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 إهداء
 الرحيم الرحمان الله بسم 

 لمصطفى محمد ابن عبد الله.وصلي اللهم على عبدك وحبيبك ونبيك ورسولك وا
 

إلى المرحوم أبي الذي أدعو الله له بالرحمة  والمففةرو وأن لعلةه  المتواضع العمل هذا اهدي     
الله مةةع رمةةرو اربةةرار ومةةن المربةةولا أ رحمتةةه واسةةحا الله راديةةا ومللةةا أ الةةدعا  والطلةة  لةةه 

 آما يا ربي استج .بالنجاو من النار والفور بالجن  مع المرربا ارخيار، 
 مةن إلى لهةا قةدم  مهمةا حرهةا أوافيهةا الة  لةن إلى والمحبة  العطة  الحنان، ورمز وإلى منبع 
الة  أدعةو الله أن افةافيها .الفالية  أمةي الرحمةان بطاعتهةا، إلى وأمةرا أقةدامها تحة  الجنة  ترةع

جميةةةةع إخةةةةو  وابةةةةارك لهةةةةا أ عمرهةةةةا وأ صةةةةلتها، وأن ارةةةةدرو علةةةةى برهةةةةا و اعتهةةةةا، وإلى 
أصةدقايي لةل با،ةه،  وأخوا ، وإلى رود  الفالي ، وإلى ولةدي ريان وابنة  روان، وإلى جميةع

أ هةةةةذا العمةةةةل ،ةةةةأو وحبيبةةةة ، وألةةةةحراا وأحييهمةةةةا علةةةةى رو  العمةةةةل المفةةةة ك  وإلى رميلةةةة 
والتلمةةل والصةةلإ وانترةةان راةةم لةةل المعوقةةاو والصةةعوباو، وإلى لةةل مةةن أعةةان  ولةةو بةةدعوو 

  أ ظهر الفي .خأ
بفةأ والمهنةدا الفةيب دبةون، و محمةد  بعا دون أن أنسى، أهداه إلى ارستاذ محجوب     

وأخةةي ومفةةرفنا أسةةتاذي الفاضةةل وأخةةي وصةةداري منصةةوري محمةةد، ارسةةتاذ عةةادا عيةةا ، 
 ةةةةواهأ عبةةةةد الجليةةةةل، وإلى جميةةةةع أسةةةةاتذ  الحةةةةرام لةةةةل با،ةةةةه، وأخةةةة  بالةةةةذلر ارسةةةةتاذان 

 ا  رليد، وعراب  الحاج. الفاضلان مناصر 
 شنين محمد عبد الرزاق
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 إهداء
 اللهم أنر قلبي بنورك

الى مةةن ربتةة  و اارو دربي واعةةانت  بةةدعايها الى مةةن ترةةع و حنانهةةا الى مةةن امةةرت   بهةةا 
  امي. أ اا الله أ عمرها الجن  تح  اقدامها 

سةندي مةن لةان مةان الى معه بالا س الى من تع  واعطى الحثأ دون انتظار الى من احس
أ الحياو الى من الن له الهيب  و الوقةار الى االةى مةا فرةدو أ هةذا الودةود الى رو  والةدي 

  .ثراه رحمه الله و  ي  
 .الى اخو  و اخوا  الى ابنايهم و بناتهم 

 الله   الى أخة  نعيمة  ، الى لوثر، فردوا ، سلسبيل ، اللإا  ، لسيل  ، محةي الةدان و ذالةر
 و أخ  سعاد ، و حنان .

زار، إلى لةل ارقةارب و ارحبةة  ، إلى لةل مةن علمةة  حرفةا و لةل اسةةاتذ  ةةةةةةةةةإلى لةل عايلة  م
 ،و إلى لل من حمل مفعل العلم و المعرف .الحرام 
 ماس  تخص  إدارو موارد بفرا   2020إلى رملايي و رميلا  دفع   

 ثمرة جهدي إلى كل هؤلاء أهدي                     
 

 حبيبــة مــزار  
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 إلى ..

 ورفعه أ درداته  افر الله لهالطاهرو  والديرو                   
 إلى..
 أمي من هي أ حيا  لل لي                  

 أ اا الله أ عمرها و ألبسها ثوب الصل  و العافي               
 إلى..
 م علاق  مردس من تربط  به               
 أخوا  و عايلاتهم و إخو  و عايلاتهم             

 إلى..
 أساتد  ارفاضل ورملا  ورميلاو الدفع              
 

 أهدي ثمرة جهدي                  
 

 سميرة تجاجنة                                                                   
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 شكر
 

لي  نحمد الله عز و دل على توفيره لنا ننجار هذا العمل حمدا اليق بجلاله  أولا وقبل لل
 و عظمته .

 نتردم  بجزال الفحر إلى لل من ساهم معنا أ إنجار هذا العمل ، نخ  بالذلر لل من:  
 
 ارستاد  واهأ عبد الجليل -
 ارستاد عراب  الحاج -
 ارستاد مناصرا  رليد-
  ارستادو صالحي ،أو-
 ارستاد عادا الردسي -
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 الملخص:
الرضا الوظيفي على انلتزام التنظيمي، ولدا محدداو الرضا الوظيفي أ المدارا  العملي  بورقل نتصالاو  هدف  الدراس  إلى تحداد مدى تأثأ

س  العلاق  با متفأاو الدراس ، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التلليلي لدراس  الموضوع، لما تم الاعتماد على الجزاير ، بانضاف  إلى درا
امج  منهج دراس  الحال  من خلاا الملاحظ  العلمي  ،والوثايق الر،ي ، والمرابل  الفخصي ،والاستبيان وتم  المعالج  انحصايي  عن  راق بر 

spss    الدراس  إلى ودود مستوى مرتفع من الرضا الوظيفيو من الالتزام التنظيمي لدى العاملا ،و ودود علاق   ردا  ، وخلص22نسخ  
 متوسط  با الرضا الوظيفي لمتفأ مسترل والالتزام التنظيمي لمتفأ تابع .

 الكلمات المفتاحية:
 بورقل  لاتصالاو الجزايرمدارا  العملي  رضا وظيفي، التزام تنظيمي، محدداو الرضا الوظيفي ،

 

Abstract  
This study aims to determine the extent of the impact of job satisfaction on organizational 
commitment, as well as the determinants of job satisfaction in the operational directorate of Algeria 
Telecom in Ouargla, in addition to studying the relationship between the study variables, where the 
descriptive and analytical approach was used to study the topic. Also, the  
case study approach was relied on scientific observation, official documents, personal interview, and 
questionnaire. The statistical treatment was done by the SPSS program, version 22, and the study 
concluded of a high level of job satisfaction and organizational commitment among workers, and a 
medium direct relationship between job satisfaction as an independent variable and organizational 
commitment as a dependent variable. 
 
keywords: 
Job Satisfaction, Organizational Commitment, Determinants of Job Satisfaction, operational 
directorate of Algeria Telecom in Ouargla 
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 توطئة:
المستمر أ لاف  محواتها الداخلي  و الخاردي  ، بيئ  تسودها المنافس  الفدادو والمتزاادو  سم بيئ  الاعماا اليوم بالتفيأ المتسارع وتت

مابا المنظماو على مختل  الموارد المادا  و المالي  و المعلوماتي  و اتعدى نطاقها الجان  المؤسسا  ليفمل المورد البفري الذي 
لرد رلز الباحثون على الفرد أ التنظيم بوصفه عنصرا اساسيا اساعد على تحريق  يزتها التنافسي  ،ولم ااعتلإ حجر الزاوا  و مصدر 

  اهداف المؤسس  والعمل على دراس  سلوله بملاول  التحثأ فيه ليتوافق مع سلوك التنظيم

هتمام الحبأ من قبل بالا  عليه ، فالالتزام التنظيمي احد هذه المتفأاو الهام  وال  حضي  ومن ثم  اودد متفأاو متعددو تؤثر
نه سلوك ابع س  الى تعزازها لدى أعضايها ذلك رالدارسا على حدا سوا  لونه من السلولياو المراوب فيها ال  تسعى المؤس

من الفرد العامل ، تظهر مؤلراته من خلاا تصرفاته من حيث انتمايه وولايه للمؤسس  والسعي لانجاحها ورابته أ العمل فيها 
و  درلاهتمام بالعوامل المؤثرو فيه لارج  نخلاصه لها ولهذا ل  الاهتمام بالمورد البفري والعمل على ارضايه من خلاا اوهذا نتي
و ال قي  و نمط الالراف والعلاق  مع الزملا  وظروف العمل و بيعتها ، فالرضا الوظيفي اتجسد أ مفاعر العاملا ذاو  الحوافز
ظايفهم و الناتج عن ادرالهم لما تردمه الوظيف  لهم مرابل بذا المزاد من الجهود لتلسا ادايهم ورفع من لابي اتجاه و نثأ االتح

  .انتادي  المنظم 

لهذا سلطنا الضو  بدراستنا على مؤسس  اتصالاو الجزاير بما انها من المؤسساو الجزايرا  الحلإى نتيج  لنفا ها المهم والذي هو و 
مما اتطل  ددا  أ الالتزام من  رف الموظفا   الذي استرط  تعداد بفري واوال  التحنولوديا الحداث أ تطور وتوسع مستمر 

 للارترا  بمستوى الادا  العام للمؤسس  الذي ارضي رباينها و من ثم  النهو  برطاع الاتصالاو

 

 : الإشكالية

 ؟المديرية العملية لإتصالات الجزائر بورقلة تأثير الرضا الوظيفي على الإلتزام التنظيمي من وجهة نظر عمال  ما

 الفرعي  الآتي : ارسئل يمحننا  ر   انلحالي ومن خلاا هذه 
 ؟مستوى انلتزام التنظيمي لدى عماا المدارا  العملي  نتصالاو الجزاير بورقل   هو  ما .1
 ؟قل  مستوى الرضا الوظيفي لدى عماا المدارا  العملي  نتصالاو الجزاير بور هو  ما .2
الرضا الوظيفي و انلتزام التنظيمي من وده  نظر عماا المدارا  العملي  نتصالاو رتبا ي  با العلاق  ان بيع  ما هي  .3

 ؟الجزاير بورقل  
للمتفأاو الفخصي  تعزى  انلتزام التنظيمي حوا الدراس  عين  أفراد نداباو إحصايي  دلال  ذاو فروق تودد هل .4

 ؟ (المسمى الوظيفي ، المصلل ،  الخلإو ، ستوى التعليميالم العمر، الجنس،(
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 :الفرضيات
 :يمحننا وضع الفرضياو التالي  الفرعي  ارسئل  وللإداب  على

  ؛اودد مستوى مرتفع من انلتزام التنظيمي لدى عماا المدارا  العملي  نتصالاو الجزاير بورقل   .1
 ؛المدارا  العملي  نتصالاو الجزاير بورقل  مستوى مرتفع من الرضا الوظيفي لدى عماا  هناك .2
الرضا الوظيفي و انلتزام التنظيمي من وده  نظر عماا المدارا  العملي  نتصالاو با  قوا    رداإرتبا ي   تودد علاق   .3

 ؛الجزاير بورقل  
 الجنس،العمر،( الفخصي  فأاوللمتتعزى انلتزام التنظيمي لا تودد فروق ذاو دلال  إحصايي  نداباو أفراد العين  حوا  .4

 .(ارقدمي  أ العمل ، المستوى الوظيفي المؤهل العلمي ،
 دوافع اختيار الموضوع: .5

 مبررات موضوعية:
  ؛الموارد البفرا  إداروحيث اعتلإ من المواضيع ال  تدخل أ صميم تخص   ،تمالي الموضوع مع  بيع  التخص 
  لترديم  الدراس  هذه دا وأ دامع  قاصدي مربا  ورقل  لذلك  المتداول  حداثا من المواضيع الرضا الوظيفياعتلإ موضوع

 ؛المحتب  الجامعي  بهذه المواضيع إثرا و  بسيط  حوا الموضوع إضاف 
 لى اياب انهتمام بالعنصر البفري .اياب فعالي  انلتزام أ المؤسساو و هو رادع إ  
 لتزام التنظيمي أ تطور مستمر .لان العوامل المؤثرو أ الرضا الوظيفي و الا 

 المبررات الشخصية:
   بالمدارا  العملي  بورقل  اتصالاو الجزاير .الالتزام التنظيمي ومدى انعحاسها على  الرضا الوظيفيالميل الفخصي لدراس 

 أهداف الدراسة:
  ؛التعرف على مستوى الرضا الوظيفي أ المدارا  العملي  بورقل  اتصالاو الجزاير 
 ؛تعرف على مستوى الالتزام التنظيمي أ المدارا  العملي  بورقل  اتصالاو الجزاير ال  
 دراس  العلاق  با متفأاو الدراس  ؛ 
  ؛تعزاز الرضا الوظيفي لتلريق الالتزام التنظيمي ترديم توصياو عملي  تساهم الابيا أ 

                                                                                               أهمية الدراسة:
 المدارا  العملي  بورقل  اتصالاو الجزايرودوده أ  مستوىومعرف   الالتزام التنظيميأ  اثر الرضا الوظيفينبرار  دا و هذه الدراس 

 رلتزامودراس  مدى تحريق ااد ، الافر  أدا على  تؤثر الرضا الرظيفي ال اهم محدداو تساعد على دراس  وتحداد ،ولذلك ل
 . الوحدو العملي هذه أ  التنظيمي
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 حدود الدراسة :
 وتتمثل أ الحدود الزمني  والمحاني  لالتالي:    
 2020مارا  22فيفري الى  23امتدو هذه الدراس  من :  الحدود الزمنية . 
 بالمدارا  العملي  بورقل  اتصالاو الجزاير :  الحدود المكانية. 
 الجزاير اتصالاو بورقل  العملي  المدارا  موظفي على  بر : البشرية دودالح . 

 و الادر: ) التالي  اربعاد خلاا من مسترل لمتفأ  الوظيفي الرضا على دراستنا أ ال ليز تم لرد: الموضوعية الحدود 
 ، اوس  سيفي) ارار على الباحثا عداد تناوله ما وهو(  الزملا  مع العلاقاو ، العمل  بيع  ، الالراف نمط ، ال قي  الحوافز،
 المعياري لتزاما ، العا في الالتزام:) التالي  اربعاد على ال ليز فتم التنظيمي الالتزام وهو التابع المتفأ أما ،( لزرق نواا ، هواري بفو

     (عبد الف  حامد ، خليف  اعروبي نعيمي، صلا  عبد الرادر ال) منهم الباحثا من عدد تناوله ما وهو ،( الاستمراري الالتزام
 منهج البحث والأدوات المستخدمة:

من أدل انداب  على التساؤلاو المطروح  واختبار صل  الفرضياو، اعتمدا أ الفصل اروا على المنهج الوصفي       
الر،ي  والوثايق  ،من خلاا : الملاحظ  العلمي أما الفصل الثاو فرد تم الاعتماد على دراس  الحال   التلليلي لدراس  الموضوع،

 .SPSSالفخصي  والاستبيان ومعالجته انحصايي  عن  راق برامج  والمرابل 
 :مرجعية البحث

 ولذا بعض المواقع الالح وني  ال  لها علاق  واهتمام بالموضوع. والمذلراو السابر  أ الموضوع،الحت  والمرالاو وتمثل  أ     
 الدراسة: صعوبات

 :نذلر ما الي من أهم هذه الصعوباو              
  ؛ا على الدراساو السابر للعاملا بنا  الالتزام التنظيميصعوب  ضبط وتحداد 
 صعوب  الحصوا على رد تححيم الاستبيان؛ 
  ر توراع الاستبيان.الزياراو وتحرا عدد تحرار إلى أدى مما المحدد الوق  أ الاستبيان س داعاو  توراع  أ الصعوب 

 هيكل الدراسة:
 تم ترسيم هذا البلث إلى فصلا حيث اتضمن لل فصل مبلثا لما الي:

تطرقنا أ مبلثه اروا للأدبياو النظرا  للمتفأان  ،للرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي: اردبياو النظرا  والتطبيري  الفصل الأول 
 ،  الالتزام التنظيميماهي   :المطل  الثاوالرضا الوظيفي و ماهي   :  ارواالمطل ،مطلبا والذي بدوره انرسم إلى

وتتفرع إلى الدراساو السابر   أما المبلث الثاو اردبياو التطبيري ، الذي بدوره انرسم إلى المطل  اروا دراساو باللف  العربي  
والمطل  اردنبي  باللف  الدراس   ، المطل  الثاولرضا الوظيفي لوالفرع الخاص بالدراساو السابر   باللالتزام التنظيمي الخاص  

 الثالث المرارن  با الدراساو السابر  والحالي .
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في ف ،تصالاو الجزاير نثر الرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي بالمدارا  العملي  بورقل  رالدراس  الميداني    : تناولالفصل الثاني
إلى الطرار  واردواو المستخدم  أ دراس  الحال  أما المبلث الثاو فحان لعر  نتايج الدراس  والمناقف ، أما المبلث اروا تطرقنا 

 نا من خلالها رهم النتايج والتوصياو المتوصل إليها أ الدراس .تطرقالخاتم  فرد 

 نموذج الدراسة:
هو   المتفأ التابع  الرضا الوظيفي اماترل هو المتفأ المس أننموذج لمتفأاو الدراس  حيث  الآ اوضح الفحل 
 .الالتزام التنظيمي 

                                        

 التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 الطلبة اعداد من: المصدر

 

 
 
 

 ب .الطل إعدادمن المصدر: 

 والحوافز الاجر عن الرضا

 ووالحوافز الأجروالحوافز

 الترقية عن الرضا

 الإشراف نمط عن الرضا

  العمل ةطبيع عن الرضا

 العلاقة عن الرضا
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دبيات الفصل الأول: الأ
النظرية والتطبيقية للالتزام 
 التنظيمي والرضا الوظيفي 
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 تمهيد:
اعتلإ الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي من أهم ظواهر السلوك التنظيمي و ذلك بال ليز على المورد البفري الذي بدوره 
اعمل على ريادو فاعلي  المؤسس  و الرفع من إنتاديتها من خلاا توفأ مناخ عمل الابي لفيل بإرضا ه  ولذلك البلث عن سبل 

 م لداه.تعزاز الالتزا

 ومن هنا ارتأانا أن نرسم الفصل إلى مبلثا:
 .  الرضا الوظيفيو  للالتزام التنظيمياردبياو النظرا   المبحث الأول:
 . الرضا الوظيفيو  للالتزام التنظيمياردبياو التطبيري   المبحث الثاني:
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 :الرضا الوظيفيو  تنظيميللالتزام الالمبحث الأول الأدبيات النظرية 
قمنا بترسيم المبلث إلى  الرضا الوظيفي، و و للالتزام التنظيميأ هذا المبلث سنلاوا التطرق إلى جميع النراط ارساسي  

 . الرضا الوظيفيوأ المطل  الثاو تحدثنا عن ماهي   ، الالتزام التنظيمياروا إلى ماهي  المطل  حيث تطرقنا أ  ،مطلبا
                                                                                                                                                                   : ماهية الالتزام التنظيمي ب الأولالمطل

من الباحثا أ مجاا الادارو و السلوك التنظيمي وهذا منذ بداا  عام   اعتلإ الالتزام التنظيمي من المتفأاو ال  لاق  اهتمام العداد
لا أ إ بالاهتمام مفهومه العلمي  الصليح لم يحظىلا ان إ المنظماو، إدارو باا تففل ال  المسايل ألثر من حيث أصبح 1950

، ر تةزام بفاعلية رةرن العفةران . وذلةك لارتبةاط موضةوع الالأ النهاا  الستيناو و بداا  السةبعيناو  ن المنظمة  ودردة  انجةار العمةل  
 الالخاص الملتزمون أ منظماتهم يمثلون  مصدر قوو تساعد على برايها ومنافستها للمنظماو الاخرى .

 لأول: مفهوم الالتزام  التنظيمي الفرع ا
 أولا: مفهوم الالتزام :

 .1بالفي  وانيمان الاعتناق هو والالتزام افارقه، فلا الفي  زمأي ال لزم، فعل من اللف  مصدره أ الالتزام :الالتزام  لغة

 : الإلتزام إصطلاحــا
 احرسه الذي الجهد والوق  ومردار عمله أ العامل انفماا درد هو:  " Oxford ":الانحليزي للمعجم و برا الاصطلاحي معناه أما
 . 2الفر  لهذا

 :مفهوم التنظيم ثانيا :

والتنظيمُ مثله، ومنه نَظَمُْ  الفِ عر  در فعل نظم  ، النَّظْمُ: التحْليُ ، نَظَمَه اةَنْظِمُه نَظْماً ونِظاماً ونظَمُْ  اللؤْلؤَ أي جمعته أ السِ لْك،فهو مص : :التنظيم لغة

 . ونَظَّمْته، ونَظَمَ ارَمرَ على المثَل

 الإلتزام التنظيمي :ثالثا : 
لفرد مع منظمته و إرتبا ه بها و قبوله رهدافها و قيمها و رابته أ بذا أللإ عطا  هو درد  تطابق ا : عرفها عبد الباقي  -1

 3ممحن لصالحها مع الراب  الروا  أ الاستمرار أ عضواتها
 : هو عملي  انيمان بأهداف المنظم  و قيمها و العمل بأقصى  اق  لتلريق هذه تعريف فيليه فاروق و عبد المجيد السيد -2

 و ارتحز على اننتما  و التطابق و الولا  .،    4تجسيد تلك الريم ارهداف و 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 . 536، ص1978، 15 ،الجز  لبنان ، بأوو والنفر، للطباع  صادر دار ، "العرب لسان"إمنظور إبن .  1
 20 ص ، 2011 زاير،الج الجامعي ، دون  بع ، المطبوعاو داوان ،والعمل التنظيم الاجتماع. علم مصطلحات دليل قا،ي، اصر 2
 18 1،ص2004الجامعي ، مصر،  الدار ،المنظمات في الفعال السلوك ،صلا  الباقي، عبد 3
ا مجل  ادارو الاعما، بمعسكر الرضا الوظيفي و دوره في تحقيق الإلتزام التنظيمي دراسة ميدانية في مؤسسة  صنع قارورات الغازنواا لزرق ، رهرو بن حوا  ، اسلاق حسي  ،   4

 و الدراساو الاقتصادا  دامع  معسحر للي  علوم الاقتصادا  و التجارا  و التسيأ 
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" هو حال  نفسي  تميز العلاق  ال  تربط الموظ  بمنظمته وال  لها تأثأ على قراره بالبرا  لعضو   1991ماير و الان  وعرفه -
 1أ المنظم "

 الإجرائي: التعريف
أ  الرواة  الرابة   ومؤسسةتهم وقيمهةا، هةدافللإتصةالاو بورقلة  بأأ المداراة  العملية    د العةاملاارفةرا دانة  مةن قةوي يمةانا هةو

 تحريق أهدافها. العمل إلى أ إخلاص بحل   السعي مع لصالحها، ممحن دهد اللإ بذا أ ورابتهمو  عضواتهم أ الاستمرار
 2الفرع الثاني: خصائص الإلتزام التنظيمي  

 نفسي  لعورا  تص  العلاق  با الفرد و المنظم  ال  انتمي إليه .إن انلتزام حال   
  . ل  أن احون سلوك انلتزام التنظيمي مستمر و متواصل و احون مصلوبا براب  البرا  أ المنظم  و عضواتها 
 .  اعلإ سلوك انلتزام التنظيمي للعاملا عن قوو انرتباط بأهداف و قيم المنظم 
   أ التضلي  من أدل المنظم  ببذا مزاد من الجهود أ سبيل تحريق أهداف المنظم  .الراب  الروا 

 التنظيمي  الالتزامالفرع الثالث : أهمية 
 تردم أن تستطيع المنظماو لا ال  اروقاو أ لاسيما فيها، العاملا وارفراد المنظم  با الربط أ هاما عنصرا يمثل انه 

 .اردا  من عالي  مستوياو وتحريق للعمل ارفراد  هؤلا لدفع الملايم  الحوافز
 أن حيث اف   العمل، دوران معدا وخاص  السلولي ، النواحي من بالعداد للتنبؤ ارساسي  المؤلراو أحد يمثل أنه 

 .أهدافها تحريق نحو عملا وألثر المنظم ، أ برا  أ وا الملتزمون ارفراد احون
 قبل  من به مراوبا سلولا لحونه نظرا اننساو، السلوك وعلما  المداران من للا دذب الالتزام التنظيمي قد مجاا إن

 .المنظماو

  ان الالتزام التنظيمي يمحن ان اساعدا الى حدما أ تفسأ ليفي  الاد الافراد هدفا لهم أ الحياو  
   الناتج  عن تفي  العاملا و عن عدم أدايهم  ارفع مستوى الولا  و الانتما  للمنظم  و ريادو اننتادي  و ترليل التحلف

 للأعماا المنو   بهم بحفا و و فاعلي  .
  اعتلإ الالتزام التنظيمي للأفراد مؤلرا هاما لفاعلي  المنظم  وريادو مستوى النمو الاقتصادي وارتفاع معدلاو الناتج

 الرومي . 
 
 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 1Meyer, J. P., Allen, N. J. (1991), «A three-component conceptualization of organizational commitment», Human Resource 

Management ,v1,n1,61-89,p67 

مجل  العلوم ال بوا  و النفسي  دامع   ،تأثير سنوات الخبرة و الجنس على درجة الإلتزام التنظيمي لدى المعلمين في المدارس العربية داخل الخط الاخضر ،فتلي محسن شما  .2
 2018اوليو  18العدد  2للي  ال بي  المجلد   الأموك ارردن 
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 الإلتزام التنظيمي الفرع الرابع : أبعاد 
 ارنواع بعاد أوار وهذه ، المتعددو ألحاله ومحواته تصن  التنظيمي للالتزام أبعاد سن  ثلاث  Meyer & Allenالعالمان  حدد

 موضل  أ الفحل التالي:،   1 (الاستمراري امالمعياري،  الالتز  العا في،  الالتزام الالتزام تتمثل أ)
 التنظيمي الالتزام أبعاد  -( :  1-1رقم )  الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . من اعداد الطلب  بنا ا على الدراساو السابر   - :المصدر       

 : Affective Commitmentالعاطفي  الالتزام - 1
 .بمنظمته للفرد النفسي انرتباط اعرف بأنه لما بها، والتحثر وقيمها رهدافها وقبوله م بالمنظ التمسك أ الفرد راب  قوو عن اعلإ
 فيها.  للعمل البرا  وح  سبيلها أ لبأ دهد لبذا المنظم  وانرادو وقيم بأهداف قوي بإيمان العا في الالتزام واتميز

 

 :وهي أسس ثلاث  على اعتمادا للفرد العا في الالتزام اتطور وقد
  .المف ل  الريم - 1
 .وتطابرها ارهداف وضو  - 2
 .الفخصي. الاندماج - 3

 : Continuance Commitmentالاستمراري  الالتزام - 2
 الفرد خدم  مدو  ال  الحثأ، فحلما احلفه ترلها بأن لاعتراده معين  منظم  أ العمل أ للبرا  الفرد راب  قوو إلى افأ        
 والعلاقاو المعالاو، مثل، فيها استثمره مما الحثأ أ فرده سببا لها ترله اصبح ثم ومن امتياراته، اردادو اللم المؤسس  أ

 المستمر التزامهم درد  أن عنهم، اراا ارفراد وهؤلا  .الامتياراو بهذه التضلي  أ لا ارابون ارفراد من الحثأ فإن ولهذا .واأها
 عالي . 
 
 17مجل  علوم الاقتصادا  والادارا  ، للي  الادارو و الاقتصاد دامع  بفداد المجلد ، لعلاقة بين العدالة التنظيمية و التمكين واثرهما في تحقيق الالتزام التنظيميا، سعد هدال لاظم 1

 .132ص 2011 63العدد 

 التنظيمــي  ـزامالالت

 :الاستمراري الالتزام
 العامل استمر
 رنه المنظم  مع
 ذلك اأ يملك لا

 : المعياري الالتزام
 المنظم  أ الاستررار
 اتعر  العامل لان

 الآخران من لضفوط

 :العاطفي الالتزام
 العمل أ الاستمرار
 العامل لان بالمنظم 
واراد  أهدافها على اوافق
 فيها البرا 
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 : Normative Commitmentالمعياري   الالتزام - 3 .
 والداني ، والثرافي  الادتماعي  بالريم التحثر عن اتجا واحون المنظم  بريم وأهداف لتمسكبا والفخصي اردبي الالتزام عن اعلإ 
 و ال  افعر بانه مدان لها ،أهداف المنظم    تحريق سبيل أ للعمل الفرد تدفع ال  الداخلي  مجمل الضفوط الاخلاقي  يمثل أنه أي
1لاث  منهم يمثلون عرولا مختلف  تميز لل بعد واتمثل انختلاف الرييسي بينهم أ حرير  أن الث* 

 

 2الفرع الخامس: الإجراءات التنظيمية التي تشجع الالتزام التنظيمي    
 ومن با هذه اندرا او التنظيمي  ال  تساعد أ  تفجيع الالتزام لدى الفرد داخل المنظم  نذلر ما الي :

  ف مدار المنظم  ان ارفراد هم أهم و أالى أصوا المنظم  ال  : اذ ل  ان اعر وضع أسس للقيم المبدئية للأفراد
 ل  الوثوق فيها والرالها أ عملي  اتخاذ الرراراو .

  :وضع نظام لمعالج  الفحاوي أو التظلماو  يث احفل التعامل الجيد مع لل العاملا . ضمان معاملة طيبة وعادلة 
  ان بنا  الالتزام ابدأ قبل وليس بعد تففيل أو تعيا الفرد، ولهذا ل  : وضع نظام قيم لاستخدام او اختيار العاملين

 ريادو مدو العمل التجرابي  ال  تتطل  تضلي  من الموظ  أو المرلح للعمل لرياا مدى التزامه التنظيمي.  
  :ر المستمر .ومن امثل  ذلك نظم التوظي  مدى الحياو  يث اضمن الفرد الوظيف  والتطو  اشعار الموظف بالأمان 
  : اذ ل  وضع نظام للأدور افجع الموظفا على الاسهام والمفارل  أ أنفط  وضع نظام للحوافز والمكافئات

 المنظم   يث اعتلإونها ملك لهم وليسوا لعاملا بها.
  : هاراتهم واتم من خلاا اتاح  الفرص  امام العاملا لتوظي  م مساعدة العاملين في اشباع حاجاتهم الى تحقيق الذات

ذلك بتحليفهم بمهام تيسر لداهم دوافع التلدي فضلا عن اثرا  وظايفهم ومنلهم المزاد من السلطاو ال  تمحنهم من 
 ممارس  وادباتهم الوظيفي .

 دس: طرق قياس الإلتزام التنظيمي الفرع السا
 العملياو ال  تعتلإ من إحدى أهم داخل المؤسس  ارفراد العاملا التنظيمي لدى الالتزام درد  عملي  قياا ورصد إن       

 :3 رق قياا الالتزام التنظيمي إلى  و تنرسم نتايجها، على تسعى من خلالها المؤسس  للوقوف
 

 
 
 

1   Jon liobet,M Angels Fito, contingent workforce, organisational commitment  and job satisfaction : discussion and research 

agenda,intangibkle capital,november 2013 . 

ناعية دور الأنماط القيادية المعاصرة في تحقيق الالتزام التنظيمي، دراسة تحليلية لأراء عينة من القيادات الادارية العليا في الشركات الصهادي عذاب سلمان، 2
 100، ص2013العالمي ة اأ منفورو ،بفداد St,clements،ا روح  دلتوراه ،مجلس دامع  سان  لليمنتس العراقية

،أ روح  مردم  لنيل لهادو دلتورا  علوم أ نظرا  ومنهجي  ال بي  البدني  و  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الموظفين في المنظمات الرياضيةالعيالي، سالم3
 29، ص30/04/2019رياضي  ،دامع  محمد بوضياف المسيل  ،نوقف  بتاراب الرياضي  ،معهد علوم وترنياو النفا او البدني  و ال
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موضوعي ،  قياا وحداو باستخدام وذلك السلولي  الآثار خلاا من التنظيمي الالتزام قياا وهي : المعايير الموضوعية  (أ
 مستوى أ المنظم ، البرا  الفرد راب  مثل العماا التزام على درد  الدال  الظواهر من عددا تحليل اتم المراايس لهذه ووفرا
 دردة  علةى التعةرف اةتم الظةواهر هةذه رصةد خةلاا إلخ،فمةن ...الفيةاب، دوران العمةل و لثةرو الحةوادع العمةل. اردا ،

  .بالمنظم  الالتزام المودودو

تةزامهم و هةذه لا هةي قيةاا الالتةزام التنظيمةي بواسةط  اسةالي  ترداراة  توضةح ترةدار العةاملا لدردة  الالمعـايير الذاتيـة : (ب
يمحن ان تؤدي الى بلورو مؤلةراو معينة  تحفة  مسةتوى الالتةزام التنظيمةي، لرةد  ةور بعةض المهتمةا بدراسة  الالتةزام و 
 تحليله عددا من المراايس بهدف قياا مستوياو التزام الفرد بالمنظم  و لرد تباان  تلك المراايس أ  بيعتها ومحواتها

 ر:ومن با هذه المراايس نذل

  ( فرراو لحل بعد من أبعاد الالتزام التنظيمي 5( فررو  وبواقع )15: اتحون من  )1974مقياس بورتر وزملائه
والمتمثل  )الايمان والربوا بريم و أهداف المنظم  ، الراب  الروا  أ المحافظ  على اعضا  المنظم ، والراب  الروا  أ بذا 

 1عتماد على مرياا ليحرو الخماسي لرياا مستوى استجاباو افراد العين  .اقصى الجهود لصالح المنظم  (،وقد تم الا
   ( فرراو .وقد استخدم أداو 4واعلإ هذا المرياا عن انلتزام مدى الحياو واتحون من ):1977مقياس مارش ومانري

                                2حتى احالته على التراعد.  لرياا إدراك الفرد لحيفي  تعميق الالتزام مدى الحياو بريم العمل ،وحثه على الولا  للمنظم 
    ( فرراو علإو لل منها عن  واحدو  6وهو محاول  لرياا الالتزام الريمي من خلاا ) :1978مقياس جوش وزملائه

ا و عالي  ، بنا  من الريم التالي  : )استخدام المعرف  والمهارو ، ريادو المعرف  أ مجاا التخص ، العمل مع الزملا  بحف
 3،ع  ديدو له ، العمل على مواده  الصعوباو والتلدياو ، المساا  بأفحار ددادو أ حرل التخص  (. 

 4وهذا إظاف  إلى مراايس اخرى :
  ( فررو لرياا بعدان للإلتزام التنظيمي وال  تمثل  أ البعد  13: تأل  هذا المرياا من )  1978مقياس كيدرون

( فرراو خماسي  الاستجاب  ،والبعد الثاو )الالتزام المعنوي( الذي تأل  4زام المحسوب ( والذي تحون من )اروا )الالت
 ( فرراو سباعي  الاستجاب  .9من )

  ( فرراو لحل بعد من ابعاد الالتزام 3( فرراو وبواقع )9:و اتحل  هذا المرياا من )1980مقياس كوك و وال
ق ،الانتما ، الولا  التنظيمي(، اذ تم الاعتماد على مرياا ليحرو السباعي الاستجاب  التنظيمي المتمثل  أ )التطاب

 لرياا مستوى استجاباو أفراد العين .
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 102، ص مرجع سابقهادي عذاب سلمان،  1
 20/2016،مجل  للي  ال اع الجامع ،العدد م التنظيمي للعاملينأثر الأجور في تعزيز الالتزام م حسا وليد حسن، م م احمد عبد محمود، م م رسل سلمان نعم ،  3، 2         
 103ص  ،مرجع سابقهادي عذاب سلمان ، 4        
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 فرد  ور مرياسا باربعاد ارربع  للالتزام التنظيمي والمتمثل  أ )المسؤولي  ،الولا ،  : 1981 ون و زملائهدر ياس كو ق
(فررو خماسي  الاستجاب  لرياا مستوى استجاباو 90ل  هذا المرياا من )الايمان بالمنظم  ، الراب  أ العمل(،وقد تأ

 ارفراد.
  ( فرراو لحل بعد من ابعاد الالتزام المتمثل  أ )ارذعان، 4( فررو بواقع )12و تأل  من )  :وشاتمان أوريليمقياس

اعي لرياا مستوى استجاب  ارفراد الانتما  أو التعلق بالمنظم  ،التطابق ( وقد تم الاعتماد على مرياا ليحرو السب
 للعين .

  وقدم  لرياا ابعاد الالتزام التنظيمي وفق المدخل الحداث والمتمثل  )بالالتزام الفعوري،  : 1997ماير و الان مقياس
رياا أ الالتزام المعياري ،الالتزام المستمر( واعد هذا المرياا من أهم وابرر مراايس الالتزام التنظيمي ،فرد قدم هذا الم

( تم تعداله 1993( فررو سباعي  الاستجاب  ،وأ عام )24وبوقع ) (Allen & Meyer( من قبل )1990عام )
(فرراو لحل بعد من ابعاد الالتزام 6( فررو وبواقع )18ليتضمن ) (Smith  Meyer,Allen &من قبل )

 الاعتماد على هذا المرياا أ الدراس  الحالي  .التنظيمي وقد تم تطبيق هذا المرياا أ العداد من الدراساو. و قد تم 

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي  الفرع السابع:
 : 1مؤثرو أ الالتزام التنظيمي  اتفق الحثأ من الباحثا على ودود أربع  عوامل

 وتتمثل فيما الي  العوامل الشخصية: -أ

 أثبت  الدراساو علاقته بالالتزام التنظيمي للأفراد،فالموظ  ارلثر عمرا يأ  العمر أ مردم  العوامل الفخصي  ال  العمر:-1
 ألثر التزاما لمنظمته بالمرارن  مع الموظ  الفاب، و أن مستوى الالتزام ازداد  رديا مع تردم عمر الموظ .

 النسا  ألثر إلتزاما من الرداا إلا أن هذا المتفأ اأ حاسم.الجنس: -2
ون ذوو المؤهلاو العليا ألثر التزاما لمنظماتهم من أقرانهم ذوي المؤهلاو الدنيا إلا أن هذا المتفأ اأ متفق العامل المؤهل: -3

 عليه.
العاملون من ذوي الخدم  الطوال  أ المنظم  ألثر التزاما لمنظماتهم ممن هم أقل خدم ، واعترد أن بنا  مستوياو  مدة الخدمة:-4

 منظماتهم اتطور بزيادو سنواو خدمتهم فيها. الالتزام لدى  ارفراد  نحو
 العاملون من ذوي المسؤولي  اندتماعي  العايلي  ألثر إلتزاما لمنظماتهم ممن لا اتلملون هذه المسؤولي . المسؤولية الإجتماعية:-5

توياو انلتزام المنظماو تتباان فيما بينها من حيث بيااو العمل الداخلي  ال  تؤثر على مسالعوامل التنظيمية:  -ب
 التنظيمي للعاملا من خلاا عوامل تنظيمي  ومنها:

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

، مجل  العلوم بانالالتزام التنظيمي و دوره في تعزيز أداء العاملين :بحث استطلاعي لآراء عينة من المدراء و العاملين في الشركة العامة لمنتوجات الأل أحمد عباا حمادي ، 1
 .94/2016، العدد  22الاقتصادا  و اندارا ،المجلد
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ال  تمنح أدورا مناسب  هي ألثر المنظماو ال  اتميز أفرادها بمستوى عالي من  المنظماو الاجور أو المردودات المادية:-1
 انلتزام التنظيمي.

تودد علاق  با مستوى التزام الموظ  لمنظمته و نوع السلوك الريادي لرييسه المبالر، فالمدار أو المسؤوا نمط الإشراف:  -2
بما اعزر محانتهم اندتماعي  ،اتسم مرؤوسيه بمستوى عالي من الالتزام  الذي اتميز بالتعامل اننساو للعاملا ومعاملتهم

 التنظيمي. 
المنظماو ال  تفسح المجاا للمرؤوسا أ المفارل  أ اتخاد الررار اتميز أفرادها بمستوى عالي من  المشاركة في اتخاد القرار:-3

 الالتزام التنظيمي.
العمل المختلف  من مهاراو و قدراو و أسالي  و إدرا او ،مثل درد  تحداد وهي ذاو علاق  بمتطلباو  خصائص العمل:-ج

المهام للعاملا و درد  استرلاليتهم أ العمل ، فحل ما لان  مهام العاملا محددو وموصوف  لل ما رادو درد  الاسترلالي  أ 
 العمل وبالتالي ريادو الالتزام التنظيمي.

لخاردي  )اربعاد و المتفأاو الاقتصادا  و الادتماعي  و السياسي  ( تؤثر على الالتزام التنظيمي ان البيئ  ا العوامل الخارجية:-د
،إلا أن هذا التحثأ يختل  باختلاف الالتزام المتحون و مرحلته، فإذا لان الالتزام أ مرحل  التحوان ولم اصل إلى مرحل  انستررار 

وعلى التزامهم أ المنظم ،إذ يمحن أن ا ك العاملون منظماتهم باحثا عن فرص بدال   فإن هذه العوامل ستحون مؤثرو أ العاملا
، حيث أن هذه ارخأو بمثاب  عوامل دذب قوا  للأفراد ، أما إذا تحرق لهؤلا  ارفراد الاستررار أ العمل وانسجم  تطلعاتهم و 

 بيئ  الخاردي  لا تؤثر على مستوى التزامهم للمنظم  .  مفاعرهم و أهدافهم بالمنظم  ال  انتمون إليها فإن عوامل ال
 الفرع الثامن : نتائج الالتزام التنظيمي:

 :1عدو نتايج وفق مستوياو متعددو نذلرها أ التاليلتزام التنظيمي للا
على مستوى الفرد : -1   
ريادو مفاعر الانتما  و  الامان .  -  
اف  اوأارا  لحياو الفرد التصور الذا  الالابي لروو ودود اهد  -  
ريادو الالتزام تؤدي الى ريادو المحافاو  للافراد حتى تفجيعهم على بذا الجهد الثر .   -  
:على مستوى الجماعة  -2  
 للما رادو  درد  الالتزام عند مجموع  العمل لان  على استعداد لبذا مجهود الثر و بالتالي رادو فاعلي  مجموع   -

 العمل .
ادو درد  الالتزام عند المجموع  رادو درد  التماسك بينهمللما ر   -   
 
 

 

 
 32ص 31ص  ، مرجع سابق العيالي، الدلتور سالم 1
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  على مستوى المنظمة : -3
ريادو فرص الفاعلي  بالنسب  للتنظيم وذلك من خلاا ريادو الجهد المبذوا ،وانخفا  نسب  الفياب و التحخأ ولذلك   -
العمل . انخفا  معدا دوران    
ريادو داذبي  المنظم  بالنسب  للأفراد خارج التنظيم ، رن ارفراد ارلثر التزاما اعطون صورو الابي   وواضل  للمنظم   -

 مما لعلها الالثر قدرو على دذب الافراد ذوي المهاراو العالي  .
لف و  وال  ،و التميز أ الادا  ارلل من  سلوك ريادو ارتباط الفرد بعمله ، وإبدا  رابته الروا  أ  الاستمرارا  فيه  -

 السلبي لا الاااا و الترصأ. 
 ماهية  الرضا الوظيفي المطلب الثاني: 

لرد بدأ انهتمام من قبل الباحثا أ مجاا علم النفس والسلوك التنظيمي بموضوع الرضا الوظيفي مند بداا  الثلاثينياو من الررن 
من الموضوعاو الحيوا  والمهم  لحونه اتناوا البعد اننساو لدى العنصر البفري الذي يمثل الدعام  الرييسي   العفران حتى أصبح

.لنجا  المنظماو و تحريرها رهدافها ، لذلك تسعى أال  المنظماو لزيادو الاهتمام به ، والعمل على إرضايه وتحريق أهدافه  
 فرع الاول : مفهوم الرضا الوظيفيال
 . 1عليه  وأقبل أحبه عنه، ورضي أهلا له رآه اع  وارتضاه السخط، ضد هو  :لغة ف الرضاتعري-
 .اردمها ال  التضلياو مع عليها اتلصل العوايد ال  تتطابق لما الموظ  بها اتسم نفسي  حال  بأنه : إصطلاحا تعريف الرضا -

 التعريفات للرضا الوظيفي :-
عن لعور  داخلي  يحس به الفرد ) عامل ،  موظ ( تجاه  ما اروم  من عمل  ذلك  هو عبارو  الرضا الوظيفي:تعريف  -1

 2.نلباع احتياداته وراباته وتوقعاته أ بيئ  عمله
:هو حال  ودداني  سارو تنتج عن ترييم عمل الفرد وخلإاته  الوظيفي الرضا (EDWIN LOCKE)لوك إدوين يعرف -2

 3المهني  
 الإجرائي التعريف : 

،  المسؤولا و اندارو أسلوب وظيفتهم و انلابي للأفراد  العاملا أ  المدارا  العملي  بورقل  نحو فعورالهو  :ظيفيالو  الرضا
 مختل  نلباع اردر والعوايد ولفاا  الوظيفي والارترا  للعمل مناسب  ظروف توفر مع العمل أ رملايهم مع بالارتيا  وإحساسهم
 .مختل  محدداو الرضا الوظيفي ال   توفرها المدارا  العملي  بورقل وبذلك الرضا  عن   حاداتهم

 
 
 
  168ص:  ،2005 ،05المجلد  بأوو، صدار، دار الرابع ، ،الطبع العرب لسان وآخرون، منظور ابن 1
 10، ص 2015الراهرو، درا ، عصام  عبد الطي  عمر، الرضا الوظيفي  ومهارو  إدارو  ضفوط  العمل،  الطبع  ارولى، نيولينك للنفر والت2

 3  P.Jaya Kumar, Dr. Jobi Babu,emotional intelligence and job satisfaction amongit employees ,journal of  Xi’an  university of  architecture       

& technology,volume  XII, Issue III, 2020, Page No: 2974. 
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 ضا الوظيفي الثاني  :اهمية الر  الفرع
     :إلى  اؤدي الوظيفي بالرضا الموظ  لعور ارتفاع

  والاضراباو و الفحاوي . انخفا  نسب  اياب الموظفا وارلل معدا دوران العمل -
والابتحار وهدا خاصة  عنةدما افةعر الموظة   انبداع أ إرتفاع مستوى الولا  و الطموحاو لدى الموظفا أ المؤسس  و الراب  -
 حتياداته المادا  و الفأ مادا  مفبع  .بان ا

 إن الموظفا ارلثر رضا عن عملهم احونون أقل عرض  لحوادع العمل وريادو أ ال ليز و الانجار و تحسا الادا  .  -
                           ارتفاع معدلاو الانتاج و النمو و تحريق الفعالي  الاقتصادا  للمجتمع                                -
تحسا علاق  المنظم  بالنراباو العمالي  رن توافر الرضا الوظيفي سيرلل من حالاو الظلم. -  

 الفرع الثالث : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:
ذاتي   الرضا الوظيفي الى عدو عوامل حس  مصدرها وهي عوامل تنظيمي  مصدرها المنظم  و اخرى تنرسم العوامل المؤثرو أ

 نوضلها أ الفحل التالي:لذلك عوامل بيئي  و  متعلر  اساسا بطبيع  الفرد العامل نفسه 
 

 ( العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي2-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطلب  بنا ا على الدراساو السابر المصدر:  

 العوامل التنظيمية

والحوافز(  الادر )لعوايدا نظام*  
* ل قياو      

 * نمط انلراف. 
مع الزملا . * العلاق   

العمل  محتوى*   
 *  تصميم العمل
 * ظروف العمل    

                                        
                           

 العوامل الشخصية

    لنات ا حترام*

الاجتماعية المكانة*   

   العمل ظغوط*

 العوامل البيئية

 الديموغرافي الانتماء* 

 ( ريفي ، حضري)

 والثقافة الاجتماعية البيئة*

 والخارجية الداخلية

 للموظف المجتمع نظرة*

 العوامل المؤترة في الرضا الوظيفي
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 1العوامل التنظيمية :-أ
 نذلرمنها : عمله نحو الفرد اتجاهاو أ ارثر لها التنظيمي  والسلولياو العوامل لل فان لذا بالفرد المحيط  بيئ ال تمثل المنظم  إن

،  هي لل ما انتظره الفرد مةن المنظمة  مرابةل مةا قةام بةه مةن مهةام مةن ادةل الةباع حادياتةه الماداة  و المعنواة نظام العوائد :   -1
وايد اتم توراعها وفرا لنظام محدد اضمن توافرها بالردر المناس  و العادا فالعوايد تفمل الادر و الفرد بالرضا اذا لان  الع وافعر

 . الحوافز و ال قياو 
للمحان   لذلك وارمز بارمن الفعور ليعطي يمتد أثره أن  يث حاداته نلباع وسيل  بمثاب  للفرد بالنسب  اردر اعتلإ : الأجر -

 يمنع مفاعر الاستيا  من الاستلواذ على الفرد وهو عايد الاوا المؤثر أ تحريق الرضا الوظيفي  ان توفره .  الادتماعي 
:هو اسلوب معا اهدف الى ريادو قدراو العاملا مما انعحس على الحفاا  الانتادي  لهم لما و نوعا و اؤدي الى  الحوافز -

 و حوافز المعنوا  سلبي    تحريق اهداف المنظم  واهداف العاملا فهناك حوافز مادا 
تمثل اهم عايد من خلاا ما ابذله الفرد من دهد و تفأ نظرا  التوقع  لفروم الى ودود علاق   الابي  با ال قي    : الترقية فرص 

 قي  و الرضا ، فالفرد اسعى الى تحريق  موحه أ الارترا  من منصبه الى منص  اعلى و سيفعر بالرضا الوظيفي عندها ، فال
 .  تع  تردار الادارو لمجهوداته و محافئته ماديا بزيادو الرات  ، و معنويا ريادو الاح ام و التردار

بتضمن الاسلوب المتبع ودرد  التفواض و السلط  ال  يمنلها الرييس لمرؤوسيه ومدى مفارلته لهم أ اتخاذ  : الإشراف نمط -2
 2بينهم الى الزيادو أ رضاهم الوظيفي و ولايهم . المتبادا والاح ام حاواهم ومستوى الثر الرراراو ومدى ترداره لهم والاهتمام بف

: ان ودود الفرد أ المنظم  با رملايه أ موق  ادتماعي فيؤثر و اتاثر بهم فهم عنصر   )العمل جماعة( العمل في الزملاء -3
التردار و الاح ام و التفاهم ، و لذلك مما ازاد أ الرضا الوظيفي مهم أ تحريق الرضا الفرد خاص  ادا لان  الجماع  اسودها 

 3هو التعاون و تبادا المنافع  بينهم ااما اذا لان  الجماع  مصدر للصراعاو با الافراد فهي حتما سترلل من الرضا الوظيفي 
 ال    العمل و فرص الانجار وتحوان المهام المتمثل  أ المسؤولي  ال  يحتواها العمل و بيع  انفط : العمل وطبيعة محتوى -4

 الرضا درد  على  التحثر أ مهما دورا تلع  عمله أ الفرد اؤداها
،النظاف    الر وب  ، التهوا  ، تؤثر الظروف المادا  المحيط  بالعامل المتمثل  أ  الاضا و ،الحرارو : المادية العمل ظروف-5

 الراح  من بالنوع الفرد وأحس الوظيفي العمل ،وبتالي فان الظروف الجيدو تؤدي الى الرضا الضوضا  على درد  تربل الفرد لبيئ 
 دوران معدا من ازاد مما المادا  العمل اياب  ظروف أ العمل عن الرضا انخفض  يث صليح والعحس مهامه تأدا  أثنا 
 وهحذا. الفياب ومعدا العمل

 اساو المؤسس  ، تصميم العمل لما تودد عوامل أخرى مثل ساعاو العمل ،سي
  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

لهادو المادستأ أ علوم وتفنياو نفا او البدني  و الرياضي  مذلرو محمل  لنيل ، ضا الوظيفي بمستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال المركبات الرياضيةعلاقة الر  ،ح برباخراب  1
 16ص 15ص 14ص   2014 /2013الادارو و التسيأ الرياضي دامع  المسيل   تخص  : 

مارا  11مجل  التنمي  البفرا  العدد  2،و دامع  وهران  1دامع  وهران،ي و الالتزام التنظيمي لدى الاستاذ الجامعي عوامل الرضا الوظيف ،مزيان محمد سيفي اوس  ، 2
  6ص  2019

 18ص 17ص 16ص، مرجع سابق، رابح برباخ  3
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  :للرضا الوظيفي العوامل الشخصية–ب
 الاستيا ، أو الرضا إلى اقرب ولخصيتهم بطبيعتهم أاا فهناك الفرد، بفخصي  اتحثر العمل عن الرضا أن الدراساو أظهرو  
  هذه العوامل ماالي : ومن

أقرب  لان للما بردرهم العلو و ، ذاتهم اح ام و ، رأاهم على للإعتماد ارفراد لد ميل هناك لان للما : الذات احترام -1
احونون  ما عادو فإنهم ذاتهم على الاعتماد عدم أو رتهم، قد أ بنر  افعرون الذان ارلخاص أولئك أما ، العمل عن الرضا إلى
 1  .اعملهم عن راضا اأ
قل   إذا أما عمله، عن الفرد رضا راد للما ارقدمي  أو الوظيفي  أو الادتماعي ، المحان  ارتفع  للما : الاجتماعية المكانة-2

   .الفرد استيا  راد ارقدمي  وقل  وادتماعيا وظيفيا الفرد محان 
 ، أما رضا ألثر لان للما معها، والتحي  والتعامل العمل أ الضفوط تحمل على قادرا الفرد لان للما : الضغوط لتحم-3

  .مستا ان احونون ما عادو فإنهم عرباو ودود فور وانهارون بسرع  اتراعسون الذان أولئك
 وعمله، وظيفته عن رضاه أ تؤثر ال  روبالصو  الموظ  على وتأثأها بالبيئ  ترتبط عوامل : وهيالبيئية  العوامل.-ج

على درد   واضح اثر لها المدان ( أو إلى الرا  )إلى العاملا لبعض البيئي والانتما  الادتماعي، الانتما  :العوامل هذه ومن
 ونظمه بمؤسساته من أوضاع المجتمع هذا اسود وما لدوره، ترداره ومدى الموظ  إلى المجتمع ونظرو العمل، أ والاندماج التحي 
 2وظيفته. مع وتحامله الموظ  اندماج على إلابا أو سلبا تأثأه انعحس ذلك لل وقيمه،

 : نظريات الرضا الوظيفي الرابعالفرع ا
  منها: للبعض سنتطرق المؤسساو، أ للموظفا الوظيفي تفسأ الرضا حاول  لثأو نظرياو تودد

 م " 1954( MASLOW ABRAHAM) "اولا : نظرية الحاجات ل "أبراهام ماسلو
 من صياا  نظرا  الحاداو ،فهي تعتلإ من اوا النظرياو ال  فسرو سلوك الانسان وليفي 1954تمحن "أبراهام ماسلو "سن  

 دافع بمثاب  فتحون إلباعها تم ال  الحاداو أما السلوك على ال  تؤثر هي بعد إلباعها اتم ال  لم الحاداو وأنالباع حاداته 
 ال  المفبع  اأ الحاد  إلى الفرد انترل الحاداو هذه من حاد  إلباع تم وأنه للما اننسان لحاداو هرميا لفرد، وان هناك ترتيبال

 الحاداو"   :وهي أايتها حس  مجموعاو خمس إلى الحاداو هذه ماسلو صن  لسلم الحاداو، وقد الهرمي التنظيم أ تليها
 تحريق إلى الاح ام)التردار(، الحاد  إلى الحاد  الانتما )الحاداو الادتماعي (، إلى الحاد  رمان،ا إلى الحاد  الفيزاولودي ،
 الحاداو وتحداد دراس  من لابد لذا  اداتهم، الاهتمام دون تحريره يمحن لا بالرضا انحساا أن ماسلو دراساو وتؤلدالذاو" 
 بارمن وإلعارهم تحفيز العاملا خلاا من وهذا والمؤسساو ارفراد أدا  فعالي  ريادو أ لبأ دور له الذي الرضا لتلريق أايتها

 3 .حاداتهم إلباع خلاا من والاستررار 

 

 

 46 ص  ،السابق مرجع، محمد مزيان واد يوسف سيفي 1
 .100، 99ص 80ص، ،2008مان، ع والتوراع، للنفر الصفا  دار ،عملية( وتطبيقات نظرية )أطر الوظيفي الرضا الفراادو، تيسأ سالم 3،2
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 يوضح هرم ماسلو للحاجات( 3-1)الشكل رقم  

 
 المصدر: أ. بفةةو هةةةةةةةواري د. خالصي مراد، الرضا الوظيفي وعالرته بدافعي  اإلنجار أ الوظيف  العمومي  بالجزاير

 1 1959سنة  )Fréderic Herzberg(ثانيا : نظرية العاملين لفريديريك  هرز برغ 
 ذا باعتباره الوظيفي الرضا إلى النظر الفايع الرأي لان فربل ظهورها نرط  تحوا اساسي  أ نظرياو الدوافع هذه النظرا  عتلإ و ت
 تؤدي الى عدم الرضا الوظيفي. ال  العوامل نفسها هي الوظيفي الرضا إلى المؤدا  العوامل أي فرط، واحد بعد

وما هي  بالرضا أو عدمه دا ومحاس  ،وذلك بسؤالهم عن آخر المواق  ال  لعروا فيها مهن 200درا  دراس  ميداني  بمرابل  وبإ
الظروف ال  أدو الى ودود هذا الفعور لداهم.بعد تحليل اداباتهم توصل هرربرج وفراره الى أن هناك مجموعتا من العوامل ، 

 لبيا على رضا الموظ  .و،ي  هذه بالعوامل الدافع  المجموع  ارولى ودودها ازاد من رضا الموظ  لحن انعدامها لا اؤثر س
 .ريادو المسؤولياو (، النمو الوظيفي ،  بيع  العمل، التردم الوظيفي ، الاع اف،)الانجار
 المجموع  الثاني  من العوامل ال  يمنع ودودها حال  عدم الرضا ولحنها لا تزاد من رضا الموظ  إذا وددو وهذه العوامل ،ي أما 
المستوى ، العلاواو ،ظروف العمل ، الرات  ارمن الوظيفي ،الفخصي ،الالراف ، ،)السياساو و رق العمل  لعوامل الوقايي با

 الادتماعي(. 
 1981: 2 (david meclellandنظرية الدافع للإنجاز)الحاجة للإنجاز( ل "ماكليلاند )ثالثا: 

لانساو بالظروف ال  تمحن ارفراد من تطوار دافع اننجار ، وقد ودد أن افسر مالليلاند من خلاا هذه النظرا  تأثر السلوك ا
 الرضا الوظيفي اتلرق إذا تم إلباع ثلاث  حاداو رييسي  :

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 117،ص 2003،دار حافظ للنفر والتوراع، م ع السعودا 04،ط السلوك التنظيمي  لق بن عو  الله السواط ،عبد الله بن عبد الف  الطجم،د 1
مجل  تاراب العلوم ، الرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعية للانجاز لدى اساتذة التربية البدنية في مرحلة التعليم المتوسط دراسة ميدانية بولاية المسيلة،رواق احمد ،اأعبد الحق  اش  أ 2

 2017،مارا 7،دامع  المسيل  العدد

يتحق
ق 
الذا
حاجات ت

التقدير 
والاحترام

الحاجات الاجتماعية

حاجات الأمن والاستقرار

لحاجات الفسيولوجيةا
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 الحاد  للأدا  أو الانجار  -1
 الحاد  للإنتما   -2
 الحاد  للروو والسيطرو   -3

 Stacy Admas : 1الة )العالم آدمز(  نظرية العد-رابعا
تتملور هذه النظرا  حوا ثلاع رلايز أساسي  وهي الترييم ، المرارن ، السلوك الناتج عن عملي  المرارن ، حيث أن الفرد اروم 

أ الوظاي  المفابه   مرارن  مع ارفراد العاملا أ المنظم ، بالمرارن  با الجهود ال  ابذلها وبا ما يحصل عليه من عوايد ومنافع
 من الرضا . أ النتايج لان هناك درداو عالي  وبنفس الظروف المحيط  حيث اذا لعر الموظ  بأن المرارن  عادل  ومتساوا 

أما أ حال  احساا الموظ  بأن الوضع اأ عادا فإنه اعمل على إعادو المساواو با النسبتا با ما اؤداه وبا ما يحصل عليه 
 عدو  رق قد ارى أنها تعيد المساواو ومنها ما الي: من خلاا

 ترليل الجهد المبذوا أ العمل -1
 المطالب  بزيادو اردر  -2
 الانتراا الى عمل آخر أ المنظم   -3
 ترك العمل  -4

 (: Vroom  1964)لفرومنظرية التوقع -خامسا
ترى هذه النظرا  أن دافعي  الفرد محصل  ،و  عمله من عليه اتلصل ما وبا العامل يحتاده ما با الفرق على النظرا  هذه ترتحز

 2 لثلاع عناصر:
 توقع الفرد أن مجهوده سيؤدي إلى أدا  معا. .أ

 توقع الفرد بأن هذا اردا  هو الوسيل  لللصوا على عوايد معين . .ب
 توقع الفرد بأن العايد الذي سوف يحصل عليه ذو منفع  وداذبي  له. .ج

فرد ثل عملي  تردار خاص بالفرد ويختل  هذا التردار باختلاف الفرد، فما افعر به أن العناصر السابر  )أ، ب، ج( تم
 يختل  عن ما افعر به فرد آخر

 : قياس الرضا الوظيفي الفرع الحامس
  وارصد بها لل المراايس ال  تفيد أ معرف  درد  الرضا الوظيفي من خلاا الاثار:للرضا  المقاييس الموضوعية  -اولا

عن رصد مظبوط لسلوك العماا  له مثل الفياب و دوران العمل وهذا النوع افل  عليه الطابع الموضوعي فهو عبارو السلولي  
 سجلاو الفياب و دوران العمل .لمسك 
 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 78ص ،72ص ،2015للنفر والتوراع،م ع السعودا  ، دار العلم والايمان 01،ط الولاء التنظيمي في القرن الواحد والعشرون د محمود صداق عبد الواحد،  2 1 
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اعتلإ مؤلر درد  تفي  العامل عن المنظم  رتفه ارسباب ،معيارا  ، وعحس مدى انتظام الفرد أ عمله امعدل التغيب:  -أ 
 1 اساهم قي تحداد درد  رضا العامل وسط المنظم .

 عدد ساعاو التفي  عن العمل
عدد ساعاو العمل الحلي 

=  معدا التفي  عن العمل

 .2وخروج ألخاص آخران منها المؤسس  الحرل  الناتج  عن دخوا ألخاص ددد الى  :معدل دوران العمل -ب

عدد العماا المفادران
متوسط عدد العماا

=  معدا دوران العمل

 )اعتلإ هذا لمؤلر عن عدم الرضا والعحس صليح 5على لل ما ارتفع  هاته المعدلاو )أ ب  %. 
 المقاييس الذاتية للرضا : -ا ثاني 

 بها الحصوا على ترارار من دان  ارفراد أنفسهم عن درد  رضاهم الوظيفي ومن با أدواتها الفايع  نذلر:  وارصد 
تعتمد هذه الطرار  على ترصي أرا  ارفراد بمجموع  من ارسئل  تحتوي على عدو عوامل مثل  بيع  :طريقة الاستقصاء  -أ 

أهداف  ومحتواه وساعاو العمل وظروفه واأها حيث تصمم عناصر الاسترصا  أو الاستبان  بطرار  تخدمالعمل ونوعه 
 3.الباحثا
 4من ألهر المراايس وألثرها استخداما باعتباراا مرياا مينسوتا للرضا الوظيفي والدليل الوصفي للعمل  وسنتطرق إلى

  (:Weiss & al.,1967مقياس مينسوتا للرضا الوظيفي )* 
ايعلإ عن نظرو  فهذا المرياا الفردي مفيد رنه، بصورو فردا  وعن أبعاده المختلف   معا  استخدم لرياا ر ضا الموظ  عن عمل
 الموظ  للرضا المختلف  من فرد لآخر .

بعدا ولل بعد  20واتوفر استبيان مينوسوتا للرضا الوظيفي أ صيفتا : صيف   وال  و أخرى قصأو تتحون الصيف  الطوال  من 
)را   1فررو على سلم ليحرو المتدرج من  20و بعد  20تحون  من واختصر الى صيف   قصأو مفرراو .  5اتحون من 
 اردر وال قي  والاع اف والمسؤولي ...الخ. –)اأ را  تماما( ، اتضمن لل بعد فررو واحدو فرط 5تماما(الى 

 الدليل الوصفي للعمل  :*
عد اتحون من مجموع  الرضا من خلاا خمس  أبعاد للعمل ، لل ب (Smith & al., 1969وصفي للعمل )اريس الدليل ال
 فررو . هذه اربعاد هي العمل نفسه والالراف و اردر وفرص ال قي  و رملا  العمل، 72، بمجموع من الفرراو 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
(، أ روح  دلتورا  C H U Oran)–وهران -دراس  ميداني  بالمرلز الاستففايي الجامعي -زايرا الوظيفي وعلاقته بهجرو ار با  من المستففياو الج الرضامعروف هواري،  1

 47، ص2016/2017،اأ منفورو للي  العلوم الادتماعي  ،2علوم أ علم النفس، دامع  وهران 
 .8/2018،العدد 4ارسواق، دامع  الفل  الجزاير ، المجلد  ، مجل  المالي  ودوران العمل وتأثيره على المؤسسةأ نوران مولود، أ د البفأ عبد الحريم ة  2
، مجل  دامع  لرلوك للعلوم الادارا  و  ، المناخ التنظيمي و أثره في الرضا الوظيفي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من منتسبي شركة نفط ميسانريا  ضيا  عبد العزاز  3

 1/2013، العدد  3تصاد ، المجلدالاقتصادا ،  دامع  ميسان ، للي  اندارو و الاق
ا روح  ، -سطيف–دراسة ميدانية بجامعة فرحات عباس  -أثر الرواتب على الرضا  الوظيفي والرضا عن التعويضات  والحفز الذاتي لأساتذة التعليم العالي  ونواي فتيل ،  4

 77و76،ص .2014/2015لعلوم الاقتصادا  والتجارا  وعلوم التسيأ،دلتوراه علوم أ العلوم الاقتصادا  ،اأ منفورو ،دامع  فرحاو عباا ، للي  ا
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 حيث اطل  من المستجوبا تسجيل "نعم او لا"  أو "اأ متحلد" أمام لل صف  اعتمادا على مدى تجاوبهم مع لل سؤاا،ثم
تعلر  بالفئاو الخمس لتريس تجمع النتايج داخل لل فئ  لتفأ الى الرضا عن بعد معا من أبعاد العمل أو تجمع لل النتايج الم

 الرضا العام.
  بعدا فهذا اع   20ملاحظ  :إن حرير  لون الدليل الوصفي للعمل اتحون من خمس أبعاد ومرياا مينسوتا اتحون من

 أن الرضا الوظيفي متفأ معرد وليس سهل الرياا.
 ت الشخصية :  المقابلا -ب

ارسئل  للعماا بنظام معا لتسجيل إداباتهم، وتتم مرابل  المواده  أ  تضمن مرابل  العاملا ودها لوده عن  راق إعطا 
 1بيئ  افعر فيها العامل أو الموظ   را  الحلام ، وتحون المرابل  ادل  إذا أداب العماا بأمان  .

نمط -ال قي -ايدأبعاد )نظام العو  5فررو تريس  24من الدراساو السابر  انطلاقا من  نا استبيان للرضا الوظيفيصمموقد 
 العلاق  مع الزملا ( وتحون الاداب  عليه وفق مرياا ليحرو ذو ثلاع درداو - بيع  العمل-الالراف

 : نتائج الرضا الوظيفيلسادسرع االف
 2: نذلر منها ما الي

الرضا الوظيفي  ريادو مستوى الطمو  لدى العاملا ذوي درد  الرضا الوظيفي المرتفع والعحس بالنسب  للعاملا ذوي درد  -1
 المنخفض

 للما ارتفع مستوى الرضا الوظيفي للما قل معدا دوران العمال  ، وقل  نسب  اياب العاملا . -2
ان ارفراد ذوي درداو الرضا الوظيفي المرتفع ألثر رضا عن وق  فرااهم وخاص  مع عايلاتهم ، ولذلك ألثر رضا عن   -3

 الحياو بصف  عام .
 لا عن وظايفهم للما قل معدا الانضمام إلى الاتحاداو العمالي .للما رادو درد  رضا العام -4

 العاملا ارلثر رضا أقل عدواني  للعمل والمعداو والمنظم  لما أنه لا الجح إلى ترييد اننتاج أ الفال . -5
 االبا ما اؤدي ارتفاع الرضا الوظيفي إلى انرتفاع أ اننتادي  -6
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 -02سطيف  -، ومحمد لمين دباغين -01سطيف  -رضا الوظيفي لذى الأساتدة الباحثين في الجامعة الجزائرية،دراسة ميدانية بجامعتي فرحات عباس الدلاا عبد الحليم،  1

 89، ص2015/2016 ، للي  العلوم الانساني   والادتماعي ،قسم علم الادتماع ، الجزاير-02سطي  –،دلتوراه العلوم ، دامع  محمد لما دبااا 
   2014، المؤسس  العربي  للعلوم والثراف ، مصر 1، طالولاء المؤسسي والرضا الوظيفي والمهني ارق عبد الرؤوف عامر،د ااهاب عيسى المصري،   2
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 المطلب الثالث: العلاقة بين الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي
 ماما لبأا من قبل الباحثا والمفحران أ مجاا المنظم  العلاق  با الرضا الوظيفي و انلتزام التنظيمي اهت تحضى دراس 

-ال قي -أن هناك علاق  إرتبا ي  و دال  إحصاييا با محدداو الرضا الوظيفي )اردر 1 ( 2016فرد لفف  دراس  )حمزو معمري
دور و تأثأ أ التزام ارفراد و  الظروف الفيزاري ( وانلتزام التنظيمي مما اؤلد أن لهذه العوامل -العلاقاو اننساني -انلراف

 ولايهم اتجاه منظماتهم.
UNIVERSITE ’Lأ دراسته ال  أدراها على الموظفا أ دامع  Paul Renel Cangé 2016( 2(  توصل لما

ADVENTISTE D’HAITI    الى ودود علاق  الابي  با درد  الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام التنظيمي العا في. 
أن أ دراسته  ال  أدراها على المحتتبا أ المحتباو الجامعي  ارردني  على 3 (2013) لار اونس أحمد ا،اعيل الفوابح لما أ  

 هناك علاق  إلابي  متوسط  با الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي للعاملا، وهذا اع  أنه للما ارداد رضا العاملا ارداد التزامهم
 م للمحتباو ال  اعملون بها. التنظيمي وانتماؤه
الةةى ان الرضةةا الةةوظيفي والالتةةزام التنظيمةةي اتبةةادلان العلاقةة  بصةةورو الابي  بوصفها من الاتجاهاو 4( Lee،2003لما ألةةار )

بةةحن هنالةةك علاقةة   لونالعداد من الباحثا موضةةهةةذا الاتجةةاه  الفرد داخل نطاق العمل، لما ااده المهم  ال  تؤثر أ سلوك
للفرد حيث تتماثل العوامل المؤثرو بهما وال  تنعحس بالمرابل بصورو مبالرو أ  لتنظيميمتبادلةة  بةةا الرضةةا الةةوظيفي والالتزام الا

 الادا  المنظمي.
عحس الاستجاب  لعمل معا أ حا الى أن الالتزام التنظيمي لا اع  الرضا الوظيفي ،فالرضا الوظيفي ا5(okbara)أ حا ألار

الالتزام التنظيمي اعحس الدرد  ال  افعر ال  افعر من خلالها الفرد بصورو الابي  أو سلبي  اتجاه مختل  مجالاو العمل.ومما ذلر 
 نظيمي.يمحن الروا ان الالتزام التنظيمي مفهوم أوسع وأشمل بتحثأه أ المنظم  لحل بتلريره الاستررار و النجا  الت

 
 
 
 
 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
مجل   ،2ات الرضا الوظيفي في التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي في المؤسسات دراسة ميدانية على عينة من عمال سونلغاز ورقلة دور محددد حمزو معمري،  1 

2016دوان  24العلوم الانساني  والادتماعي  دامع  ارداا  العدد  
2 Paul Renel Cangé, la satisfaction au travail et l’engagement organisationnel affectif des employés a plein temps de l’université  

adventiste d’haiti , Thèse de Maîtrise en Education, Université de Montemorelos ,Faculté de l’Education, Mars 2016,p52 

دراساو العلوم ال بوا ،   ، لمكتبات الجامعية الأردنيةيين العاملون في االرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المكتب د اونس أحمد ا،اعيل الفوابح  ، 3
 1/2013،العدد40المجلد

4 Hee Lee, An Empirical Study of Organizational Commitment: A Multi-Level Approach, Institute of Applied and Behavioral 
Management,2003,p179 

 86ص  سابقمرجع ،هادي سلمان عذاب  5
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 ضا الوظيفيللالتزام التنظيمي و الر  مبحث الثاني: الأدبيات التطبيقيةال
ف او رمني  مختلف  وذلك خلاا  الموضوعمتفأاو  قمنا أ هذا المبلث بملاول  عر  أهم الدراساو السابر  ال  تناول 

قسمنا المبلث إلى ثلاث  مطال  حي  تناولنا أ لتلليل، بهدف معرف  النتايج المتوصل إليها واندرا او واردواو المستخدم  أ ا
المطل  اروا الدراساو باللف  العربي  وأ المطل  الثاو الدراساو باللف  اردنبي ، تم تطرقنا إلى تحداد العلاق  با الدراساو 

 السابر  والدراس  الحالي  وذلك أ المطل  الثالث. 
 للغة العربية:المطلب الأول: الدراسات السابقة با

بعنوان : دور محددات الرضا الوظيفي في التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي في  2016دراسة معمري حمزة سنة  -1
 المؤسسات دراسة ميدانية على عينة من عمال سونلغاز ورقلة 

إلى الحف  عن دور بعض  هدف  هذه الدراس مراا من مجل   العلوم الانساني  والادتماعي ، دامع  ارداا  ،الجزاير،      
محدداو الرضا الوظيفي أ التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي، و استخدم الباحث المنهج الوصفي ،وأداو انستبيان لجمع المعلوماو 

 1موظفا من عماا الفرل  الجزايرا  للحهربا  والفار)سونلفار( بورقل  وذلك على مستوى مرلز التوراع  156شمل  عين  الدراس  
تررو ،ومرلز اننتاج  اسي مسعود  ومن با النتايج المتوصل إليها : أن -واتحون من فرعا ورقل  2 بمدان  ورقل ، ومرلز توراع

هناك علاق  ارتبا ي  ودال  احصاييا با محدداو الرضا الوظيفي :الادر، ال قي ، انلراف، العلاقاو اننساني ، الظروف الفيزاري   
ظيمي، مما اؤلد أن لهذه العوامل دور و تأثأ أ التزام ارفراد وولايهم اتجاه منظماتهم  وأن اهتمام المنظماو الجزايرا  و انلتزام التن

 بهذه العوامل ارلل من ظواهر التسي  انداري وترك العمل.
 الفيزاري ، الالتزام التنظيمي . الحلماو المفتاحي : الرضا الوظيفي، اردر، ال قي ، انلراف، العلاقاو الادتماعي ، الظروف 

 التربية أساتذة لدى للإنجاز بالدافعية وعلاقته الوظيفي الرضا: بعنوان2017سنة عبد الحق بحاش  ،زواق امحمد دراسة  -2
  المسيلة بولاية ميدانية دراسة  المتوسط التعليم مرحلة في البدنية
التعرف على العلاق  ال  تربط الرضا  هو الدراس  ،لان الهدف من العلوم ،دامع  لمسيل  ،الجزاير تاراب مراا من  مجل           

لبدني  أ مرحل  التعليم المتوسط بولاا  المسيل ، وهذا باستعماا منهج وصفي ذي الوظيفي بدافعي  اننجار لدى أساتذو ال بي  ا
الطابعا الارتبا ي والمرارن، ولذا التلرق أو الحف  عن ما إذا لان  هناك فوارق با ارساتذو أ لل من الرضا الوظيفي 

ذا من أساتذو التعليم المتوسط تم اختيارهم بطرار  ( أستا75ودافعي  اننجار، وقد تم ذلك باستخدام عين  عفوايي  قدر حجمها )
هناك علاق  ذاو دلال  إحصايي  با درداو الرضا الوظيفي والدافعي  للإنجار  - :عفوايي  بسيط ، وقد توصل الى النتايج التالي 

ستوى الدافعي  للإنجار ودود فروق ذاو دلال  إحصايي  با ارساتذو مرتفعي ومنخفضي الرضا الوظيفي أ مو ‘ لدى ارساتذو 
  .لا تودد فروق با الجنسا أ لل من الرضا الوظيفي والدافعي  للإنجار، لصالح ارساتذو مرتفعي الرضا الوظيفي

 الحلماو المفتاحي :  الرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعي  للإنجار لدى أساتذو ال بي  البدو
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12612#16330
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12612#16330
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12612#16331
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12612#16331
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بعنوان:  الرضا الوظيفي ودوره في تحقيق الالتزام  2017سنة  دراسة نوال لزرق، زهور بن حواء، إسحاق حسيني -3
 التنظيمي دراسة ميدانية في مؤسسة صنع قارورات الغاز بولاية بمعسكر

 مدى تحداد هو الدراس  من الفر  ولان ،  الجزاير، معسحر دامع  ، الاقتصادا  والدراساو ارعماا إدارو مجل مراا من    
 تم ، العماا أرا  إسترصا  خلاا من معسحر بولاا  الفار قاروراو  صنع مؤسس  أ التنظيمي، الالتزام على الوظيفي الرضا تأثأ

 منه  أخذو فرد 184 من  الدراس  مجتمع  وتحون والمرابل ، انستبيان أداو من لل  استعماا و ، الوصفي المنهج على الاعتماد
 ونموذج الوظيفي، الرضا متفأ  لرياا،( Spector 1994)  نموذج على الدراس  تعتمد ، عامل 129 من محون  عين 
(1997 Meyer And Allen )،الوظيفي الرضا:  أن مفادها نتيج  إلى الدراس  وتوصل . التنظيمي الالتزام متفأ لرياا 
 .ارخأ هذا أ التفأ من% 60 افسر و التنظيمي الالتزام على مبالر الابي تأثأ له

 .spectorنموذج ،Meyer And Allen نموذج التنظيمي، الالتزام ، الوظيفي الرضا: المفتاحي  الحلماو
بعنوان : أخلاقيات العمل و دورها في توطين و تعزيز  2017دراسة عبد الغني حامد و محمد البخاري عمومن سنة  -4

 الالتزام التنظيمي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة
لاو الملترى الدولي حوا الادا  المتميز للمنظماو و الححوماو المنعرد بجامع  ورقل ، المرلز الجامعي اليزي مجمع مدخ       

إلى لف  عن دور أخلاقياو العمل أ تعزاز وتو ا انلتزام التنظيمي بالمؤسس  العمومي   هدف  الورق  البلثي  ،الجزاير،
لباحثان على المنهج الوصفي التلليلي  وعلى الاستبيان لحداو للدراس ، الذي تم الاستففايي   محمد  بوضياف بورقل  ، واعتمد ا

فرد قصد الحصوا على عين  بالحص  نظرا لاحتوا  مجتمع  730توراعه على عين  حصصي  نظرا لطبيع  مجتمع البلث الذي افمل 
دراس  : بأن هناك علاق  وثير  با فرد ، وقد أظهرو نتايج ال 120البلث على مجموع  فئاو  وتحون  عين  البلث من 

 انلتزام التنظيمي وأخلاقياو العمل.
  الحلماو المفتاحي  : أخلاقياو العمل ،الالتزام التنظيمي ،الحوافز 

بعنوان: أثر الرضا الوظيفي لهيئة التدريس  2017دراسة د بدوي محمد أحمد الصديق و د ماهر الطيب التوكابري سنة  -5
  مهم التنظيمي جامعة الحدود الشمالية السعودية والموظفين على إلتزا

 هدف،المملح  العربي  السعودا  ،دامع  الحدود الفمالي  ، مجل  دامع  الردا المفتوح  للبلوع الادارا  والاقتصادا  مراا من    
 بالسعودا  الفمالي  الحدود  دامع وموظفي التدراس هيئ  أعضا  عند التنظيمي انلتزام على الوظيفي الرضا أثر معرف  إلى البلث
 2046 الاجمالي عددهم ،وابلغ الجامع  وموظفي التدراس هيئ  اعضا  الدراس  شمل  وقد ، الوصفي المنهج البلث اتبع وقد.

 منظوم  باستخدام انحصايي التلليل وتم.وموظف  موظ  300 العين  حجم وبلغ. المعلوماو لجمع لحداو  الاستبان  واستخدم 
SPSS  و AMOS. أ إحصايي  دلال  ذاو والخاردي  الداخلي  الوظيفي الرضا عوامل أن التالي  النتايج إلى البلث وتوصل 
 لتحثأ إحصايي  دلال  لاتودد بينما ، المعياري والالتزام الاستمراري الالتزام: اا التنظيمي انلتزام محواو من  اثنا على تأثأها
 العوامل تهيئ  أ أدايها على الجامع  تحافظ أن منها  التوصياو من مجموع  البلث وقدم. لعا فيا  انلتزام على الرضا عوامل
 .العا في  الناحي  من بها ارتبا ا ألثر منسوبيها لتجعل تسعى أن ،و للرضا والخاردي  الداخلي 



  الوظيفي و الرضا للإلتــــزام التنظيميلأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول                         ا
 

 21 

 .العا في انلتزام ، المعياري لتزامان ، انستمراري الالتزام التنظيمي، الالتزام الوظيفي، الرضا:  المفتاحي  الحلماو
ي دراسة بعنوان: جودة حياة العمل واثرها في تعزيز مستوى الالتزام التنظيم 2018دراسة م د محمد عبد النبي  سنة -6

 تطبيقية في المديرية العامة لتربية الرصافة الثالثة 

هدف  الدراس  الى معرف  اثر دودو حياو  ، العراق ، اننساني دامع  سومر للي  الادارو والاقتصاد ، واسط للعلوم مراا من مجل   
نهج العمل أ تعزاز مستوى الالتزام التنظيمي . متخذا من المدارا  العام  ل بي  الرصاف  الثالث  أ بفداد حيزا للتطبيق، وتم اعتماد الم

أ معالج   (spss) الحزم  الاحصايي  المتحامل ( موظفا ،واستخدم الباحث 53الوصفي التلليلي ،ولان  العين  المختارو هي)
البيااو ،وتوصل الى جمل  من الاستنتاداو وال  لان ابررها )لعور العاملا أ المدارا  بعدم العدال  لان المحافئاو لاتورع بفحل 

لتوصياو ومن ابررها عادا على مستلريها ، الامر الذي يخلق دو من عدم الثر  با الرييس والمرؤسا (.والى جمل  من ا
)الاهتمام بالعاملا عن  راق إعطا  مفارلاتهم دورا محوريا أ تطوار عمل مداراتهم وعدم دعل ادوارهم اامض  ( . لذلك العمل 

 .على دعل هذه المتفأاو تأخذ بعدها التطبيري أ الفحر المؤسسي لما لها من دور فاعل على مستوى المنظم  والافراد 

 في الوظيفي الولاء على الإدارية الهيئة لأعضاء الوظيفي الرضا أثر: بعنوان 2018 سنة النوافعة حابس راجي دراسة -7
 الجامعات الاردنية الخاصة بمدينة عمان 

 من دف، لان الهالاردن ،عمان ،أ إدارو ارعماا، دامع  الفرق اروسط،  متطلباو لهادو مادستأمذلرو مردم  لاستحماا 
 عدم أ الدراس  مفحل  تمثل  حيث الخاص  ارردني  الجامعاو أ الوظيفي الولا  على الوظيفي الرضا أثر بيان وه الدراس  هذه

 ، عمان مدان  أ الخاص  ارردني  الجامعاو أ اندارا  الهيئ  أعضا  لدى الوظيفي الدوران إلى ،بانضاف  الموظفا استررار
  ، الدراس  رارا  صالح  إستبان   96  إس داع  وتم عضوا217 الدراس  مجتمع بلغ حيث ، للدراس  أداو انيستبان استعمل
   الوظيفي والولا  الوظيفي الرضا مستوى بأن الدراس  هذه نتايج أظهرو  SPSS وبرامج التلليلي الوصفي المنهج باستخدام
 الخاص  ارردني  الجامعاو الدراس  وأوص  ظيفي،الو  الولا  على بمتفأاته الوظيفي للرضا أثر هناك ،وأن متوسط  بدرد  لان

 حرل  وترل عملهم أ الموظفون واسترر الولا  مستوى ارتفع وبذلك الوظيفي الرضا مستوى رفع أدل من بالحوافز ألثر بالاهتمام
 .عمان أ الخاص  ارردني  الجامعاو أ اندارا  الهيئ  رعضا  العمل دوران

بعنوان تأثير التنمر الوظيفي في الالتزام  2018قادر النعيمي، شعيب أحمد عزيز سنة دراسة  د صلاح  عبد ال -8
 التنظيمي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في المديرية العامة لتربية بابل 

لتزام التنظيمي، قام هدف هذا البلث إلى معرف  تأثأ التنمر الوظيفي أ الا، مجل   تنمي  الرافدان ، بابل ،العراقمراا من  
استبان  صالح  للتلليل الاحصايي، وتم  181استبان  على الموظفا أ المدارا  العام  ل بي  بابل، ولان منها  208الباحث بتوراع 

حاوا معالج  مفحل   (Spss) فضلا عن اللإامج الاحصايي Smartpls))تحليلها باستعماا اللإامج الاحصايي المتردم )
ثر بصورو مبالرو على قطاًع ال بي  والتعليم أ العراق أهم الاستنتاداو: إن اتباع مدارا  تربي  بابل اسلوب معالج  التنمر واقعي  تؤ 

سيؤدي إلى خفض مستوى الفعور السلبي المودود لدى الموظفا أ عين  البلث، وترليل من حالاو التنمر والرلق والخوف 
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 :أهم التوصياو.ا الجسدا  والنفسي ، ولعورهم بالراح  وازاد من التزامهم أ المنظم لداهم، وبالنتيج  تحسن صل  الموظف
 .استمرار اهتمام المدارا  العام  لل بي  أ محافظ  بابل بمعالج  التنمر الوظيفي والذي له دور لبأ أ انخفا  الالتزام التنظيمي

الرضا الوظيفي أداة لحماية العامل من خلال تحقيق الالتزام : بعنوان 2018دراسة خليفة يعقوبي ، بومدين طيبي سنة  -9
  التنظيمي دراسة استطلاعية لدى عينة من موظفي إدارة الضرائب بولاية سعيدة

التعرف على علاق   هوالدراس   من، ولان الفر  الجزاير،،مجل  الهرار للدراساو انقتصادا ، المرلز الجامعي تندوف مراا من  
الرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي ومدى أثر اروا على الثاو واعد لل من الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي مؤلرا و لحماا   

،ورع    SPSS  V22ها بلإامج العامل أ منظمته. تم استخدام المنهج الوصفي وأداو انستبيان لجمع المعلوماو وتم  معالجت
موظ  أ إدارو الضراي  بولاا  سعيدو  شمل  لل من موظفي مدارا  الضراي ، مرلز  100الاستبان  على عين  محون  من 

با الضراي  والمرالز الجوارا   أظهرو الدراس  النتايج التالي  : أن هناك علاق  ارتباط قوا  والابي  با الرضا الوظيفي للموظفا و 
الالتزام التنظيمي، لما أظهرو عدم ودود فروق معنوا  أ مستوى الرضا الوظيفي للموظفا تعزى إلى لل المتفأاو النوعي  
)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتب ، ارقدمي  والرات ( وأظهرو أاضا عدم ودود فروق معنوا  أ مستوى الالتزام التنظيمي 

 تفأاو النوعي )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتب ، ارقدمي  والرات (.للموظفا تعزى إلى لل الم
 الحلماو المفتاحي : الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، موظ  إدارو الضراي ، علاق  الرضا بالالتزام

لتنظيمي دراسة حالة بعنوان: أثر القيم التنظيمية على الإلتزام ا  2018دراسة مقدم عبيرات  ،أحلام بن ساحة سنة  -10
 عمال المدرسة العليا للاساتذة بالأغواط 

تعرف على أثر الريم التنظيمي  على انلتزام  اهدف البلث الى ال دامع  الااواط ، الجزاير ، مراا من مجل  أدا  المؤسساو الجزايرا  
راواط و قد إعتمدو الدراس  على نموذج )) دا  التنظيمي، ولذا معرف  الريم التنظيمي  السايدو أ المدرس  العليا للأساتذو با

فرانسيس و مااك ودلوك (( أ تصنيفهم للريم التنظيمي  ، لما تم إستخدام منهجا ، المنهج الوصفي ، و المنهج التلليلي ، 
عامل إداري  90عامل إداري و قد بلف  عين  الدراس   130تحون مجتمع الدراس  من جميع العماا انداراا  والبالغ عددهم 

بالمدرس  العليا للأساتذو باراواط ، تم استخدام الاستبيان لحداو لجمع البيااو ، ومن أهم النتايج ال  توصل  إليها الدراس  : 
ودود أثر ذو دلال  إحصايي  با الريم التنظيمي  و انلتزام التنظيمي و قد خلص  الدراس   إلى مجموع  من التوصياو ال  تهدف 

 إرسا  و تدعيم منظوم  الريم لدى العاملا ، و ذلك لتعزاز انلتزام التنظيمي لدبهم.إلى 
 الحلماو المفتاحي  :الريم التنظيمي  ، إدارو اندارو المهم  ، إدارو العلاقاو، إدارو البيئ  ، انلتزام التنظيمي

 الوظيفة في الإنجاز بدافعية وعلاقته فيالوظي الرضا: بعنوان 2018 سنة خلاصي مراد - هــــواري بغـو - دراسة-11
 البواقي أم ولاية بمقر ميدانية دراسة بالجزائر، العمومية
 ودةود عةن الحفة  الى الدراسة  هةذه هةدف  الجزاير، ،دامع  العربي بن مهيدي ام البواقي،مجل  ا اع نفسي  و تربوا  مراا من 
 انخفةا  أو ارتفةاع أسةباب علةى الوقةوف إلى إضةاف  البواقي، أم ولااة  مةوظفي لةدى ةارللإنج الدافعية  و الةوظيفي الرضةا بةا علاقة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106043
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106043
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106043
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 العفوايي   العينة   اعتماد تم  موظ  187 عددهم البالغ البواقي أم ولاا  مرر موظفي أ الدراس  مجتمع تمثل للإنجةار، الدافعية 
 توصل قد و  SPSS انحصايي اللإامج على الاعتماد وتم البواقي، أم ولااة  مرةر إدارو مةن موظة  60 وشمل   البسيط 
  وتودةةةد للإنجةار، والدافعية  الةوظيفي الرضةا بةا  ضةعيف  مودبة  إرتبا ية  علاقة  تودةد:  الآتي  النتايج إلى الباحث
 عن الرضا با إحصايي  دلال  ذاو علاق  تودد ولا للإنجةةةار، يةةة والدافع اردةةةر عةةةن الرضةةةا بةةةا ضةةةعيف  مودبةةة  إرتبا يةةة  علاقةةة 
 لةدى للإنجةار والدافعية  العمةل محتةوى عةن الرضةا بةا  ضةعيف  مودبة  إرتبا ية  علاق  تودد و.للإنجار، والدافعي  ال قي  فرص
 . البواقي أم ولاا  مةوظفي
 العمومي  الوظيف  للإنجار، الدافعي  الوظيفي، الرضا: المفتاحي  الحلماو

عوامل الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي لدى الأستاذ  :بعنوان  2019دراسة سيفي يوسف ، مزيان محمد سنة  -12
  بجامعة تلمسانالجامعي 

هدف  هذه  الدراس  لتوضيح العلاق  با الرضا الوظيفي و الالتزام  ، الجزاير،مراا من مجل  التنمي  البفرا ، دامع  وهران 
التنظيمي لدى أساتذو دامع  تلمسان بحلي  العلوم ،ومعرف  مستوى الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي على حد سوا  ، لما 

مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام سع  هذه الدراس  إلى توضيح ما إذا لان  هناك فروقا ذاو دلال  احصايي  با 
أستاذ من للي  العلوم بجامع  ابي  95التنظيمي تعزى لمتفأ الجنس.  تم استخدام المنهج الوصفي ،ولرد تحون  عين  الدراس  من 

ظيمي لدى بحر بلرااد تلمسان، وخلص  الدراس  الى عدم ودود علاق  ذاو دلال  احصايي  با الرضا الوظيفي و الالتزام التن
 أساتذو دامع  تلمسان بحلي  العلوم 

 الحلماو المفتاحي  : الرضا الوظيفي،الالتزام التنظيمي،ارستاذ الجامعي . 
بعنوان تقدبر مستوى الرضا الوظيفي و علاقته  2019دراسة احميدة نصير، علي جرمون ، الماحي قصار سنة  -13

  بية البدنية و الرياضية بمرحلة التعليم الثانوي  بولاية بورقلةبدافعية الانجاز دراسة ميدانية على اساتذة التر 

مراا من مجل  العلوم الانساني  والادتماعي  معهد علوم الترنياو النفا او البداني  و الرياظي   دامع  ورقل  و دامع  الجلف  ، 
ر، و تحداد  بيع  العلاق  بينهما لدى اساتذو هدف  الدراس  الى تردار مستوى الرضا الوظيفي و مستوى دافعي  الانجاالجزاير، 

  ال بي  البداني  و الرياضي  والحف  عن الفروق أ مستوى الرضا الوظيفي و دافعي  الانجار تبعا لمتفأ الخلإو المهني  لدى افراد عين
استاذ بولاا  ورقل  واتبع الباحثون  113استاذ بالمرحل  الثانوا  ، تم اختبارهم اطرار  عفوايي  من  65الدراس  و المردر عددهم ،

المنهج الوصفي بارسلوب الارتبا ي ،باستخدام لل من مرياا الرضا الوظيفي و مرياا  دافعي  الانجار و توصل الباحثون الى 
لرضا احصايي  أ مستوى ا ودود مستوى مرتفع أ الرضا الوظيفي وأ دافعي  الانجار لدى اساتذو ، ولا تودد فروق ذاو دلال 

الوظيفي و أ مستوى دافعي  الانجار تبعا لمتفأ الخلإو المهني  ،وودود علاق  ارتبا ي  مودب  ذاو دلال  احصايي  با مستوى الرضا 
 الوظيفي و مستوى دافعي  الانجار لدى اساتذو ال بي  البداني  و الرياضي  .

 ي  ،اساتذو ال بي  البداني   والرياضي  .الحلماو المفتاحي  : رضا وظيفي ، دافعي  اننجار، خلإو مهن

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83476
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83476
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83476
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية:
 Djadli Samir , Moussaoui Abdenour   (2016) دراسة -1
 ،دراسة حالة الجامعات الجزائرية أثر الرضا الوظيفي على الاستعداد للتغيير التنظيميبعنوان: 

Assessing The Impact Of Job Satisfaction On Readiness For Organizational Change 

Case Study Of Algerian Universities  

مدى ارساتذو أي احمن الهدف الرييسي لهذه الدراس  أ معرف  إلى  ،الجزائر Revue Chercheur Economiqueمراا من مجل  
ومنه فالدراس  تهدف لتلداد  .ا واستعدادا للتفيأ التنظيميالجامعيون الذان اتمتعون بمستوياو رضا وظيفي مرتفع هم ألثر تحضأ 

أثر الرضا الوظيفي على الاستعداد للتفيأ التنظيمي أ للي او العلوم الاقتصادا  والتسيأ، والعلوم التجارا  لجامعاو: قسنطين ، 
سؤاا، أما الاستعداد للتفيأ التنظيمي  30ميل ، سحيحدو، حيث تم قياا الرضا الوظيفي باستخدام استبيان اتضم ن ست   أبعاد و

أستاذ دامعي تم اختيارهم  119سؤالا. وقد شمل  عين  الدراس   14المحون من  Hanpachern فتم قياسه باستخدام نموذج
بطرار  عفوايي . بعد ذلك تم تحليل البيااو المجمع  باستخدام بعض الترنياو وارسالي  انحصايي . وردل قياا الاتساق 

لفف  النتايج بأن  ارساتذو أ الجامعاو الجزايرا  ادرلون مستوياو  .Cronbachs AlphK الداخلي للاستبيان استخدمنا
وأوضل  نتايج الدراس  بأن  الرضا الوظيفي  .متوس ط  من الرضا الوظيفي ومستوياو مرتفع  من الاستعداد للتفيأ التنظيمي

ارساتذو للتفيأ التنظيمي والذي ا  أثر بدوره أ الفال  بطبيع  العمل نفسه، وانلراف  بمختل  أبعاده ترتبط إلابيا باستعداد
بانضاف  رن أبعاد الرضا  .ونظام اردور. لذلك ف الرضا الوظيفي متفأ  مسترل مهم بالنسب  للاستعداد للتفيأ التنظيمي

 ثل أ انلراف، نظام اردور و بيع  العمل نفسهالوظيفي حس  أاي  تأثأها أ الاستعداد للتفيأ التنظيمي تتم
 الرضا الوظيفي، الاستعداد للتفيأ التنظيمي، أساتذو الجامع   :الحلماو المفتاحي  .
 Kanika Garg ,Ishaq Ahmad Dar, Mridula Mishra  (2017)   دراسة -2

 الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي لمدراء البنوك ، دراسة في القطاع الخاص:  بعنوان 
Job Satisfaction and Work Engagement: A Study Using Private Sector Bank Managers 

مستوى الرضا  هدف  الدراس  الى معرف  الهند، ، Advances in Developing Human Resources مراا من مجل 
ك دراس  العلاق  با الرضا الوظيفي الوظيفي با المداران على مختل  المستوياو الهرمي  لبنوك الرطاع الخاص أ الهند ، ولذل

خلاا استبيان موحد للرضا تم تطواره من الوصفي ، وقد تم جمع البيااو من  هم، اتبع  هذه الدراس   المنهجبين الالتزام التنظيميو 
حصا  الوصفي تم استخدام ان ،و  الهرمي   مداراً على مختل  المستوياو 148قبل مينيسوتا و لوفيلي ، وتم جمع البيااو من 

بدلاً ثر رضًا عن الرضا الوظيفي الداخلي لنتايج أن المداران الذان اعملون أ بنوك الرطاع الخاص ألوقد أظهرو ا .وتحليل الانحدار
با المداران على مختل   با الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي من الرضا الوظيفي الخاردي ، لما وددوا أن هناك علاق  إلابي 

  .ستوياو الهرمي  لبنوك الرطاع الخاص أ الهندالم
 
 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1523422317742987
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1523422317742987
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1523422317742987
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  Nelly Moreira Mero and al    (2020)دراسة -3
  ،تطبيق تجريبي في التعاون الاكوادوري تأثير أبعاد التسويق الداخلي على الالتزام التنظيمي بعنوان:

 Influence of Internal Marketing Dimensions on Organizational Commitment: An 

Empirical Application in Ecuadorian Co-Operativism  

الى تحليل أبعاد التسواق الداخلي ومعرف  علاقتها المحتمل  بالالتزام  هدف  الدراس ،انلوادور،  Sage Openمراا من مجل      
 مجاا مهم للفاا  من الاقتصاد التنظيمي. للريام بذلك ، تم تطوار العمل الميداو على أساا استبيان  ثي ، اهدف إلى

استرصايي  با الموظفا وقادو ومداري التعاونياو انلوادورا . لوص   استبان  2499الادتماعي: التعاون أ بلد ام. تم توراع 
الالتزام إحصايي  مع  ذاو دلال  رتباط اد التسواق الداخلي ابعرأن :النتايج لفف  التحثأ الوسيط المحتمل لمتفأاو البلث ،

، حيث تردم  المتفأان أن متفأاو الوضع الادتماعي والديمواراأ والعمل تؤثر بفحل إلابي على العلاق  با للا ا،التنظيمي 
 .مستوياو أعلى من العلاقاو عندما احون الموظ  متزودًا ، ولداه دراساو عليا وعرد عمل مؤق 

 التعاون الالوادوري. –ادارو الموارد البفرا  –م التنظيمي الالتزا -الحلماو المفتاحي  : التسواق الداخلي
 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية. 

 سنلاوا أ هذا المطل  ترديم مرارن  با الدراس  الحالي  والدراساو السابر  واستخراج أوده التفابه والاختلاف بينهما. 
 الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة.(: أوجه  1- 1الجدول ) 

 أوجه 
 الشبه

أداو جمع 
 المعلوماو

 اعتمدو لل من الدراس  الحالي  والدراساو السابر  على الاستبيان لحداو لجمع المعلوماو.

المنهج 
 المستعمل

 ر (.تم الاعتماد على المنهج الوصفي التلليلي لحلا الدراساو )الحالي  والساب

أداو تحليل 
 المعلوماو

لحداو لتلليل المعلوماو لحل الدارساو الحالي    spssتم اعتماد على برامج انحصايي 
 والسابر .

 أدرا  الدراس  الحالي  والدراساو السابر  أ الرطاع العام. نوع الرطاع
أوجه 

 الاختلاف
أدواو جمع  الدراس  الحالي  والدراس  السابر  من حيث بالرام من أوده التفابه إلا أنه لا تخلو من الاختلاف با

 المحان، الزمان، العين ، المتفأاو، أبعاد. برامج التلليل انحصايي ،المعلوماو،
 من إعداد الطلب  بالاعتماد على الدراساو السابر . المصدر:
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 (: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. 2- 1الجدول ) 

 من إعداد الطلب  بالاعتماد على الدراساو السابر . المصدر:
ف  أ ليفي  دراس  المتفأاو  من خلاا تطرقنا لمحتوى الدراساو السابر  و بالمرارن  مع درستنا الحالي   تبا لنا ان هناك اختلا*

بعاد ،و حجم و لل باحث ، فالتباان احمن أ اربالنسب  لمتفأ الرضا الوظيفي و متفأ الالتزام التنظيمي و هذه من خلاا نظر 
بعاد فيها بعض ،و البلد ، ففي دراستنا لان  ار مؤسساو محل الدراس أداو جمع المعلوماو ،و و أداو التلليل العيناو ،

لاختلاف بالنسب   لابعاد الدراساو السابر  اما العين  لان  مناسب  بالنسب  للمدارا  العملي  اتصالاو الجزاير بورقل  المتمثل  أ ا
تعتلإ نموذج مناس  اتصالاو الجزاير بورقل   و هي لحن  الموضوع لم اطرق من قبل أ مؤسس  ،موظ   69جمع البيااو  ا 

ا لحلإ لان مؤسس  اتصالاو الجزاير نظر  ، ذا النفاط  من  تطور مستمر و متسارع لمساارو التحنولوديالدراستنا لما اتميز به ه
للوصوا الى  و 2017أصبل  تح  إلراف مجمع اتصالاو الجزاير الذي أنفح أ سن   حجمها لحل و ريادو تعداد موظفيها

المؤلراو الصلي  للمنظماو و مدى فاعليتها ومنه انعحس  اهدافها المنفودو اتطل  الرفع من مستوى الرضا الوظيفي لانه من
على الالتزام التنظيمي من خلاا انخفا  نسب  التفي  و التاخر ودوران العمل و بذلك تضمن المؤسس  تحريق اهدافها 

 واستمراراتها و تميزها .
 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 

 لونها:   احمن مجاا الاستفادو من الدراساو السابر 

 الدراسات السابقة ة الحاليةالدراس 

من حيث الزمان 
 والمكان

تم  الدراس  أ مؤسس   اتصالاو الجزاير المدارا  
 م.2020العملي  بورقل   

     
 

تم  الدراس  أ بيئ  عربي  وأدنبي  ولان  أ السنواو 
 م.2020-2016مابا  

 السابر  عيناو مختلف  أقل وأللإ  تناول  الدراساو (  موظ    .69تناول  الدراس  ) من حيث العينة
 من الدراس  الحالي .

من حيث متغيرات 
 الدراسة

هدف  هذه الدراس  إلي معرف  اثر الرضا الوظيفي 
 على الالتزام التنظيمي .

تناول  الدراس  متفأاو مختلف  منها: التنمر الوظيفي، 
الولا  الوظيفي، الريم التنظيمي  ،  اخلاقياو العمل، 

 الانجار،.....الخ(.دافعي  

من حيث أبعاد 
 متغيرات

 الدراسة  

 تناول  الدراس  أبعاد للمتفأ المسترل والمتمثل 
أ الرضا الوظيفي ) نظام العوايد الادرو 

الحوافز،ال قي  ،نمط الالراف ، بيع  العمل ،العلاق  
مع الزملا ( وأ المتفأ التابع والمتمثل أ الالتزام 

ام العا في ،الالتزام المعياري التنظيمي )الالتز 
 ،الالتزام الاستمراري (.

 تناول  أبعاد مختلف  لحلا المتفأاو التابع والمسترل.
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تعتلإ الدراساو السابر  نرط  قوو وقاعدو أساسي  أ البلث وانطلاق  ديدو للباحثا نعداد الدراس  الحالي  وخاص  عند  .1
 تحداد المفحل ؛

 ساا  أ انثرا  الفحري وانداري للجان  النظري لدراس  وصياا  وإعداد الجان  التطبيري؛  .2
 ل  ولامل  لموضوع الدراس  مما سهل على الباحثا أ الانطلاق أ الدراس  الحالي ؛ ساعدو أ إعطا  صورو أولي  ونظرو لام .3
ساا  بفحل لبأ أ تصميم الاستبيان لمتفأي الدراس  وأاضا تحداد المنهجي  الملايم  مما فتح المجاا للباحثا أ إعداد  .4

 المنهجي  المتبع ؛
 ساعدو الباحثا أ صياا  الفرضياو؛  .5
المساعدو أ الا لاع على ارسالي  وارداو انحصايي  المستخدم  أ الدراس  السابر  مما ساعد الباحثا على تحداد ارداو  .6

 المناسب  لاختبار صل  فرضياو الدراس  الحالي ؛ 
 الاستفادو من المرادع الهام  للبلث مما اوفر عليه الحثأ من الجهد والوق . .7
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 خلاصة الفصل:
اردبياو النظرا  للرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي  اتضمن والذي اروا بالمبلث وبد ا الفصل لهذا دراستنا خلاا من
ماهي  الرضا الوظيفي ، مفهومه،  أايته،أهم نظرياته، العوامل المؤثرو فيه ...الخ، بانضاف  إلى ان ار المفاهيمي للالتزام  إلى والتطرق

 نتايجه.التنظيمي ولذا مراايسه و 
فإذا تمحن  المؤسس  من تحريق الرضا للعماا نلباع حادياتهم ال  اسعون الى الوصوا إليها فإنها بذلك تضمن تحريق 
أهدافها المسطرو وبالتالي ضمان استررارها واستمراراتها.واعتلإ الالتزام التنظيمي من المخرداو السلولي  ال  لاق  اهتمام لبأ من 

هر أ تصرفاو العاملا وعليه ود  على المنظماو توفأ لاف  انمحانياو المادا  والمعنوا  لضمان التزام الباحثا ،الذي اظ
 موظفيها.

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

لميدانية االثاني: الدراسة  الفصل
الرضا الوظيفي  للالتزام التنظيمي و

 اتصالات الجزائربمؤسسة 
  بورقلة بالمديرية العملية
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 تمهيد: 
بعد أن تطرقنا أ الفصل السابق إلى المفاهيم المتعلر  بالالتزام التنظيمي و الرضا الوظيفي والدراساو السابر  لتجسيد هذه     
المدارا  العملي   -لمفاهيم قمنا بإسراط الجان  النظري على الجان  التطبيري وحاولنا الريام بدراس  حال  أ " اتصالاو الجزاير ا

 "، ولدراس  أعمق وألثر تفصيل لهذا الفصل تم ترسيمه إلى مبلثا اا: -بورقل  
 قبل الفروع أ دراس  أثر الرضا الوظيفي على انلتزام المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية :

، على المؤسس  محل الدراس سوف نتطرق أ هذا المبلث إلى التعرف ، -المدارا  العملي  بورقل   -التنظيمي باتصالاو الجزاير 
 ولذا اردواو المستعمل  وذلك من خلاا مطلبا. الدراس ، أاومنهج الدراس ، متف

 سوف نتطرق أ هذا المبلث إلى نتايج الدراس  تحليلها ومناقفتهاالنتائج ومناقشتها: : المبحث الثاني. 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

الدراس ، الثاو منهجي  الدراس ، أما الثالث تم فيه  يحتوي هذا المطل  على ثلاث  فروع اروا اتناوا ترديم المؤسس  محل
 .وتحداد مجتمع وعين  الدراس تحداد متفأاو الدراس  

 الفرع الأول:تقديم المؤسسة عينة الدراسة
 :ويمحن ترديمها لما الي،  -المدارا  العملي  بورقل   -تتمثل عين  الدراس  أ باتصالاو الجزاير 

 ل الدراسة:أولا: التعريف بالمؤسسة مح
سنمر بإسهاب الى مراحل ال  مرو بها مؤسس  اتصالاو الجزاير الى قرار انفا ها ثم اهم المحطاو عرد  عليها بانضاف  الى 

 . 1أهدافها ثم تعرا  بالمدارا  ورقل 
   نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر 

 الجزائر: اتصالات تاريخ -1
الجزايرا  منذ سن   الدول  بالرو الاتصاا، و انعلام تحنولودياو أ الحاصل المذهل التطور افرضها ال  بالتلدياو وعيا

 لهر أ للرطاع قانون دداد سن أ انصلاحاو هذه تجسدو وقد والمواصلاو، اللإاد قطاع أ عمير  م بإصلاحاو1999
 التنظيم نفا ي با الفصل ولرا والمواصلاو نفا او اللإاد على الدول  احتحار ننها  الرانون هذا دا   يث م،2000 أوو

 بالنفا او اتحفل أحداا ومتعاملا، وماليا إداريا مسترل  ضبط إنفا  سلط  تم المبدأ، لهذا وتطبيرا الفبحاو، وتسيأ واستفلاا
 ."زايرالج اتصالاو" أ ممثل  بالاتصالاو وثانيهما ،"الجزاير براد "مؤسس  متمثل  أ اللإادا  المالي  والخدماو اللإادا 
 واستمر للهات  النراا، لبح  واستفلاا نقام  رخص  بيع م 2001 دوان لهر أ تم للمنافس  الاتصالاو سوق فتح إ ار وأ
 أ المحلي الربط ولبح  "VSAT"بفبحاو  تتعلق رخ  بيع تم حيث أخرى، فروع ليفمل للمنافس  السوق فتح برامج تنفيذ
م،  2005 أ تماما مفتوح  الاتصالاو سوق أصبل  وبالتالي م، 2004 أ الحضرا  المنا ق أ المحلي والربط  الرافي ، المنا ق
 تأهيل على النطاق ارمي واسع برامج أ الفروع تم الوق ، نفس وأ المنافس ، ولرواعد الففافي  لمبدأ دقيق اح ام ظل أ وذلك
 .الم الم التحخر تدارك على اعتمادا ارساسي  المنفآو مستوى

 و ميلاد اتصالات الجزائر: 03/2000قانون  -2
 الررار هذا بمود  تم حيث والمواصلاو، اللإاد قطاع استرلالي  عن م 2000 أوو 05 أ المؤرخ 2000 03 /الررار ن 
 ولي مسؤ  عاترها على ال  حمل  الجزاير اتصالاو مؤسس  ولذالك اللإاد، قطاع بتسيأ تحفل  وال  الجزاير، براد مؤسس  إنفا 
 ارخأو هذه اللإاد ورارو عن تسيأها أ الجزاير مسترل  اتصالاو أصبل  الررار هذا وبعد إذ الجزاير، أ الاتصالاو لبح  تطوار
 مجاا أ تنفط ادتماعي ماا برأا أسهم ذاو اقتصادا  مؤسس  عمومي  الجزاير اتصالاو بعدها لتصبح .المراقب  مهم  لها أولل 

                                                      
1 www.algerietelecom.dz 
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 ،2000/03الررار تبع  والاتصاا انعلام وتحنولودياو اللإاد ورارو بها قام  دراساو وبعد عاميا من رادأ فبعد .الاتصالاو
 .م 2003 سن  دسدو حرير  الجزاير اتصالاو أضل 

 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر: 2003جانفي  01
 حتى وإ اراتها الانتظار الجزاير اتصالاو على لان حيث الجزاير، اتصالاو لمجمع الر،ي  الانطلاق  ،لان  م 2003 دانفي
 لان  لما تماما مفاارو برؤى الاسترلاا، لحن مند بدأته الذي مفوارها إتمام أ الفرل  تبدأ لحي م 2003 سن  دانفي من الفاتح
 ارحم، لا عالم أ ودودها باوإث على ومجلإو ورارو اللإاد، على تسيأها أ مسترل  الفرل  أصبل  حيث التاراب، هذا قبل عليه
 المنافس . على الاتصالاو سوق مع فتح خاص  وارددر للأقوى، فيها والبرا  لرس  المنافس  فيه

 الجزائر اتصالات مؤسسة تعريف: 
 :قدر ب عمومي وبرأ،اا عام، ( 99 ) ب مدتها حددو أسهم ذاو اقتصادا  عمومي  لرل  هي الجزاير اتصالاو

رقم  تح  2002ماي  11 اوم التجاري السجل أ ومريدو ، 100 %بنسب  لدول  ملك هي ج،د  50.000.000.000
B001808302 أ هي رايدو العاصم ، الخمس، المحمدا  بالجزاير الديار 05 رقم الو   بالطراق الادتماعي مررها الحاين 

 لابتحار مصمم  والبيااو لزباينها، الصوو  وخدما من لامل  مجموع  تردم قويا، نموا ال  تفهد الجزايرا  الاتصالاو سوق
 .العملا  لصالح موده  ددادو واستخداماو سياساو
 قانوو  ابع ذاو الاقتصادا ، العمومي  للمؤسس  ارساسي للنظام الرادع 03/ 2000بمود  قانون محصورو مهامها أصبل 
 عالم أ أهداف ثلاع على م وذلك باعتمادها 01/01/2003ابتدا  من  نفا ها ممارس  أ ر،يا دخل  أسهم، ذاو لفرل 

 الجودو و الفعالي  و نوعي  الخدماو .:والاتصالاو انعلام التحنولودياو
 هدفها محيط تنافسي، أ لودودها نظرا الرايدو دوما لتبرى وادتماعي واقتصادي تر  قياسي، عالي، مستوى تحريق أ راب  منها
 لبح  استعماا قدراو أ تنمي  أاضا ساا  لما الجزاير، أ واتصاا إعلام لفرل  العالمي  هامحانت على والحفاظ سعتها تنمي 

 .الان ن 
 ولان  تعمل تح  مختلف ، دفرافي  مواقع أ تمارا نفا او على بنفسها تفرف منفصل  ومدارياو عملي  متعددو مواقع لها

 ورقل . بفار، سطي ، قسنطين ، عناب ، وهران، فل ،ال العاصم ، الجزاير :وهي إقليمي ، مفوضياو 08 وصااتها
إقليمي  والحرها بالمدارياو ال  تعمل معها أ نفس الولاا  على ان اتم ضم   قرار الفا  مفوضياو 2017الى أن دا  أ بداا  عام 

الز ددادو وهذا نتيج  الى دمج لل العتاد التابع لها بانضاف  الى المرالز الجهوا  وهذا التفيأ التنظيمي أدى الى استلداع مر 
مرالز مع بعضها أو الفا ها نهاييا نتيج  لتحنولوديا الجدادو وتخلي مؤسس  على لوابل النلاسي  و استبدالها بحوابل ألياف 

 ذاو التدفق العالي للأن ني . FTTHبانضاف  الى ترني   MSANالبصرا  و ترني  
 :الجزائر اتصالات مؤسسة أهداف
 التالي : ارهداف تحريق بفي  والاتصاا المعلوماو تحنولوديا عالم الجزاير اتصالاو مؤسس  دخل 

 أ خاص  من المستعملا عدد رللإ الاتصاا خدماو مختل  أ المفارل  عملياو وتسهيل الهاتفي  الخدماو عر  أ الزيادو1-
 .الرافي  المنا ق
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 .الاتصاا خدماو أ منافس  ألثر اودعله المعروض ، الخدماو ونوعي  دودو أ الزيادو2-
 .انعلام  رق بمختل  توصيلها وفعالي  للاتصالاو، و ني  لبح  وتطوار تنمي 3-
 .الجزاير أ انعلام لمؤسس  تطوار برامج فتح مجاا أ رييسي لممثل المفارل 4-
 .والتوديه المعلوماو الزمر  تطوار ولذلك العنحبوتي ، الفبح  علإ )والفرا  البيع( الجدادو الخدماو تطوار5-
 المريي  الرقمي ، المعلوماو المعطياو المحتوب ، الرسايل ارصواو، وتبادا بنرل تسمح وال  بعد، عن الاتصاا بخدماو التزواد6-

 .إلخ... والمسموع ،
 . السلبي والتصرفاو الترليدا  التسيأ أنماط على بالتخلي عليها والمحافظ  حسن  ،ع  لس  على العمل7-

 بورقلة  للاتصالات  الوحدة العملية نشأة
 تأسيس  تم الجزاير للاتصالاو العام  المدارا  بتنظيم الخاص 2002 نوفملإ 11 بتاراب 1502/ رقم العام  المدارا  قرار وفق
 اللإاد قطاع بعد ترسيم أي ، 2003 دانفي1 أ المدارا  لهذه الر،ي  الانطلاق  ولان  بورقل ، للاتصالاو العملي  الوحدو

 2003 بداا  أ تسمى وقد لان  أسهم، ذاو عمومي  لفرل  الجزاير واتصالاو الجزاير براد مؤسستا، إلى والمواصلاو
 .العملي  المدارا  إلى وحدو عملي  من الاسم تفيأ تم أان ، 2010 دوان ااا  إلى للاتصالاو العملي  بالوحدو

 ثانيا الهيكل التنظيمي:
 لمدارا  العملي  نتصالاو الجزاير بورقل  (: الهيحل التنظيمي ل1-2الفحل رقم )

 المدارا  العملي  بورقل  نتصالاو الجزايرالمصدر: 

المديرية العملية

المديرية الفرعية 
التقنية

دائرة التخطيط والمتابعة 

دائرة الشبكات الموصلة

دائرة الشبكات النقل

المديرية الفرعية 
التجارية

دائرة التخطيط 
والمتابعة 

دائرة المبيعات

دائرة الحسابات الكبرى

دائرة الدعم التجاري

المديرية الفرعية لوظائف 
الدعم

دائرة المشتريات و 
امداد

دائرة المالية 
والمحاسبة

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة الدعم 
نظلم المعلومات

مصلحة حماية والامن مكلف بالاتصال

المدرسة الجهوي 
لاتصالات

الهيئة الجهوية لنظام المعلومات
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 الفرع الثاني: طرق الدراسة:
 أولا: مجتمع وعينة الدراسة:

موظ  أ المؤسس   90بورقل  ، بلغ عددهم إجمالا  للاتصالاو العملي  اتمثل مجتمع الدراس  أ موظفي و عماا الوحدو
موظ  و تم حساب العين  حس  برامج إحصايي مخص  لذلك هو  73أما بالنسب  لعين  الدراس  فردرو ب

surveysystem  استبانه صالح . 69منها وقبوا  3وتم رفض  72استبيان ، واس داع 73وقد تم توراع 
 ثانيا: متغيرات الدراسة:

 سةيوضح متغيرات الدرا(:  1-2رقم )  . جدول
 المتغيرات

 الرضا الوظيفي المتغير المستقل:
 انلتزام التنظيمي المتغير التابع:
 : من إعداد الطلب .المصدر

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة            
 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة

وصفي والتلليلي، حيث تم ترميز وإدخاا للإداب  عن أسئل  الدراس  واختبار صل  الفرضياو تم استخدام أسالي  انحصا  ال 

 للتوصل إلى ما الي: 22( نسخ  SPSSالمعطياو إلى الحاسوب باستخدام الحزم  انحصايي  للعلوم الادتماعي  )

مراايس انحصا  الوصفي وذلك لوص  عين  الدراس  وإظهارخصايصها،وهذه ارسالي  هي التحراراو والنس  المئوا   -1

 نحرافاو المعيارا  للإداب  عن أسئل  الدراس  وترتي  عباراو لل متفأ تنارليا؛والمتوسط الحسابي والا

 مصفوف  الارتبا او لمعرف  العلاقاو الارتبا ي  با متفأاو الدراس  المسترل  والتابع ؛ -2

 )الالتةزام التنظيمةي(؛تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحي  نموذج الدراس  وتأثأ المتفأاو المسترل  على المتفأ التابع -3

( لاختبار تأثأاو المتفأاو الفخصي  One Way ANOVA( وتحليل التباان ارحادي ) T testتحليل اختبار   تاس  )  -4
 على المتفأ التابع.

 ثانيا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:
مع البيااو الخاص  بالدراس ، ولذلك تم أ موضوع  ثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بفحل لبأ لوسيل  لج

 الاعتماد على الملاحظ  العلمي  والوثايق الر،ي  للفرل .
 الاستبيان:  -
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)أنظر حيث خص  الاستبيان لمعرف  مدى وعي العماا لمفهوم الالتزام التنظيمي و الرضا الوظيفي بالنسب  للمؤسس  محل الدراس   -
 (.1لمللقا

 عبارو. 24الرضا الوظيفي ويحتوي على اتعلق بمفهوم  الجزء الأول:
 عبارو. 18اتعلق بمفهوم الالتزام التنظيمي ويحتوي على  الجزء الثاني:

الجزاير مثل)الجنس،العمر، المستوى  نتصالاو  العملي  بورقل  اتعلق بالمعلوماو الفخصي  لعين  الموظفا أ المدارا  الجزء الثالث:
 ،المصلل (.التعليمي، الخلإو،المسمى الوظيف 

درداو، نظرا  3وللإداب  على العباراو الخاص  بالجز  اروا و الثاو أ الاستبيان تم الاعتماد على مرياا ليحارو ذي 
لاستخدامه أ الحثأ من الدراساو السابر  أ هذا المجاا ،اطل  من الموظفا إعطا  درد  موافرتهم على لل عبارو من العباراو 

 ليحارو الثلاثي" لما الي:  الواردو على مرياا"
 درداو؛ 3موافق تعطى لها  -
 محااد تعطى لها دردتان؛ -
 اأ موافق تعطى لها درد  واحدو. -

 فردم   إداباو أفراد العين  المستجوب  الدرداو والترييم لما الي
 أدنى درد  على المرياا  –المدى= أعلى درد  على المرياا 

 2=1-3المدى=
 المدى

 عدد الفئاو
=  حساب  وا الفئ 

2 

3
 وبالتالي احون المتوسط الحسابي المردح لما ايوضله الجدوا التالي: 0.66=   =

 3  =عدد الفئاو                         
 مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الثلاثي ( : 2-2رقم ) الجدول 

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض 1.66إلى  1من 

 متوسط 2.33إلى  1.67من 
 مرتفع 3إلى  2.34من 

 المصدر: من إعداد الطلبة بناء على الدراسات السابقة
تم الاعتماد أ دراستنا على الوثايق الخاص  بالمؤسس  وال  وفرو بعض المعطياو الضرورا  للبلث، حيث الوثائق: -

 للاتصالاو  العملي  الجزاير و نفحو المدارا  اتصالاو مؤسس  لجزاير و تعرا تمثل  أ بيااو حوا نبذو عن مجمع اتصالاو ا
 الهيحل التنظيمي العام للمؤسس . بورقل  و
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 يث تم الاعتماد على الملاحظ  وال  لان لها دور لبأ أ فسح المجاا لاستحفاف ميدان الدراس  الملاحظة العلمية:  -
ن خلاا الزياراو والتنرل بمختل  ارمالن بميدان الدراس  وال  ،ل  بالتعرف على والتعرف على الهيالل والمصالح، وذلك م

  بيع  وظروف العمل.
 ثالثا: صدق وثبات الاستبيان:

لرد تم إدرا  العداد من الاختباراو على الاستبيان للتحلد من صلته وثباته، مستخدما أ ذلك تححيم الاستبيان من 
 (.2ع أنظر المللقالموضو خلاا مححما متخصصا أ هذا 

 بانضاف  للاختباراو اللارم  للتلرق من الصدق والثباو.
 ـ صدق المحكمين:

ولفر  معرف  مدى وضو  أسئل  الاستبيان فرد تم عرضها على ارستاذ المفرف للتعرف على توديهاته ولذلك أساتذو 
 ألثر وضوحا وبسا   ليظهر الاستبيان أ لحله النهايي.متخصصا أ هذا المجاا، وبعد ذلك تم صياا  العباراو بفحل ملايم و 

 ـ ثبات الاستبيان:
لرد تم فل  عباراو الاستبيان من خلاا مرياا ألفا لرونباخ، الموضح أ الجدوا الذي أ ارسفل لحساب ثباو 

عد هذه النسب  ذاو دلال  إحصايي  المرياا فلوحظ أن معامل الثباو للمدارا  العملي  بورقل  لاتصالاو الجزاير نسبتها مربول ، وت
 لحي نعتمد النتايج المتوصل إليها أ البلث. % 62عالي  وتفي بأارا  الدراس ،  يث ل  أن لا ترل قيم  المعامل عن 

 الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ (: معامل3-2الجدول رقم)

 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس
 0.840 24 الرضـا الوظيفـي

 0.934 18 الالتـزام التنظيمـي 
 SPSSمن إعداد الطلب  بالاعتماد على مخرداو  المصدر:

% من المبلوثا سيحونون ثابتا  84أي أن  0.840من الجدوا نلاحظ أن معامل آلفا لرونباخ لمرياا الرضةا الوظيفةي قدر بة 
المرياا، و وصل معامل آلفا لرونباخ لمرياا الالتةزام التنظيمةي إلى  أ إدابتهم أ حال  إعادو الرياا وهو ما افأ إلى ثباو

% من المبلوثا سيحونون ثابتا أ إدابتهم أ حال  إعادو الرياا وهو ما افأ إلى ثباو المرياا،  93.4أي أن  0.934
 الي  أ نتايج الاستبيان.وتعلإ النتايج على مستوى ممتار من الثر  والثباو، وهذا اع  أن هناك استررار بدرد  ع
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
اردم هذا المبلث عر  لمختل  نتايج الدراس  الميداني  ال  تم التوصل إليها من خلاا جمع البيااو وتحليلها ومناقفتها وللوصوا 

 إلى نفي أو إثباو الفرضي  من خلاا استنتاداو الدراس .
 ائج الدراسةالمطلب الأول: عرض نت

 الفرع الأول :الخصائص الديموغرافية  
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (: 4-2الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 75.4 52 الذكور
 24.6 17 الإناث

 100 69 المجموع الكلي
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلب  بالاعتماد على مخرداو 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس2-2لشكل رقم )ا

 
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (:5-2الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 العمر 2

 1.4 1 سنة 30أقل من 
 40.6 28 سنة 40إلى أقل من  30من 
 44.9 31 سنة 50إلى أقل من  40من 

 13.0 9 سنة فأكثر 50
 100 69 المجموع الكلي

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلب  بالاعتماد على مخرداو 

75%

25%

الذكور
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 العمرمتغير أفراد العينة حسب  توزيع (:3-2رقم) الشكل

 
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

 توزع أفراد العينة حسب متغير مستوى التعليم(: 6-2الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 مستوى التعليم 3
 37.7 26 دون الليسانس

 37.7 26 ليسانس او مهندس
 24.6 17 ماستر أو ماجستير

 100 69 المجموع الكلي
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

 أفراد العينة حسب خاصية مستوى التعليم توزيع(: 4-2)رقم الشكل

 
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

سنة30أقل من  40إلى أقل من 30من 
سنة

50إلى أقل من 40من 
سنة

سنة فأكثر50

37.7%

37.7%

24.6%
دون الليسانس

ليسانس او مهندس

ماستر أو ماجستير



 العملية  بورقلة المديرية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالرضا الوظيفي  نية للالتزام التنظيمي والدراسة الميداالفصل الثاني  

 39 

 (: توزع أفراد العينة حسب متغير الخبرة7-2الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الخبرة المهنية 4

 4.3 3 سنوات 05أقل من 
 20.3 14 سنوات 10إلى  05من

 59.4 41 سنة20إلى  11من
 15.9 11 سنة20أكثر من

 100 69 المجموع الكلي
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

الخبرة توزيع أفراد العينة حسب متغير(:5-2رقم) الشكل  
 

 
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

 أفراد العينة حسب متغير مسمى الوظيفة (: توزع8-2الجدول رقم) 
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 رتبة الموظف 5

 1.4 1 نائب مدير
 13.0 9 رئيس دائرة

 33.3 23 رئيس مصلحة
 52.2 36 موظف

 100 69 المجموع الكلي
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلب  بالاعتماد على مخرداو 
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 مسمى الوظيفةالدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب  (:6-2رقم) الشكل

 
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

 (: توزع أفراد العينة حسب متغير المصلحة9-2الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 المصلحة 5

 20.3 14 تجارية
 10.1 7 فنية

 26.1 18 وظائف الدعم
 43.5 30 أخرى

 100 69 المجموع الكلي
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  الطلب المصدر: من إعداد 

 أفراد العينة حسب متغير المصلحة توزيع(: 7-2رقم) الشكل

 
 SPSSبالاعتماد على مخرداو  المصدر: من إعداد الطلب 
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( أ حا بلف  نسب  75.4ين  لانوا من الذلور بنسب  )(أن االبي  أفراد الع04)اظهر من خلاا الجدوا السابق رقم  -
( من مجموع أفراد العين ،وهذا اع  أن نسب  اناع منخفض  مرارن  بالذلور رن هناك خصوصي  أ الوظاي  24.6اناع)

 الترني  خاص  ،رن الموظ  مستعد للعمل أ أي وق  وأ أي محان اودد فيه خلل تر .
سن ( لان  بنس   40إلى أقل من  30( و )من 50الى أقل من 40( اتضح أن الفئتا من)05م )من خلاا الجدوا رق -

%( على التوالي، وهذا افسر أنه لا ودود لني  ترك العمل نظرا لرضا التام للموظفا إرا  نظام العوايد 40.6%( )44.9مترارب  )
لمؤسس  إلى ااا  سن التراعد،و لذلك نلاحظ أن الفئ  الفبابي  )أدر وحوافز( وبالتالي أال  الموظفا يحافظون على انتمايهم ل

 تمثل نسي  عالي  با موظفي مؤسس  اتصالاو الجزاير بالمدارا  العملي  بورقل .
( أن أعلى نسب  من أفراد عين  الدراس   لان  لفئ   )دون الليسانس( ولذلك 06أما الملاحظ من خلاا الجدوا رقم ) -

% وهذا اع  أن المؤسس  24.6% ثم تليهم فئ  حاملي لهادو الماس  او المادستأ بنسب  37.7ندا( ب )الليسانس أو المه
 تسترط  ارعوان ولذا المهندسا أ المجاا التر  نظرا لطبيع  نفاط المؤسس .

سن  ( تحصل  على اللإ  20الى  11( إلى أن فئ  )من  07وفيما اتعلق بمتفأ الخلإو، ولما تفأ النتايج أ الجدوا رقم ) -
من أفراد عين  الدراس    % 20.3سنواو( بنسب  10إلى 05% ،وتليها  فئ  ذوي الخلإو من ) من 59.4نسب  وال  تردر بةة 

 ومن هنا نستنتج أن االبيى  أفراد عين  الدراس  لداهم خلإو مهني  تسمح لهم بترديم ارفضل للمؤسس .
( فيظهر أن أالبي  عين  الدراس  لانوا موظفا عاداا بدون  08ف  الموضح أ الجدوا رقم ) أما بالنسب  لمتفأ مسمى الوظي -

% وهذه ارخأو  33.3من عين  الدراس  ثم تليها منص  رييس مصلل  بنسب   %52.2منص  نوعي حيث افحلون نسب  
 وظفا من أدل إعتلا  مناص  نوعي  .تمثل نسب  معتلإو وهذا ما اعحس تنوع أ الهيحل التنظيمي و إتاح  الفرص  للم

( أن االبي  أفراد عين  الدراس  هم من المصالح ارخرى لالمصلل  الترني  رن  بيع  نفاط 09لما نلاحظ من الجدوا رقم )-
 المؤسس  تر . 

 الفرع الثاني: نتائج محور الرضا الوظيفي   
ارية لإجابات الموظفين في المديرية العملية بورقلة لاتصالات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي10-2جدول رقم )

 الجزائر حول عبارات الرضا الوظيفي:
  

الانحراف  الترتيب المستوى
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 اتناس  الدخل مع احتيادا  2.84 0.47 2 مرتفع
 

 يحرق لي راتبي الالتفا  الذا  2.87 0.42 1 مرتفع
 

 أتراضى راتبا اتناس  مع منصبي 2.80 0.53 3 مرتفع
 

 تتناس  المحافآو المادا  مع ما أبذله من دهد 2.59 0.60 4 مرتفع
 

 الخدماو اندتماعي  المردم  مرضي  بالنسب  لي 1.86 0.79 5 متوسط
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 البعد الأول: نظام العوائد "الأجر والحوافز " 2.59 0.42 _ _ مرتفع

 رص ال قي  متاح  ليإن ف 2.35 0.74 1 مرتفع
 

 ألعر بعدال  ما أحصل عليه من ترقياو 2.17 0.84 2 متوسط
 ترتحز ال قي  على معااأ موضوعي  لا ذاتي  2.04 0.76 3 متوسط

 

 البعد الثاني: الترقية 2.19 0.65 _ _ متوسط

 2.78 0.42 1 مرتفع
 

 تتص  علاق  برؤسايي بالتردار والاح ام
 2.67 0.50 2 مرتفع

 

 اردر رؤسايي الجهود ال  ابذلها

 2.58 0.65 5 مرتفع
 

 اتم استفار  من  رف رؤسايي أ عملي  اتخاذ الررار أ الوظيف  ال  الفلها
 أفحاري وآرايي تؤخذ بعا الاعتبار من قبل رؤسايي  عند اتخاذهم للرراراو 2.61 0.69 3 مرتفع

 

 يي أ حاا قيامي بعمل مميز أو عمل إضاأأدد تردارا من قبل رؤسا 2.59 0.52 4 مرتفع
 

 البعد الثالث : نمط الإشراف 2.65 0.38 _ _ مرتفع
 2.74 0.50 2 مرتفع

 

 تحرق لي وظيف  محان  ادتماعي  مربول 
 2.64 0.69 3 مرتفع

 

 ألعر بالاسترلالي  أ وظيف 

 2.61 0.62 5 مرتفع
 

 ألعر بالتع  بعد نهاا  العمل

 مستعد لبذا مجهود أللإ من أدل انجا  العمل بالمؤسس  2.84 0.41 1 مرتفع
 

 اتم تزوادي بالتدرا  المطلوب لاحتيادا  الوظيفي  2.36 0.73 7 مرتفع
 

 المهام والصلاحياو الخاص  بوظيف  واضل  2.54 0.68 6 مرتفع
 

 محان العمل الذي اعمل فيه مراح وآمن 2.61 0.69 4 مرتفع
 

 البعد الرابع: طبيعة العمل 2.62 0.33 _ _ مرتفع
 اساعد رملايئ عندما ارتضي ارمر 2.90 0.39 2 مرتفع

 

 تتسم علاق  مع رملايي بالود والاح ام 2.93 0.31 1 مرتفع
 

 لمع  ورملايي رو  التعاون 2.84 0.37 3 مرتفع
 

 مفهوم العمل لفراق واحد بالمؤسس  واضح و مطبق 2.52 0.66 4 مرتفع
 

 البعد الخامس: العلاقة مع الزملاء 2.80 0.33 _ _ مرتفع
 المتوسط العام  للمتغير المستقل الرضا الوظيفي 2.59 0.27 _ _ مرتفع

 من إعداد الطلب  بنا ا على نتايج التلليل انحصايي. المصدر:
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اته ذاو مستوى مرتفع ،حيث بلغ نلاحظ من الجدوا أعلاه أن المستوى العام لمحور الرضا الوظيفي مرتفع باعتبار أن معظم عبار 
 ( .0.27( و انحراف معياري )2.59المتوسط الحسابي العام  )

 02( بمستوى مرتفع ،وقد احتل  العبارو رقم .420( وانحراف معياري )  2.59ولان المتوسط الحسابي لبعد نظام العوايد )   -
 01(، تليها العبارو رقم0.42(، وانحراف معياري )  2.87 ( المرتب  ارولى بمتوسط حسابي ).حرق لي راتبي الالتفا  الذا )
الخدماو ( )05(، ولرد دا و العبارو رقم )0.47(وانحراف معياري )2.84( بمتوسط حسابي )اتناس  الدخل مع احتيادا  )

 (.0.79وانحراف معياري ) (1.86( أ المرتب  ارخأو بمتوسط حسابي )اندتماعي  المردم  مرضي  بالنسب  لي
إن ( وهو ذو قيم  متوسط  ،أللإ متوسط لان للعبارو ارولى )0.65( وانحراف معياري)2.19المتوسط الحسابي لبعد ال قي  بلغ )  -

عليه من  ( )ألعر بعدال  ما أحصل2تليها العبارو رقم ) (0.74( وانحراف معياري)2.35( بمتوسط حسابي )فرص ال قي  متاح  لي
ترتحز ال قي  على معااأ موضوعي  لا ( )3وأ ارخأ العبارو رقم)  (0.84( وانحراف معياري )2.17( بمتوسط حسابي)ترقياو
 (.0.76( وانحراف معياري)2.04بمتوسط حسابي )( ذاتي 

( وهو متوسط حسابي مرتفع لما أن المتوسط 0.38وانحراف معياري)( 2.65المتوسط الحسابي لعباراو نمط انلراف لان ) -
 ارولى المرتب  احتل ( تتص  علاق  برؤسايي بالتردار والاح ام( )1) رقمعباراو هذا البعد لان مرتفع ، فالعبارو الحسابي لحل 

 حسابي بمتوسط( اردر رؤسايي الجهود ال  ابذلها)2 رقم العبارو تليها ،ثم( 0.42)معياري وانحراف( 2.78) حسابي بمتوسط
اتم استفار  من  رف رؤسايي أ عملي  اتخاذ الررار أ ( )3) رقم العبارو ارخأو  المرتب ،وأ(0.50) معياري وانحراف(2.67)

 ( .0.65) معياري وانحراف( 2.58) حسابي بمتوسط(الوظيف  ال  الفلها
لما أن   مرتفع ، موافر  درد  تعحس  الريم  وهذه(0.35) معياري وانحراف( 2.62) لان:العمل  بيع  لعباراو الحسابي المتوسط -

مستعد لبذا مجهود أللإ من أدل انجا  العمل بالمؤسس  ) العبارو  أن فنلاحظالمتوسط الحسابي لحل عباراو هذا البعد لان مرتفع، 
( بمتوسط حسابي تحرق لي وظيف  محان  ادتماعي  مربول ( تليها عبارو )0.41( وبانحراف)2.84( تأخذ أعلى  متوسط حسابي) 

اتم تزوادي بالتدرا  المطلوب لاحتيادا   (. ودرد  قبوا مرتفع  ،وأ المرتب  الاخأو عبارو)0.50( وانحراف معياري )2.74)
 (.0.73( وبانحراف معياري)2.38( بمتوسط حسابي )الوظيفي 

( وادا هذا على ودود درد  قبوا 0.33( أما الانحراف المعياري )2.80المتوسط الحسابي لعباراو بعد العلاق  مع الزملا  بلغ ) -
مرتفع  رفراد العين  حوا عباراو هذا البعد فحان  لل العباراو ذاو مستوى مرتفع  فنجد أن أعلى متوسط حسابي لان 

( أما عبارو )مفهوم العمل لفراق واحد بالمؤسس  0.33( لعبارو )تتسم علاق  مع رملايي بالود والاح ام( وبانحراف معياري)2.93)
 (. 0.66( وبانحراف معياري)2.52أو ومتوسط حسابي مرتفع ااضا  )واضح و مطبق( فحخدو المرتب  ارخ
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين في المديرية العملية بورقلة لاتصالات الجزائر (: 11-2جدول رقم )
 حول أبعاد الرضا الوظيفي:

 المتوسط أبعاد المتغير الرقم
الانحراف 
 المستوى بالترتي المعياري

 مرتفع 4 0.42 2.59 المتوسط العام لبعد نظام العوائد 01
 متوسط 5 0.65 2.19 المتوسط العام لبعد الترقية 02
 مرتفع 2 0.38 2.65 المتوسط العام لبعد نمط الإشراف 03
 مرتفع 3 0.33 2.62 المتوسط العام لبعد طبيعة العمل 04
 مرتفع 1 0.33 2.80 ملاءالمتوسط العام لبعد العلاقة مع الز  05

 مرتفع _ _ 0.27 2.59 المتوسط العام 
  0.000الدلالة الإحصائية=  68درجة الحرية=  18.279قيمة ت= 

 .spssمن إعداد الطلب  بالاعتماد على مخرداو اا
متوسط ، حيث لان  من خلاا الجدوا أعلاه نلاحظ أن لل اربعاد دا و بمستوى مرتفع ما عدا بعد ال قي  الذي دا  بمستوى

( اليه أ المرتي  الثاني  بعد نمط 0.33( وانحراف معياري )2.80أ المرتب  ارولى بعد العلاق  مع الزملا  بمتوسط حسابي )

( 2.62( ،ثم بعد  بيع  العمل أ المرتب  الثالث  بمتوسط حسابي )0.38( وانحراف معياري )2.65انلراف بمتوسط حسابي )

( ،أما بعد 0.42(وانحراف معياري )2.59(،اليه أ المرتب  الرابع  بعد نظام العوايد بمتوسط حسابي )0.33)وانحراف معياري 

 (.0.65( وانحراف معياري )2.19ال قي  فرد احتل المرتب  ارخأو بمتوسط حسابي متوسط)

أقل من  SIGل  انحصايي  ولان  الدلا 68عند درد  حرا  قدرها 18.279من خلاا الجدوا نجد أن قيم  و قدرو بةة 

0.05  

 الفرع الثالث:نتائج محور الالتزام التنظيمي
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين في المديرية العملية بورقلة 12-2جدول رقم )

 لاتصالات الجزائر حول عبارات الالتزام التنظيمي:
الانحراف  الترتيب المستوى

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 بها. للعمل راب  من المؤسس  ابع أ برايي إن 2.48 0.73 3 مرتفع

 أراد لن  لو حتى المؤسس  حاليا، أ العمل ترك علي ا ددً  الصع  من سيحون 2.30 0.71 5 متوسط
 .ذلك
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 أ المؤسس  .العمل  ترك قررو ما إذا سلبًا حيا  أ لثأو أمور ستتحثر 2.32 0.65 4 متوسط

 .آخر محان أ فرص  للعمل توفرو لو حتى الحالي عملي أ الاستمرار أفضل 2.68 0.72 2 مرتفع

 الحثأ مستربلًا. المؤسس  سيحسب  أ بالعمل وتمسحي برايي 2.72 0.68 1 مرتفع

 البعد الأول: الالتزام الاستمراري  2.50 0.51 _ _ مرتفع

 .المؤسس  المهني  أ هذه حيا  باقي قضي  ما إذا السعادو اا بف سحلون 2.52 0.68 5 مرتفع

 .الفخصي  مفاللي من دز  المؤسس  مفالل بأن ألعر 2.30 0.73 8 متوسط

 .عايل  أفراد المؤسس  هم أ العمل رملا  بأن ألعر 2.46 0.72 6 مرتفع

 .المؤسس   أ عا فيا بالعمل مرتبط بأن  ألعر 2.40 0.74 7 مرتفع

 بالانتما  للمؤسس  . قوي لعور لدي 2.59 0.72 4 مرتفع

 .المؤسس  وصَون ،عتها عن بالدفاع أبادر 2.82 0.68 2 مرتفع

 .عمل المؤسس    إنجا  أدل من أللإ دهد لبذا الاستعداد لدي 2.94 0.66 1 مرتفع

 بإمحاو لان أخرى على دهاو وأفضلها المؤسس  ، أ للعمل بالف  بسعادو العر 2.70 0.68 3 مرتفع
 .بها العمل

 البعد الثاني : الالتزام العاطفي 2.59 0.45 _ _ مرتفع
 مفادرو المؤسس  حاليا. الخطح من بأنه ألعر لي، ا مفيدً  ارمر لان لو حتى 2.51 0.71 4 مرتفع

 .لها وولايي المؤسس  إخلاصي تستلق 2.58 0.67 2 مرتفع

 .بها بالالتزام تجاه العاملا لعور لدي لمؤسس ، لما أنبا عملي لن أترك 2.52 0.67 3 مرتفع

 .على حيا  وأثر فضل من لها مدانا للمؤسس  لما نفسي اعتلإ 2.75 0.72 1 مرتفع

 ب له. قم  الآخران إذا من والتوبيب اللوم لتجن  الحالي عملي أ استمر 2.27 0.82 5 متوسط

 زام المعياريالبعد الثالث: الالت 2.53 0.49 _ _ مرتفع

 المتوسط العام للمتغير التابع الالتزام التنظيمي 2.55 0.44 -- مرتفع
 .spssمن إعداد الطلب  بنا ا على نتايج اا
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نلاحظ من الجدوا أعلاه أن المستوى العام لمحور الالتزام التنظيمي مرتفع حيث دا و أال  عباراته بمستوى مرتفع ،فحان 
 (.0.44( وانحرافه المعياري )  2.55  المتوسط الحسابي العام هو)

   ( بمستوى مرتفع، وقد 0.51وانحراف معياري ) )2.50 (المتوسط الحسابي لعباراو بعد الالتزام الاستمراري قد بلغ
( المرتب  ارولى بمتوسط حسابي الحثأ مستربلًا. المؤسس  سيحسب  أ بالعمل وتمسحي برايي) 5احتل  العبارو رقم 

 عملي أ الاستمرار أفضل)4( بمستوى مرتفع، تليها أ المرتب  الثاني  العبارو رقم 0.68راف معياري )( وانح2.72)
(بمستوى مرتفع 0.72( وانحراف معياري )2.68( بمتوسط حسابي )آخر محان أ فرص  للعمل توفرو لو حتى الحالي

( .ذلك أراد لن  لو حتى المؤسس  حاليا، أ العمل ترك علي ا ددً  الصع  من سيحون) 2أاضا ،أما العبارو رقم 
( ، لما لوحظ أن أال  فرراو بعد 0.71( وانحراف معياري )2.30دا و أ المرتب  ارخأو بمتوسط حسابي )

 الالتزام الاستمراري أ ددوا المتوسطاو الحسابي  دا و مرتفع .
  لدي) 7(، وقد احتل  العبارو رقم 0.45اري )وانحراف معي (2.59)المتوسط الحسابي لبعد الالتزام العا في  قد بلغ 

(، وانحراف معياري 2.94( المرتب  ارولى بمتوسط حسابي ).عمل المؤسس    إنجا  أدل من أللإ دهد لبذا الاستعداد
بمتوسط .المؤسس  وصَون ،عتها( عن بالدفاع )أبادر 6( وبمستوى مرتفع ، تليها أ المرتب  الثاني   العبارو رقم 0.66)
 مفالل بأن ألعر( )2( وبمستوى مرتفع أاضا،لما دا و العبارو رقم )0.66(وانحراف معياري )2.82سابي )ح

( وبمستوى 0.73( وانحراف معياري )2.30( أ المرتب  ارخأو بمتوسط حسابي ).الفخصي  مفاللي من دز  المؤسس 
 متوسط.

  ( وبمستوى مرتفع ، وقد احتل  العبارو 0.49اف معياري )نحر ( با2.53)المتوسط الحسابي لبعد الالتزام المعياري بلغ
(، 2.75( المرتب  ارولى بمتوسط حسابي ). .على حيا  وأثر فضل من لها مدانا للمؤسس  لما نفسي اعتلإ) 4رقم 

(أ المرتب  .لها وولايي المؤسس  إخلاصي تستلق)2( وبمستوى مرتفع ،ودا و العبارو رقم 0.72وانحراف معياري )
 أ استمر)5ما دا و العبارو رقم ،ل( بمستوى مرتفع لذلك 0.67( وانحراف معياري )2.58ثاني  بمتوسط حسابي )ال

( وانحراف 2.27( أ المرتب  ارخأو بمتوسط حسابي )ب له.. قم  الآخران إذا من والتوبيب اللوم لتجن  الحالي عملي
 ( وبمستوى متوسط . 0.82معياري )



 العملية  بورقلة المديرية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالرضا الوظيفي  نية للالتزام التنظيمي والدراسة الميداالفصل الثاني  

 47 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الموظفين في المديرية العملية بورقلة  (:13-2جدول رقم )
 لاتصالات الجزائر حول أبعاد الالتزام التنظيمي:

 

الانحراف  المتوسط أبعاد المتغير الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 03 0.51 2.50 الالتزام الاستمراري 01
 مرتفع 01 0.45 2.59 يالالتزام العا ف 02
 مرتفع 02 0.49 2.53 الالتزام المعياري 03

 مرتفع -- 0.44 2.55 الالتزام التنظيمي
 0.000الدلالة الإحصائية=  68درجة الحرية =  10.328قيمة ت = 

 .spssمن إعداد الطلب  بنا ا على مخرداو اا

تفع وبنس  مترارب  نوعا ما ، حيث لان أ المرتب  من خلاا الجدوا أعلاه نلاحظ أن لل اربعاد دا و بمستوى مر 
( ،ثم اليه أ المرتب  الثاني  بعد انلتزام المعياري 0.45( وانحراف معياري)2.59ارولى بعد انلتزام العا في بمتوسط حسابي )

رخأو بمتوسط حسابي (،أما بعد انلتزام الاستمراري فرد دا  أ المرتب  ا0.49( وانحراف معياري )2.53بمتوسط حسابي )
 (.0.51( وانحراف معياري )2.50)

 

 الفرع الرابع: عرض نتائج معامل الارتباط والانحذار بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي
عند مستوى  Entry: ويمحن ذلك من خلاا تحليل الانحدار الخطي باستخدام  رار  المربعاو الصفرى معامل الإرتباط –أولا 

حيث المتفأ المسترل هو الرضةا الوظيفةي والمتفأ التابع هو الالتةزام التنظيمةي، والجدوا الموالي اوضح الارتباط الخطي  0.05دلال  

 با المتفأ المستربل والمتفأ التابع:

 (: معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع14-2جدول رقم )

 معامل الارتباط النموذج
(R) 

 عامل التحديدم
(R-deux) 

 المتغير المستقل: الرضـا الوظيفـي
 المتغير التابع: الالتـزام التنظيمـي 

0.669 0.448 

 SPSSمن إعداد الطلب  بالاعتماد على مخرداو المصدر: 
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تباط  ردي متوسط ( أي هناك ار 0.669من الجدوا السابق معامل الارتباط الخطي با الرضةا الوظيفةي والالتةزام التنظيمةي هو )

( بالماي  من الالتةزام التنظيمةي اعود لممارس  44.8(، بمعنى أن )0.448با المتفأان، ومدى الدق  أ تردار المتفأ التابع هو )

 ( بالماي  تردع للعوامل ارخرى المؤثرو أ الالتةزام التنظيمةي .55.2الرضةا الوظيفةي والنسب  المتبري  )

با او بأسون ودد بأنه: بالنسب  ربعاد الرضةا الوظيفةي جميع العلاقاو الارتبا ي  دال  إحصاييا بتحثأ وحس  مصفوف  الارت

، وقد بلف  الريم  انجمالي  0.05بها أقل بحثأ من قيم  الدلال   Sig ردي على الالتةزام التنظيمةي، رن قيم ثاب  الدلال  

( والجدوا التالي يمثل تورع الريم حس  0.669يفةي الخمس  والالتةزام التنظيمةي لحل )للعلاق  الارتبا ي  با أبعاد الرضةا الوظ

 اربعاد:

 ( مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير الرضـا الوظيفـي على الالتـزام التنظيمـي 15-2الجدول رقم )

معامل الارتباط مع المتغير التابع الالتـزام  الأبعاد
 التنظيمـي

الدلالة  قيمة ثابت
 (Sigالموافق )

عدد أفراد العينة 
(N) 

 69 0.020 *0.380 نظام العوايد
 69 0.000 *0.442 ال قي 

 69 0.000 **0.598 نمط انلراف
 69 0.000 **0.714  بيع  العمل
 69 0.000 **0.783 العلاق  مع الزملا 

المتغير المستقل: الرضـا 
 الوظيفـي

0.669** 0.000 69 

 SPSS من إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرداو: المصدر

(، اليه بعد  بيع  العمل 78.3نلاحظ من خلاا الجدوا أن أقوى العلاقاو الارتبا ي  لان  مع بعد العلاق  مع الزملا بنسب  )

عوايد بنسب  (وحل أ ارخأ بعد نظام ال44.2(، ثم بعد ال قي  بنسب  )59.8(، ثم بعد نمط انلراف بنسب  )71.4بنسب  )

( وهذا ما اعحس النتايج المتلصل عليها من الاستبيان المورع على العين . وترتبط اربعاد حس  نتايج المصفوف  مع المتفأ 38.0)

 التابع الالتةزام التنظيمةي لماالي:

 نظام العوايد: تأثأ  ردي ضعي  على الالتةزام التنظيمةي. -

 زام التنظيمةي.ال قي : تأثأ  ردي ضعي  على الالتة -

 نمط انلراف: تأثأ  ردي متوسط على الالتةزام التنظيمةي. -
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  بيع  العمل: تأثأ  ردي قوي على الالتةزام التنظيمةي. -

 العلاق  مع الزملا : تأثأ  ردي قوي على الالتةزام التنظيمةي. -

خط الانحدار حيث ادرا مدى ملايم  خط  : اوضح الجدوا أداه تحليلتباين خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل -ثانيا

 انحدار المعطياو وفرضيته الصفرا  ال  تن  على أن خط الانحدار لا الايم المعطياو المردم .

 ANOVAa(:قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة: تحليل التباين الأحادي16-2جدول رقم )

مجموع مربعات  النموذج
 الانحدار

Somme des 
carrés 

رجة حرية د
 الانحدار
ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des 

carrés 

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

مستوى دلالة 
 الاختبار
Sig. 

 الانحدار 1
Régression 

5.904 1 5.904 54.318 b000. 

 البقايا
Résidu 

7.283 67 0.109   

 المجموع
Total 

13.187 68    

.b  الوظيفةيالمتفأ المسترل الرضةا.a  المتفأ التابع الالتةزام التنظيمةي 
 SPSSر: من إعداد الطلب  بالاعتماد على مخرداو المصد

 من خلاا الجدوا نجد ما الي:
 ؛13.187ومجموع المربعاو الحلي اساوي  7.283ومجموع مربعاو البواقي هو  5.904مجموع مربعاو الانحدار اساوي  -
 ؛67د  حرا  البواقي هي ودر  1درد  حرا  الانحدار هي  -
 ؛0.109ومعدا مربعاو البواقي هو  5.904معدا مربعاو الانحدار هو  -
 ؛54.318قيم  اختبار تحليل التباان لخط الانحدار هو  -
فنرفض فرضي  العدم، ونربل الفر   0.05وهي أقل من مستوى دلال  الفرضي  الصفرا   0.000مستوى دلال  الاختبار  -

  فان خط الانحدار الايم المعطياو والفحل الموالي اوضح ذلك:البدال وبالتالي
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 (: الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل8-2الشكل رقم)

 
 SPSS:مخرداو التلليل الاحصايي المصدر

ادا أن الدال  تأخذ لحل خطي وهو ما اتوافق مع  نلاحظ من خلاا الرسم البياو أن النتايج تتجمع حوا خط مستريم مما

 الانحدار الخطي البسيط.

 دراسة معاملات خط الانحدار -ثالثا

 يمثل الجدوا أداه قيم معاملاو خط الانحدار للعلاق  با المتفأان الرضةا الوظيفةي والالتةزام التنظيمةي

 Coefficientsaالمعاملات   (: قيم معاملات خط الانحدار17-2الجدول رقم)

 النموذج

 معاملات غير قياسية
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés قيمة 

t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. A Erreur 

standard Bêta 

 الثابت
(Constante) 0.554 0.386  5.243 0.002 

المتغير المستقل 
 الرضـا الوظيفـي

0.950 0.148 0.669 7.370 0.000 
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a من إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرداو المصدر. المتفأ التابع الالتةزام التنظيمةي :SPSS 

بالجدوا، وبلف  الدلال  انحصايي   aوالذي يمثل قيم  0.554من خلاا الجدوا نجد أن ثاب  خط الانحدار اساوي 

Sig(0.002 وهي مربول  رنها أقل من )دا خط الانحدار مبدييا هي: فتصبح معا 0.05Y=a+bx 

 وبتعواض الريم نجد المعادل  التالي : 

Y=0.554+ 0.950 X 

 يمثل المتفأ التابع الالتةزام التنظيمةي  Yيمثل المتفأ المسترل الرضةا الوظيفةي و Xحيث أن 

 (ANOVA)التباين الأحادي و  (T test) الفرع الخامس:عرض نتائج التباين الثنائي

الالتـزام التنظيمـي  )حول المتغير التابعللفروق بين إجابات الموظفين  (t test)يوضح تحليل اختبار  (18-2) ل رقمالجدو 
 تبعا لخاصية الجنس.(

     Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence a  95%    

     

Inférieure 

Supérieu

r 

الالتزام 

 النظيمي 

Hypothèse 

de variances 

égales 

208. 650. -226- 67 822. -02803- 12390. -27533- 21927 . 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-252- 33.2
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803. - 02803- 11141. -25464- 19858. 

 SPSS.المصدر: من إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرداو 
إاع( قد بلغ  -) الذلور أن مستوى المعنوا  لاختبار ليفن لتجانس العينتا  Tاظهر من خلاا الجدوا أعلاه  لاختبار 

 واا أللإ من مستوى 0.803و 0.822بلغ  T، أما مستوى المعنوا  لاختبار العينتا على ودود تجانس با مما ادا 0.650
 تأثأالرضا الوظيفي على الالتزام التنظيميبخصوص وبالتالي عدم ودود فروق ذاو دلال  إحصايي  تبعا متفأ الجنس  0.05المعنوا  
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حول المتغير التابع  الموظفينللفروق بين إجابات ( ANOVA) ي يوضح تحليل التباين الأحاد(19-2الجدول رقم )
 الالتـزام التنظيمـي تبعا للمتغيرات الشخصية )العمر ، المستوى التعليمي ،الخبرة ، المسمى الوظيفة ، المصلحة (

 Somme des 
carres   

Ddl Carre moyen F Sig 
 

 Intergroupes       العمر
intragroupes 
                                    

Total 

.132 
 13.055 

13.187  

3 
65 
68 

.044 

.201 
.218 .883 

 intergroupes المستوى       
التعليمي        intragroupes 

Total 
 

.080 
13.107 
13.187 

2 
66 
68 

.040 

.199 
.201 .818 

 intergroupes            الخبرة
intragroupes 

Total 
 

.355 
12.832 
13.187 

3 
65 
68 

.118 

.197 
.599 .618 

 intergroupes    المسمى 
 intragroupes    الوظيفة  

Total 
 

1.387 
11.799 
13.187 

3 
65 

68 

.462 

.182 
2.548 .063 

 intergroupes   المصلحة
intragroupes 

Total 
 

.149 
13.038 
13.187 

3 
65 
68 

.050 

.201 
.248 .862 

 SPSS.ب  بالاعتماد على مخرداو المصدر: من إعداد الطال

  ماالي:نلاحظ من نتايج الجدوا أعلاه 
وبالتالي عدم ودود فروق  0.05وهي أللإ من  =0.883Sigنتيج  تحليل التباان لمتفأ العمر للعماا  لان  قيم  -1

 .التنظيمي بخصوص تاثأ الرضا الوظيفي على الالتزام ذاو دلال  إحصايي  با المستجوبا تبعا لمتفأ العمر 
وبالتالي عدم  0.05وهي أللإ من  .818Sig= 0نتيج  تحليل التباان لمتفأ المستوى التعليمي للعماا لان  قيم   -2

ودود فروق  ذاو دلال  إحصايي  با المستجوبا تبعا لمتفأ المستوى التعليمي بخصوص تاثأالرضا الوظيفي على الالتزام 
 التنظيمي .

   Sig=0.618تفأ الخلإو رفراد عين  الدراس  أ المدارا  العملي  لاتصالاو الجزاير بورقل  لان  نتيج  تحليل التباان لم -3
بخصوص تاثأ الرضا الوظيفي  الخلإوتبعا لمتفأ وبالتالي عدم ودود فروق ذاو دلال  إحصايي   0.05وهي أللإ من 

 .على الالتزام التنظيمي 
وهي  .063Sig= 0الوظيفي للمدارا  العملي  اتصالاو الجزاير بورقل   لان  قيم  نتيج  تحليل التباان لمتفأ المستوى  -4

وبالتالي عدم ودود علاق   ذاو دلال  إحصايي  با متفأ المسمى  الوظيف  و الرضا الوظيفي ، ومنه  0.05أللإ من 
 إداباو المبلوثا. متفأ الوظيف    للمبلوثا لا اؤثر على الالتزام التنظيمي ، أي لا تودد فروق با
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وهي  .862Sig= 0نتيج  تحليل التباان لمتفأ المستوى الوظيفي للمدارا  العملي  اتصالاو الجزاير بورقل   لان  قيم   -5
وبالتالي عدم ودود علاق   ذاو دلال  إحصايي  با متفأ المصلل    و الرضا الوظيفي ، ومنه متفأ  0.05أللإ من 

 ؤثر على الالتزام التنظيمي ، أي لا تودد فروق با إداباو المبلوثا.المصلل   للمبلوثا لا ا
 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

بعد الحصوا على نتايج انستبيااو و المرابلاو ال  أدراناها مع عدد من العاملا بمدارا  ورقل  لاتصالاو الجزاير إضاف  إلى 
 توصلنا إلى مجموع  من النتايج ال  سنناقفها و سنفسرها أ هذا المطل . الملاحظاو المدون  خلاا ف و ال ب ،

 الفرع الأول: مناقشة نتائج إجابات الأفراد على محور الرضا الوظيفي
وهذا اعحس النظرو  بمستوى مرتفغ،المتوسطاو لان   أال نلاحظ أن  )الرضا الوظيفي(، المحور ارواعباراو ل بالنسب 
(  وهي قيم  إلابي  تعحس 0.27( وانحراف معياري )2.59وقد بلغ المتوسط العام ) ،العين  حوا هذه العباراوانلابي  رفراد 

 .الموافر  على محتوى هذه العباراو 
 أولا:مناقشة نتائج إجابات الأفراد على بعد نظام العوائد

وهو ذو قيم  مرتفع  وهذا اعحس  ،(.420ياري )  ( وانحراف مع2.59قد بلغ )   نظام العوايد،المتوسط الحسابي لعباراو بعد  
( المرتب  ارولى بمتوسط .حرق لي راتبي الالتفا  الذا ) 02وقد احتل  العبارو رقم    مرتفع  حوا محتوى هذه العباراو،درد  موافر
توسط حسابي ( بم اتناس  الدخل مع احتيادا ) 01تليها العبارو رقم ،(0.42 وانحراف معياري )، ( 2.87 حسابي )

نظام والربوا لدى أفراد العين  بفحل مرتفع حوا  وهذا ادا على ودود درد  من الرضا ،(0.47(وانحراف معياري )2.84)
( أ المرتب  ارخأو بمتوسط الخدماو اندتماعي  المردم  مرضي  بالنسب  لي( )05ولرد دا و العبارو رقم ) (ادور وحوافز) العوايد
ارى بأن إلا أن البعض منهم   نظام العوايد عن أي على الرام من أن لداهم رضا  ،(0.79راف معياري )وانح (1.86حسابي )

حوا هذا نظرو الابي  نلاحظ ودود  نظام العوايدوبالنظر إلى المتوسط العام لبعد  الخدماو الادتماعي  المردم  اأ مرضي  لهم ،
  .ارخأ أ المؤسس 

 الترقيةالأفراد على بعد  :مناقشة نتائج إجاباتثانيا
( وهو متوسط حسابي متوسط اعحس درد  0.65( وانحراف معياري)2.19قد بلغ ) ال قي المتوسط الحسابي لعباراو نمط  

( بمتوسط إن فرص ال قي  متاح  لي) ارولىالموافر  مربول  على محتوى هذه العباراو فنجد أن أعلى متوسط حسابي لان  للعبارو 
بمتوسط  (عليه من ترقياو بعدال  ما أحصلألعر ( )2العبارو رقم )اليها  (0.74وانحراف معياري)( 2.35حسابي )
( 3) وأ ارخأ العبارو رقم فأى بعض ارفراد المستجوبا أنه لا تودد عدال  مطلر  (0.84( وانحراف معياري )2.17حسابي)

أن البعض ارى أن  ،فنلاحظ(0.76وانحراف معياري)( 2.04) ابيحس بمتوسط (ترتحز ال قي  على معااأ موضوعي  لا ذاتي )
 هناك تحيز او محاباو فيما يخ  ال قي  و أحياا لاترتحز على معااأ موضوعي .

 نمط الإشراف:مناقشة نتائج إجابات الأفراد على بعد ثالثا
لما أن المتوسط   مرتفعمتوسط حسابي ( وهو 0.38وانحراف معياري)( 2.65لان )نمط انلراف  المتوسط الحسابي لعباراو  

 ارولى المرتب  احتل ( تتص  علاق  برؤسايي بالتردار والاح ام( )1) رقمفالعبارو  الحسابي لحل عباراو هذا البعد لان مرتفع ،
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 حسابي بمتوسط( اردر رؤسايي الجهود ال  ابذلها)2 رقم العبارو تليها ،ثم( 0.42)معياري وانحراف( 2.78) حسابي توسطبم
اتم استفار  من  رف رؤسايي أ عملي  اتخاذ الررار أ ( )3) رقم العبارو ارخأو المرتب  ،وأ(0.50) معياري وانحراف(2.67)

 مرتفع درد  موافر   هناك أن اتضح سبق ما خلاا ومن( 0.65) معياري وانحراف( 2.58) حسابي بمتوسط(الوظيف  ال  الفلها
 الفعور تعزاز ولذلك اردا  لزيادو قوي دافع اعطي ما وهذا انلراف نمط عن عام رضا ودود أي ،لعباراوالمحتوى رفراد العين  
 . الررار اتخاد أ الموظفا الراك خلاا من باننتما 

 طبيعة العمل:مناقشة نتائج إجابات الأفراد على بعد رابعا
لما أن   مرتفع ، موافر  درد  تعحس  الريم  وهذه(0.35) ياريمع وانحراف( 2.62)لان:العمل  بيع  لعباراو الحسابي المتوسط

مستعد لبذا مجهود أللإ من أدل انجا  العمل ) العبارو  أن نلاحظفالمتوسط الحسابي لحل عباراو هذا البعد لان مرتفع، 
( دتماعي  مربول تحرق لي وظيف  محان  ا) ( تليها عبارو0.41( وبانحراف)2.84متوسط حسابي)   ( تأخذ أعلى بالمؤسس 

اتم تزوادي بالتدرا   )عبارو،وأ المرتب  الاخأو (. ودرد  قبوا مرتفع  0.50( وانحراف معياري )2.74بمتوسط حسابي )
ودود رضا مرتفع عن  بيع  ( وهذا ادا على 0.73( وبانحراف معياري)2.38توسط حسابي )بم( المطلوب لاحتيادا  الوظيفي 
 ام والتردار من  رف المجتمع لما أن هناك استرلالي  أ وظايفهم  ولذلك وضو  تام أ الصلاحياو العمل فهو يحرق لهم الاح

 و المهام المنو ا بها وبالتالي لا ودود لصراع الدور وضفوط العمل.
 العلاقة مع الزملاءمناقشة نتائج إجابات الأفراد على بعد خامسا: 

( وادا هذا على ودود درد  قبوا 0.33( أما الانحراف المعياري )2.80) بلغالزملا بعد العلاق  مع المتوسط الحسابي لعباراو 
فنجد أن أعلى متوسط حسابي لان  فحان  لل العباراو ذاو مستوى مرتفع  هذا البعدرفراد العين  حوا عباراو  مرتفع 
مفهوم العمل لفراق واحد عبارو ) أما (0.33( وبانحراف معياري)تتسم علاق  مع رملايي بالود والاح ام( لعبارو )2.93)

وهذا اتج (0.66( وبانحراف معياري)2.52( فحخدو المرتب  ارخأو ومتوسط حسابي مرتفع ااضا  )بالمؤسس  واضح و مطبق
 . عن  بيع  العمل أ قطاع الاتصالاو اذ أن العمل لفراق  واحد واضح ودلي ، وبالتالي ررع الود والاح ام با الموظفا  

وعليه نروا بأنه  0.05من أقل  SIGولان  الدلال  انحصايي   68عند درد  حرا  قدرها 18.279و بةة  وقد قدرو قيم 
وانحراف معياري  2.59تودد فروق ذاو دلال  إحصايي  أ مستوى الرضةا الوظيفةي لصالح عين  الدراس ، حيث قدر متوسطها بة 

لدى عين  الدراس  و تتفق هذه النتيج  مع ما توصل  اليه بعض مرتفع   وهذا اثب  ودود رضا وظيفي بدرد 0.27قدره 
لدى أساتذو ال بي  البدني  و  -( أن مستوى الرضا الوظيفي 2019الدراساو أ هذا المجاا، فرد ودد حميدو نصأ ورملايه)

أن مستوى الرضا Kanika Garg, and al (2017مرتفع، لما أظهرو دراس  ) -الرياضي  بمرحل  التعليم الثانوي بولاا  ورقل 
 الوظيفي  لان مرتفع لدى المدرا  بنوك الرطاع الخاص.

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج إجابات أفراد على محور الإلتزام التنظيمي
( وانحرافه المعياري )  2.55تضح أن المتوسط الحسابي العام هو)  إ( الالتزام التنظيميع)بعد تحليل عباراو المتفأ التاب

على ودود نظرو الابي  اتجاه  أبعاد المتفأ أ  و هذا ادا(، وهذا اعحس درد  موافر  مرتفع  حوا محتوى هذه العباراو، 0.44
 المؤسس  محل الدراس .

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1523422317742987
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وقد احتل   ( بمستوى مرتفع،0.51وانحراف معياري ) )2.50 (الاستمراري قد بلغ  امالالتز  المتوسط الحسابي لعباراو بعد -
( وانحراف 2.72( المرتب  ارولى بمتوسط حسابي )الحثأ مستربلًا. المؤسس  سيحسب  أ بالعمل وتمسحي برايي) 5العبارو رقم 
فرص   توفرو لو حتى الحالي عملي أ الاستمرار أفضل)4العبارو رقم ، تليها أ المرتب  الثاني  مرتفعستوى بم( 0.68معياري )
(بمستوى مرتفع أاضا ، حيث أنه أ نظر الفئ  0.72( وانحراف معياري )2.68( بمتوسط حسابي )آخر محان أ للعمل

 استثمره مما ثأالح أ فرده سببا لها ترله اصبح ثم ومن امتياراته، اردادو للما المؤسس  أ الفرد خدم  مدو  ال  للماالمستجوب   
 2العبارو رقم  أما  الامتياراو بهذه التضلي  أ لا ارابون ارفراد من الحثأ فإن ولهذا، واأها والعلاقاو المعالاو، مثل، فيها
 المرتب  ارخأو بمتوسط دا و أ( .ذلك أراد لن  لو حتى المؤسس  حاليا، أ العمل ترك علي ا ددً  الصع  من سيحون)

أ ددوا المتوسطاو  الالتزام الاستمراري، لما لوحظ أن أال  فرراو بعد ( 0.71( وانحراف معياري )2.30حسابي )
تحلف  الفرص  البدال  المرتبط  هذا على أن أفراد عين  الدراس  على علم  جم التحلف  الم تب  )، وادا مرتفع الحسابي  دا و 
 -من أدور ومزايا وحوافز-ومن ده  أخرى فهم افاضلون با ما اتلصلون عليه  (على ترلهم الخدم  أ  المؤسس بالمفادرو المحتمل 

 .أ مؤسستهم ومؤسساو أخرى
 لدي) 7(، وقد احتل  العبارو رقم 0.45وانحراف معياري ) (2.59)قد بلغ  الالتزام العا في المتوسط الحسابي لبعد  -

 (0.66(، وانحراف معياري )2.94لمرتب  ارولى بمتوسط حسابي )( ا.عمل المؤسس    إنجا  أدل من أللإ دهد لبذا الاستعداد
 أبادر) 6 ، تليها أ المرتب  الثاني   العبارو رقمادا على درد  الارتباط العا في الروي بينهم وبا مؤسستهموبمستوى مرتفع وهذا 

 ادا على أنأاضا مما  ستوى مرتفع( وبم0.66(وانحراف معياري )2.82بمتوسط حسابي ).(المؤسس  وصَون ،عتها عن بالدفاع
 لما دا و العبارو رقمن ،لعور قوي بالانتما  لمؤسستهم وهذا ما لامسناه من خلاا مرابل  بعض أفراد العي أفراد العين  لداهم

( وانحراف معياري 2.30( أ المرتب  ارخأو بمتوسط حسابي ).الفخصي  مفاللي من دز  المؤسس  مفالل بأن ألعر( )2)
 .( وبمستوى متوسط0.73)

 لما لاحظنا أن أفراد العين  لداهم راب  لبأو أ العمل أ المؤسس  فهم مرتبطا عا فيا بأهدافها وقيمهاة
، وقد احتل  العبارو رقم ( وبمستوى مرتفع 0.49وانحراف معياري )( 2.53)قد بلغ  ،المتوسط الحسابي لبعد الالتزام المعياري -
(، وانحراف معياري 2.75( المرتب  ارولى بمتوسط حسابي ) ..على حيا  وأثر فضل من لها لمؤسس  لمامدانا ل نفسي اعتلإ) 4
وهذا ادا على أنهم ملتزمون أخلاقيا بالبرا  أ مؤسستهم ولذلك أ تحريق أهدافها  الما هناك تصور ( وبمستوى مرتفع 0.72)

( وانحراف 2.58(أ المرتب  الثاني  بمتوسط حسابي ).لها وولايي إخلاصي المؤسس  تستلق)2ودا و العبارو رقم ،بأنهم مدانون لها 
 تدفعهم، و تجعلهم متمسحا بريم المؤسس  ( بمستوى مرتفع أاضا إذ أن الضفوط ارخلاقي  الداخلي  رفراد العين 0.67معياري )
 قم  الآخران إذا من والتوبيب اللوم تجن ل الحالي عملي أ استمر)5 العبارو رقمما دا و ها ،لأهداف تحريق سبيل أ للعمل
  .( وبمستوى متوسط 0.82( وانحراف معياري )2.27( أ المرتب  ارخأو بمتوسط حسابي ).ب له.

 الادتماعي  والثرافي  بالريم أفراد عين  الدراس  تأثر عن اتج لما لاحظنا أن أال  عباراو هذا البعد لان  بمستوى مرتفع و هذا
 وبالتالي السعي لتلريق أهداف المؤسس .  والداني ،
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وعليه نروا بأنه  0.05أقل من  SIGولان  الدلال  انحصايي   68عند درد  حرا  قدرها  10.328لما قدرو قيم  و بةة 
ي وانحراف معيار  2.55تودد فروق ذاو دلال  إحصايي  أ مستوى الالتزام التنظيمي لصالح عين  الدراس ، حيث قدر متوسطها بة 

و تتفق هذه النتيج  مع ما توصل  اليه بعض ، وهذا اثب  ودود التزام تنظيمي بدرد  مرتفع  لدى عين  الدراس 0.44قدره 
( أن مستوى انلتزام التنظيمي مرتفع  لدى عماا 2018الدراساو أ هذا المجاا، فرد وددو) أحلام بن ساح  ومردم أحلام 

 موظفي لدى جيد التنظيمي الالتزام أن( 2018 م د محمد عبد النبي ) دراسة أظهرت ا،كمالمدرس  العليا للأساتدو باراواط 

 .ببغداد  الثالثة الرصافة لتربية العامة المديرية
 بين متغيرات الدراسةالفرع الثالث: مناقشة الإرتباط و الإنحدار 

 العلاقات الارتباطية: -1
من خلاا معامل انرتباط الذي قدر ب لوظيفي و انلتزام التنظيمي العلاق  با الرضا ا اتضل خلاا نتايج الدراس   من

وهي قيم   %( 66.9أي أن  الريم  انجمالي  للعلاق  الارتبا ي  با أبعاد الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي قدرو ب) 0.669
المتفأ المسترل ،لما اتضح أن لتزام التنظيميانبا الرضا الوظيفي و وأ اتجاه الابي إلابي  وهذا اع  ودود علاق   ردا  متوسط  

وهذا اع  تأثأ المتفأ المسترل أ  %( من التفيأاو ال  تحدع أ المتفأ التابع )الالتزام التنظيمي(44.8)الرضا الوظيفي( افسر )
 المتفأ التابع.

 معامل الإنحدار:-2
لى متفأ أو ألثر )من المتفأاو المسترل ( ال  يمحن من خلالها الحصوا على معادل  خطي  تحتوي ع نحدارناتم من خلاا ا

 الوصوا إلى أفضل التنبؤاو بريم  المتفأ التابع 
( اتضح أن تأثأ الرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي تأثأ مود  و 17-2ومن خلاا قيم معاملاو خط الانحذار أ الجدوا )

الخطي البسيط ال  تساعد على التنبؤ بزيادو الالتزام التنظيمي بمعلومي  الرضا الوظيفي   داا احصاييا، حيث أن معادل  الانحدار

سيزاد الالتةزام التنظيمةي  1نستنج أن ريادو الرضا الوظيفي ولو بريم  ، ومنها  ( Y=0.554+ 0.950 X) لان  لالتالي:

هذا بالبلث عن نراط الروو وتثمينها ونراط  سيظهر هذا من خلاا تحسا مستوى الرضا الوظيفي واحونو ، 0.950بريم  

 الضع  ومعالجتها انطلاقا من محدداو او مسبباو الرضا الوظيفي وذلك لتلريق الالتزام التنظيمي .

أ  )حسي  إسلاق و رملايه (ودد ،فرد أ هذا المجاامع بعض الدراساو السابر  وما توصلنا اليه أ دراستنا اتفق       

أظهرو  % من التفيأ أ هذا ارخأ ، لما36لتزام التنظيمي، وافسر على انمبالر ضا الوظيفي له تأثأ إلابي أن الر  دراستهم

  توصللما   ( علاق  ارتباط قوا  و إلابي  با الرضا الوظيفي و انلتزام التنظيمي، 2018)اعروبي خليف  و يبي بومدان  دراس 

(Kanika Garg and al 2018 )  .في دراستهم على وجود علاقة ارتباط ايجابية متوسطة بين الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي 
 
 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1523422317742987
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 :الفصل خلاصة

 الالتزام على الوظيفي الرضا اثر حوا  بورقل  الجزاير لاتصالاو العملي  للمدارا  الميداني  الدراس  الفصل هذا تضمن
 على اقتصرو حيث الميداني ، الدراس  نتايج عر  وتم عليها والتعرف الدراس  محل المؤسس  إلى فيه التطرق تم حيث ، التنظيمي
 ،22 نسخ  Spss انحصايي  ارسالي  باستخدام الاستماراو هذه بتفراغ قمنا ثم انحصايي، للتلليل صالح استبيان 69
 :الي فيما لخص  الدراس  فرضياو على انداب  بفي  وذلك الاستبيان، نتايج ومناقف  لتفسأ عرضنات وبعدها

اتضح أنه اودد مستوى عاا لمفهوم الرضا الوظيفي  لدي العاملا وهذا رادع إلى اهتمام المؤسس  بالعوامل ال  ترفع من  -
 م المؤسس  بالالتزام التنظيمي لذلك عالي ؛ممارس  هذه السلوك لحن هناك تفاوو أ الاهتمام ، وأن اهتما

 الارتبا ي  با الرضا الوظيفي لمتفأ مسترل والالتزام التنظيمي  لمتفأ تابع علاق   ردا  متوسط  ومربول  ؛ وأن العلاق 
 الابعاد مع بالمرارن  عملال  بيع  و الزملا  مع العلاق : اا  التنظيمي الالتزام على  الوظيفي الرضا تأثأ أ بعدان أهم أن وأاضا
 .  الالتزام على المادا  العوامل من تأثأ الثر هي المعنوا  العوامل ان اي(  الحوافز و الادر) العوايد بعد خاص  و الاخرى
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 علإ انلحالي  هذه معالج  إلى ارمر بنا ىاقتض ولرد ، التنظيمي الالتزام على الوظيفي الرضا اثر  إلحالي  المذلرو هذه تناول 
 اردبياو اروا الفصل أ تناولنا حيث المردم  أ المر ح  الفرضياو من وانطلاقا IMRAD منهجي  باستخدام فصلا
 تناولنا لما  ، التنظيمي الالتزام و الوظيفي الرضا حوا والمرالاو وار اع الحت  أ دا  ما مرادع  خلاا من للموضوع النظرا 
     .عليها الحصوا من تمحننا وال  بالموضوع علاق  لها ال  السابر  الدراساو بعض

 الرضا  تاثأ مدى وإبرار ، التنظيمي والالتزام ، الوظيفي الرضا  مفاهيم على التعرف حاولنا الدراس  هذه خلاا ومن
 اتصالاو مؤسس  من لعين  الميداني  الدراس  خلاا ومن  ، التنظيمي الالتزام لتلريق الجزاير، اتصالاو مؤسس  أ  الوظيفي
 اردبياو أ دا  ما بإسراط  قمنا  التنظيمي الالتزام على الوظيفي الرضا تأثأ  مدى ولمعرف   بورقل  العملي  للمدارا  الجزاير
 لتلريق الوظيفي الرضا عوامل تاثأ مدى  ومعرف الدراس  محل المؤسس  أ  التنظيمي الالتزام و الوظيفي للرضا  والتطبيري  النظرا 
 . التوصياو و النتايج من مجموع  إلى توصلنا  التنظيمي الالتزام

 الفرضيات إختبار-1

 دراستنا قام  لرد :لالتالي  الفرضياو اختبار يمحننا والتطبيري النظري بفريه الموضوع لهذا نتايج من إليه توصلنا ما خلاا من
 :اختبارها سيتم الي فيما ال  فرضياو، أربع  على

 ؛ بورقل  الجزاير نتصالاو العملي  المدارا  عماا لدى التنظيمي انلتزام من مرتفع مستوى اودد :الأولى الفرضية
لعملي  لاتصالاو الجزاير بورقل  مستوى الالتزام التنظيمي لدى عماا المدارا   امن خلاا ما توصلنا إليه من نتايج انستبيان بلغ 

 وبالتالي تحرق الفرضي  ارولى.(0.44بانحراف معياري) (2.55)فعمرت
 ؛ بورقل  الجزاير نتصالاو العملي  المدارا  عماا لدى الوظيفي الرضا من مرتفع مستوى هناك: الثانية الفرضية
 الفرضي  صل  ؤلدا ما وهذا( 0.27) معياري بانحراف( 2.59) مرتفع مستوى الدراس  محل المؤسس  لعماا الوظيفي الرضا وصل
 . الثاني 

 العملي  المدارا  عماا نظر وده  من التنظيمي انلتزام و الوظيفي الرضا با قوا   ردا  إرتبا ي   علاق  تودد :الثالثة الفرضية
 ؛ بورقل  الجزاير نتصالاو

 علاق  لان   التنظيمي الالتزام و الوظيفي الرضا با العلاق   ان اتضح% 66.9ب قدر الذي بأسون الارتباط معامل خلاا ومن
 . الثالث  الفرضي  انفي ما وهذا متوسط   ردا 

 الفخصي  للمتفأاو تعزى التنظيمي انلتزام حوا العين  أفراد نداباو إحصايي  دلال  ذاو فروق تودد لا: الرابعة الفرضية
 (.الوظيفي المستوى ، العمل أ ارقدمي  ، العلمي المؤهل الجنس،العمر،)
  ذاو فروق هناك ليس  وبالتالي 0.05 من أللإ للمتفأاو الارتباط قيم جميع لان   والثنايي ارحادي التباان نتايج خلاا ومن

 .الرابع   الفرضي  تحرق ومنه  الفخصي  للمتفأاو تعزى التنظيمي انلتزام حوا العين  أفراد نداباو إحصايي  دلال 
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 الدراسة نتائج -2

 ع من الالتزام التنظيمي لدي العاملا وهذا رادع إلى اهتمام المؤسس  محل الدراس  بالالتزام التنظيمي والوعي هناك مستوى مرتف
الحاأ لدى العماا حوا هذا المفهوم ومدى أايته أ تحسا دودو الخدماو الاتصالاو من ادل ارضا  رباينها ،وامتلاك حص  

 الهات  النراا و مؤسس  اتصالاو الجزاير؛   سوقي  لبأو حيث المنافس  لدادو با مؤسساو
  توفر مؤسس  اتصالاو الجزاير متطلباو أساسي  لتعزاز الالتزام التنظيمي  بمستوى  لاف و هذا من ادل رفع ادا  العاملا و

 موالب  التحنولوديا الجدادو تماليا مع بيئتها لان بيئ  الاتصالاو ديما أ تطور ؛
  ضا الوظيفي لدى عماا المدارا   العملي  لاتصالاو الجزاير بورقل  ؛اودد مستوى مرتفع من الر 
  بالمتفأاو الفخصي  ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي ،الخلإو ، المسمى لا تودد فروق با إداباو المبلوثا فيما اتعلق

 ؛ الوظيف ، المصلل  (
  ام التنظيمي لمتفأ تابع علاق   ردا  متوسط ، بمعنى ان هناك اثر العلاق  انرتبا ي  با الرضا الوظيفي لمتفأ مسترل والالتز

 للرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي .
  هناك اهتمام من قبل المبلوثا حوا الالتزام التنظيمي والسعي لتعزازه، ونجد ذلك دليا من خلاا الالتزام العا في لونه

 ونها تضمن التعاون الفعاا فيما بينهم .   نتيج  الاهتمام بالعلاق  مع الزملا  لمل وانتمايهم الروي للمؤسساظهر راب  العماا للع
 :  االتوصيات-3

 من خلاا النتايج المتوصل إليها يمحن ترديم التوصياو التالي  :      

 اعادو النظر أ الحوافز المردم  المادا  و المعنوا  ؛ -
 ضرورو الاهتمام الحبأ بالمورد البفري ؛ -
العلاقاو با اندارو والعاملا أ المؤسس  ومنلهم فرص المساا  أ اتخاذ الرراراو لتوحيد ارهداف  وتعزاز و يدضرورو ت -

 وتحسا دودو الخدم  المردم  و ذلك من خلاا المفرفا ؛
 ؛ الوظيفي  وآمالهم  موحاتهم لرفع العماا مع والحوار المناقف  أسلوب اعتماد -

 . المؤسس  اهداف لتلريق لارم ال البفرا  الموارد توفأ -

  ال قي  معااأ النظر إعادو -
 : البحث آفاق -4

وأ ختام هذه الدراس  وبعد الوصوا إلى النتايج السابر  للبلث، فتل  دراستنا أفاقا ددادو للدراس  وال  يمحن 
 معالجتها مستربلاً لمواصل  البلث على سبيل المثاا أ المجالاو التالي :

   الادرا  على الالتزام التنظيمي ؛اثر السياس -1

 واقع الرضا الوظيفي أ المؤسساو العمومي  الجزايرا  ؛ -2
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 اثر الالتزام الننظيمي على الادا  الوظيفي أ المؤسساو العمومي  الجزايرا  ؛ -3

 اثر التفيأ التنظيمي على الرضا الوظيفي . -4

 حرا أثر الرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي أ المؤسس  العس -5

 دراس  مرارن  للرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي با اتصالاو الجزاير و براد الجزاير  -6
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 المراجع باللغة العربية-أولا
 :  الـــكتــب

 .1978، 15 ،الجز  لبنان ، بأوو والنفر، للطباع  صادر دار ، "العرب لسان"إمنظور بنإ -1
 . 2004الجامعي ، مصر  الدار المنظماو، أ الفعاا كالسلو  صلا ، الباقي، عبد - 2
  ،2005 ،05المجلد  بأوو، صدار، دار الرابع ، العرب،الطبع  لسان وآخرون، منظور ابن  -3
، نيولينك للنفر والتدرا ، الراهرو، 1عصام  عبد الطي  عمر، الرضا الوظيفي  ومهارو  إدارو  ضفوط  العمل،  الطبع     -4

2015 . 
  . 2008عمان،  والتوراع، للنفر الصفا  دار عملي (، وتطبيراو نظرا  )أ ر الوظيفي الرضا الفراادو، تيسأ سالم  -5
،دار حافظ للنفر والتوراع، م ع 04د عبد الله بن عبد الف  الطجم،د  لق بن عو  الله السواط ،السلوك التنظيمي ، بع    -6

 . 2003السعودا  
، دار العلم والايمان للنفر والتوراع،م ع 01لواحد، الولا  التنظيمي أ الررن الواحد والعفرون ، بع  د محمود صداق عبد ا -7

 ،2015السعودا  
 . 2011 الجزاير، الجامعي ، دون  بع ، المطبوعاو داوان والعمل، التنظيم الادتماع. علم مصطللاو دليل قا،ي، اصر  -8
الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المحتبيا العاملون أ المحتباو الجامعي   د اونس أحمد ا،اعيل الفوابح  ،  -9

 .2013، الاردن   1،العدد40دراساو العلوم ال بوا ، المجلد  ،ارردني  
  العربي  ، المؤسس1د  ارق عبد الرؤوف عامر،د ااهاب عيسى المصري، الولا  المؤسسي والرضا الوظيفي والمه ،  بع    -10

 .  2014للعلوم والثراف ، مصر 
 المذكرات :

هادي عذاب سلمان، دور ارنماط الريادا  المعاصرو أ تحريق الالتزام التنظيمي، دراس  تحليلي  ررا  عين  من الرياداو الادارا  1-
العالمي ة اأ منفورو  St,clementsالعليا أ الفرلاو الصناعي  العراقي ،ا روح  دلتوراه ،مجلس دامع  سان  لليمنتس 

 . 2013،بفداد
أ روح  مردم  لنيل لهادو ،العيالي،الثراف  التنظيمي  وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الموظفا أ المنظماو الرياضي   د سالم -2

الرياضي  ،دامع  محمد  علوم وترنياو النفا او البدني  و ال بي  البدني  و الرياضي  ،معهددلتورا  علوم أ نظرا  ومنهجي  
 .30/04/2019  بوضياف المسيل  ،نوقف  بتاراب

دراس   -التعليم العالي   لتعواضاو  والحفز الذا  رساتذوونواي فتيل ، أثر الروات  على الرضا  الوظيفي والرضا عن ا  -3
 منفورو ،دامع  فرحاو عباا ، للي  الاقتصادا  ،اأ ا روح  دلتوراه علوم أ العلوم -سطي –ميداني  بجامع  فرحاو عباا 

 . 2014/2015التسيأ، صادا  والتجارا  وعلومالعلوم الاقت
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 –دلاا عبد الحليم، الرضا الوظيفي لذى ارساتدو الباحثا أ الجامع  الجزايرا ،دراس  ميداني  بجامع  فرحاو عباا  -4
، للي  العلوم -02سطي  –دامع  محمد لما دبااا  ،دلتوراه العلوم ، -02سطي   –، ومحمد لما دبااا -01سطي  

 . 2015/2016الانساني   والادتماعي ،قسم علم الادتماع ، الجزاير 
دراس  ميداني  بالمرلز الاستففايي  -معروف هواري، الرضا الوظيفي وعلاقته بهجرو ار با  من المستففياو الجزايرا  - 5

،اأ منفورو للي  العلوم 2دلتورا  علوم أ علم النفس، دامع  وهران (، أ روح  C H U Oran)–وهران -الجامعي
 . 2016/2017الادتماعي  ،

رابح برباخ  علاق  الرضا الوظيفي بمستوى الالتزام التنظيمي لدى عماا المرلباو الرياضي  مذلرو محمل  لنيل لهادو   -6
 . 2014 /2013: الادارو و التسيأ الرياضي دامع  المسيل   المادستأ أ علوم وتفنياو نفا او البدني  و الرياضي  تخص  

 المقــالات :
نواا لزرق ، رهرو بن حوا  ، اسلاق حسي  ، الرضا الوظيفي و دوره أ تحريق انلتزام التنظيمي دراس  ميداني  أ مؤسس     -1

مع  معسحر للي  علوم الاقتصادا  و التجارا  و صنع  قاروراو  الفار بمعسحر مجل  ادارو الاعماا و الدراساو الاقتصادا  دا
 التسيأ .

فتلي محسن شما  تأثأ سنواو الخلإو و الجنس على درد  انلتزام التنظيمي لدى المعلما أ المدارا العربي  داخل الخط   -2
 . 2018اوليو  18 العدد 2الاخضر مجل  العلوم ال بوا  و النفسي  دامع  الأموك ارردن  للي  ال بي  المجلد 

م م حسا وليد حسن، م م احمد عبد محمود، م م رسل سلمان نعم ، أثر اردور أ تعزاز الالتزام التنظيمي للعاملا ،مجل     -3
 . 20/2016للي  ال اع الجامع ،العدد

ي دامع  وهران ،و دامع  سيفي اوس  . اد مزيان محمد عوامل الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي لدى الاستاذ الجامع  -4
 . 2019مارا  11مجل  التنمي  البفرا  العدد  2وهران 
رواق احمد ،اأعبد الحق  اش ، الرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعي  للانجار لدى اساتذو ال بي  البدني  أ مرحل  التعليم ا  -5

 . 2017،مارا 7سيل  العددالمتوسط دراس  ميداني  بولاا  المسيل  مجل  تاراب العلوم ،دامع  الم
أ نوران مولود، أ د البفأ عبد الحريم ة دوران العمل وتأثأه على المؤسس ، مجل  المالي  و ارسواق، دامع  الفل  الجزاير ،  -6

 .8/2018،العدد 4المجلد 
عين  من منتسبي لرل  نفط  ريا  ضيا  عبد العزاز، المناخ التنظيمي و أثره أ الرضا الوظيفي، دراس  استطلاعي  لآرا  - 7

 1/2013، العدد  3ميسان ، مجل  دامع  لرلوك للعلوم الادارا  و الاقتصادا ،  دامع  ميسان ، للي  اندارو و الاقتصاد ، المجلد
. 
ن  من د حمزو معمري، دور محدداو الرضا الوظيفي أ التنبؤ بمستوى الالتزام التنظيمي أ المؤسساو دراس  ميداني  على عي  -8

 .  2016دوان  24مجل   العلوم الانساني  والادتماعي  دامع  ارداا  العدد2عماا سونلفار ورقل  
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سعد هدال لاظم ،العلاق  با العدال  التنظيمي  و التمحا واثراا أ تحريق الالتزام التنظيمي ،مجل  علوم الاقتصادا  والادارا   -9
   2011/  63العدد  17د المجلد ، للي  الادارو و الاقتصاد دامع  بفدا

أحمد عباا حمادي ،الالتزام التنظيمي و دوره أ تعزاز أدا  العاملا : ث استطلاعي لآرا  عين  من المدرا  و العاملا أ  -10
 .94/2016، العدد  22الفرل  العام  لمنتوداو ارلبان، مجل  العلوم الاقتصادا  و اندارا ،المجلد
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 : 1 الملحق
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 لتسييرقسم علوم ا

 استبيان
 
 
 
 

 
          في الخانة التي ترى أنها مناسبة Xعلامة  الرجاء وضع

 المحور الأول: الرضا الوظيفي  
 غير موافق محايد موافق العبارة الرقم

 أولا : نظام العوائد "الأجر والحوافز "
    اتناس  الدخل مع احتيادا  01
    يحرق لي راتبي الالتفا  الذا  02
    أتراضى راتبا اتناس  مع منصبي 03
    افآو المادا  مع ما أبذله من دهدتتناس  المح 04
    الخدماو اندتماعي  المردم  مرضي  بالنسب  لي 05

 ثانيـــا :  الترقية
    إن فرص ال قي  متاح  لي 01
    ألعر بعدال  ما أحصل عليه من ترقياو 02
    ى معااأ موضوعي  لا ذاتي ترتحز ال قي  عل 03

 ثالثــا :  نمط الإشراف
    تتص  علاق  برؤسايي بالتردار والاح ام 01
    اردر رؤسايي الجهود ال  ابذلها 02
   اتم استفار  من  رف رؤسايي أ عملي  اتخاذ الررار أ الوظيف  ال   03

  

خل ضمن متطلباو انجار مذلرو ماس  تح  افرف  أن أتردم إلى سيادتحم  المح م  بهذه الاستمارو ال  تد السادة والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة :
و أعلمحم أن انداباو المردم  من  أثر الرضا الوظيفي على الإلتزام التنظيمي دراسة حالة إتصالات الجزائر المديرية العملية بورقلة "،عنوان  " 

ي. نفحرلم دزالا على مسااتحم الجادو بانداب  على العباراو  رفحم تحضى باراي  البالف  لدانا، وبالسرا  التام  ولن تستخدم إلا رارا  البلث العلم
                                المرفر  و بصراح  تام . 

                       ولكم منا كل الشكر والتقدير.          شنين محمد عبد الرزاق – مزار حبيبة – تجاجنة سميرة              البريد الالكتروني:
chmedarrazak@gmail.comو 
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 الفلها

بل رؤسايي  عند اتخاذهم من ق أفحاري وآرايي تؤخذ بعا الاعتبار 04
    للرراراو

    اا قيامي بعمل مميز أو عمل إضاأأدد تردارا من قبل رؤسايي أ ح 05
 رابعــا :  طبيعة العمل

    تحرق لي وظيف  محان  ادتماعي  مربول  01
    ألعر بالاسترلالي  أ وظيف  02
    ألعر بالتع  بعد نهاا  العمل 03
    للإ من أدل انجا  العمل بالمؤسس مستعد لبذا مجهود أ 04
    را  المطلوب لاحتيادا  الوظيفي اتم تزوادي بالتد 05
    والصلاحياو الخاص  بوظيف  واضل المهام  06
    محان العمل الذي اعمل فيه مراح وآمن 07

 خامسـا :  العلاقة مع الزملاء
    تضي ارمراساعد رملايئ عندما ار 01
    لاق  مع رملايي بالود والاح امتتسم ع 02
    لمع  ورملايي رو  التعاون 03
    احد بالمؤسس  واضح و مطبقلفراق و مفهوم العمل   04

                    
 الالتزام التنظيميالمحــور الثانــي : 

 موافقغير محايد موافق العبارة الرقم

 ام الاستمراريأولا:  الالتز
    بها. للعمل راب  من المؤسس  ابع أ برايي إن 01

 أراد لن  لو حتى المؤسس  حاليا، أ العمل ترك علي ا ددً  الصع  من سيحون 02
 .ذلك

   

    العمل أ المؤسس  . ترك قررو ما إذا سلبًا حيا  أ لثأو أمور ستتحثر 03

    .آخر محان أ فرص  للعمل توفرو لو حتى الحالي عملي أ الاستمرار أفضل 04

    الحثأ مستربلًا. المؤسس  سيحسب  أ بالعمل وتمسحي برايي 05

 ثانيا: الالتزام العاطفي
    .المؤسس  المهني  هذه  أ حيا  باقي قضي  ما إذا السعادو بفاا  سحلون 01
    .الفخصي  مفاللي من دز  المؤسس  مفالل بأن ألعر 02
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    .عايل  أفراد المؤسس  هم أ العمل رملا  بأن ألعر 03
    .المؤسس   أ عا فيا بالعمل مرتبط بأن  ألعر 04
    بالانتما  للمؤسس  . قوي لعور لدي 05
    .المؤسس  وصَون ،عتها عن بالدفاع أبادر 06
    .عمل المؤسس    إنجا  أدل من أللإ دهد لبذا الاستعداد لدي 07
 بإمحاو لان أخرى على دهاو وأفضلها المؤسس   أ للعمل بالف  بسعادو العر 08

 .بها العمل
   

 الالتزام المعياري :ثالثاً

    مفادرو المؤسس  حاليا. الخطح من بأنه ألعر لي، ا مفيدً  ارمر لان لو حتى 01
    .لها وولايي المؤسس  إخلاصي تستلق 02
    .بها بالالتزام تجاه العاملا لعور لدي  ، لما أنبالمؤسس عملي لن أترك 03
    .على حيا  وأثر فضل من لها مدانا للمؤسس  لما نفسي اعتلإ 04
    ب له. قم  الآخران إذا من والتوبيب اللوم لتجن  الحالي عملي أ استمر 05

 المحور الثالث: معلومات متعلقة بالموظف

 
 
 
 
 

 انثى
 

  الجنس  ذكر

  

 50من اقل الى40من  أكثرفا ةسن50

  سنة
 اقل الى30من

سنة40من  
    سنة30من اقل

  

  العمر

    
او دراسات شهادة  ماجيستر او ماستر دكتوراء  

مهندس او ليسانس  
اليسانس دون  مستوىال 

  يالتعليم
    

فأكثر سنة20     اقل إلى 10من 

  سنة20من
 اقل الى05من

سنوات10من  
 05من اقل

  سنوات
  برةالخ

    
 المسمى  مدير نائب  دائرة رئيس  مصلحة رئيس  موظف

     الوظيفة
 المصلحة  تجارية  فنية  الدعم وظائف  أخرى
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 : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان2الملحق 
 المؤسسة المستخدمة الاسم واللقب 

 ورقلة جامعة قاصدي مرباح الأستاد طواهير عبد الجليل )المشرف( 01
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذ مناصرية رشيد  02
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذ عرابة الحاج 03
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذ بن تفات عبد الحق 04
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة الأستاذ رجم خالد 05
 يحي فارس المديةجامعة  الأستاد سونة عبد القادر 06

 
 :3لملحق ا

 SPSS مخرجات
 ألفا كرونباخ لمقياس الرضا الوظيفي

 
 ألفا كرونباخ لمقياس الالتزام التنظيمي 

 
 الفروق في الرضا الوظيفي لعينة الدراسة

 

 
 الفروق في الالتزام التنظيمي لعينة الدراسة
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 مصفوفة الارتباط بين أبعاد الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 

 
 رتباط والارتباط المفسرجدول الا
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 جدول أنوفا للانحدار الخطي البسيط

 
 معلمات نموذج الانحدار

 
 الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير الجنس

 
 الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير العمر

 
 الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير المستوى التعليمي
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 وق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير الخبرةالفر 

 
 الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير الوظيفة

 
 الفروق في مستوى الالتزام التنظيمي حسب متغير المصلحة

 
 



 

  

 فهرس
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 الفهرس
 

 المحتوى الصفحة
III  انهدا 
VI  الفحر 
VII   الملخ 
VIII  المحتوياو قايم 
VIII  الجداوا قايم 
X  ارلحاا قايم 
X قايم  الاختصاراو 
X  الملاحق قايم 
 تو ئ  أ
 .الفصل اروا: اردبياو النظرا  والتطبيري  للالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي  1
 تمهيد 2
 ظيمي و الرضا الوظيفيالمبلث اروا: اردبياو النظرا  للإلتزام التن 3
 المطل  اروا: ماهي  انلتزام التنظيمي 3
 الفرع اروا: مفهوم انلتزام التنظيمي 3
 الفرع الثاو: خصاي  انلتزام التنظيمي 4
 الفرع الثالث: أاي  انلتزام التنظيمي 4
 انلتزام التنظيمي الفرع الرابع: أبعاد 5
 درا او التنظيمي  ال  تفجع الالتزام التنظيميالا: الفرع الخامس 6
 العوامل المؤثرو على الالتزام التنظيمي: الساداالفرع  6
  :  رق قياا انلتزام التنظيمي:سابعالفرع ال 8
  : نتايج انلتزام التنظيمي: ثامنلالفرع ا 9
   الثاو: ماهي  الرضا الوظيفيالمطل 10
 الفرع اروا مفهوم الرضا الوظيفي 10
 الفرع الثاو: أاي  الرضا الوظيفي 11
 الفرع الثالث: العوامل المؤثرو أ الرضا الوظيفي 11
 الفرع الرابع: نظرياو الرضا الوظيفي 13
 الفرع الخامس: قياا الرضا الوظيفي 15
  سادا: نتايج الرضا الوظيفي:الفرع ال 17
 طل  الثالث: العلاق  با الرضا الوظيفي و انلتزام التنظيميالم 18
 للإلتزام التنظيمي و الرضا الوظيفي المبلث الثاو: اردبياو التطبيري  19
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 المطل  اروا: الدراساو السابر  باللف  العربي  19
   الثاو: الدراساو السابر  اردنبي المطل 24
 المطل  الثالث: المرارن  با الدراساو السابر  والدراس  الحالي  25
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 عملي  نتصالاو الجزاير. بورقل  الفصل الثاو: الدراس  الميداني  للإلتزام التنظيمي و الرضا الوظيفي بالمدارا  ال 29
 تمهيد 30
 المبلث اروا: الطرار  واردواو المستخدم  أ الدراس  الميداني  31
 المطال  اروا: الطرار  المعتمدو أ الدراس  31
   عين  الدراس الفرع اروا:ترديم المؤسس 31
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 المبلث الثاو: نتايج الدراس  ومناقفتها 37
 المطل  اروا: عر  نتايج الدراس  37
 الفرع اروا:الخصاي  الديموارافي  37
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