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 غضهم"فلا تب تطيعكن عالما.. فإن لم تستطيع فكن متعلما، فإن لم تستطيع فأحب العلماء، فإن لم تس"

 ..ذكرك..بولا يطيب النهار إلا بطاعتك...ولا يطيب اللحظات إلا يطيب الليل إلا بشكرك.. إلهي لا
 ا بنعمةعلين تكللت بإنجاز هذه المذكرة. نحمد الله عز وجل على نعمة بعد رحلة البحث وجهدا واجتهاد

 العقل فهو العلى القدير.
اذ نا وإلى الأستلا قدمنا " لمليلطواهير عبد الجكما لايسعنا إلا أن نخص بأسمى عبارات الشكر إلى أستاذنا المشرف "     

 مؤطرنا شكر الجزيل إلىقدم بالما نتيلة أنجاز هذه المذكرة. ك" لما قدمه لنا من جهد ووقت ومعرفة طمناصرية رشيدالفاضل "
صولي بدر سيد "دير الئب الم" وكل الأعوان بالأخص  إلى نا" قواميد موسىرئيس مكتب المستخدمينبالمؤسسة المستقبلة 

اون الفلاحي ق الجهوي للتعة الصندو ؤسس" الذي وقف إلى جانبنا إلى أن أتممنا فترة التربص بالمؤسسة، ولجميع العمال بالمالدين
CRMA .ساهم  إلى كل من ركونتقدم بالش ورقلة بكل مراتبهم ومستوياتهم، ولما وصلنا إلى ما وصلنا إليه فلهم منا كل شكر

ة الموارد ريس دفعة إدار طير وتدلى تأع شرفواأرة، ونخص بالذكر أساتذتنا الكرام والذين في تقديم يد العون لإنجاز هذه المذك
 البشرية.
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 "صالحي "خيرةامي حفظها لله

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار..إلى من أحمل اسمه بكل افتخار....
 أرجو من لله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار

 وإلى الأبدوستبقى كلماتك نجوم أهتدي  بها اليوم وفي الغد 
 "عبد الكريم والدي العزيز..."

 "سندسالى أخواتي كل باسمه وبالأخص الدلوعة "
 "كرياوإلى الفرح والبهجة رفيق دربي "ز

 "زهرة العلاإلى ابنتي حبيبتي "
 "نزيباوإلى عائلتي ثانية "

 "نورالهدىوإلى صديقتي ورفيقتي التي شاركتني في إعداد هذه المذكرة "
 وإلى الأصدقاء الذين يسعهم القلب ولاتسعهم هذه الصفحة

 إلى كل من علمني حرف....اساتذتي الكرام من الطور الابتدائي إلى المستوى 
 الجامعي

 
 

 ""صفية قبائلي
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 إلى من كلله الله بالهيبة والوقار....

 إلى من علمني العطاء بدون انتظار....
إلى من أحمل اسمه بكل افتخار أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمرا قد حان قطافها بعد طول 

 "محمد العيدانتظار والدي العزيز"
 من كان دعائها سر نجاحي إلى أغلى إلى ملاكي في الحياة...إلى معنى الحب والحنان والتفاني إلى

 "قمرة كنوشالحبيب أمي الحبيبة "
 "تسنيمإلى كل من إخوتي وأخواتي كل باسمه وبالأخص الكتكوت "

 "الحاج أحمد كرابيإلى رفيق دربي "
 "........كرابيوإلى عائلتي ثانية "

 صفية"وإلى صديقتي وزميلاتي التي شاركتني في إعداد هذه المذكرة "
 جميع الأهل والأحبة والأصدقاء إلى

 إلى رفقاء الدفعة
وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملنا هذا نفعا يستفيد منه جميع الطلبة المقبلين على 

 التخرج.
 
 
 
 

 "نور الهدى بن ساسي"
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 :الملخص
لصندوق املين بااء العالمؤسسة على أدتهدف هذه الدراسة إلى تعرف على أثر تطبيق نظام تخطيط موارد 

 ام المتمثلة فيطبيق نظبات تحيث عالجت هذه دراسة تأثير كل من متطل الجهوي للتعاون الفلاحي بولاية ورقلة،
، تعلم والتدريبلات، الالاتصاو الاستراتيجية ووضوح الأهداف والغايات، تقانة المعلومات  دعم الادارة العليا،

لهذه  العاملين فيهاو لمؤسسة لعليا لابالإضافة الى التعرف على مدى أهمية إدراك الادارة  التغيير،التغيير ومقاومة 
ليلي ج الوصفي والتحالمنه  على دالاعتماالمتطلبات مما يساهم في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة، كما تم 

 25غ حجم العينة حيث بل بياناترئيسية لجمع ال،  استخدم الباحثين الاستبانة كأداة والمقابلة لدراسة الموضوع
 ةالاجتماعيعلوم ائية للة الإحصبرنامج الحزم استخدامعن طريق  استبياناتموظفا ثم تحليل البيانات الواردة في 

SPSS المتعدد   نحدارالاليل تباط وتحمعاملات الار  المعيارية، والانحرافاتعلى المتوسطات الحسابية  بالاعتماد
 ي والبسيط.والتدريج

ك ون الفلاحي تدر ة للتعالجهويبعد تحليل البيانات وتفسيرها، توصلنا الى عدة استنتاجات منها أن المؤسسة ا
تخطيط موارد  اح نظامل انجأهمية متطلبات استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وهي تعمل على تطبيقها من أج

ق ستمرار في سو على الا عدتهاا يحقق اهداف المؤسسة ومساالمؤسسة وفق لمتطلبات تطبيقه على اداء العاملين مم
   التأمينات .

 .ةالفلاحي ورقل للتعاون هوي، الصندوق الجنظام تخطيط موارد المؤسسة، أداء العاملين الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 VII 

Abstract:. 

   Cette étude a pour but de connaitre l'impact de l'application dusystéme de 

planification des ressources de l' entreprise sur les performances des employés le 

la CRMA. 

     Cette étude a traitée aussi bien l'influence des données dans l'utilisation des 

programmes des ressources de l'entreprise ainsi que le l'adminustration 

supérieure hiérarchique et la clarté des opjectifs, exactitude des renseignements 

et des communications, l'apprentissage et le managment, le changement et les 

oppositions aux changements,ainsi que la reconnaissance,de l'importances de 

l'applications des plans par l'administration supérieure hiérarchique de 

l'entreprise et des employés sur les exigences que contribuent à la réussite de 

l'application du systéme des ressources de l'entreprise, comme on s'est basée sur 

améthode descriptif et analytique dans l'étude du sujet et de l'entretien. 

    Les chercheurs ont utilisé un questionnaire comme outil pricipal dans la 

collecte des données le volume du spécimen a atteimen a atteint 25 

fonctionnaires puis l'analyse des données collectées dans les qustionnaires par 

l'utilisation du programme des paquets statistiques des sciences sociales SPSS 

on se basant sur le moyennes erithmétiques et les écarts types,les coefficients de 

corrélation,multiple, progressif et simple. 

    Après analyse et interprétation des données ont a bouti à plusieurs déductions 

à savoir que la CRMA Ouargla se rend compte de l'importance des exigences de 

l'utlisation d'in système de planification des ressources de l'entreprise et elle 

veille sur son application pour le succés du systéme de planification,selon les 

exigences de son application sur les performances des employés. 

 Cela permettra d'atteindre les opjectifs de l'institution et de l'aider à continue 

dans le marché de l'assurance. 

Mots Clés: Systéme de planification des ressources de l'entreprise, Performance 

des Employés, Caisse Régionale de la Coopérative Agricole Ouargla (CRMA). 
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 مقدمة 
 



 مقدمة
 

 
 أ

 توطئة:
، ERPلمؤسسة يط موارد اإن استخدام هذه المنظمات لنظم المعلومات المتكامل أو ما يسمى بنظام تخط      

ة قلم مع البيئأتلتتمكن من ال ذات كفاءة وفعالية من شأنه أن يحقق لها أهدافها المرجوة وبأقل تكاليف ممكنة،
ت عمل في المجالاتو التي لها أتعمل في مجا يدة مع المؤسسات الأخرى سواء التيالمحيطة ومواجهة المنافسة الشد

دفق تكة الاتصالات طوير حر ين وتالداعمة لمجالها، وذلك لدعم جميع المهام والوظائف الإدارية بالإضافة إلى تحس
ى أدائها ي بل عللوظيفاويات، وكل ذلك من شأنه أن ينعكس إيجابيا على أدائها المعلومات بين تلك المست

 الإجمالي.
عمال تتميز أتحقيق  ل إلىلهذا نجد أن المنظمة تسعى إلى تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة بهدف الوصو    

د لمنظمة، وتوليكفاءة ا  منرفع التكامل، التطور والاستمرار من خلال تقليص فترة دور العمليات، والبالكفاءة، 
راقبتها، يطرة عليها ومفة والسال كاالمعلومات بالسرعة المطلوبة، كما تمنح المديرين القدرة على ضبط عمليات الأعم

 القرار المناسب و في الوقت المطلوب. تخاذاذلك في تسريع عمليات  يؤثرمما 
نظمة ة لابد على المالمشكل د هذهكما يمكن أن تفشل العديد من المشاريع أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، إذ تعو      

ظرا لتكاليف كملها نركة بأ، فمشروع تخطيط موارد المؤسسة الفاشل قد يتسبب بدمار الشالاعتبارخدها بعين أ
    .هذه المشاريع بني مثللت يةجياستراتحه ووضع خطة تنفيذه المرتفعة، مما يحتم على المنظمات رفع التحدي لنجا

 الإشكالية:
لتعاون لجهوي لاندوق تتمحور مشكلة الدراسة حول مدى تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في الص

 لتالي:الرئيسي تساؤل اورقلة، وبناءا على ما تقدم تتبلور اشكالية الدراسة من خلال ال CRMA الفلاحي 
  تعاون الفلاحيلل لجوياصندوق تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة على أداء العاملين في ال مدىما  

CRMA؟ 
 ويمكن تجزئة سؤال الاشكالية الى الأسئلة الفرعية التالية:

ذا هتطلبات تطبيق ملين بمة العاتبني المؤسسة تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة، وما مدى دراية ومعرف ما مدى -
 ؟CRMAلنظام في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ا

معة  د المؤسسة مجتطيط موار ل هناك أثر لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة وفق لأبعاد متطلبات تطبيق نظام تخه-
 على أداء العاملين؟

لى لمؤسسة تعزي اموارد ا ل توجد فورقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة اتجاه نظام تخطيطه-
 (؟ لتدريبيةا عدد الدورات ظيفة،السمات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الخبرة، التحصيل العلمي، طبيعة الو 
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 :الفرضيات
 البحث على النحو التالي: بناء على الأسئلة السابقة يمكن طرح فرضيات

أهمية متطلبات تطبيق نظام موارد المؤسسة والعمل  CRMAيدرك الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  .1
 على تطبيقها من أجل نجاح النظام.

داف جية ووضوح الأهلاستراتيا يا، هناك أثر لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة وفقا للأبعاد)دعم الادارة العل .2
 داء العاملين.( على ألتدريبتقانة المعلومات والاتصالات، التغير ومقاومة التغير، التعلم واوالغايات، 

سة تعزي الى د المؤسموار  نظام تخطيط اتجاهيوجد فورقات ذات دلالة إحصائية لتصور أفراد عينة الدراسة  .3
لدورات اة، عدد يفلوظاالسمات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الخبرة، التحصيل العلمي، طبيعة 

 التدريبية(. 
 دوافع اختيار الموضوع:

 عدة مبررات ودوافع تتمثل في:لالبحث سبب اختيارنا لهذا  يعود
 داثة النسبية للموضوع على مستوى البحث العلمي في المؤسسات الاقتصادية؛الح-
غيير المؤسسات التي ترغب في التمن قبل الباحثين وكذا مسيري  (ERPالاهتمام المتزايد بموضوع الدراسة )-

 والتطوير وخاصة في مجال أنظمة المعلومات؛
 ديمي والوظيفي؛البحث يدخل ضمن مجال تخصصي أكا-
 المواضيع . لمثل هذهالميل الشخصي للباحث -

 أهداف الدراسة:
 CRMAت تطبيقه ومدى دراية العاملين به في ومتطلبا ERPالتعرف على نظام تخطيط موارد المؤسسة -

 ورقلة؛
 ورقلة؛ CRMAإبراز مستوى أداء العاملين في -
 ؛ورقلة CRMAفي  عرف على أهم المتطلبات اللازمة لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة بنجاحالت-
اح في المؤسسة عينة على إمكانية النج ERPثير توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق نظام تأالتعرف على مدى -

 الدراسة .
 الدراسة:أهمية 

، كما (ERP)مبيق نظاطلبات تطيتسم موضوع الدراسة بالحداثة وقلة الدراسات المحلية التي تناولت موضوع مت   
 يمكن تحديد أهمية الدراسة وفق محورين على النحو الأتي :

 الفكرية الجدل تت مثير ولهما معرفي مفاهيمي تمثل في تصدي الدراسة إلى إحدى الموضوعات المعاصرة التي باأ-
 ونظري عميق في أدبيات الفكر الإداري المعاصر .
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ؤسسة التي تواجه في الم (ERP)عملي متمثل في السعي إلى تحليل وتشخيص متطلبات تطبيق نظام  والثاني -
ن شكل فعال وليكبنشطتها داء أأتحديات كبيرة في عصر باتت فيه الوسائل والتقنيات المحطة التنافسية الأهم في 

 رونة والقدرة على الاستجابة السريعة والتعاطي مع تلك المتغيرات.لديها الم
 حدود الدراسة :.

 وتتمثل في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي:    
 ؛2020فريل مارس وأ ما بينتم انجاز هذه الدراسة في الفترة الزمنية : الحدود الزمنية 
 أجريت هذه الدراسة بصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي : الحدود المكانيةCRMA ورقلة؛ 
 :ون الفلاحي؛ي للتعاالجهو  الصندوق عاملين المؤسسةعينة من  قد تمت هذه الدراسة على الحدود البشرية 
  :لى أداء ؤسسة عارد المركزت هذه الدراسة على معرفة أثر تطبيق نظام تخطيط مو الحدود الموضوعية

 .تة لجمع البياناكأدالة  المقابو   الاستبياننا على بورقلة وقد اعتمد بالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيالعاملين 
 منهج البحث والأدوات المستخدمة: 

استخدمنا  فرضيات،طأ المن اجل الوصول إلى إجابات واضحة على الأسئلة المطروحة واختبار مدى صحة أو خ.
من ى عينة بيان علع الاستمن اجل الالمام بكل جوانب الموضوع كما قومنا بتوزيو الاحصائي المنهج الوصفي 

 ا البحث بالمقابلة منبورقلة وعملنا على تدعيم هذ  CRMAالعاملين بالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 
 أجل الوقوف أكثر على الحقائق، وبالتالي تدعيم نتائج الاستبيان أو نفيها.

 :مرجعية البحث
دة مصادر وهي ية من عالميدانو بموضوع الدراسة بمتخلف جوانبه النظرية المتعلقة اعتمدنا في جمع المعلومات  -

 ضوع.بالغة الاجنبية والعربية التي تشكل القاعدة الاساسية لبناء هذا المو المراجع 
 ع بعض الموظفينملمقابلة في الفصل التطبيقي تم جمع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، او  -

 الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بورقلة.
 ةصعوبات الدراس

 :نذكر ما يلي من أهم هذه الصعوبات   
 الظروف الحالية للبلاد) جائحة كورونا(؛ 
 صعوبة التنقل للمؤسسة محل الدراسة؛ 
  ؛)في عطلة( الموظفين من الاجابة على الاستيبانةامتناع بعض 
  الاستيباناتصعوبة استرجاع بعض. 
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 هيكل الدراسة:
 تم تقسيم هذا البحث إلى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي:     

 : هيث تناول فيملين بحء العاالخاص بالأدبيات النظرية للنظام تخطيط موارد المؤسسة على أدا: الفصل الأول 
يشمل مطلبين: املين و اء العيتعلق بدراسة الأدبيات النظرية لنظام تخطيط موارد المؤسسة وأد المبحث الأول-

طلب املين، أما المداء العدة لأيحتوي المطلب الاول على مفهوم وأهمية أداء العاملين و على بعض العوامل المحد
 ه.وفوائد سبابه، ااتهمتطلبالثاني فهو خاص بنظام تخطيط موارد المؤسسة من خلال تحديد مفهومه، 

على  ERPؤسسة وارد المر تطبيق نظام تخطيط مللأث الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(المبحث الثاني  -
 أداء العاملين ويشمل ثلاث مطالب:

 المطلب الأول يحتوي على الدراسات بالغة العربية 
 المطلب الثاني يحتوي على الدراسات بالغة الأجنبية 
 لسابقة.راسات االحالية والد الدراسةيحتوي على المقارنة بين و بالنسبة للمطلب الثالث فه أما 

تضمن لذي يوارقلة و  CRMAفي الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
بارة لمبحث الثاني عوفي اة لدراسامبحثين: في المبحث الأول يتم التطرق لمنهجية الدراسة والأدوات المستخدمة في 

 .عن النتائج المتوصل إليها ومناقشتها

 نموذج الدراسة:
ثل عمل الجماعي يممية والالتنظي المتغير المستقل هو العوامل أننموذج لمتغيرات الدراسة حيث  الآتييوضح الشكل 

   .المتغير التابع
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 وذج الدراسة( : نم1-1الشكل رقم )
 يةالمتغيرات الوسيط                                 

 
 

                                             
 

                                    
               

 
 
 

                             
 لمتغير التابع    ا             المتغير المستقل                                                     

 المصدر: من إعداد الطالبتين                                    
 
 

 :نظام تخطيط موارد المؤسسة
 العليادعم الإدارة 

الإستراتيجية ووضوح الأهداف 
 والغايات

 التعلم والتدريب
 التغيير ومقاومة التغيير

 

 :المتغيرات الشخصية
 الجنس؛ العمر،الخبرة

ديمومة الوظيفية، المستوى 
التعليمي، المسمى الوظيفي، 

 الحالة العائلة، المصلحة، المكتب

 أداء العاملين:
 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل

 كمية وجودة العمل المنجز
 المثابرة والوثوق

 



 

 

 
                    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

الفصل الأول:الأدبيات النظرية 
والتطبيقية لأثر تطبيق نظام 

 ERPتخطيط موارد  المؤسسة 
 على أداء العاملين
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 تمهيد:
 مبحثين:ومن هنا ارتأينا أن نقسم الفصل إلى 

 .لى أداء العاملينع  ERPموارد المؤسسة تخطيطلأثر تطبيق نظام  الأدبيات النظرية  المبحث الأول:
 .لى أداء العاملينع  ERPموارد المؤسسة تخطيطلأثر تطبيق نظام  الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني:
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على أداء  ERP موارد المؤسسة تخطيطلأثر تطبيق نظام  الأدبيات النظرية :المبحث الأول
 : العاملين

 ،داء العاملينة على أد المؤسسلنظام تخطيط موار في هذا المبحث سنحاول التطرق إلى جميع النقاط الأساسية     
ثنا ثاني تحدلاوفي المطلب  ،لعامليناأداء الأول إلى ماهية المطلب حيث تطرقنا في  ،قمنا بتقسيم المبحث إلى مطلبين

 .ERPموارد المؤسسة تخطيطنظام  عن ماهية
 : ماهية أداء العاملينلمطلب الأول: ا

أماله فبقاء غباته و قيق ر أهم عوامل نجاح المؤسسات المعاصرة هو اهتمامها بالعنصر البشري وبمدى تح إن
 نصر.المؤسسات واستمرار في ظل المنافسة العالمية الكبيرة والشديدة مرهون بهذا الع

هم وذلك واسين مستم وتحولكن لا يكفي للبقاء والاستمرار جلب عاملين أكفاء فقط، بل يجب الاهتمام به
 .عن طريق أدائهم وتحسنه باستمرار

وضيح معنى تبد من لاظيمي وحتى تكتمل معرفتنا بمفهوم أداء العاملين والكشف عن موقعه ضمن الأداء التن
 ة.ن أداء المؤسسم جزءا عاملينالأداء كمفهوم عام، ثم كمفهوم اقتران بمجال تسيير المؤسسات يشكل فيه أداء ال

 ر بتوضيح مفهوم الأداء وأنواعهوسنقوم في هذا العنص
 :الفرع الاول: ماهية الأداء

 أولا: مفهوم الاداء
  (يرىM.LEBASأن الاداء يرتبط دائما بالمستقبل وأن هذا المصطلح ماهو )  إلا تعبير عن : القدرة على

الذهاب أو التوجه أينما نريد، كما أنه يقترح معنيين للأداء أحدهما ضيق والأخر واسع، فحسب المعنى الضيق فإن 
الأداء هو الأثر أو النتيجة، في حين أنه حسب المعنى الواسع فإن الأداء هو مجموعة من المراحل المنطقية والأساسية 

يحمل في جعبته العديد من  لأنهن أجل بلوغ نتيجة معينة، إلا أنه يبقى دائما مفهوما غامضا التي ينبغى قطعها م
 1المعاني.
  يشير إلى درجة تحقيق اهتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع الفرد

شير إلى الطاقة المبذولة، أما الاداء قياس متطلبات الوظيفية وغالبا ما يحدث تداخل بين الاداء والجهد فالجهد ي
 2على أساس النتائج التي حققها الفرد.

  الأداء بأنه محاولة تحقيق تلك الاهداف المنتظرة من تخفيض الموارد المستخدمة لتحقيق تلك الأهداف ويشمل
  3مفهومي "الفعالية" وهي الوصول إلى الأهداف المرجوة، "الناجعة" وهي تخفيض الموارد المستخدمة. 

 4 تحقيق أهداف المنظمة." كما يعرف الأداء بأنه "السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد على الإسهام في 
                                                      

 .179، ص1720(، 1(، العدد)25بابل العلوم الصرفة والتطبيقية، العراق، المجلد)، مجلة جامعة همية الحوكمة في تحسين الاداء الشامل لمنظمات الأعمالأمراد كواشي،  - 1
 .25، ص1200، الدار الجامعية، الاسكندرية، إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبليةرواية محمد حسن،  - 2
 .242صالأردن، ، دار زهران للنشر والتوزيع،الاتجاهات الحديثة في القيادة الإداريةطاهر محمود كلادة،  - 3
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هما في ق التوافق بينية وتحقيو مادباستعمال أدوات بشرية أاتمام المهام " في الاخير يمكن تعريف الاداء على أنهو 
 ". بأقل التكاليفوتوقيت مناسب 

 ثانيا: أنواع الاداء
 بعد تطرقنا لتعريف الاداء سنقوم بتصنيفيه حسب المعايير التالية:

 الشمولية:حسب معيار -1
 يصنف الاداء حسب هذا المعيار إلى الأداء الكلي والأداء الجزئي

ناصر المؤسسة عا جميع قيقهتح: ويتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في الانجازات التي ساهمت في الأداء الكلي -أ
 أو وظائفها.

  ة.لمؤسسافرعية في الة ظائف والأنظم: ويتحقق الاداء الجزئي للمؤسسة على مستوى الو الاداء الجزئي- ب
 حسب معيار المصدر:-2

 يصنف هذا المعيار إلى نوعين الداخلي والخارجي
شاط نضرورية لتسيير قنية الوالت : وهو الأداء الناتج عن كل من الموارد البشرية، والماليةالأداء الداخلي -أ

 المؤسسة ويشمل الاداء الداخلي مايلي:
 م فضلية باستخداقيق الأ، وتحالبشري: وهو أداء الأفراد داخل المؤسسة من خلال صنع القيمة المضافة الأداء

 مهاراتهم وخبراتهم.
 .الأداء التقني: ويتمثل قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتهم بشكل فعال 
 المتاحة اليةالأداء المالي: ويكمن الأداء المالي في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل الم. 

الاداء الخارجي: هو الأداء الناتج عن التغيرات الحاصلة في المحيط الخارجي للمؤسسة، وهناك عدة متغيرات 
  5تنعكس على أداء المؤسسة.

 حسب معيار الطبيعة:-3
 يمكن تقسيم الأداء إلى اقتصادي، اجتماعي، تكنولوجي، وأداء إداري كمايلي: 

ها صادية إلى بلوغة الاقتلمؤسسالاقتصادي المهمة الاساسية التي تسعى ا : يعتبر الأداءالأداء الاقتصادي -أ
ستخدام باقتصادي عادة داء الااس الأويتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها المؤسسة نتيجة تعظيم نواتجها، ويق

 مقاييس الربحية بأنواعها المختلفة.

                                                                                                                                                                      
الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات وحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية قسم التسيير،  ، ملتقىمظاهر الأداء الاستراتيجية والميزة التنافسيةسناء عبد الكريم خناق،  -4

 .218، صلجزائرا،2005مارس 9-8جامعة ورقلة، 
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، تحسين الأداء البشريدور توليد المعرفة في سميرة صولح،  - 5

 .35-34، ص2012/2013الجزائر،
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ية داخلها، لاجتماعاولية أساسا لتحقيق المسؤ  : يعد الأداء الاجتماعي لأي مؤسسةالأداء الاجتماعي -ب
لمجالات اسسة في المؤ  ويصعب قياس الأداء الاجتماعي بالمقاييس الكمية المتاحة، ولتحديد مدى مساهمة

 الاجتماعية التي تربط بينها وبين الجهات التي تتأثر بها.
ثناء عملية أولوجية لتكناها : يتمثل الأداء التكنولوجي للمؤسسة في تحديد أهدافالأداء التكنولوجي -ت

 ية نظرا لأهميةستراتيجاهداف التخطيط، وفي أغلب الأحيان تكون الاهداف التكنولوجية التي ترسمها المؤسسة أ
 التكنولوجية.

 ريقة ذات كفاءة وفعالية، و: ويتمثل في الاداء الإداري للخطط والسياسات والتشغيل بطالأداء الإداري -ث
تلأساليب المختلفة لبحوث العملياالأداء الإداري يمكن استخدام ا لتقييم

 حسب معيار الوظيفة:-4
اج، ، وظيفة الانتالمالية ظيفةالمؤسسة والمتمثلة في كل من الو  يصنف الأداء حسب معيار الوظيفة وفق الوظائف

 وظيفة البحث والتطوير، أداء وظيفة الأفراد...
 السيولة ن المالي، توفيرالتواز  تحقيق: يتمثل في مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المالية، كأداء الوظيفة المالية -أ

 لتسديد التزاماتها، وتحقيق المردودية.
رتفعة وبجودة مإنتاج  عدلاتم: يتمثل الاداء الإنتاجي للمؤسسة في تحقيق ظيفة الانتاجيةالأداء الو   -ب

 عالية مع تدنية التكاليف.
ع ة منها التنويشرات عدلى مؤ : يتم دراسة وظيفة البحث والتطوير بناءا عأداء وظيفة البحث والتطوير  -ت

 والابتكار. وقدرة المؤسسة على إنتاج منتجات جديدة، وكذلك على الاختراع
: يتمثل أداء الفرد في قيامه بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله وتمكنه أداء وظيفة الأفراد -ث

 6من انجازه وأداء مهامه بنجاح.
 الفرع الثاني : أداء العاملين
 أولا: مفهوم أداء العاملين

 همها:لأعرض  العاملين، وفي مايليلقد اختلف الباحثون والكتاب حول إعطاء تعريف موحد لأداء 
 تهم ضافة إلى علاقية، بالإلعالهو كل ما يقدمه العامل من مخرجات أو عمل إضافي يتميز بالفعالية والكفاءة ا

 تالي:بعاد الل الأبالآخرين والتزامهم بالأنظمة والتعليمات، ومن تم قياس هذه المتغيرات من خلا
 
 
 

                                                      
تير في ، مذكرة مقدمة لاستكمال الحصول على الماجسواقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصاديةعزالدين هروم،  - 6

 .28، ص2007/2008علوم التسيير، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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 أبعاد قياس أداء العاملين ( :2-1الشكل رقم )
 
 

  
 
 

لثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين"، المجلة الجامعة الإسلامية للدراسات المصدر:النسور مروان"دور 
 .الاقتصادية والإدارية 

  أداء العامل هو عبارة عن مجموعة النتائج السلوكية له، والتي تساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية، مع الأخذ
الاعتبار أداء المهام المحددة باستخدام الموارد المتاحة، أيضا الاهتمام ببعض المتغيرات الاخرى، مثل النجاح في في 

الحفاظ على علاقات داخلية جيدة، سلوكيات الغياب، ومغادرة المنظمة، سوء استخدام الموارد، وسلوكيات أحرى 
 7ذات خطورة في مكان العمل.

 (عرفه هاينزHaynes)   ي عمل من الأعمال في العاملين: بأنه النتائج الذي يحققه العامل عند قيامه بأأداء
 8المنظمة.
 ( كما أشارTomas Gilbert على أنه لا يجوز الخلط بين السلوك والإنجاز والأداء )لك أنا السلوك ذ

من أثر أو النتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل  الأفراد من أعمال في المؤسسة أما الإنجاز هو مايبقى به مايقوم
 9في حين أن الأداء هو التفاعل بين السلوك والإنجاز أي أنه يعبر عن مجموعة الأعمال والنتائج معا.

  افع ما لديه من دو و قدراته اراته و عبارة عن قيام العامل باستخدام مه"داء العاملين أنه أمما سبق يمكن تعريف
لأدوار موعة اكذلك مجمحددة سواء كانت متضمنة في بطاقات الوصف الوظيفي أو عقد العمل، و لأداء مهام 

 ."الإضافية الأخرى بناء على استعداد العامل
 ثانيا: أهمية أداء العاملين

رحلة لمختلفة: وهي ماراحلها في م ترجع اهمية أداء العاملين من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة حياتها  
ثم فإن  الريادة، ومن ومرحلة لتميزاالظهور، مرحلة البقاء والنمو، مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والفخر، مرحلة 

 قدرة المنظمة على مستويات الأداء بها.
 

                                                      
7  -reserchgate.net/publication/311676114.ada.alamlyn.17/02/2020.23:01ساعة. 

التسيير، تسيير ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم أثر التدريب الالكتروني في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية، نجيب سبع - 8

 . 44، ص 2016/2017الموارد البشرية، جامعة بسكرة، الجزائر، 
 . المرجع السابق - 9

 كمية العمل المعرفة والتزام لمتطلبات الوظيفية جودة العمل

العادية حجم العمل المنجز في ظروف 
 وسرعة انجاز

الدقة، الإتقان، القدرة على التنظيم 
 وتنفيذ العمل

المعرفة المهارة المهنية، القدرة على تحمل 
 المسؤولية، التزام بساعات العمل
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 10ناصر أداء العاملينثالثا: ع
 يتكون أداء العاملين من أربعة عناصر وهي:

ار سرعة هذا لعمل ومقدطيع العامل إنجازه في الظروف العادية لأي مقدار العمل الذي يستكمية العمل : -1
 الانجاز. 

، مهارات وبراعةو من رغبة  قوم به، وما يمتلكهيالفرد عن عمله الذي  وتتمثل في مدى مايدركهنوعية العمل :-2
 والقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الاخطاء.

عمال عمل وإنجاز الأؤولية الوقدرة العامل على تحمل مس وتشمل الجدية والتفاني في العملالمثابرة والثقة : -3
 لعمل للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين.في أوقاتها المحددة ومدى حاجة هذا ا

يفة لعامة عن الوظاالخلفية و ، والمهارات الفنية، والمهنية وتشمل المعارف العامة:المعرفة بمتطلبات العمل-4
 والمجالات المرتبطة بها.

 11رابعا: العوامل المحددة لأداء العاملين
ن موهناك نوعين  و سلبيةابية أمباشرة او غير مباشرة إيجتوجد عدة عوامل تؤثر على اداء العاملين سواء كانت 

 العوامل الأول خارجي والثاني ذاتي:
 :la facteur esctunsequesالعوامل الخارجية -1

 قد تكون المتغيرات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية ومن اهمها:
 رة النظافة ثل الإنامفضل أبطريقة  ظروف العمل المادية: وهي الظروف التي تساعد العامل في تأدية مهامه

 وغيرها وهذا ما يؤدي إلى جعل العامل يتميز في عمله.
 عالية أداء فبدورها ترفع  ة والتيلمؤسستعني نوعية الوسائل المستعملة والتكنولوجية المطبقة في ا :العوامل الفنية

 العامل.
 لعملاعة اسمية داخل جمتعني ظروف العمل من أهمها العلاقات الر   :العوامل الاجتماعية. 
 :les facteurs intrinsèquesالعوامل الذاتية -2

 هي العوامل التي تربط سلوك العامل من خلال العلاقة التالية:
 البيئة( ومن اهمها:× الجهد× )الأداء= القدرة 

بذول من طرف هد المءة الجالقدرة على العمل: تعنى مدى قدرة العامل على العمل وتحديد درجة فعالية وكفا
 كتسبة هي التيدرات الما القسمع وحسن الخلق أم حيدةالعام، قد تكون قدرات فطرية التي تتوفر في العامل من 

 وغيرها.يحصل عليها العامل من خلال التدريب والمؤهلات العلمية والخبرة 

                                                      
 .45ص  مرجع سبق ذكرهنجيب سبع،  - 10
 .106، ص 4200/0062" ، دراسة حالة في مجمع صيدال، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين" جليح الصالح  - 11
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كما يوجد عدة قواعد تعمل على تحسين أداء العاملين وذلك من خلال شعور العامل بالعدالة والمساواة ويجب   
ان يعرف المعايير التي سيتم بموجبها تقييم أداءه ونوعية المكافأة أو الحافز المقدم له، ويجب على المؤسسة ان توفي 

 12لعامل.بوعودها عند تنفيذ الأداء المطلوب من طرف ا
 أما فيما يخص المشاركة ووضوح المهام فهي:

 ي أعمال إضافية في نهاية الساعات العمل؛بأالموظف لا يقوم -
 ي مهام الموكلة للعامل؛المدير والمراقب لاينجز أ-
ضرورة وجود علاقة متبادلة بين العاملين، ويجب على العامل أن يلتزم بإجراءات التي تتعلق بالرقابة الداخلية -

  13والمراجعة. 
 الفرع الثالث: تقييم أداء العاملين

عاملين مستوى أداء ال لمعرفة ئيسيةتعد عملية تقييم أداء العاملين في أي منظمة من الأعمال والنشاطات الر      
 نتطرق هنا إلى بة، وسوفرغو والمنظمة على حد سواء ومحاولة تطوير الأداء وتنميته وصولا لتحقيق الأهداف الم

 د مفهوم وأهداف هذه العملية.تحدي
 أولا: مفهوم تقييم أداء العاملين

  هو العملية التي يتم بموجبها تقدير جهود العاملين بشكل منصف وعادل، لتجري مكافأتهم بقدر مايعملون
وذلك بالاستناد إلى معايير ومعدلات تتم على أساسها مقارنة مستويات أدائهم بها لتحديد مستويات   وينتجون،

 14كفاءتهم في الأعمال الموكلة إليهم.
  هو ذلك تقدير بكفاءة العاملين في أعمالهم وسلوكهم وأنه نظام رسمي مصمم من طرف الموارد البشرية في

ك العاملين أثناء العمل وذلك عن طريق الملاحظة المستمرة والمنظمة لهذا المنظمة من أجل قياس وتقييم أداء وسلو 
الأداء والسلوك ونتائجها، خلال فترة زمنية محددة ومعروفة، وتقييم الأداء يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات بشأن 

 15العامل وإرشاده إلى مواضع القوة والضعف.
 
 

 

                                                      
 2004/2006، الأكاديمية العربية البريطانية للتعلم العالي، مذكرة ماجيستير غير منشورة، أثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملينالجساسي عبد الله حمد محمد،  - 12

 .106ص 

13 - Jefferc.Stenhoff "  LNTERNL CONTROL MANAGEMANT ANDEVALUAT IONTOOLS".Untestat 

esgeneral.Accounting office(GAO) aypral 2011.p16،17. 
 .323، ص 0122(، 10زائر، العدد)لعربى عطية، أثر استخدام تكنولوجية المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية ، مجلة الباحث، ورقلة، الج - 14
رية وعلوم التسيير، يم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجاعمار بن عيشي، دور تقي - 15

 .6، ص 2005/2006جامعة المسيلة، الجزائر، 



ى أداء العاملين ثر تطبيق نظام تخطيط موارد عللأ الأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول         
 

 9 

 16ثانيا: أهداف تقييم الأداء 
  م هم حسب قدراتهلعمل عليزيع االافراد العاملين المناسبين لأداء الأعمال بما يتناسب مؤهلاتهم وتو اختيار

 ومهاراتهم؛
 عيته؛تاج وتحسين نو دة الانف زياتوفير أسس موضوعية وعلمية لترقية الافراد كمنح المكافآت، والحوافز لهم بهد 
 ويرها؛الكشف عن الحاجات التدريبية وتحديد أنواع البرامج وتط 
 تطوير أدائهم؛تنمية و  د فيمساعدة المشرفين على ملاحظة المرؤوسين ومراقبة  أدائهم بشكل دقيق مما يساع 
 اكتشاف الأفراد المؤهلين أكثر من غيرهم لإشغال مناصب قيادية؛ 
 رفع معنويات العاملين؛ 
 اء؛يعتبر أداة أو وسيلة لتقويم ضعف العاملين واقتراح إجراءات لتحسين هذا الأد 
 .تؤدي نتائج التقييم إلى إجراءات لتعديل الرواتب والأجور للعاملين 

 حيث أن تقييم أداء العاملين يشمل العديد من الأهداف أهمها:
 

 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسةماهية طلب الثاني: مال 
 :ERPنظام تخطيط موارد مؤسسة  الفرع الأول: مفهوم

عديدة  بوجود برامج وتطبيقات Enterprise Resource Planning تميزت مرحلة ما قبل ظهور
 ها لكنها كانتاج، وغير لإنتامتخصصة في مجالات محددة مثل تسيير الموارد البشرية، والمحاسبة، واللوجستيك، 

ابط بين عديد البرامج ليخلق هذا التر  ERPمستقلة عن بعضها ولا يوجد بينها أي تربط أو التنسيق ليأتي 
 تقلة بواسطة قاعدة بيانات واحدة تنسق بينهما.المس

بأنها حزمة برمجيات تطبيقية قياسية وقابلة للتخصيص، بنفس الوقت تتضمن حلول متكاملة  Kennerelyعرفها  
للوظائف الرئيسية في المنظمة، وصممت هذه المنظمة بطريقة تهدف إلى تعزيز وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة، 

 17المعلومات ذات الخصائص العالية مثل الدقة المتناهية وتوفير تلك المعلومات بالوقت المناسب.عن طريق توليد 
ظام المعلومات الذي يدمج الخصائص ( أنه فرع من ن(Jean-Louis laqueuxكما عرفها جون لويس ليكيو 

 التالية:
ل ضمان تكاملمتناسقة سيير فعال لعديد من الوظائف المؤسسة عن طريق وحدات متكاملة أو برامج ت-1

 الإجراءات.
 ات.وجود مرجع وحيد للمعطي-2

                                                      
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الاعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة ظيفيتقييم أثر الحوافز على مستوى الاداء الو نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ،  - 16

 .22، ص 2010الأزهر، غزة، فلسطين، 
 .97ص ،2013، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، تسيير التغيير في ظل تطبيق نظام مواردخاتمة لواثي- 17
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 (.بيئة الخارجيةعليها ال قواعد العمل )الوظائف، القواعد الداخلية للمؤسسة أو التي تمليها تكيف سريع مع-3
 برنامج فرعي. تمييز إدارة كل-4
 ختصارات.تيح والانفس المفا وحيد نفس واجهة العمل نفس الشاشات نفس الأزرار، نفس أشرطة القوائم،ت-5
 18لتطوير أو تخصيص تكاملات تطبيقية.وجود أدوات ا-6

انه نظام معلومات متكامل حيث تتكامل فيه "مما سبق يمكن تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسة على      
العمليات الرئيسية للمنظمة والاحتياجات المختلفة  برمجيات نظم المعلومات في قاعدة البيانات موحدة لخدمة جميع

وفق للاحتياجات من البيانات والمعلومات وهذا من خلال مرونة الخيارات  ات الوظيفية والمستويات الإداريةللإدار 
.والمعلوماتيفي من تلك البيانات والمزايا التي يمنحها البرنامج لكل مستخدم حسب مستواه الوظ

                                                      
18 -Jean-Louis LEQUEUX ,Manager avec les ERP(Architectue Orientée Services) ,Editions d ’organisation 

Groupe Eyrlles, paris,France, 3éme edition, 2008,p31. 



ى أداء العاملين ثر تطبيق نظام تخطيط موارد عللأ الأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول         
 

 11 

 ERPطلبات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة الثاني: متالفرع 
ظام اسبة لتطبيق نونها منلتي ير االباحثين والكتاب بشأن عوامل النجاح الحرجة  أطروحتاهناك تباين واختلاف في 

ERP سواء من حيث الكم والنوع، وتم تقسيم متطلبات تطبيق نظامERP  التنظيمية )إلى متطلبات
يمكن تحديد حثين، و البا والسلوكية( التي تتضمن اغلب العوامل الحرجة التي حضت بالاتفاق من قبل غالبية

  المتطلبات التي سيتم اعتمادها في هذه الدراسة كالأتي:
 أولا: المتطلبات التنظيمية

 ظامعلومات ومنها نوجيا المالعليا لتطبيق تكنول الإدارة عة واهتمام ومساندة:تعد قنادعم الإدارة العليا-1
رة م الإداق، حيث إن دعأحد العوامل الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح التطبي ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 نإذ يشير كل م أو فشل نجاح وقدرتها على إيجاد بيئة مناسبة للعمل والتطبيق والتغيير تلعب دورا رئيسيا في
kamhawi  سسة يط موارد المؤ ظام تخطة في تطبيق ندعم الإدارة العليا ربما كان عامل النجاح الأكثر أهمي إلى أن

عم د، إذ إن بدون ت مبكراالوق لذلك ينبغي من الإدارة العليا أن تبرهن على التزامها من أجل تحقيق النجاح في
 كن توقعه.ر لا يمد أمن الفوائوالتزام منها فان احتمالات الفشل أو الإنفاق في تقديم مجموعة كاملة م

ب وجود أسيس يتطلإن وضع هذه الإستراتيجيات وخطط الت لإستراتيجية ووضوح الأهداف والغايات:ا-2
فية التي يد الكيلتحد رؤية مستقبلية مشتركة وواضحة حول مشروع التحول للعمل في مثل هكذا نظام، وذلك

، ويؤكد من نطلقاتهه، ومظمة في فترة مستقبلية، وأبعادسيكون عليها مشروع تطبيق نظام تخطيط موارد المن
Nahetel  وRosari ياة حل دورة شروع طواعلى أهمية وجود رؤية وخطة عمل واضحة لتوجيه اتجاه تنفيذ الم

ERP. 
المعلومات بوصفها الأداة الأكثر دقة  تشير الكتابات الأخيرة في تقانةتقانة المعلومات والاتصالات:  -3

وسرعة وحداثة واستخداما لتحقيق والإبداع والأداء المتفوق، ومن ثم الوصول إلى التطبيق الناجح لنظام تخطيط 
في  ERPإذ يسهم نظام  ، الذي يتطلب درجة عالية من التقنية والتقدم التكنولوجيERPموارد المنظمة 

 بنى تقانة المعلومات في المنظماتثقافة التقليدية  القائمة على رفض تأحلال تقانة حديثة تحل محل ال
Swanepoel المؤسسة ، فضلا عن الزيادة التدريجية في نضج تقانة المعلومات. فضلا عن أن نظام تخطيط موارد 

ERP علومات لدمج تلك العمليات في نظام واحد مما استدعى زيادة التركيز على الدور الاستراتيجي لتقانة الم
فيعدها تسهيلات ضرورية للعمليات في أي موقع وفي  Krgeuski  ,Ritzmanوالعوامل ووسائل لقياسها، أما 

 19العمل. إطارضمن  ERPأي مجال وظيفي ومما يسهل عملية تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة 
 

                                                      
دراسة استطلاعية على عينة من الشركاء  (ERP )دور متطلبات التنظيمية والسلوكية في نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمةفائق مشعل العبيدي، روى أحمد إبراهيم ، - 19

 .15، 14، ص 2017(، 1( العدد)7مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد)، النفطية
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 ثانيا: المتطلبات السلوكية
وجهة نظر  يأخذ، إذ يمثل مشروع تغيير بالدرجة الأولى ERPإن تطبيق نظام تغير: التغير ومقاومة ال-1

 ( ان تطبيق( Ehie ;Madsemالعملية في المنظمة ويهدف إلى التكامل، وفي هذا الصدد يؤكد كل من 
 عادةإلية، من خلال ة المثاالناحي على أكثر من تغيير البرامج أو أنظمة الأجهزة. من ينطويتخطيط موارد المؤسسة  

ءة وتحسين ن الكفاعلى مأويمكن تنفيذ تخطيط موارد المؤسسة ان يساعد على الاستفادة من مستويات  هندسة،
(، فمن ERP)مثل نظام  ( أيضا أنه عندما تنقل المنظمة إلى بيئة نظام معلومات Appletoالأداء، ولاحظ )

المشاركة و جيدة،  قاتعلا المتوقع أن تحدث تغيرات في علاقات الموظفين، وقد يحتاج بعض العاملين تكوين
 الخوف.و مة والارتباك المقاو  ي إلىبالمعلومات الحديثة بين الأقسام، والقيام بمسؤوليات وواجبات إضافية وهذا يؤد

للمستفيدين،  ERP: إن الغرض من التدريب هو تقديم المفاهيم الأساسية ومزايا نظام التعليم والتدريب -2
المستفيدين من فهم عمليات الأعمال  هو تمكين ERPي للتدريب على نظام وكيفية استعماله. فالهدف الأساس

يمثل التحدي الأكبر. فتنفيذ  ERPالمختلفة وراء تنفيذ النظام، والتدريب وتحديث المعرفة للمستفيدين من نظام 
 20ذا النظام.تمكين المستفيدين من مواجهة المشاكل وحلها في إطار ه لأجلالنظام يتطلب كتلة ضخمة من المعرفة 

 21 وفوائده ERPالثالث: أسباب تبنى نظام تخطيط موارد  المؤسسة  الفرع
 22PERأولا : أسباب تبنى نظام 

 ول التالي:، إلى أسباب تقنية وأخرى إدارية وهو مايبينه الجدERPأسباب تبنى نظام   يعود
 ERPام (: أسباب تبني نظ1-1الجدول رقم )                                  

 الأسباب الإدارية الأسباب التقنية
 التمكين من نمو الأعمال. Y2Kحل مشكلة 

 تحسين كفاءة عمليات النظام. استبدال الأنظمة التقليدية
 ع.جا تقليل زمن معالجة البيانات وتحسين عمليات الاستر  ة.ر خبر كثصيانة البرامج من خلال الاستعانة بالأفراد الأ

 كلة.لمشاالحصول على معلومة أكثر دقة وشمولية لحل جوانب  تجنب تكرار البيانات
 .تحسين صورة المنظمة أمام مختلف المتعاملين معها تخفيض عدد الأخطاء
 وع.تسهيل تبادل المعلومات بين مختلف الأقسام والفر  تخفيض زمن الإعداد

                                                      
 .16 المرجع السابق ص - 20
، مخبر أداء المؤسسات والاقتصاديات في ظل العولمة ،  ENTP دور نظام تخطيط موارد المؤسسات في تحسين أداء المؤسسة الوطنية للأشغال في الأبارنور الدين مزهودة،  - 21

 .222،223، ص 2016، (9لعدد)اكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، 
22  -:Galani Despina,Efthymios Gravas and Antonios Stavropoulos ;ERP Benefits and Firm 

Performance in Greece ,Galani ,Gravas , Stavropoulos,2010,P13. 
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 بالمنظمة.ربح الوقت وتحسين جودة صنع القرارات  تكامل التطبيقات عبر العمليات
 

Source :Galani Despina,Efthymios Gravas and 

AntoniosStavropoulos ;ERPBenefits and Firm Performance in 

Greece ,Galani ,Gravas , Stavropoulos,2010,P13. 

 23ثانيا : فوائد نظام تخطيط موارد المؤسسة 
القرارات،  امل لصنعلدعم الكالأعمال، مرونة النظام، االمنافع المباشرة للنظام تتمثل في تكامل  Arora يرى

عد يها المنظمة بتحصل عللتي ستامجموعة من الفوائد ة، وعموما يقدم لنا الطويل ويولس استعمال التقنيات الحديث
 ، كما هو مبين في الجدول التالي:ERPتطبيقها لنظام 

 ERP(: فوائد نظام 2-1الجدول رقم ) 
 تحقيقها مجال الفوائد

 اشتراك بتناسق ودقة البيانات، وتحسين التقارير. سهولة الوصول للمعلومات
 تحديثل، و دخول البيانات إلى القاعدة المركزية، وتجنب تعدد الإدخا دةتجنب العمليات والبيانات الزائ

 العمليات.
 تقليل الاسترداد وتقارير التأخير. تخفض التسليم ووقت الدورة

ات لقرار مة و ربح الوقت وتحسين السيطرة عن طريق التحليل الواسع للمنظ التكاليف  تخفيض
 المنظمة.

 سهولة تبني التغيير في العمليات وإعادة الهيكلة. سهولة التكييف
 م.لنظاادعم البائع على المدى الطويل كجزء من اتفاق الحصول على  تحسين الصيانة
 جهيز.مثل العلاقة مع الزبائن وإدارة سلاسل التتوسيع النماذج  الامتداد العالمي

 التجارة من خلال شبكة المعلومات العنكبوتية. الأعمال الالكترونية
 .وذجانم ERPمالمصدر: أكرم أحمد الطويل، بلال توفيق يونس، قواعد البيانات موزعة، نظا

 
 
 
 
 

                                                      
دراسة حالة في مصنع الغزل والنسيج في الموصل، المؤتمر العلمي الخامس نموذجا،  ERPقواعد البيانات موزعة، نظام، أكرم أحمد الطويل، بلال توفيق يونس - 23
 .28،ص2012كانون الأول   20-19علومات، كلية الحاسوب والرياضيات،قانة المتفي 
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 24ERPالفرع الرابع: مزايا وعيوب نظام تخطيط موارد المؤسسة 
 ERPأولا: مزايا نظام

  ا ويمكن تبادله فس الشكلا نلهالتناسق بين التطبيقات المختلفة لنفس المؤسسة، أي أن البيانات في المؤسسة
 بسهولة تامة؛

 التنفيذ التدريجي للمشروع لأنه ينفذ البرنامج وحدة وحدة؛ 
 القدرة على تكييف الحلول؛ 
 قاعدة ملفات موحدة لجميع المصالح؛ تماسك واتساق المعلومات أي هناك 
 يمكن للمستخدم استرداد البيانات على الفور أو حفظها؛ 
 التكامل وتوحيد نظم المعلومات؛ 
 يساعد في التحكم تكاليف وأجال التنفيذ؛ 
 .تقليل التكاليف، فلا توجد حدود بين الوحدات وتزامن المعالجات 

  ERPثانيا: عيوب نظام
لمؤسسات اثير من ظام في الككبير من العيوب التي قد تؤدي إلى إعاقة تطبيق ذلك النمن عدد   ERPيعاني نظام 

 والمنظمات، ومن أبرز عيوب هذا نظام هو 
 الحاجة إلى إعادة هندسة عمليات الأعمال؛ 
 يمكن أن يكون الدعم التقني غير مطابق للمواصفات؛ 
 يمكن أن تكون النظم معقدة؛ 
 نامج.الية البر ن فعأن تحد المقاومة في تبادل المعلومات بين الإدارات الداخلية الحساسة م يمكن 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 .مرجع سبق ذكرهخاتمة لوتي،  - 24
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 حث الثاني: الأدبيات التطبيقيةالمب
 :الدراسات السابقة باللغة العربيةالمطلب الأول: 

وارد م(تحت عنوان :عوامل النجاح الحرجة لتنفيذ تخطيط 2014)Saravananدراسة -1
 المؤسسات_دراسة تحليلية.

ارد طيط مو تخنظم  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ما ورد في ضوء الأعمال السابقة، حيث أشارت بأن 
فية الجغرا نقساماتهي نظم المعلومات التي تعمل على دمج الأنشطة التنظيمية عبر الا ERPالمؤسسات 

، حيث أن هذا لمؤسساتوارد االحرجة لتنفيذ تخطيط موالوظيفية، وبالتالي فهي تهدف إلى دراسة عوامل النجاح 
لومات ة فعالية المع، وزيادلزبائنلالنوع من النظم يساعد المنظمات على تحسين الإنتاجية والقدرة على الاستجابة  
  فيتغيرات تتمثل من أربع كون ممما يساهم في القدرة على صنع القرارات الصائبة، واستطاع الباحث بناء نموذج م

 ERPلتنفيذ  الحرجة عواملل من التخطيط، التنفيذ، الاستقرار، التحسين، انطلاقا من تحديد مجموعة من الك
رؤية لعمل تتضمن الليد خطة ، تحدالتي تتمثل في دعم الإدارة العليا، تكوين فريق لتنفيذ النظام، إدارة المشروع

ة لحالي، الثقافلنظام ايات ال، الوقوف على سلبوالأهداف، إعادة هندسة العمليات الإدارية، التدريب، الاتصا
وفر تؤسسات في ضل وارد المطيط مالتنظيمية، وانتهت الدراسة إلى توصية أساسية تتمثل في ضرورة مسايرة تنفيذ تخ

 عوامل النجاح الحرجة لإستراتيجية المنظمة.
ظام ناسمة في الح ( تحت عنوان: دراسة نوعية حول عوامل النجاح2014)Aamir et llدراسة -2

 -نهج دراسة حالةم–تخطيط موارد المؤسسات 
طيط موارد نظام تخ تنفيذهذه الدراسة إلى استكشاف عوامل النجاح الحاسمة قبل التنفيذ وأثناء ال هدفت 

نات.  في جمع البيا ستخدمةية المالمؤسسات، واتبع الباحث منهج دراسة الحالة، حيث كانت المقابلة الأداة الرئيس
نة الدراسة فتمثلت في يقة، أما عي(دق45( إلى )30كما تم الاستعانة بعدد من تسجيلات فيديو مدتها من )

 NVivo10برنامج  ستعمالباانات الشركة الحكومية الباكستانية للإمداد بالتيار الكهربائي، وقد تم معالجة البي
ؤسسات إلى وارد الممطيط لتحليل النوعي المعمق، وقد قسمت الدراسة عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق نظام تخ

ثلت لتنفيذ، حيث تما بعد اموامل ن العوامل ما قبل التنفيذ، عوامل أثناء التنفيذ، عثلاث أنواع  تتمثل في كل م
تيار النظام، ريق لاخفكوين تعوامل المجموعة الأولى في كل من وضوح الأهداف، الوعي الكامل بتطبيق النظام، 

إدارة  عمليات، قيادةندسة اله عادةالاهتمام بالثقافة التنظيمية، أما عوامل المجموعة الثانية فتمثلت في كل من إ
 حين تمثلت فيدارة العليا، زام الإ، التالتغيير، التواصل الفعال، التدريب الفعال، قيادة التعاون، المكافآت والتقدير

الصيانة، يات، والدعم و البرمج ثوقيةعوامل المجموعة الثالثة في كل من تحفيز الموظفين، تحقيق رضا المستخدمين، ومو 
الأولى أن  لمجموعةاتائج ندراسة إلى عدد من النتائج تم تقسيمها إلى ثلاث مجموعات، حيث أظهرت وتوصلت ال

 فيذ.بل التنقة ما وضوح الأهداف، الوعي الكامل بتطبيق النظام هي عوامل نجاح أكثر أهمية في مرحل
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عزيز نظام في ت ERPدية تحت عنوان تطبيق نظام تخطيط موارد الوحدة الاقتصا 2016دراسة جواد -3
 دودة.امة المحت العالرقابة الداخلية في قطاع المقاولات بحث تطبيقي في شركة القرى للمقاولا

نظام الرقابة الداخلية في  في تعزيز ERPهدفت هذه الدراسة ألى بيان أثر تطبيق نظام معلومات الإلكتروني  
ة نظام ة، دراسة أهميلتقليديظمة اوالمستند إلى الأن قطاع المقاولات من خلال دراسة واقع نظام الرقابة الداخلية

ومات ام المعلأثر تطبيق نظ في تقديم المعلومات المناسبة لمتخذي القرار، دراسة ERPالمعلومات الإلكتروني 
ليل لتطبيق جراء تحلبحث بعد إفي تعزيز أنظمة الرقابة الداخلية في قطاع المقاولات، وتوصل ا ERPالإلكتروني 

 ت ومعدات، إستنجار الآلاعلى بنود ) الرواتب، والأجور، المواد الأولية ERPلمعلومات الإلكتروني نظام ا
سوف يؤدي  (Double Click ERPووسائل النقل، المقاولين الثانويين، الإرادات(، إلى أن تطبيق برنامج)

رقابة دة في نظام النت موجو  كالتيإلى تعزيز فاعلية نظام الرقابة الداخلية على هذه العناصر وتجاوز التغيرات ا
 الداخلية المطبق بالشركة عينة البحث عند استخدام النظام القديم .

  النفسيظمة في التمكين( بعنوان "أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المن2015دراسة)الكساسبة ، -4
 والالتزام التنظيمي للعاملين: دراسة ميدانية في شركة البوتاس"

 فسي والالتزامكين الن التمالكساسبة الى التعرف على أثر فاعلية نظام تخطيط موارد المنظمة فيهدفت دراسة 
يث حتمع الدراسة مجئية من عشوا التنظيمي من خلال دراسة ميدانية في شركة البوتاس العربية حيث تم اختيار عينة

عظم القطاعات مظام في  للنالمستخدمينتكونت عينة الدراسة من رؤساء الاقسام والمدراء والمشرفين والموظفين 
لية لمعلومات الاو اة لجمع ستباناوالقطاعات والوظائف في شركة البوتاس العربية، ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم 

ستخدم، م( 120) لبالغ عددهم( استبانة من الاستبانات التي توزيعها على افراد العينة وا90حيث تم اعتماد )
ظام ئية لفاعلية نلة احصاو دلات توصلت الدراسة الى عدد من النتائج من ابرزها وجود اثر ذوعند تحليل البيانا

ط موارد لية نظام تخطيئية فاعاحصا تخطيط موارد المنظمة في الالتزام التنظيمي للعاملين وكذلك وجود اثر ذو دلالة
 المنظمة في التمكين النفسي والالتزام التنظيمي للعاملين.

لق رحها فيما يتعطلتي تم اايير دراسة الحالية بالاستفادة من دراسة الكساسبة بالاستناد الى المعحيث قامت ال
 لنظام.اح ابفاعلية نظام تخطيط موارد المنظمة واعتمادها كمعايير في هذه الدراسة لقياس نج

تبني ( تحليل واقع عوامل نجاح 2018أفريل 12-11غطاس محمد الصادق) .الد رجم  وأ.خدراسة د-5
 ( في المؤسسات النفطية الجزائرية ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة )

موارد المؤسسة في المؤسسة الوطنية للأشغال في الابار،  تخطيطهدف هذه الدراسة الى تقييم مدى نجاح نظام 
على مسيري  الاستيباناتحيث تم توزيع  ةوقد اعتمدنا في دراستنا على كل من أدوات المقابلة و الاستبيان

فرد(، وقد توصلنا الى أن نظام تخطيط موارد المؤسسة يساهم في تحقيق  40في المؤسسة ) ERPومستخدمي 
، أما عن مدى النجاح فقد تم التوصل إلى رالقرا لمتخذيالتكامل بين جميع الوظائف في المؤسسة وتوفير المعلومة 
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ا عدم اهتمام المؤسسة بدارة التغيير ، عدم استقرار فريق أنه لم ينجح بالنسبة المتوقعة و ذلك لعدة أسباب أهمه
المشروع، غياب التحفيزات المتعلقة بالمشروع، كما توصلت الدراسة الى أن المؤسسة فشلت في الاستغلال الأمثل 

 للنظام، اضافة الى ضعف بعض السياسات الأمنية. 
ؤسسة الاقتصادية دراسة على تحسين اداء الم ERPثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة أ-6 

 ميدانية لعينة من المؤسسات النفطية العاملة في الجزائر.
داء بعض المؤسسات أعلى تحسين  ERPللتعرف على تأثير نظام تخطيط موارد المؤسسة  الدراسةهدفت هذه 

ؤسسات، راسة داخل المينة الدعلت قد شمالنفطية العاملة بالجزائر، والمتمثلة في أربعة مؤسسات جزائرية وأجنبية، و 
ERP(149موظف من مستعملي نظام حيث اعتمدنا في هذه الدراسة على إجراء المقاب )،الاستباناتو  لات، 

 تحسين الأداء،و لمؤسسة اوارد مووثائق المؤسسات، من أجل التعرف على واقع العلاقة التأثيرية بين نظام تخطيط 
دار رنامج  وتحليل الانحالتحليل الاحصائي الوصفي باستخدام ب SPSSاد على ولتحليل الاستبانة تم الاعتم

انه  ERPتوصلنا إليها هو  الأحادي، وكان من بين أهم النتائج التي V22البسيط والمتعدد وتحليل التباين، 
لمنظمات ي ايادة وعز رورة كما تشير النتائج إلى ضيوجد استخدام لجميع وحدات نظام المؤسسات محل الدراسة،

ة في يساعد المنظم أن ذاك ا، إذبأهمية أنظمة تخطيط موارد المنظمة وأثرها على فاعلية أداء وسير العمليات فيه
 تحقيق قدر اكبر من الاهداف مقارنة بغيره

كيف يمكن و لمنظمة وارد امعلى العلاقة بين كيفية تحفيز مشاريع أنظمة تخطيط  التأكدوخلصت الدراسة إلى 
دت نظمة. كما أكوارد الممطيط تخللمزايا المتوقعة الناجمة عن هذه المشاريع مساعدة المنظمات التي تستخدم نظم 

م التي تنفذ نظ نظماتلمازايا الدراسة على ضرورة ضبط نظم تخطيط موارد المنظمة بهدف زيادة تأثيرها في رفع م
 تخطيط موارد المنظمة.

المتوسطة، و لصغيرة بن عزة، دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسات ا دراسة فردوس -7
 .2015/2016ائر،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجز 

في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التدريب
وتم اسقاط الجانب التطبيقي على العيادة الطبية جراحية ضياء بورقلة، واعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في 
جمع المعطيات والبيانات المتعلقة بالظاهرة موضوع البحث، ولتحقيق هذا الهدف استخدمنا الاستبيان كأداة 

برنامج معالج  (SPSS)للدراسة وتم توزيع استمارة الاستبيان على برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 one)ولاختبار الفرضيات استخدامنا متوسطات الحسابية، استخدام الانحراف المعياري،  Excelالجداول ث

way Anova) ب تحليل الانحدار والارتباط للإثبات اختبار تحليل التباين الأحادي، كما تم استخدام أسالي
فعال في المؤسسة، إذ يمثل  عنصروجود علاقة بين متغيرات الدراسة، وفي الأخير خلصت الدراسة إلى أن التدريب 

الركيزة، بعد استيفاء البحث من خلال فصل الأول نظري والثاني تطبيق، والهدف الرئيسي للتدريب هو إزالة 
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أداء وسلوك الأفراد، سواء كانت هذه الجوانب في أداء السلوك الحالي أو المتوقع، جوانب الضعف والقصور في 
 الناتجة عن عدم مقدرتهم على الأداء والسلوك وفق المستوى المرغوب فيه من قبل إدارة المنظمة، وأهداف التدريب

نتاجية تختلف من مؤسسة لأخرى تبعا لاحتياجات التدريب في كل مؤسسة وحسب اختلاف الظروف الا
والإدارية المؤثرة على كل منها، كما توصلت الدراسة إلى أن التدريب كمتغير مستقل يؤثر على أداء العاملين  

، وأهم التوصيات التي خرجت بيها الدراسة ذكر %76كمتغير تابع بدرجة قوية وذلك بمعامل الارتباط قدره 
 منها:
 التدريب وذلك  وضع خططفيفي مشركة العاملين مع الإدارة ؤسسة بالأهمية القصوى توعية الموارد البشرية للم-

 ضمانا لنجاح البرنامج التدريبي في تحقيق أهدافه.
 لى سرعة انجازإلإضافة ب توفير الحوافز المالية لتحسين أداء المؤسسة من أجل حب العمل والإخلاص له بايج-

جل رية وذلك من أات تقديلشهاداات تدريبية ومنح العمل، أما عن الحوافز المعنوية فتكون من خلال الترشيح لدور 
 دفعة إلى التحلي بروح الإبداع والمبادرة.

 :باللغة الأجنبيةالمطلب الثاني: الدراسات السابقة 
1-(Elargal ,Al-Serafi ,2012) "The Effect of ERP system Implementatiom on 

Business Performance:An Exploratory case-Study.: 

ينة الدراسة كانت ع  ، وقدهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظم تخطيط موارد المنظمة على أداء الأعمال
لدراسة نظر لتيارها كعينة د تم اخر، وقشركة من الشركات المتوسطة محليا، والصغيرة عالميا، والتي لها فرع كبير في مص

ة لأهداف التابعوائد وان الفئج الدراسة بان الكثير ملتطبيق نظام موارد المنظمة بشكل فعال. حيث اشارت نتا
سة ت نتائج الدراما تضمنكنظام،  من نظام تخطيط الموارد في المنظمة تحققت بعد تنفيذ ال المرجوةالاعمال  لأداء

وقع. وتلخصت ب والمتلمطلو ابأن هنالك بعض النتائج المرجوة من نظم تخطيط موارد المنظمة لم تتحقق بالشكل 
لحالية افادت الدراسة يث تم احظمة، ئج بوجود علاقة ايجابية بين أداء عمليات الأعمال ونظم تخطيط موارد المنالنتا
 نظمة.طيط موارد المنظام تخ  نجاحبيان وتحليل نجاح أعمال المنظمة الذي اعتبرته الدراسة الحالية أحد معايير عند

2-Etude (charles kingston Yao Dzamesi), The Effects of Trining And 

Developmemton Employees Performance ,AThesis subimitted to the Degree of 

commonwzaltr executive masters of Business Administration, University of 

science and Technolgy in partial fulfillment of the requirements, GHANA, 

2012. 

 Theلهدف الرئيسي من الدراسة هو تقييم تأثير التدريب والتطوير على أداء الموظفين، وأجريت الدراسة في ا
Hunger Project-Ghana،والمنهج  ، وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي كتصميم بحثي

ى الاستبيان والمقابلات وجها لوجه، في جمع البيانات علالتحليلي لتحليل النتائج المتحصل عليها، واستند الباحث 
فقط  50استبان على أفراد المؤسسة محل الدراسة، وتمكن الباحث من استعادة  61حيث قام الباحث بتوزيع 
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من بين العدد الموزع، كما استخدم مجموعة من الأساليب الإحصائية  %82منهم أي بمعدل استجابة يساوي 
، وتوصل الباحث  من خلال دراسته SPSS الاجتماعيةللعلوم حصائية وتحليلها إحصائيا من خلال الحزمة الإ

 إلى أن  التدريب يساهم بشكل كبير في تطوير وتحسين أداء المورد بالمؤسسة محل الدراسة.
 وعلى ضوء هذه النتائج قدم الباحث لمؤسسة محل الدراسة التوصيات التالية:

 بط الاستراتيجيثل الرانها تموممارسات التدريب والتطوير لأتبذل المؤسسة قصارى جهدها للتوصل إلى سياسات  -
 بين رؤية المنظمة وعملياتها اليومية.

 وظفين.ر للمواقتراح أيضا إنشاء وحدة للموارد البشرية لتتولى احتياجات التدريب والتطوي -
3-Etude de( Githinji Angela), Effects of Training On employe performance, A 

Thesis subnitted to the Degree of executive masters of science in orgnizational 

development (EMOD), United states internatianal university, Nairbi, 2014. 

 موظفي الخدمة راسة فيت الدالهدف الرئيسي من الدراسة هو استكشاف أثر التدريب على أداء الموظفين، وأجري
ع الباحث في جم استعان ي، كماالدولية في الصومال، وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج التحليلالمدنية 

دعم الأمم المتحدة  موظف من موظفي 144بيانات الدراسة على استبيان، وكان مجتمع الدراسة يتكون من 
 موظف عشوائيا كعينة للدراسة. 45مكتب البعثة الإفريقية في الصومال،وتم أخذ 

لك وذ الاستبيانل من خلا ل عنهاالبيانات المتحصوللتحقيق من العلاقة بين متغيرات الدراسة تم تحليل النتائج 
ن أص الباحث إلى حيث خل تغيرباستعمال الأساليب الاحصائية من نسب مئوية وتحليل التباين والتحليل ثنائي الم

فيما بينهم   غيير والتعاونيات الت عملفيا في مشاركة الموظفين التدريب يؤثر في أداء الموظفين عن طريق التأثير ايجابي
من خلال  الباحث ير قدميسمح بتقدير الموظف داخل المنظمة وفي الاخ لأنهكما يعمل على تحفيز الموظفين 

 لها إلى تقديم مجموعة من التوصيات منها:النتائج التي توصل 
 اء أفضل.تحقيق أدار و ين لتغيير العمليات والابتكإجراء التدريب من وقت لأخر لضمان مشاركة الموظف -
ر بشكل قيق الآثاإلى تقييم استراتيجياتها التدريبية لضمان تح UNSO Ananagementتحتاج إدارة  -

 موحد في جميع أنحاء المنظمة فيما يتعلق بالرضا الوظيفي.
 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

د جنبية وتحديالأعربية و لغة السنحاول من خلال هذا المطلب مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية با  
 أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بينهما.

 يمكن تشابه بين دراسات الحالية والسابقة فمايلي:   
مد  التابع واعتع المتغيرملي لتحليتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي ا

 .خصية أغلب الدراسات على الاستبانة  والمقابلة كأداة لجمع البيانات والمتغيرات الش
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 الحالية ةالدراس(: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة و 3-1ل)لجدو ا              
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية عوامل المقارنة

 حيث الهدف من
تهدف درستنا إلى الوقوف على مدى أثر 
تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة على 

 ة أداء العاملين في المؤسسة محل الدراس

وف هدفت معظم الدراسات السابقة إلى الوق 
م، اف ودور وفاعلية ونجاح النظاعلى استكش

  فيوكذا دور التدريب وتحسين أداء العاملين
 الذكرالمؤسسات سابقة 

من حيث الزمان 
 والمكان

 ونتمت الدراسة في الصندوق الجهوى للتعا
 2019/2020الفلاحي بورقلة سنة 

ة تمت الدراسة في عدة بيئة عربية وأجنبي
 وكانت في السنوات التالية:

2012.2014.2015.2016.2018 

 من حيث العينة
( موظف بمختلف 36تناولت دراستنا )

 رتبهم ودرجاتهم
 عينات أكبر من الدراسة الحاليةتناولت 

من حيث 
 المتغيرات

اعتمدت درستنا على متغيرين هما نظام 
وأداء  ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 العاملين

فة تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختل
 منها:

 الرقابة الداخلية -
 الالتزام التنظيمي -
 تحسين الاداء -
 دور التدريب......الخ -

 

كانت هذه الدراسة في قطاع اقتصادي  من حيث القطاع
 عمومي 

 امتنوعت الدراسات بين القطاع الخاص والع

 لسابقةاالمصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات                  
 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :
ات النظرية الادبي و إعداد ثراءأسهمت في اتكمن أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة  في كونها    

 وصياغة فرضيات الدراسة:
 أسهمت في تعزيز الجانب النظري لدراسة الحالية وإثراءها ؛ -1
 بعة ؛تعرف على الدراسات السابقة، مما فتح مجال الباحث في إعداد المنهجية المتا -2
 الدراسة ؛  لمتغير الاستيبانةساهمت الدراسات السابقة وبشكل كبير في إعداد  -3
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هي تخطيط و ات الا تغير إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة لموضوع الدراسة مما يسهل على الباحث ضبط الم -4
 موارد المؤسسة وأداء العاملين ؛

 . ن قبلمالاهتداء لبعض المراجع والمصدر والبحوث التي لم يتسنى لنا الاطلاع عليها  -5
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 خلاصة الفصل:
 ERPؤسسةط موارد الماستعرضنا في هذا الفصل موضوعين من أهم موضوعات الإدارة وهما نظام تخطي     

لف الدراسات اح ومختمل نجوعوا حيث المفهوم والأهمية والمتطلباتوأداء العاملين وأهم أبعاد كل منهما من 
 السابقة.

ن اء العاملين معلى أد كبيرا  أن يحدث تأثيراإن تبني المؤسسة لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة من شأنه 
وفر يا من شأنه أن مات، كملمعلو خلال تخطى الكثير من الأعمال الروتينية وتوفير الجهود والدقة المتناهية في ا
ه من اول التأكد منما سنح .وهذاالسرعة في إنجاز المهام فهو كذلك يساهم في رفع كفاءة وفعالية الإدارة العليا

 ة.بولاية ورقل CRMAستنا الميدانية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي خلال درا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

 الفصل الثاني:
الدراسة الميدانية لأثر تطبيق نظام موارد  

على أداء  ERPتخطيط المؤسسة 
العاملين في الصندوق الجهوى للتعاون 

 -ورقلة-CRMAالفلاحي 
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 تمهيد:
أداء العاملين والدراسات و  ERPة بنظام تخطيط موارد المؤسس بعد أن تطرقنا في الفصل الاول إلى المفاهيم المتعلقة   

ة من موظفي على عين دراسةالسابقة، سنتناول في هذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع وذلك من خلال إجراء ال
 ورقلة. CRMAالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

 ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل لهذا الفصل تم تقسيمه إلى مبحثين هما:
 رق إلى: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة؛في المبحث الأول يتم التط -

 وفي المبحث الثاني يتم التطرق إلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة. -
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 .المبحث الأول:الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية
ضافة إلى ج الدراسة، بالإعرض منه وعينة هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية، بما فيها من تقديم ال يتضمن

 الأدوات التي استخدمناها في جمع البيانات وفي معالجتها من أدوات إحصائية وبرامج.
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

ج ة، ويمثل المنهالموضوع هدافتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج والأيوضح المنهج الخطوات التي يع
ل ول لها، ومن أجتقديم حلو ابها الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين بهدف التعرف على أسب

 تحقيق الأهداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على المناهج التالية:
 نهج الوصفي التحليلي:أولا: الم

ليلها توصل إليها وتحتي تم الئج الوالذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتا
 ت.بياناوتفسيرها، كما تم الاعتماد في الجانب الميداني على أداة الاستبيان من أجل جمع ال

 ثانيا: المنهج الإحصائي:  
ق طبيليقيم أثر ت لبيانات،اليل تحاختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في  والذي يمكننا من

، وذلك من خلال رقلةو  CRMAللصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  على أداء العاملين ERPنظام موارد المؤسسة 
 محل الدراسة. الموظفين عينة عشوائية بسيطة من 

 متغيرات الدراسة الفرع الأول :
 ( : يوضح متغيرات الدراسة 1- 2جدول رقم )

 متغيرات الدراسة المتغيرات
 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  المتغير التابع

 أداء العاملين المتغير المستقل
 تينالمصدر : من إعداد الطالب                                           

 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني :
 أولا: تعريف المؤسسة

حة هدفها ليس ة الفلاوزار  الصندوق الجهوي التعاون الفلاحي هو شركة مدنية ذات أسهم مالية فلاحية تشرف عليها
ن لى أساس التعاو عو تعويض أتأميني كل العمليات الادخار الاجتماعي ال  لمشتركيهاتحقق  وإنماتحقيق ربح) غير الربحية( 

 تضامن دون ركد وراء الفائدة.وال
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ذاتي  تحقيق الاكتفاءلغذائي لانتاج من مهامها تمويل القطاع الفلاحي وأنشطة مختلفة في الاقتصاد الوطني قصد تطوير الا
ضا ص، كما يعرف أيى الأشخاأمين علمن الأخطار التي تمس الممتلكات والمنشآت وأيضا التالتأمينية  التغطيةوكذا توفير 

 في خدمة ومصلحة المأمينين. آلةبأنه 
 مايلي: CRMAالحروف الأولى لصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيأما ما تعبره 

C : Caisse 
R : Régionale 
M : Mutualité 
A : Agricole 

 نشأة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ورقلة:
 ( صندوق جهوي 67إن الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بورقلة هو إحدى )التراب الوطني والتي متواجد عبر 

عن إدماج ثلاث صناديق  1972تنطوي كلها تحت كفالة وضمان الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي الذي انبثق في 
 للتعاون الفلاحي كانت تعمل في القطاع وهي:

  1907الصندوق المركزي لإعادة التأمين للتعاون الفلاحي تأسس سنة 
 1949لاجتماعي تأسس سنة الصندوق المركزي للتعاون ا 
  1958صندوق التعاون الفلاحي للتقاعد تأسس سنة 

مدنية ذات  ونه شركةهو ك إن الوضع القانوني الخاص بالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بورقلة كمؤسسة مهنية
 حتى 1972 ه في سنةنشأت أسهم لكن هذا الوضع القانوني لم يكن دوما مستقرا بل عرف عدة تغيرات وتطورات منذ

 اليوم نختصرها في المحطات التالية:
 قرت كلاهما كانتثاني في رقلة والو : التعاون الفلاحي بورقلة كان ممثلا في مكتبيين محليين الأول في 1972ديسمبر -

 يتبعان إلى وصاية الصندوق الجهوي لباتنة.
لوادي ، اولايات: إلى ال تدخله يمتد: أنشئ الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بورقلة وكان مجال 1976مارس -

 الأغواط، غرداية، تمنراست، إليزي.
 لجهوي بورقلة.: انفصال ولاية الأغواط وغرداية عن التبعية للصندوق ا1984جانفي -
ستاذ جودي سعد لدى الأ 1998جويلية  21بتاريخ  1149/98تم بموجب عقد توثيقي رقم  :1998جويلية -

فلاحية برأس اضدية الللتع كل شركة مدنية ذات أسهم معبر عنها باسم الصندوق المحليموثوق تثبيت الصندوق في ش
 دج. 1468000.00مال اجتماعي قدره 



 اداء العاملين  على ERPالدراسة الميدانية لأثر تطبيق نظام موارد المؤسسة                 الفصل الثاني

 

 
27 

2727 
 

المعدل للمرسوم التنفيذي  1999أفريل  30المؤرخ في  99/273: بناءا على المرسوم التنفيذي رقم 1999نوفمبر-
على  مية الصندوق الجهوي وبناءا( منه والمتضمنتين تعديل تس6)( و2المشار عليه أعلاه وخاصة المادتين ) 95/97 رقم

سة بالصندوق الجهوي تسمية المؤسأعيد  1999ديسمبر  23محضر اجتماع مجلس إدارة الصندوق المنعقد بتاريخ 
قره م است، اليزي عبرلة، تمنر ت ورقللتعاون الفلاحي ورقلة وبهذا انحصر مجال التدخل الإقليمي للصندوق في ثلاث ولايا

ة  لمهمته المزدوج ء الجيدنه من الأدا( وكالات محلية مزودة بكل الوسائل البشرية والمالية اللازمة لتمك6الرئيسي وستة)
 والسرعة لمتطلبات زبائنه. الناجعةكمصرفي وشركة تأمين بأقصى قدر من 

 مثال: دراسة حالة في تأمين السيارات 
من( بعرض جميع لف )المؤ المك عندما يتقدم الزبون )المؤمن له( الى هذه المصلحة من أجل تأمين سيارته يقوم العون

مع توفر الشروط  انواع 3 ت الىوالضمانات والامتيازات الخاصة بهذا التأمين، حيث ينقسم تأمين السيارا الاقتراحات
 التالية:
 مدته سنة واحدة. سنوات وتكون 5تكون سن السيارة أقل من تأمين جميع الأخطار: والذي يجب فيه أن  .1
ا التأمين اختيارية سنة وتكون مدة هذ 12تأمين خمس أخطار: يشترط فيه أن يكون عمر السيارة أقل من  .2

 شهر. 12أشهر أو  6حسب رغبة المؤمن له إما 
رة وتكون مدته مر السياعيه فترط تأمين المسؤولية المدنية) تأمين البسيط(: وهو أقل عرض للتأمين بحيث لا يش .3

 شهر. 12أشهر أو 6اختيارية:
 تتمثل الضمانات هذا التأمين في:

 .المسؤولية المدنية، الدفاع والمتابعة، أشخاص منقولينالضمانات الإجبارية:  .1
 أضرار التصادم، السرقة، الزجاج، الحريق.الضمانات الاختيارية:  .2

لية: البطاقة ئق التاا الوثاهذه المصلحة من أجل تأمين سياراتهم أن يحضرو ويجب على الأشخاص الذين يتقدمون الى 
من  ذلك بأخذ الصورعاينة و جل المالرمادية ورخصة السياقة. كما يجب عليهم أيضا احضار مركباتهم المراد تأمينها من أ

على  اق بين الطرفينعد الاتف، بليأجل التأكد من جميع المعلومات المقدمة من طرف المؤمن له وبالأخص من الرقم التسلس
 نوع ومدة التأمين وكذا قسط التأمين يقوم المؤمن بإنشاء العقد.

لمؤمن)شركة من له حيث أن امن والمؤ المؤ  إن عقد تأمين السيارات وثيقة قانونية تربط بين الطرفين المتعاقدين :إنشاء العقد
 ينهما ويشمل مايلي:التأمين( تصدر وثيقة لإثبات وتنظيم الاتفاق الذي يتم ب

 
 



 اداء العاملين  على ERPالدراسة الميدانية لأثر تطبيق نظام موارد المؤسسة                 الفصل الثاني

 

 
28 

2828 
 

 المعلومات الخاصة بالمؤمن والمؤمن له 
  نوع  والمتمثلة في: لرمادية(طاقة امن الوثائق المقدمة من طرف المؤمن له ) الب تأخذالمعلومات الخاصة بالمركبة

 السيارة، الرقم التسلسلي، عدد المقاعد، هيكل السيارة، سنة أول استعمال...الخ
  ونهايته، رقم التسجيل ورقم عقد التأمينتاريخ بداية العقد 
 قيمة السيارة المراد تأمينها 
 حصر جميع الضمانات المتفق عليها سواء كانت الإجبارية أو الاختيارية 
 )إمضاء عقد التأمين من الطرفين )المؤمن والمؤمن له 
 قسط التأمين المتفق عليه 
 يحرر عقد التأمين من نموذجين مع شهادة التأمين 
 إنشاء العقد تاريخ 

 (2( و)1مثال على ذلك: الملحق رقم )
شروط يقة مع توفر النفس الطر مين بصناعية( تكون عملية التا ملاحظة : فيما يخص التأمينات الأحرى)حيوانية، نباتية أو

 الخاصة بالتأمين.
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:/1
والبالغ  تصنيفاتهمختلف ورقلة بم CRMAوق الجهوي للتعاون الفلاحي يتكون مجتمع هذه الدراسة من موظفين الصند

 اموظف  32عددهم 
 عينة الدراسة:   /2

 شملت الفئة المعنية، والجدول التالي ةاستمار ( 32تم اختيار عينة عشوائية بسيطة وبناءا عليها تم تحديد عينة الدراسة في )
 يبين عينة الدراسة.

 
 ( إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة2-2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان
 %100 32 عدد الاستمارات الموزعة

 %100 25 عدد الاستمارات المسترجعة
 %100 6 عدد الاستمارات الغير مسترجعة

 %100 0 عدد الاستمارات الغير صالح للتحليل
 تينالمصدر: من إعداد الطالب                                  
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 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 الفرع الأول : الأدوات الإحصائية المستخدمة 

ميز وإدخال يث تم تر وصفي، حللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء ال  
عن طريق تفريغ بيانات  19النسخة  SPSSالمعطيات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

 وهذا للتوصل إلى ما يلي: SPSSونقلها مباشرة إلى  Excelقوائم الاستبيان في 
سابي توسط الحقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المم-

 والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
 عة؛لة والتاب متغيرات الدراسة المستقصفوفة الارتباطات سيبرمان لمعرفة العلاقات الارتباطية بينم-2
  التابع؛لى المتغيرات المستقلة عليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغير تح-3
 على المتغير التابع. المستقل ( للاختبار تأثيرات المتغيرOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -4

 ستخدمة في جمع البياناتالفرع الثاني : الأدوات الم
اسة، وكذلك تم صة بالدر الخا في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات

 الاعتماد على الملاحظة العلمية.
 :انةالاستب -

 .لدراسةاداء العاملين لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة محل ا حيث خصص الاستبيان لمعرفة 
 عبارة. 20على   تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة: يتعلق بمفهوم الجزء الأول
 عبارة. 24ويحتوي على أداء العاملين : يتعلق بمفهوم الجزء الثاني

مى ، المسر، الخبرةية، العمة العلم)الجنس، الدرجموظفين لمؤسسة مثل : يتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة لثالثالجزء ا
 (.الحالة العائلية، المصلحة، المكتبالوظيفي، 

 3اس ليكارت ذي على مقي عتمادوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الأول، الثاني والثالث في الاستبيان تم الا
  جة موافقتهم علىعطاء در إعمال درجات، ونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال، يطلب من ال

 من العبارات الواردة على مقياس" ليكارت الثلاثي" كما يلي: كل عبارة 
 درجات؛ 3موافق تعطى لها  -
 محايد تعطى لها درجتان؛ -
 غير موافق تعطى لها درجة واحدة. -

 كما هو موضح كما يلي:  "ليكارت الثلاثي" وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
 :صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة -

ث عندنا عدد لاثي، حيت الثيتم تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال استخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكار 
 إذا: 0.66=  2/3، وعليه 3، وعدد الخيارات =  2المجالات = 
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 ل المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت((: يوضح مجا3-2جدول رقم )
 المستوى الموافق له المتوسط الحسابي المرجح مجال

 قليل 1.66إلى  1من 
 متوسط 2.33الى 1.67من  
 مرتفع 3إلى  2.34من 

 تينالمصدر: من إعداد الطالب
سمه على اكبر قيمة في المقياس ( ثم نق2=  1- 3حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى )

 تحديد الحدل( وذلك 1وهي ) (، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 0.66=2/3للحصول على طول الخلية ) 
متوسط ومن  2.33إلى  1.67قليل ومن  1.66إلى  1الأدنى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: ) من 

 مرتفع (. 3إلى  2.34
 الوثائق: -

انات يث تمثلت في بيحللبحث،  روريةعلى الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات الض تم الاعتماد في دراستنا
 حول عدد الموظفين بمختلف أصنافهم، الهيكل التنظيمي.

 ثالثا:صدق وثبات الاستبيان
الاستبيان من  لك تحكيمفي ذ تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباته, مستخدما لقد

 ات.دق والثبن الصمخلال محكمين أساتذة متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق 
 صدق المحكمين:ـ 

ذلك أساتذة يهاته وكى توج عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف علولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم
ائح قد تم اخذ النصو لبيانات االجة متخصصين في مجال إدارة الموارد البشرية، ومنهم متخصصين في الأساليب الإحصائية ومع

ات بشكل ملائم العبار ة صياغ والتصحيحات المقدمة بعين الاعتبار لذا قمنا بحذف وتعديل بعض العبارات وبعد ذلك تم
 وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.

 ثبات الاستبيان:
 ب ثبات المقياسسفل لحسا الأفيلقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ، الموضح في الجدول الذي 

حصائية عالية إت دلالة نسبة ذانسبتها مقبولة، وتعد هذه اللصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي فلوحظ أن معامل الثبات 
 المتوصل إليها في البحث. لكي نعتمد النتائج % 62وتفي بأغراض الدراسة، بحيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن 
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 (اء العاملينأدو  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة ( يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة ) 4-2جدول رقم )
 ورقلةCRMAالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  المؤسسة

 %88 معامل آلفا كرونباخ

 SPSSبناءا على معطيات  تينالمصدر : من إعداد الطالب
 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

  المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:

 أولا: الجنس:
 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس5-2الجدول رقم )
 المتوسط التكرار الجنس

 %72 18 الذكور
 %28 7 الإناث
 % 100 25 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
د ذكور ق( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين ال5-2يبين الجدول رقم )  

 72بلغ  مستجوبا بمتوسط حسابي قدره 
 28أما عدد المستجوبين الإناث فبلغ  مستجوبا بمتوسط حسابي قدره       

 ثانيا:الديمومة الوظيفة:
 متغير الديمومة الوظيفية ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب6-2الجدول رقم )

 المتوسط التكرار الجنس
 %96 24 الذكور
 %4 1 الإناث
 % 100 25 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتين المصدر: من إعداد 
( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الديمومة الوظيفية، إذ نلاحظ أن عدد المستجوبين من فئة  6-2يبين الجدول رقم )

  01 ، في حين بلغ عدد المستجوبين من فئة الإناث%96مستجوبا، أي بنسبة  24لفقد بلغ عددهم  الذكور
رغم من أن إدارة ، بال ، أي نسبة الذكور أكبر من الإناث وهذا يعود إلى طبيعة نشاط كل%4مستجوبة، أي بنسبة 
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فرص الحصول على الوظيفة متكافئة لكلا الجنسين إلا أن نسبة الذكور أكبر وهذا يرجع إلى ظروف مختلفة )المسافة، 
 الانتقال من بلد إلى اخر، الحالة العائلية....الخ( بإمكان الذكور الاستمرار في جميع الظروف بعكس الإناث.

   العمر:ثالثا:
 العمر( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7-2جدول رقم )

 المتوسط التكرار فئة العمر
 % 16 4 سنة 30أقل من 

 %  32 8 سنة 40إلى أقل من  30من  
 % 32 8 سنة 50إلى أقل من  40من 

 % 20 5 سنة فأكثر 50
 % 100 25 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبنين المصدر: من إعداد
غ سنهم بين البالظ أن عدد المستجو توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر، حيث نلاح أعلاه (7-2)  رقم الجدول يبين

ستجوبين البالغ أعمارهم ، في حين أن عدد الم% 16أي بمتوسط حسابي قدره  ،مستجوبين 4 سنة قد بلغ 30 أقل من
 البالغة أعمارهم من ، أما المستجوبين %32مستجوبا، أي بمتوسط حسابي  8سنة قد بلغ  40إلى أقل من  30من 
 عمارهمأم أفراد العينة البالغة ، أما الفئة التالية وه%32مستجوبا بنسبة  8أيضا سنة بلغ عددهم  50إلى أقل من  40

 .%20، أي بنسبة  5سنة فقد بلغ مستجوبا  50أكثر من 
 رابعا: المستوى التعليمي:

تواهم الذين مس الأفرادة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي، حيث نلاحظ أن ( توزيع عين8-2)  الجدول رقميبين 
تليها نسبة  ، ثم%28قل بنسبة ، ثم تليها الأفراد الذين مستواهم ثانوي أو أ %32شهادة ليسانس أكبر نسبة وتقدر ب

 .%16ج بنسبة عد التدر و مابلافراد الذين لديهم ماستر ألأفراد الذين لديهم شهادة مهنية وفي الأخير نجد ا% 24
 ى والذين تتوفرا المستو طلب هذنسبة الأفراد الذين لديهم شهادة ليسانس إلى توفر مناصب شاغرة تت ارتفاعيعود سبب 

 فيهم الأقدمية) توظيف داخلي(.
 التعليمي( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى 8-2جدول رقم )       

 المتوسط التكرار المستوى التعليمي
 % 28 7 ثانوي أو أقل

 %  32 8 شهادة ليسانس
 % 24 6 شهادة مهنية

 % 16 4 ماستر أو مابعد التدرج
 % 100 25 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 خامسا: الخبرة: 
ذين تجوبين الة المهنية، حث نلاحظ أن عدد المس( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبر  9-2يبين الجدول رقم )

الذين لديهم خبرة مهنية من  ، أما المستجوبين%16مستجوبين، أي بنسبة  4سنوات يبلغ  5لديهم خبرة مهنية تقل عن 
تجوبين الذين لديهم أن المس، في حين %12مستجوبا، أي بنسبة  3سنوات يبلغ عددهم  10سنوات إلى أقل من  5

، أما المستجوبين %24بة مستجوبا، أي بنس 6سنة يبلغ عددهم  15سنوات إلى أقل من  10خبرة مهنية تتراوح بين 
 .%48أي بنسبة مئوية تقدر بــ12سنة يبلغ عددهم  15الذين لديهم خبرة مهنية تفوق 

 توظفيهمفين قدامى ومر على (في المؤسسة هم موظ فأكثرسنة  15الأفراد الذين لديهم خبرة من)  ارتفاعيعود سبب 
( فهذا يرجع قلة خبرتهم وعدم سنوات 10إلى أقل من  5يلة وذوي خبرة، أما سبب تدني الذين لديهم خبرة من )فترة طو 

 درايتهم التامة بالعمل بسب مرور فترة قصيرة على توظيفهم.
 الخبرة ( توزيع أفراد العينة حسب متغير 9-2الجدول رقم: )

 المتوسط التكرار الخبرة
 % 16 4 سنوات 5أقل من 

 %  12 3 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 % 24 6 سنة 15إلى أقل من  10من 

 % 48 12 سنة فأكثر 15
 % 100 25 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 

 سادسا:المسمى الوظيفي:
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي (10-2الجدول رقم: )

 المتوسط التكرار المسمى الوظيفي
 % 36 9 عامل تنفيذ
 %4 1 عامل مهارة

 % 56 14 اطارات
 % 4 1 اطارات سامون

 % 100 25 المجموع
 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 أكبررات الاطا ث نلاحظ أن عددي، حالوظيفي المسمى( توزيع عينة الدراسة حسب متغير  10-2يبين الجدول رقم )
سامون وعمال طارات ، ثم الا %36 ةتنفيذيين بنسب، تم يليها عمال وهي أول درجة وظيفية% 56 نسبة تقدر ب

 المؤسسة. سائدة فيلقوانين الفترة طويلة للانتقال لأعلى درجة حسب ا . بحيث الموظفين لايستغرقون%4مهارة بنسبة 
 سابعا: الحالة العائلية:

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية11-2الجدول رقم: )
 المتوسط التكرار الحالة العائلية

 % 16 4 عازب)ة(
 %  80 20 متزوج)ة(
 % 4 1 أرمل)ة(
 % 0 0 مطلق)ة(
 % 100 25 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 %1والأرمل)ة( بنسبة  %16نسبة ، تم يليه العزاب ب %80يبين الجدول أعلاه انا عدد المتزوجين أكبر بنسبة تقدر    

 %0وفي الاخير حالة الطلاق بنسبة
 

 ثامنا: المصالح
 المصالح( توزيع أفراد العينة حسب متغير 12-2الجدول رقم: )

 المتوسط التكرار المصالح
 % 36 9 الانتاج

 %  40 10 الادارة والوسائل العامة
 % 20 5 الحوادث والمنازعات

 % 4 1 المحاسبة
 % 100 25 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
بنسبة  مصلحة الانتاج تليها ، تم %40أكبر بنسبة تقدر  مصلحة الادارة والوسائل العامةان يبين الجدول أعلاه    

 %1بنسبة مصلحة المحاسبةوفي الاخير  %20بنسبة لمصلحة الحوادث والمنازعات وا 36%
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 تاسعا: المكاتب
 كاتبالم( توزيع أفراد العينة حسب متغير 13-2الجدول رقم: )

 المتوسط التكرار المكاتب
 % 20 5 حاسي مسعود
 % 12 3 تقرت/النزلة

 % 4 1 حجيرة
 % 24 6 النقر
 %40 10 ورقلة

 % 100 25 المجموع
 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

مكتب حاسي و  %24بنسبة  يليه مكتب النقر، تم %40أكبر بنسبة تقدر  عدد مكاتب بورقلةيبين الجدول أعلاه    
 .%4بنسبة مكتب لحجيرةفي الاخير و  %12مكتب تقرت/النزلة بنسبة  و %20بنسبة مسعود 

 
 الفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان

في المؤسسة أداء العاملين  على ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم  -1
 محل الدراسة

 :الأسئلة التاليةوسيتم التركيز على الإجابة عن 
 ؟ ةموظفي المؤسس لدى ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  السؤال الأول: ما مدى وضوح مفهوم

  ،CRMAلفلاحي عاون االصندوق الجهوي للتالعوامل لدى  أداء العاملين السؤال الثاني: ما مدى وضوح مفهوم
 ؟ المؤسسة بتطبيق أبعاد هذا المفهومومدي اهتمام 

ق الصندو في  املينداء العستقل بأم كمتغيرنظام تخطيط موارد المؤسسة  السؤال الثالث : ما هي العلاقة الارتباطية بين 
 كمتغير تابع ؟  CRMAالجهوي للتعاون الفلاحي 

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :
كره سابقا، والنتائج التالية درجات الذي تم ذ  3ذي  ومن اجل تحليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت"

 توضح ذلك 
 :CRMA في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة واقع .1

التعلم  ،لاتوالاتصا علوماتلم، االاستراتيجية ووضوح الاهداف والغايات، دعم الإدارة العليا: خمسة هيالأبعاد   
 ستقل.ير الموالجدول الموالي يبن تحليل عبارات هذا المتغ  والتدريب، التغيير ومقاومة التغيير
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 دعم الإدارة العليا 
، ليادارة العدعم الإحول بعد  جابات الموظفينطات الحسابية والانحرافات لإ( أن المتوس14-2يظهر من الجدول )

اسبة في كل ثة والمنيب والخوادم الحديالشركة توفر أجهزة الحواس الفرد نحوى أن ( اتجاه1المتوسط الحسابي لعبارة ) بحيث
ين جاءت المرتبة الأخيرة في ح(، 0.74( وانحراف معياري )2.68فقد قدر ) المرتبة الأولى ERPفروعها لاستخدام 

ع وتراقب ذلك في جميع ،وتتابERPم تقوم الادارة العليا بتحفيز جميع العاملين والإطارات لنجاح نظا (4للعبارة رقم )
أن أغلب المتوسطات  ح (، كما يتض0.57( وانحراف المعياري )2.52فقدر متوسطها الحسابي ب )  مراحل التنفيذ

 كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظرة الإيجابية لأفراد العينة حول هذه العبارات.
 

حول بعد دعم الإدارة  موظفي المؤسسةة لإجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري14-2جدول رقم )
 العليا

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 

 المستوى الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 ثةالشركة توفر أجهزة الحواسيب والخوادم الحدي 1

 ERPوالمناسبة في كل فروعها لاستخدام 
 مرتفع 1 0.74 2.68 

ت شبكاالملحقات أجهزة الإعلام الآلي و  الإدارة توفر 2
 اجاتتيوتقنيات الاتصال ذات كفاءة عالية تلبي الاح

 مرتفع 4 0.82 2.48

 زمةللااتوفير الدعم الكافي من خلال توفير الموارد  3
تخدام الاسو ذ المالية، المادية، والبشرية الضرورية لتنفي

 ERPالأمثل لنظام 

 مرتفع 4 0.82 2.48

ات طار الإو تقوم الادارة العليا بتحفيز جميع العاملين  4
،وتتابع وتراقب ذلك في جميع ERPلنجاح نظام 
 مراحل التنفيذ

 مرتفع 2 0.57 2.52

مين خدتهتم الادارة العليا بالتدريب الكافي للمست 5
وع مشر  لىالنهائيين والتقنيين والمهندسين القائمين ع

ERP 

 مرتفع 3 0.52 2.52

 مرتفع -- 0.64 2.53 دعم الإدارة العليا العام لبعدالمتوسط  
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 الاستراتيجية ووضوح الأهداف والغايات 
ة ستراتيجيالا سابية والانحرافات لإجابات الموظفين حول بعد دعم( أن المتوسطات الح15-2يظهر من الجدول )

مناسبة   ERPظام أو تطبيقات البرامج المكونة للن (1المتوسط الحسابي لعبارة ) ، بحيث والغاياتووضوح الأهداف 
في حين جاءت المرتبة (، 0.57ري )( وانحراف معيا2.60فقد قدر ) المرتبة الأولى والملائمة تلبي جميع متطلبات العمل

( 2.40بي ب )در متوسطها الحسافق تلبي البرامج والعمليات الاحتياجات الرقابية للشركة  (3الأخيرة للعبارة رقم )
العينة  ة لأفرادلنظرة الإيجابيأن أغلب المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا يعكس ا(، كما يتضح 0.91وانحراف المعياري )

 حول هذه العبارات.
 

حول بعد الاستراتيجية  المعيارية لإجابات موظفي المؤسسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 15-2جدول رقم )
 ووضوح الأهداف والغايات

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 تقانة المعلومات والاتصال 

، والاتصال لمعلوماتتقانة ا ابية والانحرافات لإجابات الموظفين حول بعد( أن المتوسطات الحس16-2يظهر من الجدول )
 ERPبعة نظام توظيف كفاءات لمتا( الشركة لديها اهتمام كبير بقسم الاعلام الآلي و 1المتوسط الحسابي لعبارة ) بحيث

 لدى قسم (4يرة للعبارة رقم )في حين جاءت المرتبة الأخ(، 0.57( وانحراف معياري )2.80فقد قدر ) المرتبة الأولى
قدر ف  ERPع موردين ميا وكذا ة العلالمستخدمين النهائيين والإدار المعلومات القدرة على التواصل والتنسيق الكامل بين 

انت مرتفعة، وهذا كأن أغلب المتوسطات  (، كما يتضح 0.76( وانحراف المعياري )2.40متوسطها الحسابي ب )
 يعكس النظرة الإيجابية لأفراد العينة حول هذه العبارات

 
 

 المستوى الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
1 

 
سبة منا  ERPالبرامج المكونة للنظام أو تطبيقات 
 والملائمة تلبي جميع متطلبات العمل

 مرتفع 1 0.57 2.60

ين ة بالاحتياجات التكامليتلبي العمليات المبنية  2
 المصالح وتتدفق بشكل مناسب

 مرتفع 2 0.71 2.48

 مرتفع 3 0.91 2.40 ةلشركلة تلبي البرامج والعمليات الاحتياجات الرقابي 3
 دافالأه الاستراتيجية ووضوح  المتوسط العام لبعد 

 والغايات
 مرتفع -- 0.60 2.49
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والانحرافات المعيارية لإجابات موظفي المؤسسة حول بعد تقانة (: المتوسطات الحسابية 16-2جدول رقم )
 المعلومات والاتصالات

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 التعلم والتدريب 

 بحيث ،التدريبو التعلم  ابية والانحرافات لإجابات الموظفين حول بعد( أن المتوسطات الحس17-2يظهر من الجدول )
فيذ وتطبيق عنيين بتنم المعلومات الميوفر موردي النظام التدريب الكافي والنوعي لأفراد قس (4المتوسط الحسابي لعبارة )

في حين جاءت المرتبة الأخيرة ، (0.81( وانحراف معياري )2.36فقد قدر ) المرتبة الأولى النظام وتحديث اذ لزم الأمر
ف ( وانحرا2.36سابي ب )قدر متوسطها الحفتستجيب لمتطلبات المؤسسة  ERPموردي نظام تخطيط  (1للعبارة رقم )

ة حول هذه اد العينيجابية لأفر أن أغلب المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا يعكس النظرة الإ(، كما يتضح 0.56المعياري )
 العبارات

 
 
 
 

 المستوى الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 ليالشركة لديها اهتمام كبير بقسم الاعلام الآ 1

 ERPوتوظيف كفاءات لمتابعة نظام 
 مرتفع 1 0.57 2.80

 دامالتنفيذ والاستخقسم المعلومات يدير عمليات  2
 بكفاءة عالية

 مرتفع 2 0.70 2.60

فير تو قسم المعلومات يقوم بصيانة وتحديث النظام و  3
 يعقواعد بيانات متاحة لجميع المستخدمين في جم

 المستويات الادارية

 مرتفع 4 0.80 2.32

يق نسلدى قسم المعلومات القدرة على التواصل والت 4
كذا و ليا لعاالكامل بين المستخدمين النهائيين والإدارة 

 ERPمع موردين 

 مرتفع 3 0.76 2.40

 لاتلاتصاتقانة المعلومات وا  المتوسط العام لبعد 
 

 مرتفع -- 0.60 2.53
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لتعلم ول بعد احالمعيارية لإجابات موظفي المؤسسة  والانحرافات (: المتوسطات الحسابية17-2جدول رقم )
 والتدريب 

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 التغيير ومقاومة التغيير 

، التغيير  ومقاومةالتغيير ابية والانحرافات لإجابات الموظفين حول بعد ( أن المتوسطات الحس18-2يظهر من الجدول )
وتغيير  في هندسة العمليات معظم أفراد المؤسسة مستعدين وراضيين عن التغيير( 3المتوسط الحسابي لعبارة ) بحيث

 (1رتبة الأخيرة للعبارة رقم )حين جاءت المفي (، 0.57( وانحراف معياري )2.60فقد قدر ) المرتبة الأولىالاجراءات 
 ب متوسطها الحسابي فقدر ءاتلاجراتدير الشركة اتغيير و مقاومة التغيير بكل كفاءة و انتظام دون مقاومة بعد توضيح ا

اد ابية لأفر عكس النظرة الإيجيأن أغلب المتوسطات كانت مرتفعة، وهذا (، كما يتضح 0.69( وانحراف المعياري )2.32)
 العينة حول هذه العبارات

 
 
 
 
 
 

 المستوى الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
تستجيب لمتطلبات  ERPموردي نظام تخطيط  1

 المؤسسة
 مرتفع 4 0.56 2.36

ية الفنو ة النظام لديهم الخبرة والكفاءة التقني موردي 2
 تجعلهم أكثر التزام بالدعم الضروري والسريع

 مرتفع 3 0.74 2.32

دام تخيتابع موردي النظام كل خطوات التنفيذ والاس 3
 وكذا عمليات التحديث

 مرتفع 2 0.75 2.36

راد فلأيوفر موردي النظام التدريب الكافي والنوعي  4
ث تحديو ام المعلومات المعنيين بتنفيذ وتطبيق النظقسم 

 اذ لزم الأمر

 مرتفع 1 0.81 2.36

 التعلم والتدريب  المتوسط العام لبعد 
 

 مرتفع -- 0.54 2.35
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات موظفي المؤسسة حول بعد التغيير 18-2جدول رقم )
 ومقاومة التغيير 

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 :CRMA.واقع أداء العاملين في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 2

والجدول الوثوق و لمثابرة اجودة العمل المنجز، و هي ثلاثة: المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل، كمية  أبعاد أداء العاملين      
 الموالي يوضح تحليل عبارات هذا المتغير التابع.

 بمتطلبات العملالمعرفة والالتزام بعد 
حظ أن ، حيث نلالالمعرفة والالتزام بمتطلبات العمعينة الدراسة حول بعُد  ( وصف إجابات19-2يبين الجدول رقم ) 

توسط ى تأييد بمد حصل على أعلق  ،لا أحتاج إلى مساعدة رئيسي المباشر إلا نادرا والذي ينص على:  03العبارة رقم
يعلمني مديري في المؤسسة  :والذي ينص على 07، أما السؤال رقم (0.40عياري)( والانحراف الم2.92)حسابي قدره  

( 2.04دره )حسابي ق توسطبم، حصل على أدنى تأييد عن المعايير التي من خلالها يتم الحكم على أدائي في العمل
 (.0.84وبانحراف معياري )

 
 
 
 

 المستوى الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 ءة وفاتدير الشركة اتغيير و مقاومة التغيير بكل ك 1

 مقاومة بعد توضيح الاجراءاتانتظام دون 
 مرتفع 4 0.69 2.32

يذ نفتقوم الشركة بإعادة التوجيه الاستراتيجي لت 2
 المشروع

 مرتفع 2 0.65 2.52

 ير فيغيمعظم أفراد المؤسسة مستعدين وراضيين عن الت 3
 هندسة العمليات وتغيير الاجراءات

 مرتفع 1 0.57 2.60

 في التغييرات تساهم في نجاح المشروع وبحد كبير 4
 ERPالتماشي مع تطبيق نظام 

 مرتفع 3 0.65 2.48

 غييرالتغيير ومقاومة الت المتوسط العام لبعد 
 

 مرتفع -- 0.43 2.48
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لمعرفة اول بعد حفي المؤسسة لإجابات موظ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية19-2جدول رقم )
 والالتزام بمتطلبات العمل

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
 كمية وجودة العمل المنجز

 لسؤال رقما، حيث نلاحظ أن مية العمل المنجزك( وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد   20-2يبين الجدول رقم )
صل حقد   ، دشكل جيحصولي على التدريب المناسب يجعلني اكثر قدرة على اداء عملي بوالذي ينص على:  06

 والذي ينص على: 03 قم ر (، أما السؤال 0.37( وانحراف المعياري )2.84تأييد بمتوسط حسابي قدره )على أعلى 
( 2.08ه )سابي قدر توسط ح، حصل على أدنى تأييد بم يوفر لي رئيسي برامج تطوير من اجل اكتساب مهارات جديدة

 (.0.54وانحراف معياري )
 

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

زها نجاإ عند قيامي بالمهام الموكلة إلي يمكنني 1
 بالشكل المطلوب

 مرتفع 3 0.71 2.56

 متوسط 3 0.58 2.56 عادة لا أتأخر عند الالتحاق بعملي 2

 لالا أحتاج إلى مساعدة رئيسي المباشر إ 3
 نادرا

 مرتفع 1 0.40 2.92

م في جميع الحالات أعرف كيف أنجز المها 4
 المطلوبة مني بوضوح

 مرتفع 2 0.59 2.76

 اءحصولي على ترقية تشجعني كثيرا على أد 5
 عملي بكفاءة

 مرتفع 6 0.71 2.48

 ياملقجميع الظروف الملائمة ل توفر المؤسسة 6
 بعملي على أحسن وجه

 مرتفع 4 0.77 2.52

 لتيا يعلمني مديري في المؤسسة عن المعايير 7
 لعممن خلالها يتم الحكم على أدائي في ال

 مرتفع 7 0.84 2.04

 مرتفع -- 0.40 2.54 مللعد المعرفة والالتزام بمتطلبات ابعُ 
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كمية وجودة حول بعد  موظفي المؤسسة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 20-2جدول رقم )
 العمل المنجز

الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 المستوي الترتيب

ين حستساعدني الترقية في بذل مجهودات اكبر لت 01
 أدائي

 مرتفع 4 0.54 2.72

 مرتفع 6 0.76 2.40 أفضل من خلال العمل الجماعي يأدائيكون  02
 اكتسابمن اجل  يوفر لي رئيسي برامج تطوير 03

 مهارات جديدة
 مرتفع 7 0.86 2.08

ير بذاقوم بانجاز مهامي بطريقة لايكون فيها ت 04
 للموارد المتاحة

 مرتفع 3 0.61 2.72

ين ستحاشارك في اتخاذ القرارات وهذا يساعد في  05
 ادائي

 مرتفع 6 0.76 2.40

ة در قحصولي على التدريب المناسب يجعلني اكثر  06
 على اداء عملي بشكل جيد

 مرتفع 1 0.37 2.84

 هداج حصولي على الحوافز والتقدير يجعلني ابذل 07
 اكبر في عملي

 مرتفع 2 0.40 2.80

 لتيايتم ترقيتي في المؤسسة بواسطة المؤهلات  08
 املكها

 مرتفع 5 0.71 2.48

 مرتفع -- 0.40 2.55 كمية وجودة العمل المنجزبعُد   
 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب

  :المثابرة والوثوقبعد 
 لسؤال رقمامية العمل المنجز، حيث نلاحظ أن ك( وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد   21-2يبين الجدول رقم )

د بمتوسط على تأييأل على قد حص  ، اثق في مهاراتي ومعارفي لتحقيق الأعمال المطلوبة مني والذي ينص على: 06
ل إلى المغامرة والتحدى في امي والذي ينص على: 09(، أما السؤال رقم  0.00( وانحراف المعياري )3حسابي قدره )

 .(0.89ي )( وانحراف معيار 2.28، حصل على أدنى تأييد بمتوسط حسابي قدره ) مجال عملي
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لمثابرة اول بعد لمؤسسة حا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات موظفي 21-2جدول رقم )
 والوثوق
الانحراف  المتوسط العبارات الرقم

 المعياري
 المستوي الترتيب

 مرتفع 7 0.77 2.48 انجز اعمالي بأساليب جديدة 01
 مرتفع 5 0.54 2.72 اكلاعترضني من مشاثابر لانجاز اعمالي مهما  02
 مرتفع 2 0.27 2.92 بةطلو لمااثق في قدراتي على انجاز اعمالي بالدقة  03
ة طلوبلمااثق في مهاراتي ومعارفي لتحقيق الأعمال  04

 مني
 مرتفع 1 0 3

ت اثق في قدراتي على انجاز اعمالي في الوق 05
 المطلوب

 مرتفع 3 0.55 2.84

 مرتفع 4 0.52 2.76 يدج الأعمال المطلوبة مني بأداء اقوم بانجاز 06
 مرتفع 5 0.54 2.72 رلدى الرغبة المستمرة في التغيير والتطوي 07
 مرتفع 6 0.56 2.64 لدى القدرة على تقديم افكار جديدة 08
  8 0.89 2.28 اميل إلى المغامرة والتحدى في مجال عملي 09
 مرتفع -- 0.28 2.70 المثابرة والوثوقبعُد  

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 .المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج الدراسة
 :ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرهاالأولالفرع 
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

 وأداء العاملين ERPتخطيط موارد المؤسسة  ( يوضح العلاقات الارتباطية بين22-2جدول رقم) 
 

المتغير التابع أداء 

 العاملين

  

 -Corrélation de Pearson -.152 البعد الأول: دعم الإدارة العليا

Sig. (bilatérale) .469 

N 25 

البعد الثاني: الإستراتجية ووضوح 

 الأهداف والغايات

Corrélation de Pearson .497* 

Sig. (bilatérale) .012 

N 25 

البعد الثالث: تقانة المعلومات 

 والاتصالات

Corrélation de Pearson .233 

Sig. (bilatérale) .262 

N 25 

 *Corrélation de Pearson .498 البعد الرابع: التعلم والتدريب

Sig. (bilatérale) .011 

N 25 

 **Corrélation de Pearson .709 الخامس: التغيير ومقاومة التغيير البعد

Sig. (bilatérale) .000 

N 25 

المتغير المستقل تطبيق نظام تخطيط 

 ERPموارد المؤسسة 

Corrélation de Pearson .573** 

Sig. (bilatérale) .003 

N 25 

 spssات بالاعتماد على مخرج تينمن إعداد الطالب المصدر:                           
 ية بين المتغيرت إيجابمستويا من جدول الارتباطات السابق بان جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند يتضح

قيمة لكلي ، وقد بلغت الاكمتغير تابع، على المستوى وأداء العاملين   ERPالمستقل نظام تخطيط موارد المؤسسة 
( وهي قيمة إيجابية %57.3كل ) كأداء العاملينو   ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين 
ع ث كانت أقوى العلاقات م، حيعلى أداء العاملين  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة ومتوسطة تؤكد الدور الفاعل ل

بة التدريب بنسالتعلم و  عد ب، يليها التغيير ومقاومة التغيير( بعد %70.9( بنسبة )أداء العاملينالبعد التابع )
 (.%15.2نسبة )بلعليا دعم الإدارة ا كانت مع المتغير المستقل   ة(،كما لاحظنا أن أضعف هذه العلاق49.8%)
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  الصغرىتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات -2
عند مستوى دلالة  Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى  

 ( حيث أداء العاملين)تابع هو( والمتغير ال  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة )حيث المتغير المستقل هو  0,05
 الجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع :

تغير كم  ERPلخطي بين أبعاد نظام تخطيط موارد المؤسسة ا( معامل الارتباط 23-2من الجدول رقم )            
لمتغير امدى الدقة في تقدير و ، ( أي أن هناك ارتباط المتوسط بينهما%57.3مستقل وأداء العاملين كمتغير تابع هو) 

بة والنس، ERP لمؤسسةيعود لنظام تخطيط موارد ا أداء العاملين( من %32.9( ،بمعنى أن )%32.9التابع هو )
 %( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.30.0)المتبقية 

 والمتغير التابع. (:يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل23-2جدول رقم )    
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

     

1 a573. .329 .300 .26438 
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bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

     

1 a573. .329 .300 .26438 

a. Valeurs prédites : (constantes), المؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيق المستقل المتغير ERP 
b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 spssبناءا على مخرجات تين المصدر : من إعداد الطالب
 تباين خط الانحدار :-3

 :يوضح تحليل تباين خط الانحدار(24-2)جدول رقم 
ANOVAb 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés D Sig. 

1 Régressio
n 

.788 1 .788 11.270 .003a 

Résidu 1.608 23 .070   
Total 2.395 24    

a. Valeurs prédites : (constantes), ةالمؤسس موارد تخطيط نظام تطبيق المستقل المتغير  ERP 
b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير  

 spssبناءا على مخرجات  تينالمصدر : من إعداد الطالب
 يلي:من الجدول السابق نجد ما 

المربعات الكلي  ومجموع 1.608ومجموع مربعات البواقي هو  7.88مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛2.395يساوي 

 ؛23ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.070ومعدل مربعات البواقي 7.88معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛11.270قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
فنرفضها، وبالتالي خط  0,5أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0,00مستوى دلالة الاختبار  -

تتوزع وفق   النتائجفشكلة الانحدار يلائم المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك، وحسب الرسم لا توجد  م
 التوزيع الطبيعي.
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(: يوضح مدى ملائمة خط الانحدار1-2الشكل رقم )

 

  
 spssت مخرجابناءا على  تينإعداد الطالبالمصدر:                                   
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 خط الانحداردراسة معاملات  -4
 لأداء العاملينلجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار ا

لأداء العاملين( :يوضح قيم معاملات خط الانحدار 2-25جدول رقم  )  
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.220 .416  2.936 .007 

المتغير المستقل تطبيق نظام تخطيط موارد 

ERPالمؤسسة   

.558 .166 .573 3.357 .003 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 spssبناءا على مخرجات  تينالمصدر : من إعداد الطالب
 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:

الانحدار فهو متعدد  ، أما ميل خطY=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  1.220خط الانحدار يساوي  مقطع
 نظامعلاقة الطردية بين أبعاد هي موجبة للدلالة على ال Bêtaبالنسبة للمتغير المستقل،كما نلاحظ أن إشارة معامل 

د المؤسسة يط موار نظام تخطققة الا زادت الإجراءات المح، وهي تعني انه كلموأداء العاملين ERPتخطيط موارد المؤسسة 
ERP   أداء العاملين فالمؤسسة.كلما زاد 

 Y=1.22+0.588X معادلة خط الانحدار هي :       
 بعادأ ساهمةبخصوص م ةموظفي المؤسستحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين و  Tاختبار  -1

 على أداء العاملين ERPتطبيق نظام موارد المؤسسة 
 متغير الجنس:  -2

تبعا لمتغير الجنس   الموظفينلدراسة فروق المتوسطات بين  Tتحليل اختبار (: يوضح 26-2جدول رقم)
 على أداء العاملين ERPتطبيق نظام موارد المؤسسة  بخصوص مساهمة أبعاد 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 
(bilatér
ale) 

Différenc
e 
moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 
أداء 
 العاملين

Hypothèse de 
variances 
égales 

13.46
6 

.001 2.21
7 

23 .037 .28929 .13048 .01937 .55920 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
1.65
5 

7.153 .141 .28929 .17480 -.12226- .70083 

 spssمخرجات بناءا على  تينالمصدر : من إعداد الطالب
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 بلغ Tعنوية لاختبار أما مستوى الم ، 13.466المحسوبة تساوي  Fأن   Tيتضح من خلال الجدول أعلاه لاختبار 
صوص بخعا متغير الجنس وجود فروق ذات دلالة إحصائية تب وبالتالي 0.05من مستوى المعنوية  صغروهي أ 0.001

 .العوامل تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة على أداء العاملين مساهمة أبعاد
 : التابع على المتغير لاختبار تأثير المتغير المستقل Anovaتحليل التباين الأحادي   -3

لاختبار تأثير المتغيرات الشخصية  عينة الدراسةصائية لإجابات أفراد (  مستوى الدلالة الإح27-2جدول رقم )
 أداء العاملينحول 

 الملاحظة sig مستوى الدلالة المحسوبةF المتغير
 تأثيرلا يوجد  0.973 0.001 الديمومة الوظيفية

 لا يوجد تأثير 0.98 2.380 لعمرا
 لا يوجد تأثير 0.62 2.851 ستوى التعليميلما

 لا يوجد تأثير 0.367 1.110 الخبرة
 spssمخرجات بناءا على  تينالمصدر : من إعداد الطالب

لجهوي للتعاون لصندوق ااينة من خلال النتائج نلاحظ انه لا توجد فروق ذات دلالة  إحصائية لإجابات أفراد الع
 . ERPتطبيق نظام موارد المؤسسةعزى أداء العاملين ي محل الدراسة  CRMAالفلاحي 
 لاختبار تأثير المتغيرات الوظيفية (  مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد  عينة الدراسة28-2جدول رقم )

 أداء العاملينحول 
 الملاحظة sig مستوى الدلالة المحسوبةF المتغير

 يوجد تأثير 0.039 3.333 المسمى الوظيفي
 يوجد تأثير 0.341 1.130 الحالة العائلية

 يوجد تأثير 0.197 1.701 المصلحة
 يوجد تأثير 0.158 1.853 المكتب

 spssمخرجات بناءا على  تينالمصدر : من إعداد الطالب
وي للتعاون دوق الجهالصن وجد فروق ذات دلالة  إحصائية لإجابات أفراد العينةمن خلال النتائج نلاحظ انه ي

 . ERPتطبيق نظام موارد المؤسسةعزى أداء العاملين لاي محل الدراسة  CRMAالفلاحي 
 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي:-5

 من تحليل النتائج لدينا نموذجين:
ية الاستراتيج، غييرومة التومقا التغييرمن الجدول أسفله نلاحظ أن المتغير المستقل المتبقي في نموذج الدراسة هو 

 ووضوح الأهداف
وذلك من  لتشارك المعرفيمية مع التنظيسنعتمد في الأخير على النموذج الثاني والنهائي في علاقة كل المتغيرات الشخصية وا

 تصال الإداري، الدافعية، والتدريب التي هي دالة إحصائياخلال أبعاد التالية الا
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 المتغيرات المستقلة المتبقي في نموذج الدراسة (: يوضح29-2جدول رقم )
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

الخامس: التغيير  البعد 1

 ومقاومة التغيير

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

البعد الثاني: الإستراتجية  2

ووضوح الأهداف 

 والغايات

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 spssمخرجات بناءا على  تينالمصدر : من إعداد الطالب                          
 

 والمتغير التابع لنموذج الدراسة: معاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتبقييوضح ) 30_2(الجدول الموالي 
cRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a709. .502 .481 .22768 

2 b786. .618 .584 .20384 

a. Valeurs prédites : (constantes), التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعد ,التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

 والغايات الأهداف ووضوح الإستراتجية :الثاني

c. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 spssمخرجات بناءا على  تينالمصدر : من إعداد الطالب
ن مستقلين ج متغيريلى خرو ر المتعدد التدريجي أدى إاستخدام طريقة تحليل الانحدامن الجدول السابق نلاحظ أن 

 .هدافالاستراتيجية ووضوح الأ،التغيير ومقاومة التغييروهي  بمتغيرين مستقلين والاحتفاظ 
أداء تابع )تغير ال( والمافوح الأهدووض الاستراتيجية،التغيير ومقاومة التغييرحيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين الأبعاد )

تعود  أداء العاملينن م( %61.8( وهو دليل على وجود ارتباط متوسط بينها، حيث أن ) %78.6( نسبة ) العاملين
 .الاستراتيجية ووضوح الأهداف، التغيير ومقاومة التغييرإلى 



 اداء العاملين  على ERPالدراسة الميدانية لأثر تطبيق نظام موارد المؤسسة                 الفصل الثاني

 

 
51 

5151 
 

 : Stepwise( تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 31-2الجدول )
cANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.203 1 1.203 23.208 a000. 

Résidu 1.192 23 .052   

Total 2.395 24    

2 Régression 1.481 2 .741 17.823 b000. 

Résidu .914 22 .042   

Total 2.395 24    

a. Valeurs prédites : (constantes), التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأهداف وضوحو الإستراتجية :الثاني البعد ,التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

 والغايات

c. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 spssمخرجات بناءا على  تينالمصدر : من إعداد الطالب
 من الجدول السابق نجد ما يلي:

 ؛2.395عات الكلي يساوي ومجموع المرب 0.914ومجموع مربعات البواقي هو 1.481ـ مجموع مربعات الانحدار يساوي 
 ؛22ودرجة حرية البواقي  2ـ درجة حرية الانحدار هو

 ؛0.042معدل مربعات البواقي و 0.741ـ معدل مربعات الانحدار هو 
 ؛17.823ـ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 

بالتالي خط الانحدار يلاءم و فنرفضها,  0,005أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0,000ـ مستوى دلالة الاختبار
 المعطيات.

 Stepwise ر بطريقةنحدابالنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الا أما
 Stepwise: يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة   ) 32-2 (جدول رقم              

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.337 .267  5.013 .000 

 000. 4.817 709. 106. 511. البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

2 (Constante) 1.030 .267  3.864 .001 

 000. 4.629 627. 098. 452. البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

الإستراتجية ووضوح الأهداف  البعد الثاني:

 والغايات

.182 .070 .350 2.587 .017 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.337 .267  5.013 .000 

 000. 4.817 709. 106. 511. البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

2 (Constante) 1.030 .267  3.864 .001 

 000. 4.629 627. 098. 452. البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

الإستراتجية ووضوح الأهداف  البعد الثاني:

 والغايات

.182 .070 .350 2.587 .017 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 spssبناءا على مخرجات  تينالمصدر : من إعداد الطالب
 

وميل خط مقاومة التغيير لتغيير و ميل خط الانحدار بالنسبة  aمن الجدول السابق يمكن تحديد مقطع خط الانحدار
 وفق المعادلة التالية:  للإستراتيجية ووضوح الأهداف والغاياتالانحدار بالنسبة 

Y=a+Cx1+bx2 :ومنه معادلة خط الانحدار هيy=1.03+0.182X2+0.452X5  
 . 0.005نجد أن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من  sigومنه عند دراسة قيم               

 مناقشة نتائج الدراسة:الفرع الثاني: 
توصل لمتغيرات تم الاليل بعض جل تحأبعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، من 

 إلى النتائج التالية:
 مستقل كمتغير  ةالمؤسسد م موار تطبيق نظا وكما أسلفنا الذكر أن متغير الدراسة ه  فيما يخص واقع متغيرات الدراسة:

 كمتغير تابع.أداء العاملين  و 
 ( للتوزيع ا5-2من خلال الجدول ) كبر من أ  %72لتكراري للعينة حسب الجنس نجد أن هناك نسبة الذكور

لى ولاية إن ولاية طلب التنقل موهو منطقي جدا خاصة بطبيعة المنطقة والعمل التقني الذي يت %18نسبة الإناث بنسة 
 .المؤسسة تطمح إلى الربحلأن  أخرى
  الذي يبين لنا الاختلاف في الأعمار بين ( 7-2، من خلال جدول رقم)العمربالنسبة لتوزيع العينة حسب

مما يبين حجم قوة  %32 سنة حصلت على نسبة 40إلى أقل من  30الفئات العمرية، حيث الفئة العمرية التي من 
ة التي للفئ %32ة بوأيضا بالنس دارية،تعتمد عليها في تسيير شؤونها الإالعمل في الفئة الشبابية وهي نقطة قوة للمؤسسة 

 تتراوح لفئة التيني والرشيد، أما اوالحكمة في تسيير العقلا الرزانةمن سنة هي عينة  50إلى من  40تتراوح أعمارهم من 
 سنة فهي مشكلة بالنسبة للمؤسسة. 50سنة وأكثر من  30قل من أعمارها مابين أ

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي، يوضح توزيع مستويات تعليمية 8-2يبين لنا الجدول رقم )
وهي تعتبر ذو   %32مختلفة النسب حيث أن أكبر عينة من الفئات هي الفئة المتحصلة على شهادة ليسانس بنسبة 
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اءة يمكن الاعتماد عليها في تقوية وتطوير المؤسسة وتقديم أفضل الانجازات والأهداف، تليها فئة المستوى الثانوي أو كف
وهي الفئة التي استفادت من التكوين  %24لأصحاب الأقدمية بعدها تأتي الفئة شهادة مهنية بنسبة  %28أقل بنسبة 

وهي نسبة قليلة حيث   % 16في مراكز التكوين الخاصة بالمؤسسة، وفي الأخير مستوى الماستر أو مابعد التدرج بنسبة 
 تلقت دعم من المؤسسة وأكملت دراستها في معاهد خاصة.

 (9-2فيما يخص توزيع العينة حسب الخبرة المهنية، من خلال الجدول رقم)   يتبين أن هناك توزيع بنسب مختلفة
وهي فئة الأقدمية وأصحاب   %48سبة سنة فأكثر بن 15للخبرة المهنية بين الأفراد حيث أن اكبر نسبة للفئة التي خبرتها 

مد على تأمين التي تعتقنيات الال تمجالخبرة التي لا تزال المؤسسة تعتمد عليهم في التسيير والتكوين والتوجيه خاصة في 
مما يفسر  %24سنة بنسبة  15قل من إلى أ 10الخبرة وعلاقات العمل وكيفية التعامل مع المنافسين، بعدها تليها فئة من 

وهذا مؤشر اجابي يدل  %16نسبة بسنوات  5اهتمام المؤسسة بالشباب الجامعي والمحافظة عليه، بعدها تأتي فئة أقل من 
سنوات بنسبة  10سنة إلى أقل من  5الجيل من العمال، بعدها تأتي فئة من  على استراتيجية المؤسسة والمحافظة على هذا

 موارد المؤسسة. ، وهي الفئة التي تبين بشكل دقيق نجاح استخدام نظام تخطيط12%
 (أن نسبة 10-2أما بالنسبة لتوزيع العينة حسب المسمى الوظيفي يبين الجدول رقم )لموظفين في الاطارات هي ا

رها سابقا تي تم ذكع النسب الموهي نتيجة منطقية لتوظيف الجامعيين ودخولهم العمل وهي ماتتوافق  %56الكبر بنسبة 
تيجة العينة  ن %36سبة ون بنفي نسبة مستوى ليسانس والأقدمية كتحصيل حاصل لذلك، بعدها تأتي فئة العمال تنفيذي

طارات مال المهارة وإفئة الع ا تأتي منصبيهم، بعدهوهي نسبة تبين استقرار العمال فيكانت معظمها من المديرية الجهوية 
 وهي تعتبر فئة المشرفة على التسيير العام للصندوق الجهوي. %4سامون بنسبة 

 لموافقة بنسب م نحو اجاباتهمن خلال دراسة اتجاه العينة نحو عبارات وفقرات الاستبيان فكانت حسب متوسطات ا
 مرتفعة في معظم محاور الاستبيان.

  توفر  ( أي أن العينة 14-2وهذا من خلال الجدول رقم) 2.53المتوسط الحسابي لبعد دعم الإدارة العليا بلغ
كانت أعلى و ، ERPظامبيق نالوسائل المادية من أجهزة الإعلام الي وملحقات وخوادم وكانت داعمة  لاستخدام وتط

سيب لشركة توفر أجهزة الحوال أن موافقة على أن اوالتي تقو  2.68متوسط يخص العبارة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
طارات والإة بتحفيز جميع العاملين ، بعدها تأتي العبارة الخاصERPوالخوادم الحديثة والمناسبة في كل فروعها لاستخدام

مين  للمستخديب الكافيلتدر با، وتتابع وتراقب ذلك في جميع مراحل التنفيذ وكذا لنجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة
ب مقبولة جدا وتعبر عن وهي نس  2.52بمتوسط حسابي  ERPالقائمين على نظام  والمهندسينالنهائيين والتقنيين 

 الأهمية ودعم الذي توليه المؤسسة لهذا البعد.
 سط الحسابي ( كان المتو 15-2م)بالنسبة للعبد الثاني الإستراتيجية ووضوح الأهداف والغايات، من خلال الجدول رق

و مايحقق طلبات وه جميع متأي العينة موافقة على معظم عبارات البعد وهي مقبولة أي أن النظام يلبي 2.49العام 
 وهي العبارة الأولى صلت عليهوسط حالتكامل بين المصالح وتدفق المعلومات بين المستويات بسهولة وسرعة تامة، وأكبر مت

حتها صمما يفسر  2.60توسط بم وملائمة تلبي جميع متطلبات العمل مناسبة  ERPم أو تطبيقات البرامج المكونة للنظا
 ودقتها.
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 ( الذي16-2من خلال الجدول رقم ) ان المتوسط صالات، كيبين اتجاه العينة نحو البعد الثالث تقانة المعلومات والات
م بتوظيف ي أن المؤسسة تهتيدل على أن العينة موافقة على كل العبارات أ مما 2.53الحسابي العام للبعد يقدر ب

حيث أن  2.80قدر ب يتوسط الكفاءات وقسم المعلومات لمتابعة النظام وقد حصلت العبارة رقم الأولى على أعلى م
 والمكاتب وكذا موردي النظام.قسم المعلومات له القدرة على التواصل بين المصالح 

 2.35( كان المتوسط الحسابي العام بلغ 17-2للبعد الرابع الخاص بالتعلم والتدريب من خلال الجدول) أما بالنسبة 
توسط حسابي على أكبر م 4-3-1أي أن العينة تتفيق مع الدعم المتميز للتعلم والتدريب، حيث حصلت العبارات 

تنفيذ لنظام كل خطوات التابع موردي اتستجيب لمتطلبات المؤسسة، ي ERPحيت تقول العبارات موردي نظام تخطيط 
نفيذ المعنيين بالت لمعلوماتاقسم  والاستخدام وكذا عمليات تحديث، يوفر موردي النظام التدريب الكافي والنوعي لأفراد

ية يقة آلل العمليات بطر محاسبة كو يضات ، مما يفسر تلبية جميع مجالات التأمين من التعو وتطبيق نظام وتحديث اذا لزم الأمر
 ون أن يسبب ذلكدلجزائر بالعام اونقل المعلومات من المصالح إلى المكاتب لتجميعها ثم إرسالها إلى الصندوق الجهوي 

 عطل في النشاط.
  (الذي ي18-2من خلال الجدول رقم )مقاومة لتغيير و ظهر الموافقة على بعض العبارات البعد الخامس المتمثل في ا

تغيير مقاومة التدير التغيير و  أي أن أفراد العينة موافقة على أن المؤسسة 2.48حيث حصل على متوسط حسابي التغيير 
 الاستخدام اء بدايةف أثنبكل كفاءة وأن التغييرات تساهم في إنجاح المشروع وقد ساعد في ذلك الشباب الذي وظ

ظم أفراد تي تنص معال ثةالثال ، وحصلت العبارةومعظمهم جامعيين وذلك باكتسابهم مهارات وتقنيات في وقت قصير
عينة أي أن ال 2.60 الحسابي توسطالمؤسسة مستعدين وراضيين عن التغيير في هندسة العمليات وتغيير الاجراءات وكان الم

 ف المؤسسة.قيق أهداه وتحعلى اعتقاد كبير جدا وعلى دراية تامة بضرورة التغيير من أجل تطبيق النظام وإنجاح
 : مناقشة النتائج الإحصائيةلفرع الثالث: ا

 العلاقات الإرتباطية بين متغير الدراسة  -1
دالة  ERPؤسسة وارد المتخطيط م و نظام أداء العاملينمن خلال ما وجدنا أن جميع العلاقات الارتباطية بين أبعاد   

المستوى  متغير تابع، علىكعاملين  ء الأداو  نظام تخطيط موارد المؤسسة عند مستويات ايجابية بين المتغير المستقلإحصائيا و 
 (%57,3ككل)املين  أداء الع و ؤسسةنظام تخطيط موارد المالكلي ، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين 

 والمتغير التابع. المستقل وهي قيمة إيجابية ومتوسطة بين المتغير
لمتغير حيث  لأبعاد هذا افين للموظة لايجابياكان مرتفعا مما يدل على النظرة   لأداء العاملينالمتوسط العام :  أداء العاملين

وهذا مايفسر أن أفراد العينة  2.54يخص بعد المعرفة بمتطلبات العمل مرتفع  بمتوسط حسابي يقدر كانت نظرتهم، فيما 
 التي تنص 2.92حسابي  توسطبملعبارة الثالثة على أعلى درجة موافقة على العبارات بدرجة كبيرة جدا، حيث تحصلت ا

 زيادة لمؤسسة يساهم فيام تخطيط ن نظالا أحتاج إلى مساعدة رئيسي المباشرة إلا نادرا أي أن أفراد العينة موافقون على أ
 ية والمعرفية.الفنتهم مهاراو القدرة والرغبة في العمل والتعاون مع الزملاء ولاحظ البعض أن النظام طور أداءهم 

  وهذا مايفسر توافق أفراد العينة على العبارات بدرجة   2.55بعد كمية العمل المنجز فقد كان مرتفع بمتوسط حسابي
صولي على التدريب حالتي تنص  2.84كبيرة جدا، حيث تحصلت العبارة السادسة على أعلى درجة بمتوسط حسابي 
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مايفسر التقليص من عدد الأخطاء المرتكبة وتخفف عنهم  بشكل كبير وهذا المناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء عملي
 عبء الأعمال الروتينية ويبسط لهم العمل، وأن النظام يوفر معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب.

  ل  اد العينى على العبارات بشكوهذا مايفسر توافق أفر  2.70بعد المثابرة والوثوق فقد كان مرتفع بمتوسط حسابي
مقياس الدراسة التي تنص اثق  وهي أعلى قيمة في 3كبير، حيث تحصلت العبارة الرابعة على أعلى درجة بمتوسط حسابي 

ف ي من بين الأهداؤسسة وهد المفي قدراتي وعلى انجاز أعمالي بالدقة المطلوبة، هذا نتيجة لتأثير نظام تخطيط موار 
ا، اتها نحو زبائنهخدم سينتحمن  د وأهم الموارد في المؤسسة لتتمكنالاستراتيجية للمؤسسة من أجل تحسين أداء الأفرا

 والذي يعود إيجابا ومباشرة على تحسين من ميزتها التنافسية في سوق التأمينات.
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 :خلاصة الفصل
هي تسعى بذلك كمعظم بولاية ورقلة من شركات التأمين، ف CRMAيعتبر الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي    

نات في سوق ق التأميفي سو  في النشاط، وهو يعمل على تحقيق ميزة تنافسية الاستمراريةالشركات الاقتصادية إلى 
ا تحسين أدائه لاله إلىمن خ التأمينات في الجزائر من خلال تبني مشروع تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة، وتطمح

 الكلي، حيث عملت على تحسين أداء العاملين من خلال تطبيق النظام المتكامل.
والمالي  دعم الماديلاوكذا توفير  ؤسسة،إن وعى الإدارة العليا للمؤسسة وأفرادها بأهمية استخدام نظام تخطيط موارد الم   

لوعى بأهمية النا أن  ث اتضحتهدف إليه وهو تحسين أداء العاملين وارفع من مستواهم، حي حقق لها ماكانتوالبشري 
يث من مستواهم، ح ين وارفعلعاملادخال التكنولوجيا من خلال تبني نظام حقق لها ماكانت تهدف إليه وهو تحسين أداء ا

نعكس بالإيجاب على أداء يلمؤسسة مما في ا Pاتضح لنا أن الوعى بأهمية ادخال التكنولوجيا من خلال تبني نظام 
،  نجاحهوإة في البناء والمساهم لتغييراعاملي الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بضرورة التغيير ومقاومة  وإدراكالعاملين، 

 كل ذلك من أجل تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة.
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 خاتمة:

لى أداء العاملين ع  ERPسة تضمنا في مقدمة البحث الإشكالية" مامدى أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤس     
طار لاول من خلال الإفي الفصل ا بولاية ورقلة " حيث تتطرقنا CRMAفي الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

نجاح هذا و تطبيق  طلباتالنظري للبحث على إبراز بعض المفاهيم حول نظام تخطيط موارد المؤسسة، وتوضيح مت
اصره و تتطرقنا إلى ، أهميته وعنينأداء العامل النظام وكذا مميزته وعيوبه، كما تطرقنا إلى المفاهيم الأساسية للأداء وأنواعه،

سة وأداء يط موارد المؤسظام تخطن داماستخلمحددة وكذا تقيمه، أهداف التقييم، بعدها حولنا إبراز العلاقة بين عوامله ا
 معرفةو بية والأجنبية ين العر للغتباالعاملين، كما قمنا أيضا باستعراض بعض الدراسات السابقة لمجموعة من الباحثتين 

 والتشابه مع دراستنا. الاختلافأوجه 
كاليته والتعمق في إش ا البحثوع هذفصل الثاني من الدراسة خصص للدراسة التطبيقية فقد اردنا الإلمام بموضأما ال   

 .انيدراستنا من جوانبها النظري والميد والإحاطة بيه من كل جوانبه المختلفة من خلال
 اختبار الفرضيات:-1

قامت  لقد ات كالتالي:الفرضي ختباراخلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا  من
 اختبارها:التي فيما يلي سيتم  فرضيات، ثلاث دراستنا على

ؤسسة، رد  المظام مواطبيق نتاتضح أن الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي يدرك أهمية متطلبات  الفرضية الأولى:
التي  مليات الداخليةمع الع توافقيوالعمل على تطبيقها من توفير أجهزة وشبكات تدريب للأفراد واختيار النظام الذي 

  "الأولىة لفرضيوهذا مايثبت صحة اتلبي الاحتياجات، بالإضافة إلى دعم الكبير لقسم المعلومات. "
ة العليا، تقانة المعلومات وفقا للأبعاد) دعم الإدار   ERP: تبين أن هناك أثر لتطبيق نظامالفرضية الثانية

عاملين، على اداء ال ت(والغايا هدافوالاتصالات، التغيير ومقاومة التغيير، التعلم والتدريب، الاستراتيجية ووضوح الأ
 وهذا مايثبت قبول وصحة الفرضية الثانية.

سة غير يط موارد المؤسظام تخطن اهاتجراد عينة الدراسة : يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية للتصور أفالفرضية الثالثة
لمتغيرات ان خلال اسة مأن نتائج الدراسة أثبتت عكس ذلك، وربما يكون راجع إلى خصوصية المؤسسة محل الدر 

ي الجامعات. خريج طاباستق على واعتمادهاالشخصية لعمال المؤسسة وخاصة مؤهلاتهم المتجانسة وعمرهم المتقارب 
 عدم صحة الفرضية الثالثة." مايثبتوهذا "
 :نتائج الدراسة-2

هي تعمل و المؤسسة  وي للتعاون الفلاحي يدرك أهمية متطلبات استخدام نظام تخطيط مواردالصندوق الجه-1
 على تطبيقيها من أجل إنجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة؛
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ووضوح  ةالاستراتيجي لعليا،عم الإدارة ايوجد أثر لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة وفقا للأبعاد) د-2
اء مجتمعة على أد لتغيير(اقاومة ، التعلم والتدريب، التغيير وموالاتصالاتالأهداف والغايات، تقانة المعلومات 

 العاملين؛
 :فيما يليكما استنتجنا بعض النتائج نلخصها 

 يوجد أثر دعم الإدارة العليا على أداء العاملين؛ -
 لا يوجد توافق لنظام مع الإستراتيجية ووضوح الأهداف والغايات على أداء العاملين؛ -
 يوجد أثر لكفاءة ثقانة المعلومات والاتصالات على أداء العاملين؛ -
 يوجد أثر للتعلم والتدريب على أداء العاملين؛ -
 يوجد أثر للتغيير ومقاومة التغيير على أداء العاملين. -

ية والوظيفية) ات الشخصوارد المؤسسة على أداء العاملين تعزي إلى السمام نظام تخطيط ملا يوجد أثر لاستخد-3
 ية(.لئالحالة العا الجنس؛ العمر، الخبرة، الديمومة الوظيفية، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي ،

 التوصيات
 من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

لمؤسسة كهدف موارد ا طيطأن تواصل في نشر الوعى لدى العاملين فيها بأهمية تطبيق نظام تخ على المؤسسة 
 استراتيجي نحو الاداء المتميز؛

تكنولوجية كثر باقتناء الألاهتمام ة وامواصلة الإدارة العليا للمؤسسة بتوفيرها الأجهزة وشبكات المحلية والإقليمي 
 الحديثة؛

اعد سيمن شأنه أن  ظيفة،المؤسسة، من خلال تحديد المهام والمسؤوليات كل و استغلال نظام تخطيط موارد  
لك يساعد على يب، كل ذن تدر في تحديد نقاط القوة للمؤسسة ونقاط الضعف لمعالجتها، ومعرفة احتياجات كل فرد م

 تحسين أداء العاملين.
 أفاق الدراسة:-3
سة والتي يمكن دة للدرااقا جدية للبحث، فتحت دراستنا أفوفي ختام الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابق  

 معالجتها مستقبلا لمواصلة البحث على سبيل المثال في المجالات التالية:
 تقييم عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة؛ 
 دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية؛ 
  نظام تخطيط موارد المؤسسة.مخاطر المعلومات المحاسبية لفعالية 
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 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 استبيان
 
 
 

 
 

 
 في الخانة التي ترى أنها مناسبة. )(Xالرجاء وضع علامة                                                                      

 : ERPتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة العبارات المحور الأول: 
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ERP 
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 موافق  محايد  غير موافق  البعد الثاني: الإستراتجية ووضوح الأهداف والغايات 
    وملائمة تلبي جميع متطلبات العمل   مناسبة  ERPالبرامج المكونة للنظام أو تطبيقات  6
    تلبي العمليات المبنية الاحتياجات التكاملية بين المصالح وتتدفق بشكل مناسب  7
    تلبي البرامج والعمليات الاحتياجات الرقابية للشركة  8
 موافق  محايد  غير موافق  البعد الثالث: تقانة المعلومات والاتصالات 
    ERPالشركة لديها اهتمام كبير بقسم الإعلام الآلي وتوظيف كفاءات لمتابعة نظام  9

    قسم الإعلام الآلي يدير عمليات التنفيذ والاستخدام بكفاءة عالية 10
قسم الإعلام الآلي يقوم بصيانة وتحديث النظام وتوفير قواعد بيانات متاحة لجميع المستخدمين في جميع المستويات  11

 الإدارية
   

لدى قسم الإعلام الآلي القدرة على التواصل والتنسيق الكامل بين المستخدمين النهائيين والإدارة العليا وكذا مع موردين  12
ERP 

   

 موافق  محايد  غير موافق  البعد الرابع: التعلم والتدريب 
    تستجيب لمتطلبات الشركة ERPموردي نظام تخطيط  13
    النظام لديهم الخبرة والكفاءة التقنية والفنية تجعلهم أكثر التزام بالدعم الضروري والسريع موردي 14
    يتابع موردي النظام كل خطوات التنفيذ والاستخدام وكذا عمليات التحديث 15

نجاز مذكرة ماستر التي تدخل ضمن متطلباتابهذه الاستمارة  المحترمة يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم :المؤسسةوالسيدات إطارات، موظفو  السادة
تحظى سوف و أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم "،على أداء العاملين ERPأثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة " تحت عنوان

 العباراتمساهمتكم الجادة بالإجابة على  نشكركم جزيلا على .فقط تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولنبالأهمية 
 ail.comkebailisafia@gmنور الهدى بن ساسي    قبائلي صفية البريد الالكتروني: .والتقدير كل الشكر  مني ولكمالمرفقة و بصراحة تامة.

 

mailto:%20fouziaballa@gmail.com
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    النظام وتحديث اذ لزم الأمريوفر موردي النظام التدريب الكافي والنوعي لأفراد قسم المعلومات المعنيين بتنفيذ وتطبيق  16
 موافق  محايد  غير موافق  البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

    و مقاومة التغيير بكل كفاءة و انتظام دون مقاومة بعد توضيح الإجراءات  تدير الشركة التغيير 17
    تقوم الشركة بإعادة التوجيه الاستراتيجي لتنفيذ المشروع  18
    معظم أفراد الشركة مستعدين وراضيين عن التغيير في هندسة العمليات وتغيير الإجراءات 19
    ERPالتغييرات تساهم في نجاح المشروع وبحد كبير في التماشي مع تطبيق نظام  20

 
 .: العبارات المتعلقة بأداء العاملين الثانيالمحور 

 العبارات الرقم
 موافق  محايد  غير موافق  المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل   
    التزم بجميع خطط العمل وتنفيذها  1
    لدي القدرة على تنفيذ كافة المهام المكلف بها 2
    التزم بجميع  قوانين وتشريعات الخاصة بالعمل  3
    أحافظ على أوقات الدوام  4
    لدي المهارات الكافية لانجاز المهام المطلوبة في الوظيفة  5
    أهتم بمعرفة نتائج الأداء النهائية 6
    أحترم مدة العمل بسبب وجود رقابة  7
 موافق  محايد  غير موافق  كمية وجودة العمل المنجز 
    تساعدني الترقية في بذل مجهودات أكبر لتحسين أدائي 8
    يكون أدائي أفضل من خلال العمل الجماعي  9

    ساب مهارات جديدة تيوفر لي رئيسي برامج تطوير من أجل  إك 10
    أقوم بانجاز مهامي بطريقة لا يكون فيها تبذير للموارد المتاحة  11
    أشارك في اتخاذ القرارات وهذا يساعد في تحسين أدائي  12
    حصولي على التدريب المناسب يجعلني أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد  13
    حصولي على الحوافز والتقدير يجعلني ابذل جهدا أكبر في عملي  14
    بواسطة المؤهلات التي املكها  المؤسسةيتم ترقيتي في  15

 موافق  محايد  غير موافق  المثابرة والوثوق 
    أنجز أعمالي بأساليب جديدة  16
    أثابر لانجاز أعمالي مهما اعترضني من مشاكل 17
    أثق في قدرتي على انجاز أعمالي بالدقة المطلوبة  18
    أثق في مهاراتي ومعارفي لتحقيق الأعمال المطلوبة مني  19
    أثق في قدراتي على انجاز أعمالي في الوقت االمطلوب 20
    بانجاز الأعمال المطلوبة مني بأداء جيد أقوم 21
    لدي الرغبة المستمرة في التغيير والتطوير 22
    لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة 23
    أميل إلى المغامرة والتحدي في مجال عملي 24
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 : معلومات متعلقة بالموظف: الثالثالمحور 
 أنثى ذكر الجنس

   
 متعاقد دائم الوظيفةديمومة 

  
 فأكثرسنة  50 سنة 50إلى أقل من  40من   سنة 40من إلى أقل  30من  سنة 30أقل من  العمر

    
المستوى 
 التعليمي

 ماستر أو ما بعد التدرج مهنيةشهادة  شهادة ليسانس ثانوي أو أقل
    

 فأكثر سنة 20  سنة 20أقل من إلى  10من  سنوات10إلى أقل من 05من سنوات05أقل من  الخبرة
    

 اطارات سامون اطارات عامل مهارة عامل تنفيذ المسمى الوظيفي
    

 مطلق )ة( أرمل )ة( متزوج )ة( عازب )ة( الحالة العائلية
    

 الحوادث والمنازعات الإدارة والوسائل العامة الإنتاج المصلحة
   

 النقر حجيرة النزلة تقرت حاسي مسعود  المكتب
     

 

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 
 للإستيبانةقائمة الأساتذة المحكمين  (05الملحق رقم )

 الأساتذة الرقم
 طواهير عبد الجليل 1
 مناصرية رشيد 2
 خمقاني عنتر 3
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 (06الملحق رقم )
 
 

 المؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيق  استبيانتحليل نتائج 

ERP واداء العاملين 
 

 معام اتساق الفا كرونبخ

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.880 44 

 

 المعيارية والانحرافات الحسابي المتوسط هي الأساليب خصائصها،وهذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغير كل  عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة

 

 جنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 18 72.0 72.0 72.0 

2.00 7 28.0 28.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

 ديمومة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 24 96.0 96.0 96.0 

2.00 1 4.0 4.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 عمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 1.00 4 16.0 16.0 16.0 

2.00 8 32.0 32.0 48.0 

3.00 8 32.0 32.0 80.0 

4.00 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

 تعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 7 28.0 28.0 28.0 

2.00 8 32.0 32.0 60.0 

3.00 6 24.0 24.0 84.0 

4.00 4 16.0 16.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 4 16.0 16.0 16.0 

2.00 3 12.0 12.0 28.0 

3.00 6 24.0 24.0 52.0 

4.00 12 48.0 48.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 وظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 9 36.0 36.0 36.0 

2.00 1 4.0 4.0 40.0 

3.00 14 56.0 56.0 96.0 

4.00 1 4.0 4.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  
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 الحالة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 4 16.0 16.0 16.0 

2.00 20 80.0 80.0p* 96.0 

3.00 1 4.0 4.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

 مصلحة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 9 36.0 36.0 36.0 

2.00 10 40.0 40.0 76.0 

3.00 5 20.0 20.0 96.0 

4.00 1 4.0 4.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

 مكتب

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1.00 5 20.0 20.0 20.0 

2.00 3 12.0 12.0 32.0 

3.00 1 4.0 4.0 36.0 

4.00 6 24.0 24.0 60.0 

5.00 10 40.0 40.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 25 2.6800 .74833 

A2 25 2.4800 .82260 

A3 25 2.4800 .82260 

A4 25 2.5200 .77028 
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A5 25 2.5200 .77028 

A6 25 2.6000 .57735 

A7 25 2.4800 .71414 

A8 25 2.4000 .91287 

A9 25 2.8000 .57735 

A10 25 2.6000 .70711 

A11 25 2.3200 .80208 

A12 25 2.4000 .76376 

A13 25 2.3600 .56862 

A14 25 2.3200 .74833 

A15 25 2.3600 .75719 

A16 25 2.3600 .81035 

A17 25 2.3200 .69041 

A18 25 2.5200 .65320 

A19 25 2.6000 .57735 

A20 25 2.4800 .65320 

B1 25 2.5600 .71181 

B2 25 2.5600 .58310 

B3 25 2.9200 .40000 

B4 25 2.7600 .59722 

B5 25 2.4800 .71414 

B6 25 2.5200 .77028 

B7 25 2.0400 .84063 

B8 25 2.7200 .54160 

B9 25 2.4000 .76376 

B10 25 2.0800 .86217 

B11 25 2.7200 .61373 

B12 25 2.4000 .76376 

B13 25 2.8400 .37417 

B14 25 2.8000 .40825 

B15 25 2.4800 .71414 

B16 25 2.4800 .77028 

B17 25 2.7200 .54160 

B18 25 2.9200 .27689 

B19 25 3.0000 .00000 

B20 25 2.8400 .55377 

B21 25 2.7600 .52281 

B22 25 2.7200 .54160 

B23 25 2.6400 .56862 

B24 25 2.2800 .89069 

 64735. 2.5360 25 البعد الأول: دعم الإدارة العليا
 60949. 2.4933 25 الإستراتجية ووضوح الأهداف والغايات البعد الثاني:

 60519. 2.5300 25 البعد الثالث: تقانة المعلومات والاتصالات
 54962. 2.3500 25 البعد الرابع: التعلم والتدريب

 43851. 2.4800 25 البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير
 ERP 25 2.4779 .32447تخطيط موارد المؤسسة  المتغير المستقل تطبيق نظام

 40339. 2.5486 25 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل
 40195. 2.5550 25 كمية وجودة العمل المنجز

 28306. 2.7067 25 المثابرة والوثوق
 31592. 2.6034 25 المتغير التابع أداء العاملين
N valide (listwise) 25   

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 التابع والمتغير المستقل المتغير حيث 0.05 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
  : بينهما الخطي الارتباط يوضح الموالي الجدول حيث

 

bVariables introduites/supprimées 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل تطبيق  1

نظام تخطيط موارد 

 ERPالمؤسسة 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a573. .329 .300 .26438 

a. Valeurs prédites : (constantes), موارد تخطيط نظام تطبيق المستقل المتغير 

 ERP المؤسسة

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

 

bANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .788 1 .788 11.270 a003. 

Résidu 1.608 23 .070   

Total 2.395 24    

a. Valeurs prédites : (constantes), المؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيق المستقل المتغير ERP 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.220 .416  2.936 .007 

المتغير المستقل تطبيق نظام تخطيط موارد 

 ERPالمؤسسة 

.558 .166 .573 3.357 .003 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.220 .416  2.936 .007 

المتغير المستقل تطبيق نظام تخطيط موارد 

 ERPالمؤسسة 

.558 .166 .573 3.357 .003 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

 

aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.1914 2.8949 2.6034 .18116 25 

Résidu -.52307- .44912 .00000 .25881 25 

Erreur Prévision -2.274- 1.609 .000 1.000 25 

Erreur Résidu -1.978- 1.699 .000 .979 25 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

 

Diagrammes 
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 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي
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 الانحدار المتدرج:

 

aVariables introduites/supprimées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

البعد الخامس: التغيير  1

 ومقاومة التغيير

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

البعد الثاني: الإستراتجية  2

ووضوح الأهداف 

 والغايات

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

cRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a709. .502 .481 .22768 

2 b786. .618 .584 .20384 

a. Valeurs prédites : (constantes), التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعد ,التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

 والغايات الأهداف ووضوح الإستراتجية :الثاني

c. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 
cANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.203 1 1.203 23.208 a000. 

Résidu 1.192 23 .052   

Total 2.395 24    

2 Régression 1.481 2 .741 17.823 b000. 

Résidu .914 22 .042   

Total 2.395 24    
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cRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a709. .502 .481 .22768 

2 b786. .618 .584 .20384 

a. Valeurs prédites : (constantes), التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأهداف وضوحو الإستراتجية :الثاني البعد ,التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

 والغايات

c. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.337 .267  5.013 .000 

 000. 4.817 709. 106. 511. البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

2 (Constante) 1.030 .267  3.864 .001 

 000. 4.629 627. 098. 452. البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

البعد الثاني: الإستراتجية ووضوح الأهداف 

 والغايات

.182 .070 .350 2.587 .017 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

cVariables exclues 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 a116. .730 .473 .154 .873 البعد الأول: دعم الإدارة العليا 1

البعد الثاني: الإستراتجية ووضوح الأهداف 

 والغايات

a350. 2.587 .017 .483 .946 

 a130. .870 .394 .182 .978 البعد الثالث: تقانة المعلومات والاتصالات

 a188. 1.107 .280 .230 .744 البعد الرابع: التعلم والتدريب

 b054. .368 .717 .080 .846 البعد الأول: دعم الإدارة العليا 2

 b-055.- -.351- .729 -.076- .735 البعد الثالث: تقانة المعلومات والاتصالات

 b165. 1.083 .291 .230 .742 البعد الرابع: التعلم والتدريب
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cVariables exclues 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 a116. .730 .473 .154 .873 البعد الأول: دعم الإدارة العليا 1

البعد الثاني: الإستراتجية ووضوح الأهداف 

 والغايات

a350. 2.587 .017 .483 .946 

 a130. .870 .394 .182 .978 البعد الثالث: تقانة المعلومات والاتصالات

 a188. 1.107 .280 .230 .744 البعد الرابع: التعلم والتدريب

 b054. .368 .717 .080 .846 البعد الأول: دعم الإدارة العليا 2

 b-055.- -.351- .729 -.076- .735 البعد الثالث: تقانة المعلومات والاتصالات

 b165. 1.083 .291 .230 .742 البعد الرابع: التعلم والتدريب

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الأهداف ضوحوو الإستراتجية :الثاني البعد ,التغيير ومقاومة التغيير :الخامس البعد 

 والغايات

c. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

 

aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.1235 2.9303 2.6034 .24842 25 

Résidu -.44564- .30707 .00000 .19516 25 

Erreur Prévision -1.932- 1.316 .000 1.000 25 

Erreur Résidu -2.186- 1.506 .000 .957 25 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التابع المتغير 

 

 

 

 

Diagrammes 
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 مصفوفة الارتباطات:

 

 
المتغير التابع أداء 

 العاملين

 -Corrélation de Pearson -.152 البعد الأول: دعم الإدارة العليا

Sig. (bilatérale) .469 

N 25 

البعد الثاني: الإستراتجية ووضوح 

 الأهداف والغايات

Corrélation de Pearson *497. 

Sig. (bilatérale) .012 

N 25 

البعد الثالث: تقانة المعلومات 

 والاتصالات

Corrélation de Pearson .233 

Sig. (bilatérale) .262 

N 25 

 .Corrélation de Pearson *498 البعد الرابع: التعلم والتدريب

Sig. (bilatérale) .011 

N 25 
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 .Corrélation de Pearson **709 البعد الخامس: التغيير ومقاومة التغيير

Sig. (bilatérale) .000 

N 25 

المتغير المستقل تطبيق نظام تخطيط 

 ERPموارد المؤسسة 

Corrélation de Pearson **573. 

Sig. (bilatérale) .003 

N 25 
 

   التابع المتغير علىتوجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس   الجنسأولا إختبار تي تاست اثر   

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreur standard 

moyenne 

 05113. 21693. 2.6844 18 1.00 المتغير التابع أداء العاملين

2.00 7 2.3951 .44225 .16715 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 

Différenc
e 

moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
المتغير 

التابع 
أداء 

 العاملين

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

13.466 001. 2.217 23 .037 .28929 .13048 .01937 .55920 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

1.655 7.153 .141 .28929 .17480 -.12226- .70083 

 

 التابع؛ المتغير على الشخصية )الديمغرافية( المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل
 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر  ديمومة الوظيفة ثانيا علاقة      

 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .000 1 .000 .001 .973 

Intra-groupes 2.395 23 .104   

Total 2.395 24    

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر  العمرثانيا علاقة      
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ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .608 3 .203 2.380 .098 

Intra-groupes 1.787 21 .085   

Total 2.395 24    

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى  بالمستوى التعليمي     ثالثا علاقة 
 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .693 3 .231 2.851 .062 

Intra-groupes 1.702 21 .081   

Total 2.395 24    

 

  توجد فروق بين  إجابات العماللا رابعا علاقة    بالخبرة 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .328 3 .109 1.110 .367 

Intra-groupes 2.068 21 .098   

Total 2.395 24    

 خامسا  علاقة    الوظيفة   توجد فروق بين  إجابات العمال
 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .773 3 .258 3.333 039. 
Intra-groupes 1.623 21 .077   

Total 2.395 24    
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 توجد فروق بين  إجابات العماللا   الحالة العائليةعلاقة     سادسا 
 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .223 2 .112 1.130 .341 

Intra-groupes 2.172 22 .099   

Total 2.395 24    

 

 توجد فروق بين  إجابات العماللا   المصلحةعلاقة     سادسا 
 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .468 3 .156 1.701 .197 

Intra-groupes 1.927 21 .092   

Total 2.395 24    

 

 توجد فروق بين  إجابات العماللا   المكتبعلاقة     سادسا 
 

ANOVA 

 المتغير التابع أداء العاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .648 4 .162 1.853 .158 

Intra-groupes 1.748 20 .087   

Total 2.395 24    
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 الفهرس
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  لصفحةا الفهرس
 IV الإهداء 
 V الشكر 

 VI الملخص 
 VII قائمة المحتويات 
 VIII قائمة الجداول 
 X قائمة الاشكال
 X قائمة الملاحق 

 المقدمة
 ب 

على  ERPلأثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل
 أداء العاملين

 

 02 تمهيد 
 03 على أداء العاملين ERPلأثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة الأدبيات النظرية المبحث الأول: 
 03 لأداء العاملينالإطار المفاهيمي المطلب الأول: 

 03 الأداء ماهيةالفرع الأول: 
 05 ماهية أداء العاملينالفرع الثاني: 

 08 تقييم أداء العاملينالفرع الثالث: 
 ERP 09لنظام تخطيط موارد المؤسسة الإطار المفاهيمي المطلب الثاني: 
 ERP 09نظام تخطيط موارد المؤسسة مفهوم الفرع الأول: 
 ERP 11متطلبات نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة الفرع الثاني: 

 12 وفوائده ERPأسباب تبني نظام تخطيط موارد  المؤسسة الفرع الثالث: 
 ERP 14مزايا وعيوب نظام تخطيط موارد المؤسسة الفرع الرابع: 

 15 على أداء العاملين ERPلأثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني: 
 15 الدراسات السابقة باللغة العربيةالمطلب الأول: 
 18 الدراسات السابقة باللغة الأجنبيةالمطلب الثاني: 

 20 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمطلب الثالث: 
  خلاصة الفصل
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على أداء العاملين  ERPلأثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة الميدانية الفصل الثاني:  الدراسة 
 ورقلة CRMAفي الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

 

 24 تمهيد
 25 المستعملة في الدراسة الميدانية والأدواتالمبحث الأول: الطريقة 

 25 المطلب الاول: الطريقة المعتمدة في الدراسة
 25 الفرع الأول: متغيرات الدراسة

 25-26 الفرع الثاني: مجتمع عينة الدراسة
 29 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

 29 الفرع الأول: الادوات الاحصائية المستخدمة
 29 الفرع الثاني: الادوات المستخدمة في جمع البيانات

 31 المبحث الثاني:  نتائج الدراسة ومناقشتها
 31 الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة المطلب

 31 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة
 35 الفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان

 44 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 
 44 الفرع الأول: ربط نتائج الدراسة بالفرضيات وتفسيرها

 52 الثاني: مناقشة نتائج الدراسة الفرع
 54 الفرع الثالث: مناقشة نتائج الاحصائية

 56 خلاصة الفصل
 58 خاتمة

 60-61 قائمة المراجع
 65 الملاحق

 


