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كثر من العقبات و الصعاب ، الى جميع استاذتي الكرام ، من لم يتوانوا في  
 .مد يد العون لي اىدي لكم عملي ىذا و ارجوا ان يحوز على رضاكم

 محمد أمين 

 



 

I 

 

 الملخص:   
جل مواكبة التقدم أمن  ،السعي لتطبيقها في كل الدؤسساتو ضرورة حتمية يجب  ،أصبحت الإدارة الالكترونية تدثل عصب المجتمعات الحديثة 

تقان في كالإ  ،في تحسين صورة الخدمات العمومية الدقدمة للمواطنين من خلال سرعة في الإنجاز ىاما   و قد كان للإدارة الالكترونية دورا   بها،التكنولوجي 
وقصد ضمان  دارتو.إتصال بين الدواطن مع الإ دعم مرونةفي  تسهلو  الدعاملاتنجاز إلى تخفيض الإجراءات في إبالإضافة  ،دقة كالفاعلية ،الخدمة

دمات لد  الدواطنين و إعادة البنية التحتية للمؤسسات وف  ما يتلاءم مع البيةة الخ ىذا الأسلوب الدبتكر منلكترونية لابد من نشر خدمة الإدارة الإ
 العصرية.

ىتمام كل إلكترونية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية التي أصبحت محل مختلف جوانب الإدارة الإلى البحث في إىذه الدراسة  ىدفت ولقد    
، وقد إعتمدنا في بحثنا ىذا منهج البحث بما يناسب موميةالضوء على دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمات الع مسلطين ،الدؤسسات الإدارية

مفردة من  011عينة مكونة من  الدراسة في بلدية الرويسات ولاية ورقلة على  لنوع من الدراسات، تم إجراء ىذهالوصفي التحليلي لأنو الأنسب لذذا ا
 تم توزيع عليهم أداة الإستبيان لجمع البيانات التي توصلنا من خلالذا لعدة نتائج أهمها: على مستو  البلدية الدواطنين
 تحسين مستو  أداء العاملين ببلدية  على عمليةتطبي  الإدارة الالكترونية ل إيجابي ثرأ صرح أكثر من ثلثي عينة الدراسة على أن ىناك

 .الرويسات
  بلدية الرويساتلذم في تحسين مستو  الخدمة العمومية التي تقدمها  بشكل كبير لكترونية ساىمتطبي  الإدارة الإصرَّح الدواطنون أن. 
 عملية تبني تطبي  الإدارة الإلكترونية نتيجة التكوين الدستمر للعاملين بالدؤسسة من جهة   أثبتت الدراسة أنو لا توجد عوائ  كبيرة تواجو

 ولحداثة التجهيزات التي يتم إقتناءىا دوريا  من جهة أخر .
 الخدمة العمومية، تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالاتالخدمة العمومية. تطويرالإدارة الالكترونية. الكلمات المفتاحية : 

 
Abstract  

Electronic management has become the backbone of societies and an imperative necessity to be 
implemented in all institutions in order to cope with the technological development. Electronic 
management is playing an important role in improving the public services provided to citizens 
through speed، pace، volume، good quality and efficiency، in addition to facilitating procedures in 
performing transactions and communicating with administrations. In order to achieve good quality 
electronic management services، such kind of invented services shall be generalized for citizens and 
the institutions infrastructure shall be restored according to modern service environment. 
The purpose of our study is to highlight the various aspects of the electronic management system 
and its role in improving public service which has become the focal point of all administrative 
institutions. In this study we adopted the descriptive analytical research method which appropriate 
to such kind of studies. The study is conducted at the City Council of Rouissat، Province of Ouargla 
on a sample of 100 citizens to which our survey sheets were distributed to collect information. The 
gathered information allowed us to achieve the following main results:  

 More than two thirds of the study sample community declared that there is a positive 
impact for the implementation of the electronic management on the improvement of the 
level of performance of personnel working at the City Council of Rouissat. 

 Citizens declared that the implementation of the electronic management has widely 
contributed to the improvement of public service provided by the City Council of Rouissat. 

 The study confirmed that there were no were significant constraints facing the adoption of 
electronic management due to the further training of the personnel working at the 
institution on one hand and the modernity of equipment periodically purchased on the 
other hand.  

Key words: e-manegment; public service; improving publi service; information and 

communication technology.  
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 مقدمة
عديدة عمى طبيعة  تأثيراتإنتشار شبكة الانترنت  برزت جراء التقدـ العممي ك التقني ك      

ك شكؿ النظـ الإدارية كمقابؿ ذلؾ تراجعت بعض أشكاؿ الخدمات العمكمية التقميدية مفسحة 
معمكماتي، كبذلؾ تمت إعادة المجاؿ إلى ظيكر أنماط جديدة ترتكز عمى البعد التكنكلكجي كال

صياغة أغمب الخدمات العمكمية المقدمة لممكاطنيف كجعميا قائمة عمى الإمكانيات المتميزة 
للإنترنت كشبكات المعمكمات، كبالتالي تـ التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية كمفيكـ يعبر عف 

 السرعة كالتفاعؿ الآني.
كتركنية جممة مف التغييرات عمى المؤسسات لقد أفرز ىذا التحكؿ نحك الإدارة الإل   

نجاز  كإعطائياالعمكمية،  كثير مف فرص رفع الأداء كالكضكح كالدقة في تقديـ الخدمات كا 
 المعاملات كبالتالي يمثؿ نقمة نكعية في الخدمات التي تقدميا المؤسسات العمكمية.

عالميان، يشجع عمى تبني  إضافة إلى ذلؾ أصبح التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية كتكجييا  
نظـ الخدمات الإلكتركنية، حيث أف ىناؾ جممة مف المبادرات التي قدمتيا الدكلة الجزائرية 
في ىذا المجاؿ ىذه المبادرات عرفت نجاحات في بعض القطاعات كما كاجيت تحديات 
كصعكبات في قطاعات أخرل كىك ما يفرض عمى الباحثيف القياـ بدراسات كبحكث دقيقة 
تمكف مف معرفة متطمبات كمرتكزات كمعالـ الإنجازات كمكاصمة البحث بغية الكشؼ عف 
بعض التحديات كالمعكقات المانعة مف تحقيؽ التحكؿ نحك الخدمات الإلكتركنية في 

 المؤسسات العمكمية.
ك نظران لأىمية الإدارة الإلكتركنية البالغة في المؤسسات العمكمية مف خلاؿ الكظائؼ    
في دراستنا ىذه السعي لمعرفة دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف صكرة  ارتأيناتؤدييا  التي

 الخدمة العمكمية لدل المكاطف الجزائرم. 



 مقدمة

 

 

 ب 

قمنا في دراستنا الحالية بمعالجة مكضكع تبني أسمكب الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات    
، اثنيفسيميا إلى فصميف أساسييف العمكمية الجزائرية تحديدان في بمدية الركيسات كفؽ تق

حسب الترتيب الآتي عمى  اشتمؿالأكؿ متعمؽ بالإطار النظرم كالإجراءات المنيجية حيث 
إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، ثـ كضحنا أسباب إختيار المكضكع ،أىمية الدراسة ك أىدافيا، 

ات الدراسة كأيضا إضافة إلى ضبط المفاىيـ كالمصطمحات التي ليا علاقة مباشرة بمتغير 
إلى الإجراءات المنيجية التي تضمنت كؿ مف منيج الدراسة ك  انتقمناالدراسات السابقة، ثـ 

أدكات جمع البيانات الميدانية المتمثمة في أداة الإستبياف، تكضيح عينة الدراسة كأسمكب 
الدراسة  لتأطير اعتمادىافي آخر الفصؿ تناكلنا المقاربة النظرية التي تـ  ك اختيارىا

 المبتكرات. انتشاركالمتمثمة في نظرية 
أما بالنسبة لمفصؿ الثاني فقد تـ تخصيصو لمجانب التطبيقي حيث تـ فيو عرض جميع 

النتائج  استخلاصالبيانات المستخرجة مف الدراسة الميدانية، عرض كتحميؿ النتائج ثـ 
 العامة لمدراسة.  
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 :الإشكالية-1
الإلكتركنية نكعا مف الاستجابة القكية لتحديات عالـ القرف الكاحد كالعشريف الإدارة تمثؿ 

كتعكد فكرة الإدارة الإلكتركنية إلى سنة  ،التي تختصر العكلمة كالفضاء الرقمي كالمعرفة
في الكلايات المتحدة ثـ بدأت تنمك كتتطكر خاصة بعد انتشار شبكة الأنترنت فمـ  1913

الأرشيؼ كالمكتبات الكرقية، كانما أصبحت المؤسسات تمارس تعد الإدارة بحاجة إلى 
عف طريؽ استخداـ شبكة الأنترنت، كذلؾ في   ،ساعة بكفاءة عالية 24أنشطتيا عمى مدار 

 ككقاية الكتركنية. ،كتكجيو ،إطار انجاز الأعماؿ كالمعاملات الإدارية مف تخطيط كتنظيـ
ص، ييدؼ إلى تخفيض النفقات المادية ك ترشيد إف الإدارة الالكتركنية كمدخؿ إدارم معا   

 . لممكاطنيفبالشكؿ الذم يضمف تقديـ افضؿ الخدمات العمؿ الإدارم 
كما تمعب الإدارة الالكتركنية كمنظكمة الأنشطة كتقديـ الخدمات مف أىـ العمميات     

الالكتركنية  الديناميكية المستمرة التي تسعى لتحسيف مستكل العمؿ الإدارم، كظيرت الادارة
نتيجة التطكر الكبير في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ،   حيث تـ تكظيفيا بكثافة في 
العديد مف الدكؿ لتجعؿ مف الإدارة الالكتركنية الحككمية نمكذجا فعالا لإنتاج ك تحسيف 

  .الخدمة العمكمية المقدمة لممكاطنيف
مى المستكل العالمي  دفع بالجزائر إلى البدء إف ظيكر كانتشار العمؿ بالإدارة الإلكتركنية ع 

لبعث مشركع للإدارة الالكتركنية، مف شأنو تحكيؿ عمؿ الإدارات  استراتيجيةفي انتياج 
ة، بيدؼ تحديث البنية العمكمية مف الأساليب الإدارية التقميدية إلى الأساليب الإلكتركني

لتعزيز الدكر الإيجابي في التنمية  طريقة جديدة لتحسيف مستكل العمؿ الإدارم،التحتية  ك 
الاقتصادية ك الاجتماعية مف خلاؿ السرعة كالدقة كالإتقاف في الأداء، مع تنظيـ سير العمؿ 
 .الإدارم، كزيادة نكعية الخدمات، كتبسيط الإجراءات الإدارية، كتحسيف علاقة الفرد بالإدارة.

لكتركنية لاسيما مف خلاؿ تجسيدىا كما عممت الجزائر بدكرىا إلى تطبيؽ الإدارة الإ    
المشركع الجزائر إلكتركنية، الذم يعتبر نقطة تحكؿ كبير في مجاؿ تطكير الخدمات 
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العمكمية اليكمية كتحسيف كصؿ كأداء الإدارات العمكمية قصد تحسيف الخدمة العمكمية، مف 
البيك طاقة التعريؼ كب البيك مترمذلؾ رقمنة السجلات الخاصة بالحالة المدنية، كجكاز السفر 

 ، كغير ذلؾ مف مظاىر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية.مترية
 كمف ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي:

تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين مستوى الخدمة العمومية عمى مستوى بمدية  أثرما 
 المواطن؟الرويسات؟ وىل استجابت لمتطمبات 

 التساؤلات الفرعية:-2
 تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ببمدية الركيسات؟ فيما تتمثؿ مظاىر 
  ىؿ ساىـ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في تحسيف مستكل الخدمة العمكمية ببمدية

 الركيسات؟
 ما اثر تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في تحسيف مستكل أداء العامميف ببمدية الركيسات؟ 
  كنية عمى مستكل بمدية ما ىي العكائؽ التي تقؼ في كجو تطبيؽ الإدارة الالكتر

 الركيسات؟
 أىداف الدراسة:-3

 تسعى ىذه الدراسة لمكصكؿ إلى مجمكعة مف الأىداؼ كالتي تتمثؿ في:  
 الكصكؿ إلى حقائؽ عممية دقيقة فيما يخص مكضكع الإدارة الالكتركنية. -
 معرفة أىمية كفكائد تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الدراسة. -
ي كالمعرفي مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا مف ىذه المؤسسات إثراء الرصيد العمم -

زالة الغمكض عنيا.  العمكمية كا 
 كبالأخصمعرفة مدل كعي المدراء كالعامميف في الإدارات، بأىمية التقدـ التكنكلكجي  -

 تطبيؽ الإدارة الالكتركنية.
 بمدية.الكقكؼ عمى أىـ تحديات كمعكقات تطبيقا لإدارة الالكتركنية في ال -
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تكضيح الدكر الذم تمعبو الإدارة الالكتركنية في البمدية كالقضاء عمى الأساليب القديمة  -
 الممارسة فييا.

 .الإدارة الالكتركنيةتبياف متطمبات تطبيؽ  -
 التحؽ ميدانيا مف بعض القضايا كالمفاىيـ المتعمقة بالبمدية الالكتركنية. - 
 عمى الإدارة الالكتركنية . ببمدية الركيسات بتطبيقياالتعرؼ عمى الخدمات التي تقدميا  -
محاكلة الكصكؿ إؿ مجمكعة مف النتائج كالتكصيات التي يمكف العمؿ بيا لتحسيف  -

 الخدمات العمكمية المقدمة
 أىمية الدراسة: -4

عمى  تأثيرىاك مكضكع الإدارة الالكتركنية ك ،اف لكؿ عمؿ لك بحث عممي أىمية     
مكضكع عاـ لمغاية ك تبرز ىذه الأىمية مف خلاؿ إزالة الغمكض ك  الخدمة العمكمية

التعرؼ عمى مضاميف الإدارة الالكتركنية بالنسبة لمباحثيف ككنو مكضكع عصرم ك 
يحاكؿ تقديـ الخدمات العامة بفعمية ك أسمكب يكافؽ البيئة الالكتركنية لممؤسسة  ،حديث 

لادارة الالكتركنية في الادارات العامة ك التعرؼ عمى درجة تطبيؽ ا ،ك كذا المكاطف 
بالجزائر ك مدل مساىمتيا في تطكير العمؿ الإدارم ك كذا التعرؼ عمى البيئة التي 
أعدتيا الجزائر لاستنبات مشركع الادارة الالكتركنية ك استكجب تسميط الضكء عمييا 

المكظفيف عمى  أيضا لكثرة مظاىر البيركقراطية ك المنازعات اليكمية بيف المكاطنيف ك
 مدل تقديـ الخدمات العمكمية ككف الادارة الالكتركنية تسعى لتقديـ افضؿ الخدمات.

 أسباب إختيار الموضوع:-5
 إف اختيارنا ليذا المكضكع لـ يكف عشكائيا بؿ كاف نبذة لعدة أسباب نكجزىا في النقاط الآتية:

 :أسباب ذاتية  
 تماشى مع طبيعة المكضكع.بحكـ طبيعة التخصص العممي المدركس الذم ي -
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بالإدارة الالكتركنية بإزالة الغمكض عنيا ك .يمكف إرجاعيا لمميكؿ الشخصي كاىتمامنا  -
محاكلة تقص جكانبيا، كالكصكؿ الى نتيجة يمكف تعميميا انطلاقا مف قناعتنا الشخصية 
التي تتمحكر في إصلاح مؤسسات الدكلة التي تكمف في علاقة المكاطف بالمؤسسات 

 العمكمية ك ىذا ما تيدؼ إليو الإدارة الالكتركنية. 
 :أسباب موضوعية  

أىمية مكضكع البحث بالدرجة الأكلى كالقيمة العممية لمكضكع الإدارة الإلكتركنية كالخدمة  -
العمكمية في محاكلة لعرض كتحميؿ طبيعية كدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الخدمة 

 العمكمية
ديمي المتكاصؿ بدراسة مكضكع الإدارة في الجزائر كالذم يركز حكؿ الكشؼ الاىتماـ الأكا -

ثـ انتقؿ ىذا الاىتماـ في  ،عف ملامح الإدارة الإلكتركنية كعلاقتيا بالكثير مف المجالات
 السنكات الأخيرة إلى علاقتيا بالإدارة كالخدمة العمكمية.

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -6
  المنيج المستخدم: 

نيج عامة ىك الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مكضكع ما لاكتشاؼ الحقيقة الم
كالإجابة عمى الأسئمة كالاستفسارات التي يثيرىا مكضكع البحث. ك مناىج البحث العممي ىي 
مجمكعة قكاعد تكضع مف اجؿ الكصكؿ الى حقائؽ عممية صحيحة تخص مكضكع الدراسة 

الباحث بقدر ما تتعمؽ بمكضكع  لإدارة تخضع راسة عممية لاك عميو فاف اختيار منيج الد ،
 البحث مف حيث طبيعتو ك اليدؼ منو .

الخطكات التي عتمد عمى مجمكعة مف الأسس كالقكاعد ك فالمنيج ىك استراتيجية عامة ت  
 1يستفيد بيا الباحث في تحقيؽ اىداؼ البحث اك العمؿ العممي

                                                           
 .8، د ط، ص 1992، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مناىج البحث الاجتماعي، رونعمي عبد الرزاق جبمي وآخ. 1
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شؼ الحقيقة في العمكـ بكاسطة مجمكعة مف القكاعد كالمنيج ىك ذلؾ الطريؽ المؤدم الى ك
العامة التي تييمف عمى سير العقؿ ك تحديد عممياتو حتى يصؿ في النياية الى نتيجة 

بمعنى اف المنيج ىك الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ  ،معمكمة 
ت التي يضعيا الباحث عند الحقيقة اك بمعنى اخر ىك مجمكعة مف الاجرائات ك الخطكا

 .1دراستو لمشكمة بحثو
كلذلؾ فقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يعني الطريقة 
المنظمة لدراسة الحقائؽ الراىنة لظاىرة اك مكقؼ اك افراد اك احداث اك أكضاع معينة بيدؼ 

العلاقات المنبثقة عنو ك مف صحة حقائؽ قديمة اثرىا ك  تأكدجديدة ك  حقيقةاكتشاؼ 
 .2تفسيرىا ك كشؼ الجكانب التي تحكميا

الكصفي التحميمي: بيدؼ الكصكؿ إلى معرفة دقيقة لعناصر الإشكالية كذلؾ بإظيار  -
مختمؼ الجكانب النظرية لممكضكع ككذا بيدؼ الكصؼ الدقيؽ كالتفصيمي لمظاىرة.  ثـ 

 ريقة مكضكعية.التحميؿ كالاستنتاج لمحصكؿ عمى نتائج عممية بط
 ،يعتبر مف المكاضيع الحديثة الذم سيساعد في إنشاء رؤية جديدة فيعمـ الإدارة بحثناف إ

كيدعـ استخداـ الإدارة الإلكتركنية  ك بأسمكب جديد في العمؿ كتقديـ الأمثمة لمخدمات العامة 
ـ المنيج بما يخدـ البيئة العصرية ك عمى ىذا الأساس تفرض عمينا طبيعة المكضكع استخدا

 الكصفي التحميمي.
 
 
 

                                                           
 5ص  ، 1963 ،دط ،القاىرة  ،دار النيضة العربية  ، مناىج البحث العممي ،عبد الرحماف بدكم 1
 ،القاىرة مصر  ،المكتب الجامعي الحديث  ، ، الخطوات المنيجية لاعداد البحوث العمميةالبحث العممي  ،محمد شفيؽ 2

 84ص 1985 ، 1ط 
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 :أدوات جمع البيانات 
أما في ما يخص الأدكات المستخدمة في البحث كالتي يمكف اعتبارىا ككسائؿ تسمح 

فمقد اعتمدنا عمى الاستبياف باعتباره مف أكثر الأدكات التي  ،بجمع المعطيات مف الكاقع
 تسمح لنا بجمع معمكمات عف المبحكثيف بشكؿ معمؽ.

ىناؾ العديد مف التعريفات التي يصعب حصرىا نذكر منيا: ىك كسيمة مف  تبيان:الاس -
كتعتمد أساسا عمى الاستمارة كىي عبارة عف قائمة مف الأسئمة التي  ،كسائؿ جمع البيانات

ترسؿ بكاسطة البريد أك تسمـ إلى  ،تتناكؿ الظاىرة كالمكضكعات التي تشمؿ الدراسة
مكضكع الدراسة ليقكمكا بتسجيؿ إجاباتيـ عف الأسئمة فيو الأشخاص الذيف تـ اختيارىـ ل

عادتو ثانية.   1كا 
ك يعرؼ كذلؾ ىك تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا 
عف المكضكع المبحكث في اطار الخطة المكضكعية لتقدـ الى المبحكث مف اجؿ الحصكؿ 

ت المطمكبة لتكضيح الظاىرة المدركسة ك تعريفيا عمى إجابات تتضمف المعمكمات ك البيانا
، كنظران لمظركؼ الإستثنائية التي يمر بيا العالـ أجمع إثر تفشي 2مف جكانبيا المختمفة 

لمتقميؿ مف  احترازيةإجراءات  اتخاذكالذم تطمب مف الجميع  COV-19 19فيركس ككفيد 
ب الباحثيف إلا أنو تكجب عمينا نشر الكباء فإنو كبالرغـ مف كجكد عينة الدراسة بقر  انتشار
أحد الطرؽ التي الدراسة عمى الطريقة الإلكتركنية كيعرؼ الإستبياف الإلكتركني بأنو  استبياف

يمكف استخداميا لتكزيع الاستبيانات. تتميز الاستبيانات الإلكتركنية ك التي تككف غالبا 

                                                           
 1ط ،عماف  ،دلريافة العممية لمنشر ك تكزيع  ، مناىج البحث العممي بين النظرية و تطبيق ،يحي إسماعيؿ نبياف 1
 .90ص  ،2009،
 220ص  ،2005 ،2ط،الجزائر  ، ديوان المطبوعات الجامعية ،مناىج البحث العممي  ،احمد بف مرسمي2
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مات لمزائر أك المستيدؼ مف منشكرة عمى مكقع ما بأنيا طريقة سريعة جدا لعرض المعمك 
 .1الاستبياف ك الحصكؿ عمى إجابات منو في مدة قصيرة

كلتصميـ أداة لابد مف تحديد اليدؼ منو في ضكء تحديد مشكمة البحث ك اسئمتو، ثـ 
كؿ سؤاؿ فرعي  تحكيؿ كؿ سؤاؿ رئيسي الى مجمكعة مف الأسئمة الفرعية، حيث يرتبط

اك جانب دد مف الأسئمة المتعمقة مف كؿ مكضكع بجانب مف جكانب المشكمة، ثـ كضع ع
 . 2مف جكانب الاستبياف

 ك قد اشتممت استمارة الاستبياف المصممة في ىذا الاستبياف المحاكر التالية :
البيانات الشخصية: اشتممت عمى مجمكعة مف الأسئمة الخاصة بالسمات العامة لممبحكثيف 

 ربعة محاكر كؿ محكر يتضمف أربعة أسئمة:التعميمي، ك أمثؿ الجنس، السف ك المستكل 
 المحكر الأكؿ: ييدؼ الى مظاىر تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ببمدية الركيسات . .1
المحكر الثاني: استيدؼ دكر تطبيؽ الإدارة الالكتركنية لتحسيف مستكل الخدمات  .2

 العمكمية لبمدية الركيسات.
تطبيؽ الإدارة الالكتركنية لبمدية يستيدؼ مستكل أداء العامميف بعد المحكر الثالث:  .3

 الركيسات
 .المحكر الرابع: الذم استيدؼ معكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية لبمدية الركيسات .4

أكلية مف أدكات جمع البيانات ك قد تـ عرضيا  كأداةكقد اعتمدنا  صدق و ثبات الاستمارة:
ؿ عرضيا عمى الأساتذة عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف لقياس صدؽ الأداة مف خلا

في ميداف التخصص ك قد الحقناه بجدكؿ المحكميف في الملاحؽ ك بعد التعديؿ  3المحكميف

                                                           

، 2011، دار كنكز المعرفة، الطبعة الأكلى، الأردف ، بحوث الإعلام الأسس والمبادئىرة، مناؿ ىلاؿ المزا - 1
 .281ص

  2-سييؿ رزؽ دياب مناىج البحث العممي، مركز التطوير بوكالة الغوث، دط،فمسطيف،2003،ص49.
كرقمةجامعة  –تكمي فضيمة -د 3  
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المشرؼ عمييا تـ التكصيؿ الى  الأساتذةك ادراج ملاحظات المحكميف ك اقتراحاتيـ ك مكافقة 
 ت الكتركنيا.الشكؿ النيائي ليا ك التي قمنا بتكزيعيا عمى عينة مف مكاطنيف بمدية الركيسا

 مجتمع البحث وعينتو: -7
طنييف عمى مستكل إدارة بمدية الركيسات كرقمة كاكيتمثؿ مجتمع بحثنا في مجمكع  مف الم

 كذلؾ لمعرفة مدل اعتماد الإدارة الإلكتركنية في البمدية كأثرىا عمى الخدمات التي تقدميا 
 ىرة التي يقكـ نعني بمجتمع البحث جميع المفردات الظا : تعريف مجتمع البحث

ك يقصد بمجتمع البحث جميع الاحداث اك الافراد اك المؤسسات التي 1بدراستيا الباحث.
يمكف اف يككنكا أعضاء في عينة الدراسة ك مجتمع البحث جمع طبيعي اك جغرافي اك 
سياسي مف الافراد اك الحيكانات اك النباتات اك المكاضيع ك باختصار فالمجتمع مف الناحية 

الاقتصادية ك عممية لا يستطيع الفرد دراسة مجتمع  لأسباب،ة ما ىك الا جمع فيزيقي البحثي
 .2البحث في جميع الدراسات ك انما يستعاض عف ذلؾ بدراسة العينة

 مف الصعب عمى الباحث اف يتصؿ بعدد كبير مف المعنييف لدراستو  :عينة الدراسة
فيك ممزـ بالمجكء الى أسمكب عينات  لذلؾ ،ليطبؽ أدكات جمع البيانات التي تخص دراستو

منتظمة اك عشكائية حيث يجد اف العينة  الأصمي بطريقةتمثؿ جزء مف كحدات المجتمع 
 3تعكس ك تعبر عف الكاقع الاصمي

                                                           
 276ص  ،2،2010ط،ة دار الميسر  ،مناىج التربية و عمم النفس ،سامي محمد ممحـ 1
 ،2014 ،1ط ،عماف الأردف،الاكادميكف لمنشر ك تكزيع ،المرشد الى كتابة الرسائل الجامعية ،ذياب مكسى البداينة2

 121ص
دلر كائؿ لمنشر ك  ،عمف مبيضين، مناىج البحث العممي القواعد و المراحل و التطبيقات ،محمد عبيدات أبك نصار3

 46ص ،دس ،دط ،عماف الأردف ،تكزيع
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كالعينة ىي عبارة عف عدد محدكد مف المفردات التي سكؼ يتعامؿ معيا منيجيا كيسجؿ مف 
طمكبة ك يشترط في ىذا العدد اف يككف ممثلا لمجتمع خلاؿ ىذا التعامؿ بالبينات الأكلية الم

 .1البحث في الخصائص ك السيمات التي يكصؼ مف خلاليا ىذا المجتمع
 كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى العينة العشكائية.

مجمكعة جزئية مف المجتمع الأصمي كبحجـ معيف ليا نفس تعريؼ العينة العشكائية بأنيا 
لتختار كعينة مف ذلؾ المجتمع، كغالبان ما يككف المجتمع معركؼ ( الاحتماؿالفرصة ) 

  .2الخصائص كمتجانس
 حدود الدراسة:-8

نظرا لاتساع البحث ككبر حجـ المكضكع لابد مف كضع حدكد لمدراسة لتفادم التشعب  
 فييا. 

 * حدكد مكانية: حيث تـ حصر الحدكد المكانية في كلاية كرقمة ببمدية الركيسات.
 2020إمتدت فترة العمؿ عمى ىذه المذكرة عمى مرحمتيف الأكلى مف جانفي  منية:* حدكد ز 

كالتي تـ إستغلاليا في جمع البيانات النظرية، أما الثانية فإمتدت  2020إلى غاية أفرسؿ 
كالتي تـ إستغلاليا في جمع البانات الميدانية،  2020إلى غاية سبتمبر  2020مف مام 

 تركني لممذكرة.معالجتيا كالتحرير الإلك
مكاطنيف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف طريؽ استبياف * حدكد بشرية: عمى عينة مف  

 إلكتركني.
 
 

                                                           
 133ص،2000 ،1ط،القاىرة مصر ،عالـ الكتب ،البحث العممي في الدراسات الإعلامية ،محمكد عبد الحميد1
، ديكاف المطبكعات الجامعية، الطبعة الرابعة، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والإتصالأحمد بف مرسمي،  - 2

 .189.، ص2006الجزائر، 
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 تحديد المفاىيم والمصطمحات: -9
 ،يفيد تحديد المفاىيـ في أداء عدة كظائؼ ىامة ، منيا ما ذكره "ركبرت ميرتكف"

التي تندرج تحت المفيكـ ، كمف ثـ حيث يػرل بأف المفاىيـ تساعد عمى "تحديد المعطيات 
يساعد ذلؾ عمى التقميؿ مف تد خؿ المعطيات الغريبة الخارجية عنو، كالتي لا ينبغي أف 

التكضيح التصكرم ، في تحديد المؤشرات التي  تندرج تحتو ..كما يفيد تحديد المفيكـ أك
 1مبريقيبيا البحث الايمكف ملاحظتيا بالنسبة لممعطيات الاجتماعية التي يتـ 
 ،صكرة ،الإدارة الالكتركنية ،الإدارة ،ك ترتكز دراستنا عمى ستة مفاىيـ أساسية ىي : الدكر

  .الخدمة العمكمية ،الخدمة

                                                           
 .39ص- 1983-2 -القاىرة ط–دار المعارؼ –لمعاصرة النظرية الاجتماعية ا-عمي ليمة1
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 مفيوم الدور :
 ،، الطبقة مف الشيء المدار بعضو فكؽ بعضو1مةيشير الدكر لغة إلى الاضطلاع بميلغة :

يات ك الأنشطة ك الصلاحيات الممنكحة ك ىك يعني ميمة الدكر ىك "مجمكعة مف المسؤكل
لشخص اك فريؽ ك يتـ تعريؼ الدكر في عممية. يمكف لشخص اك فريؽ اف يككف عدة 

 .2أدكار
الدكر في معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية بأنػو : عرؼ "احمد زكي بدكم" إصطلاحا

فبينما يشير المركز  "الػسمكؾ المتكقع مف الفرد في الجماعة كالجانب الدينامي لمركز الفرد ،
إلى مكانة الفرد في الجماعة ، فإف الدكر يشير إلى نمكذج السمكؾ الذم يتطمبو المركز، 
كيتحدد سمكؾ الفرد فػي ضػكء تكقعاتو كتكقعات الآخريف منو، كىذه التكقعات تتأثر بفيـ الفرد 

ضمف تمؾ الأفعاؿ كالآخريف لمحقكؽ كالكاجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي ، كحدكد الدكر تت
 .3السمكؾ في الثقافة السائدة التي تتقبميا الجماعة فػي ضػكء مػستكيات

كيعتبر ىذا التعريؼ مف أىـ التعريفات المقدمة لمدكر لأنو يػشمؿ أىػـ العناصر التي 
 يتضمنيا ىذا المفيكـ

الميمات أك  : في دراستنا الحالية سنقكـ بالتعريؼ الإجرائي لمدكر عمى أنو تمؾ  اجرائيا   
مجمكعة الكظائؼ التي تسير  بمدية الركيسات كمؤسسة عمكمية عمى القياـ بيا كتقديميا 

 لممكاطف.
 
 

                                                           
 451ص-1987- 5ط-بيركت-دار المشرؽ -لمنجد الأبجدم1
عمى الرابط  18/07/2020بتاريخ  ،مكقع معاني ،معجـ عربي عربي ،تعريؼ ك معنى دكر في معجـ المعاني الجامع2

 ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/-https://www.almaany.com/ar/dict/arالتالي  
 
 39ص- 1993-بيركت -مكتبة لبناف–معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية –أحمد زكي بدكم 3

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/
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 . الإدارة :2
 (minister)ك  ،"TO( بمعنى "adاصميا لاتيني ) Administrationكممة إدارة لغة: 
 .1ك الكممة تعني )الخدمة( ،"serve"بمعنى 

ك يريدكف مف ذلؾ  ،تقكؿ العرب ادرت الشيء يديره إدارة ،يدير إدارة ،ك ىي مصدر ادار
 ،ك يستعمؿ الفعؿ لازما أيضا ،التعدم التدكير لمشيء دكرانا ذات اليميف ك ذات الشماؿ

 .2الشيء يدكر  دكرانافيقاؿ دار 
ك أداء  المسؤكليةمف ناحية الإسلامية تعني الكلاية اك الرعاية اك الأمانة ك تعني تحمؿ 

 .3رسكؿ الله صمى الله عميو ك سمـ "كمكـ راع ك كمكـ مسؤكؿ عف رعيتو" الكاجب قاؿ
 administration4 اك  managementكتعني الإدارة بالمغة الإنجميزية 

ىي مجمكعات الخطكات المتتالية ك المتعاقبة التي تيدؼ الى تكجيو المكارد :اصطلاحا 
لؾ عف طريؽ تنسيؽ الجيكد ك الترتيب ك ذ ،البشرية ك المادية نحك تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة

 .5اليادؼ لعناصر الإنتاج
 
 

                                                           
الرياض  ،مكتبة الشقرم ،الحديثة( الاتجاىاتالإدارة العامة )الأسس و الوظائف و  ،سعكد بف محمد نمر ك آخركف1
 4ص ،دس ،7ط،سعكديةال
رسالة ماجيستير في تفسير عمكـ  ،"موضوعية دراسة»السلام الإدارة في سورة يوسف عميو  ،نايؼ شعباف عبد الله قرمكط2

 31ص ،2009 ،قسـ التفسير ك عمكـ القرآف ،كمية أصكؿ الديف ،الجامعة الإسلامية غزة ،القرآف
 19:49بتكقيت   18/07/2020مفيكـ الإدارة بتاريخ  ،مدكنة رجائي عزاـ3
 25ص ،2005 ،16ط ،لبناف ،دار العمـ لمملاييف ،المورد القريب، قاموس جيب عربي انجميزي ،البعمبكيركحي 4
 ،دراسة حالة ،الأساليب الحديثة لتنمية الإدارة بيف حتمية التغيير ك معكقات التطبيؽ ،رفيؽ بف مرسمي5

فرع تنظيمات سياسية ك  ،في العمكـ السياسية ك العلاقات الدكلية رالماجستيمذكرة لنيؿ شيادة  ،2011_2001،الجزائر
 21ص،2011،علاقات دكلية
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 ،لتحقيؽ نتائج بكفاءة ك فاعمية ،ىي نشاط انساني ىادؼ يستمد مفاىيمو مف عمكـ مختمفة
 .1باستخداـ المكارد المتاحة في ظؿ الظركؼ المحيطة

ر : بانيا تقنية إدارة كتسييlarousse" حسب قامكس managementتعرؼ الإدارة"
 .2المؤسسة 

ذكره كامبؿ  في كتابو "أصكؿ التنظيـ الصناعي" حيث يقكؿ : اف الإدارة تشمؿ جميع 
ككضع سياستو  ،المشركع مف حيث تمكيمو بأنشاءالكاجبات ك الكظائؼ التي تخص اك تتعمؽ 

الرئيسية ك تكفير ما تمزمو مف معدات ك اعداد التككيف ك الاطار التنظيمي الذم يعمؿ فيو ك 
 .3الرئيسييفؾ اختيار الرؤساء ك الافراد كذل

كبيرا اك  ،مدنيا اك حربيا ،ك ىي عممية مشتركة لكؿ جيد جماعي سكاء كاف عاما اك خاصا
 .4صغيرا

مجمكعة مف المبادئ ك الافتراضات التي لـ ترقى بعد :  ك عرفيا الدكتكر محمد الصرفي
مة التي ينبغي اف تسير عمييا الى مستكل النظرية غير انيا تسيـ في تحديد الأطر العا

 5المنظمة في سبيؿ تحقيؽ اىدافيا
ك قد عرفت في قامكس الإدارة بانيا فف اك عمـ اك تكجيو ك تسيير ك إدارة عمؿ 

 .6بقصد تحقيؽ اىداؼ محددة

                                                           
 www.youtube.com،كمية التجارة ،مركز جامعة القاىرة لمتعميـ المفتكح ،1اساسيات الإدارة  ،امؿ بف عبد الرحماف1

 18/07/2020بتاريخ 
2
Larousse، dictionnaire de français، imprimerie Maury à Malesherbes، France، 2008، p256 

 ،دط ،الإسكندرية مصر ،المكتب الجامعي الحديث ،المتكامل في الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية ،محمد الصرفي3
 16ص ،2009

 ،1990 ،2ط ،د.ب ،الإدارة  العممية لممكتبات و مراكز التوثيق و المعمومات، المكتبة الاكاديمية ،اليادم محمد محمد4
 20ص
 21ص ،المرجع سابؽ ،محمد الصرفي 5
 ،بيركت ،مكتبة لبناف ،قاموس الإدارة مع مسرد بالمصطمحات الإنجميزية المقابمة ،ق_جكىانس ك آخركف ،نبيؿ غطاس6

 49ص ،1983 ،دط ،بيركت
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نعرؼ الإدارة إجرائيان في دراستنا الحالية عمى أنو مجمكعة المكارد المادية كالبشرية  :اجرائيا 
بتسخيرىا بمدية الركيسات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مسطرة قانكنيان في التنظيـ  التي قامت

 الإدارم لمبمديات بالدكلة الجزائرية..
 /تعريف الإدارة الالكترونية3
ىي منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ كؿ الاعماؿ ك المعاملات التي تتـ الإدارة الإلكترونية: 

البريد  :باستخداـ كؿ الكسائؿ الالكتركنية مثؿ  بيف طرفيف اك اكثر مف الافراد ك المنظمات
التبادؿ الالكتركني لممستندات اك الفاكس ك  ،للأمكاؿالتحكيلات الالكتركنية  ،الالكتركني
 .1النشرات

ىي الاستغناء عف المعاملات الكرقية ك إحلاؿ المكتب الالكتركني عف طريؽ 
مكتبية ثـ  إجراءاتخدمات العامة الى الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات ك تحكيؿ ال

 .2معالجتيا حسب خطكات متسمسمة منفذة سابقا
ك شبكات الاعماؿ بتخطيط  للأنترنتك ىي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة 

ك التكجيو ك الرقابة عمى المكارد ك القدرات الجكىرية لمشركة ك الاخريف بدكف حدكد مف اجؿ 
 .3ؼتحقيؽ اىدا

تقكـ الإدارة الالكتركنية بدرجة الأكلى عمى تكنكلكجيا المعمكمات التي افرزتيا تزاكج 
 .4عمكـ الحسابات مع عمكـ الاتصالات

                                                           

ية نحو أداء متميز الإدارة الالكترونية بينا لنظرية و التطبيق، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدار  ،حسيف بف محمد بف حسف1
 05ص  ،2009 ،قاعة الممؾ فيصؿ لممؤتمرات ،في قطاع الحكومي

 32ص ،2006 ،دط ،عماف ،دار كائؿ لمنشر لإدارة الالكترونية، ،عبد العلاء الرزاؽ السالمي 2
 ،دط،عكديةالرياض الس ،دار المريخ لمنشر ،الإدارة الالكترونية الاستراتيجية و الوظائف و المشكلات ،نجـ عبكد نجـ3

 127ص ،2004
 36ص  ،2004 ،دط ،د.ب ،دار الفجر لمنشر ،حجاب المعجم الإعلاميمحمد منير 4
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في دراستنا الحالية نعرؼ الإدارة الإلكتركنية إجرائيان أنيا جميع العمميات التي تـ  :اجرائيا
رمجيات الحديثة بيدؼ تألية أك نقؿ جميع الإعتماد فييا عمى الحاسبات كالشبكات الرقمية كالب

العمميات كالمعاملات التقميدية الكرقية إلى إجراءات كعمميات كمعاملات إلكتركنية تقكـ 
 بتسييؿ كتسريع العمؿ بيف الفرد كالمؤسسة بغية زيادة الكفاءة كربح الكقت.

 :/تعريف الصورة 4
الصكرة جمع صكر اك ىي  ىي صكرام جعؿ لو صكرة ك شكلا ك رسمو ك نقشو  ك:لغة 

 .1كؿ ما يصكر
يرل الأستاذ احمد عمي الدىماف اف مفيكـ الصكرة الشعرية ليس مف المفاىيـ  :اصطلاحا 

 ،البسيطة السريعة التحديد ك انما ىناؾ عدد مف العكامؿ التي تدخؿ في تحديد طبيعتيا 
فيي مف القضايا النقدية  كالتجربة ك الشعكر ك الفكر ك المجاز ك الادراؾ ك التشابو ك الدقة

الصعبة ك لاف دراستيا )الصكرة( لابد اف تكقع الدارس في مزالؽ العناية بالشكؿ اك الخياؿ 
 .2اك بدكر مكسيقى الشعر كما ىك في المدارس الأدبية

مجمكعة مف الأفكار التي تترسخ في ذىف :  في دراستنا نعرؼ الصكرة عمى أنيا إجرائيا
 كيسات كمؤسسة عمكمية تقـ بتقديـ خدمات مختمفة ليـ.المكاف تجاه بمدية الر 

 / الخدمة.5
 خدمات  ،الجمع خدـ ،خدمة )اسـ(  لغة:

 عناية ك اىتماـ. ،منحة ،ىدية ،كالخدمة تعني مساعدة اك فضؿ  ،مصدر خدـ
 .3مكتب لتقديـ المساعدات ك اعماؿ الصيانة )في المصالح الحككمية(:إدارة خدمات 

                                                           
جامعة الحاج  ،كمية الادب ك العمكـ الإنسانية  ،مذكرة ماجيستير ،فمسفة العلامة عند رولن بارت ،مبركؾ عيسى نصيرة1

 15ص ،2008 ،لخضر .باتنة
دار طلاس لمدراسات ك الترجمة ك  ،عند عبد القادر الجرجاني منيجا و تطبيقا الصورة البلاغية ،احمد عمي الدىماف2

 270_269ص ،1986 ،1ط،د.ب،النشر
 .10:00عمى الساعة  ،19/07/2020بتاريخ  ،مكقع سبؽ ذكره3



 الفصل الأول                                                                           الإطار المنهجي

 

 
17 

اريؼ العديدة التي تناكلت الخدمة عمى عدة جكانب كما يمي يعرؼ ركزت التع اصطلاحا:
Gean Lapeyre  الخدمة بانيا ذلؾ النشاط الذم يشكؿ قيمة اقتصادية بالاستجابة لحاجات

 ك رغبات الزبكف دكف اف يتطمب ذلؾ انتاج شيء مممكس.
الزمنية ك  ك يعرفيا ''مكردرؾ'' "بانيا النشاط الاقتصادم الذم يستيدؼ تكليد المنافع

 المكانية".
بصفة عامة سكاء اكانت سمعا اك  المنتكجاتما يعاب عمى ىذا التعريؼ انو ينطبؽ عمى 
 خدمات اذ اف كلاىما يستيدؼ تكليد المنافع.

الخدمة نشاطات اقتصادية تعمؿ عمى خمؽ القيمة ك  Christopher Lovelock''يعرفيا ''
ك ذلؾ في الزماف ك المكاف الذم يحددىما ك  ،ىي في نفس الكقت تقديـ منفعة لممستيمكيف

 1يرغب فييما طالب الخدمة
كلكف غير محسكسة كتمثؿ اليدؼ  ،عمى أنيا تمؾ النشاطات المعرفةيمكف تعريفيا  اجرائيا:

أك ىي منتجات غير مممكسة تيدؼ أساسا إلى إشباع حاجات  ،الرئيس  تحقيؽ رضا الزبكف
 كرغبات الزبكف كتحقيؽ المنافع لو.

 /الخدمة العمومية:6
اف خدمة العمكمية يكحي الى تمؾ الرابطة التي تجمع بيف الإدارة العامة الحككمية ك 

 الجياتمف طرؼ  للأفرادعمى مستكل تمبية الرغبات ك اشباع الحاجات المختمفة  ،المكاطنيف
 .2الادارية

                                                           
 4_3ص  ،جامعة الاندلس الخاصة لمعمكـ الطبية المحاضرة الأكلى بعنكاف مفيكـ الخدمات ك أىميتيا 1
مذكرة  ،دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكية و الجزائر ،عاشكرعبد الكريـ 2

 ،2010_2009 ،قسنطينة ،جامعة منتكرم ،كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية ،لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ السياسية
 40ص
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ظر الباحثيف ك حيث قدمت العديد مف التعريفات لمخدمة العمكمية ك بذلؾ اختلاؼ كجيات ن
 الكتاب.

ك قد عرفت الخدمة العمكمية بانيا: جميع أنكاع الخدمات التي مف غير الممكف استغلاليا 
الا في اطار جماعي بشكؿ اجبارم كفؽ قاعدة المساكات التي ينص عمييا القانكف ك يككف 

ك القياـ ك تتحمؿ الدكلة مسؤكلية تكفيرىا  ،مف الضركرم استغلاليا بمعزؿ عف قكاعد السكؽ
 .1بيا مف حيث أدائيا ك مراقبتيا

" بانيا مجمكعة النشاطات الضركرية المكجية "  Jean Ludovic Silicaniك يعرفيا الفقيو 
لممصمحة العامة تككف في متناكؿ اكبر شريحة ممكنة بأسعار معقكلة ك في ظركؼ 

 .2متماثمة
ية لحفظ حياة الانساف ك رفاىيتو كما عرفيا خبراء الإدارة العامة عمى انيا الحاجات الضركر 

ك التي يجب تكفيرىا بالنسبة لغالبية الشعب ك الالتزاـ في منيج تكفيرىا عمى اف تككف 
مصمحة الغالبية مف المجتمع ىي المحرؾ الأساسي لكؿ سياسة في شؤكف الخدمات بيدؼ 

 3لممكاطنيفرفع مستكل المعيشة 
فَة، كلكف غير محسكسة  : نعني في دراستنا الحالية بالخدمة اجرائيا جميع النشاطات المُعَرَّ

كتمثؿ اليدؼ الرئيس  تحقيؽ رضا المكاطف، كىي المنتجات الغير مممكسة كالمممكسة التي 
 .تيدؼ أساسان إلى تمبية حاجات كرغبات المكاطف التي يبحث عنيا في إدارة بمدية الركيسات

 
 

                                                           
 02ص  ،الجزائر ،جامعة التككيف المتكاصؿ ،يدركس في الماناجمنت العمكم ،نكر الديف شنكفي1

2
Jean LudovicSilicani، La situation du service public et de la foncation - publique en France، 

France، san date، P01 
ك البحكث  مجمة الدراسات ،العربي بكعمامة الاتصاؿ العمكمي ك الإدارة الالكتركنية رييانات ترشيد الخدمة العمكمية3

 40ص ،2014ديسمبر  ،جامعة الكادم ،9العدد ،الاجتماعية
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 راتالمبتك انتشارالمقاربة النظرية لمدراسة:  نظرية  -10
 نشأة وظيور النظرية:  - 1

ظيرت ىذه النظرية خلاؿ السنكات الأخيرة مف الخمسينات كالستينات متأثرة بنظرية         
تدفؽ المعمكمات عمى مرحمتيف التي قدميا لازازسفيمد كزملاؤه حيث كبنفس الطريقة كجد 

يمو في إطار تدفؽ عمماء الاجتماع الريفي أف نمكذج نشر المعمكمات عمى المزارعيف يمكف ف
المعمكمات عمى مرحمتيف كانو يمكف النظر إلى عممية نشر الأفكار الحديثة بيف المزارعيف 
عمى أنيا مشابية تماما لعممية التصكيت في الانتخابات كاف النصيحة في الحالتيف تتـ 

ما تمبيتيا مف خلاؿ الاتصاؿ الشخصي كتأثير قادة الرام الذيف يتفقكف كخصائصيـ تماما ك
 انتيت إليو دراسات التصكيت الانتخابي.

كتعكد أصكؿ نظرية انتشار المبتكرات إلى دراسات متفرقة قاـ بيا الباحثكف الاجتماعيكف في 
كالتربية كالزراعة لمعرفة كيفية تبني المزارعيف للأفكار  الأنثركبكلكجياعدة مياديف مثؿ 

ـ بيا أيضا الباحثكف في مجاؿ التربية مف الجديدة المتعمقة بأساليب الزراعة الحديثة كما اىت
خلاؿ محاكلة نشر طرؽ التدريس الجديدة أك فكرة تنظيـ الأسر أك اقتناء الأجيزة 

  كاستخداماتيا كغيرىا مف المجالات المختمفة لمعرفة أثارىا في النظاـ الاجتماعي القائـ.
جديد بيف أفراد كتركز ىذه النظرم عمى نشر المعمكمات المتعمقة بالمبتكرات كالت

المجتمع أك قطاع منو بيدؼ تحقيؽ التنمية كىك في الأخير يعتبر )التغيير( اليدؼ النيائي 
أمر برقية متعمقة  5000ليا، ليذا قاـ ركجرز ك شكميكر بالمراجعة كالتدقيؽ في أكثر مف 

لتعرؼ بيدؼ ا كالأنثركبكلكجيابانتشار كؿ ما ىك مبتكرات جديدة في مجاؿ الاجتماع الريفي 
عمى آليات تبني الأفكار كالمستحدثات مف قبؿ الجميكر، ليؤكدا في الأخير مف خلاؿ 
نمكذجيما دكر البيئة الاجتماعية في التأثير عمى سرياف المعمكمات ك قبكليا، بحيث أكدا أف 
تعرض الفرد لكسائؿ الإعلاـ بشكؿ انتقالي يظؿ خاضعا لمفئات الاجتماعية التي ينتمي إلييا 
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ف الفرد يتحرؾ في إطارىا بما في ذلؾ دكر قادة الرأم في تمرير المعمكمات كالتي ذلؾ أ
 يستقكنيا مف المصادر الإعلامية إلى غيرىـ ممف لـ يتعرضكا للإعلاـ بشكؿ كاؼ.

كالابتكار كفؽ ىذه النظرية ىك أم فكرة جديدة أك أسمكب  أك نمط جديد يتـ استخدامو في 
ك إدخاؿ أساليب جديدة في الزراعة أك استحداث كسيمة اتصالي الحياة ففكرة تنظيـ الأسرة أ

 1 كالياتؼ المحمكؿ أك غير ذلؾ يعتبر ابتكارا.
نمكذج ركجرز ك شكميكر لانتشار المبتكرات: كصؼ ركجرز كزميمو عناصر عممية  - 2

 تدفؽ المعمكمات الخاصة بانتشار المبتكرات بالاقتباس مف نمكذج ديفيد بيرلك كما يمي:
 المصدر: المخترعكف كالعمماء كعكامؿ التغيير الاجتماعي كقادة الرأم. -1
 الرسالة: الابتكار الجديد. -2
 الكسيمة: قنكات كسائؿ الإعلاـ كقنكات الاتصاؿ الشخصي. -3
 المستقبؿ: أعضاء الجميكر في النظاـ الاجتماعي. -4
 2 الأثر: تغيير في الأفكار كالاتجاىات كالسمكؾ. -5

 النظرية: فرضية  - 2
تقكـ ىذه النظرية عمى افتراض أف قنكات ككسائؿ الإعلاـ تككف أكثر فعالية في زيادة       

المعرفة حكؿ المبتكرات حيث تككف قنكات الاتصاؿ الشخصي أكثر فعالية في تشكيؿ 
 المكاقؼ حكؿ المبتكرات الجديدة.

ى مرحمتيف الذم كما يقترب مدخؿ انتشار المبتكرات كثيرا مف تدفؽ المعمكمات عم
يفترض أف الرسائؿ الإعلامية تصؿ إلى الجميكر عف طريؽ أفراد يتميزكف عف سكاىـ بأنيـ 
 3أكثر اتصالا كنشاطا في تعامميـ مع كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم كيطمؽ عمييـ "قادة الرأم".

                                                           
 259ص  ،2006 ،دط ،قاىرة ،الدار المصرية المبنانية ،الاتصاؿ ك نظرياتو المعاصرة ،حسف عماد مكاكم ك ليمى السيد 1
 187ص ،1998 ،2ط ،قاىرة ،عالـ الكتب لمنشر ،التأثيرالاتصاؿ ك اتجاىات  ،محمد عبد الحميد 2
 192ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،محمد عبد الحميد 3
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ؿ كمفيكـ قادة الرأم في ىذا المدخؿ "مدخؿ انتشار المبتكرات" لا يختمؼ كثيرا عف مدخ
 انتقاؿ المعمكمات عمى مرحمتيف غير انو يضيؼ تفصيلات أكثر حكؿ شخصية قادة الرأم.

 دور قادة الرأي حسب روجرز: - 3
يتعرض قادة الرأم لكسائؿ الإعلاـ أكثر مف أتباعيـ فيـ حريصكف عمى مطالعة  -1

 الصحؼ كمتابعة البرامج الإذاعية كالتمفزيكنية المتعمقة باختصاصيـ.
 رأم أكثر انفتاحا عمى العالـ كأكثر تقبلا للأفكار الجديدة كالتغيير مف غيرىـ.قادة ال -2
قادة الرأم لدييـ اتصاؿ أكثر مف أتباعيـ مع ككلاء التغيير مف مسؤكليف عف برامج  -3

 التغيير كالجيات الرسمية.
اعي يتميز قادة الرأم بمراكز اجتماعية أفضؿ مف غيرىـ نتيجة مكقعيـ العممي كالاجتم -4

 كالاقتصادم مما يعزز مكقع تأثيرىـ عمى إتباعيـ كحتى المسؤكليف عف برامج التغيير.
قادة الرأم أكثر مشاركة اجتماعية مف أتباعيـ سكاء في المناسبات الاجتماعية أك  -5

 القضايا الاجتماعية ذات الاىتماـ الأكبر.
الجديدة ككذا إيجاد الحمكؿ إذا كاف قادة الرأم لدييـ القدرة عمى تكليد الأفكار كالمبتكرات  -6

النظاـ الاجتماعي يحبذ التغيير لكف إذا كانت معايير المجتمع تقميدية فاف قادة الرأم يككنكف 
 1اقؿ ابتكاريو كيمتزمكف بتكجييات نظاميـ الاجتماعي.

 محددات قبول وانتشار المبتكرات:  - 4
د مف الذيكع كالانتشار لأنيا لا تتشابو طبعا ليست كؿ الأفكار كالمبتكرات عمى قدر كاح     

في الخصائص كالصفات ما يجعؿ بعضيا أكثر ركاجا كأكثر تقبلا مف البعض الأخر ، كقد 
خص ركجرز ك شكميكر المحددات كالخصائص التي  تحدد مدل ذيكع كانتشار المبتكرات 

 فيما يمي:

                                                           
 124_123ص ،مرجع سبؽ ذكره ،إسماعيؿ محمكد حسف 1
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لشيء آخر مكجكد مسبقا ، المتحدث أك المبتكر قد يككف شيء مشابو الميزة النسبية :  -1
لكف  الميـ ىك مدل إدراؾ الفرد  لممزايا النسبية لمفكرة الجديدة سكاء مف الناحية الاقتصادية 
أك الاجتماعية كيقصد بالميزة النسبية عادة مدل الفائدة الاقتصادية التي تعكد عمى الشخص 

 الذم يتبنى الفكرة أك الأسمكب الجديد .
إدراؾ الفرد لممبتكر أك المستحدث عمى انو سيؿ الفيـ  أم مدلدرجة التعقيد: -2

كالاستخداـ كتختمؼ المستخدمات في مدل سيكلة فيميا كالتعامؿ معيا  فكمما كانت الفكرة 
 الجديدة سيمة التعامؿ كالفيـ زادت سرعة انتشارىا. 

راتو أم كمما أدرؾ الفرد أف ىذه المبتكرات تتفؽ مع قيمو كاجتماعاتو كخب الملاءمة:-3
 السابقة زادت سرعة انتشارىا.

كتعني مدل قدرة الفرد عمى تجربة المستخدـ عمى نطاؽ محدد كقبؿ  القابمية لمتجريب: -4 
أف يتخذ القرار النيائي بشأنو ، ليذا فكمما كاف الفرد عمى تجربة المستحدث زادت فرصة 

مبتكر مف خلاؿ ىذه تنبيو لو بحيث يمكف أف يتعرؼ عمى المزايا النسبية لممستحدث / ال
 المعاينة.

أم مدل كضكح استخداـ أك تبني المستحدث فسيكلة ملاحظة الفرد  قبول النتيجة: -5
كالجماعة لنتائج تبني المستحدث تزيد مف إمكانية انتشاره كتتيح ىذه الخاصية لمفرد أف 

 يتحدث عف المستحدث مع الآخريف مما قد يزيد مف قناعاتيـ الخاصة بفكائده. 
أىمية ىذه الخصائص غير أنيا لا تمثؿ كؿ الخصائص التي يمكف لممبتكرات أف تتسـ  رغـ

فيناؾ عدد  ،بيا  كاف ىذه الخصائص ليست عمى قدر كاحد مف الأىمية بالنسبة لانتشاره 
 آخر مف المحددات أك الخصائص التي تؤثر عمى عممية انتشار المبتكرات منيا: 

 يديكلكجي  المسيطر عميو ) النمط التفكيرم ( طبيعة كنكعية المجتمع كالنمط الإ-
 نكع الفكرة كالابتكار.  -
 التكمفة المادية لممستحدث. -
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 المستكل الاجتماعي كالتعميمي الغالب عمى أفراد المجتمع. -
 نكع المجتمع )فالمجتمع المتمدف المتحضر يعرؼ إقبالا كبيرا عمى كؿ ما ىك جديد (. -
 ئدة في المجتمع.العادات كالتقاليد السا -
 مراحل تبني الأفكار والأساليب المستحدثة:  - 5

عرؼ ركجرز عممية تبني الأفكار الجديدة كالمستحدثة بكجو عاـ أنيا "العممية العقمية 
التي يمر خلاليا الفرد مف كقت سماعو أك عممو بالفكرة أك الابتكار حتى ينتيي بو الأمر 

 بخمس مراحؿ ىي: إلى أف يتبناىا " كتمر ىذه العممية 
كفي ىذه المرحمة يسمع الفرد أك يعمـ بالفكرة الجديدة لأكؿ مرة كلا  مرحمة الوعي بالفكرة: -1

كيتفؽ العمماء عمى أف اليمية ىذه  ،يمكف الجزـ أف كاف ىذا الكعي عفكيا أك مقصكدا 
 بني .المرحمة تتركز في ككنيا مفتاح الطريؽ إلى سمسمة المراحؿ التالية في عممية الت

تتكلد في ىذه المرحمة رغبة لدل الفرد في التعرؼ عمى كاقع الفكرة  مرحمة الاىتمام: -2
كجمع المزيد مف المعمكمات عنيا ليصبح الفرد أكثر ارتباطا مف الناحية النفسية بالفكرة 

 كالابتكار ليذا يصبح سمككو ىادفا بشكؿ كبير.
عممية مكازنة كمطابقة بيف ما جمعو مف في ىذه المرحمة يجرم الفرد  مرحمة التقييم: -3

معمكمات عف الفكرة المبتكرة في ضكء مكقفو كسمككو كالأحكاؿ السائدة في الحاضر كما 
 يتكقعو مستقبلا لينتيي بو الأمر إلى اتخاذ قرار يرفض الفكرة أك إخضاعيا لمتجريب العممي.

ؽ عمى سبيؿ التجربة  كفيما يستخدـ الفرد المستحدثة عمى نطاؽ ضي مرحمة التجريب:-4
فإذا اقتنع  بفائدتيا فانو يقرر تبنييا كتطبيقيا عمى  ،كي يحدد فائدتيا كفؽ ظركؼ خاصة 

 نطاؽ أكسع أك العكس في حالة عدـ جدكاىا.
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فالفرد قد انتيى إلى قرار تبني الفكرة  ،تتميز ىذه المرحمة بالثبات النسبي  مرحمة التبني:-5
غير انو يجب تذكر انو في بعض الحالات قد يتممص الفرد  ،ىا المستحدثة بعد إقناعو بجدكا

 1مف التنفيذ تاركا الفكرة المستحدثة لأسباب عديدة كمتنكعة.
 ايجابيات النظرية: - 7
ساىمت ىذه النظرية في كصؼ كيفية انتشار الأفكار المستحدثة كتغيير الأساليب كالدكافع  -

 لممبتكرات.التي تقكد الأفراد إلى الإقناع كالتبني 
أما  في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ فساىمت في معرفة كيفية تبني الأفراد لكسيمة مف كسائؿ  -

الإعلاـ الجديدة دكف غيرىا كالفضائيات أك شبكة الانترنيت في ضكء مراحؿ التبني الخمس 
 2السابقة. 

ا كمكضكعيا نظرية إنتشار المبتكرات كمقاربة نظرية في دراستنا لأف فركضي إستخدمنا    
يسمح لنا بتسجيؿ الخطكات كالمراحؿ التي يتـ بيا تبني أسمكب الإدارة الإلكتركنية مف طرؼ 
كؿ مف مؤسسات الجماعات المحمية كالمتمثمة في بمدية الركيسات ككذلؾ المكاطف، كيتـ ذلؾ 
ا مف خلاؿ رصد آراءه حكؿ أداء بمدية الركيسات لخدمتيا العمكمية عبر ىذه التقنيات، كم

أنيا تساعدنا في معرفة ما إذا كاف أفراد عينة الدراسة المتبنكف ليذه التقنية قد ينقمكف 
معمكمات حكليا لمعارفيـ مما يزيد مف إنتشار كشيكع إستخداـ أسمكب الإدارة الإلكتركنية في 

 .مؤسسات عمكمية أخرل
  الدراسات السابقة:  -11

ة مف خطة البحث العممي، ترتبط بمكضكع تُمثِّؿ الدراسات السابقة أحد الأجزاء المُيمَّ 
البحث بصكرة مباشرة ككثيقة، كىي تُمثِّؿ أرضية غنية بالمعمكمات لمف لديو الرَّغبة في 

                                                           
 ،دط ،القاىرة ،الدار الدكلية لمنشر ك التكزيع ،نظريات كسائؿ الاعلاـ_ترجمة كماؿ عبد الرؤكؼ ،ديفمير ممفيف كرككيتش 1

 300ص ،1991
 312مرجع سبؽ ذكره ص ،ديفميير ممفييف كرككيتش 2
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التعرُّؼ عمى كؿ جكانب المشكمة أك الفرضية مكضكع البحث. يستفيد الباحث منيا في 
 تطكير أسئمة دراستو.

ث السابقة التي يرجع إلييا الباحث؛ مف يمكف تعريؼ الدراسات السابقة بأنيا: "الأبحا
أجؿ الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث، كمف ثـ القياـ بدراستيا 
بشكؿ جيد، ثـ تحميميا بالطرؽ العممية كالمنيجية المستخدمة في البحث العممي، كبعد ذلؾ 

 العممي المقدـ". تحديد مدل التشابو كالاختلاؼ فيما بينيا كبيف فرضيات البحث
يُعدُّ تمخيص الدراسات السابقة عمى درجة كبيرة مف الأىمية عند القياـ بإجراء البحث     

العممي، نظرنا لقياـ الباحث العممي بالتنقيب عف استفسارات لأسئمة مُتعدِّدة تعمؽ بذىنو، لذا 
الصمة بمكضكع البحث، يتطمَّب الأمر الاستعانة بالدِّراسات كالمؤلفات العممية السابقة ذات 

كتمنح الدراسات السابقة الباحث العممي كؿ التفاصيؿ المتعمقة بفرضية البحث، نظرنا لقيامو 
بجمع المعمكمات مف أكثر مف مرجع أك مصدر، كيساعده ذلؾ عمى الكقكؼ عمى التفاصيؿ 

ث العممي مف الدقيقة لمكضكع البحث، كتمثؿ الدراسات السابقة مظيرنا أخلاقيِّا بالنسبة لمباح
جانبيف، الأكؿ يتمثَّؿ في قيامة ببذؿ الجُيد كالتعرُّؼ عمى كؿ ما يخصُّ مكضكع الدراسة، 
كالثاني يتمثَّؿ في نسب المجيكدات إلى أىميا عف طريؽ الإشارة إلى مؤلفي المصادر 

ا لجميع المشكلات التي افترضيا الب احث كالدِّراسات السابقة، كقد تُمثؿ تمؾ الدراسات مفتاحن
العممي، في حالة ما إذا تكافقت أك دعمت مع ما ىك مطركح في منيج البحث العممي، كفيما 

 بيا: الاستعانةيمي الدراسات السابقة التي تـ 
 الدراسة الأولى:

( رسالة ماجستير بعنوان دور الإدارة 2015سعاد فظيمي ) –دراسة أحمد العمري  
 ،راسة حالة المؤسسة بريد الجزائر بورقمةالإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية )د

حيث ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى  ،زبائن المؤسسة( جامعة قاصدي مرباح ورقمة
ككذا تسميط الضكء  ،مختمؼ تكنكلكجيات المستخدمة في المؤسسة مف اجؿ الارتقاء بخدماتيا
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كرقمة" ككذا التعرؼ عمى عمى كاقع الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة المدركسة لبريد الجزائر "
كاعتمدا عمى المنيج الكصفي  ،المحاسف التي تقدميا الإدارة الإلكتركنية لمخدمة العمكمية

التحميمي كاستخدمت أداة الاستبياف لجمع البيانات كثـ تطبيؽ البحث عمى مؤسسة بريد 
قد تكصمكا إلى الجزائر " كرقمة " عمى عينة مف زبائف المؤسسة تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية ك 

 مجمكعة مف النتائج منيا: 
أف أسباب ظيكر الإدارة الإلكتركنية يرجع إلى التطكر التكنكلكجي ككذا حكمة كالتسيير  -

الجيد كالراشد للإدارة الإلكتركنية يسر عمى الزبائف مما أدل إلى استحساف كقبكؿ كاسع مف 
بريدية طكرت بفضؿ الإدارة زبائف المؤسسة كىذا ما يدؿ عمى اف الخدمة العمكمية ال

 الإلكتركنية.
 الدراسة الثانية:

رسالة ماجستير بعنوان الإدارة الإلكترونية  ،2016دراسة لكحل عبد المالك سنة  
حيث  ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة -نموذجا–كآلية تحسين الخدمة العمومية بمدية ورقمة 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى: 
ة الإلكتركنية في تحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر إبراز أىمية كمساىمة الإدار 

عمى مستكل بمدية كرقمة فبمكغ أك الكصكؿ إلى تقديـ خدمة عمكمية جيدة مرتبط بتطبيؽ أك 
كمنيج  -الاعتماد عمى تقنيات الإدارة الإلكتركنية كاعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي 

 كمنيج دراسة الحالة. –تحميؿ المضمكف 
 مجمكعة مف النتائج نذكر منيا: كتكصؿ إلى

إف تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى الخدمة العمكمية عمى مستكل البمدية يكمف في تحسيف  -
حيث أصبح بإمكاف المكاطنيف طمب الحصكؿ عمى الخدمة بشكؿ  ،مستكل تمؾ الخدمات

لاؿ متكاصؿ دكف انتظار كىذا تجسد مف خلاؿ إحداث تغيرات عمى مصالح البمدية مف خ
 تطبيؽ قكاعد الإدارة الإلكتركنية.
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 الدراسة الثالثة:
الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات  ) : <<2011دراسة بوقلاشي عماد ) 

العمومية ـ دراسة حالة وزارة العدل ـ رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم عموم التسيير ، 
ذه الدراسة إلى تحديد مزايا الإدارة الإلكتركنية ، حيث ىدفت ى ، الجزائر 3جامعة الجزائر 

التي تمنحيا لممكاطنيف كللإدارات العمكمية ، كالتطرؽ إلى دكاعي التحكؿ إلى الإدارة 
 . الإلكتركنية كمتطمبات نجاح ىذا التحكؿ

 فرضيات الدراسة :
الإرتقاء بكفاءة أ(ػ تتيح الإدارة الإلكتركنية فرصة تيسير إجراءات أعماؿ الإدارات العمكمية ك 

  : أدائيا ، كتنقسـ ىذه الفرضية إلى فرضيتيف جزئيتيف
ػ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يمكف أف يبعد الإدارات العمكمية مف إتيامات البيركقراطية 1

 كالفساد الإدارم
 .ػ تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تعزيز مفيكـ الإدارة القريبة مف المكاطف كعصرنتيا2

 . الإدارة الإلكتركنية أداة لعصرنة قطاع العدالةب(ػ تعد 
ػ الإدارة الإلكتركنية أداة تسمح لكزارة العدؿ مف مكاكبة التطكرات الحاصمة في مجاؿ 1 

 . تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات
 . ػ الإدارة الإلكتركنية أداة لتحسيف أداء كزارة العدؿ كمف ثـ قطاع العدالة بأكممو2 

تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي كأدكاتو المتمثمة في الملاحظة كالمقابمة  ة :أدوات الدراس
 كالإستبياف مف أجؿ تقصي المعمكمات كجمعيا كتـ أخذ كزارة العدؿ كنمكذج لمدراسة

كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى أف الإدارة الإلكتركنية تمعب دكرا في تحسيف أداء الإدارات 
كلكجيا في الأعماؿ الإدارية يصحبو تطكير في كافة الأنشطة العمكمية لأف إستخداـ التكن

كالمعاملات الإدارية بالإضافة إلى تبسيطيا ، كىذا ما يجعؿ الإدارة العمكمية أكثر قربا مف 
رضاء المتعامميف معيا بصفة عامة.  المكاطنيف كا 
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ما يجعؿ ىذه مناقشة الدراسة : إف ىذه الدراسة قد ركزت عمى قطاع كاحد كىك قطاع العدالة 
الدراسة لا يمكف تعميميا عمى باقي الإدارات العمكمية الأخرل ذلؾ لأنيا تناكلت ىذه الدراسة 
حالة إدارية معينة كىي كزارة العدؿ ، كما أنيا إعتمدت عمى منيج تحميؿ المضمكف لجميع 

 كثائؽ قطاع العدالة كمكقعيا الإلكتركني.
 الدراسة الرابعة:

مساىمة الإدارة الإلكترونية ) : 2011صر ومحمد قريشي ) دراسة موسى عبد النا 
في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي . دراسة عممية منشورة في مجمة 

، كتيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية  2011، السنة  09، العدد  الباحث ، جامعة ورقمة
كلكجيا المعمكمات ، تسميط الضكء عمى العمؿ الإدارم كزيادة فعاليتو مف خلاؿ إستخداـ تكن

 . كاقع الإدارة الإلكتركنية في مؤسسة التعميـ العالي
فرضيات الدراسة : شممت ىذه الدراسة فرضية رئيسية تمثمت في كجكد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بيف الإدارة الإلكتركنية كتطكير العمؿ الإدارم ، كتندرج تحتيا الفرضيات الفرعية 

 : التالية
 .ػ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ الأجيزة كتطكير العمؿ الإدارم1
 . ػ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ البرمجيات كتطكير العمؿ الإدارم 2
 ػ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ شبكات الإتصاؿ كتطكير العمؿ الإدارم.3
 ة إحصائية بيف إستخداـ صناع المعرفة كتطكير العمؿ الإدارم.ػ تكجد علاقة ذات دلال4

يتككف مجتمع البحث مف العامميف الإدارييف في كمية العمكـ كالتكنكلكجيا  أدكات الدراسة :
عامؿ  50عامؿ كتـ أخذ عينة عشكائية طبقية حجميا  142بجامعة بسكرة كالبالغ عددىـ 

كأدة بحثية في جمع  كالاستبيافالملاحظة كالمقابمة كتـ إستخداـ المنيج الكصفي كأدكاتو مثؿ 
البيانات الخاـ ، كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية : ػ الإدارة الإلكتركنية تتكفر عمى 
مجمكعة مف العناصر ) الأجيزة كالمعدات كالبرمجيات كالشبكات ( التي تساعد المؤسسة في 
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كنية يؤدم إلى التغمب عمى العديد مف المشاكؿ التي أداء أعماليا ػ إستخداـ الإدارة الإلكتر 
كانت تعيؽ مسيرة العمؿ مثؿ عامؿ الكقت كأمف المعمكمات كحكاجز الزماف كالمكاف ػ تطبيؽ 
الإدارة الإلكتركنية يعمؿ عمى زيادة فعالية أداء العامميف بدرجة كبيرة مف خلاؿ تكفير كقت 

 .كجيد العامميف كتقميؿ التكاليؼ
دراسة : إف ىذه الدراسة ركزت عمى مؤسسة تعميمية كبالتالي فإف مخرجاتيا تككف مناقشة ال

محصكرة في فئة الطمبة كمنيا فإنيا تتفؽ مع دراستنا في أنيا مؤسسة خدمية أم تقدـ 
خدمات تعميمية لفئة الطمبة لذا فإف غالبية الكظائؼ قد تككف متشابية إلى حد ما مع إدارة 

دراسة كتختمؼ معيا في أف مخرجاتيا تككف محصكر عمى فئة البمدية التي ىي محؿ ال
 . الطمبة فقط بينما مخرجات إدارة البمدية تككف عامة لجميع فئات المجتمع

 الدراسة الخامسة:
تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في مجال  ) : 2009دراسة بوسمغون إبراىيم ) 

،  مكتبات ، جامعة منتوري قسنطينةالأرشيف رسالة ماجيستير غير منشورة ، قسم عمم ال
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات في قطاع الأرشيؼ 

مصالح الأرشيؼ لكلاية قسنطينة مف الكسائؿ التكنكلكجية كما  استفادة، ككذا معرفة مدل 
 . أحدثتو مف تغيير في تسييرىا

لكلاية قسنطينة قد بدأت بأتمتة التسيير الإدارم ػ أف فرضيات الدراسة : ػ أف مراكز الأرشيؼ 
الإطارات المكمفة بتسيير الأرشيؼ تتمتع بمستكل عممي كتأىيؿ عممي يمكنيا مف التعامؿ 

 . بنجاح مع تكنكلكجيا المعمكمات
 أدوات الدراسة :

 إتبعت ىذه الدراسة المنيج الكصفي مف خلاؿ إستخداـ أدكاتو مف ملاحظة كمقابمة ك
بياف كقد ركزت عمى مختمؼ الإدارات التي تستخدـ الأرشيؼ مثؿ البمجيات كالدكائر إست
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كالمديريات التابعة لكلاثية قسنطينة لذا فإف عينة الدراسة تمثمت في مسيرم الإدارات الخدمية 
 . مسير إدارم 65ككانت حجميا 

 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية :
لمختمفة عمى مستكل كلاية قسنطينة تمتمؾ بعض تجييزات تكنكلكجيا ػ أف مصالح الأرشيؼ ا 

مف جممة  استفادتالمعمكمات ، مثؿ جياز الحاسكب كمرقمف أك شبكة معمكماتية قد 
 التطبيقات التي تقدميا.

ػ يتمتع المبحكثيف بتككيف في عمـ المكتبات مع تمكنيـ مف كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
  .ع تحدم كظيفتيـتجعميـ قادريف عمى رف

ػ أف مراكز الأرشيؼ لـ تبدأ التعامؿ مع الأرشيؼ الإلكتركني حتى الآف رغـ إمتلاكيا لأدكات 
مناقشة . الكثائؽ الإدارية استخراجإستعماليا لجياز الحاسكب في  تكنكلكجيا المعمكمات ك

 الدراسة :
لمكجكدة عمى ركزت ىذه الدراسة عمى جانب الأرشفة كىي تخص البيانات القديمة ا 

رفؼ كأدراج الإدارات الخدمية ، حيث حاكلت ىذه الدراسة تقصي أثر مدل أرشفة الإدارات 
الخدمية لتمؾ البيانات إلكتركنيا فكانت النتيجة لـ تتـ أرشفتيا إلكتركنيا بعد بالرغـ مف 

لكجيا إستخداـ تمؾ الإدارات لأجيزة الحاسكب ككذا تمكف المكظفيف مف التعامؿ مع تمؾ التكنك 
بشكؿ جيد ، الأمر الذم يجعميا تتقارب مع دراستنا في جانب أرشفة البيانات إلكتركنيا 

الكثائؽ الإدارية  استخراجكلكنيا كانت مقتصرة عمى ىذا الأمر فقط كلـ تتطرؽ إلى كيفية 
بشكؿ إلكتركني أك كيفية إنشاء مكاقع إلكتركنية لتمؾ الإدارات التي كانت محؿ دراسة 

 في تعريؼ المكاطنيف بمختمؼ المعمكمات كالكثائؽ التي يحتاجيا المكاطف.تستخدميا 
 الدراسة السادسة:

واقع شبكة المعمومات في ظل الإدارة الإلكترونية  ) :2008دراسة سعيدي سميمة ) 
 لممعمومات ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم عمم المكتبات ، جامعة منتوري قسنطينة
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اسة إلى معرفة مدل تطبيؽ مجاؿ أمف المعمكمات ، مدل إطلاع ، حيث تيدؼ ىذه الدر 
 . طمبة الإعلاـ الآلي بالتقنيات الحديثة كالمستجدات في مجاؿ أمف البيانات

 فرضيات الدراسة :
ػ إف غياب مكاكبة التطكرات الحاصمة في مسرح البيئة الإلكتركنية مف جرائـ يؤدم إلى جعؿ 

 ي أم كقتالأفراد عرضة ليؤلاء المجرميف ف
ػ يؤدم غياب الثقافة المعمكماتية في مجاؿ حماية الأفراد لمعمكماتيـ إلى زيادة عدد  . 

 عنيا. الإبتعاد التكنكلكجيا ك استعماؿالجرائـ مما ينتج عنو تخكؼ مف 
نقص أك غياب الأطر القانكنية المكاكبة لمتطكرات الحاصمة يؤدم إلى خمؽ فجكات قضائية 

 . تعماؿ التكنكلكجياتساىـ في الحد مف إس
ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي مستخدمة بذلؾ أدكاتو المتمثمة  اعتمدت أدوات الدراسة:

الإستبياف ، كقد ركزت ىذه الدراسة عمى فئة طمبة الدراسات العميا  في الملاحظة كالمقابمة ك
لحماية التقنية طالبا ، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى أىمية تكفير ا 38حيث كاف حجـ العينة 

كالتشريعية مف أجؿ ضماف تداكؿ حر لممعمكمات في ضكء التطكرات المتسارعة كالحاصمة 
في العالـ كالتي تؤثر في الإمكانيات كالتقنيات التي تؤدم إلى خرؽ منظكمات الحكاسيب 

 . بغية سرقة أك تخريب المعمكمات
مناقشة الدراسة: ركزت ىذه الدراسة بصفة عامة عمى أمف المعمكمات كىك مكضكع خطير 

الإنترنت كالحكاسيب نظرا لمعلاقة  باستخداـفي مجاؿ البيانات الإلكتركنية ككؿ ما يتعمؽ 
كتدمير  اختراقوبالإنترنت مما يؤدم عمى سيكلة  كارتباطوالكطيدة بيف إستخداـ الحاسكب 

مشكمة في ىذه الدراسة أنيا إستيدفت فئة الطمبة كلـ تستيدؼ أصحاب بياناتو ، لكف ال
 الخبرات الأمنية في مجاؿ المعمكماتية لكي تككف دقيقة بشكؿ أكبر مما جعميا تستقرأ آراء ك

 . الطمبة في مكضكع أمف المعمكمات اتجاىات
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 الدراسة السابعة:
طبيق الإدارة مدى إمكانية ت ) :  2009دراسة محمد جمال أكرم عمار ) 

الالكترونية بوكالة غوث و تشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقميمي و دورىا في تحسين أداء 
 العاممين، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية غزة فمسطين
،ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل إمكانية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في ككالة غكث 

شغيؿ اللاجئيف بمكتب غزة الإقميمي مف خلاؿ التعرؼ عمى مدل تكفر متطمبات نجاحيا كت
مف الإمكانات المالية ك التقنية ك البشرية ك مدل التزاـ ك دعـ الإدارة العميا، كما ك ىدفت 
ىذه الدراسة إلى معرفة دكر استخداـ الإدارة الالكتركنية في تحسيف أداء العامميف في الككالة، 

تـ جمع البيانات مف المصادر الثانكية مف خلاؿ الكتب ك المراجع ك المجلات  ك قد
كالدكريات ك مكاقع الانترنت، ك مف المصادر الأكلية مف خلاؿ تكزيع استبانة عمى عينة 

 . استبانة 225طبقية عشكائية مف مجتمع الدراسة مككنة مف
 فرضيات الدراسة :

الإمكانيات المتكفرة في ككالة الغكث ك مدل  ػ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف1
 . إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

ػ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الأبعاد الأمنية المترتبة عمى استخداـ الإدارة 2 
مكانية تطبيقيا  .الالكتركنية في ككالة الغكث كا 

ة الالكتركنية بدلا مف الإدارة ػ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الإدار 3 
 .التقميدية في ككالة الغكث ك زيادة فاعمية الأداء الكظيفي لمعامميف

ػ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل مجتمع الدراسة حكؿ إمكانية تطبيؽ الإدارة 4 
 . الإلكتركنية في ككالة الغكث تعزل إلى سمات عينة الدراسة

عرفة لدل العامميف بالككالة بالإدارة الالكتركنية كمتطمبات ك قد تكصمت الدراسة إلى كجكد م
نجاحيا، بالإضافة إلى تكفر المتطمبات ك المستمزمات المالية ك التقنية ك البشرية كالإدارية 
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اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، كما ك أظيرت الدراسة كجكد التزاـ ك دعـ مف قبؿ الإدارة 
دارة الالكتركنية كحرصيا دائما عمى مكاكبة المستجدات التقنية ك العميا لسياسة تطبيؽ الإ

حرصيا عمى تييئة المكظفيف نفسيا كمعنكيا لاستخداـ الإدارة الالكتركنية، كما كأظيرت 
الدراسة تأييد الأفراد لتطبيقات الإدارة الالكتركنية مف الناحية الأمنية، ك أظيرت أف استخداـ 

عمى زيادة فاعمية ك كفاءة الأداء الكظيفي بدرجة كبيرة ك ذلؾ مف الإدارة الالكتركنية يعمؿ 
خلاؿ سرعة إنجاز العمؿ، رفع الإنتاجية، سرعة ك دقة إيصاؿ التعميمات، ك تكفير كقت 
كجيد المكظفيف، إلا أف الدراسة أظيرت كجكد ضعؼ في نظاـ الحكافز المكجكد في الككالة 

و يكجد قصكر لدل الإدارة العميا في مشاركة جميع لممتميزيف في العمؿ الالكتركني، كما أن
 .المستكيات الإدارية في كضع الأىداؼ ك البرامج المتعمقة بتطبيؽ الإدارة الالكتركنية

ركزت ىذه الدراسة عمى مدل إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في ككالة  مناقشة الدراسة :
المادية ك البشرية اللازمة لتطبيقيا ككذا اللاجئيف بغزة مف خلاؿ التطرؽ إلى الإمكانيات 

الأىمية الإدارية التي يمكف أف تحققيا الإدارة الإلكتركنية في حالة ما إذا تـ تعكيضيا في 
مكاف الإدارة التقميدية ، كدكرىا في زيادة أداء كفعالية العامميف في الككالة ، لذا فإف ىذه 

ؿ التركيز عمى متطمبات كأىمية كتأثير الإدارة الدراسة تتكافؽ في أىدافيا مع دراستنا مف خلا
الإلكتركنية عمى الإدارة التقميدية كلكنيا لـ تطبؽ عمى البمدية ليذا فيي تختمؼ عف دراستنا 

 . في ميداف البحث
 الدراسة الثامنة:

دور إدارة التطوير الإداري في  )  2008دراسة عبدالله بن سعيد آل دحوان ) 
رونية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية إدارة الأعمال ، جامعة تطبيق الإدارة الإلكت

، تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل قياـ  الممك سعود ، المممكة العربية السعودية
إدارة التطكير الإدارم برئاسة الييئة الممكية لمجبيؿ كينبع بالدكر المنكط بيا في تطبيؽ الإدارة 

 ييئة بيئة العمؿ المناسبة ليا ، مف خلاؿ طرح التساؤلات التالية :الإلكتركنية مف خلاؿ ت
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ػ ما مدل قياـ إدارة التطكير الإدارم في رئاسة الييئة الممكية لمجبيؿ كينبع بدكرىا في زيادة 1
تثقيؼ العامميف بالجانب الثقافي الإلكتركني اللازـ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف كجية نظر 

 العامميف؟ 
ا مدل قياـ إدارة التطكير الإدارم في رئاسة الييئة الممكية لمجبيؿ كينبع بدكرىا في تكفير ػ م2

اللازمة  (المتطمبات التنظيمية )إعادة تصميـ الييكؿ التنظيمي، تبسيط إجراءات العمؿ
 لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف كجية نظر العامميف؟ 

ئاسة الييئة الممكية لمجبيؿ كينبع بدكرىا في ػ ما مدل قياـ إدارة التطكير الإدارم في ر 3
 ؟لإلكتركنية مف كجية نظر العامميفإكساب العامميف الميارات الفنية اللازمة لتطبيؽ الإدارة ا

 نتائج الدراسة : 
أف أفراد الدراسة غير مكافقيف عمى قياـ إدارة التطكير الإدارم في رئاسة الييئة 

يادة تثقيؼ العامميف بالثقافة الإلكتركنية اللازمة لتطبيؽ الممكية لمجبيؿ كينبع بدكرىا في ز 
الإدارة الإلكتركنية ػ أفراد الدراسة غير مكافقيف عمى قياـ إدارة التطكير الإدارم في رئاسة 

إعادة تصميـ الييكؿ )الييئة الممكية لمجبيؿ كينبع بدكرىا في تكفير المتطمبات التنظيمية 
 ؿ ( لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية التنظيمي، تبسيط إجراءات العم

أفراد الدراسة محايدكف حكؿ قياـ إدارة التطكير الإدارم بدكرىا مف خلاؿ البرامج التدريبية 
التي تعدىا كتشرؼ عمييا في إكساب العامميف الميارات الفنية اللازمة لتطبيؽ الإدارة 

 .الإلكتركنية
يفة إدارة التطكير الإدارم في ركزت ىذه الدراسة عمى دكر ككظ مناقشة الدراسة :

المؤسسات الرسمية عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ، ىذا الأمر الذم جعميا تتكافؽ كدراستنا 
مف خلاؿ التركيز عمى عناصر كمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية منيا العناصر البشرية 

 . سسات الرسميةكالمادية كالمعرفية كالتنظيمية الخاصة بإجراءات العمؿ في المؤ 
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 الدراسة التاسعة:
إمكانية تطبيق الإدارة  ) : 2008دراسة محمد بن سعيد محمد العريشي)  

الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة ، رسالة ماجستير غير 
 . منشورة ، كمية التربية ، جامعة أم القرى ، المممكة العربية السعودية

  :الدراسةأىداف 
التعرؼ عمى درجة أىمية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ  -1

  .بالعاصمة المقدسة
التعرؼ عمى أىـ العكامؿ المساعدة عمى إمكانية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الإدارة  -2

  .العامة لمتربية كالتعميـ بالعاصمة المقدسة
أبرز معكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ التعرؼ عمى  -3

  .بالعاصمة المقدسة
تحديد الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف أفراد عينة الدراسة بالنسبة لإمكانية تطبيؽ  -4

 الإدارة الالكتركنية، تعزل إلى المتغيرات الديمكغرافية التالية :
 .عمؿ الحالي، سنكات الخبرة، دكرات الحاسب الآليالمؤىؿ العممي، ال

 منيج الدراسة : .
مجتمع الدراسة :تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف  .المنيج الكصفي التحميمي 

 بالإدارة العامة لمتربية كالتعميـ أداة الدراسة :
 نتائج الدراسة: .استخدـ الباحث استبانة مقفمة كأداة لمدراسة 
عينة الدراسة يركف أف ىناؾ أىمية لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الإدارة العامة  .أف أفراد1

 لمتربية كالتعميـ بالعاصمة المقدسة.
أف أفراد عينة الدراسة يركف أف ىناؾ عكامؿ مساعدة عمى إمكانية تطبيؽ الإدارة  .2

  .الالكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بالعاصمة المقدسة
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أف أفراد عينة الدراسة يركف أف ىناؾ معكقات لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الإدارة  3.
  .العامة لمتربية كالتعميـ بالعاصمة المقدسة

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمعكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية تعزل  4.
  .لممؤىؿ العممي لصالح الحاصميف عمى الماجستير

فركؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمعكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية تعزل  كجكد .5
 .لدكرات الحاسب الآلي لصالح الحاصميف عمى أكثر مف ثلاث دكرات

مناقشة الدراسة : ركزت ىذه الدراسة عمى إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات 
طبيقيا فييا ، بينما دراستنا تتمحكر حكؿ التعميمية كمدل تكفر العكامؿ المساعدة عمى ت

إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في البمديات ، أيف تكمف نقطة التكافؽ بيف الدراستيف في 
تكمف في مكاف إجراء  الاختلاؼعنصر إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ، بينما نقطة 

 . الدراسة
 الدراسة العاشرة:

الخدمات الإلكترونية في الأجيزة  ) : 2008زاني ) دراسة نورة بنت ناصر الي
، تتركز الحكومية ، رسالة ماجيستير غير منشورة كمية الآداب جامعة الرياض لمبنات

مشكمة الدراسة حكؿ الخدمات الإلكتركنية في الأجيزة الحككمية كتقييـ لمكاقع الكزارات 
ا عمى ھفي مجاؿ الإدارة لاعتماد أحد التكجيات الحديثة اهباعتبارالسعكدية عمى الإنترنت 

  . تقنية المعمكمات
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 خلاصــــة 
مف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ يتضح لنا الدكر الأساسي كالياـ الذم تمعبو 

بشكؿ  الاستفادةىذه الخطكات بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج مكثكقة عمميان، كما أنيا مكنتنا مف 
ات السابقة كتكظيؼ الأدبيات النظرية لخدمة تسمسمي ممنيج كمعمؽ مف مختمؼ الدراس

  مكضكع البحث مف أجؿ كضع تفسيرات كنتائج صحيحة ككاضحة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الإطار التطبيقي 
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة
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 :تمييد
الجانب الميداني مف الدراسة بداية بكصؼ كتحميؿ البيانات  الاطارسنتناكؿ في ىذا 

اطف منتمي لبمدية الركيسات بكلاية كرقمة، ثـ مك  100الديمكغرافية لعينة الدراسة البالغ عدد 
محاكر عممان أف  03تحميؿ باقي محاكر الإستبياف المكضح في ملاحؽ الدراسة كالمككف مف 

تـ بطريقة إلكتركنية، كفي آخر ىذا الفصؿ تكصمنا إلى النتائج النيائية  المبحثيفتكزيعو عمى 
 لمدراسة ككانت خطة الفصؿ كالتالي:

 ات الديمغرافية لممبحكثيف.بيانات البيان -
 تتمثؿ مظاىر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ببمدية ركيسات.  : بيانات المحور الأول -
أثر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف مستكل أداء  : بيانات المحور الثاني -

 العامميف ببمدية ركيسات مف جية نظر المكاطنيف. 
لإدارة الإلكتركنية في تحسيف مستكل الخدمة ساىـ تطبيؽ ا : بيانات المحور الثالث -

 العمكمية التي تقدميا بمدية ركيسات لمكاطنييا. 
العكائؽ التي تقؼ في كجو التفعيؿ الكمي لخدمات الإدارة  : نتائج المحور الرابع -

 الإلكتركنية في مستكل بمدية ركيسات. 
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 :أولًا: البيانات الديموغرافية لممبحوثين
كما  المبحثيفات الديمكغرافية الباحث في التعرؼ عمى ملامح ك خصائص تساعد البيان     

 كتفتضيويعتمد عمييا الباحث كمؤشر في تحميؿ البيانات الميدانية حسب ما يراه الباحث 
. لذلؾ اشتممت دراستنا عمى معرفة البيانات الشخصية 1متغيرات الدراسة ك أىدافيا 

 :لممبحكثيف ك تضمنت ثلاث أسئمة
 الجنس 
 السف 
  المستكل التعميمي 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : 01الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الخيار
 34.0 34 أنثى
 66.0 66 ذكر

 100.0 100 المجموع
 

 : يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس01شكل رقم 

34,0%

66,0%

    

   

 
                                                           

 .123، ص 1996،  1الله محمد الشريؼ ، مناىج البحث العممي ، مكتبة الإشعاع لطباعة ك النشر ك التكزيع ، ط عبد 1
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% أكبر 66أف نسبة الذككر المقدرة بػ 01كالشكؿ رقـ نلاحظ مف خلاؿ كؿ مف الجدكؿ    
% ك ىذا يبيف أف مظاىر تطبيؽ الإدارة 34نسبيا مف نسبة الإناث ك التي قدرت بػ

الإلكتركنية لمكاطني بمدية الركيسات  بيف الذككر ك الإناث متباعدة كنفسر ذلؾ بأف جنس 
يـ أكثر نسبة مف الإناث مف ناحية الذككر يقكمكف بتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لمبمدية ك أن

التطبيؽ ، ك كما يمكف أف نفسر ىذه النتائج أف الإناث أقؿ إقبالا ك تطبيقا ليذه الإدارة ك 
 يبقى ىذا الفارؽ شاسع كبير بالنسبة لمكاطني بمدية الركيسات كلاية كرقمة .

 يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب السف 02جدكؿ رقـ 
 المئويةالنسبة  التكرار الخيار

 20.0 20 25إلى  18من 
 47.0 47 32إلى  25من 

 33.0 33 إلى ما فوق 32من 
 100.0 100 المجموع

 يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب السف 02شكؿ رقـ 

20,0%

47,0%

33,0%             

            

                

 
ىي  )32إلى  25مف  (أف الفئة العمرية  02نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ  

 18مف  (% ثـ فئة السف 33 )ما فكؽ  32مف  (% ثـ تمييا فئة السف 47الأكثر بنسبة 
% ك ىي الأقؿ حضكران ، ك نفسر مف خلاؿ ذلؾ التكاجد الكبير لمفئة 20بنسبة  ) 25إلى 
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% ك ىذا يعكد إلى أف أغمبيـ مف 47بنسبة كبيرة إذ قدرت بنسبة  ) 32إلى  25 (العمرية 
ـ أكثر مظاىر التطبيؽ للإدارة الإلكتركنية ك قدرتيـ في فئة الشباب ك بالتالي فيـ تتمثؿ فيي

% 20بنسبة  25إلى  18التعامؿ مع ىذا التطبيؽ الجديد بينما كانت الفئة العمرية مف 
ضعيفة ك ىذا يعكد إلى قمة المجكء ك معرفة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ك عدـ امتلاؾ أىـ 

كانت نسبة لبأس بيا  )إلى ما فكؽ  32مف  (الارتباطات الإدارية ليـ أما بالنسبة لسف 
% ك ىذا يدؿ عمى أف ىذه الفئة تقكـ بتطبيؽ ىذا الأخير ك بقؿ نسبة مف 33قدرت بػ 

 .أكلتيا
 يبين توزيع عينة الدراسة حسب التعميمي 03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 1.0 1 ابتدائي
 2.0 2 متوسط
 26.0 26 ثانوي
 71.0 71 جامعي

 100.0 100 المجموع
 

 يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب التعميمي 03شكؿ رقـ 
1,0% 2,0%

26,0%

71,0%
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أف المستكل الجامعي قدرت  03نلاحظ مف خلاؿ كؿ مف الجدكؿ كالشكؿ رقـ   
% ك أخيرا مستكل 2% ك تمييا متكسط بنسبة 26% ثـ تمييا مستكل ثانكم بنسبة 71بػ

 % .1ة الابتدائي بنسب
ك نفسر مف خلاؿ ما سبؽ أف أكثر مف نصؼ الفئة لدييـ مستكل جامعي ك ىي 
نتيجة منطقية بالنظر لتطبيؽ ىذه الإدارة لأنيا يتدخؿ مستكل أفراد المجتمع بتطبيؽ ىذا 
الأخير ك الذم ىك كجب عمينا التقيد بالمستكل التعميمي ك ىك أحد الركائز التي تنشأ عمييا 

نية ك خاصة في بمديات ك منيا بمدية الركيسات بالتحديد مف أجؿ الحفاظ الإدارة الإلكترك 
 عمى سرية المعمكمات ك بياناتيـ الشخصية التي تككف عمى مستكل ىذه الإدارة .

 مظاىر تطبيق الإدارة الإلكترونية ببمدية رويسات: :المحور الأول 
ييرات حاصمة عند يبين توزيع عينة الدراسة حسب رأييم في وجود تغ 04جدول رقم 

 تطبيق نظام الإدارة الالكترونية مقارنة بالإدارة التقميدية
 النسبة المئوية التكرار الخيار

 22.0 22 لا يوجد تغير
 78.0 78 نعم ىناك تغير

 100.0 100 المجموع
يبين توزيع عينة الدراسة حسب رأييم في وجود تغييرات حاصمة عند تطبيق  04شكل رقم 

 ة الالكترونية مقارنة بالإدارة التقميديةنظام الإدار 

22,0%

78,0%

           

             

 



الإطار التطبيقي                                                         الفصل الثاني                     

 

 

44 

% مف أفراد 78المبينيف أعلاه أف  04يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ  
العينة أكدكا بأف ىناؾ تفسير حسب رأييـ في تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية ثـ تمييا نسبة 

تفسير في تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية مقارنة بالإدارة % بأنيـ يدلكف برأييـ لا يكجد 22
 التقميدية .

يبين توزيع عينة الدراسة حسب مستوى التطور الجديد بعد تطبيق الإدارة  05جدول رقم 
 الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 35.0 35 بسيط

 56.0 56 متوسط
 9.0 9 عالي

 100.0 100 المجموع
يبين توزيع عينة الدراسة حسب مستوى التطور الجديد بعد تطبيق  05 شكل رقم

 الإدارة الإلكترونية

35,0%

56,0%

9,0%

    

     

    

 
المكضحيف أمامنا أف مستكل التطكر الجديد  05نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ    

ستكل بسيط % ثـ يمييا م56بعد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مستكل متكسط ك قدر بنسبة 
 % 9% ك أخيران المستكل العالي بنسبة 35



الإطار التطبيقي                                                         الفصل الثاني                     

 

 

45 

ك يمكف تفسير أف المستكل المتكسط كاف بارز ك ىذا راجع أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
 ببمدية الركيسات ك ىذا راجع لإمكانيات ىذه الإدارة.

يبين توزيع عينة الدراسة حسب مساىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية  06جدول رقم 
 لتقميل من المظاىر السمبيةفي ا

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 19.0 19 لا

 36.0 36 نعم
 45.0 45 نوعاً ما
 100.0 100 المجموع

يبين توزيع عينة الدراسة حسب مساىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في  06شكل رقم 
 التقميل من بعض المظاىر السمبية

19,0%

36,0%

45,0%
 

   

        

 
المبينيف أعلاه يتضح أف أفراد العينة يركف أف الإدارة  06مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ    

% بينما نجد 45الإلكتركنية تساىـ نكعان ما مف بعض المظاىر السمبية ك قدرت بنسبة 
% يركف أف الإدارة الإلكتركنية تساىـ في تقميؿ مف بعض المظاىر السمبية أما الإجابة بػ 36

% ك نفسر ذلؾ بأف أفراد العينة يدرككف تماما بأف الإدارة الإلكتركنية 19بنسبة كانت  "لا  "
 تساىـ نكعا ما في التقميؿ مف بعض المظاىر السمبية 
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يبين توزيع عينة الدراسة حسب المظاىر السمبية التي قمل منيا تطبيق  07جدول رقم 
 الإدارة الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 51.3 41 روقراطيةالبي

 38.8 31 المحاباة / المعريفة
 10.0 8 المحسوبية
 100.0 80 المجموع

يبين توزيع عينة الدراسة حسب المظاىر السمبية التي قمل منيا  07شكل رقم 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية

51,3%
38,8%

10,0%
            

            
        

         

 
% ثـ تمييا 51ة بنسبة أف البيركقراطي 07نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ 

% ك نفسر ىذا القكؿ بأف 10% ك أخيرا نسبة المحسكبية بػ38المحاباة المعريفة بنسبة 
الإدارة الإلكتركنية ببمدية الركيسات تعميا البيركقراطية ك ىذا بإمكانو أف يكسع مف مظاىر 

نسبة البيركقراطية ك السمبية للإدارة الإلكتركنية ك ىذا ما يؤكد أف الإدارة الإلكتركنية تعميا 
 المحاباة ك المعريفة أكثر بكثير مف المحسكبية.
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يبين توزيع عينة الدراسة حسب مواكبة البمدية للاستراتيجية  08جدول رقم 
 الوطنية لمرقمنة والمعموماتية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 59.0 59 لا

 41.0 41 نعم
 100.0 100 المجموع

زيع عينة الدراسة حسب مواكبة البمدية للاستراتيجية الوطنية لمرقمنة يبين تو  08شكل رقم 
 والمعموماتية

59,0%

41,0%
 

   

 
أعلاه نلاحظ معظـ أفراد العينة يركف أف مكاكبة  08مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ 

أما  "لا  " %بػ الإجابة59البمدية للإستراتيجية الكطنية لمرقمنة ك المعمكماتية كانت بنسبة 
%  كنفسر مف خلاؿ النتائج المبحكثيف بأف 41الذيف يركف أنيا تكاكب البمدية قدرت نسبتيـ بػ

بمدية الركيسات ليس ليا مكاكبة كبيرة للإستراتيجية الكطنية لمرقمنة ك المعمكماتية ك ىذا راجع 
 إلى طبيعة البمدية ك مجتمع الأفراد الذيف كاف قصد البحث العممي 
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يبين توزيع عينة الدراسة حسب مساىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية  09قم جدول ر 
 في تحسين العلاقة بين الموظفين والمواطن وتقريب الإدارة منو

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 16.0 16 لا

 32.0 32 نعم
 52.0 52 نوعا ما
 100.0 100 المجموع

مساىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في يبين توزيع عينة الدراسة حسب  09شكل رقم 
 تحسين العلاقة بين الموظفين والمواطن وتقريب الإدارة منو

16,0%

32,0%
52,0%

 

   

       

 
أعلاه أغمبية أفراد العينة يركف نكعا ما مساىمة  09نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ    

فيف ك المكاطف ك تقريب الإدارة منو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف العلاقة بيف المكظ
% ، ك نفسر مف 10بنسبة  "لا  "% أما البقية  32نسبة  "نعـ   "% ثـ تمييا 52بنسبة 

خلاؿ ما تكصمنا إليو أف تحسيف صكرة الإدارة الإلكتركنية بينيا ك بيف المكظفيف ك المكاطف 
 البحث  نكعا ما ك ىذا راجع إلى حسف استخداـ ىذه التكنكلكجيا في مجتمع
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المحور الثاني: دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسبن مستوى الخدمات العمومية 
 ببمدية الرويسات:

يبين توزيع عينة الدراسة حسب مساىمة الخدمات الإلكترونية في تقميل  10جدول رقم 
 تكاليف ونفقات البمدية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 42.0 42 لا

 58.0 58 نعم
 100.0 100 المجموع

يبين توزيع عينة الدراسة حسب مساىمة الخدمات الإلكترونية في تقميل  10شكل رقم 
 تكاليف ونفقات البمدية

42,0%

58,0%  

   

 
% 52أعلاه أف أغمب أفراد العينة نسبة  10يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ     

% 42ميؿ مف تكاليؼ ك نفقات البمدية في حيف نلاحظ أف تساىـ الخدمات الإلكتركنية في تق
تساىـ في التقميؿ مف نفقات ك تكاليؼ البمدية ، ك نفسر   "لا "  يركف بأف الإدارة الإلكتركنية

ذلؾ بأف للإدارة الإلكتركنية في بمدية الركيسات أنيا كاسطة ارتباط كبير بجعؿ ك خمؽ إدارة 
نظرة الإيجابية لتقميؿ مف نفقاتيا ك تكاليؼ ك تعكيض في إلكتركنية ك تعامؿ بيا ك ىذا مف 

 تحقيؽ إدارة إلكتركنية بالكاقع ك بالنسبة لمجتمعنا
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يبين توزيع عينة الدراسة حسب السرعة في تقديم الخدمات العمومية عند  11جدول رقم 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 39.0 39 لا

 61.0 61 نعم
 100.0 100 المجموع

يبين توزيع عينة الدراسة حسب السرعة في تقديم الخدمات العمومية  11شكل رقم 
 عند تطبيق الإدارة الإلكترونية

39,0%

61,0%
 

   

 
أف النسب بيف أفراد العينة متباعدة  التي قدرت  11نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ    

في تقديـ  الخدمات العمكمية تبرعة عند تطبيؽ الإدارة   "نعـ"% الإجابة 61بنسبة 
% ك نفسر مف ىذا أف لاستخداـ ىذا الأخير دكر فعاؿ 39نسبة  "لا  "الإلكتركنية ك الإجابة 

 في تحسيف الإدارة  الإلكتركنية لبمدية ركيسات.
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يا البمدية يبين توزيع عينة الدراسة حسب الرضا عن الخدمات التي تقدم 12جدول رقم 
 بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية

 النسبة المئكية التكرار الخيار
 46.0 46 لا

 54.0 54 نعم
 100.0 100 المجموع

يبين توزيع عينة الدراسة حسب الرضا عن الخدمات التي تقدميا البمدية  12شكل رقم 
 بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية

46,0%
54,0%  

   

 
أف معظـ أفراد العينة راضيف عف الخدمات  12مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ  نلاحظ

% في حيف جاءت 54التي تقدميا البمدية بعد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية حيث قدرت بنسبة 
% مف أفراد العينة غير راضيف عف الخدمات التي تقدميا البمدية بعد تطبيؽ الإدارة 46نسبة 

بالقكؿ أف أفراد العينة يجدكف الإدارة الإلكتركنية سبيؿ في تسييؿ  الإلكتركنية  ك نفسر ىذا
 حياة الأفراد ك المجتمع لمبمدية بمختمؼ كسائط التكنكلكجيا ك تسييؿ الكقت ك الجيد.
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يبين توزيع عينة الدراسة حسب الخدمات التي تقدميا البمدية بعد تطبيق  13جدول رقم 
 الإدارة الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 55.6 30 خدمات مصمحة البيومترية

 44.4 24 خدمات مصمحة الحالة المدنية
 100.0 54 المجموع

يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب الخدمات التي تقدميا البمدية بعد تطبيؽ الإدارة  13شكؿ رقـ 
 الإلكتركنية

55,6%
44,4%

            
          

 
قدرت نسبة  البيك متريةأعلاه أف خدمة مصمحة  13يكضح الجدكؿ كالشكؿ رقـ    

% ك ىذا راجع للإدارة الإلكتركنية ك تسييؿ ما تقدمو مف خدمات في حيف قدرت 55.6
% ك ىذا إثبات بأف ىناؾ سبيؿ كبير يدؿ عمى حسف 44.4نسبة خدمة الحالة المدنية 

يا ك ىناؾ فارؽ كبير بيف استخداـ الإدارة الإلكتركنية لبمدية ركيسات ك مدل تطبيقيا ك إتقان
 الإدارة التقميدية ك خدماتيا ك الإدارة الإلكتركنية.
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 المحور الثالث: مستوى أداء العاممين بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية ببمدية الرويسات: 
يبين توزيع عينة الدراسة حسب تأىيل الموارد البشرية لتطبيق الإدارة  14جدول رقم 

 الإلكترونية
 النسبة المئوية التكرار الخيار

 25.0 25 لا
 24.0 24 نعم

 51.0 51 نوعاً ما
 100.0 100 المجموع

يبين توزيع عينة الدراسة حسب تأىيل الموارد البشرية لتطبيق الإدارة  14شكل رقم 
 الإلكترونية

25,0%

24,0%

51,0%

 

   

        

 
لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كاف  نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف تأىيؿ المكرد البشرم    

بنسبة  "لا "% ك تمييا الاختيار 25بنسبة  "لا  "% ك قدرت كذلؾ الإجابة 51نكعا ما بنسبة 
% ك ينتج عف ذلؾ أف التأىيؿ ناقص في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لكلاية كرقمة بمدية 24

 الركيسات.
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لطاقـ الإدارم بعد الانتقاؿ مف الإدارة يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب تحسف ا 15جدكؿ رقـ 
 التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 29.0 29 لا

 31.0 31 نعم
 40.0 40 نوعاً ما
 100.0 100 المجموع

 
يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب تحسف الطاقـ الإدارم بعد الانتقاؿ مف  15شكؿ رقـ 

 ية إلى الإدارة الالكتركنيةالإدارة التقميد

29,0%

31,0%

40,0%
 

   

        

 
في  )نكعا ما  (أف أغمب أفراد العينة يركف  15نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ 

مف الإدارة التقميدية  إلى الإدارة الإلكتركنية التي قدرت  الانتقاؿتحسيف الطاقـ الإدارم بعد 
% نفسر ذلؾ أنو يشكؿ 29بنسبة  "لا  "% ك أخيرا 31بنسبة  "نعـ  "% ثـ تمييا 40بنسبة 

الحاصؿ ك بالتالي يبقى أمر الإدارة الإلكتركنية  الانتقاؿإلياـ في تحسيف الطاقـ الإدارم بعد 
 يرىؽ أفراد المجتمع ك لا يكجد فرؽ مممكس في كمتا الإدارتيف.
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ونية لإجراءات يبين توزيع عينة الدراسة حسب تقديم الإدارة الالكتر  16جدول رقم 
 جديدة في تحسين مستوى العاممين

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 27.0 27 لا

 30.0 30 نعم
 43.0 43 نوعاً ما
 100.0 100 المجموع

يبين توزيع عينة الدراسة حسب تقديم الإدارة الالكترونية لإجراءات جديدة  16شكل رقم 
 في تحسين مستوى العاممين

27,0%

30,0%

43,0%
 

   

        

 
   

مقدرة  )نكعا ما (أعلاه كانت إجابة المبحكثيف  16مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ 
% ك نفسر ىذا مف أف مستكل العامميف في تحسف نكعا ما بفضؿ الإدارة 43بنسبة 

% مف أفراد 30الإلكتركنية ك الإجراءات الجديدة التي تقدميا لمبمدية في حيف أجد نسبة 
% يركف بأف لا تحسف 27بأف ىناؾ تحسف كبير ك في الأخير يبقى نسبة العينة يصرحكف 

 في مستكل العامميف في ظؿ كجكد الإدارة الإلكتركنية
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 المحور الرابع: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ببمدية الرويسات:
يبين توزيع عينة الدراسة حسب الافتقار إلى التخطيط السميم لعممية  17جدول رقم 

 ل نحو الإدارة الالكترونيةالتحو
 النسبة المئوية التكرار الخيار
 66.0 66 أوافق
 34.0 34 محايد

 100.0 100 المجموع
 

يبين توزيع عينة الدراسة حسب الافتقار إلى التخطيط السميم لعممية  17شكل رقم 
 التحول نحو الإدارة الالكترونية

66,0%

34,0%

     

     

 
% افتقار 66أعلاه أفراد عينة يركف نسبة  17لجدكؿ كالشكؿ رقـ نلاحظ مف خلاؿ ا

% مف أفراد 34التخطيط السميـ لتحكؿ نحك إدارة إلكتركنية ك في حيف أخر قدرت نسبة 
العينة محايد ، ك نفسر مف خلاؿ ذلؾ بأف الإدارة الإلكتركنية ببمدية الركيسات تفتقر إلى 

 ك خدمة إلكتركنية جديدة في ىذا القطاعالتخطيط السميـ لتجسد إدارة إلكتركنية 
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يبين توزيع عينة الدراسة حسب ضعف مستوى البنية التحتية  18جدول رقم 
 اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 76.0 76 أوافق

 2.0 2 لا أوافق
 22.0 22 محايد

 100.0 100 المجموع
 

عينة الدراسة حسب ضعؼ مستكل البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ  يبيف تكزيع 18شكؿ رقـ 
 الإدارة الإلكتركنية

76,0%

2,0%
22,0%

     

       

     

 
أعلاه أف أفراد عينة الدراسة يركف ضعؼ  18يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ 

% ك 76بة في مستكل البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ك التي قدرت بنس
ىذا ما يعتبر عامؿ رئيسي لبناء إدارة إلكتركنية في بمدية الركيسات ثـ يمييا العنصر المحايد 

 )لا اكافؽ  (% الذم يرل عكس ما قرره معظـ أفراد العينة الأكؿ ثـ يمييا العنصر 22بنسبة 
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تاج % ك نفسر مف خلاؿ ىذا أف الإدارة الإلكتركنية ببمدية الركيسات تح2بنسبة ضعيفة 
 لبنية تحتية صمبة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

يبين توزيع عينة الدراسة حسب النقص في مفيوم الإدارة الإلكترونية لدى  19جدول رقم 
 أعضاء الييئة الإدارية القديمة

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 77.0 77 أوافق

 3.0 3 لا أوافق
 20.0 20 محايد

 100.0 100 المجموع
يبين توزيع عينة الدراسة حسب النقص في مفيوم الإدارة الإلكترونية لدى  19رقم  شكل

 أعضاء الييئة الإدارية القديمة

77,0%

3,0%
20,0%

     

       

     

 
% 77أف أغمبية أفراد العينة الذم قدر ب 19نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ 

ة الإدارية القديمة ك ىذا ما يدؿ عمى النقص في مفيكـ الإدارة الإلكتركنية لدل أعضاء الييئ
% 20فشؿ ىذه الأخيرة ك عدـ تقدميا ك بركزىا في البمدية ثـ يمييا العنصر المحايد بنسبة 
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% ك نفسر مف خلاؿ نظرية المستخدمة في 3بنسبة  )لا أكافؽ  ( الاقتراحك يمييا أخيرا 
 دارية القديمةإجابة المبحكثيف أف المشكؿ العكيص يبقى عند أعضاء الييئة الإ

يبين توزيع عينة الدراسة حسب قمة كفاية الميزانية المخصصة لتصميم  20جدول رقم 
 برامج وتطبيقات الحاسب الآلي

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 44.0 44 أوافق

 25.0 25 لا أوافق
 31.0 31 محايد

 100.0 100 المجموع
ة كفاية الميزانية المخصصة لتصميم يبين توزيع عينة الدراسة حسب قم 20شكل رقم 

 برامج وتطبيقات الحاسب الآلي

44,0%

25,0%

31,0%      

       

     

 
أف قمة كفاية الميزانية المخصصة لتصميـ  20نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ رقـ    

% محايد لفكرة 31% ك يمييا 44برامج ك تطبيقات الحاسب الآلي حسب أفراد العينة بنسبة 
 %  25بنسبة  )لا أكافؽ   (الميزانية ك أخيرا قمة كفاية 
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كنفسر مف خلاؿ ىذا أف أغمبية أفراد العينة اعتبركا أف نقص الميزانية ىك العنصر الأىـ  
لبناء إدارة إلكتركنية ك التي تعتمد في جؿ خدماتيا عمى برامج ك تطبيقات الحاسب الآلي 

 لتسييؿ خدماتيا ك سرعة العمؿ عميو.
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ىذه الصياغة نتائج الدراسة مناقشة النتائج تكون  :ئج العامة لمدراسةمناقشة النتا
باستحضار السؤال الرئيسي والاسئمة الفرعية والاجابة عنيم وفقا لنتائج الدراسة ويتكون 

 في صيغة فقرات
مف خلاؿ تحميؿ جممة مف المعطيات ك المعمكمات التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ نتائج 

  :، تـ استنتاج جممة مف النتائج ك ىي كالأتي  الدراسة الميدانية
خمصت نتائج الدراسة إلى أف نسبة الذككر أكثر لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف الإناث  -/ 1

 % 34% أما بالنسبة للإناث فقد بمغت  66ك التي قدرت نسبة الذككر ب 
 ) 32إلى  25مف   (ة أما بالنسبة لمتغير السف فقد حددت بفئات حيث أف الفئة العمري -/2

جاءت أقؿ بكثير مف  )إلى ما فكؽ  32مف   (% ثـ تمييا فئة السف 47ىي الأكثر بنسبة 
الأقؿ تطبيؽ للإدارة الإلكتركنية  ) 25إلى  18 (% ثـ فئة السف مف 33الفئة الأكلى بنسبة 

مف فئة % ك ما يدؿ ىذا عمى أف أفراد العينة 20بالنسبة لمكاطني بمدية الركيسات بنسبة 
 شباب 

فيما يخص المستكل التعميمي لأفراد العينة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كاف المستكل  -/ 3
% ك 2% ك أقؿ نسبة بالنسبة لممتكسط بػ26% ثـ يمييا مستكل الثانكم بػ71الجامعي بنسبة 

 % ك ىنا يدؿ عمى أف أفراد العينة مف طبقة التعميمية ك بمستكل جامعي 1الابتدائي 
كما خمصت الدراسة إلى أف اغمب أفراد العينة يصرحكف حسب رأييـ ىناؾ كجكد  -/4

% ثـ 78تغييرات عند تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية مقارنة بالإدارة التقميدية ك قدرت بنسبة 
 % 22تمييا نسبة لا يكجد تغيير بػ

الإلكتركنية متكسط  كما اتضح لنا كذلؾ أف مستكل التطكر الجديد بعد تطبيؽ الإدارة -/ 5
% ك ىذا 9% ك أخيرا مستكل عالي بنسبة  35% ك ثـ يمييا مستكل بسيط بنسبة 56بنسبة 

 ما أكدتو إجابة المبحكثيف 
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أما بالنسبة مدل مساىمة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في التقميؿ مف بعض المظاىر  -/  6
% ك ىذا ما يؤكد أف للإدارة 19% ك أخيرا 36% ك يمييا 5السمبية ك قدرت نكعا ما بنسبة 

 الإلكتركنية مساىمة كبيرة في تقميؿ مف المظاىر السمبية 
اما بالنسبة لنتائج المظاىر السمبية التي قميؿ منيا تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كانت  -/7

% ك بعدىا المحسكبية 38% ثـ تمييا المحاباة / المعريفة بنسبة 51البيركقراطية بنسبة 
ك ىذا ما يؤكد بأف الإدارة الإلكتركنية دكر في تقميؿ مف ىذا المظير السمبي  %10بنسبة 

 السائد ككؿ 
الكطنية لمرقمنة ك المعمكماتية نسبة  للاستراتيجيةك كذا يتضح لنا أف مكاكبة البمدية   -/8

% ك ىنا يؤكد ك يثبت بأف بمدية الركيسات مكاكبة 41 "لا  "ك يمييا الإجابة  "لا "% 59
 الرقمنة الجديدة  تراتيجيةللاس
ك يتضح لنا أيضا أف مساىمة  تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف العلاقة بيف  -/9

نسبة  "نعـ  "% نكعا ما ك تمييا 52المكظفيف ك المكاطف ك تقريب الإدارة منو كانت نسبة 
تحسيف  يثبت ىذا أف الإدارة الإلكتركنية كانت سبب جيد في "لا  "% 16% ك أخيرا 32

 ىذه العلاقات بيف أفراد المجتمع ك مكظفيف 
كما يثبت لنا نتائج الدراسة أف معظـ أفراد العينة يدلكف برأييـ لمساىمة الخدمات  -/10

% ثـ يمييا عدـ المساىمة 58الإلكتركنية في تقميؿ مف تكاليؼ ك نفقات البمدية ك كاف نسبة 
 رتبط كلاىما ببعض % ك ىذا ما يؤكد أف الدافع م42بنسبة  "لا  "

كما يتضح لنا مف خلاؿ إجابة المبحكثيف السرعة في تقديـ الخدمات العمكمية عند  -/11
  "لا  "% 39% ثـ يمييا 61تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ك كانت بنسبة 

أما بالنسبة لمرضا عف الخدمات التي تقدميا البمدية بعد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  -/12
 % ك ىذا ما يؤكد بأف46بػ "لا  "تمييا الإجابة  "نعـ  "% 54المبحكثيف  فكانت إجابة
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الأغمبية مكافؽ ك ىذا سبب فعاؿ بيف المكظؼ ك مكاطني بمدية ركيسات لتسييؿ مختمؼ 
 احتياجاتيـ 

بينت لنا النتائج أف الخدمات التي تقدميا البمدية بعد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ىي  -/13
% 44% ثـ تمييا خدمات مصمحة الحالة المدنية بنسبة 55بيكمترية نسبة خدمات مصمحة ال

 ك ىذا دليؿ لتسييؿ خدمات إلكتركنية 
ك تكصمنا كذلؾ أف تأىيؿ المكارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كاف نكعا ما  -/14

 % 24بنسبة "نعـ  "% ك  25بنسبة "لا  "% ثـ تمييا   51بنسبة 
ة كذلؾ تحسف الطاقـ الإدارم بعد الانتقاؿ الحاصؿ مف الإدارة التقميدية خمصت الدراس -/15

 "ك أخيرا  "نعـ  "% الإجابة 39% نكعا ما ك تمييا 40إلى الإدارة الإلكتركنية ك كانت نسبة 
 % 29نسبة  "لا 
كضحت لنا النتائج كذلؾ أف الإدارة الإلكتركنية تقكـ بإجراءات جديدة في تحسيف  -/16

ك أخيرا  "نعـ  "% الإجابة 30% نكعا ما ثـ يمييا 43عامميف ك قدرت بنسبة مستكل ال
 % ك بالتالي مستكل العامميف متعمؽ بتغير الإدارة مف التقميدية إلى الإلكتركنية 27
% ثـ يمييا 66أما بالنسبة لافتقار الإدارة الإلكتركنية إلى تخطيط السميـ كانت نسبة   -/17

 % 34نسبة محايد بنسبة 
ك يتضح لنا حسب أفراد العينة أف ضمف مستكل البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ  -/18 

% ك أخيرا نسبة 22% مكافقة لمرأم ك محايد نسبة 76الإدارة الإلكتركنية ك كانت نسبة 
% غير مكافؽ ك ىذا ما يثبت أف البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية لبمدية ركيسات ضعيفة 2

 بة تحتاج لبنية  صم
ك اتضح كذلؾ مف خلاؿ أراء أفراد العينة أف النقص في مفيكـ الإدارة الإلكتركنية  -/19

% محايد ك 20% مؤيد ليذا ك نسبة 77لدل أعضاء الييئة الإدارية القديمة ك كاف بنسبة 
% غير مكافؽ ك ىذا  يدؿ عمى أغمبية أفراد العينة لازاؿ مفيكـ الإدارة 3أخيرا نسبة 
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دل الييئة القديمة غير مقبكؿ ك ىذا مرتبط بعدة عكامؿ ك ىي مستكل ، سف ، الإلكتركنية ل
 بنية ...إلخ 

كيتضح لنا كذلؾ قمة كفاية الميزانية المخصصة لتصميـ برامج ك تطبيقات الحاسب  -/20
% ك ىذا دليؿ 25% ك غير مكافؽ بنسبة 31% ك يمييا محايد نسبة 44الآلي مكافقة بنسبة 
 الإلكتركنية لمبمدية ك ىذا عائؽ كبير في كجية تطكر ىذا الأخير .عمى احتياج إدارة 
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 مناقشة النتائج عمى ضوء الأسئمة:

بعد قيامنا بعرض نتائج دراستنا التي تمحكرت حكؿ دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف صكرة 
كلاية كرقمة بمدية  الخدمة العمكمية لدل المكاطف )دراسة ميدانية عمى عينة مف مكاطني

الركيسات(، ك بعد استعراض الجداكؿ ك تحميميا ك تفسيرىا عمى ضكء الأسئمة الفرعية التي 
أف  بمظاىر تطبيق الإدارة الالكترونية ببمدية الرويساتتـ اعتمادىا، بينت النتائج فيما تعمؽ 

دارة أعمب افراد العينة يصرحكف حسب رأييـ اف ىناؾ تغيرات عند تطبيؽ نظاـ الإ
الالكتركنية مقارنة مع التقميدية كما اتضح اف مستكل التطكر كاف متكسط ك لكف ساىـ في 
 تقميؿ مف المظاىر السمبية كأكد لنا اف بمدية الركيسات مكاكبة للاستراتيجية الكطنية لمرقمنة.

ىل ساىم تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين مستوى اما في ما يخص التساؤؿ حكؿ :   
 لخدمة العمومية ببمدية الرويسات؟ا

فقد اتضح اف الإدارة الالكتركنية كانت سبب جيد في تحسيف العلاقة بيف المكظفيف ك 
المكاطف ك تقريب الالدارة منو، ك ساىمت أيضا في التقميؿ مف التكاليؼ ك النفقات ك اف 

ا عف الخدمات ىناؾ سرعة في تقديـ الخدمات ك ىذا ما جعؿ معظـ المبحكثيف يدلكف بالرض
المقدمة ك خصكصا في مصمحة البيكميتيرية لتمييا مصمحة الحالة المدنية ك ىذا دليؿ عف 

 مساىمة الإدارة الالكتركنية في تحسيف مستكل الخدمة العمكمية بالبمدية.

فتكصمنا أثر تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين مستوى العاممين الحكر الثالث تناكؿ 
م أغمب المبحكثيف الى اف المكارد البشرية مؤىمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية ك بالنسبة الى رأ

برغـ مف تحسف الطاقـ الإدارم بعد الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية الى الالكتركنية كاف نكعا 
بسيط مما قدمت إجراءات جديدة لتحسيف المستكل لدييـ ك بالتالي مستكل العامميف متعمؽ 

 مف تقميدية الى الكتركنية.بتغير الإدارة 

كاف السؤاؿ الأخير متعمؽ بمعكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بالبمدية تبيف مف خلاؿ رأم 
افراد العينة اف ىناؾ ضعؼ في البنية التحتية للإدارة الالكتركنية ك ىناؾ نقص في مفيكميا 



الإطار التطبيقي                                                         الفصل الثاني                     

 

 

66 

برامج ك تطبيقات لدل أعضاء الييئة الإدارية القديمة ك الميزانية المخصصة لتصميـ 
 الحاسب الالي غير كافية .
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كختامان ليذه الدراسة نخمص إلى القكؿ بأف فكرة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كآلية      
لتحسيف الخدمة العمكمية بمعناىا الشامؿ ىي فكرة إقتنعت بيا العديد مف الدكؿ 

د سعت الدراسة إالى محاكلة الكقكؼ كالقطاعات كاسعة مف المجتمعات كمنيا الجزائر، ق
عمى ىذه الفكرة مف خلاؿ مدل مساىمة الإدارة الإلكتركنية كآلية لتحسيف الخدمة 
العمكمية عمى مستكل البمدية، حيث أف التحكؿ إلى أسمكب الإدارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا 

دفعت بشكؿ فاعؿ أصبح ىك الإنجاز الأىـ الذم يمكف أف تحققو الدكؿ، كبذلؾ إن
الجيات الإدارية إلى الإستفادة مف تطبيقات التقنية نظرا لمفكائد المممكسة عمى أرض 
الكاقع لا سيما مف حيث مساىمتيا الكبيرة في تحسيف الخدمة العمكمية في أحسف صكرة 
كالإرتقاء بجكدتيا، ليذا نجد أف إرتباط كبير بيف تحسيف الخدمة العمكمية كالإدارة 

الأخيرة ىي المحكر الأساسي في تفعيؿ كتحسيف الخدمة العكمية، كىذا الإلكتركنية فيذه 
ما أثبتتو نتائج دراستنا الحالية التي تنص في ضمنيا عمى ىنالؾ علاقة بيف تحسيف 
الخدمة العمكمية كتطبيؽ أسمكب الإدارة الإلكتركنية في بمدية الركيسات، فكمما كاف ىناؾ 

ية كمما زادت مستكل كترشيد الخدمة العمكمية كأدل تطبيؽ جيد لنمكذج الإدارة الإلكتركن
 .مف تقريب الإدارة مف المكاطف

كما يجدر الإشارة إليو أف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية التي تـ تعميميا عمى بمدية     
الركيسات التي إتخذناىا كمجاؿ مكاني في ىذه الدراسة، كالتي تأكد مف خلاليا أىمية 

ضركرتيا لمرفع مف مستكل جكدة الخدمة العمكمية لاسيما مع نجاح الإدارة الإلكتركنية ك 
مشركع رقمنة سجلات الحالة المدنية كجكاز السفر البيكمترم كبطاقة التعريؼ البيكمترية 
التي كاف ليا أثر كبير عمى تحسيف الخدمة العمكمية عمى مستكل مصالح بمدية 

كمية التي شيدتيا بمدية الركيسات الركيسات، إذ كجدنا أف التحسينات في الخدمة العم
مرادىا إعتماد عصرية كرقمنة مصالحيا الإدارية كىك ما تكصمنا إلى إثباتو في ىذه 

 .الدراسة حسب ما أدرجناه في النتائج المذككرة في الجانب التطبيقي سابقان 
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ستكل لذا يمكننا في الأخير القكؿ أف عممية تطبيؽ أسمكب الإدارة الإلكتركنية عمى م     
إدارة بمدية الركيسات بشكؿ خاص ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف كتفعيؿ كرفع مستكل 

 أداء البمدية في تقديـ الخدمة العمكمية.    
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 المالية

مكتب 
 التنظيم

مكتب 
 الحالة   

 المدنية

مكتب 
الشؤون 

 العامة

 فرع التنظيم
مكتب 

 الصفقات

مكتب 
 الممتمكات

فرع الشؤون 
 الاجتماعية

مكتب الاستغلال 
 المباشر

 مكتب البناء والتعمير

مكتب الحظيرة والعمميات 
 العامة

 فرع تسيير المخزن فرع الصيانة



 الملحق

 

 

 

 ممحق رقم 03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملحق

 

 

 

 الممحق رقم )04(

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملحق

 

 

 

 الممحق رقم )05(

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملحق

 

 

 

 الممحق رقم )06(

 

 



 الملحق

 

 

 

 قائمة المحكمين 

 الرقم الاسم و المقب الدرجة العممية الجامعة
 01 تومي فضيمة أستاذة محاضرة )أ( جامعة قاصدي مرباح ورقمة
 02 حود ميسة الياس استاذ مساعد )أ( جامعة قاصدي مرباح ورقمة
 03 زياني غوتي أستاذ محاضر )ب( جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 


