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  المتواضع
  

  هداء
بع العلم شریة وم سید  معلم ال

هداء یعبر ولو بجزء  الوفاء  عناذا كان 

 ٔ   لىبوة ا

رحمه الله
یبة قلبي   الــــى ح

  مي الحنونة
  الى سندي في الحیاة

  خوتي
  الـــى الحب كل الحب

  إخوتي
 ٔ صدقاءهل وا

لوصول الى ذروة العلم مامي 

المتواضع دي العلمي

 

هداء
بع العلم شریة وم معلم ال

هداء یعبر ولو بجزء  اذا كان 

 ٔ ل ا ٔ الـــى م بوة ا

رحمه الله العزز 
یبة قلبي الــــى ح

مي الحنونة
الى سندي في الحیاة

خوتيإ 
الـــى الحب كل الحب

إخوتي ٔولاد
 ٔ ٔ الــــى كافة ا هل وا

دوا الطریق  لوصول الى ذروة العلمٔ الــــــى من  مامي 

دي العلمي

هداء
بع العلم شریة وم معلم ال

هداء یعبر ولو بجزء  اذا كان 

 ٔ ل ا الـــى م

العزز يوا
یبة قلبي الــــى ح

مي الحنونةٔ 
الى سندي في الحیاة

الـــى الحب كل الحب

ٔولاد
 ٔ الــــى كافة ا

دوا الطریق  الــــــى من 

دي العلمي لكمهدي 

لى  لهم صل وسلم  بع العلما شریة وم معلم ال

هداء یعبر ولو بجزء  اذا كان 

دوا الطریق  الــــــى من 

هدي ٔ 

لى  لهم صل وسلم  ا

هداء یعبر ولو بجزء  اذا كان 

دوا الطریق  الــــــى من 

لى  لهم صل وسلم  ا



  

  

  

 

لیه وسلم)   ( صل الله 

ة من قلبها  سو ت سعادتي بخیوط م ا ي لا يمل العطاء إلى من  وع ا إلى الی

ل دفعي في طریق  ٔ شئ من  ل  ي لم یب ة ا لرا ٔنعم  إلى من سعى وشقى 

كا اح والإبداع إلى من  ا نحو الن تف

  

ة   ي زولی

لیه وسلم) ( صل الله 

ة من قلبها  سو ت سعادتي بخیوط م ا ي لا يمل العطاء إلى من  وع ا إلى الی

ل دفعي في طریق  ٔ شئ من  ل  ي لم یب ة ا لرا ٔنعم  إلى من سعى وشقى 

راهم فؤادي   إلى من حبهم يجري في عروقي ویلهج بذ

كا اح والإبداع إلى من  نحو الن

لمو حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات    إلى من 

ة ي زولی

لیه وسلم)سید محمد ( صل الله 

دي العلمي المتواضع    اهدي 

ة من قلبها  سو ت سعادتي بخیوط م ا ي لا يمل العطاء إلى من  وع ا إلى الی

ل دفعي في طریق  ٔ شئ من  ل  ي لم یب ة ا لرا ٔنعم  إلى من سعى وشقى 

راهم فؤادي إلى من حبهم يجري في عروقي ویلهج بذ

كا اح والإبداع إلى من  نحو الن
  تعلمنا 

لمو حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات  إلى من 

  

  هداء 
سید محمدسید الخلق رسولنا الكريم 

دي العلمي المتواضع  اهدي 

ة من قلبها  سو ت سعادتي بخیوط م ا ي لا يمل العطاء إلى من  وع ا إلى الی

تي العززة    وا

ل دفعي في طریق  ٔ شئ من  ل  ي لم یب ة ا لرا ٔنعم  إلى من سعى وشقى 
اح    الن

  العزز

راهم فؤادي إلى من حبهم يجري في عروقي ویلهج بذ

  تي 
كا  اح والإبداع إلى من  نحو الن
تعلمنا زهرة  یداً بید ونحن نقطف

  صدیقاتي

لمو حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات  إلى من 

ٔسمى عبارات    العلممن 

   الكرام

 

هداء 
سید الخلق رسولنا الكريم 

دي العلمي المتواضع  اهدي 

ة من قلبها  سو ت سعادتي بخیوط م ا ي لا يمل العطاء إلى من  وع ا إلى الی

تي العززة وا

ل دفعي في طریق  ٔ شئ من  ل  ي لم یب ة ا لرا ٔنعم  إلى من سعى وشقى 
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ر لنا  ٔ فعا ولو حرفا، إلى كل من  لما  لمنا  والشكر موصول إلى كل من 
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اح إلى من  رشدٔ الطریق إلى الن
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ر لنا  ٔ فعا ولو حرفا، إلى كل من  لما  لمنا  والشكر موصول إلى كل من 
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دو  ير من العلم و ن قدموا لنا الك ا
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 الـــملخــــــــــــــــــص
 

 :الملخص بالعربیة  

الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة (الفیس بوك والبرید الالكتروني) في تنشیط الى محاولة الدراسة هذه سعت     
، وتحددت اشكالیة الدراسة في السیاحة وتحدید مدى تفعیلها للاتصال السیاحي على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

  التساؤل التالي:

إلى أي مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة    
الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، من موظفي  عینة قصدیةاستمارة استبیان طبقت على  ـ:علیها تم الاستعانة ب للإجابة ورقلة؟.
المنهج وكالة سیاحیة. ولتحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على  42موظفا موزعین على  90من مجموع  موظفا 40قوامها 

  :ى انتوصلت الدراسة في نهایتها الو .Spss v 25باستخدام  والتحلیل الاحصائي المسحي

 السیاحیة بولایة  تفعیل الاتصال السیاحي على مستوى الوكالاتفي   عالیاتلعب دورا  تطبیقات الوسائط المتعددة
  ورقلة.

 ىتعز  في مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق 
 ، السن، المستوى الدراسي، اللغة).( الجنس الدراسة متغیرات الى

، الوكالات الوسائط المتعددة، الاتصال السیاحي: تطبیقات الكترونیة، الوسائط المتعددة، تطبیقات الكلمات المفتاحیة
  .السیاحیة، السیاحة بولایة ورقلة

 Abstract in English: 

     This study sought to attempt to uncover the role of multimedia applications (Facebook and 
e-mail) in activating tourism and determining the extent of its effectiveness for tourist 
communication at the level of tourist agencies in the state of Ouargla. The study problem was 
determined by the following question: 

     To what extent do multimedia applications play a role in activating tourist communication 
at the level of tourism agencies in the state of Ouargla ?. To answer the questionnaire, a 
questionnaire questionnaire was applied to a sample of the employees of tourist agencies in the 
state of Ouargla, consisting of 40 staff members out of a total of 90 staff members of 42 tourist 
agencies. To achieve the objectives of the study was based on the survey approach and 
statistical analysis using Spss v 25. The study concluded at the end that : 

 Multimedia applications play a high role in activating tourist communication at the level 
of tourist agencies in the state of Ouargla. 

 There are no statistically significant differences in the level of adoption of multimedia 
applications in activating tourism communication, which are attributed to the study 
variables (gender, age, level of study, language). 

Keywords: Electronic Applications, Multimedia, Multimedia Applications, Touristic 
Communication, Tourism agencies, tourism in the state of Ouargla. 



 الـــملخــــــــــــــــــص
 

 Résumé en français 

     Cette étude cherchait à découvrir le rôle des applications multimédia (Facebook et e-mail) 
dans l'activation du tourisme et la détermination de son efficacité pour la communication 
touristique au niveau des agences de tourisme de l'État de Ouargla. Le problème de l'étude était 
déterminé par la question suivante: 

   Dans quelle mesure les applications multimédias jouent-elles un rôle dans l'activation de 
la communication touristique au niveau des agences de tourisme de l'État de Ouargla?.        

     Pour répondre au questionnaire, un questionnaire a été appliqué à un échantillon d’employés 
des agences de tourisme de l’état de Ouargla, composé de 40 personnes sur un total de 90 
membres du personnel de 42 agences de tourisme. Pour atteindre les objectifs de l’étude, il 
s’est fondé sur la méthode d’enquête et sur une analyse statistique utilisant Spss v 25. L’étude a 
conclu à la fin que: 

 Les applications multimédias jouent un rôle important dans l'activation de la 
communication touristique au niveau des agences de tourisme de l'état de Ouargla. 

 Il n’existe aucune différence statistiquement significative entre le niveau d’adoption 
d’applications multimédias dans l’activation de la communication touristique en raison 
des variables de l’étude (sexe, âge, niveau d’étude, langue). 

Mots-clés: applications électroniques, multimédia, applications multimédias, communication 
touristique, agences de tourisme, tourisme dans l'État de Ouargla. 
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 أ

على ) TIC: Technologies de l'Information et de la Communication(تنطوي تكنولوجیا المعلومات والاتصال    
المستخدمة بغرض تبسیط نشاط معین ورفع  ،مجموعة الطرق والتقنیات وتطبیقات الوسائط المتعددة الحدیثة

أدائه، وهي تجمع مجموعة الأجهزة الضروریة لمعالجة المعلومات وتداولها من حواسیب وبرامج ومعدات حفظ 
 ةواسترجاع ونقل إلكتروني سلكي ولاسلكي عبر وسائل الاتصال بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها المكتوب

ن من التواصل الثنائي والجماعي وتؤمن انتقال الرسالة من مرسل إلى متلقي؛ ، والتي تمكةوالمرئی ةوالمسموع
ولقد سمحت عولمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالاستفادة من خدماتها . عبر الشبكات المغلقة والمفتوحة

  الأرضیة.، من أیة نقطة في الكرة 1أیام) 7سا/ 24على مدار أربعة وعشرون ساعة (

. واستخدامها تطبیقات الوسائط المتعددة لانتشارحیث تعد شبكة الانترنت العمود الفقري الأساسي والهام       
من طرف المؤسسات العامة والخاصة، حیث تتنافس على استخدامها المؤسسات الاقتصادیة لما لهذه 

وهذا ما تحاول دراستنا  التطبیقات من دور في تحقیق الأرباح وتفعیل الاتصال وبخاصة في قطاع السیاحیة.
حي دراسة میدانیة على ادور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیعلى ابرازه عبر تسلیط الضوء 

  عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.

 المنهجيالاطار تضمن  الفصل الأولو ، وخاتمة فصلین ولتحقیق أهداف الدراسة تم تقسیمها إلى مقدمة   
عبر عدة نقاط كان أولها الاشكالیة ثم التساؤلات، الأهمیة والاسباب، الاهداف المنهج والحدود، للدراسة 

للدراسة  المیدانيفتضمن الإطار  الفصل الثانيأما  .وصولا الى المقاربة النظریة المفاهیم والدراسات السابقة
تفعیل في  اومحاولة ابراز دورهالبرید الالكتروني)  -وك(الفیس بتطبیقات الوسائط المتعددة والمتمثل بدراسة 

منها  الاولجاء  ثلاثة مباحثوذلك عبر الاتصال السیاحي على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، 
 الدراسة وأسالیب اجراءاتفقد اهتم بتوضیح  المبحث الثاني، أما ورقلة بولایة السیاحیة بالوكالاتللتعریف 
وتحلیل نتائج الدراسة  سلط الضوء على عرضوالذي  المبحث الثالث، لنصل في الاخیر الى المیدانیة

 نیة.  ادیالم

                                                            
، 7، العدد لباحثا مجلة السیاحة والفندقة،ابراهیم بختي، محمود فوزي شعوبي، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع   1

  .286، ص 2009، الجزائر جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
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(الفیس بوك  وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

وقد برزت هذه 
تكنولوجیا الحدیثة وتطور المؤسسات من أجل ترقیة خدماتها

على مستوى الوكالات 

الاطار المنهجي للدراسة     

من مطالب هذا العصر ذلك  أنه بدأ 
میادین الحیاة المختلفة على 

وتأثیرها في تحقیق  فاعلیتها
ویعتبر قطاع السیاحة من أبرز المیادین التي تساهم في 

وبشریة تتمثل في متخصصین وعلیه فهذا القطاع  یتطلب تجهیزات مادیة 
 إذ ،الأخرىتعامل والاتصال بین العملاء والمؤسسات 
تزوید العملاء بالخدمات  وأصبح

اختصار ا علىالتطبیقات الحدیثة 

بوك والبرید الالكتروني قي الفیس
، ذلك ألصناعة السیاحة

فنجد أنه متى توافرت المعلومات الوافیة عن المقاصد السیاحیة 
تطبیقات، وبالفعل نجد أن 

سیاحیة منها: الشركات السیاحیة والفنادق و 
وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

وقد برزت هذه  .تصال السیاحي
تكنولوجیا الحدیثة وتطور المؤسسات من أجل ترقیة خدماتها

على مستوى الوكالات  مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي

                              

من مطالب هذا العصر ذلك  أنه بدأ  ابأنواعها وأشكالها مطلباً أساسی
میادین الحیاة المختلفة على  إلىوالتطویر وقد أدى دخولها 

فاعلیتهامستواها وغدت واقعاً علمیاً زاد من 
ویعتبر قطاع السیاحة من أبرز المیادین التي تساهم في 

وعلیه فهذا القطاع  یتطلب تجهیزات مادیة 
تعامل والاتصال بین العملاء والمؤسسات 

وأصبح .دة دورا في تفعیل النظم والخدمات
التطبیقات الحدیثة 

قي الفیسونخص بذكر تطبی
لصناعة السیاحة العمود الفقري والركیزة الأساسیة

فنجد أنه متى توافرت المعلومات الوافیة عن المقاصد السیاحیة 
، وبالفعل نجد أن إلیها

سیاحیة منها: الشركات السیاحیة والفنادق و 
وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

تصال السیاحيفي الا 
تكنولوجیا الحدیثة وتطور المؤسسات من أجل ترقیة خدماتها

مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي
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بأنواعها وأشكالها مطلباً أساسی
والتطویر وقد أدى دخولها 

مستواها وغدت واقعاً علمیاً زاد من 
ویعتبر قطاع السیاحة من أبرز المیادین التي تساهم في 

وعلیه فهذا القطاع  یتطلب تجهیزات مادیة 
تعامل والاتصال بین العملاء والمؤسسات 

دة دورا في تفعیل النظم والخدمات
التطبیقات الحدیثة  تعمل إذ ،الالكترونیة واحداً من مقومات الوكالات السیاحیة

ونخص بذكر تطبی، یتأثر النشاط السیاحي تأثراً كبیراً بهذه التطبیقات
العمود الفقري والركیزة الأساسیة

فنجد أنه متى توافرت المعلومات الوافیة عن المقاصد السیاحیة 
إلیهاالسیاحیة  الحركة

سیاحیة منها: الشركات السیاحیة والفنادق و 
وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

 فعالیتهادید مدى 
تكنولوجیا الحدیثة وتطور المؤسسات من أجل ترقیة خدماتها

وعلیه تحددت اشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي التالي:
مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي

                            الفصل الأول                    

بأنواعها وأشكالها مطلباً أساسی تطبیقات الوسائط المتعددة 
والتطویر وقد أدى دخولها  الإنتاج

مستواها وغدت واقعاً علمیاً زاد من خبراء وعلماء متخصصین الى رفع 
ویعتبر قطاع السیاحة من أبرز المیادین التي تساهم في  .ت العامة والخاصة لجمیع المشاریع

وعلیه فهذا القطاع  یتطلب تجهیزات مادیة 
تعامل والاتصال بین العملاء والمؤسسات 

دة دورا في تفعیل النظم والخدمات
الالكترونیة واحداً من مقومات الوكالات السیاحیة

یتأثر النشاط السیاحي تأثراً كبیراً بهذه التطبیقات
العمود الفقري والركیزة الأساسیة 

فنجد أنه متى توافرت المعلومات الوافیة عن المقاصد السیاحیة  ،المعلومات یتوقف علیه اتخاذ قرار السفر
الحركةزادت وعن الخدمات والتسهیلات المتوافرة 

سیاحیة منها: الشركات السیاحیة والفنادق و قد دخلت إلى كثیر من القطاعات ال
وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

دید مدى في تنشیط السیاحة وتح
تكنولوجیا الحدیثة وتطور المؤسسات من أجل ترقیة خدماتهاالالمشكلة في ظل الانفتاح الواسع على 

وعلیه تحددت اشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي التالي:
مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي

الفصل الأول                    

:  

تطبیقات الوسائط المتعددة 
الإنتاجیسخرها كقوة فاعلة في عملیات 

خبراء وعلماء متخصصین الى رفع 
ت العامة والخاصة لجمیع المشاریع

وعلیه فهذا القطاع  یتطلب تجهیزات مادیة  ،بالاقتصاد الوطني
تعامل والاتصال بین العملاء والمؤسسات لذوي كفاءات وبنىً تكنولوجیة ل

دة دورا في تفعیل النظم والخدماتالمتعدوسائطها 
الالكترونیة واحداً من مقومات الوكالات السیاحیة

یتأثر النشاط السیاحي تأثراً كبیراً بهذه التطبیقات
 الیوم بمثابة یعد هذین التطبیقین

المعلومات یتوقف علیه اتخاذ قرار السفر
وعن الخدمات والتسهیلات المتوافرة 

قد دخلت إلى كثیر من القطاعات ال
وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

في تنشیط السیاحة وتح
المشكلة في ظل الانفتاح الواسع على 

وعلیه تحددت اشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي التالي:
مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي

 .؟السیاحیة بولایة ورقلة

الفصل الأول                    

:الدراسة اشكالیة

تطبیقات الوسائط المتعددة 
یسخرها كقوة فاعلة في عملیات 

خبراء وعلماء متخصصین الى رفع 
ت العامة والخاصة لجمیع المشاریع

بالاقتصاد الوطني
ذوي كفاءات وبنىً تكنولوجیة ل

وسائطها  الحدیثة بجمیع
الالكترونیة واحداً من مقومات الوكالات السیاحیة

 .جهد التنقل

یتأثر النشاط السیاحي تأثراً كبیراً بهذه التطبیقات
یعد هذین التطبیقین

المعلومات یتوقف علیه اتخاذ قرار السفر
وعن الخدمات والتسهیلات المتوافرة 

قد دخلت إلى كثیر من القطاعات ال
وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

في تنشیط السیاحة وتح )والبرید الالكتروني
المشكلة في ظل الانفتاح الواسع على 

وعلیه تحددت اشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي التالي:
مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي

السیاحیة بولایة ورقلة

 الفصل الأول                    

اشكالیةأولا: 

تطبیقات الوسائط المتعددة  تعد     
یسخرها كقوة فاعلة في عملیات 

خبراء وعلماء متخصصین الى رفع 
ت العامة والخاصة لجمیع المشاریعالخدما

بالاقتصاد الوطني النهوض
ذوي كفاءات وبنىً تكنولوجیة ل

الحدیثة بجمیع
الالكترونیة واحداً من مقومات الوكالات السیاحیة

جهد التنقلو الزمني 

یتأثر النشاط السیاحي تأثراً كبیراً بهذه التطبیقات   
یعد هذین التطبیقینإذ 

المعلومات یتوقف علیه اتخاذ قرار السفر
وعن الخدمات والتسهیلات المتوافرة 

قد دخلت إلى كثیر من القطاعات ال المتعددة
وعلیه فإن مشكلة دراستنا تتمثل في محاولة الكشف عن دور تطبیقات الوسائط المتعددة

والبرید الالكتروني
 المشكلة في ظل الانفتاح الواسع على 

 وعلیه تحددت اشكالیة دراستنا في التساؤل الرئیسي التالي:
مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال السیاحي أي إلى

السیاحیة بولایة ورقلة
 
 
 
 



الاطار المنهجي للدراسة

تطبیق یستخدم الوسائط 

متعددة في تفعیل الاتصال 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

دة في تفعیل 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

على مستوى 

  .ه تطبیق یستخدم الوسائط المتعددة

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

دة في تفعیل 

الاطار المنهجي للدراسة

تطبیق یستخدم الوسائط 

متعددة في تفعیل الاتصال 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

دة في تفعیل تطبیقات الوسائط المتعد

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

على مستوى  الاتصال السیاحي

ه تطبیق یستخدم الوسائط المتعددة

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

دة في تفعیل 

الاطار المنهجي للدراسة     

تطبیق یستخدم الوسائط  باعتباره

متعددة في تفعیل الاتصال ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط ال

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

تطبیقات الوسائط المتعد

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

  التالیة:

الاتصال السیاحيفي تفعیل 
  

ه تطبیق یستخدم الوسائط المتعددة
 .في تفعیل الاتصال السیاحي

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل 

دة في تفعیل تطبیقات الوسائط المتعد

                              

:على النحو التالي
باعتبارهما الدور الذي یلعبه الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي 

ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط ال

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل في مستوى اعتماد 

تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل في مستوى اعتماد 
. 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل في مستوى اعتماد 

التالیة: العامة للإجابة المبدئیة على اشكالیة الدراسة تم تسطیر الفرضیة

في تفعیل  عالیا
   :التالیة الفرضیات الفرعیة

ه تطبیق یستخدم الوسائط المتعددةفي تفعیل الاتصال السیاحي باعتبار 
في تفعیل الاتصال السیاحي

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل في مستوى اعتماد 

تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 
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على النحو التالي تساؤلات فرعیة
ما الدور الذي یلعبه الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي 

ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط ال

في مستوى اعتماد 
 .متغیر الجنس؟

في مستوى اعتماد 
 .متغیر السن؟

في مستوى اعتماد 
.؟متغیر المستوى الدراسي

في مستوى اعتماد 
 .؟متغیر اللغة 

للإجابة المبدئیة على اشكالیة الدراسة تم تسطیر الفرضیة

عالیادورا  تطبیقات الوسائط المتعددة
الفرضیات الفرعیة

في تفعیل الاتصال السیاحي باعتبار 
في تفعیل الاتصال السیاحي متوسطا

في مستوى اعتماد 
  .الجنس

في مستوى اعتماد 
. 

                            الفصل الأول                    

تساؤلات فرعیة 
ما الدور الذي یلعبه الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي 

ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط ال

في مستوى اعتماد فروق ذات دلالة احصائیة 
متغیر الجنس؟الى 

في مستوى اعتماد توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
متغیر السن؟الى 

في مستوى اعتماد هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
متغیر المستوى الدراسيالى 

في مستوى اعتماد هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
متغیر اللغة الى 

للإجابة المبدئیة على اشكالیة الدراسة تم تسطیر الفرضیة

تطبیقات الوسائط المتعددة
الفرضیات الفرعیةعنها انبثق 

في تفعیل الاتصال السیاحي باعتبار 
متوسطایلعب تطبیق البرید الالكتروني دورا 

في مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الجنسالى متغیر 
في مستوى اعتماد توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
.السن الى متغیر

الفصل الأول                    

:الدراسة
 ستعن هذه الاشكالیة 

ما الدور الذي یلعبه الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي 

ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط ال

فروق ذات دلالة احصائیة 
الى  ىتعز الاتصال السیاحي 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الى  ىالاتصال السیاحي تعز 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الى  ىتعز الاتصال السیاحي 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الى   ىتعز الاتصال السیاحي 
       :الدراسة

للإجابة المبدئیة على اشكالیة الدراسة تم تسطیر الفرضیة

تطبیقات الوسائط المتعددة تلعب
انبثق  .الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

في تفعیل الاتصال السیاحي باعتبار  عالیاالفیس بوك دورا 
یلعب تطبیق البرید الالكتروني دورا 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الى متغیر  ىتعز الاتصال السیاحي 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الى متغیر ىالاتصال السیاحي تعز 

الفصل الأول                    

الدراسةساؤلات 
عن هذه الاشكالیة  انبثق

ما الدور الذي یلعبه الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي 
  .؟ المتعددة

ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط ال
  .؟السیاحي

فروق ذات دلالة احصائیة هل توجد 
الاتصال السیاحي 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة  
الاتصال السیاحي تعز 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الاتصال السیاحي 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الاتصال السیاحي 

الدراسة فرضیات
للإجابة المبدئیة على اشكالیة الدراسة تم تسطیر الفرضیة

تلعب الفرضیة العامة:
الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

الفیس بوك دورا  یلعب
یلعب تطبیق البرید الالكتروني دورا 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الاتصال السیاحي 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الاتصال السیاحي تعز 

 الفصل الأول                    

ساؤلات ت ثانیا:  
انبثق       
ما الدور الذي یلعبه الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي  .1

المتعددة
ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط ال .2

السیاحي
هل توجد  .3

الاتصال السیاحي 
 هل .4

الاتصال السیاحي تعز 
هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  .5

الاتصال السیاحي 
هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة  .6

الاتصال السیاحي 
فرضیات: ثالثا
للإجابة المبدئیة على اشكالیة الدراسة تم تسطیر الفرضیة   

الفرضیة العامة:
الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

یلعب .1
یلعب تطبیق البرید الالكتروني دورا  .2
لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة  .3

الاتصال السیاحي 
توجد فروق ذات دلالة احصائیة لا  .4

الاتصال السیاحي تعز 



الاطار المنهجي للدراسة

دة في تفعیل 

تفعیل 

 .مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة

 .یحقق تنمیة في العدید من الدول

 -الفیس بوك والبرید الالكتروني 
تنشیط القطاع السیاحي وإبراز 

تشجیع الدولة على الاستثمار في مجال السیاحة 

الاطار المنهجي للدراسة

دة في تفعیل 

تفعیل دة في 

 .لمتعددة في تنشیط القطاع السیاحي
مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة

یحقق تنمیة في العدید من الدول

الفیس بوك والبرید الالكتروني 
تنشیط القطاع السیاحي وإبراز 

تشجیع الدولة على الاستثمار في مجال السیاحة 

الاطار المنهجي للدراسة     

دة في تفعیل تطبیقات الوسائط المتعد

دة في تطبیقات الوسائط المتعد

لمتعددة في تنشیط القطاع السیاحي
مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة

  . هذه  الوسائط على الاتصال السیاحي وزیادة فعالیته

  بما فیه الاتصال السیاحي. 
  المیل لمعالجة هذه الموضوعات التي تصب في مجال تخصصنا.

یحقق تنمیة في العدید من الدول

الفیس بوك والبرید الالكتروني 
تنشیط القطاع السیاحي وإبراز نحو 

تشجیع الدولة على الاستثمار في مجال السیاحة 

                              

تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 
.  
تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 

لمتعددة في تنشیط القطاع السیاحي
مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة

هذه  الوسائط على الاتصال السیاحي وزیادة فعالیته

بما فیه الاتصال السیاحي. 
المیل لمعالجة هذه الموضوعات التي تصب في مجال تخصصنا.

یحقق تنمیة في العدید من الدول الأهمیة التي یحظى بها المجال السیاحي باعتباره قطاع

الفیس بوك والبرید الالكتروني  - متعددة
نحو تسهیلات ال

تشجیع الدولة على الاستثمار في مجال السیاحة 

                            

4 

في مستوى اعتماد 
.الدراسي المستوى

في مستوى اعتماد 
.  

لمتعددة في تنشیط القطاع السیاحيتسلیط الضوء على واقع تطبیقات الوسائط ا
مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة

هذه  الوسائط على الاتصال السیاحي وزیادة فعالیته

  :في التالي

بما فیه الاتصال السیاحي.  سیاحة
المیل لمعالجة هذه الموضوعات التي تصب في مجال تخصصنا.

  قلة الدراسات الأكادیمیة في هذا الموضوع .
الأهمیة التي یحظى بها المجال السیاحي باعتباره قطاع

متعددةال الوسائطتطبیقات 
المعلومات و ال

تشجیع الدولة على الاستثمار في مجال السیاحة مع مزامنة 

                            الفصل الأول                    

في مستوى اعتماد توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
المستوى الى متغیر
في مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
.اللغة الى متغیر

تسلیط الضوء على واقع تطبیقات الوسائط ا
مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة

هذه  الوسائط على الاتصال السیاحي وزیادة فعالیته

     الدراسة

في التالي تكمن أسباب اختیارنا لموضوع الدراسة

سیاحةمیولنا الخاص نحو مجال ال
المیل لمعالجة هذه الموضوعات التي تصب في مجال تخصصنا.

    ظهر من خلال:
قلة الدراسات الأكادیمیة في هذا الموضوع .

الأهمیة التي یحظى بها المجال السیاحي باعتباره قطاع

تطبیقات تكمن أهمیة الدراسة في إبراز دور 
ال میتقدفي الاتصال الحدیثة 

مزامنة ذلك دوره كمورد اقتصادي للدخل الوطني، و 

الفصل الأول                    

توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الى متغیر ىالاتصال السیاحي تعز 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الى متغیر ىالاتصال السیاحي تعز 

   أهداف الدراسة:
  تهدف الدراسة إلى:

تسلیط الضوء على واقع تطبیقات الوسائط ا
مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة

هذه  الوسائط على الاتصال السیاحي وزیادة فعالیتهكیفیة تأثیر 

الدراسة موضوعخامسا: أسباب اختیار 

تكمن أسباب اختیارنا لموضوع الدراسة

  تتمثل في:
میولنا الخاص نحو مجال ال

المیل لمعالجة هذه الموضوعات التي تصب في مجال تخصصنا.
ظهر من خلال:ت أسباب موضوعیة:

قلة الدراسات الأكادیمیة في هذا الموضوع .
الأهمیة التي یحظى بها المجال السیاحي باعتباره قطاع

       أهمیة الدراسة:

تكمن أهمیة الدراسة في إبراز دور 
الاتصال الحدیثة 

دوره كمورد اقتصادي للدخل الوطني، و 
   .داخلیا وخارجیا

الفصل الأول                    

توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الاتصال السیاحي تعز 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
الاتصال السیاحي تعز 

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى:

 تسلیط الضوء على واقع تطبیقات الوسائط ا
 مدى استغلال هذه التكنولوجیا الاتصالیة في تسهیل عمل الوكالات السیاحیة بالولایة
  كیفیة تأثیر

خامسا: أسباب اختیار 

تكمن أسباب اختیارنا لموضوع الدراسة

تتمثل في:أسباب ذاتیة: 
 میولنا الخاص نحو مجال ال
 .المیل لمعالجة هذه الموضوعات التي تصب في مجال تخصصنا

أسباب موضوعیة:
 . قلة الدراسات الأكادیمیة في هذا الموضوع
 الأهمیة التي یحظى بها المجال السیاحي باعتباره قطاع

أهمیة الدراسة:

تكمن أهمیة الدراسة في إبراز دور 
الاتصال الحدیثة و  تكنولوجیا الإعلام

دوره كمورد اقتصادي للدخل الوطني، و 
داخلیا وخارجیا لها

 الفصل الأول                    

توجد فروق ذات دلالة احصائیة لا  .5
الاتصال السیاحي تعز 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة  .6
الاتصال السیاحي تعز 

أهداف الدراسة:رابعا: 
تهدف الدراسة إلى:         

خامسا: أسباب اختیار 

تكمن أسباب اختیارنا لموضوع الدراسة    

  :أسباب ذاتیة

 :أسباب موضوعیة

أهمیة الدراسة:سادسا: 

تكمن أهمیة الدراسة في إبراز دور    
تكنولوجیا الإعلامل

دوره كمورد اقتصادي للدخل الوطني، و 
لهاوالترویج 

  



الاطار المنهجي للدراسة

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
 الاستخدام الخاص

ء، فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
 -ستخدام تطبیقات الوسائط المتعددة( فیس بوك

  تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي:

 ویتم. كلیًا
وفي دراستنا 

 فایس" وتعني (الوجه)
هو موقع تواصل اجتماعي یمكن المستخدمین 
التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما یمكنهم 
موقع تواصل 
اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 

بولایة  
، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد 

، المركز الاسلامي لدراسات الاستراتیجیة لنشر 

الاطار المنهجي للدراسة

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
الاستخدام الخاصوهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. أما 

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
ستخدام تطبیقات الوسائط المتعددة( فیس بوك

  

تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي:

كلیًا أو جزئیًا محدد
وفي دراستنا . الویب 

فایس" وتعني (الوجه)
هو موقع تواصل اجتماعي یمكن المستخدمین 
التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما یمكنهم 

موقع تواصل  بأنه :اجرائی
اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 

بولایة  -مركز-وأثره على المراهقین: دراسة میدانیة على تلامیذ ثانویة بن داود
، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد 

، المركز الاسلامي لدراسات الاستراتیجیة لنشر 

الاطار المنهجي للدراسة     

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. أما 

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
ستخدام تطبیقات الوسائط المتعددة( فیس بوك

  البرید الالكتروني) في التسویق للخدمات السیاحیة وتحقیق الاتصال مع الزبائن.

تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي:

محدد غیر محتوى
 خادم من صفحة

 الحالیة نركز على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني، ویقصد بهما:
فایس" وتعني (الوجه) كلمتین باللغة الانجلیزیة "

هو موقع تواصل اجتماعي یمكن المستخدمین 
التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما یمكنهم 

جرائیا بوك الفیس
اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 

وأثره على المراهقین: دراسة میدانیة على تلامیذ ثانویة بن داود
، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد 

، المركز الاسلامي لدراسات الاستراتیجیة لنشر 

                              

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. أما 

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
ستخدام تطبیقات الوسائط المتعددة( فیس بوك

البرید الالكتروني) في التسویق للخدمات السیاحیة وتحقیق الاتصال مع الزبائن.

تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي:

محتوى بها صفحات
صفحة الزائر 

الحالیة نركز على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني، ویقصد بهما:
كلمتین باللغة الانجلیزیة "

هو موقع تواصل اجتماعي یمكن المستخدمین و 
التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما یمكنهم 

الفیس ویعرف
اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 

  صورهم وتعلیقاتهم، وبث خدماتهم التجاریة والترویجیة.

وأثره على المراهقین: دراسة میدانیة على تلامیذ ثانویة بن داود
، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد 

  
، المركز الاسلامي لدراسات الاستراتیجیة لنشر 1، طالمیدیا مفهومها المعاصر وعلاقتها بالأعلام الكلاسیكي
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  بعد تحدید متغیرات الدراسة فإن مفاهیمها كالآتي:

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. أما 

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
ستخدام تطبیقات الوسائط المتعددة( فیس بوكاویعرف إجرائیا أنه: 

البرید الالكتروني) في التسویق للخدمات السیاحیة وتحقیق الاتصال مع الزبائن.

  الوسائط المتعددة:

تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي:

صفحات على یحتوي
 یطلب عندما

الحالیة نركز على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني، ویقصد بهما:
كلمتین باللغة الانجلیزیة ": هو تطبیق یتضمن 
هو موقع تواصل اجتماعي یمكن المستخدمین و  ."وبوك" وتعني (الكتاب) وبهذا تعني "كتاب الوجوه"

التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما یمكنهم 
ویعرف .2من لعب الألعاب والدردشة وبث الفیدیو المباشر

اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 
صورهم وتعلیقاتهم، وبث خدماتهم التجاریة والترویجیة.

وأثره على المراهقین: دراسة میدانیة على تلامیذ ثانویة بن داود
، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد 

  .25-24ص  
المیدیا مفهومها المعاصر وعلاقتها بالأعلام الكلاسیكي

                            الفصل الأول                    

بعد تحدید متغیرات الدراسة فإن مفاهیمها كالآتي:

 التعریف بمفهوم الاستخدام: 

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. أما 

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
ویعرف إجرائیا أنه: 

البرید الالكتروني) في التسویق للخدمات السیاحیة وتحقیق الاتصال مع الزبائن.

الوسائط المتعددة:تطبیقات 

تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي:

یحتوي ویب موقع
عندما فقط للصفحة

الحالیة نركز على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني، ویقصد بهما:
: هو تطبیق یتضمن 
"وبوك" وتعني (الكتاب) وبهذا تعني "كتاب الوجوه"

التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما یمكنهم 
من لعب الألعاب والدردشة وبث الفیدیو المباشر

اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 
صورهم وتعلیقاتهم، وبث خدماتهم التجاریة والترویجیة.

وأثره على المراهقین: دراسة میدانیة على تلامیذ ثانویة بن داود الاستخدام المفرط للانترنت
، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد 

 ، ص2013-2014
المیدیا مفهومها المعاصر وعلاقتها بالأعلام الكلاسیكي

الفصل الأول                    

    :الدراسة 

بعد تحدید متغیرات الدراسة فإن مفاهیمها كالآتي:

التعریف بمفهوم الاستخدام: 

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. أما 

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
ویعرف إجرائیا أنه:  .1التسویق الالكتروني...الخ

البرید الالكتروني) في التسویق للخدمات السیاحیة وتحقیق الاتصال مع الزبائن.

تطبیقات التعریف بمفهوم 

تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي:

موقع عن عبارة
للصفحة النهائي 

الحالیة نركز على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني، ویقصد بهما:
face book هو تطبیق یتضمن :

"وبوك" وتعني (الكتاب) وبهذا تعني "كتاب الوجوه"
التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما یمكنهم  من مشاركة الصور ونشر

من لعب الألعاب والدردشة وبث الفیدیو المباشر
اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 

صورهم وتعلیقاتهم، وبث خدماتهم التجاریة والترویجیة.

                                        
الاستخدام المفرط للانترنت

، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد 
2013 الجزائر، مستغانم،

المیدیا مفهومها المعاصر وعلاقتها بالأعلام الكلاسیكي
  .142، ص 

الفصل الأول                    

 فاهیمتحدید م

بعد تحدید متغیرات الدراسة فإن مفاهیمها كالآتي:

التعریف بمفهوم الاستخدام: 

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
وهو الدخول الى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الاستخدام. أما  استخدام عام

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
التسویق الالكتروني...الخ

البرید الالكتروني) في التسویق للخدمات السیاحیة وتحقیق الاتصال مع الزبائن.

التعریف بمفهوم 

تطبیقات الوسائط المتعددة ثلاث كلمات ولكل كلمة دلالة كما هو مبین على النحو التالي: یضم مفهوم

عبارة هو: التطبیق
 المحتوى تحدید

الحالیة نركز على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني، ویقصد بهما:
face book الفیس بوك

"وبوك" وتعني (الكتاب) وبهذا تعني "كتاب الوجوه"
من مشاركة الصور ونشر

من لعب الألعاب والدردشة وبث الفیدیو المباشر
اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 

صورهم وتعلیقاتهم، وبث خدماتهم التجاریة والترویجیة.

                                                           
الاستخدام المفرط للانترنت الكریم بوزیان،

، مذكرة ماستر في الاتصال والصحافة المكتوبة، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد غلیزان نموذجا
مستغانم، ،الحمید ابن بادیس

المیدیا مفهومها المعاصر وعلاقتها بالأعلام الكلاسیكي ابراهیم حیدر،
، ص 2018والتوزیع، بغداد، 

 الفصل الأول                    

تحدید مسابعا: 

بعد تحدید متغیرات الدراسة فإن مفاهیمها كالآتي:  

التعریف بمفهوم الاستخدام:  .1

یقصد به ما یستخدمه الفرد فعلیا من المعلومات، حیث ینقسم الاستخدام في مجال الانترنت الى 
استخدام عام

فهو هو الذي یكون في غالب الاحیان في اطار عمل مثل: التجارة الالكترونیة، البیع والشرا
التسویق الالكتروني...الخ

البرید الالكتروني) في التسویق للخدمات السیاحیة وتحقیق الاتصال مع الزبائن.

التعریف بمفهوم  .2

یضم مفهوم   

 التطبیق
تحدید

الحالیة نركز على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني، ویقصد بهما:
 الفیس بوك

"وبوك" وتعني (الكتاب) وبهذا تعني "كتاب الوجوه"
من مشاركة الصور ونشر

من لعب الألعاب والدردشة وبث الفیدیو المباشر
اجتماعي یمكن الافراد من التواصل فیما بینهم ومشاركة آرائهم وبث الاخبار والمعلومات ونشر 

صورهم وتعلیقاتهم، وبث خدماتهم التجاریة والترویجیة.

                    
الكریم بوزیان،عبد  1

غلیزان نموذجا
الحمید ابن بادیس

ابراهیم حیدر، خضر 2
والتوزیع، بغداد، 



الاطار المنهجي للدراسة

ي فمن أشهر الخدمات التي تقدمها الشبكة المعلوماتیة 
الذي تمكن من ارسال اول رسالة 
الوسائل الحدیثة التي تساعد على الاتصال 
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 
العلة والسبب وجمع اوساط یساوي المتوسط 
، نقول متعدد النواحي 

واسع الانتشار في عالم الحاسوب یرمز الى استعمال عدة 
طع الفیدیو والتطبیقات 

ثابتة الوالصورة المتحركة و 
مجموعة التقنیات والمنتوجات التي تسمح باستعمال المعلومات في 

  .6، ویمكن أن تكون شبكات مغلقة أو مفتوحة
 عبارة عن مزیج من الملفات المختلفة كالنصوص

، عبر الألى

تناول بعض 
عامة السیاحیة والاعلان 

communes (
وللاتصال وظیفة دقیقة ومحددة الا 

  .54، ص2010
، عمان، والطباعة

الاطار المنهجي للدراسة

من أشهر الخدمات التي تقدمها الشبكة المعلوماتیة 
الذي تمكن من ارسال اول رسالة 
الوسائل الحدیثة التي تساعد على الاتصال 
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 
العلة والسبب وجمع اوساط یساوي المتوسط 
، نقول متعدد النواحي 

واسع الانتشار في عالم الحاسوب یرمز الى استعمال عدة 
طع الفیدیو والتطبیقات 

والصورة المتحركة و 
مجموعة التقنیات والمنتوجات التي تسمح باستعمال المعلومات في 

، ویمكن أن تكون شبكات مغلقة أو مفتوحة
عبارة عن مزیج من الملفات المختلفة كالنصوص

الألى، تعرض المعلومات من خلالها باستخدام الحاسب 

تناول بعض یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم 
عامة السیاحیة والاعلان 

communesمأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة (
وللاتصال وظیفة دقیقة ومحددة الا 

، ص 16.

2010، دار الفكر، الاسكندریة،
والطباعة والتوزیع

الاطار المنهجي للدراسة     

من أشهر الخدمات التي تقدمها الشبكة المعلوماتیة 
الذي تمكن من ارسال اول رسالة 
الوسائل الحدیثة التي تساعد على الاتصال 
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 
العلة والسبب وجمع اوساط یساوي المتوسط 

، نقول متعدد النواحي تعني كثیر العدد المتنوع

واسع الانتشار في عالم الحاسوب یرمز الى استعمال عدة 
طع الفیدیو والتطبیقات المتحركة ومقا

والصورة المتحركة و الوسائط المتعددة تمثل استخدامها للنص المكتوب مع الصوت 
مجموعة التقنیات والمنتوجات التي تسمح باستعمال المعلومات في 

، ویمكن أن تكون شبكات مغلقة أو مفتوحة
عبارة عن مزیج من الملفات المختلفة كالنصوص

، تعرض المعلومات من خلالها باستخدام الحاسب 

یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم 
عامة السیاحیة والاعلان فنون الاتصال السیاحي مثل الاعلام السیاحي والدعایة السیاحیة والعلاقات ال

مأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة (
وللاتصال وظیفة دقیقة ومحددة الا 

، دار الكتب العلمیة للنشر، القاهرة، 2005، ص 

، دار الفكر، الاسكندریة،1
والتوزیع للنشر المیسرة دار

                              

من أشهر الخدمات التي تقدمها الشبكة المعلوماتیة 
الذي تمكن من ارسال اول رسالة  كومنسون

الوسائل الحدیثة التي تساعد على الاتصال أحد 
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 

العلة والسبب وجمع اوساط یساوي المتوسط  
تعني كثیر العدد المتنوعف

واسع الانتشار في عالم الحاسوب یرمز الى استعمال عدة 
المتحركة ومقاعلومات مثل النص الصوت والصورة 

الوسائط المتعددة تمثل استخدامها للنص المكتوب مع الصوت 
مجموعة التقنیات والمنتوجات التي تسمح باستعمال المعلومات في 

، ویمكن أن تكون شبكات مغلقة أو مفتوحة
عبارة عن مزیج من الملفات المختلفة كالنصوص

، تعرض المعلومات من خلالها باستخدام الحاسب 

یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم 
فنون الاتصال السیاحي مثل الاعلام السیاحي والدعایة السیاحیة والعلاقات ال

مأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة (
وللاتصال وظیفة دقیقة ومحددة الا  ،مشتركة عامة

، دار الكتب العلمیة للنشر، القاهرة، 

1، طتطبیقات تكنولوجیا الوسائط المتعددة
دار، 2، طالمتعددة

                            

6 

من أشهر الخدمات التي تقدمها الشبكة المعلوماتیة تطبیق 
كومنسون رایدعلى ید 

أحد بأنه  :اجرائی
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 

 الوسیط یقصد بها
ف" المتعددةأما 

واسع الانتشار في عالم الحاسوب یرمز الى استعمال عدة  
علومات مثل النص الصوت والصورة 

الوسائط المتعددة تمثل استخدامها للنص المكتوب مع الصوت 
مجموعة التقنیات والمنتوجات التي تسمح باستعمال المعلومات في 

، ویمكن أن تكون شبكات مغلقة أو مفتوحةابتة أو متحرّكة وبطریقة تفاعلیة
عبارة عن مزیج من الملفات المختلفة كالنصوصبأنها  :لوسائط المتعددة

، تعرض المعلومات من خلالها باستخدام الحاسب 
  .الفیس بوك والبرید الالكتروني

 
یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم 

فنون الاتصال السیاحي مثل الاعلام السیاحي والدعایة السیاحیة والعلاقات ال

communication( ) مأخوذة من الأصل اللاتیني لكلمة
مشتركة عامةولهذا فهي تعني قاعدة 

، دار الكتب العلمیة للنشر، القاهرة، 

تطبیقات تكنولوجیا الوسائط المتعددة
المتعددة الوسائط تطبیقات

سابق، ص 56.

                            الفصل الأول                    

تطبیق هو : 
على ید  1972اخترع عام 

جرائیا الالكتروني
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 

یقصد بها :فالوسائط
أما  .2سط الشيء ما بین طرفیه

 مفهومهي  الوسائط المتعددة
علومات مثل النص الصوت والصورة 

الوسائط المتعددة تمثل استخدامها للنص المكتوب مع الصوت 
مجموعة التقنیات والمنتوجات التي تسمح باستعمال المعلومات في  :بأنها

ابتة أو متحرّكة وبطریقة تفاعلیة
لوسائط المتعددة

، تعرض المعلومات من خلالها باستخدام الحاسب وت مثلاً أو حتى الصوت والفیدیو
الفیس بوك والبرید الالكتروني

  الاتصال السیاحي:
یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم 

فنون الاتصال السیاحي مثل الاعلام السیاحي والدعایة السیاحیة والعلاقات ال
  

communication
ولهذا فهي تعني قاعدة 

الوسائط المتعددة، دار الكتب العلمیة للنشر، القاهرة، 

تطبیقات تكنولوجیا الوسائط المتعددةمنال عبد العال مبارز، سامح سعید إسماعیل، 
تطبیقات، حري نائل

منال عبد العال مبارز، سامح سعید اسماعیل، مرجع سابق

الفصل الأول                    

: Emailالبرید الالكتروني 
اخترع عام  

الالكتروني البرید ویعرف
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 

فالوسائط والفیدیو.
سط الشيء ما بین طرفیه

 .3"أي كثیر الانواع والوجوه
الوسائط المتعددة

علومات مثل النص الصوت والصورة اجهزة اعلامیة مختلفة لحمل الم
الوسائط المتعددة تمثل استخدامها للنص المكتوب مع الصوت 

بأنهاأیضا تعرف 
ابتة أو متحرّكة وبطریقة تفاعلیةشكل نصوص أو صور ث

لوسائط المتعددةاتطبیقات 
وت مثلاً أو حتى الصوت والفیدیو

الفیس بوك والبرید الالكتروني 
الاتصال السیاحي:التعریف بمفهوم 

یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم 
فنون الاتصال السیاحي مثل الاعلام السیاحي والدعایة السیاحیة والعلاقات ال

  ، وهو مكون من كلمتین:
communicationان كلمة اتصال (

ولهذا فهي تعني قاعدة  ،وتعني عام او مشترك
                                        

.
استخدام وتألیف الوسائط

منال عبد العال مبارز، سامح سعید إسماعیل، 
نائل، جابر ماهر، 

منال عبد العال مبارز، سامح سعید اسماعیل،

الفصل الأول                    

البرید الالكتروني 
 الوقت الحالي،

ویعرف .1الكترونیة
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 

والفیدیو.مرفقة بصور 
سط الشيء ما بین طرفیهو المعتدل ا

أي كثیر الانواع والوجوه
الوسائط المتعددةتطبیقات 

اجهزة اعلامیة مختلفة لحمل الم
الوسائط المتعددة تمثل استخدامها للنص المكتوب مع الصوت و " .
تعرف  كما .5موسیقى

شكل نصوص أو صور ث
تطبیقات  ا فتعرفجرائی

وت مثلاً أو حتى الصوت والفیدیو
 كترونیةلالتطبیقات الا

التعریف بمفهوم 
یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم 

فنون الاتصال السیاحي مثل الاعلام السیاحي والدعایة السیاحیة والعلاقات ال
، وهو مكون من كلمتین:

ان كلمة اتصال (الاتصال: 
وتعني عام او مشترك

                                                           
نفسه، ص 158.

عبد الحمید بسیونى، استخدام
المرجع نفسه، ص 19.

منال عبد العال مبارز، سامح سعید إسماعیل، 
، نهلة درویش، مراد شلبایة
  . 18، ص 

منال عبد العال مبارز، سامح سعید اسماعیل،

 الفصل الأول                    

  البرید الالكتروني
الوقت الحالي،

الكترونیة
بشكل سریع في جمیع أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر یتمیز بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق 

مرفقة بصور 
المعتدل ا

أي كثیر الانواع والوجوه
تطبیقات وعلیه ف

اجهزة اعلامیة مختلفة لحمل الم
.4التفاعلیة

موسیقىالو 
شكل نصوص أو صور ث

جرائیاأما  
وت مثلاً أو حتى الصوت والفیدیووالص

التطبیقات الا
التعریف بمفهوم  .3

یعد الاتصال السیاحي من المصطلحات الجدیدة لدى الباحثین العرب، وان كان عدد منهم    
فنون الاتصال السیاحي مثل الاعلام السیاحي والدعایة السیاحیة والعلاقات ال

، وهو مكون من كلمتین:السیاحي
  :الاتصال

وتعني عام او مشترك
                    

  1 المرجع نفسه
  2 عبد الحمید بسیونى

  3 المرجع نفسه
منال عبد العال مبارز، سامح سعید إسماعیل،  4
مراد شلبایة 5

، ص 2002
  6 منال عبد العال مبارز، سامح سعید اسماعیل،



الاطار المنهجي للدراسة

عن طریق انتقال الافكار والمعلومات والآراء بین 
بأنه نقل وتوصیل أو تبادل المعلومات والافكار 

لومات والافكار بین 
ت بین الوكالة السیاحیة 

، یسیح سیاحة وسیوحا وسیحا وسیحانا
هي نشاطات الاشخاص 
المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
وتعرف ایضا بانها عبارة عن تجول الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى 

 24او الانتقال في البلد نفسه اي سیاحة داخلیة لا تقل عن 
العالمیة لسیاحة 
ا من أنشطة واشباع لحاجات 
وفیر الخدمات الخاصة بهذا 
تطبیقات الكترونیة ) وكذا وسائل 

نقل وتبادل المعلومات والأفكار والحقائق 
نقل تلك المعلومات المتعلقة بصناعة السیاحة، اذ 

اذاعة، ، 
  . "بهدف الترویج لمنتجاتها وبث ثقافة السیاحة بین الافراد

، ص 

   .492، ص
 4 Jean pierre lozato
2007,p4

2011 ،

الاطار المنهجي للدراسة

عن طریق انتقال الافكار والمعلومات والآراء بین 
بأنه نقل وتوصیل أو تبادل المعلومات والافكار 

لومات والافكار بین 
ت بین الوكالة السیاحیة 

یسیح سیاحة وسیوحا وسیحا وسیحانا
هي نشاطات الاشخاص 
المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
وتعرف ایضا بانها عبارة عن تجول الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى 

او الانتقال في البلد نفسه اي سیاحة داخلیة لا تقل عن 
العالمیة لسیاحة  المنظمة

ا من أنشطة واشباع لحاجات 
وفیر الخدمات الخاصة بهذا 
تطبیقات الكترونیة ) وكذا وسائل 

نقل وتبادل المعلومات والأفكار والحقائق 
نقل تلك المعلومات المتعلقة بصناعة السیاحة، اذ 

، (صحفالسیاحیة عبر العدید من الوسائل
بهدف الترویج لمنتجاتها وبث ثقافة السیاحة بین الافراد

، ص 2009، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، 

، ص14. 
، ص2003دار المعارف، بیروت، 

Jean pierre lozato
2007,p4. 

، ص 24. 

2011، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، 

الاطار المنهجي للدراسة     

عن طریق انتقال الافكار والمعلومات والآراء بین 
بأنه نقل وتوصیل أو تبادل المعلومات والافكار 

لومات والافكار بین انتقال المع
ت بین الوكالة السیاحیة اذن فهو نشر المعلومات والترویج للخدما

یسیح سیاحة وسیوحا وسیحا وسیحانا
هي نشاطات الاشخاص " اصطلاحا

المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
وتعرف ایضا بانها عبارة عن تجول الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى 

او الانتقال في البلد نفسه اي سیاحة داخلیة لا تقل عن 
المنظمةكما عرفتها 

ا من أنشطة واشباع لحاجات اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق به
وفیر الخدمات الخاصة بهذا ، وتنشاط یهدف الى الترفیه
تطبیقات الكترونیة ) وكذا وسائل ل التكنولوجیة الحدیثة ( مواقع و 

نقل وتبادل المعلومات والأفكار والحقائق 
نقل تلك المعلومات المتعلقة بصناعة السیاحة، اذ 

السیاحیة عبر العدید من الوسائل
بهدف الترویج لمنتجاتها وبث ثقافة السیاحة بین الافراد

، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، 

، مؤسسة حورس الدولیة لنشر والتوزیع، الاسكندریة، 2008، ص
دار المعارف، بیروت، 

Jean pierre lozato-giotrtet michel balfet, 
 

، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 2008، ص 
، ص 23. 

، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، 

                              

عن طریق انتقال الافكار والمعلومات والآراء بین 
بأنه نقل وتوصیل أو تبادل المعلومات والافكار 

انتقال المعفالاتصال یقصد به" 
اذن فهو نشر المعلومات والترویج للخدما

یسیح سیاحة وسیوحا وسیحا وسیحاناساح في الارض 
اصطلاحا.أما 3"الارض للعبادة والترهب والسیاحة

المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
وتعرف ایضا بانها عبارة عن تجول الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى 

او الانتقال في البلد نفسه اي سیاحة داخلیة لا تقل عن 
كما عرفتها  .5...الخ

اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق به
نشاط یهدف الى الترفیه
ل التكنولوجیة الحدیثة ( مواقع و 

نقل وتبادل المعلومات والأفكار والحقائق تلك العملیة الهادفة الى 
نقل تلك المعلومات المتعلقة بصناعة السیاحة، اذ 

السیاحیة عبر العدید من الوسائل
بهدف الترویج لمنتجاتها وبث ثقافة السیاحة بین الافراد

، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، 1

، مؤسسة حورس الدولیة لنشر والتوزیع، الاسكندریة، 
دار المعارف، بیروت،  ،2، ج3طلسان العرب، 

giotrtet michel balfet, management du tourisme
 

، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 
، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، 2002، ص 

، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، الاعلام السیاحي مفاهیمه وتطبیقاته

                            

7 

عن طریق انتقال الافكار والمعلومات والآراء بین  تبادل الحقائق والآراء والافكار
بأنه نقل وتوصیل أو تبادل المعلومات والافكار " قاموس اكسفورد

فالاتصال یقصد به"  اجرائی
اذن فهو نشر المعلومات والترویج للخدما

ساح في الارض " لابن منظور
الارض للعبادة والترهب والسیاحة

المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
وتعرف ایضا بانها عبارة عن تجول الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى 

او الانتقال في البلد نفسه اي سیاحة داخلیة لا تقل عن 
...الخغراض ثقافیة او دینیة او ریاضیة

اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق به
نشاط یهدف الى الترفیهبأنها 

ل التكنولوجیة الحدیثة ( مواقع و 

تلك العملیة الهادفة الى 
نقل تلك المعلومات المتعلقة بصناعة السیاحة، اذ " اجرائیا 

السیاحیة عبر العدید من الوسائل یعتبر نشاط اعلامي اتصالي تقوم به الوكالات
بهدف الترویج لمنتجاتها وبث ثقافة السیاحة بین الافراد

1، طالاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسة

، مؤسسة حورس الدولیة لنشر والتوزیع، الاسكندریة، 
لسان العرب، ، حمد بن مكرم بن علي ابن منظور

management du tourisme
 

، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 
، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، 

الاعلام السیاحي مفاهیمه وتطبیقاته

                            الفصل الأول                    

تبادل الحقائق والآراء والافكار
قاموس اكسفورد وعرفه
جرائیا أما .2"

اذن فهو نشر المعلومات والترویج للخدما ( مرسل ومستقبل).

لابن منظور لسان العرب
الارض للعبادة والترهب والسیاحة

المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
وتعرف ایضا بانها عبارة عن تجول الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى 

او الانتقال في البلد نفسه اي سیاحة داخلیة لا تقل عن  ،یعتبر سیاحة عالمیة
غراض ثقافیة او دینیة او ریاضیة

اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق به
بأنها " السیاحة

ل التكنولوجیة الحدیثة ( مواقع و من الوسائ

تلك العملیة الهادفة الى " یقصد به
 ویعني .7"السیاحیة بین طرفي عملیة الاتصال

یعتبر نشاط اعلامي اتصالي تقوم به الوكالات
بهدف الترویج لمنتجاتها وبث ثقافة السیاحة بین الافراد .الخ)..الكترونیة

الاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسة

1، مؤسسة حورس الدولیة لنشر والتوزیع، الاسكندریة، 
حمد بن مكرم بن علي ابن منظور

management du tourisme
 

1، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، 
، ط1، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، 

الاعلام السیاحي مفاهیمه وتطبیقاتهبن رجاء الحربي، سعود السیف السهلي، 

الفصل الأول                    

تبادل الحقائق والآراء والافكار وهي المشاركة في
وعرفه .1رفین مستقبل ومرسل

"بالكلام او الكتابة او الاشارات
( مرسل ومستقبل).

لسان العربجاء في 
الارض للعبادة والترهب والسیاحة الذهاب في

المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
وتعرف ایضا بانها عبارة عن تجول الانسان من مكان الى مكان ومن زمان الى  

یعتبر سیاحة عالمیة
غراض ثقافیة او دینیة او ریاضیةساعة قد تكون لأ

اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق به
السیاحة ا فتعرفإجرائی

من الوسائالنشاط، باتباع مجموعة 
 ."اعلام واتصال تقلیدیة
یقصد به وعلیه فالاتصال السیاحي

السیاحیة بین طرفي عملیة الاتصال
یعتبر نشاط اعلامي اتصالي تقوم به الوكالات

الكترونیة مواقع وتطبیقات
                                        

الاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسة

الاتصالات الاداریة، ط1
حمد بن مكرم بن علي ابن منظورأبو الفضل جمال الدین م

management du tourisme, pearsom 
 

صناعة السیاحة، ط1
التخطیط السیاحي، ط

بن رجاء الحربي، سعود السیف السهلي، 

الفصل الأول                    

وهي المشاركة في
رفین مستقبل ومرسل

بالكلام او الكتابة او الاشارات
( مرسل ومستقبل).طرفي الاتصال

  ."والعملاء
جاء في  السیاحة:
الذهاب في: ذهب

المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 
 .4"أغراض اخرى

یعتبر سیاحة عالمیةوهذا زمان اخر 
ساعة قد تكون لأ

O اصطلاح یطلق على رحلات الترفیه، وكل ما یتعلق به" بأنها
إجرائی أما. 6"السائح

النشاط، باتباع مجموعة 
اعلام واتصال تقلیدیة
وعلیه فالاتصال السیاحي

السیاحیة بین طرفي عملیة الاتصال
یعتبر نشاط اعلامي اتصالي تقوم به الوكالات

مواقع وتطبیقات
                                                           

الاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسةبشیر العلاق، 
17.  

محمد الصیرفي، الاتصالات الاداریة
أبو الفضل جمال الدین م

, pearsom eduction ,France, 
 

احمد محمود مقابلة، صناعة السیاحة، 
عثمان محمد غنیم، التخطیط السیاحي

بن رجاء الحربي، سعود السیف السهلي، 

 الفصل الأول                    

وهي المشاركة في
رفین مستقبل ومرسلط

بالكلام او الكتابة او الاشارات
طرفي الاتصال

والعملاء
 :السیاحة

ذهبأي 
المسافرین والمقیمین في أماكن خارج بیئتهم الاعتیادیة لغرض قضاء وقت الفراغ أو اعمال او 

أغراض اخرى
زمان اخر 

ساعة قد تكون لأ
OMT
السائح

النشاط، باتباع مجموعة 
اعلام واتصال تقلیدیة
وعلیه فالاتصال السیاحي

السیاحیة بین طرفي عملیة الاتصال
یعتبر نشاط اعلامي اتصالي تقوم به الوكالات

مواقع وتطبیقات تلفزیون،
                    

بشیر العلاق،  1
17- 16ص

  2 محمد الصیرفي، 
أبو الفضل جمال الدین م  3

eduction ,France, 
  

  5 احمد محمود مقابلة، 
 6 عثمان محمد غنیم، 

بن رجاء الحربي، سعود السیف السهلي،  هباس 7
  .32ص



الاطار المنهجي للدراسة

هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 
التي تساعد الناس 

  ."على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة 
جمیع المفردات التي 
وبما أن موضوع دراستنا 
عیل الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على 
أي المجتمع الكلي هو 

وكالة  42

الاصلي یختارها الباحث بأسالیب 
بحیث تتوفر فیها نفس 
مجموعة جزئیة من مفردات المجتمع ویعرف عدد المفردات 

 العینة وهي
التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

، مذكر ماجستیر في الحقوق، فرع قانون 

221.  
أفریل 

الاطار المنهجي للدراسة

هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

التي تساعد الناس تلك الجهة 
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة 
جمیع المفردات التي وهو 

وبما أن موضوع دراستنا 
عیل الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على 
أي المجتمع الكلي هو 

42موظفا ضمن 

الاصلي یختارها الباحث بأسالیب 
بحیث تتوفر فیها نفس 
مجموعة جزئیة من مفردات المجتمع ویعرف عدد المفردات 

وهي لعینة القصدیة
التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

، مذكر ماجستیر في الحقوق، فرع قانون 

221، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
أفریل  16، بمقر مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة، یوم 
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الاطار المنهجي للدراسة     

هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

تلك الجهة " بأنها
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة 
وهو  .2تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

وبما أن موضوع دراستنا  .3نرید معرفة حقائق عنها والتي لها خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها
عیل الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على 

أي المجتمع الكلي هو  الدراسةعینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، فإن مجتمع 
موظفا ضمن  90، والمقدر عددهم بـ: 

الاصلي یختارها الباحث بأسالیب 
بحیث تتوفر فیها نفس  دراسة،لمختلفة تضم عدد من الافراد الذین ینتمون الى المجتمع الاصلي ل

مجموعة جزئیة من مفردات المجتمع ویعرف عدد المفردات 
لعینة القصدیةا استخدمنا

التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

، مذكر ماجستیر في الحقوق، فرع قانون 
-21 .    

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
، بمقر مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة، یوم 

، دار الصفاء للنشر، عمان، 2010، ص91

                              

هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

بأنهاا جرائیا وتعرف
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة 
تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

نرید معرفة حقائق عنها والتي لها خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها
عیل الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على یتمحور حول دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تف

عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، فإن مجتمع 
، والمقدر عددهم بـ: 

الاصلي یختارها الباحث بأسالیب  الدراسةتعرف العینة بأنها جزء من مجتمع 
مختلفة تضم عدد من الافراد الذین ینتمون الى المجتمع الاصلي ل

مجموعة جزئیة من مفردات المجتمع ویعرف عدد المفردات 
استخدمنا الحالیة دراستنا

التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

، مذكر ماجستیر في الحقوق، فرع قانون في السیاحة كنشاط مقنن دراسة وكالات السیاحة والاسفار
-19، ص ص2011

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
، بمقر مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة، یوم 

، دار الصفاء للنشر، عمان، 

                            

8 

هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

وتعرف .1سیاحي خاص بالتظاهرات والمؤتمرات
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة  الدراسة
تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

نرید معرفة حقائق عنها والتي لها خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها
یتمحور حول دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تف

عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، فإن مجتمع 
، والمقدر عددهم بـ: جمیع الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

تعرف العینة بأنها جزء من مجتمع 
مختلفة تضم عدد من الافراد الذین ینتمون الى المجتمع الاصلي ل

مجموعة جزئیة من مفردات المجتمع ویعرف عدد المفردات 
دراستنا وفي. 

التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

في السیاحة كنشاط مقنن دراسة وكالات السیاحة والاسفار
2011- 2010، بن عكنون، الجزائر، 

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  2، ط منهجیة البحث في العلوم سیاسیة والاعلام
، بمقر مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة، یوم 

، مناهج وطرق البحث العلمي، دار الصفاء للنشر، عمان، 

                            الفصل الأول                    

هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

سیاحي خاص بالتظاهرات والمؤتمرات
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

  تمثل مجتمع الدراسة وعینته في التالي:

الدراسةمجتمع 
تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

نرید معرفة حقائق عنها والتي لها خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها
یتمحور حول دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تف

عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، فإن مجتمع 
جمیع الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

تعرف العینة بأنها جزء من مجتمع 
مختلفة تضم عدد من الافراد الذین ینتمون الى المجتمع الاصلي ل

مجموعة جزئیة من مفردات المجتمع ویعرف عدد المفردات . وهي 5خصائص المجتمع الاصلي
. 6بحجم العینة

التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

في السیاحة كنشاط مقنن دراسة وكالات السیاحة والاسفار
، بن عكنون، الجزائر، 

منهجیة البحث في العلوم سیاسیة والاعلام
، بمقر مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة، یوم مقابلة مع السید رئیس قسم تنمیة السیاحة والاحصاء

، مناهج وطرق البحث العلمي
 .123

الفصل الأول                    

 : الوكالة السیاحیة
هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

سیاحي خاص بالتظاهرات والمؤتمرات
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

   :: مجتمع الدراسة وعینته

تمثل مجتمع الدراسة وعینته في التالي:

مجتمع یقصد ب :الدراسة
تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

نرید معرفة حقائق عنها والتي لها خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها
یتمحور حول دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تف

عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، فإن مجتمع 
جمیع الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

  .4 سیاحیة بولایة ورقلة
تعرف العینة بأنها جزء من مجتمع  عینة الدراسة:

مختلفة تضم عدد من الافراد الذین ینتمون الى المجتمع الاصلي ل
خصائص المجتمع الاصلي

بحجم العینةالتي تتكون منها العینة 
التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

                                        
في السیاحة كنشاط مقنن دراسة وكالات السیاحة والاسفار

، بن عكنون، الجزائر، 1الجزئرأعمال، كلیة الحقوق، جامعة 
 .198 ص، مرجع سابق

منهجیة البحث في العلوم سیاسیة والاعلام
مقابلة مع السید رئیس قسم تنمیة السیاحة والاحصاء

  صباحا. 10:35
ابراهیم بن عبد العزیز الدعلیج، مناهج وطرق البحث العلمي

مرجع سابق، ص123

الفصل الأول                    

الوكالة السیاحیة
هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

سیاحي خاص بالتظاهرات والمؤتمراتأو استقبال 
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

: مجتمع الدراسة وعینته

تمثل مجتمع الدراسة وعینته في التالي:

الدراسة مجتمع
تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

نرید معرفة حقائق عنها والتي لها خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها
یتمحور حول دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تف

عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، فإن مجتمع 
جمیع الوكالات السیاحیة بولایة ورقلةموظفي 

سیاحیة بولایة ورقلة
عینة الدراسة:

مختلفة تضم عدد من الافراد الذین ینتمون الى المجتمع الاصلي ل
خصائص المجتمع الاصلي

التي تتكون منها العینة 
التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

                                                           
في السیاحة كنشاط مقنن دراسة وكالات السیاحة والاسفار الاستثمارلیلى حیشاوي، 

أعمال، كلیة الحقوق، جامعة 
مرجع سابقرشید زرواتي، 

منهجیة البحث في العلوم سیاسیة والاعلامعامر مصباح، 
مقابلة مع السید رئیس قسم تنمیة السیاحة والاحصاء

10:35، على الساعة 
ابراهیم بن عبد العزیز الدعلیج
طه عبد العاطي نجم، مرجع

 الفصل الأول                    

الوكالة السیاحیة .4
هي شركة تجاریة تتم إدارتها من قبل شخص طبیعي أو معنوي الذي یقترح للعملاء خدمات سیاحیة 
متعلقة بالسفر أو الإقامة الجماعیة مرتبطة أولا بالخدمات السیاحیة أو تقدیم خدمات نقل أو حجز غرف 

أو استقبال 
على تنظیم العطل والرحلات داخل وخارج الوطن عن طریق الحجز التأشیرات والنقل والمرافقة والارشاد

: مجتمع الدراسة وعینتهثامنا

تمثل مجتمع الدراسة وعینته في التالي:    

مجتمع  . أ
تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

نرید معرفة حقائق عنها والتي لها خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها
یتمحور حول دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تف

عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، فإن مجتمع 
موظفي 

سیاحیة بولایة ورقلة
عینة الدراسة:  . ب

مختلفة تضم عدد من الافراد الذین ینتمون الى المجتمع الاصلي ل
خصائص المجتمع الاصلي

التي تتكون منها العینة 
التي یتم انتقاء افرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في اولئك 

                    
لیلى حیشاوي،  1

أعمال، كلیة الحقوق، جامعة 
رشید زرواتي،  2
عامر مصباح، 3 
مقابلة مع السید رئیس قسم تنمیة السیاحة والاحصاء 4

، على الساعة 2019
  5 ابراهیم بن عبد العزیز الدعلیج

  6 طه عبد العاطي نجم، 



الاطار المنهجي للدراسة

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة 
 45استمارة استرجع منها 

استمارات غیر كاملة الاجابة فتم الغاؤها، لیصبح العدد النهائي لعینة 
  .الدراسة الكلي

نه مجموعة منظمة من العملیات تسعى الى بلوغ هدف 
الدراسة المنهجیة والمنطقیة وصیاغة المبدأ والأسالیب المستخدمة في البحث عن 

بهدف  طریقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو افراد
عن طریق جمع 
وفي دراستنا الحالیة 
 وجهات نظر الفئة المبحوثة

التعرف على آراء الموظفین 

الوسیلة التي یلجأ الیها الباحث للحصول على المعلومات 
للإحاطة و 

والمعلومات اللازمة 

، ص 96.
، ترجمة بوزید صحراوي، آمال بوشرف، سعید سبعون، 

3 English .H.B. 
psychoanalytical terms

2004 ،

، ص15.

الاطار المنهجي للدراسة

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة 
استمارة استرجع منها 

استمارات غیر كاملة الاجابة فتم الغاؤها، لیصبح العدد النهائي لعینة 
الدراسة الكلي مجتمع

نه مجموعة منظمة من العملیات تسعى الى بلوغ هدف 
الدراسة المنهجیة والمنطقیة وصیاغة المبدأ والأسالیب المستخدمة في البحث عن 

طریقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو افراد
عن طریق جمع كمیا 

وفي دراستنا الحالیة  .
وجهات نظر الفئة المبحوثة

التعرف على آراء الموظفین 

الوسیلة التي یلجأ الیها الباحث للحصول على المعلومات 
و  .6فراد او لضروب التفاعل الاجتماعي

والمعلومات اللازمة بیانات 
  

وائل لنشر والطباعة، عمان، 1999، ص 
، ترجمة بوزید صحراوي، آمال بوشرف، سعید سبعون، 

English .H.B. and 
psychoanalytical terms

2004، دار الهدى لطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،

، دار المعرفة الجامعیة، الجزائر، 2007، ص

الاطار المنهجي للدراسة     

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة 
استمارة استرجع منها  55وقد تم توزیع 

استمارات غیر كاملة الاجابة فتم الغاؤها، لیصبح العدد النهائي لعینة 
مجتمع من %

نه مجموعة منظمة من العملیات تسعى الى بلوغ هدف 
الدراسة المنهجیة والمنطقیة وصیاغة المبدأ والأسالیب المستخدمة في البحث عن 

طریقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو افراد
كمیا  هاوصفو  

.5دراسة الدقیقة
وجهات نظر الفئة المبحوثةوتحلیل مختلف 

التعرف على آراء الموظفین و  ،تصال السیاحي

الوسیلة التي یلجأ الیها الباحث للحصول على المعلومات 
فراد او لضروب التفاعل الاجتماعي

بیانات بالظاهرة المدروسة یستخدم الباحثون بعض الادوات والوسائل لجمع ال
  .والملاحظةالاستبیان 

وائل لنشر والطباعة، عمان، 
، ترجمة بوزید صحراوي، آمال بوشرف، سعید سبعون، 

 English .A.C ,
psychoanalytical terms , London, 1958, p 321. 

، دار الهدى لطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،

، دار المعرفة الجامعیة، الجزائر، 

                              

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة 
وقد تم توزیع 

استمارات غیر كاملة الاجابة فتم الغاؤها، لیصبح العدد النهائي لعینة 
 :44.44 %

  اعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافها والاجابة على اشكالیتها على:
نه مجموعة منظمة من العملیات تسعى الى بلوغ هدف 
الدراسة المنهجیة والمنطقیة وصیاغة المبدأ والأسالیب المستخدمة في البحث عن 

طریقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو افراد
 .4اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة
دراسة الدقیقةلوتصنیفها وتحلیلها واخضاعها ل

وتحلیل مختلف  
تصال السیاحي

الوسیلة التي یلجأ الیها الباحث للحصول على المعلومات 
فراد او لضروب التفاعل الاجتماعي

بالظاهرة المدروسة یستخدم الباحثون بعض الادوات والوسائل لجمع ال
الاستبیان أداتي 

منهجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات، دار وائل لنشر والطباعة، عمان، 
، ترجمة بوزید صحراوي، آمال بوشرف، سعید سبعون، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات علمیة

English .A.C ,A comprehensive Dictionary of psychological and 
, London, 1958, p 321. 

، دار الهدى لطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،

، ط2، دار المعرفة الجامعیة، الجزائر، 
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كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة 
وقد تم توزیع  .1لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الاصلي

استمارات غیر كاملة الاجابة فتم الغاؤها، لیصبح العدد النهائي لعینة 
: ـا. ومنه تحدد حجم تمثیل العینة ب

اعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافها والاجابة على اشكالیتها على:
نه مجموعة منظمة من العملیات تسعى الى بلوغ هدف " أ

الدراسة المنهجیة والمنطقیة وصیاغة المبدأ والأسالیب المستخدمة في البحث عن 
طریقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو افراد

اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة
وتصنیفها وتحلیلها واخضاعها ل

 مسحخلال من 
تصال السیاحيالافي تفعیل 

الوسیلة التي یلجأ الیها الباحث للحصول على المعلومات 
فراد او لضروب التفاعل الاجتماعيوالبیانات التي یطبعها موضوع بحثه من الا

بالظاهرة المدروسة یستخدم الباحثون بعض الادوات والوسائل لجمع ال
أداتي على بحیث اعتمدنا في دراستنا المیدانیة 

منهجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات
منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات علمیة

A comprehensive Dictionary of psychological and 
, London, 1958, p 321.  

، دار الهدى لطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،2، ط، منهجیة العلوم الاجتماعیة

مناهج البحث الاجتماعي، ط

                            الفصل الأول                    

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة 
لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الاصلي

استمارات غیر كاملة الاجابة فتم الغاؤها، لیصبح العدد النهائي لعینة 
ا. ومنه تحدد حجم تمثیل العینة ب

اعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافها والاجابة على اشكالیتها على:
" أعلى یعرف المنهج

الدراسة المنهجیة والمنطقیة وصیاغة المبدأ والأسالیب المستخدمة في البحث عن 
طریقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو افراد

اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة
وتصنیفها وتحلیلها واخضاعها لمعلومات مقننة عن المشكلة 

من  المسحي
في تفعیل الوسائط المتعددة 

  .الوسائط
الوسیلة التي یلجأ الیها الباحث للحصول على المعلومات  بأنها الاداة

والبیانات التي یطبعها موضوع بحثه من الا
بالظاهرة المدروسة یستخدم الباحثون بعض الادوات والوسائل لجمع ال

بحیث اعتمدنا في دراستنا المیدانیة 

منهجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات
منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات علمیة

  .98، ص

A comprehensive Dictionary of psychological and 

، منهجیة العلوم الاجتماعیة

محمد احمد بیومي، علي عبد الرزاق الحلبي، مناهج البحث الاجتماعي

الفصل الأول                    

كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البیانات اللازمة للدراسة  .الافراد دون غیرهم
لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الاصلي

استمارات غیر كاملة الاجابة فتم الغاؤها، لیصبح العدد النهائي لعینة  5استمارة فقط، جاءت 
ا. ومنه تحدد حجم تمثیل العینة بموظف

  :أدواتهامنهج الدارسة و 
اعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافها والاجابة على اشكالیتها على:

یعرف المنهج منهج الدراسة:
الدراسة المنهجیة والمنطقیة وصیاغة المبدأ والأسالیب المستخدمة في البحث عن و 

طریقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو افرادوهو 
اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة

معلومات مقننة عن المشكلة 
المسحيتم الاستفادة من المنهج 

الوسائط المتعددة تطبیقات 
الوسائطكیفیة استخدام هذه 

الاداة فتعر  :الدراسة
والبیانات التي یطبعها موضوع بحثه من الا

بالظاهرة المدروسة یستخدم الباحثون بعض الادوات والوسائل لجمع ال
بحیث اعتمدنا في دراستنا المیدانیة 

                                        
منهجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات
منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات علمیة

، ص2006، دار القصبة لنشر، الجزائر، 

A comprehensive Dictionary of psychological and 

، منهجیة العلوم الاجتماعیةبالقاسم سلاطنیة، حسان الجیلاني

مرجع سابق، ص 86.
محمد احمد بیومي، علي عبد الرزاق الحلبي، 

الفصل الأول                    

الافراد دون غیرهم
لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الاصلي

استمارة فقط، جاءت 
موظف 40الدراسة 

منهج الدارسة و 
اعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافها والاجابة على اشكالیتها على:

منهج الدراسة:
و ه، و 2"محدد

وهو  .3حقیقةال
اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة

معلومات مقننة عن المشكلة 
تم الاستفادة من المنهج 

تطبیقات حول دور 
كیفیة استخدام هذه عن 

الدراسة واتأد
والبیانات التي یطبعها موضوع بحثه من الا

بالظاهرة المدروسة یستخدم الباحثون بعض الادوات والوسائل لجمع ال
بحیث اعتمدنا في دراستنا المیدانیة  ،لبحثه

                                                           
محمد عبیدات واخرون، منهجیة البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبیقات

منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات علمیةموریس أنجرس، 
، دار القصبة لنشر، الجزائر، 

A comprehensive Dictionary of psychological and 

بالقاسم سلاطنیة، حسان الجیلاني
  

عامر مصباح، مرجع سابق
محمد احمد بیومي، علي عبد الرزاق الحلبي، 

 الفصل الأول                    

الافراد دون غیرهم
لدى فئة محددة من مجتمع الدراسة الاصلي

استمارة فقط، جاءت 
الدراسة 

منهج الدارسة و : تاسعا
اعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافها والاجابة على اشكالیتها على:  

منهج الدراسة:  . أ
محدد

ال
اكتشاف حقائق جدیدة أو التحقق من صحة حقائق قدیمة

معلومات مقننة عن المشكلة 
تم الاستفادة من المنهج 

حول دور 
عن 

أد  . ب
والبیانات التي یطبعها موضوع بحثه من الا

بالظاهرة المدروسة یستخدم الباحثون بعض الادوات والوسائل لجمع ال
لبحثه

                    
  1 محمد عبیدات واخرون

موریس أنجرس،  2
، دار القصبة لنشر، الجزائر، 2ط

بالقاسم سلاطنیة، حسان الجیلاني  4
   .186ص

  5 عامر مص
  6 محمد احمد بیومي، علي عبد الرزاق الحلبي، 



الاطار المنهجي للدراسة

مجموعة من الاسئلة ترسل او تسلم الى الافراد الذین تم اختیارهم 
احمد بن 
في تعبیرها عن الموضوع المبحوث في 
لتقدم الى المبحوث من اجل الوصول الى اجابات تتضمن المعلومات والبیانات 
الادوات الملائمة للحصول على معلومات وحقائق 

 لملاحظة
تعتبر . و

ن اجراء الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا

ن في:

بعنوان: دور الانترنت في تفعیل العمل 
مذكرة 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، 
كیف یوظف 

، 2004، ، دار الكتاب الحدیث، الجزائر

، 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة الجزائر، 

، ص220.

دراسة میدانیة لعینة من موظفي الوكالات السیاحیة 
، مذكرة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة 

الاطار المنهجي للدراسة

مجموعة من الاسئلة ترسل او تسلم الى الافراد الذین تم اختیارهم 
احمد بن ه یعرفو  .1الى الباحث

في تعبیرها عن الموضوع المبحوث في 
لتقدم الى المبحوث من اجل الوصول الى اجابات تتضمن المعلومات والبیانات 
الادوات الملائمة للحصول على معلومات وحقائق 

لملاحظةا البیاناتتم الاستعانة بأداة جمع 
. و4وتسجیل ما یحدث بدقة وذلك لغرض علمي او عملي

ن اجراء الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا

ن في:الباحثتی، وذلك حسب اطلاع 

بعنوان: دور الانترنت في تفعیل العمل 
مذكرة دراسة میدانیة لعینة من موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، 
كیف یوظف  :التالیة

، دار الكتاب الحدیث، الجزائر

، دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة الجزائر، 

، دار النهضة العربیة، لیبیا، 2002، ص
 .285

دراسة میدانیة لعینة من موظفي الوكالات السیاحیة 
، مذكرة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة 

الاطار المنهجي للدراسة     

مجموعة من الاسئلة ترسل او تسلم الى الافراد الذین تم اختیارهم 
الى الباحثها 

في تعبیرها عن الموضوع المبحوث في 
لتقدم الى المبحوث من اجل الوصول الى اجابات تتضمن المعلومات والبیانات 
الادوات الملائمة للحصول على معلومات وحقائق 

تم الاستعانة بأداة جمع 
وتسجیل ما یحدث بدقة وذلك لغرض علمي او عملي

الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا

، وذلك حسب اطلاع 

بعنوان: دور الانترنت في تفعیل العمل 
دراسة میدانیة لعینة من موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، 
التالیة انطلقت الباحثتان من الاشكالیة

، دار الكتاب الحدیث، الجزائر1

، دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة الجزائر، 

، دار النهضة العربیة، لیبیا، 
2015، ص285

دراسة میدانیة لعینة من موظفي الوكالات السیاحیة 
، مذكرة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة 

                              

مجموعة من الاسئلة ترسل او تسلم الى الافراد الذین تم اختیارهم 
ها هم على الاسئلة الواردة ثم یعیدو 

في تعبیرها عن الموضوع المبحوث في تلك القائمة من الاسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة 
لتقدم الى المبحوث من اجل الوصول الى اجابات تتضمن المعلومات والبیانات 
الادوات الملائمة للحصول على معلومات وحقائق 

تم الاستعانة بأداة جمع  كأداة رئیسیة في جمع المعلومات.
وتسجیل ما یحدث بدقة وذلك لغرض علمي او عملي

الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا

، وذلك حسب اطلاع ات العلاقة بأحد متغیرات الدراسة

بعنوان: دور الانترنت في تفعیل العمل 
دراسة میدانیة لعینة من موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، ب قسم الاعلام والاتصال
انطلقت الباحثتان من الاشكالیة

1، طالعلمي في العلوم الاجتماعیة

، دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة الجزائر، 

وتقنیاته، ط1، دار النهضة العربیة، لیبیا، 
، دار كلمة لنشر والتوزیع، الاسكندریة، 2015

دراسة میدانیة لعینة من موظفي الوكالات السیاحیة : دور الانترنت في تفعیل العمل السیاحي
، مذكرة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة 
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مجموعة من الاسئلة ترسل او تسلم الى الافراد الذین تم اختیارهم 
هم على الاسئلة الواردة ثم یعیدو 

تلك القائمة من الاسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة 
لتقدم الى المبحوث من اجل الوصول الى اجابات تتضمن المعلومات والبیانات 

الادوات الملائمة للحصول على معلومات وحقائق إحدى 

كأداة رئیسیة في جمع المعلومات.
وتسجیل ما یحدث بدقة وذلك لغرض علمي او عملي

الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا

ات العلاقة بأحد متغیرات الدراسة

بعنوان: دور الانترنت في تفعیل العمل  منى، نور الایمان مسعودي
دراسة میدانیة لعینة من موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، 

قسم الاعلام والاتصال
انطلقت الباحثتان من الاشكالیة :20156

العلمي في العلوم الاجتماعیة

، دیوان المطبوعات الجامعیة الساحة المركزیة الجزائر، ، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال

، البحث العلمي اسالیبه وتقنیاته
، دار كلمة لنشر والتوزیع، الاسكندریة، 

دور الانترنت في تفعیل العمل السیاحي
، مذكرة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة 

2014-2015.  

                            الفصل الأول                    

مجموعة من الاسئلة ترسل او تسلم الى الافراد الذین تم اختیارهم ها بیقصد 
هم على الاسئلة الواردة ثم یعیدو لموضوع البحث لیقوموا بتسجیل اجابات

تلك القائمة من الاسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة 
لتقدم الى المبحوث من اجل الوصول الى اجابات تتضمن المعلومات والبیانات 

إحدى وهي  .2لمطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة
 .3مرتبطة بواقع معین تستهدف دراسته

كأداة رئیسیة في جمع المعلومات.
وتسجیل ما یحدث بدقة وذلك لغرض علمي او عملي ،بالفعل

الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا

ات العلاقة بأحد متغیرات الدراسة

منى، نور الایمان مسعودي
دراسة میدانیة لعینة من موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، 

قسم الاعلام والاتصال تر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة
2014-2015

العلمي في العلوم الاجتماعیة، اسس وتدریبات على منهجیة البحث 

، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال

عصمان سركز العجیلي، سعید امطیر عیاد، البحث العلمي اسالیبه 
مناهج البحث العلمي، ط1، دار كلمة لنشر والتوزیع، الاسكندریة، 

.214
دور الانترنت في تفعیل العمل السیاحي

، مذكرة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة 
2014والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

الفصل الأول                    

یقصد  - الاستمارة
لموضوع البحث لیقوموا بتسجیل اجابات

تلك القائمة من الاسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة 
لتقدم الى المبحوث من اجل الوصول الى اجابات تتضمن المعلومات والبیانات  اطار الخطة الموضوعة،

لمطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة
مرتبطة بواقع معین تستهدف دراسته

كأداة رئیسیة في جمع المعلومات.اضافة الى الاستبیان 
بالفعل هومراقبة الشيء كما 

الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا

 :: الدراسات السابقة

ات العلاقة بأحد متغیرات الدراسةتمثلت اهم الدراسات السابقة ذ

منى، نور الایمان مسعوديزینب دراسة 
دراسة میدانیة لعینة من موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، 

تر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة
2014رباح، ورقلة، 

                                        
، اسس وتدریبات على منهجیة البحث 

، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال

عصمان سركز العجیلي، سعید امطیر عیاد
مناهج البحث العلمي
سابق، ص 214

دور الانترنت في تفعیل العمل السیاحي، زینب منى، نور الایمان مسعودي
، مذكرة ماستر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة، قسم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة

والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

الفصل الأول                    

الاستمارة –الاستبیان أو
لموضوع البحث لیقوموا بتسجیل اجابات

تلك القائمة من الاسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة " بأنه
اطار الخطة الموضوعة،

لمطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة
مرتبطة بواقع معین تستهدف دراسته

اضافة الى الاستبیان 
مراقبة الشيء كما  تعني

الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا
  

: الدراسات السابقة

تمثلت اهم الدراسات السابقة ذ

دراسة  :الدراسة الأولى
دراسة میدانیة لعینة من موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة،  -

تر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدة
رباح، ورقلة، مجامعة قاصدي 

                                                           
، اسس وتدریبات على منهجیة البحث رشید زرواتي

، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالاحمد بن مرسلي
  

عصمان سركز العجیلي، سعید امطیر عیاد
طه عبد العاطي نجم، مناهج البحث العلمي

أحمد بن مرسلي، مرجع سابق
زینب منى، نور الایمان مسعودي

والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة
والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

 الفصل الأول                    

الاستبیان أوف
لموضوع البحث لیقوموا بتسجیل اجابات

بأنه مرسلي
اطار الخطة الموضوعة،

لمطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسةا
مرتبطة بواقع معین تستهدف دراسته

اضافة الى الاستبیان   
تعني والتي

الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من مكا
  .5الدراسة

: الدراسات السابقةعاشرا  

تمثلت اهم الدراسات السابقة ذ     

الدراسة الأولى
-السیاحي

تر في تكنولوجیا الاتصال الجدیدةماس
جامعة قاصدي 

                    
رشید زرواتي 1

  .22ص

احمد بن مرسلي 2
   .220ص

  3 عصمان سركز العجیلي، سعید امطیر عیاد
  4 طه عبد العاطي نجم،

  5 أحمد بن مرسلي، 
زینب منى، نور الایمان مسعودي 6

والصناعة التقلیدیة بولایة ورقلة
والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 



الاطار المنهجي للدراسة

، موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
والصناعة 

لفت انتباه المسؤولین 
اعتمدت 
وتوصلت في 

   .توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

الاتصال في تنشیط القطاع 
 قسمالتسویق الشامل 

2014- 
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 
لتعریف بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 
على المنهج 

 تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي 

دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة 
 جامعة محمد خیضر،

الاطار المنهجي للدراسة

موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
والصناعة مدى تفعیل مدیریة السیاحة 

لفت انتباه المسؤولین 
اعتمدت  والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.

وتوصلت في  المعلومات والبیانات.

توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

  مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى.

الاتصال في تنشیط القطاع 
التسویق الشامل 

2014، بسكرة جامعة محمد خیضر
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 
لتعریف بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 

على المنهج  معتمدا في تحقیق ذلك

تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي 

 تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات.

دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة 
جامعة محمد خیضر، ،وم التسییر

الاطار المنهجي للدراسة     

موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
مدى تفعیل مدیریة السیاحة 

لفت انتباه المسؤولین ، مع العلم على 
والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.

المعلومات والبیانات.

توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى.

   .لضمان اتصال احسن داخل المدیریة

الاتصال في تنشیط القطاع دور تكنولوجیا المعلومات و 
التسویق الشامل  ماستر في

جامعة محمد خیضر
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 
لتعریف بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 

معتمدا في تحقیق ذلك
  وتوصلت الدراسة الى اهم النتائج التالیة:

تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي 

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات.

دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة 
وم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل

                              

موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
مدى تفعیل مدیریة السیاحة ، و ابراز دور الانترنت في المؤسسات السیاحیة
، مع العلم على التقلیدیة بولایة ورقلة لخدمة الانترنت في تطویر العمل السیاحي

والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.
المعلومات والبیانات.على المنهج الوصفي، والاستبیان لجمع 

توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى.

لضمان اتصال احسن داخل المدیریة

دور تكنولوجیا المعلومات و 
ماستر فيمذكرة  دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة میلة،

جامعة محمد خیضر الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 
لتعریف بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 

معتمدا في تحقیق ذلك التعریف بالسیاحة الالكترونیة وماهي اهمیتها.
وتوصلت الدراسة الى اهم النتائج التالیة:

تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي 

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات.

دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة :  الاتصال في تنشیط القطاع السیاحي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل
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موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
ابراز دور الانترنت في المؤسسات السیاحیة
التقلیدیة بولایة ورقلة لخدمة الانترنت في تطویر العمل السیاحي

والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.
على المنهج الوصفي، والاستبیان لجمع 

توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى.

لضمان اتصال احسن داخل المدیریة

دور تكنولوجیا المعلومات و 
دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة میلة،

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط  

لتعریف بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 
التعریف بالسیاحة الالكترونیة وماهي اهمیتها.

وتوصلت الدراسة الى اهم النتائج التالیة:

تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي 

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات.

الاتصال في تنشیط القطاع السیاحي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل ،العلوم التجاریة

                            الفصل الأول                    

موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
ابراز دور الانترنت في المؤسسات السیاحیة
التقلیدیة بولایة ورقلة لخدمة الانترنت في تطویر العمل السیاحي

والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.
على المنهج الوصفي، والاستبیان لجمع 

  :التالیة

توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى.

لضمان اتصال احسن داخل المدیریةتطویر في خدمات الانترنت 

دور تكنولوجیا المعلومات و بعنوان: بولبعیر 
دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة میلة،

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
 انطلق الباحث من الاشكالیة التالیة:

لتعریف بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط 
التعریف بالسیاحة الالكترونیة وماهي اهمیتها.

وتوصلت الدراسة الى اهم النتائج التالیة: دراسة الحالة. 

تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي 

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات.

الاتصال في تنشیط القطاع السیاحيلمعلومات و 
العلوم التجاریة التسویق الشامل، قسم

الفصل الأول                    

موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
ابراز دور الانترنت في المؤسسات السیاحیة
التقلیدیة بولایة ورقلة لخدمة الانترنت في تطویر العمل السیاحي

والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.
على المنهج الوصفي، والاستبیان لجمع في تحقیق ذلك 
التالیةنتائج نهایة الدراسة الى أهم ال

توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى.

تطویر في خدمات الانترنت 

بولبعیر امین دراسة 
دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة میلة،

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم 
انطلق الباحث من الاشكالیة التالیة:

لتعریف بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنشیط ل حیث سعت
التعریف بالسیاحة الالكترونیة وماهي اهمیتها.

دراسة الحالة.  ومنهج

تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي 
 

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات.

                                        
لمعلومات و دور تكنولوجیا ا

التسویق الشامل، قسم
2015.  

الفصل الأول                    

موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
ابراز دور الانترنت في المؤسسات السیاحیةالى  الدراسة

التقلیدیة بولایة ورقلة لخدمة الانترنت في تطویر العمل السیاحي
والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.

في تحقیق ذلك الباحثتان 
نهایة الدراسة الى أهم ال

توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى.

تطویر في خدمات الانترنت 

دراسة  :الدراسة الثانیة
دراسة حالة عینة من الوكالات السیاحیة بولایة میلة،–

كلیة العلوم ب العلوم التجاریة
انطلق الباحث من الاشكالیة التالیة:: 

حیث سعت القطاع السیاحي؟
التعریف بالسیاحة الالكترونیة وماهي اهمیتها.و قطاع السیاحة.

ومنهج الوصفي التحلیلي

تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها.

الات السیاحیة المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي من اجل تنشیط القطاع السیاحي تستخدم الوك
 في ولایة میلة.

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات.

                                                           
دور تكنولوجیا ا، ربولبعی
التسویق الشامل، قسم ماستر فيمذكرة 

2015 -2014الجزائر، 

 الفصل الأول                    

موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة الانترنت في زیادة فاعلیة العمل السیاحي؟
الدراسةوهدفت 

التقلیدیة بولایة ورقلة لخدمة الانترنت في تطویر العمل السیاحي
والمنظمات السیاحیة والمهتمین بالنشاط السیاحي الى اهمیة تحقیق فعالیة الخدمات السیاحیة.

الباحثتان 
نهایة الدراسة الى أهم ال

 توفر خدمة الاتصال بالأنترنت  في مدیریة السیاحة مما یساعد الموظفین في سیرورة العمل

 .مساهمة الانترنت في الربط بین مدیریة السیاحة والافراد وكذا المدیریات الاخرى

  تطویر في خدمات الانترنت

الدراسة الثانیة
–السیاحي

العلوم التجاریة
20151 :

القطاع السیاحي؟
قطاع السیاحة.

الوصفي التحلیلي

 .تستخدم الوكالات السیاحیة المكونات الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسییر اعمالها

 تستخدم الوك
في ولایة میلة.

 .تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات

                    
بولبعی امین 1

مذكرة  ،میلة
الجزائر،  بسكرة،



الاطار المنهجي للدراسة

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 

ماستر في اتصال 
جامعة العربي 
وني ما مدى مساهمة الاعلان الالكتر 

وني في الترویج 
التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة 
على المنهج 

ت وتوصلت في نهایتها الى 

ویهتمون بتصفح مواقع الاعلانات 
وبالنسبة للغة التي یفضل افراد 

اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

ئل الاخرى 

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات 
قسم مذكرة ماستر في التسویق الشامل 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في 
جامعة 

الاطار المنهجي للدراسة

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 

الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات 
ماستر في اتصال مذكرة 

جامعة العربي 
ما مدى مساهمة الاعلان الالكتر 

وني في الترویج معرفة الدور الذي یلعبه الاعلان الالكتر 
التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة 

على المنهج تحقیق ذلك 
ت وتوصلت في نهایتها الى 

ویهتمون بتصفح مواقع الاعلانات 
وبالنسبة للغة التي یفضل افراد 

  
اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

ئل الاخرى یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات 
مذكرة ماستر في التسویق الشامل 

، بسكرة خیضر
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في 
جامعة  ،انیةكلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الانس

الاطار المنهجي للدراسة     

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 

الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات 
مذكرة ، دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في مدینة تبسة

جامعة العربي  الانسانیة،كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم 
ما مدى مساهمة الاعلان الالكتر 

معرفة الدور الذي یلعبه الاعلان الالكتر 
التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة 

تحقیق ذلك اعتمدت الباحثة في 
ت وتوصلت في نهایتها الى كأداتین لجمع البیانات والمعلوما

ویهتمون بتصفح مواقع الاعلانات 
وبالنسبة للغة التي یفضل افراد  ،قع التواصل الاجتماعي

  .الفرنسیةي اللغة العربیة واللغة 
اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات 
مذكرة ماستر في التسویق الشامل 

خیضرجامعة محمد 
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في 
كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الانس

                              

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 

الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات 
دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في مدینة تبسة

كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم 
ما مدى مساهمة الاعلان الالكتر انطلقت الباحثة من الاشكالیة التالیة: 

معرفة الدور الذي یلعبه الاعلان الالكتر 
التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة 

اعتمدت الباحثة في 
كأداتین لجمع البیانات والمعلوما

ویهتمون بتصفح مواقع الاعلانات الالكتروني عن قصد 
قع التواصل الاجتماعي

ي اللغة العربیة واللغة 
اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات 
مذكرة ماستر في التسویق الشامل ، الجزائر

جامعة محمد  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، قسم العلوم التجاریة

دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في : الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات السیاحیة
كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الانس ،قسم علوم الاعلام والاتصال

                            

12 

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 

الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات 
دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في مدینة تبسة

كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم 
انطلقت الباحثة من الاشكالیة التالیة: 

معرفة الدور الذي یلعبه الاعلان الالكتر 
التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة 

اعتمدت الباحثة في حیث  الحدیثة.
كأداتین لجمع البیانات والمعلوما

الالكتروني عن قصد 
قع التواصل الاجتماعيالالكترونیة ومن اكثر المواقع تصفحا موا

ي اللغة العربیة واللغة العینة ان تكون بها الاعلانات الالكترونیة ه
اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

. 
یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

  

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات 
الجزائر اردراسة مقارنة لوكالتي قدیلة وسیاحة اسف

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
قسم العلوم التجاریة

الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات السیاحیة
قسم علوم الاعلام والاتصال

                            الفصل الأول                    

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 

الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات بعنوان:  مشري
دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في مدینة تبسة

كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم ب قسم علوم الاعلام والاتصال
انطلقت الباحثة من الاشكالیة التالیة: 

معرفة الدور الذي یلعبه الاعلان الالكتر  سعت الى، و 
التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة 

الحدیثة.الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصال 
كأداتین لجمع البیانات والمعلوماالوصفي واستخدمت الاستبیان والملاحظة 

الالكتروني عن قصد  للإعلاناغلب افراد العینة یتعرضون 
الالكترونیة ومن اكثر المواقع تصفحا موا

العینة ان تكون بها الاعلانات الالكترونیة ه
اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

.خدمات ونشاطات الوكالات السیاحیة 
یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

....)مجلات 

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات  بعنوانبوضیاف 
دراسة مقارنة لوكالتي قدیلة وسیاحة اسف

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
قسم العلوم التجاریةمذكرة ماستر في التسویق الشامل، 

الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات السیاحیة
قسم علوم الاعلام والاتصالماستر في اتصال التنظیمات، 

2016.  

الفصل الأول                    

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 
  الوكالة .

مشري نریمان دراسة
دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في مدینة تبسة

قسم علوم الاعلام والاتصال
انطلقت الباحثة من الاشكالیة التالیة: : 20161

، و ؟في الترویج للرحلات السیاحیة
التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة 

الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصال 
الوصفي واستخدمت الاستبیان والملاحظة 

اغلب افراد العینة یتعرضون 
الالكترونیة ومن اكثر المواقع تصفحا موا

العینة ان تكون بها الاعلانات الالكترونیة ه
اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

خدمات ونشاطات الوكالات السیاحیة 
یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

مجلات ،صحف رادیو،

بوضیاف  دراسة سارة
دراسة مقارنة لوكالتي قدیلة وسیاحة اسف

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
مذكرة ماستر في التسویق الشامل، 

                                        
الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات السیاحیة

ماستر في اتصال التنظیمات، 
2016- 2015، الجزائر، 

الفصل الأول                    

تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر 
الوكالة .اعمال 

دراسة: الدراسة الثالثة
دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت في مدینة تبسة –
قسم علوم الاعلام والاتصال التنظیمات

2015-2016
في الترویج للرحلات السیاحیة

التعرف على ظاهرة الاعلانات الالكترونیة باعتبارها ظاهرة جدیدة افرزتها الثورة ، و للرحلات السیاحیة
الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصال 

الوصفي واستخدمت الاستبیان والملاحظة 
  :أن التالیة

اغلب افراد العینة یتعرضون 
الالكترونیة ومن اكثر المواقع تصفحا موا

العینة ان تكون بها الاعلانات الالكترونیة ه
اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة 

خدمات ونشاطات الوكالات السیاحیة 
یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

رادیو، (تلفزیون،

دراسة سارة: الرابعة
دراسة مقارنة لوكالتي قدیلة وسیاحة اسف  

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،ب العلوم التجاریة
مذكرة ماستر في التسویق الشامل،  

                                                           
الاعلان الالكتروني ودوره في الترویج للرحلات السیاحیة ،نریمان مشري

ماستر في اتصال التنظیمات، مذكرة  ،
، الجزائر، تبسة، العربي تبسي

 الفصل الأول                    

  تساهم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اتمام الاجراءات مع الشركاء وتساعدهم في تسییر
اعمال 

الدراسة الثالثة
–السیاحیة
التنظیمات

2015، تبسي
في الترویج للرحلات السیاحیة

للرحلات السیاحیة
الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصال 

الوصفي واستخدمت الاستبیان والملاحظة 
التالیة نتائجال

  اغلب افراد العینة یتعرضون
الالكترونیة ومن اكثر المواقع تصفحا موا

العینة ان تكون بها الاعلانات الالكترونیة ه
  اغلب افراد العینة ینجذبون للإعلانات الالكترونیة ذات التصمیم الجید والتي تعرض مباشرة

خدمات ونشاطات الوكالات السیاحیة 
 یؤكد افراد العینة ان الاعلانات الالكترونیة هي افضل من باقي الاعلانات على الوسا

(تلفزیون،

الرابعة الدراسة
 السیاحیة

العلوم التجاریة
2016- 

                    
نریمان مشري  1

،مدینة تبسة
العربي تبسي



الاطار المنهجي للدراسة

انطلقت الباحثة في هذه 

ابراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للسیاحة 
تم الاعتماد على المنهج التحلیلي لدراسة وتحلیل استخدام 

على الترویج للوكالات 

ن ( وكالة قدیلة وسیاحة واسفار الجزائر) تمتلكان بنیة تحتیة تسمح لهما 

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى 

دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة 
2016 ،(

 
العلاقات 
لتعرف 
 ،دانالسیاحة بالسو 
المنهج الوصفي كونه 

اعتمدت في جمع البیانات والمعلومات على الاستبیان كأداة رئیسیة 

 اررنة لوكالتي قدیلة وسیاحة اسف
جامعة محمد 

دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة 
، جامعة الرباط 

الاطار المنهجي للدراسة

انطلقت الباحثة في هذه 
الترویج للخدمات 

ابراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للسیاحة 
تم الاعتماد على المنهج التحلیلي لدراسة وتحلیل استخدام 

على الترویج للوكالات 

ن ( وكالة قدیلة وسیاحة واسفار الجزائر) تمتلكان بنیة تحتیة تسمح لهما 

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى 
 العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة 
2015- 2016

 كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطني
العلاقات الى اي مدى استطاعت 

لتعرف وهدفت ل العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
السیاحة بالسو على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

المنهج الوصفي كونه 
اعتمدت في جمع البیانات والمعلومات على الاستبیان كأداة رئیسیة 

رنة لوكالتي قدیلة وسیاحة اسف
جامعة محمد  تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،

دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة 
، جامعة الرباط ة الدراسات العلیا والبحث العلمي

الاطار المنهجي للدراسة     

انطلقت الباحثة في هذه : 20171
الترویج للخدمات  ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في

ابراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للسیاحة 
تم الاعتماد على المنهج التحلیلي لدراسة وتحلیل استخدام 

على الترویج للوكالات  لسیاحي من خلال التركیز
  :التالیة الى النتائج

ن ( وكالة قدیلة وسیاحة واسفار الجزائر) تمتلكان بنیة تحتیة تسمح لهما 

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى 
العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة 
2015(دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة الاتحادیة في الفترة بین

كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطني
الى اي مدى استطاعت 

العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

المنهج الوصفي كونه استخدمت 
اعتمدت في جمع البیانات والمعلومات على الاستبیان كأداة رئیسیة 

رنة لوكالتي قدیلة وسیاحة اسفدراسة مقا
تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،

دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة 
ة الدراسات العلیا والبحث العلمي

                              

2016-2017
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في

ابراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للسیاحة 
تم الاعتماد على المنهج التحلیلي لدراسة وتحلیل استخدام 

لسیاحي من خلال التركیز
الى النتائجتوصلت 

ن ( وكالة قدیلة وسیاحة واسفار الجزائر) تمتلكان بنیة تحتیة تسمح لهما 

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى 
العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة  بعنوان:
دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة الاتحادیة في الفترة بین

كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطني
الى اي مدى استطاعت  الباحثة من الاشكالیة التالیة:

العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

استخدمت و  .هذا القطاع
اعتمدت في جمع البیانات والمعلومات على الاستبیان كأداة رئیسیة 

  توصلت في نتائجها الى أن:

دراسة مقا: دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات السیاحیة
تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،كلیة العلوم الاق

دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة : دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة بالسودان
ة الدراسات العلیا والبحث العلميماجستیر في الاعلام الامني، كلی
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2016الجزائر، 
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في

ابراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للسیاحة 
تم الاعتماد على المنهج التحلیلي لدراسة وتحلیل استخدام 

لسیاحي من خلال التركیزتكنولوجیا المعلومات والاتصال كأداة للنهوض بالقطاع ا
توصلت ، حیث 

ن ( وكالة قدیلة وسیاحة واسفار الجزائر) تمتلكان بنیة تحتیة تسمح لهما 
.  

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى 
العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

بعنوان: د الطاهر محمد
دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة الاتحادیة في الفترة بین

كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطني
الباحثة من الاشكالیة التالیة:

العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

هذا القطاعسائل المستخدمة لممارسة عملها في تنشیط 
اعتمدت في جمع البیانات والمعلومات على الاستبیان كأداة رئیسیة 

توصلت في نتائجها الى أن:

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات السیاحیة
كلیة العلوم الاق، لعلوم التجاریة

دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة بالسودان
ماجستیر في الاعلام الامني، كلی

                            الفصل الأول                    

الجزائر،  بسكرة،، جامعة محمد خیضر
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في

ابراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للسیاحة 
تم الاعتماد على المنهج التحلیلي لدراسة وتحلیل استخدام ، ولتحقیق ذلك 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال كأداة للنهوض بالقطاع ا
، حیث استخدمت الباحثة اداة دراسة الحالة

ن ( وكالة قدیلة وسیاحة واسفار الجزائر) تمتلكان بنیة تحتیة تسمح لهما 
.بتطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى 
العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

د الطاهر محمددراسة جوهرة أبو زی
دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة الاتحادیة في الفترة بین

كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة الرباط الوطنيب في الاعلام الامني
الباحثة من الاشكالیة التالیة:انطلقت 

العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

سائل المستخدمة لممارسة عملها في تنشیط 
اعتمدت في جمع البیانات والمعلومات على الاستبیان كأداة رئیسیة ، و یتناسب مع بحوث العلاقات العامة

توصلت في نتائجها الى أن: .علمیة

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات السیاحیة
لعلوم التجاریةقسم امذكرة ماستر في التسویق الشامل، 

دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة بالسودان
ماجستیر في الاعلام الامني، كلی، مذكرة 

الفصل الأول                    

جامعة محمد خیضر
ما هو دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال فيالدراسة من الاشكالیة التالیة: 

ابراز الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للسیاحة ت الى 
، ولتحقیق ذلك التعریف بالسیاحة الالكترونیة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال كأداة للنهوض بالقطاع ا
استخدمت الباحثة اداة دراسة الحالة

ن ( وكالة قدیلة وسیاحة واسفار الجزائر) تمتلكان بنیة تحتیة تسمح لهما تاان الوكالتین السیاحی
بتطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى 
العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

دراسة جوهرة أبو زی
دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة الاتحادیة في الفترة بین

في الاعلام الامني
انطلقت  :20172

العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

سائل المستخدمة لممارسة عملها في تنشیط 
یتناسب مع بحوث العلاقات العامة
علمیةبالإضافة الى الملاحة والمقابلة ال

                                        
دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات السیاحیة

قسم امذكرة ماستر في التسویق الشامل، 
2016-2017. 

دور العلاقات العامة في تنشیط السیاحة بالسودان، جوهرة أبو زید الطاهر محمد
، مذكرة 2015-2016

2017.   

الفصل الأول                    

جامعة محمد خیضر وعلوم التسییر،
الدراسة من الاشكالیة التالیة: 

ت الى هدفو  السیاحیة؟
التعریف بالسیاحة الالكترونیة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال كأداة للنهوض بالقطاع ا
استخدمت الباحثة اداة دراسة الحالةو  

ان الوكالتین السیاحی
بتطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال

الوكالتین تقومان بالترویج الالكتروني بالتركیز على وسائل الاعلان الالكتروني المختلفة وعلى ان 
العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

دراسة جوهرة أبو زی: الدراسة الخامسة
دراسة وصفیة بالتطبیق على وزارة السیاحة الاتحادیة في الفترة بین -

في الاعلام الامنيماجستیر 
2017-2016السودان، 

العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

سائل المستخدمة لممارسة عملها في تنشیط 
یتناسب مع بحوث العلاقات العامة
بالإضافة الى الملاحة والمقابلة ال

                                                           
دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الترویج للخدمات السیاحیة، سارة بوضیاف

مذكرة ماستر في التسویق الشامل، 
2016الجزائر،  ،بسكرة

جوهرة أبو زید الطاهر محمد
2015الاتحادیة في الفترة بین

2017-2016السودان، 

 الفصل الأول                    

وعلوم التسییر،
الدراسة من الاشكالیة التالیة: 

السیاحیة؟
التعریف بالسیاحة الالكترونیةو 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال كأداة للنهوض بالقطاع ا
 السیاحیة،

 ان الوكالتین السیاحی
بتطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  ان
العلاقات العامة والتسویق المباشر في حین تهملان استخدام البیع الشخصي.

الدراسة الخامسة
-بالسودان

ماجستیر مذكرة 
السودان، 

العامة بوزارة السیاحة الاتحادیة ان تؤدي دورا مهما في تنشیط السیاحة بالسودان؟
على الانشطة الاتصالیة التي تقوم بها ادارة العلاقات العامة بوزارة السیاحة في تنشیط 

سائل المستخدمة لممارسة عملها في تنشیط الو ا وكذ
یتناسب مع بحوث العلاقات العامة
بالإضافة الى الملاحة والمقابلة ال

                    
سارة بوضیاف 1

مذكرة ماستر في التسویق الشامل، ، الجزائر
بسكرة، خیضر

جوهرة أبو زید الطاهر محمد 2
الاتحادیة في الفترة بین

السودان، ، نيالوط



الاطار المنهجي للدراسة

لانسجام والتوافق بین 

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
لعامة وحصر 

على  وبناء
ادارة متكاملة منفصلة لقسم العلاقات العامة واسناد ادارتها الى 

دور تطبیقات 
وكالات السیاحیة في ولایة 

20171: 
الى  تهدف

معرفة 
محاولة ، مع 
تم  .

ام اسات في علوم الاعلام والاتصال باستخد

نظرا لأهمیة هذه التطبیقات في 

باعتبار ان هذه التقنیة تعد من 

دراسة میدانیة 
الاعلام 

الاطار المنهجي للدراسة

لانسجام والتوافق بین 
 العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
لعامة وحصر العلاقات ا

وبناء ،قیادات بالوزراء واستقبال الضیوف
ادارة متكاملة منفصلة لقسم العلاقات العامة واسناد ادارتها الى 

دور تطبیقات  :بعنوان
وكالات السیاحیة في ولایة 

قسم علوم الاعلام والاتصال 
، 2016-2017

تهدف، و ؟ما هو دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
معرفة ، المتبادلالسیاحي وكیفیة التأثیر 

، مع ئط المتعددة) في الاتصال السیاحي
.متعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

اسات في علوم الاعلام والاتصال باستخد

نظرا لأهمیة هذه التطبیقات في 

باعتبار ان هذه التقنیة تعد من 

دراسة میدانیة  : متعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
الاعلام قسم علوم 

2016 -2017.  

الاطار المنهجي للدراسة     

لانسجام والتوافق بین قسم العلاقات العامة بوزارة السیاحة تسعى الى تحقیق الهدف الاسمى وهو ا
العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
العلاقات اوربما یرجع لك الى قصور الفهم لدى العاملین بدور 

قیادات بالوزراء واستقبال الضیوف
ادارة متكاملة منفصلة لقسم العلاقات العامة واسناد ادارتها الى 

بعنوان لالعمغادشة، الغالیة حمادي 
وكالات السیاحیة في ولایة دراسة میدانیة لعینة من ال

قسم علوم الاعلام والاتصال 
،قالمة 1945

ما هو دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
السیاحي وكیفیة التأثیر 

ئط المتعددة) في الاتصال السیاحي
متعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

اسات في علوم الاعلام والاتصال باستخد
  :التالیة

نظرا لأهمیة هذه التطبیقات في 

باعتبار ان هذه التقنیة تعد من 

متعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
قسم علوم مذكرة ماستر في تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع، 

2016 الجزائر، ،

                              

قسم العلاقات العامة بوزارة السیاحة تسعى الى تحقیق الهدف الاسمى وهو ا
العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
وربما یرجع لك الى قصور الفهم لدى العاملین بدور 

قیادات بالوزراء واستقبال الضیوف
ادارة متكاملة منفصلة لقسم العلاقات العامة واسناد ادارتها الى 

مغادشة، الغالیة حمادي 
دراسة میدانیة لعینة من ال

قسم علوم الاعلام والاتصال یا المعلومات والاتصال والمجتمع 
1945ماي  8جامعة 

ما هو دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
السیاحي وكیفیة التأثیر معرفة الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة في تنشیط الاتصال 

ئط المتعددة) في الاتصال السیاحي
متعددة في تفعیل الاتصال السیاحيمعرفة المعوقات التي تحول دون الاستغلال الامثل للوسائط ال
اسات في علوم الاعلام والاتصال باستخدعلى المنهج الوصفي لتناسبه مع مثل هذه الدر 

التالیة نتائجال في نهایتها ال أهم

نظرا لأهمیة هذه التطبیقات في  %52 بنسبة

باعتبار ان هذه التقنیة تعد من  %76الوكالات السیاحیة على البرید الالكتروني بنسبة 

متعددة في تفعیل الاتصال السیاحيدور تطبیقات الوسائط ال
مذكرة ماستر في تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع، 

،قالمة 1945ماي 
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قسم العلاقات العامة بوزارة السیاحة تسعى الى تحقیق الهدف الاسمى وهو ا
العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
وربما یرجع لك الى قصور الفهم لدى العاملین بدور 

قیادات بالوزراء واستقبال الضیوفسفر ال بإجراءات
ادارة متكاملة منفصلة لقسم العلاقات العامة واسناد ادارتها الى 

  

مغادشة، الغالیة حمادي یامنة 
دراسة میدانیة لعینة من ال –

یا المعلومات والاتصال والمجتمع 
جامعة  كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة،

ما هو دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
معرفة الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة في تنشیط الاتصال 

ئط المتعددة) في الاتصال السیاحيالوسا(لف تكنولوجیا الاعلام والاتصال
معرفة المعوقات التي تحول دون الاستغلال الامثل للوسائط ال
على المنهج الوصفي لتناسبه مع مثل هذه الدر 

في نهایتها ال أهم

بنسبةالتطبیقات الذكیة 
 .تصال بمتعاملي الوكالات السیاحیة

الوكالات السیاحیة على البرید الالكتروني بنسبة 
 .ا في مجال المراسلات الالكترونیة

دور تطبیقات الوسائط ال
مذكرة ماستر في تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع، 

ماي  8جامعة  ،یة

                            الفصل الأول                    

قسم العلاقات العامة بوزارة السیاحة تسعى الى تحقیق الهدف الاسمى وهو ا
العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
وربما یرجع لك الى قصور الفهم لدى العاملین بدور 

بإجراءاتكالقیام 
ادارة متكاملة منفصلة لقسم العلاقات العامة واسناد ادارتها الى  بإنشاءهذه النتائج اوصت الدراسة 

  متخصصین وخبراء في ذات المجال. 

یامنة فركوس، 
–متعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

یا المعلومات والاتصال والمجتمع 
كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة،

ما هو دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
معرفة الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة في تنشیط الاتصال 

لف تكنولوجیا الاعلام والاتصال
معرفة المعوقات التي تحول دون الاستغلال الامثل للوسائط ال
على المنهج الوصفي لتناسبه مع مثل هذه الدر 

في نهایتها ال أهم الدراسة. وتوصلت 

التطبیقات الذكیة   تعتمد الوكالات السیاحیة على
تصال بمتعاملي الوكالات السیاحیة

الوكالات السیاحیة على البرید الالكتروني بنسبة 
ا في مجال المراسلات الالكترونیة

دور تطبیقات الوسائط الحمزة فركوس، یامنة مغادشة، الغالیة حمادي علال، 
مذكرة ماستر في تكنولوجیا المعلومات والاتصال والمجتمع،  ،لعینة من الوكالات السیاحیة في ولایة قالمة

یةكلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماع

الفصل الأول                    

قسم العلاقات العامة بوزارة السیاحة تسعى الى تحقیق الهدف الاسمى وهو ا
العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
وربما یرجع لك الى قصور الفهم لدى العاملین بدور العلاقات العامة 

كالقیام  .ادائها في مهام بسیطة
هذه النتائج اوصت الدراسة 

متخصصین وخبراء في ذات المجال. 

فركوس، حمزة دراسة 
متعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

یا المعلومات والاتصال والمجتمع مذكرة ماستر في تكنولوج
كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة،

ما هو دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
معرفة الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة في تنشیط الاتصال 

لف تكنولوجیا الاعلام والاتصال
معرفة المعوقات التي تحول دون الاستغلال الامثل للوسائط ال
على المنهج الوصفي لتناسبه مع مثل هذه الدر 

. وتوصلت اداتي الاستبیان والمقابلة

تعتمد الوكالات السیاحیة على
تصال بمتعاملي الوكالات السیاحیة

الوكالات السیاحیة على البرید الالكتروني بنسبة 
ا في مجال المراسلات الالكترونیةاسهل استخدام

                                        
حمزة فركوس، یامنة مغادشة، الغالیة حمادي علال، 

لعینة من الوكالات السیاحیة في ولایة قالمة
كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماع

الفصل الأول                    

قسم العلاقات العامة بوزارة السیاحة تسعى الى تحقیق الهدف الاسمى وهو ا
العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم 
العلاقات العامة 

ادائها في مهام بسیطة
هذه النتائج اوصت الدراسة 

متخصصین وخبراء في ذات المجال. 

دراسة : الدراسة السادسة
متعددة في تفعیل الاتصال السیاحيالوسائط ال

مذكرة ماستر في تكنولوج
كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة،ب لمكتبات

ما هو دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي :اشكالیةانطلقت من 
معرفة الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة في تنشیط الاتصال 

لف تكنولوجیا الاعلام والاتصالمدى استغلال مخت
معرفة المعوقات التي تحول دون الاستغلال الامثل للوسائط ال

على المنهج الوصفي لتناسبه مع مثل هذه الدر فیها 
اداتي الاستبیان والمقابلة

تعتمد الوكالات السیاحیة على
تصال بمتعاملي الوكالات السیاحیةتسهیل الا

الوكالات السیاحیة على البرید الالكتروني بنسبة تعتمد 
اسهل استخدام

                                                           
حمزة فركوس، یامنة مغادشة، الغالیة حمادي علال، 

لعینة من الوكالات السیاحیة في ولایة قالمة
كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماع، لمكتبات

 الفصل الأول                    

 قسم العلاقات العامة بوزارة السیاحة تسعى الى تحقیق الهدف الاسمى وهو ا
العاملین واقامة علاقات مع المؤسسات النظیرة وتنمیة الكوادر البشریة داخل الوزارة .

  معظم العاملین داخل وزارة السیاحة الاتحادیة راضین عن الاداء والخدمات التي یقوم بها قسم
العلاقات العامة 

ادائها في مهام بسیطة
هذه النتائج اوصت الدراسة 

متخصصین وخبراء في ذات المجال. 

الدراسة السادسة
الوسائط ال

مذكرة ماستر في تكنولوج، قالمة
لمكتباتاو 

انطلقت من 
معرفة الدور الذي تلعبه الوسائط المتعددة في تنشیط الاتصال 

مدى استغلال مخت
معرفة المعوقات التي تحول دون الاستغلال الامثل للوسائط ال

فیها الاعتماد 
اداتي الاستبیان والمقابلة

 تعتمد الوكالات السیاحیة على
تسهیل الا

  تعتمد
اسهل استخدام

                    
حمزة فركوس، یامنة مغادشة، الغالیة حمادي علال،  1

لعینة من الوكالات السیاحیة في ولایة قالمة
لمكتباتاوالاتصال و 



الاطار المنهجي للدراسة

% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 

الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في 

و مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
الأمر الذي مكننا من الاستفادة 

إلا أن  .خطوات البحث العلمي
وركزت على عینة تختلف عن الأخرى 

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دراسة میدانیة على موظفي الوكالات 
إلى أي مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً 

الى قیاس 
وهذا ما . 

والتي تناولت جمیع تطبیقات الوسائط المتعددة، كما تختلف 
لقیاس  مقیاس لیكارت

أنه لم 

 صوب الفكر
 البحثي،
 الحقول

 وخصوصیة،
 التي هي

الاطار المنهجي للدراسة

% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 

الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في 

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
الأمر الذي مكننا من الاستفادة 

خطوات البحث العلمي
وركزت على عینة تختلف عن الأخرى 

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دراسة میدانیة على موظفي الوكالات 
إلى أي مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً 

الى قیاس  سعت
. فقط الفیس بوك والبرید الالكتروني

والتي تناولت جمیع تطبیقات الوسائط المتعددة، كما تختلف 
مقیاس لیكارت

أنه لم  الباحثتاناطلاع 

الفكر توجیه العلمي،
البحثي، العمل إدارة

الحقول كافة وفي
وخصوصیة، فرادة، 
هي) وجزئیاته 

الاطار المنهجي للدراسة     

% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 

الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في 

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
الأمر الذي مكننا من الاستفادة ، 
خطوات البحث العلميوالاستدلال بها الى 

وركزت على عینة تختلف عن الأخرى 

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دراسة میدانیة على موظفي الوكالات 
إلى أي مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً 

سعتحیث  .؟على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة
الفیس بوك والبرید الالكتروني

والتي تناولت جمیع تطبیقات الوسائط المتعددة، كما تختلف 
مقیاس لیكارتحیث اعتمدت دراستنا في قیاس متغیراتها على 

اطلاع  على حد
  

العلمي، البحث
إدارة في ومركزیة

وفي التطبیقي، أو
 موضوعه من

 كلیاته في( الموضوع

                              

% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 

الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في 

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
، السادسةالدراسة 

والاستدلال بها الى 
وركزت على عینة تختلف عن الأخرى كمن في أن كل دراسة انطلقت من اشكالیة معینة 

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دراسة میدانیة على موظفي الوكالات  دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

إلى أي مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً 
على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

الفیس بوك والبرید الالكتروني :
والتي تناولت جمیع تطبیقات الوسائط المتعددة، كما تختلف 

حیث اعتمدت دراستنا في قیاس متغیراتها على 
على حدفي تفعیل الاتصال السیاحي. و 

  بالبحث والدراسة العلمیة. 

البحثالمهمات في مجال 
ومركزیة محوریة من

أو النظري المستوى
موضوعه من به یتمیز لما

الموضوع طبیعة
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% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 
 .مكلفة وتحتاج الى لتجهیزات خاصة

الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في 
  مجال اولویات الوكالة السیاحیة على الانترنت.

 

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
الدراسة أو هما معا كما في 
والاستدلال بها الى ، الموضوع

كمن في أن كل دراسة انطلقت من اشكالیة معینة 

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

إلى أي مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً  وانطلقت من اشكالیة مفادها
على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

:الابعاد التالیة
والتي تناولت جمیع تطبیقات الوسائط المتعددة، كما تختلف 

حیث اعتمدت دراستنا في قیاس متغیراتها على 
في تفعیل الاتصال السیاحي. و 

بالبحث والدراسة العلمیة. 

المهمات في مجال  أدق
من للنظریة ما
المستوى على سواء

لما نظرا الاعلام والاتصال،
طبیعة أن منطلق

                            الفصل الأول                    

% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 
مكلفة وتحتاج الى لتجهیزات خاصة

الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في 
مجال اولویات الوكالة السیاحیة على الانترنت.

  :الدراسات السابقة

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
أو هما معا كما في 

الموضوعمن حیث المفاهیم ذات العلاقة ب
كمن في أن كل دراسة انطلقت من اشكالیة معینة 

 .كما تختلف ایضا مناهج البحث وصوره

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

وانطلقت من اشكالیة مفادها
على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

الابعاد التالیةمن خلال تطبیقات الوسائط المتعددة 
والتي تناولت جمیع تطبیقات الوسائط المتعددة، كما تختلف  السادسة،

حیث اعتمدت دراستنا في قیاس متغیراتها على  
في تفعیل الاتصال السیاحي. و شدة تأثیر تطبیقات الوسائط المتعددة 
بالبحث والدراسة العلمیة.  العینةیسبق تناول هذا الموضوع وعلى نفس 

  :للدراسة
أدق من أنه إلى

ما إلى بالنظر 
سواء العلمیة،

الاعلام والاتصال،
منطلق ومن .والخلفیات

الفصل الأول                    

% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 
مكلفة وتحتاج الى لتجهیزات خاصة

الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في 
مجال اولویات الوكالة السیاحیة على الانترنت.

الدراسات السابقة حدود الاستفادة من

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
أو هما معا كما في الاشارة الى احد ابعاد متغیراتها 

من حیث المفاهیم ذات العلاقة ب
كمن في أن كل دراسة انطلقت من اشكالیة معینة 

كما تختلف ایضا مناهج البحث وصوره

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

وانطلقت من اشكالیة مفادها، السیاحیة بولایة ورقلة
على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة في تفعیل الاتصال السیاحي

تطبیقات الوسائط المتعددة 
السادسة،تحدیدا عن الدراسة 
 ،عنها أیضا في الهدف من القیاس

شدة تأثیر تطبیقات الوسائط المتعددة 
یسبق تناول هذا الموضوع وعلى نفس 

للدراسة المقاربة النظریة
إلى الصدد هذا

بالنظر وهذا التحلیل،
العلمیة، المعرفة إنتاج
الاعلام والاتصال، علم حقل 

والخلفیات والأبعاد

الفصل الأول                    

% من الوكالات السیاحیة لا تعتمد على مختص في تسییر محتویاتها على الانترنت لان هذه 76
مكلفة وتحتاج الى لتجهیزات خاصة الخطوة
الوكالات السیاحیة لا تمتلك قناة على الیوتیوب وذلك لان هذا الاجراء لم یدخل في من  100%

مجال اولویات الوكالة السیاحیة على الانترنت.
حدود الاستفادة من

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ
الاشارة الى احد ابعاد متغیراتها 

من حیث المفاهیم ذات العلاقة ب علمیا
كمن في أن كل دراسة انطلقت من اشكالیة معینة أوجه الاختلاف ت

كما تختلف ایضا مناهج البحث وصوره

ان ما یمیز دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة هو انها سلطت الضوء بشكل واضح ومباشر 
دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

السیاحیة بولایة ورقلة
في تفعیل الاتصال السیاحي

تطبیقات الوسائط المتعددة 
تحدیدا عن الدراسة جعلها تختلف 

عنها أیضا في الهدف من القیاس
شدة تأثیر تطبیقات الوسائط المتعددة 
یسبق تناول هذا الموضوع وعلى نفس 

المقاربة النظریة: احدى عشر
هذا تجدر الاشارة في

التحلیل، في النظریة
إنتاج سیرورة على
منها ولاسیما 
والأبعاد المكونات في

 الفصل الأول                    

 76
الخطوة

 100
مجال اولویات الوكالة السیاحیة على الانترنت.

 حدود الاستفادة من

مما سبق نلاحظ أن الدراسات قد أشارت الى أحد متغیرات دراستنا سواء كان ذلك بشكل واضح أ     
الاشارة الى احد ابعاد متغیراتها 

علمیا منها
أوجه الاختلاف ت

كما تختلف ایضا مناهج البحث وصوره

وعلیه    
دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيعلى 

السیاحیة بولایة ورقلة
في تفعیل الاتصال السیاحي

تطبیقات الوسائط المتعددة مستوى 
جعلها تختلف 

عنها أیضا في الهدف من القیاس
شدة تأثیر تطبیقات الوسائط المتعددة 
یسبق تناول هذا الموضوع وعلى نفس 

احدى عشر
تجدر الاشارة في    

النظریة المقاربة
على تأثیرو 

 المعرفیة،
في وتعقید



الاطار المنهجي للدراسة

 الأغراض
نظریة 

بحیث یصبح لحارس 
الجمهور 

" یعني فهم المؤثرات او العوامل التي تتحكم في 
   

 -المعاییر المهنیة للقائم بالاتصال
" العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثر في الجمهور في ثلاث 

دیدة 
یقومون بدور یكاد یشبه تأثیر حراس البوابة على المضامین الاتصالیة، 
فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 

تأثیر حراس البوابة الجدد على المضامین 
. ولم یقتصر تأثیر الوسائل الجدیدة على نظریات المصدر وإنما غیرت ایضا من 
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

 الجوانب
خاصة ان 

، جامعة قسنطینة

، ص 2000

الاطار المنهجي للدراسة

الأغراض تحقیق
نظریة  على أساسا

بحیث یصبح لحارس 
الجمهور ة الى البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای

" یعني فهم المؤثرات او العوامل التي تتحكم في 
 أربعة عوامل تؤثر على عمل حراس البوابة الإعلامیة:

المعاییر المهنیة للقائم بالاتصال
" العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثر في الجمهور في ثلاث 

دیدة للوسائل الج
یقومون بدور یكاد یشبه تأثیر حراس البوابة على المضامین الاتصالیة، 
فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 

تأثیر حراس البوابة الجدد على المضامین 
. ولم یقتصر تأثیر الوسائل الجدیدة على نظریات المصدر وإنما غیرت ایضا من 
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

الجوانب كافة دراسة
خاصة ان  -فیه الاجتهاد

تطبیقات الوسائط المتعددة (الفیس بوك والبرید 

جامعة قسنطینة، 6

.   
2000، الجامعیة، بیروت

الاطار المنهجي للدراسة     

تحقیق  أجل من
أساسا تعتمد نظریة

بحیث یصبح لحارس  .مكان استراتیجي في سلسلة الاتصال
البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای

" یعني فهم المؤثرات او العوامل التي تتحكم في 
أربعة عوامل تؤثر على عمل حراس البوابة الإعلامیة:

المعاییر المهنیة للقائم بالاتصال
" العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثر في الجمهور في ثلاث 

للوسائل الجالمستخدمون 
یقومون بدور یكاد یشبه تأثیر حراس البوابة على المضامین الاتصالیة، 
فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 

تأثیر حراس البوابة الجدد على المضامین 
. ولم یقتصر تأثیر الوسائل الجدیدة على نظریات المصدر وإنما غیرت ایضا من 
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

دراسة في والدقیق
الاجتهاد الأقل 

تطبیقات الوسائط المتعددة (الفیس بوك والبرید 

6، العدد مجلة العلوم الإنسانیة

، ص165.
.286، ص 2007

الجامعیة، بیروتدار المعرفة 

                              

من الدراسة في 
نظریة مقاربة 

مكان استراتیجي في سلسلة الاتصال
البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای

" یعني فهم المؤثرات او العوامل التي تتحكم في 
أربعة عوامل تؤثر على عمل حراس البوابة الإعلامیة:

المعاییر المهنیة للقائم بالاتصال -بالاتصال
" العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثر في الجمهور في ثلاث 

المستخدمون ، لان حارس البوابة
یقومون بدور یكاد یشبه تأثیر حراس البوابة على المضامین الاتصالیة، 
فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 

تأثیر حراس البوابة الجدد على المضامین 
. ولم یقتصر تأثیر الوسائل الجدیدة على نظریات المصدر وإنما غیرت ایضا من 
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

.   

والدقیق العمیق التوغل
 على أو - یكون

تطبیقات الوسائط المتعددة (الفیس بوك والبرید 

مجلة العلوم الإنسانیة

، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 2011، ص
2007القاهرة،  ،مركز بحوث الراي العام

دار المعرفة  ،مناهج وطرق البحث الاجتماعي
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 اعتمادها ینبغي
 نتوخى الدراسة

مكان استراتیجي في سلسلة الاتصال
البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای

" یعني فهم المؤثرات او العوامل التي تتحكم في  البوابة الى ان فهم وظیفة "
أربعة عوامل تؤثر على عمل حراس البوابة الإعلامیة:

بالاتصالالمعاییر الذاتیة للقائم 
" العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثر في الجمهور في ثلاث 

   .3والسلطة

حارس البوابة نظریة
یقومون بدور یكاد یشبه تأثیر حراس البوابة على المضامین الاتصالیة، 
فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 

تأثیر حراس البوابة الجدد على المضامین لا یظهر 
. ولم یقتصر تأثیر الوسائل الجدیدة على نظریات المصدر وإنما غیرت ایضا من 
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

.رك في العملیة الاتصالیة

التوغلبناء على هذه النظریة 
یكون أن یتعین

تطبیقات الوسائط المتعددة (الفیس بوك والبرید محاولة الكشف عن دور 

مجلة العلوم الإنسانیةدلیو، مناهج علم الاجتماع بین الحدس والواقع الاجتماعي المعقد، 

، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 
مركز بحوث الراي العام

مناهج وطرق البحث الاجتماعي

                            الفصل الأول                    

ینبغي التي النظریة
الدراسة هذه متطلبات

مكان استراتیجي في سلسلة الاتصالالسیطرة على 
البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای

الى ان فهم وظیفة "
أربعة عوامل تؤثر على عمل حراس البوابة الإعلامیة: هيو ، رارات التي یصدرها حارس البوابة

المعاییر الذاتیة للقائم 
" العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثر في الجمهور في ثلاث تان
والسلطة -الجاذبیة 

نظریةوقد تم الاستناد في هذه الدراسة على 
یقومون بدور یكاد یشبه تأثیر حراس البوابة على المضامین الاتصالیة، 
فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 

لا یظهر  لتلك الوسائل
. ولم یقتصر تأثیر الوسائل الجدیدة على نظریات المصدر وإنما غیرت ایضا من 
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

رك في العملیة الاتصالیة

بناء على هذه النظریة 
یتعین ما وهو، 4المكونة لموضوع الدراسة

محاولة الكشف عن دور 

دلیو، مناهج علم الاجتماع بین الحدس والواقع الاجتماعي المعقد، 

فلسفة الاعلام والاتصال، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 
مركز بحوث الراي العام ،نظریات الاعلام

مناهج وطرق البحث الاجتماعيالبدوي، 

الفصل الأول                    

النظریة المقاربة 
متطلبات على بناء

السیطرة على  بهایقصد 
البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای

الى ان فهم وظیفة " "لیوین 
رارات التي یصدرها حارس البوابة

المعاییر الذاتیة للقائم  -معاییر المجتمع وقیمه وتقالیده
تان الكسحدد "

الجاذبیة  -المصداقیة

وقد تم الاستناد في هذه الدراسة على 
یقومون بدور یكاد یشبه تأثیر حراس البوابة على المضامین الاتصالیة، وتطبیقات الوسائط المتعددة 

فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 
لتلك الوسائل الاتاحة وسهولة استخدام الكثیر

. ولم یقتصر تأثیر الوسائل الجدیدة على نظریات المصدر وإنما غیرت ایضا من بشكل واضح
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

رك في العملیة الاتصالیةمُرسل ومُستقبِل بل كل منهما مشا

بناء على هذه النظریة  تانالباحث 
المكونة لموضوع الدراسة

محاولة الكشف عن دور الى 

                                        
دلیو، مناهج علم الاجتماع بین الحدس والواقع الاجتماعي المعقد، 

فلسفة الاعلام والاتصال
نظریات الاعلام عاطف عدلي العبد،

البدوي، علي محمد  ،عبد الرحمن

الفصل الأول                    

 ملامح بالأساس
بناءفإنه  ،1فیها
یقصد والتي  حارس البوابة

البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای
 "وقد اشار .المستهدف

رارات التي یصدرها حارس البوابة

معاییر المجتمع وقیمه وتقالیده
حدد "و  .2معاییر الجمهور

المصداقیة عوامل وهي:

وقد تم الاستناد في هذه الدراسة على 
وتطبیقات الوسائط المتعددة 

فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 
الاتاحة وسهولة استخدام الكثیر

بشكل واضح 
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

مُرسل ومُستقبِل بل كل منهما مشا

 سبق تستطیع
المكونة لموضوع الدراسة 

الى  تسعى التي

                                                           
دلیو، مناهج علم الاجتماع بین الحدس والواقع الاجتماعي المعقد، 

  .92، ص 

علاء هاشم مناف، فلسفة الاعلام والاتصال
عاطف عدلي العبد، ،عماد مكاوي

عبد الرحمن عبد االله محمد

 الفصل الأول                    

بالأساس ترسم
فیها المطلوبة

حارس البوابة
البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما سیمر من خلال بوابته وكیف سیمر حتى یصل في النهای

المستهدف
رارات التي یصدرها حارس البوابةالق

معاییر المجتمع وقیمه وتقالیده
معاییر الجمهور

عوامل وهي:

وقد تم الاستناد في هذه الدراسة على     
وتطبیقات الوسائط المتعددة 

فالأشخاص الذین أصبحوا منتجین للمضامین الاتصالیة یتأثرون ایضا بالعوامل الأربعة، لكن بسبب 
الاتاحة وسهولة استخدام الكثیر

 الاتصالیة
المفهوم الاصطلاحي للقائم بالاتصال، الذي كان یؤدي دوراً رئیساً في العملیة الاتصالیة، ولم یعد هناك 

مُرسل ومُستقبِل بل كل منهما مشا

سبق تستطیع مام    
 والعناصر

التي الدراسة

                    
دلیو، مناهج علم الاجتماع بین الحدس والواقع الاجتماعي المعقد،  فضیل 1

، ص 1995

  2 علاء هاشم مناف
عماد مكاوي 3
عبد االله محمد 4

294.  



الاطار المنهجي للدراسة

یة على مستوى الوكالات السیاح
تحدید القائمین بالاتصال في الوكالات السیاحیة 
لهم القدرة على التأثیر في العملاء من خلال الرسائل المرسلة لهم عبر تطبیقات 

نظریة  
كنظریة ظریة أخرى 

 .الفیس بوك والبرید الالكتروني)

الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة والمقدر عددهم بـ: 
وكالة 

) استمارة الاستبیان
15 

الاطار المنهجي للدراسة

على مستوى الوكالات السیاح
تحدید القائمین بالاتصال في الوكالات السیاحیة 
لهم القدرة على التأثیر في العملاء من خلال الرسائل المرسلة لهم عبر تطبیقات 

 -وتجدر الاشارة في هذا المقام أن المقاربة النظریة المعتمدة في دراستنا الحالیة
ظریة أخرى لا تعد المقاربة التفسیریة الوحیدة بل یمكن الاستعانة أیضا بمقاربات ن

الفیس بوك والبرید الالكتروني)

الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة والمقدر عددهم بـ: 
وكالة  18موظفا موزعین 

استمارة الاستبیان
15الى  2019

الاطار المنهجي للدراسة     

على مستوى الوكالات السیاح
تحدید القائمین بالاتصال في الوكالات السیاحیة 
لهم القدرة على التأثیر في العملاء من خلال الرسائل المرسلة لهم عبر تطبیقات 

وتجدر الاشارة في هذا المقام أن المقاربة النظریة المعتمدة في دراستنا الحالیة
لا تعد المقاربة التفسیریة الوحیدة بل یمكن الاستعانة أیضا بمقاربات ن

  الاستخدامات والاشباعات، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، النظریة الوظیفیة.

الفیس بوك والبرید الالكتروني)( یتم قیاسه من خلال:

الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة والمقدر عددهم بـ: 
موظفا موزعین  40موظفا. حیث تم تطبیق الدراسة على عینة قوامها 

استمارة الاستبیانتم تطبیق أداة الدراسة (
2019 أفریل 27 في الفترة من

                              

على مستوى الوكالات السیاح الالكتروني) في تنشیط السیاحة وتحدید مدى تفعیلها للاتصال السیاحي
تحدید القائمین بالاتصال في الوكالات السیاحیة 
لهم القدرة على التأثیر في العملاء من خلال الرسائل المرسلة لهم عبر تطبیقات 

وتجدر الاشارة في هذا المقام أن المقاربة النظریة المعتمدة في دراستنا الحالیة
لا تعد المقاربة التفسیریة الوحیدة بل یمكن الاستعانة أیضا بمقاربات ن

الاستخدامات والاشباعات، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، النظریة الوظیفیة.

یتم قیاسه من خلال:

الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة والمقدر عددهم بـ: 
موظفا. حیث تم تطبیق الدراسة على عینة قوامها 

تم تطبیق أداة الدراسة ( وقد
في الفترة منالدراسة 
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الالكتروني) في تنشیط السیاحة وتحدید مدى تفعیلها للاتصال السیاحي
تحدید القائمین بالاتصال في الوكالات السیاحیة  في تفید هذه النظریة الدراسة الحالیة

لهم القدرة على التأثیر في العملاء من خلال الرسائل المرسلة لهم عبر تطبیقات 
وتجدر الاشارة في هذا المقام أن المقاربة النظریة المعتمدة في دراستنا الحالیة

لا تعد المقاربة التفسیریة الوحیدة بل یمكن الاستعانة أیضا بمقاربات ن
الاستخدامات والاشباعات، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، النظریة الوظیفیة.

 بناء على اشكالیة الدراسة فإن حدودها كالتالي:

  یتمثل الحد الموضوعي في:
یتم قیاسه من خلال:تطبیقات الوسائط المتعددة 

الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة والمقدر عددهم بـ: : یقتصر مكان الدراسة على موظفي 
موظفا. حیث تم تطبیق الدراسة على عینة قوامها 

وقد، 2019لدراسة في سنة 
الدراسة توزیعها وتجمیعها على عینة 

                            الفصل الأول                    

الالكتروني) في تنشیط السیاحة وتحدید مدى تفعیلها للاتصال السیاحي
تفید هذه النظریة الدراسة الحالیة

لهم القدرة على التأثیر في العملاء من خلال الرسائل المرسلة لهم عبر تطبیقات 
وتجدر الاشارة في هذا المقام أن المقاربة النظریة المعتمدة في دراستنا الحالیة

لا تعد المقاربة التفسیریة الوحیدة بل یمكن الاستعانة أیضا بمقاربات ن
الاستخدامات والاشباعات، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، النظریة الوظیفیة.

بناء على اشكالیة الدراسة فإن حدودها كالتالي:

یتمثل الحد الموضوعي في:
تطبیقات الوسائط المتعددة 

  .الاتصال السیاحي
: یقتصر مكان الدراسة على موظفي 

موظفا. حیث تم تطبیق الدراسة على عینة قوامها 

لدراسة في سنة 
توزیعها وتجمیعها على عینة 

الفصل الأول                    

الالكتروني) في تنشیط السیاحة وتحدید مدى تفعیلها للاتصال السیاحي
تفید هذه النظریة الدراسة الحالیة

لهم القدرة على التأثیر في العملاء من خلال الرسائل المرسلة لهم عبر تطبیقات وهم الموظفین ذلك ان 
وتجدر الاشارة في هذا المقام أن المقاربة النظریة المعتمدة في دراستنا الحالیة

لا تعد المقاربة التفسیریة الوحیدة بل یمكن الاستعانة أیضا بمقاربات ن
الاستخدامات والاشباعات، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، النظریة الوظیفیة.

    :الدراسة

بناء على اشكالیة الدراسة فإن حدودها كالتالي:

یتمثل الحد الموضوعي في:الحد الموضوعي: 
تطبیقات الوسائط المتعددة المتغیر المستقل: 

الاتصال السیاحيالمتغیر التابع: 
: یقتصر مكان الدراسة على موظفي 

موظفا. حیث تم تطبیق الدراسة على عینة قوامها  
  .ورقلة

لدراسة في سنة ا أجریت هذه
توزیعها وتجمیعها على عینة بصورتها النهائیة؛ 

الفصل الأول                    

الالكتروني) في تنشیط السیاحة وتحدید مدى تفعیلها للاتصال السیاحي
تفید هذه النظریة الدراسة الحالیةحیث  بولایة ورقلة.

وهم الموظفین ذلك ان 
وتجدر الاشارة في هذا المقام أن المقاربة النظریة المعتمدة في دراستنا الحالیة .الوسائط المتعددة

لا تعد المقاربة التفسیریة الوحیدة بل یمكن الاستعانة أیضا بمقاربات ن -حارس البوابة
الاستخدامات والاشباعات، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، النظریة الوظیفیة.

الدراسة حدوداثنى عشر: 

بناء على اشكالیة الدراسة فإن حدودها كالتالي:

الحد الموضوعي: 
المتغیر المستقل: 

المتغیر التابع: 
: یقتصر مكان الدراسة على موظفي الحد المكاني

 90، بمجموع 
ورقلةسیاحیة بولایة 
أجریت هذه: الحد الزماني

بصورتها النهائیة؛ 
2019.  

 الفصل الأول                    

الالكتروني) في تنشیط السیاحة وتحدید مدى تفعیلها للاتصال السیاحي
بولایة ورقلة.

وهم الموظفین ذلك ان 
الوسائط المتعددة

حارس البوابة
الاستخدامات والاشباعات، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، النظریة الوظیفیة.

اثنى عشر: 

بناء على اشكالیة الدراسة فإن حدودها كالتالي:   

  :الحد الموضوعي
المتغیر المستقل:  -
المتغیر التابع:  -
 الحد المكاني

، بمجموع 42
سیاحیة بولایة 

 الحد الزماني
بصورتها النهائیة؛ 

2019 ماي
  
  
  
  
  
  
  
 



الاطار المنهجي للدراسة

تحدید اهداف واهمیة 
دراسات الى بعض ال

اضافة الى تسطیر أهم 
 تطبیقات الوسائط المتعددة
أنه بدأ یسخرها كقوة فاعلة في عملیات 

أدى دخولها إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى 
، الدراسة

 والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور

الاطار المنهجي للدراسة

تحدید اهداف واهمیة 
الى بعض ال تطرقنا

اضافة الى تسطیر أهم 
تطبیقات الوسائط المتعددة
أنه بدأ یسخرها كقوة فاعلة في عملیات 

أدى دخولها إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى 
الدراسةالاخیر الذي یعتبر موضوع 

والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور
 الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.

الاطار المنهجي للدراسة     

تحدید اهداف واهمیة الاشكال و  للدراسة من خلال طرح
تطرقناكما  وصولا الى تحدید المقاربة النظریة.
اضافة الى تسطیر أهم  للدراسة،سمح بوضع تصور 
تطبیقات الوسائط المتعددةوتبین لنا أن 

أنه بدأ یسخرها كقوة فاعلة في عملیات 
أدى دخولها إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى 

الاخیر الذي یعتبر موضوع 
والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور

الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.

                              

  خلاصة الفصل الأول

للدراسة من خلال طرح
وصولا الى تحدید المقاربة النظریة.
سمح بوضع تصور 

وتبین لنا أن  .
أنه بدأ یسخرها كقوة فاعلة في عملیات  أساسي من مطالب هذا العصر ذلك

أدى دخولها إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى 
الاخیر الذي یعتبر موضوع وبخاصة في قطاع السیاحة، هذا 

والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور
الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.
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خلاصة الفصل الأول

للدراسة من خلال طرح المنهجي
وصولا الى تحدید المقاربة النظریة.

سمح بوضع تصور والتي تعد وثیقة الصلة بموضوع الدراسة مما 
.ات المنهجیة التي سیتم اتباعها في الدراسة المیدانیة

أساسي من مطالب هذا العصر ذلك
أدى دخولها إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى 

وبخاصة في قطاع السیاحة، هذا 
والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور

الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.

                            الفصل الأول                    

خلاصة الفصل الأول

المنهجيفي هذا الفصل تطرقنا الى الاطار 
وصولا الى تحدید المقاربة النظریة. وأهم مفاهیمها

والتي تعد وثیقة الصلة بموضوع الدراسة مما 
ات المنهجیة التي سیتم اتباعها في الدراسة المیدانیة

أساسي من مطالب هذا العصر ذلك
أدى دخولها إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى 

وبخاصة في قطاع السیاحة، هذا 
والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور

الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.
 

الفصل الأول                    

في هذا الفصل تطرقنا الى الاطار 
وأهم مفاهیمها ها

والتي تعد وثیقة الصلة بموضوع الدراسة مما 
ات المنهجیة التي سیتم اتباعها في الدراسة المیدانیة

أساسي من مطالب هذا العصر ذلك بأنواعها وأشكالها مطلباً 
أدى دخولها إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى ، كما 

وبخاصة في قطاع السیاحة، هذا ، غدت واقعاً علمیاً 
والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور

الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.

الفصل الأول                    

في هذا الفصل تطرقنا الى الاطار 
هاتغیراتالدراسة وابراز م

والتي تعد وثیقة الصلة بموضوع الدراسة مما 
ات المنهجیة التي سیتم اتباعها في الدراسة المیدانیة

بأنواعها وأشكالها مطلباً 
، كما الإنتاج والتطویر

غدت واقعاً علمیاً ف امستواه
والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور

الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.

 الفصل الأول                    

في هذا الفصل تطرقنا الى الاطار       
الدراسة وابراز م

والتي تعد وثیقة الصلة بموضوع الدراسة مما السابقة 
ات المنهجیة التي سیتم اتباعها في الدراسة المیدانیةالاجراء

بأنواعها وأشكالها مطلباً 
الإنتاج والتطویر

مستواهرفع 
والتي تسعى من خلال الفصل الثاني الى بیان مستوى اعتماد التطبیقات متعددة الوسائط في تفعیل دور

الاتصال السیاحي دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة.



  
  الثانيالفصل 

 للدراسة المیدانيالاطار 
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  :تمهید

تطبیقات الوسائط المتعددة، للتعریف بمفهومي  المنهجي تطرقنا في الأول من الدراسة الى الاطار    
دورا في تلعب الحدیثة بجمیع وسائطها المتعددة  التطبیقاتوتوصلنا من خلالهما الى أن  ،والاتصال السیاحي

إذ  ؛تفعیل النظم والخدمات، وأصبح تزوید العملاء بالخدمات الالكترونیة واحداً من مقومات الوكالات السیاحیة
 دراستناحیث ركزت  جهد التنقل.و الخدمات الالكترونیة والتطبیقات الحدیثة من اختصار العامل الزمني  تعمل

  فقط.على تطبیقي الفیس بوك والبرید الالكتروني 

وذلك عبر الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة حاول اسقاط ذلك وتطبیقه میدانیا على مستوى وفي هذا الفصل ت   
  ثلاثة مباحث كالآتي:

  .بالوكالات السیاحیة بولایة ورقلةالتعریف : المبحث الاول

  .المیدانیة الدراسة : اجراءات وأسالیبالمبحث الثاني

 المیدانیة. الثالث: عرض وتحلیل نتائج الدراسة المبحث
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  المبحث الاول

  الوكالات السیاحیة بولایة ورقلةالتعریف ب

   :المطلب الاول : لمحة عن ولایة ورقلة
 .في التسلسل الوطني للولایات 30م الرق ائر تحتاحدى ولایات الجز تعتبر ولایة ورقلة  التعریف بولایة ورقلة :

ولایة  قدیمة النشأة  وهي ،وتقع في الجنوب الشرقي للبلاد اطق واد ریغ واد میة وحاسي مسعودتضم ثلاث من
ویذكر ، )مة ( ثروة بترولیة وثروات النخیلتحتوي على ثروات طبیعیة ها. ملتقى للطرق ومركزا عمرانیا هاماو 

، وكان سكانها من البربر والعرب مدینة ورقلة اسم سلطانة الواحات ان العرب اطلقوا على شارل فیروا
الوركلان  الفضل في تسمیة الولایة الى بنو یرجعغردایة وبسكرة والأوراس والقبائل. حیث مختلطین مع سكان 

  .1اشتق منها اسم ورقلةوالتي أو الورجلان 
 :المطلب الثاني : السیاحة في ورقلة

  وذلك یة ومعالم تاریخیة عریقة ومتنوعةسیاح تتمتع ولایة ورقلة بمقومات :والتاریخیةالمعالم السیاحیة .
بالحضارات الرومانیة بدایة من العصور ما قبل التاریخ مرورا التي مرت على المنطقة بتنوع الحضارات 

  .2نوفمبر الى غایة ثورة لاستعمار ومختلف الثورات الشعبیةوصولا الى الحقبة ا الإسلامیةالحضارات و 
  الهیاكل السیاحیة بولایة ورقلةالمرافق و:  
 لولایة ورقلة العدید من الدواوین والجمعیات  والوكالات السیاحیة الفاعلة ، والتي  :المنظمات السیاحیة

  .ج السیاحي وابرازه والمحافظة عیهتحاول ابراز الموروث السیاحي للمنطقة والتعریف بالمنتو 
 التي تنشط على هناك العدید من الوكالات السیاحیة  :تنشط في ولایة ورقلةسیاحیة التي الوكالات ال

وتقدیم  تهدف الى ترقیة السیاحة بالمنطقةوكالة سیاحیة،  42ـ: والمقدر عددهم ب مستوى ولایة ورقلة
ا الخدمات السیاحیة وهي على علاقة دائمة مع الزبون والباحث عن الراحة والسفر والاستجمام اذ تلعب دور 

   :ة في الجدول التاليوهي موضح، مهما واساسیا في قطاع السیاحة

                                                            
رئیس  ، تم الحصول علیها مناداریةوثائق  ،2018الخریطة السیاحیة لولایة ورقلة لعام  مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، 1 

  .10:35على الساعة  2019 افریل 16قسم تنمیة السیاحة والاحصاء، بتاریخ 
  المرجع نفسه.  2
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) یوضح قائمة الوكالات السیاحیة المعتمدة في ولایة ورقلة1الجدول رقم (    

 العنـــوان  السیاحیة تسمیـة الوكالـة  قمالر 
عین البیضاء  ورقــلة 421ص ب  أسفـار الطـاسیـلي 1  
 ورقلـة -41العربـي بن مهیدي رقم: شارع  تنیري للرحلات السیاحیة 2

 ورقلة - طریق حاسي بن عبد االله، سیدي خویلد  فیـزا للسفر 03
 ورقلة-حاسي مسعود 01حي فضیلة سعدان رقم:   رولاكس سرفیس أنترناسیونال  04
 ورقلة - مسكن 460، حي 49الطریق الوطني رقم: رشـاش تـور 05
 نهج الأمیر عبد القادر، ورقلة نزل مرحبا، بوشوشة للسیاحة والأسفار 06
 ورقلة-حي النصر الخفجي بامندیل السعف الذهبي  للسیاحة والأسفار 07
 ورقلة -حاسي مسعود 01حي فضیلة سعدان، رقم:   بـال تــور 08
 ورقلة - حي بومادة عبد المجید الوكالة الصحراویة للأسفار 09
 ورقلة -  422الجمهـوریة ص ب رقم نهـج  فرع وكالة سیاحة وأسفار الجزائر 10
  ورقلة  - تجزئة حي المسجد العتیق حاسي مسعود 01محل رقم:  حاسي  للسیاحة  11
  ورقلة -قاعدة راد ماد طریق عین امناس حاسي مسعود  عین صالح سیاحة  12
  ورقلة-، تقرت03ساحة الحریة، محل رقم:  تقرت للسیاحة والسفر  13
  ورقلة-العمومیة حي الأشغال   شاش تور  14
  ورقلة-حي الأشغال العمومیة   فرع وكالة النجاح  15
 ورقلة- A22شارع سي الحواس، محل رقم:  الرناد للسیاحة والأسفار  16
 ورقلة -حي بني ثور  01محل رقم  إزوران كلوب  17
  ورقلة.-حي سیدي بوجنان، محطة البنزین (شارع عیسات إیدیر)، النزلة تقرت  حدید ترافل  18
  ورقلة.-شارع شیقیفارة، حي بني ثور  سدراته للسیاحة والأسفار  19
  ورقلة. –حي القصر سوق الحجر   المواساة للسیاحة  20
 - 06و 04محل رقم  117مجموعة ملكیة  23مسكن، عمارة ب قسم  72حي   بن كریمة للسیاحة والأسفار  21

  ورقلة
  ورقلة.–حي الأشغال العمومیة مفترق الطرق علي ملاح  04محل رقم   فرع وكالة رزاق هبلة تور 22
  ورقلة-  03، مجموعة ملكیة 41بني ثور قسم   إهریر للسیاحة والأسفار  23
  ورقلة- 03مجموعة الملكیة رقم  42حي سیدي بن ساسي بني ثور، قسم   حسیني للسیاحة والأسفار  24
  ورقلة-، تقرت 02، محل رقم 02حي خمیستي   فادیس للسیاحة والأسفار  25
، 02، قطعة أ، محل رقم 112، مجموعة ملكیة رقم 13شارع بن بولعید، قسم   وادي ریغ  للسیاحة والأسفار  26

  ورقلة-تقرت 
  ورقلة- 03، مجموعة رقم 79حي حركات قسم   حمام لالة صابرة  للسیاحة والأسفار  27
–، تقرت 104، مجموعة ملكیة 14، قسم 07شارع نصرات حشاني، محل رقم   قربازي للسیاحة والأسفار  28

  ورقلة.
  ورقلة-، الرویسات 88، مجموعة ملكیة 17حي سكرة قسم   ملالة  للسیاحة والأسفار  29
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  ورقلة- النزلة تقرت  11، 10، 09حي عین الصحراء، محلات رقم   لموشي للسیاحة والأسفار  30
  ورقلة- ، تقرت 01محل رقم  18حي الكالیتوس رقم   رماضنة ترافل سیرفیس 31
  ورقلة -حي الشرفة المخادمة   صدیقي   32
  -ورقلة - 07مسكن بلدیة تبسبست، دائرة تقرت، المحل رقم 250حي   میار للسیاحة و الأسفار  33
  - ورقلة -سعید عتیة الغربیة   النخلة  34
  -ورقلة - الرویسات  03مبنى رقم   العنبر للأسفار  35
  -ورقلة -شارع الشركة الوطنیة للتقل البري تقرت  01محل رقم   راشد تور 36
 38، المحل رقمD4عمارة  310مجموعة ملكیة رقم  24مسكن، الفسم  72حي   فرع وكالة بن علي  37

  - ورقلة - 39و
  حي الزاویة الرویسات   -مجمع الحشاني السباعي   بكة  38
  -ورقلة - االزاویة العابدیة حي البدر بلدیو   نسمات المدینة  39
  -ورقلة - ،تقرت 114مجموعة ملكیة رقم 15شارع نصرات حشاني، القسم   جغوبي ترافل  40
  ، مجموعة ملكیة رقم14مسكن، قسم  460حي   فاد ماد  41

-ورقلة - ، الطابق الثاني 155  
  ورقلة –غردایة بجوار مفترق الطرق علي ملاح –ورقلة  49طریق الوطني   وكالة البوابة  42

  

افریل  16رئیس قسم تنمیة السیاحة والاحصاء، بتاریخ  وثائق اداریة، مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة ورقلة، تم الحصول علیها من: المصدر
  .  10:35على الساعة  2019
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  الثانيالمبحث 

  الدراسة المیدانیة وخصائص عینة واسالیباجراءات 

اجراءات الدراسة المیدانیة والأسالیب الاحصائیة التي تم اعتمادها یتناول هذا المبحث في مطلبه الأول      
. وفي المطلب الثاني یهتم بعرض وتحلیل نتائج الدراسة المتعلقة في الوصول الى نتائج الدراسة وتحلیلها
الشخصیة المتعلقة بالموظفین والخصائص المتعلقة بالوكالات السیاحیة  بخصائص العینة من حیث الخصائص

  .على النحو التالي

  :المیدانیة الدراسةوأسالیب اجراءات : الأولالمطلب 

اقتصرت الدراسة في تحقیق أهدافها على أداتین، استمارة الاستبیان والتي تعتبر الاداة الرئیسیة لجمع     
  التالي: الاستعانة بهما على النحو المعلومات، الى جانب الملاحظة كأداة ثانویة. حیث تم

 استجابة مدى عن الكشف اجل من الاولى المرة في السیاحیة الوكالات بزیارة قیامنا بعد :الملاحظةأداة : أولا
 اعداد بعد الثانیة المرة في عدنا ثم، الدراسة موضوع حول لنا المعلومات وتقدیم ستقبالناتم ا الوكالات مسیري
 : یلي ما لاحظنا، الدراسة عینة على وتوزیعها الاستبیان استمارة

 .الدراسة والسماح لنا بتطبیق استبیان السیاحیة الوكالات مسیري كل استجابة -
  .ورغباتهم احتیاجاتهم تلبیة على الحرصو  للعملاء الجید الاستقبال -
 ینموظف ولیس عادیین نموظفی على المتعددة الوسائط تطبیقات استخدام في السیاحیة الوكالات اعتماد -

  .ولوجیا الاتصال والاعلام الحدیثةین في تكنمتخصص

  .بالیوتیو  على لقنوات السیاحیة الوكالات امتلاك عدم -
 الفیس بوك والبرید الالكتروني. اجابوا بـ:بعد سؤالهم عن التطبیقات المعتمدة من طرفهم في الاتصال  -

تم استخدام استمارة استبیان كأداة رئیسیة للدراسة، والتي صممت خصیصا لدراسة دور أداة الاستبیان: ثانیا: 
دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي: 

 عبارات 8تم تقسیمها على قسمین رئیسیین عبارة  16 الاستبیان حیث تضمنت استمارة. السیاحیة بولایة ورقلة
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اخرى لقیاس دور تطبیق البرید الالكتروني الى جانب قسمین  عبارات 8ولقیاس دور تطبیق الفیس بوك، 
  :1یتضمنان المعلومات الشخصیة الخاصة بالمبحوثین، وأخرى بالوكالات السیاحیة على النحو التالي

  متعلق بالبیانات الشخصیة للمبحوثینالقسم الأول: 

 ذكر / انثى.الجنس:  -
 .فما فوق سنة 61سنة/ من  60 الى 41 من سنة / 40الى  20من السن:  -
  تذكر. / جامعي/ تكوین مهني / أخرى ثانويالمستوى الدراسي:   -
  الفرنسیة/ لغة أخرى. -الانجلیزیة-العربیةالفرنسیة /  -العربیةالعربیة / اللغة:  -

  لومات الخاصة بالوكالات السیاحیةالقسم الثاني: متعلق بالمع

  سنة.15أكثر من  سنة/15الى  11سنوات/من 10الى  6سنوات/من  5أقل من :اقدمیة انشاء الوكالة -
  عمال. ثلاث من عمال/ أكثر عاملین/ ثلاث عامل/ :عدد العمال -
  : في الحضر (المدینة/ خارج الحضر.مقر الوكالة السیاحیة -
  فروع. ثلاث من فروع/ أكثر فرعین/ثلاث واحد/ فرع :عدد الفروع -
  الوطن. خارج سیاحیة الوطن/ رحلات داخل سیاحیة حج /عمر/ رحلات :نشاط الوكالات السیاحیة -
  سیاحیة. بالنقل/ خدمات / التكفل التأشیرة / وضع فنادق حجز :تتكفل الوكالة السیاحیة -

 لتطبیق الفیس بوكالوكالات السیاحیة بقیاس استخدام متعلقة  ) عبارات8(مقیاس یضم القسم الثالث: 
، حیث تم تحدید اتجاه مقیاس لیكارتبدائل للإجابة حسب  5، تقابلها الوسائط المتعددة باعتباره تطبیق یستخدم

  ).موافق/ غیر موافق بشدة  رموافق بشدة/ موافق/ محاید/ غیكثر ایجابیة الى الاكثر سلبیة (الاجابة من الا

 الالكترونيلتطبیق البرید الوكالات السیاحیة بقیاس استخدام متعلقة  ) عبارات8(مقیاس یضم القسم الرابع: 
، حیث تم تحدید اتجاه مقیاس لیكارتبدائل للإجابة حسب  5تقابلها ، باعتباره تطبیق یستخدم الوسائط المتعددة

  ).موافق/ غیر موافق بشدة  رموافق بشدة/ موافق/ محاید/ غیكثر ایجابیة الى الاكثر سلبیة (الاجابة من الا

  

  

                                                            
  .58ص  ،2أنظر الملحق رقم   1
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  والمتوسط الحسابي لكل مجال ودرجته الكلیة مقیاس لیكارت سلم) یوضح 2الجدول رقم(

درجة المقیاس 
 الكلي

درجة المقیاس 
 المكافئ الثاني

درجة المقیاس 
 المكافئ الاول

مجال المتوسط الحسابي 
 المرجح

 المجالات درجة المقیاس
 

منخفضة جدا  منخفضة جدا   منخفضة جدا   1.80ـــــــــــــــــــــــــــــ1  غیر موافق بشدة     المجال الأول 
2.61ــــــــــــــــــــــــــــــــــ1.81 منخفضة  منخفضة  منخفضة  غیر موافق    المجال الثاني 
3.42ــــــــــــــــــــــــ2.62 متوسطة متوسطة متوسطة  المجال الثالث محاید 
4.23ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ3.43 عالیة عالیة عالیة الرابع المجال موافق   

5ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ4.25 عالیة جدا  عالیة جدا  عالیة جدا   المجال الخامس موافق بشدة  
  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

 :صدق وثبات استبیان الدراسة 

 :1صدق المحكمین:(الصدق الخارجي) .1
ه الأخیرة تم توزیعه على مجموعة من الأساتذة الذین قاموا بإدخال بعض تفي صور بعد تصمیم الاستبیان 

  .التعدیلات علیه، وبناء على ذلك تم إخراج هذا الاستبیان في صورته الأخیرة
یقصد بالاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان قوة  (الصدق الداخلي): صدق وثبات الأداة الاستبیان .2

والصدق هو أن تقیس عبارات  .ودرجات عبارات الاستبیان الكلیة مجالالارتباط بین درجات كل 
 .الاستبیان أو اختبار ما وضعت لقیاسه أي یقیس فعلا الوظیفة التي یفترض انه یقیسها

 على اعتمادا امل الثبات والصدق آلفا كرونباخمع باستخدام في دراستنا منه والتأكد قیاسه تمحیث 
یتم حذف العبارة التي ، و له نحسب معامل التمییز لكل عبارةوالذي من خلا SPSS v 25برنامج 

فاذا لم یكن  ،باخ قیما بین الصفر والواحدمعامل آلفا كرونیأخذ و . معامل تمییزها ضعیف أو سالب
هناك ثبات في البیانات فإن قیمة المعامل ستكون مساویة للصفر وعلى العكس اذا كان هناك ثبات تام 

  .حتساوي الواحد الصحی انات فإن قیمة المعامل آلفا كرونباخفي البی
تم العمل من طرف نخبة من الأساتذة المختصین،  -تحكیم استمارة الاستبیان –وبعد تحقیق الصدق الخارجي 

للتأكد من . و كما سبق وأن أشرنا على تحقیق الاتساق الداخلي بالاعتماد على معامل ثبات وصدق الفاكرونباخ
بالوكالات السیاحیة  موظفا 14على عینة صغیرة قوامها  استمارة الاستبیان تم اجراء دراسة استطلاعیةثبات 

تطبیق استمارة الاستبیان على عینة الدراسة الفعلیة بعدها . تم 2019 أفریل 8-7بتاریخ بولایة ورقلة، وذلك 

                                                            
  .57ص  ،1أنظر الملحق رقم   1
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. وقد أظهرت نتائج معامل ثبات 2019ماي  15الى  افریل 27في الفترة الزمنیة من  موظفا 40بوالمقدرة 
  یلي: وصدق الفاكرونباخ ما

لمقیاس استخدام الوكالة السیاحیة للوسائط المتعددة عبر  ألفاكرونباخ وصدق معامل ثبات) یوضح 3الجدول رقم(
  تطبیق الفیس بوك

  مقیاس 
استخدام الوكالة السیاحیة للوسائط المتعددة عبر 

  تطبیق الفیس بوك 

 عدد الفقرات
  

معامل ثبات 
  الفاكرونباخ

معامل صدق 
  الفاكرونباخ

8  0.633  0.795  
 spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

  وهو معامل ثبات قوي 0.633من الجدول نلاحظ أن معامل الثبات ألفاكرونباخ یساوي إلى. 
 صدق قويوهو معامل  0.795 من الجدول نلاحظ أن معامل الصدق للمقیاس یساوي.  

    قیاس ما وضع لأجله.المقیاس ثابت وصادق هذا یعني أن المقیاس صالح ل بما أنوعلیه، 

لمقیاس استخدام الوكالة السیاحیة للوسائط المتعددة عبر تطبیق  ألفاكرونباخ وصدق معامل ثبات) یوضح 4الجدول رقم(
  البرید الالكتروني

  مقیاس
السیاحیة للوسائط المتعددة عبر استخدام الوكالة 

  تطبیق البرید الالكتروني

 عدد الفقرات
  

معامل ثبات 
  الفاكرونباخ

معامل صدق 
  الفاكرونباخ

8  0.747 0.864  
 spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

  بات قويمعامل ثوهو  0.747من الجدول نلاحظ أن معامل الثبات ألفاكرونباخ یساوي إلى. 

  صدق قويوهو معامل  0.864من الجدول نلاحظ أن معامل الصدق للمقیاس یساوي.  

أداة  ومنه قیاس ما وضع لأجله.المقیاس ثابت وصادق هذا یعني أن المقیاس صالح ل أن بما، وعلیه
  .سللقیا الاستبیان صالحة
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  ثالثا: الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة: 
تم بعدها تفریغ  ،2019ماي  15افریل الى  27 ستبیان والتي كانت في الفترة منتوزیع استمارة الابعد 

حیث ، SPSS v25 الاستمارات ومعالجة نتائج الدراسة بالاعتماد في تحلیلها على البرنامج الاحصائي
  استخدمت الدراسة من خلاله الاسالیب الاحصائیة التالیة:

  .كرونباخ معامل الثبات ألفااستخدام  أداة الدراسة (الاستبیان) تم صدق وثباتللتأكد من  .1
  المرجح. الحسابي المتوسط استخدام تم والثانیة الأولى للفرضیة بالنسبة .2
 .T-Testاختبار العینتین المستقلتین  استخدام تم الثالثة للفرضیة بالنسبة .3
  .ANOVA الأحادي التباین تحلیل استخدام تم بالنسبة للفرضیة الخامسة والرابعة والسادسة  .4

  المطلب الثاني: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بخصائص العینة:

وظفي الوكالات من مسة الى أن مجتمع الدراسة یتكون كما سبق وأن أشرنا في الفصل الاول من الدرا   
الدراسة بعینة قصدیة قوامها موظفا. تم تمثیلهم في  90كالة بمجموع و  42السیاحیة بولایة ورقلة والبالغ عددهم 

عینة حیث أظهرت نتائج الوصف الاحصائي ل .لخصائص مجتمع الدراسة %44.44موظفا بحجم تمثیل  40
   الخصائص التالیة: الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



والتي 
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والتي  الإناث
، وقد یرجع هذا 
لضمان سیرورة العمل داخل 

 المئویة
 
 
 

الاطار التطبیقي للدراسة

  :في

  توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

  

  توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

الإناثنسبة  ) الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس أن
، وقد یرجع هذا وهي نسبة متقاربة نوعا ما

لضمان سیرورة العمل داخل 

المئویةالنسبة 
47.5% 
52.5% 
100% 

الاطار التطبیقي للدراسة                 

في والمتمثلةأولا: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة: 

توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

  spss v25بناء على مخرجات نتائج 

توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

) الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس أن
وهي نسبة متقاربة نوعا ما

لضمان سیرورة العمل داخل  .وظیف كلا الجنسین بطریقة متساویة

                 

أولا: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة: 

توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

بناء على مخرجات نتائج 

توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

) الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس أن
وهي نسبة متقاربة نوعا ما %

وظیف كلا الجنسین بطریقة متساویة
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أولا: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة: 

توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس) یوضح 

بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب

توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس) یوضح 

) الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس أن
% 47.5 ـ:التي قدرت ب

وظیف كلا الجنسین بطریقة متساویة
  عاملین.الوكالة وكذا المعاملة الجیدة مع كلا الجنسین من المت

 التكرار
19 
21 
40 

                   

أولا: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة: 

 :الجنس

) یوضح 5(الجدول رقم 

من إعداد الطالب المصدر:

) یوضح 1(رقم  الشكل

) الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس أن
التي قدرت ب الذكور
وظیف كلا الجنسین بطریقة متساویةالى ان الوكالات السیاحیة تعتمد على ت

الوكالة وكذا المعاملة الجیدة مع كلا الجنسین من المت

                   صل الثاني        

أولا: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة: 

الجنستوزیع العینة حسب متغیر 

الجدول رقم 

الشكل

) الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس أن5لنا من خلال الجدول رقم (
الذكورت نسبة 

الى ان الوكالات السیاحیة تعتمد على ت
الوكالة وكذا المعاملة الجیدة مع كلا الجنسین من المت

  الجنس
 ذكر
 انثى

  المجموع

صل الثاني        

أولا: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة: 

توزیع العینة حسب متغیر 

لنا من خلال الجدول رقم (
ت نسبة فاق % 52.5

الى ان الوكالات السیاحیة تعتمد على ت
الوكالة وكذا المعاملة الجیدة مع كلا الجنسین من المت

الجنس
ذكر
انثى

المجموع

صل الثاني        الف
 

أولا: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة: 

توزیع العینة حسب متغیر  .1

 

لنا من خلال الجدول رقم ( تبین
52.5 ـ:قدرت ب

الى ان الوكالات السیاحیة تعتمد على ت
الوكالة وكذا المعاملة الجیدة مع كلا الجنسین من المت
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 المئویة
 
 

 

الفئة  
وهي فئة فتیة وقد یرجع هذا الى ان هذه الفئة الشبابیة تتمیز بالحركیة 

الوكالات السیاحیة نظرا لطبیعة العمل وكذا امكانیة استخدام 
سنة  60 

وقد یرجع هذا الى ان 

الاطار التطبیقي للدراسة

المئویةالنسبة 
77.5% 
12.5% 
10% 
100% 

  

 تعود الى %
وهي فئة فتیة وقد یرجع هذا الى ان هذه الفئة الشبابیة تتمیز بالحركیة 

الوكالات السیاحیة نظرا لطبیعة العمل وكذا امكانیة استخدام 
 سنة الى 41

وقد یرجع هذا الى ان 
   كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.

الاطار التطبیقي للدراسة                 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

  spss v25بناء على مخرجات نتائج 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

%77.5أفراد العینة حسب متغیر السن 
وهي فئة فتیة وقد یرجع هذا الى ان هذه الفئة الشبابیة تتمیز بالحركیة 

الوكالات السیاحیة نظرا لطبیعة العمل وكذا امكانیة استخدام 
41العمریة ما بین

وقد یرجع هذا الى ان  .%10سنة فما فوق نسبة 
كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.

                 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

 
 
 
 
  

بناء على مخرجات نتائج 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

أفراد العینة حسب متغیر السن 
وهي فئة فتیة وقد یرجع هذا الى ان هذه الفئة الشبابیة تتمیز بالحركیة 

الوكالات السیاحیة نظرا لطبیعة العمل وكذا امكانیة استخدام 
العمریة ما بین الفئةتلتها 

سنة فما فوق نسبة 
كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.
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توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن) یوضح 

 التكرار
31 
05 
04 
40  

بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب

توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن) یوضح 

أفراد العینة حسب متغیر السن نسبة 
وهي فئة فتیة وقد یرجع هذا الى ان هذه الفئة الشبابیة تتمیز بالحركیة 

الوكالات السیاحیة نظرا لطبیعة العمل وكذا امكانیة استخدام 
تلتها  .ة والتحكم فیها من قبل هذه الفئة

سنة فما فوق نسبة  61من 
كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.

                   

  :السن

) یوضح 6(الجدول رقم 

من إعداد الطالب المصدر:

) یوضح 2(رقم 

نسبة  أن )6
وهي فئة فتیة وقد یرجع هذا الى ان هذه الفئة الشبابیة تتمیز بالحركیة 

الوكالات السیاحیة نظرا لطبیعة العمل وكذا امكانیة استخدام  تحتاجهوهذا ما 
ة والتحكم فیها من قبل هذه الفئة

من ، في حین سجلت الفئة العمریة 
كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.

                   صل الثاني        

السنتوزیع العینة حسب متغیر 

 الجدول رقم 

 السن
 سنة 40الى 
 سنة 60الى 

 سنة فما فوق
  المجموع

رقم  الشكل  

6(تبین لنا من خلال الجدول رقم 
وهي فئة فتیة وقد یرجع هذا الى ان هذه الفئة الشبابیة تتمیز بالحركیة ، سنة 40

وهذا ما  ،والمرونة والنشاط في العمل
ة والتحكم فیها من قبل هذه الفئةتطبیقات الوسائط المتعدد

، في حین سجلت الفئة العمریة 
كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.

صل الثاني        

توزیع العینة حسب متغیر 

السن
الى  20من 
الى  41من 
سنة فما فوق 61من 

المجموع

تبین لنا من خلال الجدول رقم 
40الى  20بین 

والمرونة والنشاط في العمل
تطبیقات الوسائط المتعدد

، في حین سجلت الفئة العمریة 12.5%
كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.

صل الثاني        الف
 

توزیع العینة حسب متغیر  .2

 

تبین لنا من خلال الجدول رقم     
بین العمریة 

والمرونة والنشاط في العمل
تطبیقات الوسائط المتعدد

12.5بنسبة 
كون نشاط الوكالات السیاحیة یحتاج الى وقت وممارسة وهذا ما یتعذر على اصحاب هذه الفئة.
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% موزعة بین 
المستوى ثم 

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
وي التعلیم العالي وذلك لما 

الاطار التطبیقي للدراسة

  یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

 المئویةالنسبة 
10% 

62.5% 
25% 
2.5% 
100% 

 

   یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

% موزعة بین 62.5
ثم تكوین مهني 

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
وي التعلیم العالي وذلك لما 

.

الاطار التطبیقي للدراسة                 

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

النسبة 

 spss v25بناء على مخرجات نتائج 

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

62.5 وذالك بنسبة
تكوین مهني % والتي كانت لافراد العینة المتحصلین على شهادة 

 .

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
وي التعلیم العالي وذلك لما الظاهرة محل الدراسة ولهذا فإن جمیع الوكالات السیاحیة تعتمد على موظفین من ذ

.یاحیةطبیعة عمل الوكالات الس

                 

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

بناء على مخرجات نتائج 

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

وذالك بنسبة التعلیم العالي
% والتي كانت لافراد العینة المتحصلین على شهادة 

. %2.5فكان بنسبة 

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
الظاهرة محل الدراسة ولهذا فإن جمیع الوكالات السیاحیة تعتمد على موظفین من ذ

طبیعة عمل الوكالات الس
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  :المستوى الدراسي

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

 التكرار
04 
25 
10 
01 
40 
بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي

التعلیم العالي ذوي الى ان اغلب افراد العینة من
% والتي كانت لافراد العینة المتحصلین على شهادة 

فكان بنسبة  اخرى

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
الظاهرة محل الدراسة ولهذا فإن جمیع الوكالات السیاحیة تعتمد على موظفین من ذ

طبیعة عمل الوكالات الس اتتطلبه

                   

المستوى الدراسي

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي) 7

من إعداد الطالب المصدر:

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى الدراسي) 

الى ان اغلب افراد العینة من
% والتي كانت لافراد العینة المتحصلین على شهادة 

اخرىأما فیما یخص مستویات 

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
الظاهرة محل الدراسة ولهذا فإن جمیع الوكالات السیاحیة تعتمد على موظفین من ذ

تتطلبه الفئة من امكانیات تعلیمیة عالیة

                   صل الثاني        

المستوى الدراسيتوزیع العینة حسب متغیر 

7(الجدول رقم 

 المستوى الدراسي
 المستوى الثانوي
 المستوى الجامعي

 تكوین مهني

 

) 3(رقم  الشكل

الى ان اغلب افراد العینة من
% والتي كانت لافراد العینة المتحصلین على شهادة 25نسبة 

أما فیما یخص مستویات 

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
الظاهرة محل الدراسة ولهذا فإن جمیع الوكالات السیاحیة تعتمد على موظفین من ذ

الفئة من امكانیات تعلیمیة عالیة

صل الثاني        

توزیع العینة حسب متغیر 

الجدول رقم 

المستوى الدراسي
المستوى الثانوي
المستوى الجامعي

تكوین مهني
 أخرى

 المجموع

الشكل

الى ان اغلب افراد العینة من) 7رقم (یشیر الجدول 
نسبة  الاناث والذكور، تلیها

أما فیما یخص مستویات . %10بنسبة 

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
الظاهرة محل الدراسة ولهذا فإن جمیع الوكالات السیاحیة تعتمد على موظفین من ذ

الفئة من امكانیات تعلیمیة عالیةتتمیز به هذه 

صل الثاني        الف
 

توزیع العینة حسب متغیر  .3

 

یشیر الجدول 
الاناث والذكور، تلیها

بنسبة الثانوي   

وعلیه نستنتج ان متغیر المستوى التعلیمي لا یقل اهمیة عن أي متغیر كونه یعطي اراء مختلفة ومتنوعة عن 
الظاهرة محل الدراسة ولهذا فإن جمیع الوكالات السیاحیة تعتمد على موظفین من ذ

 تتمیز به هذه 
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 المئویة

 

 

بالدرجة الاولى بنسبة 
) بنسبة  
اللغة ، ثم 

، في حین 
، فیما لم نسجل أي نسبة 

الاطار التطبیقي للدراسة

  

المئویةالنسبة 
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د العینة حسب اللغة المتحدث بها توزیع افرا

 التكرار
20 
2 
17 
1 

00 
40 

بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب

د العینة حسب اللغة المتحدث بهاتوزیع افرا

نلاحظ ان مفردات عینة البحث یتحدثون 
، تلیها اللغة ( ستوى جامعي وثانوي وتكوین مهني )

، كما یعتبرها لى في البلاد
% للافراد الذین یتق

اللغة العربیة والانجلیزیة والفرنسیة

                   

 :اللغة

توزیع افرا) یوضح 8(الجدول رقم 

 

من إعداد الطالب المصدر:

توزیع افرا) یوضح 4(

نلاحظ ان مفردات عینة البحث یتحدثون 
ستوى جامعي وثانوي وتكوین مهني )

لى في البلادو باعتبارها اللغة الاجنبیة الا
% للافراد الذین یتق5سجلت نسبة 
اللغة العربیة والانجلیزیة والفرنسیة% للافراد الذین یتقنون 

  

                   صل الثاني        

اللغةتوزیع العینة حسب متغیر 

الجدول رقم 
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  لغة أخرى
 المجموع
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نلاحظ ان مفردات عینة البحث یتحدثون  )8(بالنظر الى الجدول رقم 
ستوى جامعي وثانوي وتكوین مهني )

و باعتبارها اللغة الاجنبیة الا
سجلت نسبة  الانجلیزیة مع اللغة العربیة

% للافراد الذین یتقنون 
   .اخرىلغة للمبحوثین الذین یتقنون 

صل الثاني        

توزیع العینة حسب متغیر 

اللغة
العربیة

الانجلیزیة- العربیة 
الفرنسیة–العربیة 

الانجلیزیة–العربیة 

لغة أخرى
المجموع
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باعتبارها اللغة الاجنبیة الا
الانجلیزیة مع اللغة العربیة

% للافراد الذین یتقنون 2.5سجلت نسبة
للمبحوثین الذین یتقنون 

صل الثاني        الف
 

توزیع العینة حسب متغیر  .4

العربیة 

 

بالنظر الى الجدول رقم 
% موزعین بین (م50

باعتبارها اللغة الاجنبیة الا% 42.5
الانجلیزیة مع اللغة العربیة

سجلت نسبة
للمبحوثین الذین یتقنون 
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  :في والمتمثلة: الوكالات السیاحیة خصائصعرض وتحلیل النتائج المتعلقة ب :ثانیا

  :الوكالة انشاء اقدمیةحسب متغیر  الوكالات السیاحیةتوزیع  .1

  –أقدمیة انشاء الوكالة  –لومات الخاصة بالوكالات السیاحیةالمع) یوضح 9(الجدول رقم 

 الوكالةاقدمیة انشاء  التكرار المئویةالنسبة 
 سنوات 5أقل من  11 27.5%
 سنوات10الى  6من  11 27.5%
 سنة15الى  11من  00 00%
 سنة 15أكثر من  18 45%
  المجموع 40 100%

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

حیث قدرت نسبتها ، ورقلةلایة في و  قدیمة النشأةنلاحظ أن الوكالات السیاحیة  )9(من خلال الجدول رقم
في حین القدم نظرا لطبیعة المنطقة الى ان هذا النشاط السیاحي كان متواجد منذ % وقد یرجع ذلك 45ب

، وقد %27.5ذات النسبة والتي قدرت ب  تسنوا 10الى  6من وكذلك فئة  سنوات 5الاقل من سجلت الفئة 
لمتعاملین السنوات القلیلة الماضیة وكذا اقبال عدد كبیر من ایرجع ذلك الى انتشار النشاط السیاحي بكثرة في 

  .ل أي وكالة ضمن هذه الفئةجستلم  سنة 15الى  11فئة ، اما على الوكالات السیاحیة

  :العمال عددحسب متغیر  الوكالات السیاحیةتوزیع  .2

عدد العاملین بالوكالات السیاحیة) یوضح 10(الجدول رقم   

 عدد العمال التكرار المئویةالنسبة 
 عامل 00 00%
 عاملین 03 7.5%
 ثلاث عمال 12 30%

 أكثر من ثلاث عمال 25 62.5%
 المجموع 40 100%

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

في  جاءتاكثر من ثلاث عمال  یعمل بهاالتي ان الوكالات السیاحیة ) 10(تبین لنا من خلال الجدول رقم 
لعدد كبیر من العمال والتي  ك الى احتیاجات الوكالة السیاحیةوقد یرجع ذل، %62.5المرتبة الاولى بنسبة 
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الوكالات السیاحیة التي تعتمد في  ة الثانیةفیما جاءت في المرتب ،علیها القیام بنشاطها بعامل واحدیتعذر 
احتلت المرتبة الثالثة الوكالات السیاحیة التي تعتمد على  فیما، %30بنسبة ثلاث عمال  تسییر اعمالها على

وذلك یعزى بعامل واحد سجل أي وكالة سیاحیة تلم  في حین، %7.5تسییر نشاطاتها وذلك بنسبة  فيعاملین 
الى عدم قدرة فرد واحد على تسییر وكالة سیاحیة بأكملها، حیث لوحظ من خلال الاجابات المسجلة على 

.عمال 5الى غایة  4و 2 تراوح بینعدد العاملین في الوكالات السیاحیة یالاستمارات ان   

  :السیاحیة الوكالة مقر حسب متغیر الوكالات السیاحیةتوزیع  .3

مقر الوكالات السیاحیة) یوضح 11(الجدول رقم   

 مقر الوكالة السیاحیة التكرار المئویة النسبة
 في الحضر (المدینة) 36 90%
 خارج الحضر 04 10%
 المجموع 40 100%

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

داخل الحضر  لوكالات السیاحیة في ولایة ورقلةتوزیع انسبة ان  )11(لنا من خلال الجدول رقم  یظهر   
ز وتعتبر كمركوقد یرجع ذلك الى كون المدینة تتمیز بالحركیة ، %90والمقدرة بالاغلبیة  احتلت (المدینة )

% للوكالات السیاحیة التي 10، في حین كان النسبة المتبقیة وهي یستقطب العملاء عكس خارج الحضر
.لمدینةخارج ا تشتغل  

  :الفروع  متغیر عدد حسب السیاحیة الوكالات توزیع .4

یوضح عدد فروع الوكالات السیاحیة) 12(الجدول رقم   

 عدد الفروع التكرار النسبة المئویة
 فرع واحد 26 65%

 فرعین 09 22.5%
 ثلاث فروع 02 5%

 أكثر من ثلاث فروع 03 7.5%
 المجموع 40 100%

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:
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 أيفرع واحد  تملك% من الوكالات السیاحیة في ولایة ورقلة 65تبین لنا ان نسبة  )12رقم(من خلال الجدول 
% للوكالات 22.5 مؤسسة سیاحیة اخرى، في حین كانت نسبة بصلة لوكالة اوبمؤسسة واحد ولا تمد 

، بینما قدرت %5على نسبة  الثلاث فروعذات  بینما تحصلت الوكالات السیاحیة، فرعینالسیاحیة التي لها 
  . %7.5 ـ:ب ثلاث فروعالاكثر من نسبة الوكالات 

  :نشاطها متغیر حسب السیاحیة الوكالات توزیع .5

یوضح نشاط الوكالات السیاحیة) 13(الجدول رقم   

 نشاط الوكالات السیاحیة التكرار النسبة المئویة
 رحلات سیاحیة خارج الوطن 01 2.5%
 رحلات سیاحیة خارج الوطن - عمرة  07 17.5%
 رحلات سیاحیة داخل الوطن - عمرة  19 47.5%
 رحلات سیاحیة خارج الوطن -داخل الوطن رحلات سیاحیة  -عمرة  -حج  13 32.5%
 المجموع 40 100%

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

ت متعددة كانت في ان الوكالات السیاحیة تعتمد على نشاطا لنا یتضح )13(من خلال الجدول رقم    
الوكالات  ، تلتها في المرتبة الثانیة%47.5بنسبة  )سیاحیة داخل الوطنالعمرة والرحلات ال(مقدمتها نشاط 

 )رحلات سیاحیة خارج الوطن -الوطن رحلات سیاحیة داخل  -عمرة  -(حج السیاحیة التي تقوم بنشاط 
رحلات  -(عمرة ، فیما احتلت المرتبة الثالثة الوكالات السیاحیة التي تعتمد نشاطاتها على %32.5بنسبة 

الرحلات السیاحیة خارج  لوكالات السیاحیة التي تعتمد على% فیما كانت ا17.5ة بنسب سیاحیة خارج الوطن)
كانیة كل وكالة وما %. وقد یرجع هذا التباین في نشاطات الوكالات الى ام2.5في اخر الترتیب بنسبة  الوطن

   رف العملاء وما یحقق لها الارباح.مطلوب من ط هو اكثر نشاط
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  :طبیعة التكفل متغیر حسب السیاحیة الوكالات توزیع .6

بما تتكفل به الوكالات السیاحیة) یوضح 14(الجدول رقم   

 :تتكفل الوكالة السیاحیة ب التكرار النسبة المئویة

  وضع التأشیرة -حجز فنادق  3 7,5%

 التكفل بالنقل -حجز فنادق  1 2,5%

 التكفل بالنقل -وضع التأشیرة  -حجز فنادق  1 2,5%

 خدمات سیاحیة -فنادق حجز  1 2,5%

 خدمات سیاحیة -وضع التأشیرة  -حجز فنادق  1 2,5%

 خدمات سیاحیة -التكفل بالنقل  1 2,5%

 خدمات سیاحیة -التكفل بالنقل  -حجز فنادق  1 2,5%

 خدمات سیاحیة - التكفل بالنقل  -وضع التاشیرة  -حجز فنادق  31 77,5%

 المجموع 40 100%

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانالطالبمن إعداد  المصدر:

  

وضع التأشیرة  -حجز فنادق ( بـ: بالدرجة الاولىأن الوكالات السیاحیة تتكفل نجد  )14(وفقا للجدول رقم   
وهذا من اجل تخفیف التعب على العملاء والسیاح ، %77,5بنسبة  خدمات سیاحیة) -التكفل بالنقل  -

حجز ( لـ: ء كانت رحلة عبادة او رحلات اخرى، فیما كانت المرتبة الثانیةسواووضعهم في جو مناسب ومریح 
تقدمها ، وقد یرجع هذا الى كون هاتین الخدمتین من أهم الخدمات التي %7,5بنسة  وضع التأشیرة) -فنادق 

ویة وقد وبنسب متسا كل خدمة على حدى لصالح، في حین جاءت في المرتبة الثالثة الوكالة السیاحیة للعملاء
  .یاحیة وما یمكنها تقدیمه للعملاءیرجع هذا الى امكانیة الوكالات الس
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الثالثالمبحث   

  المیدانیة عرض وتحلیل نتائج الدراسة

المتعلقة بقیاس مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط لمبحث عرض وتحلیل نتائج الدراسة یتناول هذا ا      
الوكالات السیاحیة بولایة تفعیل الاتصال السیاحي لدى  فيالمتعددة وتحدیدا الفیس بوك والبرید الالكتروني 

. وكشف ما إذا كان هناك فروق تعزى للمتغیرات الشخصیة لأفراد العینة من موظفي هاته الوكالات، ورقلة
دراسة فرعیة للأسئلة  ا على ستةمفي مجمله انجیبمطلبین یل هذه النتائج عبر حیث سیتم عرض وتحلی

  فرضیاتها على النحو التالي:المیدانیة واختبار 

  تظهر من خلال التالي: :نتائج قیاس مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة :المطلب الأول
 :عبر ذلك یتم الفیس بوك:تطبیق الوسائط المتعددة عبر نتائج قیاس اعتماد أولا: 
 الأول واختبار فرضیته:الفرعي ؤل الاجابة على الس .1

  : على ما یليالاول ینص السؤال 
 ما الدور الذي یلعبه الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي باعتباره تطبیق یستخدم الوسائط المتعددة؟

بوك لدى أفراد العینة من موظفي الوكالات تطبیق الفیس الوسائط المتعددة عبر  اعتمادوللتعرف على مستوى 
وللإجابة على  المتغیر.عبارات لقیاس هذا  )8تم وضع (في تفعیل الاتصال السیاحي،  السیاحیة بولایة ورقلة

   هذا السؤال تم تسطیر الفرضیة التالیة:
 .المتعددة الوسائط یستخدم تطبیق باعتباره السیاحي الاتصال تفعیل فيدورا عالیا  بوك الفیس یلعب

هو  كمادرجة الاستجابة لمعرفة  المرجح الحسابي المتوسط استخدامبوتم التحقق من صدق هذه الفرضیة 
   :)15( منول امبین في الجد
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تطبیق الوسائط المتعددة عبر اعتماد لفقرات بعد  ) یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري15الجدول رقم (
  ودرجة الموافقة علیها الاتصال السیاحيتفعیل الفیس بوك في 

الإنحراف  إتجاه العینة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

تستعین الوكالة  السیاحیة في نشر مواضیعها عبر صفحة  4,97 0,158 موافق بشدة
 الفیس بوك بالصورة والنص

01  

مواضیعها عبر صفحة تستعین الوكالة  السیاحیة في نشر  4,00 1,301 موافق
 الفیس بوك بالصوت ومقاطع الفیدیو

02 

تكون التعلیقات على المواضیع التي تنشرها الوكالة  3,73 1,062 موافق
 السیاحیة على صفحة الفیس بوك ایجابیة

03 

یتم طرح طلبات مساعدة على الوكالة  السیاحیة من خلال  4,25 4390, موافق بشدة
 بهاصفحة الفیس بوك الخاصة 

04 

 05 یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر الخاص 4,38 4900, موافق بشدة
یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر صفحة  الفیس  4,33 4740, موافق بشدة

 بوك
06 

تحصلت الوكالة  السیاحیة على زبائن من خلال نشاطها  4,40  6320, موافق بشدة
 عبر الفیس بوك

07 

موافق غیر 
 بشدة

تقوم الوكالة السیاحیة بإجراء محادثة فیدیو عبر صفحة  1,65 1,001
 الفیس بوك مع الزبائن

08 

دور الوسائط المتعددة باستخدام تطبیق الفیس بوك في تفعیل الاتصال  3.96 1.98  عالیة
  السیاحي

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

موقع تواصل اجتماعي یمثل الفیس بوك  تطبیق أن الدراسة من الاول الفصل في أشرنا وأن سبق كما    
یمكن المستخدمین من مشاركة الصور ونشر التعلیقات وروابط الأخبار أو أي محتوى أخر مثیر للاهتمام كما 

  .یمكنهم من لعب الألعاب والدردشة وبث الفیدیو المباشر
نلاحظ أن المتوسط الحسابي لاستخدام الوسائط المتعددة عبر تطبیق الفیس بوك في  )15نتائج الجدول ( منو 

  .عالي) باتجاه 1.98بانحراف معیاري ( 3.96تفعیل الاتصال السیاحي یساوي 
ن استخدام الوسائط المتعددة من (نص، صورة، صوت، مقاطع الفیدیو) عبر تطبیق الفیس بوك یلعب فإ وعلیه 

  ل الاتصال السیاحي.في تفعی عالیادورا 
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 اعتمادعالي من مستوى في أن هناك  ثبتت صدق ما افترضته الدراسةوبما أن نتائج التحلیل الاحصائي ا 
  قبول الفرضیة الأولى. تم فإنه .السیاحي الاتصال تفعیل في وسائطه المتعددةعبر  بوك الفیستطبیق 
 :عبر ذلك یتم: الالكتروني البریدقیاس اعتماد الوسائط المتعددة عبر تطبیق  نتائجثانیا: 
 واختبار فرضیته: الثانيالفرعي الاجابة على السؤل  .2

  : على ما یلي الثانيینص السؤال 
  .ما هو دور تطبیق البرید الالكتروني من خلال استخدامه للوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي؟

لدى أفراد العینة من موظفي  الالكتروني البریدالوسائط المتعددة عبر تطبیق  اعتمادوللتعرف على مستوى 
 المتغیر.عبارات لقیاس هذا  )8تم وضع (في تفعیل الاتصال السیاحي،  الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

   وللإجابة على هذا السؤال تم تسطیر الفرضیة التالیة:
 .في تفعیل الاتصال السیاحي یلعب تطبیق البرید الالكتروني دورا متوسطا

هو مبین  درجة الاستجابة كمالمعرفة  المرجح الحسابي المتوسط استخدامبتم التحقق من صدق هذه الفرضیة 
   ):16من (ول افي الجد
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اعتماد الوسائط المتعددة عبر تطبیق لفقرات بعد  ) یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري16الجدول رقم (
  ودرجة الموافقة علیهاالبرید الالكتروني في تفعیل الاتصال السیاحي 

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

 واحد من الوسائل الحدیثة التي تساعد على الاتصال بشكل سریع في جمیع البرید الالكتروني تطبیقیعتبر     
  بإمكانیة ارسال الرسائل والوثائق مرفقة بصور والفیدیو.یتمیز ، حیث أنحاء العالم عن طریق الكمبیوتر

أن المتوسط الحسابي لاستخدام الوسائط المتعددة عبر تطبیق البرید اتضح  )16نتائج الجدول ( منو 
  .عالي) باتجاه 1.98بانحراف معیاري ( 3.70الالكتروني لتفعیل الاتصال السیاحي یساوي 

، مقاطع الفیدیو) عبر تطبیق البرید الالكتروني صورة، صوت ،من (نص استخدام الوسائط المتعددةوعلیه فإن 
  في تفعیل الاتصال السیاحي. عالیایلعب دورا 

الانحراف  اتجاه العینة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

تستعین الوكالة  السیاحیة في ارسال مواضیعها عبر البرید الالكتروني  4,97 0,158 موافق بشدة
والنصبالصورة   

01 

تستعین الوكالة  السیاحیة في ارسال مواضیعها عبر البرید الالكتروني  2,38 1,005 غیر موافق
 بالصوت ومقاطع الفیدیو

02 

 03 یتم التفاعل مع المواضیع التي ترسلها الوكالة السیاحیة عبر البرید الالكتروني 4,18 0,385 موافق
المواضیع التي ترسلها الوكالة  السیاحیة عبر البرید یكون التفاعل مع  3,95 0,846 موافق

 الالكتروني ایجابي
04 

یتم طرح طلبات مساعدة على الوكالة  السیاحیة عبر البرید الالكتروني  4,33 0,474 موافق بشدة
 الخاص بها

05 

 06 یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر البرید الالكتروني 4,38 0,490 موافق بشدة
تحصلت الوكالة السیاحیة على زبائن من خلال نشاطها وتفاعلها عبر البرید  4,15 0,662 موافق

 الالكتروني
07 

غیر موافق 
 بشدة

 08 تقوم الوكالة السیاحیة بإجراء محادثة فیدیو عبر البرید الالكتروني مع الزبائن 1,27 0,716

 عالیة
 

تطبیق البرید الالكتروني في تفعیل الاتصال السیاحيدور الوسائط المتعددة باستخدام  3.70 1.98  
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من اعتماد  متوسطفي أن هناك مستوى  ما افترضته الدراسة عكسوبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت  
في حین اظهرت النتائج مستوى  السیاحي الاتصال تفعیل فيعبر وسائطه المتعددة  الالكتروني البریدتطبیق 
  .الثانیةالفرضیة  رفض تم فإنهعالي. 

 برید الكتروني) على حدى،  - ( فیس بوكة وبعد بیان مستوى اعتماد كل من تطبیقات الوسائط المتعدد
 : بشكل كلي والتي تنص علىاختبار الفرضیة العامة فإننا نصل الى 

على مستوى الوكالات السیاحیة  المتعددة دورا عالیا في تفعیل الاتصال السیاحيتلعب تطبیقات الوسائط 
درجة الاستجابة لمعرفة  المرجح الحسابي المتوسط استخدامبتم التحقق من صدق هذه الفرضیة  .بولایة ورقلة

  ):17من (ول اهو مبین في الجد كما

في تفعیل الاتصال السیاحي  تطبیقات الوسائط المتعددة دورل المعیاري) یوضح المتوسط الحسابي والانحراف 17( الجدول رقم
   ودرجة الموافقة علیها

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

  
تضح لنا أن المتوسط الحسابي لدور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل ا) 17( رقممن خلال الجدول    

  .باتجاه عالي 1.09بانحراف معیاري یساوي  3.83الاتصال السیاحي یساوي 
  .في تفعیل الاتصال السیاحي عالیا وعلیه فان تطبیقات الوسائط المتعددة تلعب دورا 

تلعب  المتعددة الوسائط تطبیقاتأن وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة في 
  .العامةالفرضیة  قبول تم فإنه. السیاحي الاتصال تفعیل في ا عالیادور 
  
  
  
  
  

اتجاه 
 العینة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 
 دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

 3.83 1.09 عالیة



 الاطار التطبیقي للدراسة                                    صل الثاني        الف
 

41 

  تظهر من خلال:: نتائج قیاس مستوى الفروق في اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة :المطلب الثاني
 : یلي ما على الثالث السؤال ینص :فرضیته واختبار الثالث ؤل الفرعيالس على الاجابة .3

دة في تفعیل الاتصال تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
 .متغیر الجنس؟الى  ىالسیاحي تعز 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال في مستوى اعتماد ذات دلالة احصائیة وللتحقق من وجود فروق 
 ىتعز  في تفعیل الاتصال السیاحي - من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة -بین أفراد العینة السیاحي 

  :التالیة الفرضیة تسطیر تم .الى متغیر الجنس
تصال في تفعیل الا تطبیقات الوسائط المتعددة في مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

   .الى متغیر الجنس ىالسیاحي تعز 
دة في تفعیل الاتصال السیاحي تطبیقات الوسائط المتعدلدور  ) یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري18(الجدول رقم

الى متغیر الجنس  ىتعز   

دور تطبیقات الوسائط  الجنس المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري
تفعیل المتعددة في 

 الاتصال السیاحي
 ذكر 61.74 5.924
 انثى 60.90 6.172

  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

نلاحظ ان المتوسط الحسابي لدور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال  )18(من خلال الجدول
بینما المتوسط الحسابي لدور تطبیقات  5.924بانحراف معیاري یساوي  61.74یساوي  للذكورالسیاحي 

.6.172بانحراف معیاري یساوي  60.90یساوي  للإناثالوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي   

 درجة لمعرفة T-Testاختبار العینتین المستقلتین  باستخدام الثالثة الفرضیة صدق من التحقق وتم
  ): 19( الجدول في مبین هو كما الاستجابة

  
  
  
  
  



وهي 
تطبیقات 

 الاطار التطبیقي للدراسة

 ىدة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

  مستوى المعنویة

 

 ىدة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

  
Sig=0.667  وهي

تطبیقات في مستوى اعتماد 

عدم وجود فروق ذات دلالة 
، متغیر الجنس

الاطار التطبیقي للدراسة

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

مستوى المعنویة
Sig 

0.667 
  

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

0.667عند مستوى المعنویة 
في مستوى اعتماد 

عدم وجود فروق ذات دلالة 
متغیر الجنس الى ىتعز 

الاطار التطبیقي للدراسة                 

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز تطبیقات الوسائط المتعد

مستوى المعنویة

  spss v25بناء على مخرجات نتائج 

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز تطبیقات الوسائط المتعد

عند مستوى المعنویة 
في مستوى اعتماد ذات دلالة إحصائیة 

عدم وجود فروق ذات دلالة وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تعز  تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

                 

تطبیقات الوسائط المتعد
 الى متغیر الجنس

 درجة الحریة

38 
بناء على مخرجات نتائج 

تطبیقات الوسائط المتعد
 الى متغیر الجنس

0.434 T= عند مستوى المعنویة
ذات دلالة إحصائیة 

  .متغیر الجنس

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
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تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 
الى متغیر الجنس

درجة الحریة

بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب

تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 
الى متغیر الجنس

0.434 الانتشار
ذات دلالة إحصائیة  ؛ أي أنه لا اتوجد فروق

متغیر الجنس الى ىتعز 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

                   

في مستوى اعتماد ) یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر الجنس

من إعداد الطالب المصدر:

في مستوى اعتماد یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر الجنس

الانتشارنلاحظ أن قیمة 
؛ أي أنه لا اتوجد فروق

تعز  الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

                   صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 

 T  قیمة الانتشار 

0.434  

یوضح الفروق الاحصائیة 

نلاحظ أن قیمة ) 19
؛ أي أنه لا اتوجد فروق0,05مستوى المعنویة 

الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد 
   .الثالثة

صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 19الجدول رقم(

قیمة الانتشار 

0.434

یوضح الفروق الاحصائیة  )5الشكل رقم (

19(لجدولنتائج ا
مستوى المعنویة 

الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
في مستوى اعتماد 

الثالثةفإنه تم قبول الفرضیة 

صل الثاني        الف
 

الجدول رقم(

الشكل رقم (

نتائج امن     
مستوى المعنویة أكبر من 

الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول     
في مستوى اعتماد إحصائیة 

فإنه تم قبول الفرضیة 
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 : یلي ما الرابع على السؤال ینص :فرضیته واختبار الرابع السؤل الفرعي على الاجابة .4
دة في تفعیل الاتصال الوسائط المتعدتطبیقات في مستوى اعتماد هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

 .؟السنمتغیر الى  ىالسیاحي تعز 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال في مستوى اعتماد ذات دلالة احصائیة وللتحقق من وجود فروق 
 ىتعز  في تفعیل الاتصال السیاحي - من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة -بین أفراد العینة السیاحي 

  :التالیة الفرضیة تسطیر تم .السنالى متغیر 
دة في تفعیل الاتصال تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

   .السنالى متغیر  ىالسیاحي تعز 
تفعیل الاتصال السیاحي دة في تطبیقات الوسائط المتعدلدور  ) یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري20( الجدول رقم

  السنالى متغیر  ىتعز 
دور تطبیقات الوسائط  السن المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

المتعددة في تفعیل الاتصال 
 السیاحي

 سنة 40الى  20من  60,48 5,870
 سنة 60الى  41من  61,80 5,586

 سنة فما فوق  61 67,00 5,477
  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

نلاحظ ان المتوسط الحسابي لدور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال  )20(من خلال الجدول
 الى 41 ، أما الفئة من5,870بانحراف معیاري یساوي  60,48سنة یساوي  40 الى 20 للفئة من السیاحي

فوق سجلت متوسط  فما سنة 61 ، في حین الفئة من5,586بانحراف معیاري یساوي 61,80سنة یساوي 60
    5,477.اف معیاري یساويبانحر  67,00حسابي یساوي

 كما الاستجابة درجة لمعرفة ANOVAتحلیل التباین اختبار  باستخدام الرابعة الفرضیة صدق من التحقق وتم
  ): 21( الجدول في مبین هو
  
  
  
  



وهي 

 الاطار التطبیقي للدراسة

 ىاحي تعز تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السی

 ىدة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

  
Sig =  وهي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
فإنه تم ، 

الاطار التطبیقي للدراسة

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السی

  

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

= 0.120  عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
، السنمتغیر 

Sig مستوى المعنویة

الاطار التطبیقي للدراسة                 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السی

  spss v25بناء على مخرجات نتائج 

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز تطبیقات الوسائط المتعد

عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
متغیر  الى ىتعز  

مستوى المعنویة 

0.120 

                 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السی
  السن

بناء على مخرجات نتائج 

تطبیقات الوسائط المتعد
 السن

F = عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
 تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

مستوى المعنویة    
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تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیفي مستوى اعتماد 
السنالى متغیر 

بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب
  

تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 
السنالى متغیر 

= 2.250 الاختبار

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

                   

في مستوى اعتماد ) یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر 

من إعداد الطالب در:المص

في مستوى اعتماد ) یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر 

الاختبارنلاحظ أن قیمة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

F 

 

                   صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 

) یوضح الفروق الاحصائیة 

نلاحظ أن قیمة ) 
  .0,05أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

  

F قیم الاختبار 

2.250 

صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 21الجدول رقم(

  

) یوضح الفروق الاحصائیة 6الشكل رقم (

) 21(لجدول 
أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد 

   .الرابعةقبول الفرضیة 

صل الثاني        الف
 

الجدول رقم(

  
  
 

الشكل رقم (

لجدول نتائج امن 
أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
في مستوى اعتماد 

قبول الفرضیة 
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 : یلي ما الخامس على السؤال ینص :فرضیته واختبار الخامس السؤل الفرعي على الاجابة .5
عیل الاتصال تطبیقات الوسائط المتعددة في تففي مستوى اعتماد هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

 .؟المستوى الدراسيمتغیر الى  ىالسیاحي تعز 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال في مستوى اعتماد ذات دلالة احصائیة وللتحقق من وجود فروق 
 ىتعز  في تفعیل الاتصال السیاحي - من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة -بین أفراد العینة السیاحي 

  :التالیة الفرضیة تسطیر تم .المستوى الدراسيالى متغیر 
دة في تفعیل الاتصال المتعد تطبیقات الوسائطفي مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

   .المستوى الدراسيالى متغیر  ىالسیاحي تعز 
دة في تفعیل الاتصال السیاحي تطبیقات الوسائط المتعدلدور  ) یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري22الجدول رقم (

المستوى الدراسيالى متغیر  ىتعز   
دور تطبیقات الوسائط  الدراسي المستوى المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

المتعددة في تفعیل الاتصال 
 السیاحي

 ثانوي 59,25 2,500
 جامعي 61,36 6,757
 تكوین مهني 62,20 5,329

  أخرى 59,00  -
  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

نلاحظ ان المتوسط الحسابي لدور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال  )22(من خلال الجدول
، أما من یملكون 2,500بانحراف معیاري یساوي  59,25من لدیهم مستوى ثانوي یساوي عند  السیاحي

، في حین یملكون تكوین مهني مستوى سجلوا 6,757بانحراف معیاري یساوي 61,36مستوى جامعي یساوي
     5,329 .بانحراف معیاري یساوي 62,20بي یساويمتوسط حسا

 الاستجابة درجة لمعرفة ANOVAاختبار تحلیل التباین  باستخدام الخامسة الفرضیة صدق من التحقق وتم
  ): 23( الجدول في مبین هو كما
  
  
  
  



 ،

 الاطار التطبیقي للدراسة

 ىتفعیل الاتصال السیاحي تعز 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي تعزي 

  

Sig =  وهي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
، المستوى الدراسي

الاطار التطبیقي للدراسة

تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

  مستوى المعنویة

  

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي تعزي 

0.820 Sig =

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
المستوى الدراسيمتغیر 

الاطار التطبیقي للدراسة                 

تفعیل الاتصال السیاحي تعز دة في تطبیقات الوسائط المتعد

مستوى المعنویة
Sig 

0.850 

  spss v25بناء على مخرجات نتائج 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي تعزي 

820 عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
متغیر  الى ىتعز  

                 

تطبیقات الوسائط المتعد
 المستوى الدراسي

مستوى المعنویة

بناء على مخرجات نتائج 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي تعزي 
  المستوى الدراسي

F = عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
 تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
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تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد 
المستوى الدراسيالى متغیر 

بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب
  

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي تعزي في مستوى اعتماد 
المستوى الدراسيالى متغیر 

 2.265 F =

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

                   

في مستوى اعتماد ) یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر 

 F   الاختبار

0.265  

من إعداد الطالب المصدر:

في مستوى اعتماد ) یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر 

 الاختبارنلاحظ أن قیمة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

                   صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 

الاختبارقیمة 

0.265

) یوضح الفروق الاحصائیة 

نلاحظ أن قیمة ) 
  .0,05أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

   .الخامسة

صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 23الجدول رقم(

) یوضح الفروق الاحصائیة 7الشكل رقم (

) 23(لجدول 
أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد 

الخامسةفإنه تم قبول الفرضیة 

صل الثاني        الف
 

الجدول رقم(

الشكل رقم (

لجدول نتائج امن 
أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
في مستوى اعتماد 

فإنه تم قبول الفرضیة 
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 : یلي ما السادس على السؤال ینص :فرضیته واختبار السادس السؤل الفرعي على الاجابة .6
دة في تفعیل الاتصال تطبیقات الوسائط المتعدفي مستوى اعتماد هل توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

 .؟اللغةمتغیر الى  ىالسیاحي تعز 

تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال في مستوى اعتماد ذات دلالة احصائیة وللتحقق من وجود فروق 
 ىتعز  في تفعیل الاتصال السیاحي - من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة -بین أفراد العینة السیاحي 

  :التالیة الفرضیة تسطیر تم .اللغةالى متغیر 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال في مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة 

   .اللغةالسیاحي تعزي الى متغیر 
دة في تفعیل الاتصال السیاحي تطبیقات الوسائط المتعدلدور  ) یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري24الجدول رقم (

اللغةالى متغیر  ىتعز   
تطبیقات الوسائط دور  اللغة  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

المتعددة في تفعیل الاتصال 
 السیاحي

 العربیة 61,40 5,968
 الانجلیزیة -العربیة 58,00 7,071
 الفرنسیة-العربیة 61,76 6,310

 الفرنسیة- الانجلیزیة-العربیة 58,00  -
  spss v25بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب المصدر:

نلاحظ ان المتوسط الحسابي لدور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال  )24(من خلال الجدول
العربیة  ونلم، أما من یتك5,968بانحراف معیاري یساوي  61,40عند من یتكلمون العربیة یساوي  السیاحي

سجلوا والفرنسیة  العربیةون لمكمن یتفي حین ، 7,071یساوي بانحراف معیاري 58,00 یساوي والانجلیزیة
  .6,310 بانحراف معیاري یساوي 61,76 متوسط حسابي یساوي

 الاستجابة درجة لمعرفة ANOVAاختبار تحلیل التباین  باستخدام السادسة الفرضیة صدق من التحقق وتم
  ): 25( الجدول في مبین هو كما
  
  
  
  



 الاطار التطبیقي للدراسة

 ىدة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

 ىالاتصال السیاحي تعز 

  
Sig =  وهي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
فإنه تم ، 

الاطار التطبیقي للدراسة

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز 

  مستوى المعنویة

  

الاتصال السیاحي تعز تفعیل 

= Sig 0.810 عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
،  اللغةمتغیر 

الاطار التطبیقي للدراسة                 

دة في تفعیل الاتصال السیاحي تعز المتعد

مستوى المعنویة
Sig 

0.810 
  spss v25بناء على مخرجات نتائج 

تفعیل تطبیقات الوسائط المتعددة في 

عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
متغیر  الى ىتعز  

                 

المتعدتطبیقات الوسائط 
 اللغة

مستوى المعنویة

بناء على مخرجات نتائج 

تطبیقات الوسائط المتعددة في 
 اللغة

F = عند مستوى المعنویة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
 تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
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تطبیقات الوسائط في مستوى اعتماد 
اللغةالى متغیر 

بناء على مخرجات نتائج  تانمن إعداد الطالب

تطبیقات الوسائط المتعددة في في مستوى اعتماد 
اللغةالى متغیر 

= F 0.322 الاختبار

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

  

  

  

  

  

                   

في مستوى اعتماد ) یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر 

 F  قیمة الاختبار 

0.322 
من إعداد الطالب المصدر:

في مستوى اعتماد ) یوضح الفروق الاحصائیة 
الى متغیر 

الاختبارنلاحظ أن قیمة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

                   صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 

قیمة الاختبار 

0.322

) یوضح الفروق الاحصائیة 

نلاحظ أن قیمة ) 25
  .0,05أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

   .السادسة

صل الثاني        

) یوضح الفروق الاحصائیة 25الجدول رقم(

) یوضح الفروق الاحصائیة 8الشكل رقم (

25(لجدول نتائج ا
أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد 

السادسةقبول الفرضیة 

صل الثاني        الف
 

الجدول رقم(

الشكل رقم (

نتائج امن   
أكبر من مستوى المعنویة 

وبما أن نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت صدق ما افترضته الدراسة حول 
في مستوى اعتماد 

قبول الفرضیة 
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  الثانيخلاصة الفصل 

  

في تفعیل  عالیاتلعب دورا  تطبیقات الوسائط المتعددةان الى  الثانيتوصلت الدراسة في نهایة الفصل      
على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، وقد جاءت النتائج بشكل تفصیلي على النحو  الاتصال السیاحي

  التالي:

  یلي: أظهرت النتائج ما :نتائج قیاس مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة: أولا

 تطبیق الفیس بوكأن استخدام الوسائط المتعددة من (نص، صورة، صوت، مقاطع الفیدیو) عبر  .1
بانحراف  3.96یساوي حیث سجل متوسط حسابي  في تفعیل الاتصال السیاحي. عالیایلعب دورا 
  .عالي) باتجاه 1.98معیاري (

تطبیق البرید أن استخدام الوسائط المتعددة من (نص، صورة، صوت، مقاطع الفیدیو) عبر  .2
 3.70حیث سجل متوسط حسابي یساوي  في تفعیل الاتصال السیاحي. عالیایلعب دورا  الالكتروني

 .عالي) باتجاه 1.98بانحراف معیاري (
  

  یلي: أظهرت النتائج ماثانیا: نتائج قیاس مستوى الفروق في اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة: 
مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال في ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق .1

أكبر من مستوى  وهيSig=0.667  مستوى المعنویةحیث سجل  متغیر الجنس. الى ىتعز  السیاحي
  .0,05المعنویة 

في مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق .2
وهي أكبر من مستوى  =0.120Sig مستوى المعنویةحیث سجل  .متغیر السن الى ىتعز  السیاحي
 .0,05المعنویة 

في مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق .3
وهي أكبر  =0.820Sig مستوى المعنویةحیث سجل  .متغیر المستوى الدراسي الى ىتعز  السیاحي

 .0,05مستوى المعنویة من 
في مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق .4

وهي أكبر من مستوى  =0.810Sig مستوى المعنویةحیث سجل  متغیر اللغة. الى ىتعز  السیاحي
  .0,05المعنویة 

 

 



  
  

 ةـــــــــــــــخاتم  
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جابة اني، جاء الدور في خاتمة الدراسة للإوبعد اتمام البحث في شقه النظري والمیدفي نهایة الدراسة       
إلى أي مدى تلعب تطبیقات الوسائط المتعددة دوراً في تفعیل الاتصال  والتي مفادها:الاشكالیة الرئیسة  على

  یلي: أظهرت نتائج الدراسة ما .؟على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة السیاحي
تطبیقات الوسائط أن  توصلت الدراسة في الفصل الاول الى أولا: نتائج الدراسة في شقها المنهجي:       

أنه بدأ یسخرها كقوة فاعلة في عملیات  المتعددة بأنواعها وأشكالها مطلباً أساسي من مطالب هذا العصر ذلك
إلى میادین الحیاة المختلفة على أیدي خبراء وعلماء متخصصین الى رفع أدى دخولها ، كما الإنتاج والتطویر

  لاخیر الذي یعتبر موضوع دراستنا.، هذا اوبخاصة في قطاع السیاحة غدت واقعاً علمیاً ا فمستواه

الاجابة على  الى الثانيتوصلت الدراسة في نهایة الفصل  ثانیا: نتائج الدراسة في شقها المیداني:        
 في تفعیل الاتصال السیاحي عالیاتلعب دورا  تطبیقات الوسائط المتعددةان  التساؤل الرئیسي، حیث اظهرت

  على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة، وقد جاءت النتائج بشكل تفصیلي على النحو التالي:

  یلي: نتائج ماأظهرت ال :قیاس مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة نتائج .1
  یلعب  تطبیق الفیس بوكأن استخدام الوسائط المتعددة من (نص، صورة، صوت، مقاطع الفیدیو) عبر

بانحراف معیاري  3.96یساوي حیث سجل متوسط حسابي  في تفعیل الاتصال السیاحي. عالیادورا 
  .عالي) باتجاه 1.98(
  تطبیق البرید الالكترونيأن استخدام الوسائط المتعددة من (نص، صورة، صوت، مقاطع الفیدیو) عبر 

بانحراف  3.70حیث سجل متوسط حسابي یساوي  في تفعیل الاتصال السیاحي. عالیایلعب دورا 
 .عالي) باتجاه 1.98معیاري (

  یلي: أظهرت النتائج مانتائج قیاس مستوى الفروق في اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة:  .2
 في مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق

أكبر من مستوى  وهيSig=0.667  مستوى المعنویةحیث سجل  متغیر الجنس. الى ىتعز  السیاحي
  .0,05المعنویة 

 في مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق
وهي أكبر من مستوى  =0.120Sig مستوى المعنویةحیث سجل  .متغیر السن الى ىتعز  السیاحي
 .0,05المعنویة 

 الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال في مستوى اعتماد تطبیقات ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق
وهي أكبر  =0.820Sig مستوى المعنویةحیث سجل  .متغیر المستوى الدراسي الى ىتعز  السیاحي

 .0,05من مستوى المعنویة 
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 في مستوى اعتماد تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق
وهي أكبر من مستوى  =0.810Sig مستوى المعنویةحیث سجل  متغیر اللغة. الى ىتعز  السیاحي
 .0,05المعنویة 

  بعد بیان نتائج الدراسة في شقها المیداني جاء دور اختبار فرضیاتها: ثالثا: اختبار فرضیات الدراسة:      

 على مستوى  في تفعیل الاتصال السیاحي عالیادورا  تطبیقات الوسائط المتعددةتلعب  :العامة الفرضیة
 .الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

 الوسائط تطبیقاتأن صدق ما افترضته الدراسة في  )17في الجدول رقم (نتائج التحلیل الاحصائي اثبتت 
   .العامةالفرضیة  قبول تم وعلیه. السیاحي الاتصال تفعیل في عالیاا دور تلعب  المتعددة

 الفرضیات الفرعیة: اختبار  
 في تفعیل الاتصال السیاحي باعتباره تطبیق یستخدم  عالیایلعب الفیس بوك دورا : الأولى الفرضیة

  .الوسائط المتعددة

من  عاليمستوى في أن هناك  ما افترضته الدراسة) صدق 15اثبتت نتائج التحلیل الاحصائي في الجدول رقم(
 قبول الفرضیة الأولى. تم وعلیه .السیاحي الاتصال تفعیل فيعبر وسائطه المتعددة  بوك الفیساعتماد تطبیق 

 في تفعیل الاتصال السیاحي متوسطایلعب تطبیق البرید الالكتروني دورا : الثانیة الفرضیة. 

 متوسطفي أن هناك مستوى ما افترضته الدراسة  عكس) 16اثبتت نتائج التحلیل الاحصائي في الجدول رقم (
في حین اظهرت النتائج  السیاحي الاتصال تفعیل فيعبر وسائطه المتعددة  الالكتروني البریدمن اعتماد تطبیق 

 .الثانیةالفرضیة  رفض تم وعلیه. عاليمستوى 

 تطبیقات الوسائط المتعددة في في مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة : ةالثالث الفرضیة
 .الجنسالى متغیر  ىتعز تفعیل الاتصال السیاحي 

عدم وجود فروق ذات ما افترضته الدراسة حول ) صدق 19اثبتت نتائج التحلیل الاحصائي في الجدول رقم (
متغیر  الى ىتعز  تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد دلالة إحصائیة 

 .الثالثةتم قبول الفرضیة  وعلیه، الجنس
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 تطبیقات الوسائط المتعددة في في مستوى اعتماد توجد فروق ذات دلالة احصائیة لا : الرابعة الفرضیة
 .السن الى متغیر ىتعز تفعیل الاتصال السیاحي 

عدم وجود فروق ذات ما افترضته الدراسة حول ) صدق 21اثبتت نتائج التحلیل الاحصائي في الجدول رقم (
متغیر  الى ىتعز  تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد دلالة إحصائیة 

  تم قبول الفرضیة الرابعة. وعلیه، السن

 تطبیقات الوسائط المتعددة في مستوى اعتماد توجد فروق ذات دلالة احصائیة لا : الخامسة الفرضیة
 .الدراسي المستوى الى متغیر ىتعز في تفعیل الاتصال السیاحي 

عدم وجود فروق ذات ما افترضته الدراسة حول ) صدق 23اثبتت نتائج التحلیل الاحصائي في الجدول رقم (
متغیر  الى ىتعز  تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد دلالة إحصائیة 

  .الخامسةتم قبول الفرضیة  وعلیه، المستوى الدراسي

 تطبیقات الوسائط المتعددة في مستوى اعتماد لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة : السادسة الفرضیة
 .اللغة الى متغیر ىتعز في تفعیل الاتصال السیاحي 

عدم وجود فروق ذات ما افترضته الدراسة حول ) صدق 25اثبتت نتائج التحلیل الاحصائي في الجدول رقم (
متغیر  الى ىتعز  تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحيفي مستوى اعتماد دلالة إحصائیة 

  .السادسةتم قبول الفرضیة  وعلیه، اللغة
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  )1الملحق رقم (

  قائمة الأساتذة المحكمین 

  الكلیة/ الجامعة  الصفة الأكادیمیة  اسم ولقب المحكم  الرقم
  العلوم الانسانیةكلیة   أستاذ محاضر "ب"   عبد الرحمان صالحي  1

  جامعة قاصدي مرباح 
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة   أستاذ محاضر "أ"  الطیب الزاوي محمد  2

  جامعة قاصدي مرباح
أستاذ مساعد متدخل    بدر الدین عطاء االله   3

  بالساعة
  جامعة قاصدي مرباح

أستاذ مساعد متدخل   خویلدي سلیمان  4
  بالساعة

  العلوم الاجتماعیةكلیة 
  جامعة غردایة
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  ) 2الملحق رقم (
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال
  الشعبة: علوم الإعلام والاتصال                                               الجدیدة والوسائطالاتصال الجماهیري التخصص:

    
 استبیان بعنوان: استمارة

  دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي" 
  ")(دراسة میدانیة على عینة من موظفي الوكالات السیاحیة بولایة ورقلة

البیانات ستحاط بسریة تامة في إطار إعداد مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تود الباحثتان مشاركتكم هذا الاستبیان علما أن هذه 
  وسیتم استخدامها لغرض البحث العلمي فقط.

  في المكان المناسب للإجابة حسب وجهة نظركم أو ملأ الفراغ الموجود (x)وعلیه یرجى وضع علامة             
 ولكم جزیل الشكر على تعاونكم معنا.                                              

  ملاحظة: 
الفیس بوك والبرید ادیا للخلط بین المقصود بتطبیقات الوسائط المتعددة فإننا نحدد لكم في هذا الاستبیان ان المقصود بها في هذه الدراسة هي تطبیقي تف

  فقط.  الالكتروني
 البیانات الشخصیة

 1 الجنس ذكر (    ) أنثى (    )
فما فوق (    ) 61 (    )   60الى 41  (    ) 40الى  20من    2 السن 

 أخرى
(    ) 

 تكوین مهني
(    ) 

 جامعي
 (    )  

 ثانوي
(    ) 

 3 المستوى الدراسي

 أخرى
(    ) 

 الفرنسیة
(    ) 

 الانجلیزیة
(    ) 

 العربیة
(    ) 

 4 اللغات المتحدث بها

  معلومات خاصة بالوكالة السیاحیة
 

  سنة 15أكثر من 
(    )  

سنة 15الى  11من   
 (    )  

سنوات  10الى  6من 
(    ) 

سنوات 5أقل من   
 (    )  

 5 أقدمیة إنشاء الوكالة السیاحیة

ثلاث عمال 3أكثر من 
(   ) 

 6 عدد العاملین بالوكالة السیاحیة عامل (    ) عاملین (    ) ثلاث عمال (    )

  الحضر "المدینة" (    )
  

 7 مقر الوكالة السیاحیة خارج الحضر (    )

)(   فرع واحد فرعین  (    ) ثلاث فروع  (    ) ) ثلاث فروع( أكثر من  8 عدد فروع الوكالة السیاحیة 

تنظیم رحلات سیاحیة 
 خارج الوطن (    )

 عمرة تنظیم رحلات سیاحیة داخل الوطن (    )
(    ) 

 حج 
(    ) 

 9 نشاط الوكالة السیاحیة

 خدمات سیاحیة أخرى
  )  (  

 

 التكفل بالنقل
    )(  

 وضع التأشیرة
(    ) 

 حجز الفنادق
(    ) 

 تتكفل الوكالة السیاحیة بـ:
 

10 
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 دور تطبیقات الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي 
 المحور الاول: دور الفیس بوك في تفعیل الاتصال السیاحي 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تستعین الوكالة  السیاحیة في نشر 
مواضیعها عبر صفحة الفیس بوك بالصورة 

 والنص 

1 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تستعین الوكالة  السیاحیة في نشر 
مواضیعها عبر صفحة الفیس بوك بالصوت 

  ومقاطع الفیدیو 

2 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تكون التعلیقات على المواضیع التي تنشرها 
الوكالة السیاحیة على صفحة الفیس بوك 

 ایجابیة

3 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

طلبات مساعدة على الوكالة  یتم طرح 
السیاحیة من خلال صفحة الفیس بوك 

 الخاصة بها

4 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر 
  الخاص

5 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر 
 صفحة  الفیس بوك

6 

 غیر موافق بشدة 
(   )  

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تحصلت الوكالة  السیاحیة على زبائن من 
  خلال نشاطها عبر الفیس بوك

7 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  موافقغیر 
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تقوم الوكالة السیاحیة بإجراء محادثة فیدیو 
  عبر صفحة الفیس بوك مع الزبائن

8 

 المحور الثاني : دور البرید الالكتروني في تفعیل الاتصال السیاحي 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تستعین الوكالة  السیاحیة في ارسال 
مواضیعها عبر البرید الالكتروني بالصورة 

  والنص 

9 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تستعین الوكالة  السیاحیة في ارسال 
مواضیعها عبر البرید الالكتروني بالصوت 

  ومقاطع الفیدیو

10 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

یتم التفاعل مع المواضیع التي ترسلها 
 الوكالة السیاحیة عبر البرید الالكتروني

11 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

یكون التفاعل مع المواضیع التي ترسلها 
الوكالة  السیاحیة عبر البرید الالكتروني 

 ایجابي

12 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

یتم طرح طلبات مساعدة على الوكالة  
  السیاحیة عبر البرید الالكتروني 

 الخاص بها

13 
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مراجعة الاستمارة والتأكد من أنكم لم تتركوا سؤال دون اجابةنرجو منكم   

 نشكركم على تعاونكم....تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر 
 البرید الالكتروني

14 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تحصلت الوكالة السیاحیة على زبائن من 
خلال نشاطها وتفاعلها عبر البرید 

  الالكتروني

15 

 غیر موافق بشدة 
(   ) 

  غیر موافق
(   ) 

  محاید
(   ) 

 موافق
(   ) 

 موافق بشدة
(   ) 

تقوم الوكالة السیاحیة بإجراء محادثة فیدیو 
 عبر البرید الالكتروني مع الزبائن 

16 
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  )3الملحق رقم (
  spss v25نتائج التحلیل الاحصائي بـ: 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 47,5 47,5 47,5 19 ذكر 

 100,0 52,5 52,5 21 أنثى
Total 40 100,0 100,0  

  
 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  سنة 40الى  20من  31 77,5 77,5 77,5 

سنة 60الى  41من   5 12,5 12,5 90,0 
 100,0 10,0 10,0 4 سنة فما فوق 61
Total 40 100,0 100,0  

 
 المستوى الدراسي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 ثانوي 

 72,5 62,5 62,5 25 جامعي
 97,5 25,0 25,0 10 تكوین مھني
 100,0 2,5 2,5 1 أخرى
Total 40 100,0 100,0  

 
 اللغات المتحدث بھا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 50,0 50,0 50,0 20 العربیة 

الانجلزیة -العربیة   2 5,0 5,0 55,0 
الفرنسیة -العربیة   17 42,5 42,5 97,5 

الفرنسیة -الانجلزیة  -العربیة   1 2,5 2,5 100,0 
Total 40 100,0 100,0  

 
 أخرى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 100,0 100,0 100,0 40 لا 

 
 الفرنسیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 55,0 55,0 55,0 22 لا 

 100,0 45,0 45,0 18 نعم
Total 40 100,0 100,0  

 
 الانجلزیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 92,5 92,5 92,5 37 لا 

 100,0 7,5 7,5 3 نعم
Total 40 100,0 100,0  
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 العربیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 100,0 100,0 100,0 40 نعم 

 
 

 أقدمیة إنشاء الوكالة السیاحیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  سنوات 5أقل من  11 27,5 27,5 27,5 

سنوات 10الى  6من   11 27,5 27,5 55,0 
سنة 15أكثر من   18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
 

بالوكالة السیاحیةعدد العاملین   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7,5 7,5 7,5 3 عاملین 

 37,5 30,0 30,0 12 ثلاثة عمال
 100,0 62,5 62,5 25 أكثر من ثلاثة عمال
Total 40 100,0 100,0  

 
 مقر الوكالة السیاحیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 خارج الحضر 

المدینة-الحضر   36 90,0 90,0 100,0 
Total 40 100,0 100,0  

 
 

 عدد فروع الوكالة السیاحیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 65,0 65,0 65,0 26 فرع واحد 

 87,5 22,5 22,5 9 فرعین
 92,5 5,0 5,0 2 ثلاثة فروع
 100,0 7,5 7,5 3 أكثر من ثلاثة فروع
Total 40 100,0 100,0  

 
 نشاط الوكالة السیاحیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 رحلات سیاحیة خارج الوطن 

رحلات سیاحیة خارج الوطن -عمرة   7 17,5 17,5 20,0 
رحلات سیاحیة داخل الوطن -عمرة   19 47,5 47,5 67,5 

رحلات سیاحیة داخل  -عمرة  -حج 
رحلات سیاحیة خارج الوطن -الوطن   

13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
 

 رحلات خارج الوطن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 100,0 100,0 100,0 40 نعم 

 
 رحلات داخل الوطن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20,0 20,0 20,0 8 لا 

 100,0 80,0 80,0 32 نعم
Total 40 100,0 100,0  
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 عمرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 17,5 17,5 17,5 7 لا 

 100,0 82,5 82,5 33 نعم
Total 40 100,0 100,0  

 
 حج

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 67,5 67,5 67,5 27 لا 

 100,0 32,5 32,5 13 نعم
Total 40 100,0 100,0  

 
 التكفل

 Fréquence Pourcentage 
Valide  وضع التاشیرة -حجز فنادق  3 7,5 

التكفل بالنقل -حجز فنادق   1 2,5 
التكفل بالنقل -وضع التاشیرة  -حجز فنادق   1 2,5 
خدمات سیاسیة -حجز فنادق   1 2,5 
خدمات سیاحیة -وضع التاشیرة  -حجز فنادق   1 2,5 

خدمات سیاحیة -التكفل بالنقل   1 2,5 
خدمات سیاحیة -التكفل بالنقل  -حجز فنادق   1 2,5 
خدمات سیاحیة -التكفل بالنقل  -وضع التاشیرة  -حجز فنادق   31 77,5 

Total 40 100,0 
 

 خدمات سیاحیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 12,5 12,5 12,5 5 لا 

 100,0 87,5 87,5 35 نعم
Total 40 100,0 100,0  

 
 التكفل بالنقل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 12,5 12,5 12,5 5 لا 

 100,0 87,5 87,5 35 نعم
Total 40 100,0 100,0  

 
 وضع التأشیرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 لا 

 100,0 90,0 90,0 36 نعم
Total 40 100,0 100,0  

 
 حجز الفنادق

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 لا 

 100,0 97,5 97,5 39 نعم
Total 40 100,0 100,0  
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Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,633 8 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,747 8 
 
 

Statistiques d'éléments 
 Moyenne Ecart type N 

نشر مواضیعھا عبر صفحة الفیس بوك بالصورة والنصتستعین الوكالة  السیاحیة في   4,97 ,158 40 
 40 1,301 4,00 تستعین الوكالة  السیاحیة في نشر مواضیعھا عبر صفحة الفیس بوك بالصوت ومقاطع الفیدیو
 40 1,062 3,73 تكون التعلیقات على المواضیع التي تنشرھا الوكالة السیاحیة على صفحة الفیس بوك ایجابیة

 40 439, 4,25 یتم طرح طلبات مساعدة على الوكالة  السیاحیة من خلال صفحة الفیس بوك الخاصة بھا
 40 490, 4,38 یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر الخاص

 40 474, 4,33 یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر صفحة  الفیس بوك
من خلال نشاطھا عبر الفیس بوكتحصلت الوكالة  السیاحیة على زبائن   4,40 ,632 40 

 40 1,001 1,65 تقوم الوكالة السیاحیة بإجراء محادثة فیدیو عبر صفحة الفیس بوك مع الزبائن
 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 
Nombre 

d'éléments 
Moyenne des éléments 3,962 1,001 8 

 
Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 
 40 158, 4,97 تستعین الوكالة  السیاحیة في ارسال مواضیعھا عبر البرید الالكتروني بالصورة والنص

 40 1,005 2,38 تستعین الوكالة  السیاحیة في ارسال مواضیعھا عبر البرید الالكتروني بالصوت ومقاطع الفیدیو
 40 385, 4,18 یتم التفاعل مع المواضیع التي ترسلھا الوكالة السیاحیة عبر البرید الالكتروني

 40 846, 3,95 یكون التفاعل مع المواضیع التي ترسلھا الوكالة  السیاحیة عبر البرید الالكتروني ایجابي
عبر البرید الالكتروني الخاص بھا یتم طرح طلبات مساعدة على الوكالة  السیاحیة  4,33 ,474 40 

 40 490, 4,38 یتم رد الوكالة السیاحیة على الطلبات عبر البرید الالكتروني
 40 662, 4,15 تحصلت الوكالة السیاحیة على زبائن من خلال نشاطھا وتفاعلھا عبر البرید الالكتروني

عبر البرید الالكتروني مع الزبائنتقوم الوكالة السیاحیة بإجراء محادثة فیدیو   1,27 ,716 40 
 

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 
Nombre 

d'éléments 
Moyenne des éléments 3,700 1,514 8 

 
Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 
Nombre 

d'éléments 
Moyenne des éléments 3,831 1,192 16 

 
Test des échantillons indépendants 

 
Test t pour égalité des moyennes 

t ddl Sig. (bilatéral) 
الوسائط المتعددة في تفعیل تطبیقات دور 

 الاتصال السیاحي
Hypothèse de variances 
égales 

,434 38 ,667 

 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
الوسائط المتعددة في تفعیل تطبیقات دور 

 الاتصال السیاحي
 5,924 61,74 19 ذكر
 6,172 60,90 21 أنثى
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ANOVA 
   دور الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 151,858 2 75,929 2,250 ,120 
Intragroupes 1248,542 37 33,744   
Total 1400,400 39    

 
Descriptives 

   دور تطبیقات  الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
 N Moyenne Ecart type 

سنة 40الى  20من   31 60,48 5,870 
سنة 60الى  41من   5 61,80 5,586 

 5,477 67,00 4 سنة فما فوق 61
 

ANOVA 
   دور الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 30,290 3 10,097 ,265 ,850 
Intragroupes 1370,110 36 38,059   
Total 1400,400 39    

 
Descriptives 

   دور الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
 N Moyenne Ecart type 
 2,500 59,25 4 ثانوي
 6,757 61,36 25 جامعي
 5,329 62,20 10 تكوین مھني
 . 59,00 1 أخرى

 
ANOVA 

   دور الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 36,541 3 12,180 ,322 ,810 
Intragroupes 1363,859 36 37,885   
Total 1400,400 39    

 
Descriptives 

   دور الوسائط المتعددة في تفعیل الاتصال السیاحي
 N Moyenne Ecart type 
 5,968 61,40 20 العربیة

الانجلزیة -العربیة   2 58,00 7,071 
الفرنسیة -العربیة   17 61,76 6,310 

الفرنسیة -الانجلزیة  -العربیة   1 58,00 . 
 
 
 

 
 


