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 Abstract in English:

This study sought to attempt to uncover the role of multimedia applications (Facebook and
e-mail) in activating tourism and determining the extent of its effectiveness for tourist
communication at the level of tourist agencies in the state of Ouargla. The study problem was
determined by the following question:

To what extent do multimedia applications play a role in activating tourist communication
at the level of tourism agencies in the state of Ouargla 2. To answer the questionnaire, a
questionnaire questionnaire was applied to a sample of the employees of tourist agencies in the
state of Ouargla, consisting of 40 staff members out of a total of 90 staff members of 42 tourist
agencies. To achieve the objectives of the study was based on the survey approach and
statistical analysis using Spss v 25. The study concluded at the end that :

e Multimedia applications play a high role in activating tourist communication at the level
of tourist agencies in the state of Ouargla.

e There are no statistically significant differences in the level of adoption of multimedia
applications in activating tourism communication, which are attributed to the study
variables (gender, age, level of study, language).

Keywords: Electronic Applications, Multimedia, Multimedia Applications, Touristic
Communication, Tourism agencies, tourism in the state of Ouargla.
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+» Résumé en francais

Cette étude cherchait & découvrir le role des applications multimédia (Facebook et e-mail)
dans l'activation du tourisme et la détermination de son efficacité pour la communication
touristique au niveau des agences de tourisme de I'Etat de Ouargla. Le probléme de I'étude était
déterminé par la question suivante:

Dans quelle mesure les applications multimédias jouent-elles un role dans I'activation de
la communication touristique au niveau des agences de tourisme de 1'Etat de Ouargla?.

Pour répondre au questionnaire, un questionnaire a été appliqué a un échantillon d’employés
des agences de tourisme de 1’état de Ouargla, composé de 40 personnes sur un total de 90
membres du personnel de 42 agences de tourisme. Pour atteindre les objectifs de 1’étude, il
s’est fondé sur la méthode d’enquéte et sur une analyse statistique utilisant Spss v 25. L’étude a
conclu a la fin que:

e Les applications multimédias jouent un role important dans I'activation de la
communication touristique au niveau des agences de tourisme de I'état de Ouargla.

o Il n’existe aucune différence statistiquement significative entre le niveau d’adoption
d’applications multimédias dans I’activation de la communication touristique en raison
des variables de I’é¢tude (sexe, age, niveau d’étude, langue).

Mots-clés: applications ¢lectroniques, multimédia, applications multimédias, communication
touristique, agences de tourisme, tourisme dans 1'Etat de Ouargla.
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Ciall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  si 19 47,5 47,5 47,5
i 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 40 Y 20 ¢ 31 77,5 77,5 77,5
4. 60 N 41 ke 5 12,5 12,5 90,0
61 (st Lad L 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
el A (5 ginall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 4 10,0 10,0 10,0
= 25 62,5 62,5 72,5
G (oSS 10 25,0 25,0 97,5
s Al 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Lge duaaial) sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4z 20 50,0 50,0 50,0
Gl - Al 2 5,0 5,0 55,0
Lol - A ad) 17 42,5 42,5 97,5
Lo i) - 25t - A2l 1 25 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 40 100,0 100,0 100,0
LAY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 22 55,0 55,0 55,0
aad 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
A5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 37 92,5 92,5 92,5
aad 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Valide

Valide

Valide

Valide

Valide

Valide

Valide

Valide

Ayl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
aad 40 100,0 100,0 100,0
dalud) S g pLis) Asaddi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
< i 5 (s B 11 27,5 27,5 27,5
g 10 (A 6 (0 11 27,5 27,5 55,0
L 15 o Jisi 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aabudl A8l cpulalad) das
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Oplale 3 7,5 7,5 7,5
Juee 453 12 30,0 30,0 37,5
Juas D g s 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
alud) S e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
saall g s 4 10,0 10,0 10,0
paal)- paal) 36 90,0 90,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aabud) DS £ g 23e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence @ Pourcentage valide cumulé
aaly g b 26 65,0 65,0 65,0
o A 9 22,5 22,5 87,5
g8 A 2 5,0 5,0 92,5
g oA A (e s 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aabud) AUS gh Jalis
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Ohgl g A Lab s 1 2,5 2,5 2,5
Ohgl) g el Cda - 5 e 7 17,5 17,5 20,0
Ohsll Jals dabu cla - 5 e 19 47,5 47,5 67,5
JaIa b cMa - 3 a0 - 13 32,5 32,5 100,0
Chsll g S Al el - gl
Total 40 100,0 100,0
bl g A By
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
aad 40 100,0 100,0 100,0
Ol Jala eda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
b 8 20,0 20,0 20,0
pad 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Valide

Valide

Valide

Valide

Valide

3 ANl

\

b s
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
b} 7 17,5 17,5
aad 33 82,5 82,5
Total 40 100,0 100,0
@a
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
b 27 67,5 67,5
aad 13 32,5 32,5
Total 40 100,0 100,0
Jasat)
Fréquence
8 opdll) gy - (3L Jas 3
Jailly Jastl) - il jaa 1
R JAal) - B pdlil) pudg - (30 Jaa 1
Al ciladd - 5ald jaa 1
Aoabiw cladd - 5 uilil) puag - (33U jaa 1
Al cilasd - Jailly Jasil) 1
Al ciladd - JailL Jiil) - 5ald jaa 1
Al ciladd - SRl JESHl) - B pdlil) pudag - (a8 jaa 31
Total 40
Adaluw cladd
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
b 5 12,5 12,5
ard 35 87,5 87,5
Total 40 100,0 100,0
Jailly Jasal
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
Y 5 12,5 12,5
axd 35 87,5 87,5
Total 40 100,0 100,0
5 adlil) auag
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
bl 4 10,0 10,0
aad 36 90,0 90,0
Total 40 100,0 100,0
@Ldl jaas
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
b 1 25 2,5
axd 39 97,5 97,5
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage
cumulé

17,5
100,0

Pourcentage
cumulé

67,5
100,0

Pourcentage

7,5

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

77,5

100,0

Pourcentage
cumulé

12,5
100,0

Pourcentage
cumulé

12,5
100,0

Pourcentage
cumulé

10,0
100,0

Pourcentage
cumulé

2,5
100,0



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,633 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
747 8
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N

oailly 3 pually dgy Gul) dadia ye Lgandal pa s (A dpalydl) ANS o) (ppaciaas 4,97 ,158
S8 adalia g & pually gy Gusdl) dadia o Lgaadal o i (B dalad) NS Cpprids 4,00 1,301
Aulay) gy (el Aadia o Aalaad) ANS gl W Haii 31 gudal gall o clidatl) ¢ o< 3,73 1,062
L2 Aualdll &g ul) Aadea JYA (o Lalpaad) NS o Baolue il 7 b oy 4,25 439
0aldl) e bl o daludl ANS gl 3 oy 4,38 ,490
Ao pulll dadua pe cillhl) o dalud) A0Sl 3 ) o 4,33 A74
Aoy gull e Lkl DA o o) e dalual) AS gl ciliaas 4,40 632
Ol ga dgy ualll dadia e o Adlaa ook Apalaed) ANS Y o 85 1,65 1,001

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,962 1,001 8
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N
oailly 5 sually (9 AN 3l S Lgandal sa Jun ) (B alpaad) NS gl Gy 4,97 ,158
32l alaliag & gually (A g ) e Lgandal ga Sl ) B alsad) A5l Gpinsd 2,38 1,005
FIAN) 3l e dabad) ANS gl Lpdau 5 (Al gaada) gall oo Jolil) oy 4,18 ,385
) (A AN 3l e dabiad! NS ol Leda 55 () adal gal) aa S (o8 3,95 ,846
g oaldd) (g AN 8l e daluadl ANSHY Ao Baolna il 7 sk Ty 4,33 474
AN 3l e cllal) o dabuall ANS Y 3 aly 4,38 490
I ASN 3 ) e Ll g gl (PIA (e (i) A dpalpaad) ANS g1 cilians 4,15 ,662
Ol g (g AN 25l e guaud Ldlaa o) ol Labud) ANS o)) o i 1,27 ,716
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,700 1,514 8
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,831 1,192 16

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatéral)
Jadli A Sasiall hailugl) @lipdsi 593 Hypothése de variances 434 38 ,667
k) Jlaiyl égales
Statistiques de groupe
| [ s N Moyenne  Ecart type
Jaadl (A Basmiall Jailu ) cilidad g9 S 19 61,74 5,924
(k) Juady) il 21 60,90 6,172
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40
40
40

40
40

40



ANOVA
oabanall Juai¥) Jondi 4 5oaeial) il ) ) 5
Somme des
carrés ddl Carré moyen F
Intergroupes 151,858 2 75,929 2,250
Intragroupes 1248,542 37 33,744
Total 1400,400 39
Descriptives
bl JUai¥l (o 8 Baawiall il gl) b ) 50
N Moyenne Ecart type
43w 40 N 20 cm 31 60,48 5,870
43w 60 N 41 o 5 61,80 5,586
61 (348 Lad diu 4 67,00 5,477
ANOVA
bl Juat¥) Jaedi 8 soaeial) Jilu ) ) g0
Somme des
carrés ddl Carré moyen F
Intergroupes 30,290 3 10,097 ,265
Intragroupes 1370,110 36 38,059
Total 1400,400 39
Descriptives
eabanal) Juai¥) Jamis 8 Saaeial) Jailas ) ) g
N Moyenne Ecart type
R 4 59,25 2,500
) 25 61,36 6,757
Hr (5SS 10 62,20 5,329
s A 1 59,00 .
ANOVA
eabanall Juai¥) Jpnii 8 5oaeial) Jailas ) ) 5
Somme des
carrés ddl Carré moyen F
Intergroupes 36,541 3 12,180 ,322
Intragroupes 1363,859 36 37,885
Total 1400,400 39
Descriptives
bl Juaty) Joadi A sasaiall Jaila gl 5
N Moyenne Ecart type
Ay ) 20 61,40 5,968
A 3layy - Ayl 2 58,00 7,071
Ao i) - Ay o) 17 61,76 6,310
A 81 - A S - Ay ) 1 58,00 5
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Sig.
,120

Sig.
,850

Sig.
,810



