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Abstract

This study aims accurately to identify the methods of cognitive acquisition and
the influencing factors on the Tacit knowledge and to study the relationship
between the study variables. The descriptive approach was used to analyze the
subject, relying on field study and collecting data through a questionnaire. This
latter was analyzed by the statistical program SPSS version 19, where the
research sample reached (39) individuals of the technical staff of Algerian
Telecom Ouargla (operational directorate). The study concluded that the level
of cognitive acquisition is highly used among the organization’s employees and
this 1s due to the institution’s interest. By acquiring knowledge and investing it
in developing the capacities of its employees first and due to the institution’s
interest and to the organization’s interest in its dimensions, such as training, job
rotation, work teams and mentoring, There were no differences between the
respondents' answers regarding the use of Tacit knowledge, due to their personal
variables (Gender, educational level, age, experience). The correlation between
methods of cognitive acquisition as an independent variable and Tacit
knowledge as a dependent variable is a centrifugal relationship.

key words:. Knowledge, Tacit knowledge, knowledge acquisition
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Récapitulatif des modeéles”

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
|1 |661° 438 422 .24558

a. Valeurs prédites : (constantes), &) el Al ol Gl
b. Variable dépendante : sl a2 2Ll 402
Spss br 2 e sy Ul slus) e 1 yuald

e 0,05 &Vs s s we ENtry (ol ol ) 4k b plisieals Jadl V) L2 I3 e 23 Sy
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ANOVA®
Moyenne des
Modéle Somme des carrés |dd| carrés D Sig.
1 Régression 1.736 1 1.736 28.779 .000°
Résidu 2.232 37 .060
Total 3.967 38
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Traal B ld SN L SSelas 0 e 1(21-2) o3y J g

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
[Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.138 .308 6.940 .000
() QLS ol Jiiad) il 423 .079 .661| 5.365 .000

a. Variable dépendante : Jwiall mlil) 48 yaall dpiaiall
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Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité
des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance
(bilatéral | Différence | Différence 95% de la différence
F | Sig. t ddl e) moyenne | écart-type | Inférieure | Supérieure
sl | Hypothése | 41| .526| .572 37 571 .11204 .19591 -.28491- .50898
@L"ﬂ\ de
48 =4l | variances
el | égales
Hypothése 442 2.188 .698 .11204 25342 -.89317- 1.11725
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Coefficients”
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle A standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1.983 371 5.339 .000
Jea 11 (38 1 QAN 2l 451 .093 .624 4.858 .000
2 (Constante) 1.683 .336 5.012 .000
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ol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00] 36 92.3 92.3 92.3
2.00]3 7.7 7.7 100.0
Total | 39 100.0 100.0
pslad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.0019 23.1 23.1 23.1
2.00]24 61.5 61.5 84.6
3.00]16 15.4 15.4 100.0
Total | 39 100.0 100.0
e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00] 6 15.4 15.4 15.4
2.00115 38.5 38.5 53.8
3.00] 16 41.0 41.0 94.9
4.00]2 5.1 5.1 100.0
Total | 39 100.0 100.0
3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00] 4 10.3 10.3 10.3
2.00110 25.6 25.6 35.9
3.00119 48.7 48.7 84.6
4.00]6 15.4 15.4 100.0
Total | 39 100.0 100.0
dalaa
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide .00] 39 100.0 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide .00]3 7.7 7.7 7.7

1.00]1 1 2.6 2.6 10.3

200]4 10.3 10.3 20.5

3.00]2 5.1 5.1 25.6

4.00]13 7.7 7.7 33.3

5.00] 2 5.1 5.1 38.5

6.00] 2 5.1 5.1 43.6

7.00|5 12.8 12.8 56.4

8.00] 1 2.6 2.6 59.0

10.00]1 9 23.1 23.1 82.1

11.00] 2 5.1 5.1 87.2

15.00] 2 5.1 5.1 92.3

20.001 3 7.7 7.7 100.0

Total | 39 100.0 100.0

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide .00]2 5.1 5.1 5.1

1.00]14 10.3 10.3 15.4

2.00]15 12.8 12.8 28.2

3.00]16 15.4 15.4 43.6

4.00)12 30.8 30.8 74.4

5.00]16 15.4 15.4 89.7

6.00] 2 5.1 5.1 94.9

7.00] 1 2.6 2.6 97.4

8.00] 1 2.6 2.6 100.0

Total | 39 100.0 100.0

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

A1|39 4.0513 .94448
A2 |39 3.9487 .82554
A3 39 4.2821 .82554
A4 |39 4.1026 .82062
A5]39 4.0513 .88700
A6 | 39 3.5385 1.16633
A7 | 39 3.6923 1.10391
A8 |39 3.4872 1.07292
A9 |39 3.4872 1.14413
A10]39 3.5641 1.33367
A11]39 4.0000 .72548
A12]39 3.9744 .58432
A13]39 4.0256 .62774
A14]39 4.0769 .48038
A15]39 4.0256 .58432
A16| 39 3.7436 .67738
A17]39 3.7179 1.07480
A18] 39 4.0000 .64889
A19]39 3.7949 .52212
A20] 39 4.0256 .66835
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A21[39 3.7949 61471
A22]39 4.0513 .68628
B1]39 3.8205 .96986
B2[39 4.1795 .50637
B3[39 4.1026 .59802
B4[39 4.2051 65612
B5[39 3.5897 81815
B6 |39 3.1795 .91398
B7[39 3.7179 .82554
B8 |39 2.9231 1.10940
B9[39 3.1282 1.00471
B10(39 2.7179 91619
B11|39 4.0769 .53235
B12|39 4.0513 .64680
B13]39 4.0000 .76089
B14 |39 4.0000 .68825
B15|39 3.6923 .92206
B16 39 3.8462 67037
B1739 3.6667 73747
B18|39 3.8205 .85446
B19]39 3.9231 .53235
) ; J¥ adi | 39 4.0872 .70456
(AT NGBy e JEN) A gl s ; i) sl | 39 3.5538 1.06964
1) (54 1 GG w01 [ 39 3.9744 44679
A agl ;o)) [ 39 3.8974 .43363
Al S b JRidl aiall | 39 3.8782 .50568
LA il ; J9) | 39 4.0769 .54758
il ; B 1] 39 3.2094 .69007
8 ——al) 1 &I | 39 4.0321 47704
3 gl )N 21| 39 3.7897 .53695
Aladal) 48 prall i) el [ 39 3.7770 .32311
N valide (listwise) | 39

O padl o bl Y Slo B L

Jirdl sl e 0.05 45 6 e e ENtry @ pad) Sl M AL b alusisly b1 Y S

Variables introduites/supprimées”

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 b Jitdl aaiall | Entrée
omall sy

a. Toutes variables requises saisies.
dyiaall 48 pall i)l yaiallp, Variable dépendante

Récapitulatif des modeéles”

Modéle

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

6617 .438 422 .24558

s rall LSV Cullal Jiiaal) yuxialla, Valeurs prédites : (constantes),
dyiaall 48 jall ail) yaiallp, Variable dépendante
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ANOVA®

Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression | 1.736 1 1.736 28.779 .000°
Résidu | 2.232 37 .060
Total | 3.967 38

st rall LSV Cullal Jiiaal yuxialla, Valeurs prédites : (constantes),
diaall 48 pall ail) yaiallp, Variable dépendante :

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) | 2.138 .308 6.940 .000
) QLS il Jiiud) il | 423 .079 .661 5.365 .000

dyiaall 48 pall i)l yaialla, Variable dépendante :

Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision | 3.2157 4.1349 3.7770 21372 39
Résidu | -.45590- .64678 .00000 .24233 39
Erreur Prévision | -2.627- 1.675 .000 1.000 39
Erreur Résidu | -1.856- 2.634 .000 .987 39

dyiaall 48 pall i)l yaialla, Variable dépendante :

Diagrammes
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Effectif

Prob cum théorique

Histogramme

Variable dépendante ; Axladail 43 | AlSl el
151
Movenne =1 482-15
—= Ecart fype = 0.9687
M =39
10-]
I
1} T T 1
2 Az 0 1 2 3
Régression Résidu standardisé
Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : dxiall 43 el glill yiiall
10
05
0.6+
0.4+
024
00

T
0o 02 04

T T T
08 08 1.0

Prob cum observée
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 G LAl ] Pas a pas (critére
PR | : Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).
2 DAY Al ] Pas a pas (critere
cuy ) : Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=100).

dyiaall 48 jall i)l yaialla, Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1] .624° .389 .373 .25585
2].739° .546 .521 .22369

Jer—— 11 (3% &A axlla, Valeurs prédites : (constantes),
cdsYlanll Jea 1) (358 SN axllp. Valeurs prédites : (constantes),
k_u‘)d_’m

diaall 48 jrall 3l ialle, Variable dépendante :

ANOVA°
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression | 1.545 1 1.545 23.604 .000°
Résidu | 2.422 37 .065
Total | 3.967 38
2 Régression [ 2.166 2 1.083 21.643 .000°
Résidu | 1.801 36 .050
Total | 3.967 38

Jer—— 11 (3% &G axlla, Valeurs prédites : (constantes),
ool ¥ aedl Jaa W 3,58 S 2 lp, valeurs prédites : (constantes),
diaall 48 jrall i)l aialle, Variable dépendante :

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta T Sig.

1 (Constante) | 1.983 371 5.339 .000
eV 58 &l aill | 451 .093 .624 4.858 .000
2 (Constante) | 1.683 .336 5.012 .000
e 1 58 QA 2l | 322 .089 446 3.616 .001
eyl 2 JsY | 199 .057 434 3.522 .001

dyiaall 48 pall i)l yaialla, Variable dépendante :
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Variables exclues®

Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modele] Bétadans t Sig. partielle Tolérance
1 o ] 4342 3.522 .001 .506 .831
YY) ida gl gl ;S i | 1957 1.384 175 .225 .813
(oAl Jashy e
re———| B RNV B0 [eTo) .599 .553 .099 .743
2 JuY)) bl gl S | -,048- -.322- .750 -.054- .591
(oAl Jasky e
A gl sl )2l ] 095° 727 472 122 .743

Jer— 11 (3 % QG axla. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes),
ool YW aadl Jea 11358 GG 2 lp, valeurs prédites dans le modeéle : (constantes),
diaall 48 jrall i)l yaialle, Variable dépendante :

Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision | 3.2865 4.2892 3.7770 .23874 39
Résidu | -.34755- .46081 .00000 21772 39
Erreur Prévision | -2.055- 2.145 .000 1.000 39
Erreur Résidu | -1.554- 2.060 .000 .973 39

dyiaall 48 jrall i)l yaiella, Variable dépendante :

Diagrammes

Histogramme

Variable dépendante : dueall 4 el LUl il

Moyenne = 763517
1o — Ecart type = 0,973
H=39

/|

Effectif

T T
-1- o 1

Regression Residu standardise
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Prob cum théorique

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : Aeall 4 aall il juisall

Prob cum observée

scallalyi YY) 48 gaina

il & juall £l yukial

cu—l ¥ adl|  Corrélation de Pearson| .617
Sig. (bilatérale) | .000

N| 39
bl gl U el Corrélation de Pearson | .428
(oAl S Al s e Jmy) Sig. (bilatérale) | .007

N |39
Jer—— 1 3,8 0 &0AN 2l Corrélation de Pearson | .624
Sig. (bilatérale) | .000

N| 39
A el e Corrélation de Pearson | .383
Sig. (bilatérale) | .016

N |39
ALY Gl Jeiaal) yuaiall Corrélation de Pearson | .661
Srall Sig. (bilatérale) | .000

N |39

2 ) e bl g Jladl SUl] n B b d g Y el ) el 3 el Vo

Statistiques de groupe

Erreur standard
sl N Moyenne Ecart-type moyenne
dylaiall 48 jaall gl juaiall 1.00] 36 3.7856 31911 .05319
2.00] 3 3.6736 42915 24777

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de la
Sig. Difféerence | Différence différence
F Sig. t ddl | (bilatérale)| moyenne | écart-type Inférieure Supérieure
addl | Hypothése de | .410 |.526 572 |37 571 .11204 .19591 -.28491- .50898
el variances
48 jaall égales
4l | Hypothése de 442 12.188 |.698 .11204 .25342 -.89317- 1.11725
variances
inégales
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é@l.d\ el e (@81 aclly deasendl o) ) <l b L™ (One Way ANOVA) é:b—%}\ ol L

JL@\QQ\:TLQH&)}J&)SYM\L;MQ B LU
ANOVA
Liaall 4 jrall 2l paiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | .564 2 .282 2.984 .063
Intra-groupes | 3.403 36 .095
Total | 3.967 38
Jlall Sllr] o B A 5 Y ) B WU
ANOVA
Liaall 4 jrall aldl piall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | .169 3 .056 .518 .673
Intra-groupes | 3.799 35 .109
Total | 3.967 38
Jladl Olls] p Bsp g Vol B Wy,
ANOVA
Liaall 4 prall 2l paiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | .110 3 .037 .333 .801
Intra-groupes | 3.857 35 110
Total | 3.967 38
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