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شكر وتقدير:
الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله، 

.أفضل الصلوات وأتم التسليموالصلاة والسلام الأتمان الأكملان على خير خلق االله سيدنا محمد عليه

وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت في أمري كله، خلق فسوى وقدر فهدى، فبفضله ظهر إلى الوجود هذا 
العمل المتواضع ليشارك هذا الباحث المبتدئ مع زملائه الطلبة في إثراء موضوع من مواضيع العصر ليدلي بدلوه 

.ختارويضع بصمته في هذا الموضوع الم

الفاضل في هذا الموقف الحاسم والمقام العلمي أتوجه بخالص الشكر والتقدير والعرفان والامتنان إلى الأستاذ 
لود جعلك االله مبارك أينما كنت، الذي أشرف وتابع وساير هذا العمل وكان نعم المعين و مأبيالدكتور عبد الفتاح 

عاية حكيمة والوقوف على هذا المخاض العسير لميلاد هذا البحث بصبره وحلمه وتوجيهه وبعطائه وبتميزه، بر 
.العلمي، فجزاه االله كل خير

الروحي في العلم وبفضله الأبيزال  كان بالنسبة لي ولاالذيلعور معمرالفضل الكبير لبروفيسور أنسىكما لا 
جزاه االله كل الخير االله يرحمه ويجعل إياهوبكل حرف علمنا العلم بنصائحه وتوجيهاته مستوى راقي منإلىوصلت 

بصفة عامة ولكل مريض بصفة إنسانلكل فسأضل وفية له في توصيل رسالته, على  مثواه جنة الفردوس الأ
خاصة 

كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة بقبولهم وإثرائهم هذا العمل، والشكر 
لائي الطلبة الذين لم يدخروا أي جهد في إمدادي بالمساعدات والاستشارات وتبادل وجهات النظر موصول إلى زم

.فلهم مني جزيل الشكر والتقدير والاحترام وأخص بالذكر لا الحصر دفعة

وفي الأخير نشكر كل من أسدى نصحا أو قدم خدمة من قريب أو بعيد، مباشرة أو بواسطة واالله من وراء 
.د وهو الهادي إلى سواء السبيلالقص

زعطوط منى _جويشي نادية
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:ملخص الدراسة
والتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومية العاملين بمصلحة سعت الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بين المعاناة النفسية 

والكشف عن وجود فروق جوهرية في التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومية العاملين بمصلحة ، 19التكفل بمرضى كوفيد 
ات الزواج ، طبيعة العمل ، سنوات الجنس ، السن ، سنو : (التكفل بمرضى كوفيد  دوي المعاناة النفسية المرتفعة تبعا لمتغيرات 

.بمستشفى محمد بوضياف ولاية ورقلة). الأقدمية
:وتتمحور هاته الدراسة حول التساؤلين الآتيين 

هل توجد علاقة بين المعاناة النفسية والتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومية العاملين بمصلحة التكفل بمرضى كوفيد _ 
؟19
التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومية العاملين بمصلحة التكفل بمرضى كوفيد  دوي المعاناة النفسية  هل توجد فروق في_ 

؟)سنوات الأقدمية ،طبيعة العمل ،سنوات الزواج ،السن ،الجنس ( المرتفعة تبعا لمتغيرات 
:ولمعالجة تساؤلات الدراسة صيغت الفرضيات بالشكل التالي 

:الفرضية الأولى و تنص على :أولا
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعاناة النفسية والتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومية العاملين بمصلحة التكفل 

19بمرضى كوفيد 
:الفرضية الثانية  و تنص على : ثانيا

صحة العمومية العاملين بمصلحة التكفل بمرضى كوفيد  دوي لا توجد هناك فروق جوهرية في التوافق الزواجي لدى ممارسي ال
)الجنس ، السن ، سنوات الزواج ، طبيعة العمل ، سنوات الأقدمية (المعاناة النفسية تعزى لمتغيرات 

،) 23( أطباء "من 19صلحة التكفل بمرضى كوفيد من ممارسي الصحة العمومية العاملين بم) 68(وتكونت عينة الدراسة من 
ارهم بطريقة عينة الحصر وتم اختي،في مستشفى محمد بوضياف ولاية ورقلة )" 05(سلك الشبه الطبي،)16( مختصين نفسيين 

المناسب لأغراض البحت ) المختلط أي الكمي والكيفي ( وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
: راسة على الأدوات التالية كما اعتمد في جمع البيانات الخاصة بمتغيرات الد

استبيان التوافق الزواجي،استبيان المعاناة النفسية ،) نصف موجهة( المقابلة العيادية _ 
وعولجت البيانات ،وتم التأكد من صلاحية هده الأدوات من خلال إجراء الدراسة الأساسية وحساب الخصائص السيكومترية 

وتم التوصل من خلال هده الدراسة إلى النتائج ،)19.0( باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية النسخة السابعة عشر 
:التالية 

حة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعاناة النفسية و التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومية العاملين بمصل_ 
19التكفل بمرضى كوفيد
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19- لا توجد هناك فروق جوهرية في التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومية العاملين بمصلحة التكفل بمرضى كوفيد_ 
وقد نوقشت نتائج الدراسة ) الجنس السن سنوات الزواج طبيعة العمل سنوات الأقدمية :(ذوي المعاناة النفسية  تعزى لمتغيرات 

واختتمت ببعض المقترحات الموجهة للدارسين ،ية في ضوء الجانب النظري وبعض الدراسات السابقة والمتقاربة من موضوعنا الحال
.وأصحاب القرار



د

study summary

This current study aims to know the relationship that is statistically significant
between the mental suffering and the marital compatibility of the public health
practitioners in the Covid-19 patient care service.And discover the existance of
major differences in the marital compatibility of the public health practitioners
in the Covid-19 patient care service،who have mental suffering attributed to the
variables(gender،age،years of marriage،the nature of work،years of seniority)in
Mohamed Boudiaf’s hospital،Ouargla.

This study is centered in this following questions:

1_Is there a relationship that is statistically significant between the mental
suffering and the marital compatibility of the public health practitioners ،who
work in the Covid-19 patient care service?

2-Are there major differences in the marital compatibilty of the public health
practitioners،who work in the Covid-19 patient care service،who have mental
suffering attributed to the variables (gender،age،years of marriage،nature of
work،years of seniority)?

And to address questions of this study the hypotheses were formulated as
follows:

The first hypothesis says:

No relationship that is statistically significant between the mental suffering and
the mental compatibility of the public health practitioners that work in the
Covid-19 patient care service who have mental suffering are attributed to the
variables(gender،age،years of marriage،nature of work،years of seniority).

The case of this study includes 68 of public health practitioners،who work in the
Covid-19 patient care service.As doctors،psychologists،medical satiety
corp،laboratory worker in Mohammed Boudiaf’s hospital،Ouargla.They have
been chosen through comprehensive inventory method.

In addition،the study adopts the appropriate analytical descriptive approach for
research purposes.

This study also relies on the following tools in collecting data on the variables:

_Clinical interview.

_Mental suffering questionnaire.

_Marital compability questionnaire.
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And the validity of these methods has been verefied through conducting the
basical study and  the calculation of psychometric properties.The data has been
processed through statistical package for social sciences،the seventeenth edition.

The following results have been found:

Firstly،there is no relationship that is stastically significant between the mental
suffering and the marital compability of the public health practitioners that work
in Covid-19 patient care service.

Secondly،there are major differences in the marital compability of the public
health practitioners who work in Covid-19 patient care service that have mental
suffering attributed to the variables(gender،age،years of marriage،nature of
work،years of seniority).

Besides،the results of the current study have been discussed on the light of the
theoritical side and some past studies that has similar theme.And it has been
followed by some proposals directed to the students and the decisions makers.
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مقدمة

ل

مقدمـــة
في ظل الظروف الراهنة یشهد العالم في الوقت الحالي تغیرات سریعة مست كل المیادین ، مما جعل 

فظهر وباء جدید خلق اثر كبیر وسط كل المجتمعات بما ،أغلب المجتمعات تولي أهمیة لمیدان الصحة 
فیهم الجزائر یدعى فیروس كورونا المستجد ومع تكاثف وتظافر جهود بالقیام بمحاولات عدیدة وفي ظل 

بنسب كبیرة وفي ظرف قیاسي بل وتزاید عدد الوفیات معدلات الإصابة  بالفیروسالرهیب لالانتشار
طبیبة ونفسیة بغیة القضاء علیه إمكانیاتلجزائر تبدل كل ما بوسعها من بسبب عدوى هدا الفیروس نجد ا

.علاج فعال لشفاء إیجادو 
ونظرا لجدیة هده الجائحة ونقص وسائل الوقایة والعلاج وجد الممارسون  في الصحة العمومیة 

زالت مهنة الجهاز هدا لاوأمامالعاملین في مصلحة التكفل بمرضى كوفید في دائرة من المعاناة النفسیة 
لما تشمله من مزایا وما تحمله من رسالة نبیلة مما تقدمه من خدمة الأولىبالدرجة إنسانیةالطبي مهنة 

بالرغم من الآخرینوما تتطلبه من تضحیات نفسیة وجسدیة من اجل مساندة الإنسانیةلكل المجتمعات 
استجابة انفعالیة إلىمرار المعاناة النفسیة الراهنة وعلى اثر دلك فقد یؤدي استالضاغطةظروف العمل 

حادة ومستمرة ومضاعفات صحیة ونفسیة وجسدیة وسلوكیة تجسد في مصطلح المعاناة النفسیة كالتعب 
فقد الأسريالنفسي والجسدي اد في غیاب الدعم الألمالحدود أقصىإلىالشدید والتوتر النفسي والقلق 

.ودوره المهني والاجتماعيأداءهفسیة تؤثر على یصاب الفرد بحالة من المعاناة الن

ولتحقیق هاته الغایات جاءت وعلى ضوء هدا نود دراسة المعاناة النفسیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي 
حیت ،دراستنا الحالیة لنتناول موضوع كان له اثر كبیر في حیاة المرضى عامة والممارسین خاصة 

واحتوت على الفصل ،النظریةمنها الى الدراسة الأولشملت الدراسة جانبین حیت خصص الجانب 
،الدراسة وتحدید تساؤلاتها ثم صیاغة الفرضیات لإشكالیةسة من حیت عرض االخاص بتقدیم الدر الأول
وحدود الدراسة الزمنیة لمتغیرات الدراسةالإجرائیةوتحدید التعاریف وأهدافهاالدراسة أهمیةجانب إلى

.والمكانیة 

مفهومه فیتعاروبعض تمهیدجزء خاص بالمعاناة النفسیة مرورا بإلىالثانيبینما احتوى الفصل 
خصائص ومراحل وثم مظاهر المعاناة النفسیة ومرورا بالنظریات ثم يفالأساسیةوبعدها المفاهیم .

.وخلاصة الفصلمؤشراتها وبعدها الدراسات السابقة ذكرالمفسرة إلى 

المفاهیم وذكرتعریفه إلىوالدي تطرقنا فیه الخاص بالتوافق الزواجي الثالثالفصل إلىلننتقل 



مقدمة

م

تطرق كما.على معاییرهقد شملمعاییره ولوذكرالعوامل المؤثرة في التوافق الزواجي وبعدهاالأساسیة
كما معوقاتهثم تعرضنا المؤشرات التنبؤیة المؤدیة للتوافق الزواجي و طرق إلىتنظریات المفسرة له وال

.وخلاصة الفصل وأخیراعرض الدراسات السابقة 

حیت ،على فصلین التي اشتملت ،من الدراسة فقد احتوى على الدراسة المیدانیة الثانيالجانب آما
،جمع البیانات وأدوات،المنهجیة التي تم التطرق فیه للمنهج والعینة للإجراءاترابعخصص الفصل ال

.وخلاصة الفصل ،المعتمدة في الدراسة الإحصائیةوالأسالیب،التطبیقوالإجراءات

في حین خصص الفصل الخامس لعرض نتائج الدراسة وفقا لفرضیاتها بشكل متسلسل وتحلیل 
.شتها وتفسیرها البیانات المتعلقة بكل تمهیدا لمناق

إلىوصولا ،ئج في ضوء الدراسات السابقة والتراث النظري اتم عرض فیه مناقشة وتفسیر النتوأخیرا
قائمة المراجع والملاحق الخاصة بقائمة الاساتدة الأخیروفي ،الاستنتاج العام للدراسة والمقترحات 

للدراسة الإحصائیةوعلى المقاییس التي استخدمت في الدراسة والمعالجة ،واستمارة التحكیم ،المحكمین 
.الأساسیة
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:الإشكالیة 
العدید من المراحل والتي تهدف إلى تحسین الخدمة إلى تهدف المنظومة الصحیة في الجزائر 

وقلة أنواعهابمختلفوالأمراضالأوبئةها تمیزت قبل  الاستعمار بانتشار حیث أن،الصحیة للمواطن 
زیادة عدد خریجي كلیات أما خلال الاستقلال عرفت تغیرات هامة ظهرت في مجال ‘الرعایة الصحیة 
إما حالیا تمیزت  بتوفر الرعایة الصحیة ویعتبر العمل في جانب الخدمة ،اختصاصاتها الطب باختلاف

الحساسة كونها ترتبط بصحة البشر وتتطلب توفر العدید من الخصائص والممیزات الصحیة من المهن 
ساعات العمل ونقص الإمكانیات لتحمل مصاعب العمل والتي ترتبط بظروف العمل من تغیر في حجم

وتشیر بعض الدراسات إلى حجم معاناة عمال القطاع الصحي إزاء الضغوط ،وكدا الضغوط المحتملة 
19الناتجة عن بیئة العمل أكثر سوءا من الظروف العادیة أو حتى في فترة انتشار الوباء لجائحة كوفید 

جهة أخرى عدم الاستعداد الطواقم الطبیة للتعامل مع والتي كانت مفاجأة وسریعة الانتشار من جهة ومن 
في الجزائر 2020اد انتشرت جائحة فیروس كورونا عام الجائحة حیت سجلت ظهورها أرقام خیالیة 

حالة من بینها 50914وقد بلغ عدد مجموع الحالات المؤكدة بالجزائر  ،2020فیفري 25ابتداء من 
،حالة تعاف 35756وفاة و1711
تیجة لارتفاع عدد المصابین كان یتطلب توفیر الرعایة الصحیة لهم وهدا كله بتوحد جهود وقدرات ون

ممارسي الصحة بالتكفل بالمرضى المصابین بالمرض ولكن أمام دلك واجه الطاقم الطبي التعب وعبء 
لهم العمل لساعات طویلة والانعزال عن الأسرة حفاظا على صحتهم وخوفا من نقل عدوى الفیروس

الأمر الذي قد یؤثر على الأسرة وتوافقها خاصة التوافق الزواجي . والاكتفاء بوسائل التواصل الاجتماعي ،
یقدمه الطاقم الطبي من تقدیم خدمات علاجیة نوعیة تراعي المتطلبات الذيبالرغم من الجهد الكبیر 

مات التنظیمیة والمهنیة وضغوط العمل كساعات العمل الطویلة ورغم الارغالإنسانیةللمعاملة الأخلاقیة
الحیاة فنجدوتوتر نفسي إحباطعن دلك من وما یترتبالقاتل الفیروسيوطبیعة العمل ونوعیة المرض 

بما قد یترتب عن دلك من عبء نفسي وعاطفي والألمالطاقم الطبي تقترن یومیا بالحزن لأعضاءالمهنیة 
وخاصة الزوجیة فتراكم الأسریةعلى حیاتهم التأثیرحتى خارج حیاتهم المهنیة أي قد یحملونه الذي

سلبیة ومن بین العوامل النفسیة لتحقیق التوافق الزواجي أثارالعوامل السابقة ودوامها یترتب عنها حتما 
ادل المشاعرومواجهة المشكلات بطریقة بناءة من معاملة سویة وتبالذاتوتقدیر الأفكارتكمن في تبادل 
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ة النفسیة لن یتمكنوا من تحقیق جمیع الشروط  كون اناوبالتالي فان الممارسین المنهمكین في المع
بكفاءة یتأثراد التفاعل الزواجي أخرىومسؤولیات أعباءوتقع علیه الأسرةممارس الصحة یعد عضوا في 

.الأدوارهده أداءكل من الزوجین في 
لتحاول معرفة العلاقة بین المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي لدى ممارسي وعلیه جاءت هده الدراسة 

وانطلقت الدراسة في طرح التساؤلات 19الصحة العمومیة العاملین بمصلحة التكفل بمرضى  كوفید 
.التالیة

هل توجد علاقة بین المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین - 
؟19صلحة التكفل بمرضى كوفید بم
في التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة التكفل جوهریة فروق هل توجد- 

،طبیعة العمل ،سنوات الزواج ،السن ،الجنس ( بمرضى كوفید  دوي المعاناة النفسیة تعزى لمتغیرات
؟)سنوات الأقدمیة 

: الفرضیات 
: الفرضیة الأولى  و تنص على:ولا أ

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة 
.19العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید 

:الفرضیة الثانیة  و تنص على: ثانیا
العمومیة العاملین بمصلحة التكفل فروق جوهریة في التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة لا توجد 

،طبیعة العمل ،سنوات الزواج ،السن ،الجنس (بمرضى كوفید  دوي المعاناة النفسیة تعزى لمتغیرات
.)سنوات الأقدمیة
:أهمیة الدراسة

الطموح العلمي في دراسة المعاناة النفسیة ومدى علاقتها بالتوافق الزواجي والوقوف على أهم حیتیاثها _ _
مظاهر ومؤشرات المعاناة النفسیة لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین الدافع العلمي في تحدید_ 

19بمصلحة التكفل بمرضى كوفید 
الدافع العلمي لتحدید مدى تأثیر جائحة فیروس كورونا المستجد لدى ممارسي الصحة العمومیة العملین _ 

فقهم الزواجيعلاقتها بتوا19بمصلحة التكفل بمرضى كوفید 
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فائدة للباحثین والمهتمین بتطیر ظروف عمل ممارسي الصحة العمومیة ذاتنام لان تكون الدراسة 
19العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید 

تحدید محددات ومعاییر ومعوقات  التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة _ 
19التكفل بمرضى كوفید 

:الدراسةأهداف
معرفة العلاقة بین المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة _ 

.19التكفل بمرضى كوفید 
الكشف عن وجود فروق جوهریة في التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة _ 

طبیعة ،سنوات الزواج ،السن ،الجنس : (سیة تعزى لمتغیرات التكفل بمرضى كوفید  دوي المعاناة النف
).سنوات الأقدمیة،العمل 

:حدود الدراسة
:الحدود المكانیة

.في ولایة ورقلة بالتحدید تمت هذه الدراسة في المؤسسة الاستشفائیة العمومیة محمد بوضیاف و
الحدود الزمانیة

2020تم تطبیق المقیاس في السنة الجامعیة  میدانیا في الفترة الممتدة من شهر دراستناوانطلقنا 2019/
.2020أوتغایة شهر إلىمارس 

:الحدود البشریة
من ممارسي العاملین في الصحة العمومیة بمصلحة التكفل بمرضى )68( تكونت عینة الدراسة من

.كوفید من كلا الجنسین من المتزوجین فقط 

:الإجرائیةالمفاهیم 
:تعریف الإجرائي للمعاناة النفسیة 

هي الدرجة التي یتحصل علیها الممارسین افرد العینة عند استجاباتهم لفقرات الاستبیان المعد لهدا الغرض 
:تعریف الإجرائي للتوافق الزواجي 

لهدا هو الدرجة التي یحصل علیها الممارسین أفراد العینة عند استجابتهم لفقرات الاستبیان المعد 
الغرض 



الفصل التمهيديالفصل الأول
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في تحقیق ) التوائم ( التوافق الزواجي یعني اتفاق بین الزوجین في علاقتهما الزوجیة  والتفاعل الایجابي 
أهدافهما المشتركة في حیاتهم الزوجیة ومواصلة الرابطة حسب القوانین الشرعیة والعلاقات الحمیمة 

الإنجاب تكوین أسرة للامتثال المجتمعي 



تمهيد
.تعريف المعاناة النفسية

.خصائص المعاناة النفسية
.مراحل المعاناة النفسية
.مظاهر المعاناة النفسية

.نظريات المفسرة للمعاناة النفسية
.مؤشرات المعاناة النفسية

.دراسات السابقة
.خلاصة الفصل



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:تمهید
یتعرض الإنسان في حیاته إلى مجموعة من الأحداث والمواقف المهمة و المتباینة التي تؤثر على 
حیاته الشخصیة، وجب علیه معایشته لها، ومروره بها ینكشف لدیه مصدر السعادة والهناء والنجاح في 

سیة، ورغم انه جمیع مراحل حیاته، بالمقابل هناك أحداث ومواقف معاكسة تسبب له الألم ومعاناة  نف
یحاول أن یتخطي تلك الأحداث والمواقف التي سببت له هده المعاناة، إلا انه في بعض الأحیان یعجز 
عن مواجهتها خاصة في حیاتها الشخصیة، لذالك حاولنا أن نتطرق إلى تعریف تلك المعاناة النفسیة من 

النظریات التي حاولت تفسیرها جوانب مختلفة، وذكر خصائصها مرور بمراحلها إلى مظاهرها، واهم 
.وأخیرا الدراسات السابقة التي تناولتها

:تعریف المعاناة النفسیة
هي : "فیقولان ) 199محمود، فرج( وردت العدید من التعاریف للمعاناة النفسیة منها تعریف 

مجموعة استجابات الوجدانیة والفسیولوجیة والمعرفیة التي تصدر عن الفرد حین یتوفي أحد المقربین لدیه 
).278،2011المزیني، ص".( وتستمر لفترة زمنیة معینة تتلاشي بعدها بالتدرج عبر مراحل  متتابعة 

لمتكونة بین الأفراد، وحدد الربط من خلال تبعا لطبیعة الروابط ا) Kaes،2012كایس(كما عرفها 
:جانبین

یكمن في رغبة الفرد في تسجیل الرابط الذي كونه مع شخص ما وذلك لمدة معینة، وهو : الجانب الأول_
ما یتطلب تكوین نفسي بین  فردین مثل التحالفات بین التكوینات النفسیة، وكل فرد سیجد صدى من 

.فات محمیة ومستثمرة الأخر على أساس أن هذه التحال
فیمثل الأشكال الاجتماعیة التي تدعم تكوین هذا الرابط من مختلف النواحي : في حین الجانب الثاني_
، ویعتبر كل من الأزواج والعائلة والمؤسسات بمثابة المظهر )القانونیة والاقتصادیة والثقافیة والدیانة ( 

).38،2016كركوش، أكتوف، ص.( الخارجي لهذا الرابط
أن المعاناة النفسیة :" فیقولFreud(1967فروید(ضبط الاتجاه التحلیلي مفهومها من خلال حینفي_
هي حالة  فقدان الحب، فتظهر المعاناة مع الحداد كاستجابة شائعة لدي معظم الأفراد خاصة أمام "

على الموضوع الحب حالات الاختیارات المتعلقة بالموضوع الذاتي النرجسي، أو في حالات الحفاظ 
)نفس المرجع".(وتمثیله العقلي فتتم عملیة التوحد و الامتصاص لیصبح الموضوع جزاء من الذات 



ية الفصل الثاني                                                                                                   المعانات النفس

9

نستنتج من تعریفات السالفة الذكر أن المعاناة النفسیة تختلف تفسیراتها وتعبیراتها من شخص إلى أخر أي 
وجدانیة فسیولوجیة وبذلك تأثر على حسب بنیة الشخص فتصدر عنه مجموعة من استجابات معرفیة 

.على الروابط الاجتماعیة
Hordeواخرونهورد(كما عرفها et autre عبارة عن ضیق بإمكانه أن یعبر عنه :" أنها)2014

عبر سلوكات واضطرابات متنوعة، ولكن لا تعتبر وحدها كمقیاس ذو مصداقیة لهذه المعاناة، وتكون 
تعني ألما شدیدا أو ضعیف یشعر به شخص كرد فعل عن صدمة بسبب نفسي أو مادي وفي الحالتین 

حادة أو خفیفة، ومن بین المعاناة النفسیة یظهر القلق ، الحزن ، الإرهاق ، ومن بین المعاناة المادیة 
الغثیان ، الحكة ، ضیق التنفس ، هذه الأعراض تعتبر كأمثلة تثبت المعاناة ، والمعاناة بصفة عامة تقاس 

).304،2017جدیدي، ص.(الشدة، التكرار، المدة: تمیزها هيبثلاث عوامل
أو شخص غالي، فضلا عن كونها حالة يءشأنها استجابة الممیزة لفقدان ):" 1998النیال(یعرفها  

).2018، 296یوسفي، ص". (انفعالیة معقدة تتضمن استجابات فسیولوجیة ووجدانیة ومعرفیة
)أفریل(أما عند  AFRIL ": الألم والمشقة واللذان یعقبان وفاة من نحب وتتضمن ردود أفعال یري أنها

).نفس المرجع(".نفسیة ذات مغزى بیولوجي
في ضوء ما تقدم یمكن القول أن المعاناة النفسیة هي عبارة عن صادمة حادة أو حالة انفعالیة معقدة 

یة حیث یمكن قیاسها بثلاث تحدث بعد تعرض الفرد لموقف معین، وتتضمن ردود أفعال نفسیة و فیزیولوج
.الشدة، التكرار،والمدة: عوامل هي

وبعد التطرق إلي أهم التعارف المعاناة النفسیة التي ركزت على أنها حالة نفسیة معقدة یمر بها الفرد جراء 
:موقف معین، سنتطرق فیما یلي إلى خصائص المعاناة النفسیة

: خصائص المعاناة النفسیة
إلى الاحتفاظ بحالته الراهنة بعد غیاب المؤثر الخارجي، يءشبمعنى میل ال:القصور الذاتي-1

ویتمثل هذا في استمرار الأفراد في الشعور بوجود الفقید وسماع صوته، وكذلك استمرار تأثیره في إدارة 
.شؤون البیت مثل إصرار الأم أن یصبح الابن طبیبا تلبیة لرغبة زوجا الفقید 

حیث یظهر الحزن بشكل مفاجئ بعد فترة من الانقطاع في مناسبات :والاكتئابنوبات الحزن -2
معینة ثم یختفي وهو ما یمكن أن نطلق علیه الحزن المناسب و تصبح هذه النوبات مثیرة للقلق حیث 

.تتسم بالحدة وتتوالي في فترات متقاربة وقد یكون سبب ذلك الذكریات الداخلیة 
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ندما یفقد الشخص عزیزا فإن الحزن یتحدد عمن رحلوا من الأعزاء حیث ع:الحزن بأثر الرجعي-3
).279،ص 2011المزیني،.( السابقین فیتجدد الحزن على أولئك الراحلین جمیعا

نستنتج مما تطرقنا إلیه من الخصائص أنها تتمیز وتشترك في شعور الشخص بالحزن، وفقدان، ونوبات 
یقوله المقربین وإصرارهم المستمر على موضوع معین، برغم من القلق، ذكریات الداخلیة وكذلك تأثیر بما

.عدم رغبة الشخص في ذلك أو عدم قدرته على تحقیقه
بما أن للمعاناة النفسیة مجموعة من خصائص التي تمیزها، سنتطرق فیما یلي إلي مراحلها وما یمیز كل 

. مرحلة

: مراحل المعاناة النفسیة
نفسیة تظهر بأربع مراحل، فحینما یتعرض الإنسان للموقف معین یسبب له یقول الخاطر أن المعاناة ال

فقدان شيء مهم، كان شخص، أو مال، أو مركزا اجتماعي، فإن هذا الإنسان یمر بمراحل معینة تبرز 
: ردة فعله حیال ذلك الموقف وهي

أنا لا أصدق ما : وهي مرحلة الإنكار وعدم التصدیق، فلا یصدق ما الذي حصل، ویقول: الأوليمرحلة
. وتأكدوا ، لكي یهون على نفسه المصیبة... تقولون، ولا أظن أن ذلك یحصل، اذهبوا

تبلد الشعور، فلا یشعر بالحزن، ولعلك لاحظت ذلك في بعض الناس عندما یموت له : المرحلة الثانیة
.و لا یحزن، وهذه المرحلة لا تتعدي عادة أسبوعینيءشفیشعر وكأنه لم یحدث قریب

من الطعام أو الجنس أو يءشوهي مرحلة البكاء وضیق الصدر، وعدم الرغبة في أي : المرحلة الثالثة
.غیره، مع باقي أعراض الاكتئاب بشكل خفیف

الاستمرار في الحیاة الدنیا، وهذه المراحل لا تزید وهي مرحلة قبول الأمر والتسلیم للواقع، و : مرحلة الرابعة
).279، ص2011المزیني،.(مدتها جمیعا عن ستة أشهر

نستخلص مما سبق أن المعاناة النفسیة تمر بأربع مراحل هامة، أولها یكون هناك إنكار للواقع وعدم 
حلة القبول والتسلیم للواقع التصدیق، ثم تأتي تبلد المشاعر إلي البكاء والضیق، لنصل في الأخیر إلى مر 

.واستمرار الحیاة
:مظاهر المعاناة النفسیة

تبین أن للمعاناة النفسیة ثلاث مظاهر هامة ) فرج، شحادة(بعد العدید من الدراسات التي قام بها كلا من 
:وهي
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ة، الشعور الشعور بالوحدة، النوبات البكائی: والتي تشمل العدید من الأمور أهمها: مظاهر الوجدانیة- 1
.الخ...بالحسرة، فقدان بالأمل، الغضب

ضعف الشهیة، اضطراب النوم ، الخمول : والتي تشمل العدید من الأمور أهمها: المظاهر الفسیولوجیة-2
.الخ...الحركي 

فقدان الاهتمام بالعالم الخارجي، اجترار : أهمهارن الأمو و التي تشمل العدید م:المظاهر المعرفیة- 3
).7،2019یوسفي، ص.( الذكریات، التفكیر الشدید في الموت

ثلاث مظاهر أساسیة اشتملت على جوانب معینة للفرد ، فالمظاهر تخلص مما سبق أن للمعاناة نفسیة نس
أما مظاهر معرفیة ف تتمثل في الوجدانیة تتمثل عاطفة ، ومعاناة فسیولوجیة تتمثل ردود فعل الشخص ، 

.العملیات الفكریة ، وهنا یمكن القول أن هده المظاهر متكاملة فیما بینها تمس الفرد من جمیع جوانب
و بما أن المعاناة النفسیة لها مظاهر متكاملة تمس الفرد من جمیع النواحي، حاول بعض الباحثین في 

.نظریات نذكر منهامیدان علم النفس تفسیرها من خلال مجموعة من 

:النظریات المفسرة للمعاناة النفسیة 
رغم إفتفار الجانب النظري  للمصطلح للمعاناة النفسیة في حدود علم الطالب إلا هناك بعض وجهات 

: النظر حاولت تفسیرها من منطلق كیفیة حدوثها سنتطرق إلیه فیما یلي 
كانت دراسات بولبي الأولیة في التفسیر ):Littlewood،1992(التفسیر البیولوجي للمعاناة النفسیة 

البیولوجي للمعاناة على القردة مع الفرق الكبیر بین الإنسان وما یسبب له المعاناة وبین الحیوان وبالتالي 
فلیس كل ما یجرى على الحیوان یمكن تعمیمه على الإنسان، إلا أن هده النظریة لم تتطرق إلى كیف 

تحدث المعاناة  بقدر ما أسهبت في الحدیث الآثار النفسیة للمعاناة وبالذات الآثار تحدث المعاناة، ولماذا 
)280،2011المزیني، ص.(البیولوجیة 

لقدت حاولت هده النظریة أن تجیب عن سؤال، كیف ولماذا ؟ ولكنها ظلت أسیرة :تفسیر نظریة التعلق
لجانب البیولوجي في التفسیر المعاناة النفسیة، لازال میالا لإقحام ا" بولبي" التفسیر البیولوجي، إلا أن

فیرجع الأمر إلى نظام التحكم البیولوجي لمفهوم التعلق، وربط التعلق بالجانب الغریزي وهذا أیضا تأثر 
بتجاربه على القردة، حیث تصرفات الحیوان غالبا غریزیة، أما الإنسان فهي نابعة من تقدیر " بولبي"من 

)نفس المرجع .( والمبادئ والثقافة الموقف في ضوء القیم 
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لقد فسرت المعاناة الاجتماعیة من خلال ):1998(التفسیر الاجتماعي للمعاناة النفسیة  النیال 
محددات انفعالیة مرتبطة بالثقافة، فلكل مجتمع معتقداته وعاداته وقیمة التي نستدل علیها من خلال ما 

نه من أسي في أعقاب فجیعة في وفاة شخص مهم في حیاته، یتبعه الفرد من سلوك یعبر به عما یعاني م
وبغض النظر عن مصداقیته هذا السلوك فعلى الفرد مراعاة ضوابط مجتمعه وأسالیب التعبیر عن المعاناة 
النفسیة كثیرة والمتنوعة مثل البكاء والعویل وهما الأكثر شیوعا، ونفترض أن البكاء والعویل هنا تعبیر عن 

إلا أن دوركایم له رأي أخر یتسق مع نظریة الاجتماعیة، حیث یري أنه لیس من مشاعر شخصیة،
الضروري أن یكون الحداد تعبیرا طبیعیا عن انفعالاتنا الذاتیة المتألمة، ولكنه واجب تفرضه الجماعة، فلا 

لى یبكي المرء لیعكس حزنه بل لأن البكاء مفروض علیه، إذ أنه جزء من طقوس التي اعتاد المرء ع
)13، ص2015العبویني،.( احترامها

تري هذه النظریة أن الإنسان هو ):1982فیكتور،(تفسیر المعاناة النفسیة في ضوء نظریة المعني 
الكائن الوحید الذي یعاني ویدرك قیمة المعاناة، فالمعاناة جزء لا تتجزءا من الوجود الإنساني وإن اختلفت 

لمعاناته ویعتلیه شعور كبیر من الیأس ویدفعه للتشاؤم وتصور من إنسان غلى أخر، فهناك من یستسلم 
الحیاة بصورة قاتمة، وفي جمیع الأحوال مهما اختلفت الاتجاهات التي یختارها الأفراد نحو معاناتهم 
والخبرات القاسیة التي یمرون بها في حیاتهم فالمعاناة تبقى حقیقة واقعة تعیش مع الإنسان منذ ولادته 

، وعلى أیة حال فالإنسان لا یستطیع أن یحقق قیمة لحیاته بدون أن یكافح ویصبر على وحتى مماته
.معاناته

ویقول كذالك فیكتور أنه حینما یجد الإنسان مصیره هو المعاناة، فإن علیه أن یتقبل ألامه ومعاناته كما 
الحقیقة بأنه في أنها مهمة مفروضة علیه وهي مهمة مفروضة ومتمیزة، و جب علیه أن یعترف ویتقبل

ولا یستطیع أحد أن یخلصه من معاناته، أو یعاني بدلا منه، ففرصته . المعاناة فهو فرید ووحید في الكون
).14،ص13، ص2015العبویني،.(ومتاعبهالأعباءالوحیدة تكمن في الطریقة التي یتحمل بها 

ي فرانكل أن الإنسان هو الكائن یر ):2002الهالول(وجهة نظر الوجودیة في تفسیر المعاناة النفسیة 
على القردة حیث قال أنها تعاني " بولبي "الوحید الذي یعاني وبالتالي فهو ینقض بمقدمته هذه التجارب 

من فقد الأم، ویرید تعمیم نتائج دراسته على الإنسان رغم ما بینهما من اختلافات بیئة، ولعل هناك التقاء 
لامیة من حیث المعاناة جزء من الوجود الإنساني مادام على وجه والرؤیة الإس" فرانكل " بین رؤیة 

:الأرض ، وقد قسمت هذه النظریة المعاناة إلى قسمین 
.وهي التي تدفع للتعمیر والبناء:المعاناة إیجابیة
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.وهي تلك التي ترید أن توقف الحیاة و التي تجعل صاحبها یفكر في الانتحار:المعاناة سلبیة
على الجانب الایجابي من المعاناة وأننا نستطیع معالجة الآخرین من المعاناة السلبیة عندما ویركز فرانكل

نجعل لمعاناتهم معنى ولعل الإسلام أعظم عندما جعل معنى الحیاة برمتها وجعل كل مصیبة لها أجر 
).7،8،2019یوسفى، ص.(یهون من وقعها 

سیة فسرت بعدة اتجاهات منها من فسرها بیولوجیا وما وبعد طرح هده النظریات نستخلص أن المعاناة النف
تخلفه من أثار سلبیة ومنها من فسرها من منظور اجتماعي الذي ربط المعاناة بالمجتمع وثقافة ومنها من 

.  فسرها أن المعاناة جزء من الوجود الإنساني وتختلف من إنسان إلى أخر
یتها وما تحویه كل نظریة نتطرق فیما یلي إلي أهم وبعد تفسیر المعاناة النفسیة من خلال ابرز نظر 

.مؤشراتها
:مؤشرات المعاناة النفسیة 

توجد العدید من الدراسات التي حددت المؤشرات خاصة بالمعاناة النفسیة ومن بین هذه الدراسات دراسة 
:الذي حدد مجموعة من مؤشرات نذكرها فیما یلي) 2007موریس، (

مؤشرات المعاناة النفسیةیوضح:)01(الجدول رقم 
أعراضهاالمؤشرات

یحتاج إلي أكثر من نصف ساعة للنوم، بعید إضاءة المصباح لیتمكن من تصید - مشكل النوم
.النوم

لا ینام قبل منتصف اللیل أو الواحدة صباحا أو یستیقظ في وقت مبكرا فجرا، وغیر - الأرق        
.قادر على النوم مرة أخرى

یستیقظ في اللیل عدة مرات ویقوم في بعض الأحیان أو في الكثیر من الأحیان - الاستیقاظ اللیلي      
.الخ...بسلوكات محددة كالتدخین 

.یحلم مع القلق- الكوابیس       
. ساعة في الیوم12إلى 10حیث ینام أكثر من فرط النوم

.أو حالة من النعاس القریب من النومقیلولة أو الغفوة- النعاس النهاري
النشا، ( انخفاض كبیر في نظامه الغذائي، والاهتمام بالحمیة لبعض الأطعمة- فقدان الشهیة 

).....الدهون
السیطرة والتحكم في تناول الطعام بإفراط وكمیات كبیرة وبشراهة أو بكمیة لفقدانه - الشراهة المراضیة            
.النفس
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.یحدث عفویا بعد الأكل بشراهة أو الإفراط في الطعام- القيء
التحكم في الوزن

الصدع النصفي

فكر استحواذي لزیادة الوزن مع الحرص على مراقبته وتناول مسهلات أو مشهیات - 
.الأكل

صدع شدید في كثیر من الأحیان في جانب واحد من الرأس، الشعور بالضیق - 
.والغثیان، وربما التقیؤ

سرعة التشنج 
)تكزز(

صعوبة في التنفس، وبشرة شاحبة مع انكماش محتمل في الأطراف ، وخفقان في - 
.القلب أو التعرق

.الشعور بالتعب كل الیوم أو الجزء الأكبر من النوم- إرهاق كبیر
.الخ...ألم جسدي في مناطق مختلفة من الجسم، الخوف من المرض - الأعراض الأخرى

.بالتوتر وبالغضب، صعوبة التحكم في نفسه، البكاء لأتفه الأسباب- رة اسرعة الاستثا
.یشعر بالحزن، بالملل باستمرار، ولا یعرف ما یجب القیام به- الحزن

.الشعور بالذنب ، والإحساس بالضغط بما سیحدث ، تجربة معاناة النفسیة من الحزن_الاكتئاب
، ویشعر بالرغبة باستمرار )ه(البكاء دون سبب واضح، وخصوصا في اللیل ، وحده - نوبات البكاء

.في البكاء
.انطباع كارثي حول نفسه، وعدم التماسك والانفصام- القلق

الخوف من والدیه والخوف من الفقدان ویخاف من الخروج، مما یحد من حیاته - المخاوف المفرطة
.الاجتماعیة

.صدقاء أو قطع علاقات مع الأقران، ویبقي وحده في منزله تقریبا دائمالیس لدیه أ- العزلة
.في مواقفه، یبقي وحیدا حتى داخل أسرته وینفرد في غرفته- الانطواء حیادي

، صعوبات متعددة المخاوف في السلبیة، بأنه لا یستطیع تحقیق شيءالشعور ب- الحیاة سلبیة
.التوقع

.بانتظام في الموت، والتفكیر في الموت دون تحدید وسائل لتحقیق ذلكیفكرون - أفكار الموت
یفكر في قتل نفسه، ویحاول الحصول على الوسائل للقیام بذلك، هناك محاولات - الخطاب الانتحاري

.للانتحار
.  الهلوسة، الأوهام، الأفكار الاضطهادیة، الشعور بالذنب، الدونیة- أعراض نفسیة

.)308،309،ص2017جدیدي،.(ؤشرات المعاناة النفسیةجدول یوضح م
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من خلال ما ذكرنا سابقا نستطیع  حصر مؤشرات المعاناة النفسیة في أعراض متنوعة وشاملة تمس كل 
الوظائف الجهاز العصبي، وهناك أعراض نفسیة، وأعراض جسدیه، وأخیرا یمكن أن تشترك هده 

".یكوسوماتیةس"الأعراض فننتج عنه أعراض النفس الجسدیة 
: دراسات تناولت المعاناة النفسیة

تعتبر الدراسات السابقة مصدرا ومرجع مهما لجمع المعلومات، وأداة یستند علیها الباحث من خلال تفسیر 
نتائج ومنبع ینطلق منه من جانب نظري لدراسته، ونظرا لقلة أو محدودیة الدراسات التي تناولت موضوع 

نا في دراستنا هذه أن نتناول دراسات  تناولت الضغوط یحدود علم الطالب، إرتئالمعاناة النفسیة في 
.النفسیة باعتبارها مؤشرا هاما من مؤشرات المعاناة النفسیة

:دراسات أجنبیة
):Chapman 1999شابمان ( دراسة- )1

ساندة زملائهم هدفت هده الدراسة إلى تحدید العلاقة بین مستویات ضغط العمل وبین إدراك الممرضین لم
ممرض وممرضة في المستشفیات الأمریكیة في 500في العمل، حیث أجریت على عینة مكونة من 

بینت نتائج الدراسة أن انخفاض مساندة زملائهم یؤدي إلى شعورهم بزیادة مستوى الضغط " ایوا،" ولایة
والممرضات ذوي الخبرة النفسي، كما أشارت النتائج إلى أن مستویات ضغط العمل كانت لدى الممرضین

. chapman)1999. (الأكبر
):NAGWEZI 2000نقویزي (دراسة - )2

هدفت الدراسة إلى تحدید أساب ظهور العمل ووصفا بین الممرضین والممرضات السود، وتحدید آلیة 
ممرضا وممرضة من مستشفیات مدینة ) 60(التكیف المستخدمة من جانبهم، وقد تألفت العینة من 

.دولة جنوب إفریقیا، تم توزیع أدوات بحث علیهم تتعلق بقیاس نسبة الضغوط النفسیة في العمل" جاوتبج"
وقد قدمت النتائج وصف واضحا للضغوط العمل عند العاملین في مهنة التمریض من السود، حیث - 

فقیرة، انخفاض مكان العمل والأنماط الإداریة، ظروف العمل ال: ارتبطت هذه الضغوط بعدة عوامل مثل
النقص في عدد الممرضین والممرضات بالنسبة : الرواتب، أظهرت النتائج وجود مشكلات عدیدة منها

.للضغوط العمل ومتطلباته والنقص في الأجهزة والأدوات والأدویة
.ضعف العلاقة بین الممرضین والممرضات من جهة، وبین رؤسائهم من الأطباء من جهة ثانیة- 
.من طاقم التمریض یعاني مشكلات ضغوط العمل%95كما تبین أن - 
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منهم أیضا یواجهون مشكلات تتعلق بالا موار الإداریة، مما یرفع من اثر الضغوط %83كما تبین أن - 
)46، ص 2003العمر،.( المهنیة 

بالبرازیلBinach)(2004دراسة بیاتشي-
ممرضة، وقد استخدم ) 76(ل معها لدى هدفت هده الدراسة إلى تحدید مصادر الضغوط وطرائق التعام

المواجهة، وأشارت النتائج إلى وجود ضغوط النفسیة في العمل، و استبانةتقویم الاستبانةلهذا الغرض 
مصادر متعلقة بضغوط العمل، والمشاركة : أربعة مصادر رئیسیة لضغوط العمل لدى الممرضات، وهي

.في اتخاذ القرارات، ومصادر متعلقة بالتعامل مع الإدارة، ومصادر متعلقة بالتعامل مع المریض وعائلته
یات استخداما من قبل العینة كان في الرتبة الأولى التقویم كما أشارت النتائج إلى أن أكثر الاستراتج

الایجابي، یلیه طلب الدعم والمساندة الاجتماعیة، ومن ثم الضغط الذاتي، وحل المشكلات، وأخیرا 
).737p،2004،Bianchi(.إستراتجیة التجنب والهروب

:دراسات العربیة
فسیة لدى العاملات في مهنة التمریض في مصادر الضغوط الن"بعنوان): 2008(دراسة رجاء مریم- 1

".التعلیم العالي في محافظة دمشقلوزارةالمستشفیات التابعة  
تواجه الممرضات العاملات في المستشفیات التيقیاس الضغوط النفسیة المهنیة إلىهدفت هده الدراسة 

أومتغیرات، الحالة الاجتماعیة، العمر، عدد سنوات الخدمة، القسم بأربعةالتابعة لوزارة التعلیم العالي  
فقرة لقیاس مصادر الضغوط المهنیة لدى الممرضات، ) 55(من استبانهفي العمل، وقد تم تطویر الشعبة

:ممرضة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة عرضیة،  وكانت النتائج كالأتي) 204(من وتكونت عینة الدراسة
رجات مرتفعة من الضغوط النفسیة امن الممرضات یشعرون بدرجات بد) %78.9(أندراسة بینت ال- 

المهنیة؟
وجود فروق دالة بین متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعیة على بعد مصادر - 

.تاالعازبالضغوط المتعلقة بطبیعة العمل، وبعد العلاقة مع زملاء العمل وذلك لصالح الممرضات 
وجود فروق دالة بین متوسطات درجات الممرضات وفقا لمتغیر العمر على بعد مصادر وفقا لمتغیر - 

لصالح الإدارةعدد سنوات الخدمة في المستشفي وذلك على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بالعلاقة مع 
.الممرضات اللواتي لدیهن سنوات خدمة اقل
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):2004(أخرون دراسة بوقروط و- )2
توصلت الدراسة العرضیة التي قام بها مجموعة من الأطباء التابعین لمصلحة طب العمل لمستشفي باب 

مستشفیات 05ممرض من 224طبیب و233الوادي لغرض تقدیر معاناة الممارسین، والتي شارك فیها 
Genevaمن منطقة الجزائر العاصمة وقدرت الصحة العقلیة بواسطة استبیان الصحة العامة  heal th

questionnaure GHQ بند، وهو سمح بتحلیل أربع مكونات أهمها حصر 28بصیغته المتآلفة من
سؤال 28الاضطرابات النفس جسدیة، الاكتئاب، وعدم التكیف، ومجموع المجامیع المحصل علیه من 

عوامل ، وتوصلت الدراسة إلى أنAtteinte psychiqueیعطي حاصل عام یعبر عن الإصابة النفسیة 
الجنس، الإناث، مهنة التمریض، ومكان : الخطر المؤدیة إلى المعاناة النفسیة لدي عینة البحث هي 

عند %23.4سنة، وقد قدرت المعاناة النفس الاجتماعیة ب 44سنة إلى 30العمل، السن مابین 
ین العاملین عند الأطباء إلا أن هذه المعاناة ظهرت أكثر عند الأطباء والممرض%47.2الممرضین و 

عند %70بمستشفیات باب الوادي وبني مسوس، كما برزت علامات الحصر بقوة حیث كانت تفوق 
عند الأطباء وهي تصیب النساء أكثر ما تصیب الرجال فضلا عن هذا فقد %57الممرضین وتزید عن 

ین والذي یكون من النفسن%80انتهت الدراسة إلى وجود تعبیر نفس جسماني في المعاناة النفسیة عند 
أكثر عند النساء الممرضات، وقد اهتم جزء من هذه الدراسة بالكشف عن الاكتئاب ومن بین ما انتهت 

%14.23إلیه هده الدراسة من نتائج هو حضور علامات الاكتئاب   والذي تمیزه الأفكار الانتحاریة عند 
حاضرة أكثر عند الإناث من من الأطباء وقد كانت علامات الاكتئاب هده %22من الممرضین و 

).30،ص2018جدیات،.(الممرضات والطبیبات
الضغط النفسي ومدى تأثیره على سلوك الأطباء العاملین بالمراكز "بعنوان 2006دراسة مخلوف - )3

.دراسة میدانیة بولایة مسیلة" الصحیة 
.معرفة مدى تأثیر الضغط النفسي على سلوك الأطباء: الهدف من الدراسة

.الإكلینیكياستعملت الباحثة المنهج : ج الدراسةمنه
.عشرة من أطباء من ولایة المسیلة: العینة

. كیةینیالملاحظة واختبار، هولمز، المقابلة الإكل: أدوات الدراسة
أفراد العینة یعانون من الأعراض النفسیة والسلوكیة وحتى : انحصرت النتائج البحث فیما یلي: النتائج

).22، ص2017قرینعي، . (المرتبطة بالضغطالجسمیة 
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مصادر الضغوط النفسیة المهنیة لدى عینة من " بعنوان 2015دراسة صبیرة فؤاد واسماعیل رزان - )4
"الممرضین والممرضات 

هدفت هده الدراسة إلى تعرف الضغوط النفسیة المهنیة التي یتعرض لها الممرضون والممرضات العاملین 
، وقد تكونت عینة الدراسة من )النوع، والحالة الاجتماعیة( الجامعي وفقا لمتغیرات في مستشفى الأسد

ممرضا وممرضة من مختلف الأقسام للمستشفى، واستخدمت الباحثة مقیاس الضغوط النفسیة ) 120(
:المهنیة من إعدادها، وقد خلصت الدراسة إلى نتائج التالیة

، إذ تشكل البعد )64- 59(من ضغوط النفسیة بنسبة كبیرة یعاني أفراد العینة من ممرضون وممرضات- 
.المادي المرتبة الأولى، یلیه بعد بیئة العمل، ثم البعد النفسي في المرتبة الأخیرة

أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر النوع في الضغوط النفسیة المهنیة، - 
بعد النفسي، ولصالح الذكور في بعد العلاقة مع الزملاء الأطباء وكانت هذه الفروق لصالح الإناث في ال

والبعد المادي، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة في الضغوط النفسیة 
). 2015صبیرة، إسماعیل، . (والمهنیة ولقد كانت هذه الفروق في البعد نفسي فقط لصالح غیر متزوجین

: لدراسات السابقة المعاناة النفسیةالتعقیب على ا
دراسة ( فاختلفت فنجد . فقد تباینت أهداف الدراسات السابقة مع بعضها البعض: من حیث الأهداف

، هدفت )2000نقویري،(، هدفت إلى تحدید العلاقة بین مستویات ضغط العمل، ودراسة)1999شابمان،
فت إلى تحدید مصادر الضغوط النفسیة، ، هد)2004دراسة بیاتشي،(تحدید أسباب ظهور العمل، و

دراسة أبو (، هدفت قیاس الضغوط النفسیة المهنیة التى تواجه الممرضات، و)2008دراسة رجاء،(و
،)2006دراسة مخلوف،(هدفت إلى تقدیر المعاناة النفسیة للممارسین طب العمل، و،)2004قروظ،

) 2015دراسة صبیرة، إسماعیل،(طباء، وهدفت إلى معرفة مدى تأثیر الضغط النفسي على سلوك الأ
هدفت إلى التعرف للضغوط النفسیة المهنیة التي یتعرض لها الممرضین والممرضات العاملین بمستشفي 

. الأسد الجامعي
اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة  من حیث المنهج  حیث نجد دراسة : أما من حیث المنهج

.نهج الوصفي التحلیلي ،أما الدراسات السابقة فتنوعت المناهج حسب كل دراسةالحالیة  اعتمدت على الم
اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث حجم العینة، فنجد:من حیث العینة
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دراسة (، و)ممرض60(، شملت)2000دراسة نقویري،(، و)ممرض500(، شملت)1999دراسة شابمان،(
، ودراسة)ممرضة204(، شملت)2008رجاءمریم،( ودراسة) ممرض76( ، شملت)2004بیاتشي،

شملت،)2006دراسة مخلوف،(، و)ممرض224طبیب، 233(، شملت)2004ابوقروظ،( 
).ممرض وممرضة120(شملت ،)2015سماعیل،دراسة صبیرة ، ا( ،و)اطباء10(

ودراسة ) 2004ابو قروظ،( نلاحظ تشابه الدراسة الحالیة مع دراسة : أما من حیث مكان إجرائها
أما دراسات الأخرى فكان هناك اختلف في . في مكان إجرائها وهو البیئة الجزائریة) 2006مخلوف،(

.لأجنبیةمكان إجرائها أنها أجریت في الدول العربیة وا
أما من حیث الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة نجده متنوعة ، فمنها ما تم إعداده شخصیا من 

دراسة (، ومنها من اعتمد على مقاییس جاهزة  مثل )2015دراسة صبیرة ،اسماعیل( طرف الباحثین مثل 
دراسة رجاء ( ل ، ومنها من قام بتطویر الأداة مث)2004دراسة ابو قروظ،(و) 2004بیاتشي،

). 2006دراسة مخلوف،(،ومنها من اعتمد على اختبار والملاحظة مثل )2008.مریم،
فقد توصلت الدراسات السابقة إلى نتائج متباینة وذلك تبعا لأهداف وفروض كل : أما من حیث النتائج

. دراسة
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:خلاصة
إلى ذكر أهم تعاریف الخاصة بالمعاناة " المعاناة النفسیة" لقد تطرقنا في هذا الفصل الثاني المعنون ب 

النفسیة لدى بعض الباحثین، مبرزین أهم مراحلها وما تتمیز به كل مرحلة، مرورا إلى مجموعة من 
خصائصها، كما بینا أهم  مظاهرها، محاولین ملمین بالموضوع من خلال طرح  التفسیرات التي قامت 

لت تحلیل وتفسیر المعاناة النفسیة، فالتفسیر البیولوجي تحدث على الآثار علیه بعض النظریات التي حاو 
النفسیة للمعاناة واخص بذالك الآثار البیولوجیة، أما تفسیر نظریة التعلق تحدثت هي الآخرة عن التفسیر 

عي فیري البیولوجي للمعاناة وأرجعت الأمر إلى نظام التحكم البیولوجي لمفهوم التعلق، أما تفسیر الاجتما
أن المعاناة النفسیة تفسر من خلال محددات انفعالیة مرتبطة بالثقافة والمجتمع، كذالك نظریة المعنى ترى 
أن المعاناة النفسیة هي جزء من الوجود الإنساني وان المعاناة حقیقة واقعة یعیش بیها الإنسان، أما نظریة 

و قسمت المعاناة النفسیة إلى قسمین معاناة نفسیة الوجود تري أن الإنسان هو الكائن الوحید الذي یعاني 
ایجابیة وأخرى سلبیة، وصول إلى أهم المؤشرات التنبؤیة التي یمكن تبین حجم المعاناة نفسیة التي تصیب 

.الفرد، وأخیر طرحنا أهم دراسات السابقة 
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:تمهید
التوافق الزوجي من أهم المطالب الحیاتیة التي یسعي الزوجین في بدیة مشوارهما لتحقیقها، وذلك یعتبر 

من خلال التفاعل الایجابي والانسجام والتفاهم، محاولین بذلك تخطي جمیع العقبات التي تقف 
موضوعنا هذا أمامهما،إلا أن هذا التوافق الزوجي یتطلب العدید من الأمور لتحقیقه، ولهذا حاولنا في 

التطرق إلى تعریف التوافق الزوجي من وجهة نظر بعض الباحثین، والعوامل المؤثرة فیه، محدداته، 
ومعاییره، والنظریات التي حولت تفسیره، وصولا إلى معوقات التوافق الزواجي وأهم الدراسات السابقة التي 

.تناولته

:تعریف التوافق الزوجي-1
Gaunt(جونتیعرف  القدرة على التواصل السلیم، وإقامة الحوار والتفاهم " التوافق زواجي بأنه ):2006

).،2006Gaunt.( والمودة بین الزوجین، والقدرة على حل الصراعات التي تنشا بینهما
بأنه نتاج للتفاعل بین شخصیتي الزوجین، ولا یوجد نمط معین من أنماط : "یعرفه) Bellبال(أما عند 

لقول بأنه نمط ناجح زواجیا أو فاشل زواجیا، ولكن التفاعل بین شخصیتي الزوجین هو الشخصیة یمكن ا
).735،ص2015خلاصي،".(الذي یحدد نجاح الزواج أو فشله 

هو تحقیق أكبر قدر من التفاهم والانسجام بین الزوجین من خلال التفاعل :"تعرفه)رغد(في حین 
الایجابي، بحیث ینعكس على الجوانب العاطفیة والجنسیة والثقافیة والاجتماعیة في حیاتهما، محققا القدرة 

).2016عابدین،".(على التعامل مع مشكلات الحیاة، واستقرار العلاقة الزوجیة
التعارف نستنتج أن التوافق الزواجي هو تفاعل ایجابي بین الزوجین الذي یحقق الانسجام من خلال هده

والتفاهم للمشاركة في مختلف الأدوار والأنشطة، وطرح المشاكل بینهما للوصول إلى حلول منطقیة  
. للوصول لمرحلة التقبل الغیر المشروط للأخر وبالتالي نجاح هذا الزواج

هو نتاج التفاعل بین شخصیتي الزوجین ولا یوجد نمط معین من ): "2011،والبنالةعسی(یعرفه كلا من 
الأنماط الشخصیة یمكن القول أنها نمط ناجح زواجیا، أو فاشل زواجیا ولكن التفاعل بین شخصیتي 

الزوجین هو الذي یحدد نجاح الزواج أو فشله، ومما لاشك فیه أن الحیاة الزوجیة التي یسودها التوافق
تعد حیاة سعیدة یشعر فیها الزوجین بالراحة والطمأنینة والأمن النفسي، بالإضافة إلى كونها تقوم بإشباع 

).109،ص2018بن غذیقة، القص،".(الكثیر من الحاجات الفسیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة
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یم والاحترام بأنه محصلة المشاركة في الخبرات والاهتمامات والق): "Goldensonجولدنسیون( یعرفه 
أهداف وحاجات ومزاج الطرف الأخر، والتعبیر التلقائي عن المشاعر وتوضیح الأدوار والمسئولیات 

). نفس المرجع". (والتعاون في وضع القرارات، وحل المشكلات وتربیة الأبناء، وإشباع الجنسي المتبادل
الرضا والسعادة والتعاطف والثقة شعور الزوجین ب: "التوافق الزواجي) rogersروجز( أما بالنسبة ل

).48،ص2008مرسي،".(المتبادلة بینهما وقدرة كلا منهما على حل المشكلات التي تواجهیهم 
أن التوافق الزواجي من أهم مجالات التوافق العام، ویعرف بأنه وجود شخصین ):" lockلوك(ویرى 

ة والمشاركة في المهام والأنشطة المألوفة متزوجین لدیهما میل لحل المشكلات، وتقبل المشاعر المتبادل
).114، ص 2018سلامي،". (وإنجاز التوقعات الزواجیة لكل منهما

وفي ضوء ما تقدم من تعار یف السابقة یمكن القول أن التوافق الزواجي هو عملیة مستمرة بین الزوجین، 
المشاركة في المهام والأدوار والأنشطة ، وذلك من خلال  نینةها الطرفین بالرضا والسعادة وطمأیشعر فی

الحیاة الزوجیة والتعاون في اتخاذ القرارات، وهذا یعطي لكل منهما درجة من ثقة في نفسه وللأخر وصول 
.إلى حیاة زوجیة مستقرة یسودها التوافق

محاولة بعد التطرق إلى تعار یف التوافق الزواجي والتي ركزت على انه تفاعل الایجابي بین الزوجین و 
.منهم تحقیق الانسجام والتفاهم سنتطرق فیما یلي إلى أهم العوامل المؤثرة فیه

:العوامل المؤثرة في التوافق الزوجي-2
إن استمرار الحیاة الزوجیة واستقرارها وتوافق الأزواج هو نتیجة للتفاعل الایجابي بین الزوجین، وهذا 

:یتطلب العدید من العوامل یمكن ذكرها فیما یلي
تعد مرحلة الطفولة لكلا الزوجین من المراحل المرتبطة بالتوافق : (Alizah2015)طفولة الزوجین : أولا

حیث تناولت نظریة فروید الحدیث عن أهمیة السنوات الخمس الأولى في نمو السلبي أو الإیجابي، 
الشخصیة وتأثیرها في كافة المراحل اللاحقة، فالأطفال الذین تم إشباع حاجاتهم الأساسیة كالحاجة إلى 
الطعام والشرب والحب و الانتماء والأمان النفسي ستكون علاقاتهم الزوجیة سعیدة وجیدة، وعلى النقیض 
من ذلك فإن الأزواج غیر المتوافقین  في طفولتهم كانت علاقتهم تعیسة وغیرة جیدة وخالیة من الاستقرار 

).421،422،ص2019الشواشرة، أبوجلبان،(.مع أسراهم 
السلیم یعد من أهم الخطوات التي تعمل على تحقیق التوافق إن اختیار الزوجي: اختیار الزوجي: ثانیا

جانبا مهما في تشكل الأسرة، ویتفق علماء النفس على أن إقرار اختیار الزوجة من الزواجي، والذي یمثل 
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أهم القرارات التي یتخذها الإنسان في حیاته لماله من دور أساسي في تنمیة الصحة النفسیة والمحافظة 
).2015سلیمان،.(على جودتها

توافق الزواجي، كما یؤثر على الجانب إن فارق السن بین الزوجین یؤثر على ال: العمر عند الزواج: ثالثا
العاطفي والجنسي فكلما كان فارق السن كبیرا، كلما زادت المعاناة بین الزوجین في الجانبین كلما قل 
التوافق الزواجي، كما أن التقارب في العمر یؤدي للتقارب في الفكر والاتجاه والمیول یزید من فرصة 

).2020لبسیس،.(التوافق الزواجي
وذلك كون الشخص الناضج انفعالیا لدیه منظور خاص للحیاة، وقلة النضج : النضج الانفعالي: ارابع

).2015الخولي،.(لأحد الزوجین أو كلیهما یؤدي إلى عدم التوافق الزواجي
قد یساعد التقارب بین ) 2011فرینة، وریم(ترى كلا من :مستوي الاجتماعي والقافي للزوجین: خامسا

أن Michael Botwinیريعي الثقافي في التقلیل من الاحتكاكات بین الزوجین، حیثالمستوى الاجتما
الأشخاص یمیلون إلى الارتباط أو الزواج بمن یماثلوهم في المكانة الاجتماعیة و المركز والتعلیم 

).2020لبسیس،.(والعقیدة
ا كبیرا في مدي التوافق الزوجین تؤدي أسالیب المعاملة الزوجیة بین الزوجین دور : المعاملة الزوجیة:سادسا

فالأسالیب الغیر سویة تؤدي دورا كبیرا في سوء توافق الزواجي واضطراب الحیاة الزوجیة بینما نجد 
.المرونة في المعاملة ومراعاة مشاعر الآخرین تزید من التكیف بین الزوجین وتعمل على نجاحهما

).2015الخولى،(
الخروج المرأة إلى میدان العمل والانشغال مقابل عائد مادي ظاهرة جدیدة على یعتبر : عمل المراءاة:سابعا

مجتمعنا العربي بدأت تدریجیا في العشرینات، بالرغم من أن المرأة الریفیة كانت تخرج لمعاونة الرجل في 
عن أعمال الحقل  منذ زمن بعید إلا أن الانشغال مقابل اجر ظهر مؤخر وقامت به المرأة كعمل مستقل

عمل الرجل، ففي ظل الظروف الاجتماعیة والتطورات المجتمعیة أصبح عمل المرأة حقیقة واقعیة وضرورة 
اجتماعیة نفسیة یكشف للمرأة من خلال قدراتها، فعندما تكون المرأة عاملة ومتزوجة فأنها تطالب بالقیام 

المرأة العاملة إلى التوفیق بین هذه بعدد من المهام والواجبات المختلفة في إطار الأسرة والعمل، وتسعي 
المهام وأدائها بالشكل المناسب دون أن یطغي جانب على جانب، وتتعرض الحیاة الزوجیة للمرأة العاملة 
لكثیر من مشكلات والضغوط النفسیة المختلفة إذا لم تتمكن من التوفیق بین مسؤولیاتها الأسریة نحو 

).2015الخولى،.(لناتجة عن عملهاأبنائها وزوجها ومسؤولیاتها الأخرى ا
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یتأثر التوافق الزواجي بشخصیة كل من الزوج والزوجة، سواء في تدعیم التوافق الزواجي : الشخصیة:ثامنا
أو في خلق نوع من الصراع والتوتر، الذي یهدد العلاقة الزوجیة كما یتأثر بدرجة اختلافهما الانفعالي أمام 

الزوجین أو بدرجة الشعور بالقلق وعدم القابلیة لتكیف للمتطلبات المواقف والأحداث التي تمر على 
الجدیدة للحیاة الزوجیة، فالتوافق الزواجي یرتبط ارتباط ایجابیا ببعض سمات الشخصیة كالثبات الانفعالي 
والمثابرة في العمل والثقة في النفس، وقوة التكوین العاطفي نحو الذات، والحساسیة تجاه احتیاج الأخر، 
والدفء، والتعبیر العاطفي، وتوكید الذات، وعمل المسؤولة، والمبادرة وعدم الانسیاق للیأس في حین یرتبط 
سوء التوافق الزواجي بمجموعة من الخصائص والسمات، مثل عدم الاتزان العاطفي والسیطرة الهدامة ، 

والاعتمادیة، والاستعداد العصابي، والتسلط والعدوان، والمیل إلى التشاؤم، والانعزال، وعدم الثقة بالنفس،
)20، ص2005الخولى، سلمان،.(وعدم تقدیر الآخرین

:محددات التوافق الزواجي-3
تشیر الدراسات بأن التوافق الزوجي یحدث إما بخضوع الزوجة لمطالب الزوج، أو خضوع الزوج لمطالب 

یر المجتمع وتقالیده وذلك زوجة أو بوصولهما معا إلى حلول وسط ترضى الطرفین، وتتفق مع معای
:أنه یمكن انجاز محددات التوافق التالیة) 2008(باستعمال أسلوب الحوا، حیث یري الدهري 

.تحقق المهام والمسؤولیات الإنمائیة للزوج -1
.إیجاد قواعد أسریة في العلاقة  في العلاقة  الزوجیة -2
.مسؤولیات تقسیم العمل داخل الأسرة -3
.لإدارة المالیة الرضا المتبادل عن ا-4
تنظیم العلاقات المرتبطة بالأنشطة والعلاقات الاجتماعیة إلى جانب أنماط التواصل بین -5

)1345، ص 2018جمعان،.(الزوجین
نستخلص مما سبق أن محددات التوافق الزوجي تتمحور في تقبل كلا الزوجین لسلوكیات الأخر، وهذا 

المتبادل، وقیام كل منهما بواجباته نحو الأخر، وهكذا تكون التوافق والتفاهم ینتج عنه بالضرورة احترام
.الأسرة مبنیة على قواعد تسیرها

:معاییر التوافق الزواحي-4
لا یمكن القول أن هناك معیار ثابت للتوافق الزواجي و إنما یستدل من خلال مظاهر یمكن قیاسها 

:هده المعاییر فیما یلي)فریزة ( للكشف عن درجاتها، وتلخص
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.القدرة على تكوین علاقات متكاملة أو متوافقة مع الآخرین-1
التوازن النفسي وهو التوفیق بین الرغبات المتصارعة داخل نفس الشخص بحیث یتم التعبیر المنسجم -2

.الذي یسمى التسویة  الدینامكیة مع النفس
في العلاقات القویة التي عندما تتم العلاقة الجنسیة مصحوبة بالإشباع والحب تكون أساسها مهما -3

.تربط الزوجین والتي تؤدي إلى علاقة دائمة وثابتة 
یرتبط التوافق الزوجي بسمات الشخصیة مثل الاستعداد للتخلي عن التحدي في المناقشة والصبر عن -4

.الاستشارة والقدرة على تجنب قهر الآخرین
.بالسعادة الزوجیة ترتبط القدرة على الأخذ والعطاء في المسائل العاطفیة -5
یرتبط النجاح في الزواج بمدي تقدیر الفرد لمسائل الدین والقیم السامیة، فكلما كان الإنسان شدید -6

.الحرص على أداء الوجبات مؤمنا بالقیم الإنسانیة كانت الفرصة أمامه كبیرة لان یسعد في حیاته الزوجیة
و الأمن الاقتصادي ، إلى جانب تقدیر الزوج لعمل تقدیر الزوجة لجهود زوجها في توفیر الاستقرار -7

.زوجنه بالمنزل أو خارجه یرتبطان ارتباطا قویا بالتوافق والسعادة في الحیاة الزوجیة 
).33، ص2013حامل،(

تجدر الإشارة أن معاییر التوافق الزوجي تتلخص في مفهوم الراحة والانسجام ووجود علاقة جنسیة مشبعة 
أیضا أهم میزة تكمن في القدرة على الأخذ والعطاء، وتقدیر كل منهما الأخر، وهذا بالحب والاحترام،

.یؤذي لتحقیق علاقة دائمة وثابتة

:النظریات المفسرة للتوافق الزواجي -5
هناك العدید من النظریات والمقاربات التي حاولت تفسیر التوافق الزواجي، وفیما یلي عرض لأهم 

:یهالنظریات التي تطرقت إل
یفترض أصحاب هده النظریات وجود دوافع ): Psychoamalytic lheory(نظریة التحلیل النفسي 

لاشعوریة تدفع إلى اختیار الزوج الشبیه بالأب أو المختلف عنه، و الزوجة الشبیهة بالأم أو المختلفة عنها 
وبشخصیته، وقد ترفض فقد تكون الفتاة مدفوعة إلى اختیار زوج یشبه أباها الذي أحبته، وأعجبت به

الفتاة كل من یتقدم لخطبتها لخوفها من أبیها وعدم الرضا عنه لأنه كان یعاقبها ویسئ إلیها والى أمها، 
وقد یرفض الشاب الزواج أو یعزف عنه بسبب خوفه من أمه المتسلطة المسیطرة على أبیه، ورغبته في 

)2005، 41الخولي، سلمان،ص.(ألا یتكرر معه ما حدث لأبیه
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كما یرتكز الاتجاه التحلیلي في علم النفس على تاریخ العلاقات في تفسیر السلوك، ویؤكد على تحلیل 
العلاقات بین الأشخاص في محیط القیم الاجتماعیة، وتظهر المشكلات الزوجیة كسلوك یمثل الصراعات 

الفرد فیبدي الزوجان الزوجین اللاشعوریة نتیجة إحباطات البیئة في السنوات الأولى الخمس من حیاة
أحدهما أو كلاهما ما تعرض له من خبرات سیئة في صورة إسقاطات على الواقع مما یكون لها تأثیر 

).16،2006محمود، ص.(السلبي على التوافق الزواجي
:النظریة السلوكیة

تاریخیة تركز النظریة السلوكیة على السلوك الظاهر في اللحظة الحالیة دون الاهتمام بالأسباب ال
والخبرات الماضیة، ویري السلوكیون إن السلوك في جملته مكتسب ومتعلم من البیئة، وان عدم التوافق 

عدم (ئة التي نشأ فیها التعلم الخاطئالزواجي هو أنماط سلوكیة متعلمة من الآخرین، وعند تعدیل البی
).التوافق الزواجي( فإنه یمكن تعلم السلوك الصحیح ) التوافق الزواجي

لذالك فالتوافق الزواجي یمكن تعلمه من خلال مرور الزوجین بخبرات حیاتیة إیجابیة، ومقابلة ذلك بالدعم 
).28، ص2009لعنزي،.( والمساندة مما یعتبر معززا على سلوكه مرة ثانیة

):كارل روجز(النظریة الذات 
لتوافق النفسي یتوافر عندما یكون ینظر روجز للتوافق وسوء التوافق في ضوء رؤیته للذات، فهو یري أن ا

) الكائن الحي والذات( الفرد متسقا مع ذاته من خلال الخبرات التي یمر بها، لهذا ركز على أمرین هما 
إذ ینشا التوافق عندما یتوافق الفرد مع ذاته بحیث یكون مفهوم الذات متكامل مع خبرات الفرد، أما سوء 

دهما الأخر مما یؤدي إلى ضعف قدرة الفرد وتكوین مفهوم سالبا التوافق النفسي فینشأ حین یعارض أح
عن ذاته، ویعتقد روجز أنه لتعدیل مفهوم الذات یحدث تغیر في السلوك وانه بدخول خبرات جدیدة ضمن 

.تنظیم الذات بطریقة شعوریة یزول الإحساس بالتناقض والتوتر
ذات ومع معاییر الاجتماعیة تؤدي إلى الراحة ویري روجز أن الخبرات التي تتفق وتتطابق مع مفهوم ال

والتخلص من التوتر والمشكلات كما یؤدي إلى تحقیق التوافق الزواجي والنفسي، أما تلك التي لا تتفق مع 
مفهوم الذات وتتعارض مع المعاییر الاجتماعیة تدرك على أنها تهدید وعندما تدرك الخبرة بهذا الشكل 

مشكلات مما یؤدي إلى سوء التوافقتؤدي إلى إحباط وتوتر حدوث
كما أن فكرة الفرد الایجابیة عن ذاته تزید تقدیره لذاته وبناء علیه یزید التوافق الزواجي بینه وبین الشریك 

).1350، ص2018جمعان،.( الأخر
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:Maslow lheoryنظریة ماسلو 
احتیاجات الفرد تشكل عناصر رئیسیة تؤثر في سلوكه لهذه الاحتیاجات إن) Maslow( یري ماسلو 

ترتیب تصاعدیا یبدأ من الحاجات الجسمیة الفسیولوجیة تلیها حاجات الأمن تم حاجات الحب والتقدیر 
والاحترام وحاجات المعرفة فالحاجات الجمالیة ثم تحقیق الذات، ورتب ماسلو هده الحاجات حسب أهمیتها 

ت الأكثر أساسیة وضعت أدنى السلم والأعلى منها أقل أهمیة من سابقتها ولا ینتقل الفرد إلى فالحاجا
الحاجة الأعلى إلا أن یشبع الحاجة التي قبلها بالقدر الكافي، وإشباع الحاجات الفسیولوجیة ضروریة 

ا، وان عدم إشباع لتحقیق الحمایة النفسیة كما أن إشباع الحاجة إلى الأمن أساس الحمایة النفسیة أیض
حاجة الحب یعد أحد الأسالیب الرئیسیة لسوء التوافق وإذا تم إشباع الحاجات بغیر الترتیب السابق سوء 

،ص 2018جمعان،.(عن طریق أو الرضا أو الامتناع فأن ذلك یؤدي إلى إحباط والعداوة واللامبالاة
1351.(

:Rale Ihearyالنظریة الدور 
إن أداء الدور الزواجي حسب هده النظریة، هو قیام كل من الزوجین ): 2015وتد وحمیدة(ترى كلا من 

بمسؤولیات الدور الذي یخصه، فالرجل یقوم بمسؤولیات الزوج والمرأة تقوم بمسؤولیات الزوجة في جماعة 
الأسرة بالنسبة لأدوار الزوجین، فلا یوجد دور للزوجین في أي مجتمع إلا بوجود دور للزوجة، لأن حقوق
الزوج واجبات على الزوجة، وحقوق الزوجة واجبات على الزوج، ولا یحصل أي منهما على حقوقه إلا إذا 

.قام الزوج الأخر بواجباته
عند توافق الدور یحدث الانسجام والتوافق بین الزوجین، وعند تعارض التوقعات ): 2015فریزة،(كما تقول

:لتوافق، وتظهر المشكلات الزوجیة، وینبثق عنها اتجاهینالدور لأحد الزوجین أو كلاهما قد یحدث عدم ا
ویتحدد فیه التوافق الزواجي في درجة تحقق ما تتوقعه الزوجة من زوجها، : الاتجاه التفاعلي الرمزي- 

وحقیقة ما یدركه الزوج في زوجته، فحین لا یتطابق السلوك مع المعاییر التي یراها الأفراد مناسبة یؤدي 
.التوافق الزواجي وظهور مشكلات زوجیةذلك غالى عدم 

یركز هذا الاتجاه على دراسة السلوك الإنساني الذي یحدث في المواقف : السلوكي الاجتماعيتجاهالا- 
الأسریة، وبناء على هذه النظریة فالسلوك الإنساني یعتبر غیر متوافق إذا لم یتوافق مع تلك المواقف لأن 

).25، ص2019إبراهیم، .(السلوك هو استجابة لذات الموقف
قا أن التوافق الزوجي هو موضوع مهم فهو لبنة الأسرة، فلهذا وجدت العدید من نستنتج مما تم طرحه ساب

النظریات التي تطرقت إلیه، واهم الأفكار التي طرحتها، فالتوافق هو أساس في بناء الأسرة، فمنهم من 
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یري التوافق الزوجي عائد إلى دوافع اللاشعوریة، ومنهم من یرجعه إلى سلوك متعلم، ومنهم من یري 
التوافق هو توافق الفرد مع ذاته، وهناك من یري أن التوافق هو إشباع حاجات الأساسیة  للفرد، ومنهم من 

.یري التوافق الزوجي هو في توقع الأدوار بین الزوجین
:المؤشرات التنبؤیة المؤدیة للتوافق الزوجي -6

د الزواج، والتي من المفترض قام بعض الباحثین بوضع قائمة لبعض المؤشرات التنبؤیة  لما قبل وبع
) 2015شریفة وصلیحة (تكون سببا في تحقیق التوافق الزوجي للوصول إلى التوافق الأسري، فتلخص 

:هده المؤشرات في الجدول الأتي
المؤشرات التنبؤیة المؤدیة للتوافق الزواجيیوضح:)02(الجدول رقم 

مؤشرات ما بعد الزواج مؤشرات قبل الزواج
وجود رغبة في إنجابهم: الأطفال لا بأس به: التعرف

لا یوجد: الصراع حول الأنشطة حسنة بوجه عام: القدرة على التوافق
البیت المستقل: المستوى الاقتصادي الرجل أكبر أو نفس سن المرأة: فرق السن

منتظمة ودائمة للزوج: الوظیفة وثیق: بالوالدینالارتباط
ج موافقتعمل، الزو : وظیفة الزوجة جیدة: المواطنة على الزواج

قائم: العدل بین الزوج والزوجة تقارب في درجة التعلم: المستوى التعلیمي
متساویة من جهة نظر الشریك: المقدرة العقلیة مرتفعة أو مرتفعة جدا: السعادة في الطفولة

معروفمهنيمتفرغ في خط : مهنة الزوج أو مرتفعة جدامرتفعة: الآباءالسعادة في زواج 
القبول: ملامح الشخصیة متساویة: المقدرة العقلیة
في إطار الزواج: العلاقات الجنسیة معروفمهنيالتفرغ في خط : المهنة

قوة الرغبة متساویة: الجنس موجود إلى حد ما: الادخار
ممتع وممتع جدا: الاستمتاع بالجنس مناسبة وصحیحة: المعلومات الجنسیة

یوجدلا: العضویةالاضطرابات عدم وجودها: العلاقات الجنسیة قبل الزواج

.)302،303،ص 2018بن غذیقة، القص،.(التنبؤیة للتوافق الزواجيمؤشراتجدول یوضح 
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نستخلص من هذا العنصر أن المؤشرات التي تم  ذكرها سالفا  كانت متباینة ،المؤشرات المتعلقة بما قبل 
، أي أن المؤشرات هنا على حسب الوضعیة الأشخاص، إن كان في إطار ما قبل الزواج الزواج وبما بعده

فتكون عبارة عن عناصر مرتبطة بما سیكون والتفكیر في تأسیس أسرة ، أما بالنسبة للمؤشرات في إطار 
.الزواج یعتبران زوجان وتكون هناك مؤشرات عبارة عن عناصر مرتبطة بالحیاة الزوجیة

:توافق الزواجي معوقات ال-7
تعددت وتنوعت معوقات التوافق الزواجي والعقبات التي تقف في طریقه وتحد من استمراره مع وجودة 

:عدة مشاكل نذكر منها
وتتمثل في كل ما یشمل الأخلاق والمبادئ ونذكر المستوى الالتزام الأخلاقي أیضا، : معوقات أخلاقیة )1

.للمسؤولیات الشرعیة إدمان أحد الزوجین وكذالك إهمال الزوج
وتشمل كل الأمور المرتبطة بالمادیات تتمثل في اعتماد الزوج مادیا على أسرته، وعدم : معوقات مادیة)2

.قدرته على تحمل الأعباء المادیة، و كذالك كثرة طلبات الزوجة وأیضا طمع الزوج في راتب زوجته
ري، كذالك عامل مهم وهو التفاوت الشدید وتتمثل في انخفاض الوعي الثقافي الأس: المعوقات ثقافیة)3

.في مستوى ثقافة الزوجین و تعلیمهما
وتتمثل في كثرة الضغوط النفسیة، والغیرة الزائدة، أیضا اختلاف الواقع الأسري المعاش : معوقات نفسیة)4

).304،ص2016البریكي، .(عند تصوراتهما قبل الزواج، وكذالك الشك في الأخر
ل في ضعف شخصیة إحدى الزوجین، وعقم احدهما، وعدم عنایة الزوجة تتمث: معوقات شخصیة)5

).100،ص2018الخطیب، .(بمظهرها داخل المنزل، والاختلافات الحادة في وجهات النظر
تتمثل في عدم تقدیر كلا منهما لمشاعر الأخر وتدخل الأهل والجیران و الأصدقاء : اجتماعیةمعوقات)6

في شؤون الأسرة والمغالاة في السیطرة من قبل الزوج، وزواج الرجل مرة أخرى وإهماله زوجته 
)نفس المرجع.(الأولى

ر على العلاقة الزوجیة،  من ومن بالتالي إن التوافق الزواجي یتعرض للمجموعة من العقبات التي تؤث
جمیع جوانبها فنجد معوقات تمس الأخلاق، معوقات مرتبطة بالمادیات، ومعوقات تتعلق بالمستوى 

.الثقافي، ومعوقات تخص العامل النفسي، والشخصي ومعوقات تتمثل في العلاقات الاجتماعیة
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:الدراسات السابقة
ع التوافق الزواجي وتناولته من زوایا مختلفة، وقد تنوعت هناك العدید من الدراسات التي تطرقت لموضو 

وسوف نستعرض في هده الدراسة جملة من الدراسات التي تم . هده الدراسات بین العربیة والأجنبیة
.مع تقدیم تعلیق علیها یتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف. الاستفادة منها مع الإشارة إلى ابرز ملامحها

:الدراسة الأجنبیة- 1
):2014Simaes et al(دراسة سیمایس وأخرون - 1

هدفت الدراسة التعرف إلى أثر الصرع المهني الأسري واستجابات الممرضات البرتغالیات للضغوط 
من الممرضات ) 310(المهنیة وجودة التوافق الزوجي وتوجهاتهن نحو العمل، وتكونت عینة الدراسة

ومقیاس ) النسخة البرتغالیة(سة استبانه الصحة العامة العاملات في المستشفیات، واستخدمت الدرا
الضغوط المهنیة وأثارها واستبانه المناخ التنظیمي لقیاس توجهات الممرضات نحو عملهن، ومقیاس 
الصراع المهني الأسري، ومقیاس التوافق الزوجي، وأظهرت النتائج الدراسة عن وجود مستوى عالي في 

معدل التوافق الزوجي، ووجود توجهات سلبیة نحو العمل وارتفاع معدل الضغوط المهنیة وانخفاض
).59، ص2018الخطیب،.(مستوى الشعور بالذنب لدى الممرضات مما أثر على مناخ المهني والأسري

).    2016Dehganmehrدراسة دیغانمر وأخرون- 2
، وأثر العمل على حیاة هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بین الرضا الوظیفي والتوافق الزوجي

ممرضة متزوجة، واستخدم مقیاس الرضا الوظیفي ) 100(الممرضات في إیران، وتألفت عینة الدراسة من 
وكشفت النتائج الدراسة عن وجود ) Olson et al(1989لمنیسوتا، ومقیاس التوافق الزوجي إعداد 

الزوجي، كما یوجد علاقة عكسیة ذات علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الزوجي والتوافق
).55،ص2018الخطیب،. (دلالة إحصائیة بین عدد الأبناء، وسنوات الزواج والتوافق الزوجي

"التوافق الزوجي في ضوء بعض المتغیرات الاجتماعیة "بعنوان : "2003دراسة الشریفین - )3
اة، ونوع الزواج، والتقارب في المستوى هدفت هده الدراسة إلى التعرف على أثر أسلوب اختیار شریك الحی

التعلیمي، وعدد مرات الزواج، وفترة الخطوبة في مستوى التوافق الزوجي بصورته الكلیة ومجالاته الفرعیة، 
أنثى، جمیعهم العاملین في القطاع الصحي ) 155(ذكر و) 136(فردا و) 291(على عینة مكونة من 

عشوائیة الطبقیة، وبحساب الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة، وفقا للطریقة ال" إرید" ومدیریة الصحة
أن درجة التوافق الزوجي لدى أفراد العینة على الأداة : واستخدم مقیاس التوافق الزوجي، وأظهرت النتائج
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) 0.05(  =الكلیة كبیرة وكانت أعلى درجة للتوافق في المجال العاطفي، وجود فروق ذات دلالة إحصائي
مستوى التوافق الزوجي بصورته الكلیة تعزي لفترة الخطوبة، وفي مجال التوافق الفكري تعزى الأسلوب في 

اختیار الشریك واختلاف فترة الخطوبة، أما في مجال التوافق الاجتماعي والأسري فقد وجدت فروق ذات 
ات دلالة إحصائیة في وعدم وجود فروق ذ. دلالة إحصائیة تعزى للتقارب العمري واختلاف فترة الخطوبة

مستوى التوافق الزوجي بصورته الكلیة تعزى إلى أسلوب الحیاة، ونوع الزواج والتقارب العمري 
)2003الشریفین،.(والتعلیمي

التوافق الزوجي لدي :"بعنوان2011الصمادي عبد المجید والجهوري الهلال حمدان دراسة أحمد - )4
". عینة من العاملین في القطاع الصحي والتعلیم في سلطنة عمان

ل الصحي وفي ضوء حیث هدفت هده الدراسة إلى التحقق من التكیف الزوجي بین العاملین في المجا
لشریك، العمر عند الزواج،عدد الأبناء، الإقامة، الدخل الجنس، العمر، التعلیم، ا(بعض المتغیرات 

موظفا 492، تكون مجتمع الدراسة من )الشهري، أسلوب التعرف شریك الحیاة، ودرجة القرابة
ة لقیاس مستوى التكیف لدراسة قامت الباحثة ببناء استبانولتحقیق أغراض ا) زوجة340زوجا،192(

موثوقیة الأداة، للإجابة على أسئلة الدراسة، تم تأكید من صحة والزوجي بین أفراد عینة الدراسة، ثم ال
). 2011الصمادي، الجهوري، ).(anovaوPost-Ho( تطبیق الوسائل والانحرافات المعیاریة والمقارنات

الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى أطباء : "بعنوان) 2011(دراسة عبد الحمید - )5
". وممرضي الصحة العمومیة

هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بین الإنهاك النفسي والتوافق الزوجي لدي أطباء وممرضي الصحة 
من ) 144(من الذكور و ) 92(منهم من الأطباء والممرضین،206العمومیة، وتألفت عینة الدراسة 

، ومقیاس التوافق الزوجي لسبانیه )1981(الإناث، واستخدمت الدراسة مقیاس الإنهاك النفسي لماسلاش 
، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطیة سالبة دالة إحصائیا عن الإنهاك النفسي )1982(

. أقل توافقا مقارنة بفئة الذكورت النتائج إلى أن النساء والتوافق الزوجي لدي عینة الدراسة، كما أشار 
).2011جدیات،(
الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المرأة :"  بعنوان) 2014(دراسة الإبراهیمي أسماء- )6

". العاملة طولقة بسكرة
دى الممرضات والمعلمات حیث هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بین ضغوط المهنیة والتوافق الزوجي ل

معلمة، ) 65(ممرضة و) 65(عاملة تنقسم إلى )130(العاملات بدائرة طولقة، وتألفت عینة الدراسة من 
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واستخدمت الدراسة مقیاس الضغوط المهنیة، ومقیاس التوافق الزوجي وهما من إعداد الباحثة،واعتمدت 
لدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه سالبة عكسیة الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي، وأشارت النتائج ا

بین الضغوط المهنیة والتوافق الزوجي لدى أفراد العینة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمات 
والممرضات في الضغوط المهنیة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضات والمعلمات في 

أیضا أن تعدد الأدوار من أكبر المشاكل والصعوبات التي تعاني منها التوافق الزوجي، وأظهرت النتائج 
).2015الإبراهیمي،.( المرأة العاملة

التوافق الزوجي لدي عینة من العاملین بالقطاع : "بعنوان2017دراسة بن السایح مسعودة- )7
"الصحي الأغواط 

ة من العاملین بالقطاع الصحي حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى التوافق الزوجي لدي عین
بالأغواط، ومعرفة الفروق بین العاملین في مستوى التوافق الزوجي تبعا لمتغیر الجنس، ومدة الزواج، 

من 182ولتحقیق أغراض البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من 
یارهم بطریقة قصدیه وذلك حسب طبیعة المتغیرات العاملین بالقطاع الصحي لمدینة الاغواط، تم اخت

:الدراسة، وطبق مقیاس التوافق الزوجي من إعداد الباحثة وتم التوصل إلى النتائج التالیة
.وجود مستوى مرتفع من التوافق الزوجي لدى عینة من العاملین بالقطاع الصحي بالاغواط-1
تبعا لمتغیر   املین بالقطاع الصحي بالاغواطعدم وجود فروق في مستوى التوافق الزوجي بین الع-2

).2017بن السایح،.(الجنس، مدة الزواج
:التعقیب على الدارسات السابقة

: من خلال الدراسات السابقة التي لها صلة بالدراسة الحالیة  تبین لنا ما یلي
.اجىاتفقت مجمل الدراسات السابقة في دراسة متغیر التوافق الزو : من حیث المتغیرات

بن السایح (فقد تباینت أهداف الدراسات السابقة عن بعضها البعض، فنجد دراسة : أما من حیث الأهداف
التي ) 2003الشریفین(كان هدفها هو التعرف على مستوى التوافق الزواجي، و دراسة) 2017مسعودة

صمادي ال( تهدف إلى التعرف أسلوب اختیار الشریك في مستوى التوافق الزواجي، ودراسة 
التي هدفت التحقق من التكیف الزوجي للعاملین في المجال الصحة، ودراسة ) 2011والجهوري

، التي تهدف التعرف على العلاقة بین الضغوط المهنیة والتوافق الزواجي لدى )2015الإبراهیمي أسماء(
نفسي و بالتوافق ، هدفت التعرف العلاقة بین الإنهاك ال)2011عبد الحمید(ممرضات والعاملات،ودراسة 

، هدفت إلى التعرف اثر الصرع )201سیمایس(الزواجي لدى أطباء وممرضي الصحة العامة، ودراسة
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هدفت الرضا الوظیفي وعلاقته بالتوافق )2016دیغانمر( المهني الأسري وجودة التوافق الزواجي، ودراسة
.الزواجي

إبراهیمي (،ودراسة )2017ود،بن السایح مسع(أما من حیث المنهج نجد تشابه بین دراسة _ 
.مع الدراسة الحالیة في استخدام المنهج الوصفي التحلیلي) 2015أسماء

من حیث العینة  نلاحظ في هده الدراسات تشابه المجتمع الدراسة التي أخذت منها عینة الدراسة إلى _ 
ت السابقة في حجم حد كبیر وهو مجتمع المتزوجین من رجال ونساء، وتختلف دراسة الحالیة مع دراسا

) 2016دیمغانمر،(اما دارسة ،)301ممرضة(شملت ) 2014سیایمس،(ة، فالدراسةالعین
، أما دراسة )من عمال قطاع الصحة291(شملت ) 2003الشریفین ،( ، ودراسة)ممرضة100(شملت

( شملت) 2011،جدیات (، دراسة )عمال قطاع الصحة492(شملت) 2011الصمادى والجهوري ،(
).عمال قطاع الصحة182(،شملت )2017بن السایح ،( ودراسة) 206وممرضینأطباء

من حیث الأدوات المستخدمة  نجد تشابه  بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة في استخدام مقیاس _
دراسة (التوافق الزوجي ،كما تنوعت فمنها ما تم إعداده شخصیا من طرف الباحثین مثل 

ومنها من اعتمد على مقیاس ) 2014دراسة مسعودة ( و) 2011دراسة احمد ( و) 2015الابراهیمي
دراسة عبد (و) 2014دراسة سیمایس ( و) 2018دراسة ایمان( و) 2014دراسة دیغانمر( جاهز مثل 

).دراسة الشریفین(و) 2011الحمید
التي تبنتها كل من حیث النتائج فكانت نتائج الدراسات السابقة متباینة وذلك تبعا للفروض وأهداف _

.دراسة
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:خلاصة
تعاریف حول مفهوم التوافق الزوجي لدى بعض من من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى ذكر مختلف

الباحثین في دراستهم الأجنبیة والعربیة، وموضحین أهم العوامل التي تؤثر في التوافق الزوجي، مرورا إلى 
نا أهم المعاییر التي یقاس علیها التوافق الزوجي، كما تطرقنا المحددات التي تحدد هذا التوافق، كذالك بی

إلى ذكر أهم المؤشرات التنبؤیة المؤدیة للتوافق الزوجي لما قبل وبعد الزواج، محاولین ملمین بالموضوع 
من خلال طرح ابرز النظریات أو المقاربات التي حاولت تفسیر التوافق الزوجي، فالنظریة التحلیلیة ترى 

دوافع اللاشعوریة هي أساس في اختیار الزوج أو زوجة، أما المقاربة السلوكیة ركزت على تاریخ أن ال
وتحلیل العلاقات في تفسیر السلوك، وان السلوك متعلم إذن التوافق متعلم، أما نظریة الذات ترى التوافق 

" ماسلو"ات، أما نظریة الكائن الحي والذ: هو توافق الفرد مع ذاته وركزت هده النظریة على أمرین هما
ترى أن الاحتیاجات الفرد تؤثر على سلوكه، كما ركزت على ضرورة إشباع الاحتیاجات الأساسیة لتحقیق 
التوافق، في حین نظریة الدور ترى أن التوافق یكون في توقعات الأدوار بین الزوجین، وصولا إلى أهم 

.وجي، وأخیر أهم الدراسات السابقة العقبات والمعوقات التي تحد من استمرار التوافق الز 
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:تمهید
الدراسة ومواصفاتها تتضمن المنهج المتبع وعینةالتيالمنهجیة و للإجراءاتالتطرق سیتمفي هدا الفصل

وصف الطریقة وإلىبالإضافةالأساسیةالقیاس عن طریق الدراسة أدواتمدى كفاءة وعلى اختیار
.الإحصائیة المستخدمةق والأسالیب اجراءت التطبی

:منهج البحت -1
موضوع بحتنا أنوبما ،باحثفهي تفرض ذلك على ال،اختیار المنهج  لطبیعة المشكلة محل الدراسةإن

ة العمومیة لدى العاملین دراسة المعاناة النفسیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحإلىیهدف 
تدور حول المعاناة النفسیة وعلاقتها بالتوافق الإشكالیةأنوبما ،19لتكفل بمرضى كوفیدابمصلحة

ننا اتبعنا إف،19ین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة لدى العامل
لمناسبته لأغراض و یتعلق ببحت ما هو كائن، الذي)الكمي والكیفي(المختلط المنهج الوصفي التحلیلي

یقوم على وصف ظاهرة من الذيدلك المنهج بأنه" ویعرفه محمد الصاري محمد مبارك ،الدراسة
واستخلاص النتائج لتعمیمها ویتم اهرة والعوامل التي تتحكم فیها، هده الظأسبابإلىللوصول ،الظواهر 

)30ص ،1992،محمد ( ".ع البیانات وتنظیمها و تحلیلها دلك وفق خطة بحتیة معینة ودلك من خلال تجمی

:خطواته مایلي أهممن 
جمع البیانات_ 
الترتیب في الجدول أوتنظیمها بالتبویب _ 
تمثلها وعرضها _ 
تحلیلها_ 
تفسیرها وقراءة ما تنطوي علیه من معان _ 
تلخیصها _ 

:مجتمع وعینة البحت حجم -2
من جمیع ممارسي الصحة العمومیة العاملین بالصحة بمصلحة التكفل تكون مجتمع بحت الدراسة 

بولایة ورقلة  من المتزوجون )نفسي وممرض شبه طبي و مخبري وأخصائيأطباء( بمرضى كوفید من 
19وخاصة العاملین فقط مع مرضى كوفید ) 68(العینة  أفرادیعملون في القطاع الصحي وبلغ عدد أي

.لرتب وتنوع الجنسمیع التخصصات وامن ج
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حیت استهدف بشكل عام دون ، م اعتماد طریقة الحصر الشامل لهتالأصلينظرا لقلة مجتمع البحت 
مستشفى محمد في 19استثناء جمیع ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید 

.بوضیاف بولایة ورقلة
والجدول التالي یوضح خصائص العینة 

اسة عینة الدر أفرادتوزیع یوضح:)03(رقم الجدول 
الطاقم الطبي

ةـالمئویةـالنسب ةـالعین ةـالدراسعـمجتم
%34 68 200

عدد أنحیت ،الدراسة من مجتمع الطاقم الطبيیوضح اختیار عینة الذي) 03( من خلال الجدول رقم 
.وهي قلیلة نظرا لظروف الوضع الراهن جائحة كورونا) 68(بلغ بنسة ینالمستجیب

)04( من خلال  الجدول رقم یلاحظ
راسة دخصائص عینة الیوضح:)04(الجدول رقم 

السنالجنس
الحالة 

الاجتماعیة
سنوات العملطبیعة العملسنوات الزواج

02أقل من متزوجسنة25اقل منذكر
سنتین

02أقل من طبیب
سنتین

5إلى3من سنة30إلى25من أنثى
سنوات

ه بعون ش
طبي

5إلى3من 
سنوات

5إلى3من سنة35إلى31من 
سنوات

5إلى3من مختص نفسي
سنوات

مخبريسنة40إلى36من 
سنة45إلى41من 

سنة46أكثر من 
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:الدراسة الأساسیة
جمع المعلومات والبیانات على وضروریة من خلالها یستطیع الباحث هامة خطوة الأساسیةالدراسةتعتبر

.نتائج دقیقة ومعتمدةإلىمع الاعتماد على بعض الخطوات للوصول ثعینة البح
، كان ذلك بمثابة تحكیم الدكاترة المختصینبعد التأكد من صدق وثبات المقیاس من خلال الدراسة 

ممارسي من فرد) 68(للنزول إلى المیدان باطمئنان، حیث تكونت عینة الدراسة الأساسیة من الإشارة
بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف )19(الصحة العمومیة بمصلحة التكفل بمرضى كوفید 

هم سنة تم اختار ) 40و25(حیث تتراوح سنهم بین رجل) 20(امرأة و) 48(بورقلة من كلا الجنسین 
.الحصر الشاملبطریقة

وبناء على ،على انتقاء الباحث أفراد عینته بما یخدم أهداف دراستهطریقة الحصر الشاملوتعتمد 
معرفته دون أن یكون هناك قیود أو شروط غیر التي یراها هو مناسبة من حیث توفر خصائص معینة، 

حلیل العلمي ومصدر ثري نها تعتبر أساس متین للتوتعد هذه العینة غیر ممثلة لكافة مجتمع الدراسة ولك
).177ص،1997،ة الكلا، جود(.التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع الدراسةللمعلومات

ات ممارسي الصحة العمومیة العاملین لفئ،للدراسةلأفراد المجتمع الأصليقمنا بحصر شامل
حیت )ومخبرینوممرضین ،ومختصین نفسیین،أطباءمن (19بمصلحة التكفل بمرضى كوفید

المستبعدة التي لم الأفرادوتم استبعاد ) 68(وستون ثمانیةالعینة في حجمه النهائي أفرادبلغ عدد 
.نظر لظروف الراهنة الصعبةالإجاباتمامإتعدم آوبعین الاعتبار من غیاب أخدهایتم 

.العینة حسب الجنسأفرادتوزیع 
عینة الدراسة حسب الدرجةیوضح:)05(الجدول رقم 

النسبة المئویة العدد الجنس الدرجة
29.41% 20 ذكور 1
70.58% 48 إناث 2
%99 68 المجموع

قد الإناثالعینة من ممارسي الصحة العمومیة المتزوجین أفرادعدد أن) 05(یتضح من الجدول رقم 
أيمتزوجا ) 48(ب الذكورفي حین بلغ عدد ،)%29.41(ودلك بنسبة مئویة قدرت ب )20(بلغ 

.الإناثعدد وهو یفوق)%70.58( بنسبة مئویة قدرت ب 
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ة حسب السنینالعأفرادتوزیع : )06( جدول رقم 
النسبة المئویة العدد  الفئات الدرجة
%11،76 08 سنة اقل من25 3
%11،76 08 من25إلى30سنة 4
%20،58 14 من31إلى35سنة 5
%32،35 22 سنة 40 من36إلى 6
%13.23 09 سنة 46إلى41من 7
%08،82 06 46سنة منأكثر 8

98.50% المجموع 

العمریة الستة باعتدال حسب الفئاتأعمارهمعینة البحت توزعت أنیتبین ) 06(من خلال الجدول رقم 
) 08( ب الثانیةبینما الفئة العمریة ،)%11.76(بنسبة ) 08(الأولىبلغت الفئة العمریة حیت ،تقریبا

) 22( بینما الفئة العمریة الرابعة ب،)%20.58( بنسبة ) 14(والفئة الثالثة ب،)%11.76(بنسبة 
بنسبة ) 09( ین الفئة العمریة الخامسة بلغت بفي ح،نسبةأعلىوهي ) %32.35( بنسبة 

نسبة من مجموع أدنىوهي ) %8.82(بنسبة ) 06(الفئة العمریة السادسة بلغتأماو ،)13.23%( 
.حجم العینة
.العینة حسب سنوات الزواجأفرادع توزی: )07( جدول رقم 

النسبة المئویة العدد الفئات الدرجة
14.70% 10 سنتین2اقل من
23.52% 16 سنوات05الى  03من 
58.82% 40 سنوات06اكثر من  
97.04% المجموع

الأولىحیت تمثل الفئة ،ن سنوات الزواج لدى عینة البحتهناك تفاوت بیأن) 07(یظهر الجدول رقم 
) %23.52(و) %14.70(النسب المئویة التالیة )40(والفئة الثالثة) 16(الثانیةئةالفو )10(
.عینة البحتث اكبر نسبة من مجموع في حین هده الاخیرة مثل) %58.82(و
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ع افراد العینة حسب طبیعة العملتوزی: )08(جدول رقم 
النسبة المئویة العدد الفئات الدرجة

33.82% 23 طبیب  15
35.29% 24 عون شبه طبي 16
22.05% 15 مختص نفسي 17
07.35% 05 مخبري 18
98.51% 68 المجموع

جد بلغت نف،بفئة طبیعة العملالأمرانه لیس هناك توزیع معتدل فیما یتعلق ) 08(یظهر الجدول رقم 
فهما ، )%35.29(بنسبة ) 24(وعون شبه طبي قدرت ب ،)%33.82(بنسبة ) 23(عینة الطبیب ب 
والفئة الرابعة قدرت،)%22.05(بنسبة ) 15(في حین فئة الثالثة بلغت ،نسبتان متقاربتان

.فنجد تباعد) 0%7.35(بنسبة ) 05(ب 
.)دمیة الاق( توزیع افراد العینة حسب سنوات العمل : )09(جدول رقم 

النسبة المئویة العدد الفئات الدرجة
%10،29 07 سنتین02اقل من 19
%48،52 33 سنوات 05إلى03من 20
%26،47 18 سنوات 06منأكثر  21
%85،28 58 المجموع

حیت تمثل الفئة ،لدى عینة البحت) الأقدمیة(هناك تفاوت بین سنوات العمل ان ) 09(یظهر الجدول رقم 
)%14.70(كالتاليكانتالمئویةبالنس،أما )18(الثالثةوالفئة،)33(الثانیةوالفئة، )07(الأولى

.ث اكبر نسبة من مجموع عینة البحتمثلالأخیرةفي حین هده ) %58.82(و) %23.52(و

:ادوات جمع البیانات-3
نفسیة واستبیان التوافق المعاناة الهما استبیان تمثلت في استبیانینأدواتعدة استخدمنا في هده الدراسة 

وفیما یلي نوضح،وهدا كأداة تفسیریة ومدعمة لنتائج الدراسة،ضف إلى دلك المقابلة العیادیة،الزواجي
:  من بینهاأدواتاعتمدنا على عدة ولقد،الأدوات المستعملة في الدراسة



دانية الفصل الرابع                                                                                             إجراءات الدراسة المي

43

: المقابلة العیادیة 3-1
تفاعل لفظي بین شخصین في موقف المواجهة، حیث یحاول " :استعملنا المقابلة العیادیة، إذ تعرف بأنها

أحدهما وهو الباحث القائم بالمقابلة أن یستشیر بعض المعلومات أو التعبیرات لدى الأخر وهو المبحوث 
). 448،ص1972حسن،" (تدور حول أرائه ومعتقداتهوالتي

حیت تم الاعتماد على المقابلة النصف موجهة لجمع اكبر قدر من المعلومات والتي یتم فیها طرح جملة 
تخدم البحت حیت یتعین فیها على المفحوص الإجابة عن إجاباتإلىالتي تهدف للتوصل الأسئلةمن 

.ر الموضوعبحریة دون الخروج عن إطاالأسئلة
:تخدم موضوع الدراسة فهي كالتاليلقد تم تقسیم المقابلة النصف موجهة الى محاورو 

.محور العمل_ 
.الأسرةمحور _ 
.محور المرض_ 
.الاجتماعیةالعلاقات _ 

تمحورت حول متغیرات الدراسة من المعاناة النفسیة وعلاقتها بالتوافق ،أسئلةالمحاور عدة هفضمن هد
حالات ) 08(ینة الدراسة فلقد اخترنا ثمانیةوهد ما نوضحه في شرح المقابلات مع بعض ع،الزواجي

.بمختلف خصائصها
:الأولىتقدیم الحالة یوضح:)10(الجدول رقم 

07 :سنوات الزواج ذكر :الجنس
طبیب :المهنة 38 :السن

سنوات06 الأقدمیةسنوات  متزوج :الحالة الاجتماعیة
02 :عدد الاولاد 

: التحلیل الكمي للمقابلة
معاناته أهمهاأولیةاستنتاجات وتقدیرات إلىتمكنا للوصول ) م(مع الحالة أجریتبناء على المقابلة التي 

من جراء عوامل عدیدة منها ما ،الصحة العمومیةفي مصلحة ) 19(كوفید التكفل بمرضى أتناءالنفسیة 
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العلاج بحكم ووسائل الوقایة و الإمكانیاتة العملیة من ضغط شدید نتیجة نقصیتعلق بجانب الحیا
.المجتمعأفرادومن جهة تعرض الحالة لوصمات من الفیروس جدید بقوله 

وزید الحاجة ،راسنا في الخدمةتعب لیل مع نهار خدام لاشارج كبیرة طایحة على )صمت(بقوله "
واالله شيء للأسفلتقلق الناس مش واعیة خلاه هم السبة في انتشار هد المرض وموت المرضى 

زید لعى هدا كثرة المرضى في السبیطار ونقص الخدامین وماكنش حتى یون یدخلوا باه ...یحیر 
لا في زیادة المعاناة النفسیة بدرجة بل كان عامیعالجوا توصلت نمدوا الدواء للمرضى باه یبداو علاجهم 

."شدیدة عن السابق
لتغیر حجم العمل عن السابق بقوله،أهلهتقلص وقت الراحة ویكاد ینعدم اللقاء مع إلىضف 

تغیرت عن قبل لدرجة كنت نخدم عادي بصح كجاء هدا المرض تقلبت حیاتنا لدرجة الخدمة نخدم "
."وفیها ضغط كبیر اثر على كل حیاتناقارد یلندیراللیلصباح مساء في 

التكفل الطبي بعدوى أتناءزاد عن حده تعرض الحالة الذيوالأمر"والاعتداء بنوع اللفظي والمادي بقوله
الجانبیة تاع الدواء بحكم أثاراثر فیا بزاف وزید الدواء المقلقة والمتعبة جداوآثاروأعراضهالفیروس 

صح كاین منها خدمتي في الوقت .بقوله الدواء اثر حتى على القولون العصبي كثر الستر وتعبني
الحالي اثرت بزاف على حیاتي الزوجیة وولادي بصح رغم هدا كاین مساعدة من طرف زوجتي لان 

"ا تقولي كل شيء یفوت بادن االلهطبیعة اسرتنا فیها الحوار ولازم نتقبلوا الوضع الي عایشینوا دیم
ممارس الصحة العمومیة لم یتراجع بل واصل أنإلا،لكن رغم تلك المعاناة النفسیة داخل الوسط العملي

مسؤولیة التي عن ثقل الوص الشریكة بالوقوف معه والتخفیفوبالخصالأسرةودلك بجهود ،مسیرته
بزاف على حیاتي الزوجیة وولادي أثرتصح كاین منها خدمتي في الوقت الحالي "یتحملها  بتعبیره ب

بصح رغم هدا كاین مساعدة من طرف زوجتي لان طبیعة اسرتنا فیها الحوار ولازم نتقبلوا الوضع الي 
."عایشینوا دیما تقولي كل شيء یفوت بادن االله

یوجد علاقة بین معاناة هناك توافق زواجي وبالتالي لاأنإلاومنه نجد رغم المعاناة النفسیة في العمل 
.19النفسیة للحالة وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمومیة في مصلحة التكفل بمرضى كوفید 
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:الثانیةتقدیم الحالة :)11(الجدول رقم 
05 سنوات الزواج أنثى الجنس

طبیبة مختصة المهنة 40 السن
سنوات10 الأقدمیةسنوات  متزوجة الحالة الاجتماعیة

01 الأولادعدد 
:التحلیل الكیفي للمقابلة 
ها بظهور عملأتناءمعاناة الحالة أنبینت الاستنتاجات) س(مع الحالةأجریتبناءا على المقابلة التي 
إصابتهاوالخوف الشدید من ،من خلال ضغط العملالنفسیةتكمن تلك المعاناة جائحة كورونا المستجد 

ضیعتها عائلتها خاصة ر وإصابةتخشى مرضها وإنمادانهاأبالفیروس ولم یبقى الخوف منحصرا على 
ت عن قبل دالصدفیة زاأنلدرجة ...نفسجدیة على حد قولهابأمراضإصابتهاوزوجها مما تسبب في 

.التكفل بالحالات المصابةأتناءلما ظهر هدا الفیروس والعمل إلامنه أعانيأكنلم الرأسوألم
"ا من كثرة الضغط الكبیر لنعیشوه نشوف احلام نتعدب فیهأصبحت"النوم من الكوابیس واضطرابات

والاتهام بتعطیل مصالح الناس في بعض ،للاعتداء اللفظيوتعرضت لاعتداء اللفظي بقولها تعرضت 
لكن رغم تلك المعاناة ."یقولولي یا كورونا"كما عبرت عن تعرضها للوصمة في وصفها دلكالأحیان

ضلت مصرة على الاجتهاد والمقاومة في عملها من اجل المریض وهدا من خلال مساعدة زوجها لها 
نفس الحمد الله بحكم من علاقتي مع زوجي ملیحة  كان یشجعني ع العمل لانوا من "في العمل بقولها 

المجال تاع اختصاصي هو الي كان یخفف علیة الثقل والضغط واش نعانیو منوا في الخدمة وكان 
اد اتسمت علاقتها الزوجیة مع الشریك بالایجابیة والتعاون والمرونة في حل مشاكل ."مساعدني في بنتي

كممارسة في عملها وبحكم مل على الحالة وتفهم مما ساهم في تخفیف الح،الزوجیة بكل ایجابیة وعقلانیة
ومنه نجد رغم ،وله نفس الاختصاص ومنه حقق التوافق الزواجي،كان یعمل معهاشریك الممارس

یوجد علاقة بین معاناة النفسیة للحالة وبالتالي لا،هناك توافق زواجيأنإلاالمعاناة النفسیة في العمل 
.19حة التكفل بمرضى كوفید وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمومیة في مصل
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:الثةثتقدیم الحالة الیوضح:)12(الجدول رقم 
سنة17 سنوات الزواج ذكر الجنس

نفساني عیادي رئیسي المهنة 54سنة السن
سنة11 الأقدمیةسنوات  متزوج الحالة الاجتماعیة

06 الأولادعدد 
:التحلیل الكیفي للمقابلة 

الاستنتاجات لها علاقة بموضوع الدراسة إلىالوصول إلىتمكنا ) ك(المقابلة مع الحالة على تحلیل بناءا 
من ،)19(تكفله النفسي مع مرضى المصابین بمرض كوفیدأتناءیعاني أصبح) ك(الحالة أناد تبین 

لكن الأوكسجینآلاتیوجد نقص في "الوقایة من انتقال عدوى الفیروس بقوله إمكانیاتجراء نقص 
تعرض له الحالة الذيالوصمات والاعتداء إلىضف ،"مهم في نقصوا یخلي المریض یموتأمرواالله 

فیها شر و خوف منا في نظرهم رانا مرضنا إليالشتم والنظرات "المقابلة ب قولهأتناءبتعبیره ) ك(
."یتلاقاو العلاج في المصلحةلما یمرضوا بالفیروس وأهلهمبالمرض و مقصرین مع 

كانت الحیاة الزوجیة اثر ایجابي في التخفیف من حدة المعاناة أنإلاالمعاناة النفسیة تلكلكن رغم
."وأهلينحمد ربي كاین توافق وتفاهم كبیر وتشجیع من زوجتي "والدلیل على دلك بقوله 

للبیت نرتاح ي لكن لما روح لا عادي لقیت تعاون كبیر شجعني على العمل ومهما الضغط في عمل" 
."ملیح

مدى التوافق الزواجي رغم المعاناة النفسیة لممارسي الصحة العمومیة المتزوج ومنه یوضح 
یوجد علاقة بین معاناة هناك توافق زواجي وبالتالي لاأنإلاومنه نجد رغم المعاناة النفسیة في العمل 

.19في مصلحة التكفل بمرضى كوفیدمیةالنفسیة للحالة وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمو 
:الرابعةالحالةتقدیمیوضح:)13(الجدول رقم 

سنة11 سنوات الزواج ىأنث الجنس
نفساني رئیسيأخصائي المهنة سنة42 السن

سنة16 الأقدمیةسنوات  متزوجة الحالة الاجتماعیة
أولادثلاث  الأولادعدد 
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:التحلیل الكیفي للمقابلة
التكفل بالمرضى المصابین أتناءهناك معاناة نفسیة أنإلىتوصلنا ) م(المقابلة مع الحالة إجراءبعد 

البشریة في مساعدتها بالتكفل النفسي الإمكانیاتوتتجلى تلك المعاناة في نقص ،)19( بمرض كورونا 
اد ظهر الضغط من خلال كثرة المرضى في وقت قصیر لسرعة انتشار الفیروس وانتقاله ،بالحالات

19ترجع معاناتي نظرا للعدد الهائل من المصابین بمرض كوفید" للشخص وهدا على قول الحالة في
."تخصصاتهبجمیع الطبيالطاقموفي مقابل نقص في 

حدوث قلق إلىدلك وأدىالأولادوخاصة أسرتهاغیابها عن أدىكما ان الحالة تعرضت الي الحجر مما 
."كبیر من توتر وقلقتأثیرعندوا "الممارسة في قولها بالآمعلقهم تنتیجة الأطفالالعلاقة مع وتوتر

على بالإیجابفیما یخص علاقتها الزوجیة مع شریك حیاتها فكان توافق معقول لدرجة اثر دلك أما
.النفسي والجسديوالإجهادعملها وخلق روح العمل والمثابرة رغم العراقیل والتعب 

و كدالك مدى مساندة شریك حیاتها لها ،"وأهليلك موفقة بین خدمتي ذالله في نعم الحمد" عن قولها 
مستمرة والحمد الله زوجي مساندني ومشجع لعمل ":والتجاوب بینهما بقولهابالتشجیععلى العمل والتحدي 

."وهو معنا في العمل الفترة هديالأمنبالمقابل یعمل في لأنه
فرغم المعاناة النفسیة فالتوافق الزواجي مرتفع وهدا یدل على انه لا توجد فروق بین المعاناة النفسیة 

یوجد هناك توافق زواجي وبالتالي لاأنإلاومنه نجد رغم المعاناة النفسیة في العمل ،وافق الزواجيوالت
میة في مصلحة التكفل علاقة بین معاناة النفسیة للحالة وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمو 

.19بمرضى كوفید
:تقدیم الحالة الخامسةیوضح:)14(الجدول رقم 

17 سنوات الزواج ذكر الجنس
مخبري المهنة 52 السن
30 الأقدمیةسنوات  متزوج الحالة الاجتماعیة

05 الأولادعدد 
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:التحلیل الكیفي للمقابلة
الوقایة إمكانیاتالعمل من نقص أتناءتبین انه تعرض لمعاناة نفسیة ) ع(المقابلة مع الحالة إجراءبعد 

عمله في المخبر وفي نفس الوقت القیام بخرجات میدانیة في بیت الحالات وكدا أنفي العمل علما 
من الشرطة وعلى اثر هدا كان ضغط في العمل أخرىمؤسسات الخدمات والعیادات الصحیة ومجالات 

إجراءمعاناتي تكون بالضبط في الضغط الكبیر في " ولأولادهنتقال عدوى الفیروس له وتخوف كبیر من ا
على هدا ضفوالفیروس أعراضیر واغلبهم عندهم یل لعدد كبیر من المرضى في وقت قصالتحال

".نقص العمال في الاختصاص
احلم بالمرض قاعد ینتشر والناس خایفین و الموتى " كوابیس بوصفه لدالك ب لتعرضهإلىضف 

."وأصوات البكاء 
عدم التفاهم في " اختصاص وهدا عن قوله أيالتكفل بالمریض في أتناءونقص مساعدة زملاء العمل 

."الخدمة مع بعض الزملاء 
فیهاأسرتيوفیما یخص "تفاهم وتجاوب ویظهر دلك من قوله تبین هناك ) ع (الحیاة الزوجیة للحالة 

و نظرا لظروف بالمائةنعم موافق بنسبة ستون " و" نخدم فیهالذياستقرار وتفاءل وموافقة على عملي 
."عملي 

وهدا یدل على هناك توافق زواجي ایجابي للحالة مما ساهم في تجاوز المعاناة النفسیة وخلق روح العمل 
الدین أشخاصالمصابین بفیروس كورونا وكدا مع والعمل مع مرضى ،تواصل في التكفلمن اجل ال

.التحالیل الخاصة بالفیروسإجراءیحولون
یوجد علاقة بین معاناة هناك توافق زواجي وبالتالي لاأنإلاومنه نجد رغم المعاناة النفسیة في العمل 

.19میة في مصلحة التكفل بمرضى كوفیدالنفسیة للحالة وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمو 
:السادسةالحالةتقدیمیوضح:)15(الجدول رقم 

سنوات06 سنوات الزواج أنثى الجنس
مخبریة المهنة 32 السن

سنوات09 الأقدمیةسنوات  متزوجة الحالة الاجتماعیة
03 الأولادعدد 
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:التحلیل الكیفي للمقابلة 
تعیش معاناة نفسیة كبیرة ویظهر دلك من خلال وصفها أنهاتبین) ف(مقابلة مع الحالة لاإجراءمن 

للحد من معاناتنا في الوقایة من الفیروس و للإمكانیاتمعاناتي كانت في نقص الفادح ":بقولهالمعاناتها 
بدل إلىأدىارتفاع نسبة الحالات ومع ضیق الوقت ونقص الخدامین الي لازم یعاونونا وهدا عملنا و

كاونوا یقولولي كورونا خاصة جاتنا المیدانیة في الیوم الواحدعدد ممكن من خر لاكبر جهد كبیر للقیام 
."توفي بسبة هدا الفیروس القاتلبالمرض أبيإصابةلوني مسؤولیة لما توفى بابا حم

وكدا وصمات كبیرة خاصة لما والدواء علیه أعراضهفیروس واثر بالالإصابةإلىكما تعرضت الحالة 
أبيإصابةیقولولي كورونا خاصة لما توفى بابا حملوني مسؤولیة كانوا" :والدها بفیروس كوروناأصیب

في حیاتها العادیة الأشخاصعلاقتها مع كدالك ، "توفي بسبة هدا الفیروس القاتلبالمرض وبعدها
زادت تجنب الناس لیة وبعد ماشفاني ربي بقات فئة من إصابتيبعد "متوترة جدا بوصفها دلك ب

."تتعامل معایا من البعید حتى بابا المنزل یخافوا یفوتوا علیهالأشخاص
رفض لقاةسنویة من اجل الراحة لكنكما نجد ضغط كبیر وتقلص وقت وحجم العمل لدرجة طلبت عطلة 

إلاعدة مرات طلبت الكونجي بصح ماقبلولیش دیت "وهدا ما وصفته الحالة ب، المختصین في العمل
الزوجیةالحیاةنجدهداأما، "فترة صغیرة ورجعت للخدمةثانيأانكتوفي والدي بالفیروس ومرضت 

كاین تفاهم بالرغم من الصعوبات والضغط " :قولهافيائحةالجتجاوزعلىساعدهامماتوافقفیهللحالة
."لكن ساعدني باه نتجاوز هدي المحنة 

تأثیرفق زواجي في حیاة الزوجیة للحالة مما كان له انه یوجد تواإلامعاناة النفسیة نلاحظ بالرغم الف
.تكفلها بالمرضىأتناءایجابي على عمل الممارسة 

یوجد علاقة بین معاناة هناك توافق زواجي وبالتالي لاأنإلاومنه نجد رغم المعاناة النفسیة في العمل 
.19میة في مصلحة التكفل بمرضى كوفیدالنفسیة للحالة وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمو 

:تقدیم الحالة السابعة یوضح:)16(الجدول رقم 
سنوات30 سنوات الزواج ذكر الجنس

ممرض لمهنةا 58 السن
سنة34 الأقدمیةسنوات  متزوج الحالة الاجتماعیة

07 الأولادعدد 
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:التحلیل الكیفي للمقابلة
واجبه العملي بالتكفل أداءأتناءیعاني من معاناة نفسیة أصبحتبین انه ) ن(المقابلة مع الحالة إجراءبعد 

من خلال سوء المعاملة مع الادراة فیما یتعلق بالتنظیم والنظام المفروض علیه في ،19بمرضى كوفید 
الجسدي والنفسي وفرض نظام المناوبة اللیلة بشكل الإرهاقخلق نوع من الذيو الضغط الكبیر ،العمل
راني نعاني من عائلات "عطلة  وهدا على قوله بأخدحتى أوراحة أیةالعمل لیلا ونهارا دون أيكبیر 

لیهم كیما تتعامل معاهم في الوقت الحالي هل معاملاتكإليفیما یخص الحالات الإدارةالمرضى وعمال 
زملاء العمل بوصفه دلك بأوالأقاربسواء من الآخرینالاعتداء من طرف إلىكما تعرض ،"قبل

نخدم في مصلحة كوفید من بدا هدا أنيفیها خوف رهیب من عدوتي للغیر بحكم إليكانت النظرة "
."یهربوا مني الناس خایفین من المرض حاطین راني مریض و تقول درت جریمةوكدا، المرض

الأولادوتحمل مسؤولیة فیه مساندة وتعاون كبیر خاصة في رعایةأنهافیما یخص علاقته بالشریكة لوحظ 
أيالحمد الله ماعندیش "المقابلة بأتناءإجابتهعلیه ومن خلال ،وأسرتهثقل مسؤولیة العمل مما خفف 
."نحس قوتي ندیها منهم أهليمشكل مع 

بالإیجابة مما اثر دلك المقابلأتناءإجاباتهمن خلال أسرتهوهدا یدل على توافق زواجي للحالة داخل 
یوجد علاقة هناك توافق زواجي وبالتالي لاأنإلاومنه نجد رغم المعاناة النفسیة في العمل .على عمله

بین معاناة النفسیة للحالة وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمومیة في مصلحة التكفل بمرضى 
.19كوفید 

:الثامنةتقدیم الحالة یوضح:)17(الجدول رقم 
33 سنوات الزواج أنثى الجنس

ممرضة المهنة 55 السن
36 الأقدمیةسنوات  متزوجة الحالة الاجتماعیة

03 عدد الاولاد 

:التحلیل الكیفي للمقابلة 
عانت ولازالت تعاني بدرجة كبیرة جدا في فترة ظهور جائحة أنهاتبین ) ف(المقابلة مع الحالة إجراءعد ب

شریة من العمال المختصین في مساعدتها بالتكفل بالمرضى المصابین بنظرا لنقص الید ال،كورونا
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كان ضغط العمل یسقط على الحالة كممارسة في الصحة لقدونقص وسائل الوقایة والعلاج ف،بالفیروس
ولنقص الخبرة والتخصصات والمؤهلات في زملاء العمل الدین كانوا معها في مصلحتها،العمومیة

ل مع المرضى الوقایة والعلاج  بالتكفالإمكانیاتمعاناتي في نقص "بالتكفل بالمرضى  بوصفها لدلك ب
مع الأوقاتبهدا الفیروس القاتل والمرعب ولقیت نفسي نخدم وحدي في اغلب أصیبواخاصة الدین 

لاشارج كبیرة طاحت على راسي في هدي الخدمة " وكدا قولها ،"دد كثیییر من المرضى صغار كبارع
الوقایة ساعات نفشل إمكانیاتمرضوا بهدا الفیروس عددهم كثیر ونقص إليوبحكم المرضى 

".ونمرض
كثرة عن قبل لإنتاجهااد قلت فاعلیة ،وهدا ما اثر بالسلب على عملها وصحتها النفسیة والعضویة

مما اثر دلك على نفسیتهم  الأولادخاصة وأهلهاكما نجد تعرض الحالة ،من المرضىالإصاباتانتشار 
الجیران أطفالالكلام الجارح من كورونا خاصة " :بوصفها دلكالآخرینالوصمات من طرف إلى

.تخدم في السبیطار تعبونا وااللهأمهممنهم لانوا یعرفوا نایفنییسبوهم وخأولاديومش معایا حتى مع 
المقابلة أتناءكما نجد ضغط العمل نتیجة نظام المناوبات المتكرر بصفة كبیرة ونقص وقت الراحة بقولها 

المناوبات بصفة متكررة عن قبل مایجي أيكان في حجم العمل عخاطر ولینا نخدموا لیل مع نهار " ب 
."هدا النوع من المرض

خاصة غیابه الأسریةغیابا غیر معتاد علیه مما اثر دلك على حیاته الأسرةغیاب الحالة عن إلىضف 
كاین معاناة كبیرة نعیشها خاصة الفترة هدي " :المتكرر عنهم وعدم مساعدة ومساندة الزوجة له بقولها

."لفاتوا كي جاء هدا المرض حیاتنا الكل تقلبت عن قبلأعوامعن 
لسوء التوافق الزواجي نتیجة عدم وقوف زوجها معها في اشد المحن خاصة في فترة ظهور هدا إضافة
الحالة من رأيضح اتزاد معاناتها من مختلف الجوانب حتى معاون لها مما أوفلم یكن محفز ،الوباء

فق بین خدمتي وحیاتي نشوف روحي ضیعت داري وولادي اقدرتش نو لا ما" :قولهاخلال تعبیرها ب
ببعدي عنهم حتى زوجي ماساعدنیش بحكم انوا كان یخدم بعید في ولایة اخرى یغیب بالشهر علینا 

."نت تعبة بزاااف تخلطت حیاتي كلهاك
إحساسي" من عدوى المرض بوصفها دلك أسرتهامن تخوفها الشدید على ) ف(كما عانت الحالة 

إنيالسبة في أنامرضوا وزید عن هدا یموتوا بهدا المرض ونكون أهليبصراحة لا یوصف لما نتخیل 
.معاناتها النفسیةومنه نجد الحالة لدیها معاناة نفسیة ولا یوجد توافق زواجي مما زاد من ، "نقلتلهم المرض
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ومنه توجد علاقة بین المعاناة النفسیة للحالة وتوافقها الزواجي كممارسة في الصحة العمومیة في مصلحة 
.19رضى كوفیدالتكفل بم

:شرح الحالات3-2
من ممارسي ) 19(ي مصلحة التكفل بمرضى كوفید فت مع الحالات التي قمنا بهامن خلال المقابلا

یعشیون معاناة نفسیة  وظهرت لنا من انهم لم یتلقوا الدعم الكافي أنهمالصحة العمومیة المتزوجون تبین 
في شكل وأهلیهمبعض المرضى للمضایقات من طرف تعرضواأنهمكما ،سواء من بعض الزملاء

نقص الإمكانیات إلىضف لعدم اعترافهم بالجمیل،) الضرب (مادیةأو،)لفظیة( اعتداءات معنویة 
ونظرا لسرعة انتشاره وطرق ،دوات الوقایة من عدوى الفیروسالوسائل والإمكانیات المادیة كالأالبشریة و

الزائد والعمل لفترات من عبء العملالتي یتلقاها الممارس المتزوجكما لوحظ طبیعة العمل . العدوى
لسابق والعمل نهارا ومساءا مما اللیلیة المتناوبة عن احدث تغیر كبیر في نظام المناوبة طویلة أي 

أتناءبالإجهاد والضغط الكبیر أشعرهم 
أنعلما ،التكفل والرعایة الصحیة بمختلف اختصاصاتها نتیجة لعدم الحصول على قسط من الراحة

من انتقال وحرص كبیر) 19(ل أتناء التكفل بمرضى كوفید مهنتهم تتطلب تركیزا ودقة والتزام في العم
حالته الاجتماعیة في مأماومنه تحمل الضغوط بشتى أنواعها لكن مقابل هدا نقف إلیهمعدوى الفیروس 

مقدسة فیها حقوق وواجبات أسسوحیاة زوجیة مبنیة على سرةأیكون عامل فهو شخص لدیه انه قبل أن
هدا أمامفي هدا الحیاة و يثانطرف آوواحتیاجات ضروریة تلبى من قبل الزوجین باعتبارهما شریك 

،مزریةضغوطمعاناة نفسیة كبیرة نتیجة إلىنجد الممارس المتزوج بحكم جائحة كورونا المستجد تعرض 
استطاع تجاوز تلك المعاناة ونجح في تكفله حتى ولو بدرجة كبیرة وكانت هناك عوامل خفیة هأنإلا

خاصة هاته ،تمثلت في الشریك الزوج او الزوجة من خلال المساندة والمساعدة المادیة عامة والمعنویة
مرضى كوفید التي نجدها ساهمت بدرجة كبیرة في جعل الممارس في الصحة العمومیة ان یتكفل بالأخیرة

بوسعه على حساب حیاته الشخصیة وصحته النفسیة والعضویة من فقد قام بكل ما،رغم معاناته الشدیدة
نفسجدیة لم تكن في السابق عند اغلبهم واهم عامل كان المرونة التي كانت فعالة جدا بأمراضإصابته

ة من حزم من اجل تحقیق الرسالة النبیلوالالإرادةوقوة ،في تحقیق التوافق الزواجي للممارس وخلق التحدي
النفسي والاجتماعي والطبي والروحي لكل مریض تعرض لعدوى الفیروس ولم یهمل أنواعهاجل تكفل بكل 

توجد فروق بین المعاناة لكي یكون تكفل شامل وفعال ومنه تحققت فرضیة البحت في لاأهالیهمحتى 
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ي مصلحة التكفل بمرضى كوفید العمومیة العاملین فالنفسیة والتوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة
)19.(

:استبیان المعاناة النفسیة3-3
عبارة  لكل منها معنى ) 37(یتكون مننایة من تصمیملقد استخدمنا كأداة للدراسة استبیان المعاناة النفس

رغم نقص وهدا من خلال الاطلاع على بعض الدراسات السابقة التي تحدثت عن المعاناة النفسیة
.المراجع في موضوع المعاناة النفسیة

لقیاس المعاناة النفسیة لممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة التكفل الأداةصممت :الهدف- 
.19بمرضى كوفید 

احتوت التعلیمات المقدمة على البیانات اللازمة مع الحرص على البیانات الشخصیة :التعلیمات- 
.المطلوبة فقط

.البدائلعبارة وكدالك تم تغییر بعض ) 37(عبارة وأصبح ) 38(ایة كان یحتوي علىفي البد:الفقرات- 
.یوضح طریقة تصحیح استبیان المعاناة النفسیة) 18(الجدول رقم 

لا اوافقمحایداوافقاوافق بشدةالتصنیف
3210الدرجة

.المستعملة في الدراسة و خصائصهاوصف الأدوات
:ریة للأداةالسیكومتالخصائص 

:الصدق
لكل منها معنى یتماشى وطبیعة موضوع الدراسة وهدا ما الأداةویقصد به تمثیل الفقرات التي تتضمنها 

دكاترة المتخصصین على مجموعة من الالأوليیسمى غالبا صدق المحكمین وقد عرض الاستبیان بشكله 
رات كما یوضحها الملحق السادة المحكمین تم تعدیل صیاغة بعض الفقأراءوفي ضوء ، في علم النفس

.)01(رقم 
:التباث

وحصلنا على ) 200(أفرادهاتم حساب  ثبات الاستبیان عن طریق تطبیق الاختبار على عینة عدد 
.مفردة وتم حسابها بمعامل الارتباط بیرسون) 68(
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.والرتبة العلمیةیوضح عدد المحكمین حسب الاختصاص): 5(ملحق رقم 

:یان التوافق الزواجياستب3-4
كل منها لها معنى هادف تخص العلاقة الزوجیة ،عبارة) 50(یتكون من ناهو استبیان من تصمیم_ 

.بمختلف جوانبها
لقیاس التوافق الزواجي لممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة التكفل الأداةصممت :الهدف- 

.19بمرضى كوفید 
احتوت التعلیمات المقدمة على البیانات اللازمة مع الحرص على البیانات الشخصیة : التعلیمات- 

.المطلوبة فقط
.عبارة وكدالك تم تغییر بعض البدائل) 50(وأصبح،عبارة)53(في البدایة كان یحتوي على :الفقرات- 

.یوضح طریقة تصحیح استبیان التوافق الزواجي) 19(الجدول رقم 
نادراأحیاناكثیراكثیرا جداالتصنیف

3210الدرجة

:للأداةالخصائص السیكومتریة 
حیت تم ،صدق المحكمینما یسمى بأوظاهري تم حساب صدق الاستبیان عن طریق الصدق ال:الصدق

صصین في علم النفس بلغ عددهم على مجموعة من الدكاترة المتخالأولىعرض الاستبیان في صورته 
.بعض العبارات  وغیرهاوأسلوبحیت قدموا ملاحظاتهم حول صیاغة  ) 03(

یوضحه الملحق في صورتها العامة لقیت قبولا من مجموعة  من المحكمین وهدا ماالأداةأنإلا
)03( رقم 

وحصلنا ) 200(أفرادهاق الاختبار على عینة عدد تم حساب  ثبات الاستبیان عن طریق تطبی:الثبات
.مفردة وتم حسابها بمعامل الارتباط بیرسون) 68(على 
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:الأسالیب الإحصائیة-4
:بعض الأسالیب الإحصائیة تمثلت فياعتمدت الدارسة على _ 
وهو عبارة عن حزم حسابیة من الكلمات اللاتینیةالأولىللأحرفوهو اختصار :(spss)نظام_

الإحصائیةونستخدم هدا البرنامج عادة في جمع العدید من البیانات ‘ البیانات وتحلیلها لإدخالمتكاملة 
.وم العلمیة والاجتماعیة وتحلیلهاللعل
آوونطلق على عدد الحالات من مجموع او فئة معینة باعتبارها تكرارات لظهور الحالات :التكرارات_

)6،ص2000منصور،. ( داخل العینةالأفرادآوالقیم 
.)%(ویرمز لها بالرمز: النسب المئویة _

مجموع  دلك المتغیر مقسوما على عدد هده إلاهو المتوسط الحسابي لقیمة ما:حسابيالمتوسط ال_ 
) 161،ص 2002ملحم،. (القیم

:حیت 
.هي القیمة: )س (_ 
.هي  التكرارت:)ت (_
.مجموع التكرارات: )ن( _
._test Tلدلالة الفروق):  اختبار( 

، فلقد استخدمنا معامل الارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین أخرأوبین متغیر :معامل الارتباط_ 
.متغیري الدراسة
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:الرابعخلاصة الفصل

في المنهج المتبع سة المیدانیة من خلال التطرق إلى تم التطرق في هذا الفصل إلى إجراءات الدرا
، وصف أدوت جمع البیانات وخصائصها السیكومتریة  من خلال حساب ومواصفاتها، والعینة الدراسة

ناء التطبیق في ، والتي انتهت إلى الاطمئنان علیها أثصدق والثبات باستخدام طرق مختلفةمعاملات ال
التي ، وأخیرا الأسالیب الإحصائیة إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة، ثم التعرض إلىالدراسة الأساسیة

:، أما تحلیل وتفسیر النتائج سیتم عرضها في الفصل الآتياستخدمت في معالجة البیانات



تمهيد
عرض وتفسير وتحليل ومناقشة نتيجة الفرضية الأولى.1
عرض وتفسير وتحليل ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية. 2

خلاصة 





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:تمهید
سیتضمن هدا الفصل عرض نتائج لى الإجراءات المنهجیة  للدراسة، تم التطرق في الفصل السابق إبعدما 
الدراسات السابقة كما یتضمن تفسیر النتائج ومناقشتها في ضوء والمعالجة الإحصائیة لفرضیاتها،الدراسة

.والتراث النظري
بعد ما تطرقنا ،ضوء فرضیات الدراسة الحالیةفي إلیهاالنتائج المتوصل أهمسنناقش في هدا العنصر 

.إلیهافي العنصر السابق لعرض النتائج المتوصل 
:الأولىقشة وتفسیر نتائج الفرضیة عرض وتحلیل ومنا

:یليعلى ماالأولىنصت الفرضیة 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعاناة النفسیة و التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة 

على هده الفرضیة ولغرض المعالجة وللإجابة19العمومیة العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید
.الإحصائیة

ولتحدید العلاقة بین التوافق الزواجي والمعاناة النفسیة لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة 
ائج موضحة كما في الجدول رقم والنتالارتباط بیرسونتم الاعتماد على معامل 19التكفل بمرضى كوفید

:التالي) 21(
الأولىعرض نتائج الفرضیة : )20(الجدول رقم 

قیمة العلاقة مابین المعاناة النفسیة لدى ممارسي الصحة العمومیة إن) 20(یظهر من خلال الجدول رقم 
وهي قیمة غیر دالة على ) 0,01( قهم الزواجي قد بلغت ب العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید بتواف

.وعلیه تحققت الفرضیة الصفریة والتي تنص على انه لا توجد علاقة، وجودها
كفل بمصلحة مهنة ممارسي الصحة العمومیة العاملین في مصلحة التبانوبناء على هدا نستطیع القول 

وتقوم على مات ورعایة صحیة بمختلف جوانبها من المهن التي تقدم خد) 19(التكفل بمرضى كوفید 
بهدف الحفاظ على الصحة وأسرتهومبادئ ومهارات متخصصة من اجل التكفل بالفرد كمریض أسس

مستوى الدلالة قیمة ر
غیر دالة 0,01 العلاقة بین

المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي



الفصل الخامس                                                                      عرض وتحليل ومناقشة وتفسير  نتائج الدراسة 

59

أدىهده المهنة شاقة مما أصبحت) 19(ففي فترة ظهور جائحة كورونا ،الأمراضأنواعوالوقایة من 
اد ،ءفقط مند بدایة الوبا) 19(عمومیة العاملین مع مرضى كوفید معاناة نفسیة لجمیع ممارسي الصحة ال

یعیش ممارسي الصحة أصبحاد ،هناك عوامل متعددة ساهمت في معاناتهم من عدوى المرضنجد
في مواجهة هدا الوباء الجدید وفي نفس الوقت التكفل الوضع الراهن صعوبة یة خلال هدا العموم

صراع  بین معاناتهم في العمل وبین قدرتهم على حل هدا الصراع أمامبالمرضى المصابین اد نقف 
سب طبیعة العمل العمل حأتناءالمطلوبة لتسهیل القیام بمهام التكفل والأدواتالإمكانیاتونقص 

.ممارسواختصاص كل 
اد یتطلب دلك ، العلاج والوسائل البشریة والوقائیة من عدوى الفیروسأنواعنقص بعض إلىضف 

وممارسي الصحة الإدارةكما یواجه الطاقم الطبي الحوار العدائي بین ،مهارات عقلیة وجسمیة عالیة
أربعورقلة یتوفر العمومیة ونتیجة لقلة العاملین والمختصین فنجد في مستشفى محمد بوضیاف بولایة

ین بالتكفل باقي ممارسي الصحة العمومیة العاملأما،مختصین في الأمراض المعدیةأطباء) 04(
من مختلف الاختصاصات والدرجات العلمیة والخبرات المهنیة باختلاف كانوا ) 19(بمرضى كوفید 
معاناة نفسیة كبیرة اثر على ممارسي الصحة العمومیة مما اثر على مسؤولیاتهم فقد إلىجنسهم مما أدى 

كما تتطلب المهنة مستوى القلیلة،العاملة والإمكانیات المادیةاكبر من قدراتهم ودلك لقلة الید أصبحت 
دا عة وهأربع وعشرون سا) 24(م للخدمات الصحیة كانت على مدى عال من المهارة والنشاط لان توفیره

العاطفي فكثرة الضغط أتناء العمل أدى بهم إلى الإرهاق النفسي والجسدي و ،ما فرض علیهم مجهودا كبیرا
عرضة للإصابة بالمرض وفعلا تعرض العدید من أكثریكونوا أنإلىبهم فمخاطر هده الأخیرة أدت

للمعاناة النفسیة خاصة في ورغم الآثار السلبیة ) 19(لعمومیة لعدوى فیروس كورونا ممارسي الصحة ا
محیط المستشفى و نظام المناوبة اللیلیة المتكرر نتیجة كثرة المرضى وانتشار نسبة الفیروس في وقت 

.دوى للآخرین وانتشار نسبة الوفاةقصیر جدا لعدم الوعي مما ساهم في نقل الع
ل نتائج الدراسة المتحصل فمقابل هدا نجد هناك توافق زواجي في حیاة ممارسي الصحة العمومیة من خلا

ص في مصلحة التكفل بمرضى فبالرغم من المعاناة النفسیة داخل المؤسسة الاستشفائیة وبالخصو ،علیها
كان له اثر ایجابي على حیاة الممارس مما شجعه على الأسريلكن رغم دلك فنجد الجانب ،)19(كوفید 

بالإضافةل التوفیق بین عمله وحیاته الزوجیة فاعلیة عمله من خلاازدادتمواصلة التكفل بالمرضى و
الى مساعدة ومساندة الشریك للممارس المتزوج ومنه
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الأزماتمعاناة النفسیة واجتیاز فالتوافق الزواجي بین الزوجین یساعد في زیادة قدرة الزوجین على تحمل ال
والمرضى ومنه الشعور بالسعادة في هدا الجائحة من فیروس كورونا المستجد التي یواجهها الطاقم الطبي 

في انجاز المهام المكلفین وبالتالي النجاح،حیاتهم والقدرة على توظیف طاقتهما وقدراتهما للقیام بدورهما
.على مستوى من الفعالیةأبها ب

الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي : بعنوان) 2011(اتفقت دراسة عبد الحمید ومما سبق عرضه 
الدراسة التعرف إلى العلاقة بین الإنهاك إلىوالتي هدفت،"ى أطباء وممرضي الصحة العمومیةلد

من الأطباء 206النفسي والتوافق الزوجي لدي أطباء وممرضي الصحة العمومیة، وتألفت عینة الدراسة 
علاقة وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود .من الإناث) 144(من الذكور و ) 92(والممرضین، منهم 

.إرتباطیة سالبة دالة إحصائیا عن الإنهاك النفسي والتوافق الزوجي لدي عینة الدراسة
الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي :" بعنوان) 2014(دراسة براهیمي أسماءعلى اثر دلك أیدت 
والتوافق الزوجي لدى حیث هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بین ضغوط المهنیة ،"لدى المرأة العاملة

) 65(نقسم إلى عاملة ت)130(الممرضات والمعلمات العاملات بدائرة طولقة، وتألفت عینة الدراسة من 
و التي أشارت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطیه سالبة عكسیة بین طولقة بسكرةمعلمة) 65(ممرضة و

.الضغوط المهنیة والتوافق الزوجي لدى أفراد العینة

هده الفرضیة تتفق مع) 01(المقابلات العیادیة مع بعض عینة الدراسة نجد الحالة رقم إجراءلال ومن خ
ممارس الصحة العمومیة لم أنإلاوسط العملي لكن رغم تلك المعاناة النفسیة داخل الووقد تبین لنا دلك 

وبالخصوص الشریكة بالوقوف معه والتخفیف عن ثقل الأسرةیتراجع بل واصل مسیرته ودلك بجهود 
بزاف على حیاتي أثرتصح كاین منها خدمتي في الوقت الحالي "المسؤولیة التي یتحملها  بتعبیره ب

فیها الحوار ولازم أسرتناالزوجیة وولادي بصح رغم هدا كاین مساعدة من طرف زوجتي لان طبیعة 
) 03(كما تتفق مع هده الحالة رقم " قولي كل شيء یفوت بادن االله عایشینوا دیما تإلينتقبلوا الوضع 

وكدالك" وأهلينحمد ربي كاین توافق وتفاهم كبیر وتشجیع من زوجتي "بتصریحها في المقابلة بقوله

لا عادي لقیت تعاون كبیر شجعني على العمل ومهما الضغط في عملي لكن لما روح للبیت نرتاح 
".ملیح
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لسوء التوافق إضافةلم تتفق مع نتیجة الفرضیة على حد قولها في المقابلة ) 08(رقم حالةالفي حین نجد 
الزواجي نتیجة عدم وقوف زوجها معها في اشد المحن خاصة في فترة ظهور هدا الوباء فلم یكن محفز 

لا " الحالة من خلال تعبیرها برأياتضح وزاد معاناتها من مختلف الجوانبحتى معاون لها مماأو
ماقدرتش نوفق بین خدمتي وحیاتي نشوف روحي ضیعت داري وولادي ببعدي عنهم حتى زوجي 

تخلطت یغیب بالشهر علینا كنت تعبانة بزااافأخرىكان یخدم بعید في ولایة أنواماساعدنیش بحكم 
."حیاتي كلها

التي و ، ما أكدته الدراسات السابقةعلى) 2014(وآخروناختلفت دراسة  سیمایس هومما سبق عرض
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر الصرع المهني الأسري واستجابات الممرضات البرتغالیات للضغوط 

من الممرضات ) 310(المهنیة وجودة التوافق الزوجي وتوجهاتهن نحو العمل، وتكونت عینة الدراسة
ئج الدراسة عن وجود مستوى عالي في معدل الضغوط المهنیة أظهرت النتاالعاملات في المستشفیات، و 

وانخفاض معدل التوافق الزوجي، ووجود توجهات سلبیة نحو العمل وارتفاع مستوى الشعور بالذنب لدى 
.الممرضات مما أثر على مناخ المهني والأسري

التعرف إلى العلاقة هدفت الدراسة اد2016Dehganmehrكما لم تتفق  دراسة دیغانمر وأخرون
بین الرضا الوظیفي والتوافق الزوجي، وأثر العمل على حیاة الممرضات في إیران، وتألفت عینة الدراسة 

ممرضة متزوجة، واستخدم مقیاس الرضا الوظیفي لمنیسوتا، ومقیاس التوافق الزوجي إعداد ) 100(من 
1989)Olson et al (وعلیه  ،ایجابیة ذات دلالة إحصائیةوكشفت النتائج الدراسة عن وجود علاقة

نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود علاقة ارتباطیه بین المعاناة النفسیة و التوافق الزواجي 
.19لدى ممارسي الصحة العمومیة بمصلحة التكفل بمرضى كوفید

:عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة 
فروق جوهریة في التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة التكفل لا توجد 

السن سنوات الزواج طبیعة العمل الجنس(:المعاناة النفسیة  تعزى لمتغیراتذوي 19-بمرضى كوفید
.)الأقدمیةسنوات 

:حسب متغیر الجنس_ ا
لدى ممارسي الصحة والإناثالذكوردلالة الفروق بین ) 22(یوضح الجدول التالي رقم وفیما یلي 

.ذوي المعاناة النفسیة في التوافق الزواجي19العمومیة العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید  
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عرض نتائج الفرضیة الثانیة حسب متغیر الجنس : )21(الجدول رقم 
مستوى الدلالة درجة الحریة قیمة ت الانحراف 

المعیاري
المتوسط 
الحسابي

دالةغیر 66 1،19 16،04 88.48 الدكور
18=ن 

18،86 94.44 الاناث
50=ن 

ب الإناثفي حین قدر عدد ، )18( قدر ب الذكورقیمة عدد أن) 21(یظهر من خلال الجدول رقم 
للذكورالانحراف المعیاري أما) 94.44(بللإناثو ) 88.48( بمتوسط حسابي بلغ للذكور ب ،)50(
وقد بلغت قیمة ت لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین ) 18.86(للإناثبالنسبة أما) 16.04(

وهي قیمة غیر دالة على وجودها وعلیه ) 1.19(بمصلحة التكفل بمرضى كوفید بتوافقهم الزواجي ب 
.تحققت الفرضیة الصفریة والتي تنص على انه لا توجد علاقة

بعدم وجود 2017دراسة بن السایح مسعودةتؤكدمن نتائج الجدول المعروضة على اثر ما سبق عرضه
حیث ،لصحي بالاغواط تبعا لمتغیر الجنسفروق في مستوى التوافق الزوجي بین العاملین بالقطاع ا

حي بالأغواط، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى التوافق الزوجي لدي عینة من العاملین بالقطاع الص
ومعرفة الفروق بین العاملین في مستوى التوافق الزوجي تبعا لمتغیر الجنس، ومدة الزواج، ولتحقیق 

ین من العامل182أغراض البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من 
.بالقطاع الصحي لمدینة الاغواط

دوي المعاناة النفسیة في التوافق والإناثالذكورود فروق بین هده النتائج بعدم وجلتوضیح صحة 
المناخ التنظیمي السائد والظروف المحیطة الصعبة بممارسي الصحة العمومیة العاملین أنالزواجي وبما 

توقیت العمل من إلىضف ،داخل المستشفى الدین یعملون به) 19( في مصلحة التكفل بمرضى كوفید 
تعتبر كلها معطیات موحدة على جمیع ،تغییر نظام المناوبة عن السابق والمناوبات الصباحیة والمسائیة

بالرغم أیضاویفسر دلك ،ثىوأنذكرلنظر عن اختلاف جنسهم من ممارسي الصحة العمومیة بغض ا
المهام الموكلة وكذلكت ومتاعب تشابه المشكلات واشتراك اغلبهم في نفس المعاناة النفسیة من صعوبا

.جنس الممارس بعین الاعتبارأخدم یتحیت انه في معظم الحالات لاإلیهم
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لكل من أنإلارغم الظروف الضاغطة والمعاناة النفسیة التي یعاني منها ممارسي الصحة العمومیة فبال
فدور كل ممارس ،یوجد اثرلا عة عمل كلا منهما والجنسین كان یقوما بدورهما في التكفل حسب طبی

توافقه الزواجي بل كان الهدف واحد في التكفل بالمرضى آومهما اختلف جنسه لا یؤثر على عمله 
كان أنثىأوذكراویظهر لنا دلك من خلال ان ممارسي الصحة ،)19(بفیروس كورونا المصابین

ا دون تمییز بینهما رغم تعرضهم یطبق نظام المناوبة اللیلیة والعمل صباحا ومساءبمختلف اختصاصه
. المعاناة النفسیة وضغوط الشاقة إلى

تقلص وقت الراحة إلىضف إجابةتوضح صحة دلك من خلال ) 01(ونتائج المقابلة مع الحالة رقم 
تغیرت عن قبل لدرجة كنت " لتغیر حجم العمل عن السابق بقولهأهلهویكاد ینعدم اللقاء مع 

ندیر اللیلنخدم عادي بصح كجاء هدا المرض تقلبت حیاتنا لدرجة الخدمة نخدم صباح مساء في 
."لیقارد وفیها ضغط كبیر اثر على كل حیاتنا

معاناة العمل نتیجة نظام المناوبات المتكرر بصفة كبیرة ونقص خلالمن) 08( وتتفق الحالة رقم 
كان في حجم العمل عخاطر ولینا نخدموا لیل مع نهار اي "وقت الراحة بقولها اتناء المقابلة ب 

."المناوبات بصفة متكررة عن قبل مایجي هدا النوع من المرض
على عكس دراسة سیة في التوافق الزواجي بمعنىفنرى لاتوجد فروق بین الدكور والاناث دوي المعاناة النف

.التي أشارت نتائجها إلى أن النساء أقل توافقا مقارنة بفئة الذكور)2011(عبد الحمید 
:حسب متغیر السن_ ب 

التالي دلالة الفروق بین فئات السن المختلفة  لدى ممارسي الصحة ) 23(كما یوضح الجدول رقم 
دوي المستوى المرتفع من المعاناة النفسیة في )19(مرضى كوفیدالتكفل ببمصلحةالعمومیة العاملین

.التوافق الزواجي
عرض نتائج الفرضیة الثانیة حسب متغیر السن: )22(الجدول رقم 

الدلالة الإحصائیة قیمة ف الانحراف المعیاري مجموع المربعات
غیر دالة  2،194 5 3351،190 بین المجموعات 

62 189356،57 داخل المجموعات
في حین ) 3351.190(مجموع المربعات بین المجموعات یوضح لنا ان) 22(الجدول رقم فیما یلي

اما القیمة الفائیة  ) 62-5(وقد بلغ الانحراف المعیاري  ب ،داخل المجموعات) 189356.57(در ب ق
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بین فئات السن المختلفة  لدى ممارسي و هي غیر دالة وبالتالي لا توجد فروق) 2.194(فقد قدرت ب
ذوي المعاناة النفسیة في التوافق ) 19(الصحة العمومیة العاملین في مصلحة التكفل بمرضى كوفید

.الزواجي
وعلى ضوء دلك نجد انه لا توجد فروق بین فئات السن لدى ممارسي الصحة العمومیة في التكفل 

للممارس المتزوج كان استخدامه ایجابي في الحیاة العملیة نقصانهأوفزیادة السن ) 19(بمرضى كوفید
لظروف العمل ومتطلباته من جهة وإدراكاوعیا أكثرأنهمإلاأعمارهمعاملین بمختلف بالرغم معاناة ال

ومن جهة اخرى لا تقصتر المعاناة على فئة عمریة معینة بل مست جمیع الفئات وبالتالي بقي توافقهم 
.العلاقة موجبة وارتباطیة الزواجي ایجابي ف

والدلیل على دلك من خلال نتائج المقابلات التي اجریت مع بعض العینات یوضح صحة دلك فنجد 
كما تعرض هدا الاخیر الى الاعتداء من طرف سنة58ویبلغ من العمر )07( المقابلة مع الحالة رقم 

كانت النظرة الي فیها خوف رهیب من عدوتي ب الاخرین سواء من الاقارب او زملاء العمل بوصفه دلك 
یهربوا مني الناس خایفین من وكدا" للغیر بحكم اني نخدم في مصلحة كوفید من بدا هدا المرض

."المرض حاطین راني مریض و تقول درت جریمة
كما تعرضت الحالة الى " :سنة صرحت بقولها32تبلغ من العمر ) 06(في حین نجد الحالة رقم 

الاصابة بالفیروس واثر اعراضه والدواء علیه  وكدا وصمات كبیرة خاصة لما اصیب والدها بفیروس 
."كورونا

كاونوا یقولولي كورونا خاصة لما توفى بابا حملوني مسؤولیة اصابة ابي " :یقولاضافة الى دلك
ین كان یعاني بالرغم اختلاف ومنه نجد كلا الحالت،"بالمرض وبعدها توفي بسبة هدا الفیروس القاتل

.السن
التي أسفرت على وجود فروق دالة بین متوسطات درجات ) 2008(رجاء مریمكما عارضت النتائج دراسة

هدفت هده الدراسة الى قیاس الضغوط النفسیة المهنیة التى تواجه .الممرضات وفقا لمتغیر العمر
یات التابعة لوزارة التعلیم العالي  باربعة متغیرات، الحالة الاجتماعیة، الممرضات العاملات في المستشف

.العمر، عدد سنوات الخدمة، القسم او الشبعة في العمل
:حسب متغیر سنوات الزواج _ ج 

التالي دلالة الفروق بین فئات سنوات الزواج المختلفة  لدى ممارسي الصحة ) 24(یوضح الجدول رقم 
:اناة النفسیة في التوافق الزواجيذوي المع19العاملین بمصحلة التكفل بمرضى كوفید العمومیة 
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عرض نتائج الفرضیة الثانیة حسب متغیر سنوات الزواج: )23(الجدول رقم 
الدلالة الاحصائیة F الانحراف 

المعیاري
مجموع 
المربعات

غیر دالة 1،15 2 767،48 بین المجموعات 
65 21520،27 داخل المجموعات

في حین ) 767.48(مجموع المربعات بین المجموعاتأن) 23( یظهر من خلال نتائج الجدول رقم 
القیمة الفائیة أما) 65- 2(وقد بلغ الانحراف المعیاري  ب ،داخل المجموعات) 21520.27(در ب ق
وبالتالي لا توجد فروق بین فئات سنوات الزواج المختلفة  لدى ،وهي غیر دالة) 1.15(قد قدرت ب ف

ذوي المعاناة النفسیة في التوافق 19ممارسي الصحة العمومیة العاملین في مصلحة التكفل بمرضى كوفید
.الزواجي

من خلال نتائج الفرضیة لا توجد فروق بین فئات سنوات الزواج لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین 
أيبمدة العلاقة الزوجیة یتأثرالتوافق الزواجي لا أنبحیث) 19( مصلحة التكفل بمرضى كوفید في 

أوغیر مدة الزواج مثل العوامل الاقتصادیة أخرىقصر سنوات الزوجیة بل یرتبط بمتغیرات آوفي طول 
الآخرنسمیه بالعلاقة التبادلیة بمعنى الطرف أنوهدا نستطیع ،الانفعالیة بین الزوجینأواعیة الاجتم

یقوم به الذيمن اجل مصلحته ومساعدته في الواجب المهني الثانيیدرك ما یفعله من اجل الطرف 
وتحقیق السعادة الزوجیة والتي ،خص بجائحة فیروس كورونا المستجدخاصة في الوضع الراهن فیما ی

ین الطرفین  لما یمجده كلاهما في  اعتبار الحیاة الزوجیة شيء یحتویها السكن والمودة والرحمة والحب ب
،الحیاة ومنه تحقیق الاستقرارالسعادة والتوفیق في كل مجالاتأساسمقدس جیب المحافظة علیه وهو 

الحیاة الزوجیة من أساسالزوجین وهدا هو أيفنجد هناك علاقة مودة ورحمة التي تربط بین الطرفین 
لدالك اهتمام احد الزوجین بموضوع الأرض،وتعمیر الأطفالإنجابفي ایجابي عو اجل تحقیق مشر 

ممارس في الصحة متحمل مسؤولیة أوكعضو سعادتهماواهم عنصر في ،من الاهتماماتأولىأسرتهم
عظیمة في التكفل بالمرضى المصابین بفیروس معدي یفرض من الطاقم الطبي تكفلا بمختلف جوانبه من 

.فعالة في العلاقة الزوجیة أهمیةختصاصات في مجال الرعایة الصحیة اد له تدخل عدة ا
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تتسم الحیاة الزوجیة السعیدة بطابع التعاون والمشاركة بین الزوجین فالزوجان یعملان في بناء أناد لابد 
والتسامح والتفاهم و القدرة على ثاروالإیة یادا كان عملهم یتسم بالتضحإلاولا یتم هدا البناء إنسانیةأسرة

لا تتوقف على الاستغلال والتقصیر والظلم بل تكمن في التعامل الأسرةفساعدهالتحمل للمسؤولیة الراهنة 
حقه الأخرللطرف وإعطاءیحث على دلك  إسلاميمجتمعهفي إننابما یرضي االله عز وجل وبحكم 

عكس الحیاة الجامدة التي تقیدها قوانین متسلطة وصارمة  ،ةروح المرح والدعابة في الحیاة الزوجیوإضفاء
ت في مجالاالثانيالطرف أهدافككیان وتؤثر بصورة مباشرة على تحقیق الأسرةتتسبب في تحطیم 

وكما یتدخل عنصر هام جدا في تحقیق التوافق الزواجي ،لائقیة والشخصیةالمهنیة والاجتماعیة العحیاته
الحیاتي والأسلوبتتصف بهده الصفة الأسرعمومیة عنصر المرونة فبعض لدى ممارسي الصحة ال

وقت إعطاءكما یتجلي في ،ایجابيأوسواء كان الوضع سلبي مع كل المستجداتأفراداتتأقلمبحیث
الخصام بین الزوجین من خلال المشاركة الزوجیة والاهتمام بمشكلات الشریك  وتقبل ظروفه أوالنزاع 

الشركاء أغلبیةمهما كان نوعها خاصة ما لاحظناه في وضع الراهن الخاص بجائحة كورونا تبین مرونة 
الممارس ومساندته على مواصلة العمل نظرا لما یتحملهالأخرفي الحیاة الزوجیة في مساعدة  الطرف 

من الشریك كمخفف الأخرعلى حالته الصحة والفكریة لكن بقي الجانب أثرتمن معاناة نفسیة صعبة 
تتفق مع دلك )04(والمقابلة مع الحالة رقم ،یة التي تحملها كواجب مهني نبیللدلك الحمل وثقل المسؤول

اد ،سنة11لزاواج قدرت ب فسنوات اعیا دیةتعمل مختصة نفسیة ) 04(توضح لنا الحالة رقم بحیث
فیما یخص علاقتها الزوجیة مع شریك حیاتها فكان توافق معقول لدرجة اثر دلك بالإیجاب على عملها 

الله في نعم الحمد" :عن قولهاوخلق روح العمل والمثابرة رغم العراقیل والتعب والإجهاد النفسي والجسدي
بالتشجیعو كدالك مدى مساندة شریك حیاتها لها على العمل والتحدي ، "وأهليدلك موفقة بین خدمتي 

الأمنبالمقابل یعمل في لأنهومشجع لعمل ينمساندتمستمرة والحمد الله زوجي والتجاوب بینهما بقولها
33ممرض وسنوات زواجه قدرت ب یعمل ) 07( الحالة رقم فأما"وهو معنا في العمل الفترة هدي

وتحمل مسؤولیة فیه مساندة وتعاون كبیر خاصة في رعایةأنهافیما یخص علاقته بالشریكة لوحظ ،سنة
الحمد الله "المقابلة ب أتناءإجابتهعلیه ومن خلال وأسرتهثقل مسؤولیة العمل مما خففالأولاد

الزواجي مرتفع فرغم المعاناة النفسیة فالتوافق . "نحس قوتي ندیها منهم أهليمشكل مع أيماعندیش 
وكما نجد عكس دلك في تحمل وهدا یدل على انه لا توجد فروق بین المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي

والأولادمسؤولیة العمل بدرجة كبیرة تؤدي اللى اهمال الاسرة من واجبات وحقوق الشریك التأنيالطرف 
سرة مما یفسح مجال كبیر جدا للوصول تطلبات الابحیت لا یجد متسعا من الوقت للاهتمام وتحقق من
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نتیجة عدم التوافق الزواجي وهدا الأسرةحل لا یرضي الطرفین وهناك تكون الخسارة الكبرى في تفكك إلى
.ما تؤكده دراسات عدیدة

وضح دلك والدي یعمل كمختص نفسي عیادي ی)04(مع الحالة رقمأجریناهاومن خلال المقابلة التي 
كانت الحیاة الزوجیة اثر ایجابي في التخفیف من حدة المعاناة أنإلابعمل لكن رغم المعاناة النفسیة 

لا "یقولو"وأهلينحمد ربي كاین توافق وتفاهم كبیر وتشجیع من زوجتي ":والدلیل على دلك بقوله
."یحللبیت نرتاح ململي لكن لما روح عادي لقیت تعاون كبیر شجعني على العمل ومهما الضغط في ع

بعدم وجود فروق في مستوى التوافق الزوجي بین 2017دراسة بن السایح مسعودةأكدتهو هذا ما 
.العاملین بالقطاع الصحي بالاغواط تبعا لمتغیر مدة الزواج

كلما زادت سنوات الزواج كلما زاد التوافق الزواجي بالرغم المعاناة النفسیة التي یعاني منها ممارسيف
.ومنه لا یوجد فروق) 19(  كوفید الصحة العمومیة العاملین في مصلحة التكفل بمرضى

:حسب متغیر طبیعة العمل_ د
التالي دلالة الفروق بین فئات طبیعة العمل المختلفة  لدى ممارسي الصحة ) 16(یوضح الجدول رقم 

.ىالنفسیة في التوافق الزواجعاناةذوي  الم19العمومیة العاملین بمصحلة التكفل بمرضى كوفید 
نتائج الفرضیة الثانیة حسب متغیر طبیعة العملعرض : )24(الجدول رقم 

الدلالة 
الاحصائیة

F الانحراف 
المعیاري

مجموع 
المربعات

غیر دالة  0،94 4 941،57 بین المجموعات 
64 21346،19 داخل المجموعات

في حین ) 941.57(مجموع المربعات بین المجموعات ىإن) 24(نلاحظ ان من خلال الجدول رقم 
القیمة الفائیة أما)  64- 4(وقد بلغ الانحراف المعیاري  ب ،داخل المجموعات) 21346.19( قدر ب 

وبالتالي لا توجد فروق بین فئات طبیعة العمل المختلفة  لدى ،وهي غیر دالة ) 0.94(فقد قدرت ب 
ذوي المعاناة النفسیة في التوافق 19املین بمصلحة التكفل بمرضى كوفیدممارسي الصحة العمومیة الع

.الزواجي
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الممرضات بأنه)2014(هذا ما أكدته دراسة الابراهیمي أسماء

.والمعلمات في التوافق الزواجي
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من الضاغطةضى كوفید من المهن تعد مهنة ممارسي الصحة العمومیة العاملین في مصلحة التكفل بمر 
اد كثرت المسؤولیات ، )ومخبرینن ومختصین نفسیین وممرضیأطباء( یعانیه الطاقم الطبي منخلال ما

المتتالیة اللیلیةوالمهام التي وكلت لهم حیت تطلب منهم جدها كبیرا ووقتا مثل تغیر في نظام المناوبات 
حجم العمل وطبیعته تغیرت عن السابق قبل ظهور جائحة كورونا أيلفترات طویلة  ووالعمل لیلا ونهار

من اجل تقدیم الرعایة الصحیة الیومیة وبشكل متواصل ومستمر والتكفل بعدد كبیر من المرضى ) 19( 
شعورهم بالمعاناة النفسیة وبضغط إلىأدىنظرا لانتشار عدوى الفیروس بطریقة سهلة مما ،المصابین

بدرجة نفس جسدیةاضطراباتب عمله كالشعور بالضیق والتوتر والقلق وظهور كبیر في مختلف جوان
رغم من معاناتهم النفسیة فبال،ضغوطا ومعاناة وتعبا بنوعیهمما تسبب لهمكبیرة عن السابق وكما نجد

اجل المادیة والبشریة  من الإمكانیاتالملیئة بالمشاكل والعراقیل والصعوبات من نقص الإنسانیةومهنتهم 
دلك لم یمنعهم من الاستغناء و التكفل بمرضاهم الدین أنإلا،الخ... الأوكسجینكأجهزةالوقایة والعلاج 

من اجل صحة المریض وأسرتهمالنفسي والجسدي فنجد تضحیة كبیرة بصحتهم وحیاتهم الألمیعانون 
الوصمات والاعتداءات التي كان یتعرض لها ممارسي الصحة العمومیة من إلىوضفمتطلباتهوتلبیة 

بسبب احتكاكهم بالمرضى للآخرینوالنعت  وتخوفا منهم من نقل العدوى الألفاظجراء الفیروس باسوء 
وإنسانیةالطاقم الطبي بعدوى المرض ولكن واصل عمله بكل عزم أعضاءمن أصیبوفیه من المصابین

بشر مما ساهم في انتشار المرض بنسبة كبیرة في وقت وجیز لكن بالرغم دلك فنجد ممارسي وقلة وعي ال
الصحة العمومیة یسعون من اجل تحقیق توافق زواجي ایجابي لیخفف عنهم الحمل وثقل المسؤولیة 

الشریك یمارس أيالثانيتجد الطرف فأحیاناإنسانيالجبارة التي یتحملونها بكل ضمیر مهني وواجب 
مجال الصحة مما یساعد على التوفیق بین الحیاة العملیة والزوجیة فنجد أونفس الاختصاص في العمل 

سلوك الممارسین من اجل التحدي ومواصلة الرسالة علىبصورة مباشرة أثرتهناك عوامل كانت دافعیة 
بالطبع الأسرةى العمل على تلبیة حاجات نالتوافق الزواجي بمعأهمهاوالنجاح ومن الأهدافوتحقیق 

ومن خلال )  19( الشریكة لاجتیاز هدا المرحلة الصعبة من جائحة كوفید أوبالتعاون مع الشریك 
والأسریةتحمل المسؤولیة الجبارة والمثابرة في مواجهة الصعوبات لكي لا تؤثر على حیاتهم الزوجیة 

وهدا یعود بالدرجة الأسریةة مع الخلافات الزوجیة والمشكلات بكل مرونة وعقلانیالأحداثوالتعامل مع 
أعباءالأخرفي مشاركة الطرف وأثرهالشریكة أویتمثل في الشریك الذيالجانب الاجتماعي إلىالأولى

المعاناة ومحاولة التخفیف من حالتهم الصعبة  وهده العلاقة التبادلیة في رفع مستوى الفاعلیة وتقویة 
بین الطرفین والإصغاءمن اجل التواصل والاستمرار بمختلف وسائل الاتصال من الحوار الإرادةو العزیمة 
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في تجاوز التوافقومنه بالإیجابوبناء علاقات صحیة بینهما مما ینعكس دلك على التوافق الزواجي 
التكفل ناءأتبالصبرمل الشاق  من خلال المرونة والتحليالمعاناة النفسیة الناجمة عن طبیعة الع

.أنواعهبمختلف 
في وجود حالة من عدم التوازن والصراع لدى ممارسي أخرىفي حین نجد العكس من دلك في مواقف 

تجد من یسقط كل طاقته اتجاه العمل بحیثوالأسرةالصحة العمومیة بعدم القدرة على التوفیق بین العمل 
اد ،وتحمل المسؤولیةالأهدافالنجاح وتحقیق یأتيالحیاة ومنه أساسهو الذيالأهمالجانب هملیو 

بحیثالأخرتلبیة حاجبات الطرف لاستطیعنتیجة الضغط في العمل تستنزف طاقة الشخص ومنه 
طبیعة العمل تتطلب الرعایة الیومیة بالمرضى والتكفل بالحالات الطارئة والمستعجلة مما یؤثر على 

النفسي والجسدي مما بدوره والإرهاقالتعب إلىناوبة مما یؤدي نفسیتهم والعمل لفترات طویلة مع نظام الم
ومنه تؤثر سلبا على حیاتهم الأبناءأوالشریكة أویقلل من الوقت المخصص لتوفیر متطلبات الشریك 

والتي )02( مع الحالة رقم أجریتالتي المقابلةفتتفق مع دلك الزوجیة  وهنا یحدث اللاتوافق الزواجي 
رغم تلك المعاناة ضلت مصرة على الاجتهاد والمقاومة في عملها من اجل المریض وهدا ،بةتعمل طبی

الحمد الله بحكم من علاقتي مع زوجي ملیحة  كان ":من خلال مساعدة زوجها لها في العمل بقولها
یشجعني ع العمل لانوا من نفس المجال تاع اختصاصي هو الي كان یخفف علیة الثقل والضغط واش 

اد اتسمت علاقتها الزوجیة مع الشریك بالایجابیة ."بنتيّ نعانیو منوا في الخدمة وكان مساعدني في
والتعاون والمرونة في حل مشاكل الزوجیة بكل ایجابیة وعقلانیة وتفهم مما ساهم في تخفیف الحمل على 

.الحالة كممارسة في عملها
:)الأقدمیة( حسب سنوات العمل _ ه

المختلفة  لدى ممارسي الصحة الأقدمیةالتالي دلالة الفروق بین فئات سنوات ) 25(رقم لیوضح الجدو 
.ذوي المعاناة النفسیة في التوافق الزواجي19العمومیة العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید 

عرض نتائج الفرضیة الثانیة حسب متغیر سنوات الأقدمیة: )25(الجدول رقم 
الدلالة 

الإحصائیة
F الانحراف 

المعیاري
مجموع 
المربعات

غیر دالة  1.04 2 642،04 بین المجموعات 
65 21595،71 داخل المجموعات



الفصل الخامس                                                                      عرض وتحليل ومناقشة وتفسير  نتائج الدراسة 

70

في حین ) 642.04( مجموع المربعات بین المجموعات إن) 25( من خلال الجدول رقم یظهر 
القیمة الفائیة أما) 65- 2(وقد بلغ الانحراف المعیاري  ب ،داخل المجموعات) 21595.71( قدر ب 

المختلفة  لدى الأقدمیةوبالتالي لا توجد فروق بین فئات سنوات ،وهي غیر دالة) 1.04(قد قدرت ب ف
ذوي المعاناة النفسیة في التوافق 19التكفل مرضى كوفید بمصلحةممارسي الصحة العمومیة العاملین 

.الزواجي
لدى ممارسي الأقدمیةلا توجد فروق بین فئات سنوات بأنهلت نتائج الفرضیة المتحصل علیها توص

فدا التوافق رغم اختلاف مدة الخبرة المهنیة ) 19( الصحة العمومیة في مصلحة التكفل بمرضى كوفید 
بأنواعهالتكفل الصحي أوالممارسة العملیة في الرعایة أتناءسلبي تأثیرأیةدلك لم یخلق أنإلا

اصطدام في الواقع بمعنى كل ممارس كان یقوم بعمله بالرغم المعاناة النفسیة أیةبالمرضى ولم یخلق 
أهدافجهود الجمیع من اجل الرغبة الشدیدة في تحقیق تضافرالصعبة من جراء الوضع الراهن وكان 

،)19(لمرضى المصابین بفیروس كورونا االتكفل والرعایة الصحیة بغرض شفاء أهمهاوإنسانیةسامیة 
قبل البدء في العمل فقد غلب الانجاز الشخصي من طرف أدهانهمسلبیة في ذهنیةخلفیة أیةفلا توجد 

جمیع الفئات مهما كانت خبرتهم العلمیة والمیدانیة وتنوع اختصاصهم العلمي فلا یوجد فروق بین 
علمیا وبین الممارس حدیث الخبرة في مهنته وكما نجد الممارس المحترف والمتخصص والمدرب والمكون 

والعمل قدر النضالالفشل بل استمروا في أوالعمل لم یمنعهم من التراجع أثناءرغم المعاناة النفسیة 
المستطاع في التحكم في المهنة فالعمل كان موحد وفي روح التعاون والتشاور بین اغلب الممارسین 

وكما ،ومعاناتهم كانت اغلبها مشتركةالأخرتحاد لان كل واحد منهم یكمل فالعلاقات كانت تتصف بالا
یتعرضون جمیعا أنهمإلابین ممارسي الصحة العمومیة الأقدمیةنجد مهما كان الاختلاف في سنوات 

مهنة كل ممارس جد أندل یدل على إنوهدا )19( التكفل بمرضى كوفید أتناءالمعاناة النفسیة إلى
الإمكانیاتالمعنویة وقلة اتالتحفیز یعیشون ظروف عمل صعبة انطلاقا من نقص أنهمقة كما صعبة وشا

تعرض اغلب ممارسي الصحة العمومیة العاملین إلىأدىالمادیة والبشریة والوسائل الخاصة بالوقایة مما 
.تفاوت خبرتهمأوبعدوى الفیروس ولكن تبقى الجهود متحدة رغم اختلاف ) 19( مع مرضى كوفید 

فالعلاقة تكاملیة فمثلا فممارسي سنوات الخبرة الطویلة لدیه مهارات وتكوینات علمیة تحفز ممارسي الخبرة 
وبحكم المرض او الجائحة ) 19(مع بعض في التكفل بمرضى كوفید القصیرة من خلال التشاور والتعاون 

.الخبرات المهنیةأصحابكل جهود تضافرتتطلب ومفاجأةجدیدة على المجتمع الجزائري 
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قیاس الضغوط النفسیة المهنیة إلىهدفت هده الدراسة ) 2008(عكسه دراسة رجاء مریمأثبتتوهذا ما 
متغیرات، الحالة بأربعةتواجه الممرضات العاملات في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم العالي  التي

وجود فروق دالة وكان نتائج دراستها تدل على في العمل،دد سنوات الخدمة، القسمالاجتماعیة، العمر، ع
بین متوسطات درجات الممرضات وفقا لمتغیر عدد سنوات الخدمة في المستشفي وذلك على بعد مصادر 

ومن خلال .لصالح الممرضات اللواتي لدیهن سنوات خدمة اقلالإدارةالضغوط المتعلقة بالعلاقة مع 
31دو خبرة )08(مع عینة الدراسة فنجد المقابلة مع الحالة رقم أجریتالتي الملاحظات والمقابلات

كان ضغط العمل یسقط على الحالة كممارسة في الصحة انطلاقا من تصریحات بعضهم نستنتج انهسنة
العمومیة ولنقص الخبرة والتخصصات والمؤهلات في زملاء العمل الدین كانوا معها في مصلحتها بالتكفل 

الوقایة والعلاج  بالتكفل مع المرضى الإمكانیاتمعاناتي في نقص ":بوصفها لدلك بقولهابالمرضى  
بهدا الفیروس القاتل والمرعب ولقیت نفسي نخدم وحدي اغلب لمعایا من أصیبواخاصة الدین 

مع عدد كثیییر من المرضى الأوقاتعلیة في الخدمة  في اغلب مدوالخدامین ناقصین خبرة دیما یعتا
"كثیرة بلا كورونا فقط أمراضصغار كبار ساعات المریض یكونوا عندوا 

معاناتي تكون " :قولهعلى دلك نقص الخبرة فيسنة 17ذو خبرة ) 05(كما تتفق الحالة رقم 
التحالیل لعدد كبیر من المرضى في وقت قصیر واغلبهم عندهم إجراءبالضبط في الضغط الكبیر في 

."الفیروس  وضف على هدا راجع في نقص العمال في الاختصاص والخبرة أعراض
:الفرضیاتخلاصة 

الفرضیة  الصفریة الثانیة التي تنص على انه لا توجد فروق جوهریة في أنمن خلال ما سبق نستنتج 
ذوي )19(التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید

) الأقدمیة ( العمل الجنس والسن وطبیعة العمل وسنوات الزواج وسنوات (معاناة النفسیة تعزى لمتغیرات 
.  قد تحققت
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:خلاصة
تمثلت في البحت عن العلاقة بین المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي بحثیةإشكالیةانطلقت الدراسة من 

الجنس و السن وطبیعة العمل و سنوات الزواج وسنوات ( وعن الفروق في بعض المتغیرات والمتمثلة في 
للفرضیات التي تم اقتراحها الإحصائیةومن خلال النتائج المعروضة في الجدول السابقة المعالجة )العمل 

:لدراسة تتبین كمایلي في ا
: أولا

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المعاناة النفسیة و التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة 
19العمومیة العاملین بمصلحة التكفل بمرضى كوفید

:ثانیا
كفل هناك فروق جوهریة في التوافق الزواجي لدى ممارسي الصحة العمومیة العاملین بمصلحة الت

طبیعة العمل .سنوات الزواج ,السن,الجنس:(ذوي المعاناة النفسیة  تعزى لمتغیرات 19- بمرضى كوفید
)الأقدمیةسنوات 

حول موضوعنا من التفسیرات والأدبيالعلمي التراثوعلى ضوء هده النتائج تم تفسیرها من خلال 
والمناقشة 




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:المعاناة النفسیة قبل التحكیم استبیان ) :  01(الملحق رقم 

استمارة خاصة بصدق المحكمین
مة االله وبركاتهالسلام علیكم ورح

.الفاضل ياستناد
هدا الاستبیان والمتعلق بالمعاناة النفسیة أیدیكمبین أضعفإننينظرا للخبرة التي تتمتعون بها وبحكم تخصصكم 

في الخانة المناسبة (*) ودلك بوضع علامة .بما یجعلها ما وضعت من اجله الأداةوالمطلوب من سیادتكم تقویم هده -
:من الجدول الخاص بالتحكیم حول 

مدى قیاس البنود للمتغیر- 1-
.كفایة عدد البنود - 2-
.ملائمة بدائل الاستجابة - 3-
)ورونا المستجدالطاقم الطبي العاملین مع مرضى فیروس ك( مدى وضوح التعلیمة المقدمة لأفراد العینة - 4-
:للمعاناة النفسیة الإجرائيالتعریف -1-
ویعیش حالة انفعالیة تسبب له الألمهي شعور وتجربة تخص الشخص تجعله یشعر بإحساس من - 

نفسیة واستجابات أفعالعلى حیاته بمختلف جوانبها العملیة والاجتماعیة والزوجیة وتتضمن ردود تأثیرا
أووباء كالمرض أوأزمةالوقوع في أوبفقدان شخص عزیز .وجدانیة وفیزیولوجیة ونفسیة ومعرفیة 

.الكوارث الطبیعیة 
:ملائمة بدائل الاستجابة* 2*

أعارض–محاید –ا وافق –بشدة أوافق:  البدائل هي 
اقتراح البدیلغیر ملائمةملائمة

:الموجهة لأفراد العینة التعلیمة * 3*
وبعد ) ة(سیدتي .سیدي 

:جدول التحكیم الخاص بوضوح التعلیمة -4-
اقتراح البدیلغیر مناسبةمناسبةمناسبة جدا

*
:الإجابةوفیما یلي مثال یوضح لك طریقة 

أعارضمحایدأوافقبشدةأوافقالعبارة
العملأتناءاشعر بالخمول معظم الوقت 
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درجة الانتماء العبارات الرقم
100% 70% 50% 00%

اشعر بالخمول معظم الوقت أتناء العمل 01
بسب ضغط العمل.الأسباببسرعة لأبسط أتوترأصبحت 02

أصبحت علاقاتي  مع زملائي في العمل متوترة 03
أشعر بالیأس عندما لا أجد مساعدة من زملائي في العمل 04

من النسیان المتكررأعانيأصبحت  05
بعدوى الفیروسإصابتيیقلقني احتمال أصبح 06

نفسي منزعجا من عدم تواجد زملاء یساعدونني في أجد
مهامي

07

ازداد انزعاجي لقلة انضباط  زملائي في العمل 08
زیادة عدد  الإصابة بالفیروس  یومیا تسبب لي القلق 09

اشعر بالأرق وصعوبة  في النوم 10
أصبحت أشعر بالتعب باستمرار 11

وكثرة العملالإرهاقفقدت روح العمل مع الفریق بسبب  12
یزعجني أن فترات الراحة أثناء المناوبة تكاد تنعدم 13

اشعر بعدم الارتیاح أثناء تواجدي في المصلحة 14
أتحمل  قلة الشعور بالمسؤولیة لدى بعض الزملاء في لم أعد  
المصلحة

15

أصبحت تراودني أحلام مزعجة وكوابیس أثناء النوم 16
التنفس الاصطناعي في المصلحةأجهزةتزعجني كثرة أصوات  17

أشعر بأن قدراتي  تراجعت كثیرا في هذه الفترة 18
الآخرین لأتفه الأسبابأصبحت أتضایق بسرعة مع  19

الأسبابأصبحت أنفعل لأتفه  20
اشعر بالتعب بسبب أعباء العمل 21

اشعر بالإحباط لقلة الإمكانیات المتوفرة في المصلحة 22
یتزاید خوفي من الإصابة بعدوى الفیروس عند القیام بالفحص 

الیومي للمرضى بالمصلحة
23

یتزاید قلقي من فقدان احد زملائي بسبب العدوى 24
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اشعر باستنفاد كامل طاقتي في نهایة الیوم 25
أجد نفسي عاجزا عن التصرف أمام الوضع الراهن 26

تزاید غضبي لنقص المساندة والدعم من طرف الإدارة 27
الفیروساشعر بعدم الارتیاح لنقص المعدات الوقائیة ضد  28

مهنتي تؤثر على علاقتي بأسرتيأصبحت 29
أسرتيمهنتي الشاقة لا تسمح لي بالقیام بواجباتي تجاه  30

بسبب غیابي أسرتيأفرادمهنتي تؤثر سلبا على أصبحت
المتكرر عنهم

31

أسرتيالوقت الكافي للاستمتاع مع أجدلم اعد  32
الناس یتجنبونني بسبب  تعاملي مع مرضى مصابین أصبح

بالفیروس
33

من طاقتيالمجتمع یحملني مسؤولیة اكبرأصبح 34
أجد صعوبة في إعلان نتیجة الفحص الایجابیة للمریض 35

اشعر بالقلق حیال فیروس كورونا المستجد 36
لا أحتمل حضور الاجتماعات الدوریة التي تعقد أصبحت

لمناقشة مستجدات الوضع الحالي
37

أصبحت أشعر بالعجز وتأجیل أعمالي 38
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:استبیان المعاناة النفسیة بعد التحكیم ) 02(ملحق رقم 
في إطار إعداد مذكرة تخرج ماستر علم النفس العیادي یطیب لنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان 

) ×(،راجین منكم التعاون معنا بغرض إفادتنا في جمع معلومات ذات صلة ببحثنا ، وذلك لوضع علامة 
مسیستخدن إجابات ونعلمكم بأن ما تدلون به منعاونكموإننا نشكركم على رأیكفي الخانة  التي تمثل 

.فقط لأغراض البحث العلمي 
نرجو منكم الإجابة على كل الفقرات ، وعدم ترك أي خانة فارغة 

:البیانات الشخصیة 
(     ) ، أنثى (    ) ذكر :الجنس / 1
، من (    )سنة 35الى31، من (    ) سنة 30إلى25من (    ) سنة  25أقل من :السن / 2
(    ).سنة 46، أكثر من (    ) سنة 45الى41من (    )             سنة 40غایة إلى36
(     )، مطلق (     )  أعزب ،(     ) متزوج  :  الحالة الاجتماعیة/ 3

،  أكثر من (     ) سنوات 05غایة إلى03، من (     ) سنة 02أقل من :سنوات الزواج أذكر  
(    ).سنوات 06
(     أطفال 06،أكثر من (    ) أطفال 05غایة إلى03، من ( ) أطفال 02أقل من الأولاد عدد /4
(
......، أخر (   )  ، عون شبه طبي (    ) طبیب :المهنة/ 5
،  (     ) سنوات 05غایة إلى03، من (    ) سنة 02أقل من : في العمل الأقدمیةسنوات / 6

(     ) .سنوات 06أكثر من 
)   ( عمل تناوبي) ( نهارا ) ( لیلا :حالیا العمل أشهر الأخیرة  عملت بنظام 03في خلال  

:.مهمة في دراستنا هذه لأنهایرجى منكم إفادتنا بهذه المعلومات ، 
أوافقلا محایدأوافقبشدةأوافقالعبارةالرقم

أسرتياشعر بالسعادة مع 01
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أوافقلا  محاید أوافق أوافق
بشدة

العبارات الرقم

العملأتناءاشعر بالخمول معظم الوقت  01
بسب ضغط العمل.الأسباببسرعة لأبسط أتوترأصبحت 02

أصبحت علاقاتي  مع زملائي في العمل متوترة 03
أجد مساعدة من زملائي في العملبالیأس عندما لاأشعر  04

من النسیان المتكررأعانيأصبحت  05
بعدوى الفیروسإصابتيیقلقني احتمال أصبح 06

نفسي منزعجا من عدم تواجد زملاء یساعدونني في أجد
مهامي

07

ازداد انزعاجي لقلة انضباط  زملائي في العمل 08
زیادة عدد  الإصابة بالفیروس  یومیا تسبب لي القلق  09

اشعر بالأرق وصعوبة  في النوم  10
أصبحت أشعر بالتعب باستمرار  11

وكثرة العملالإرهاقفقدت روح العمل  مع الفریق بسبب  12
المناوبة تكاد تنعدمأثناءفترات الراحة أنیزعجني  13

تواجدي في المصلحةأثناءاشعر بعدم الارتیاح  14
لم أعود  أتحمل  قلة الشعور بالمسؤولیة لدى بغض 

الزملاء في المصلحة 
15

مزعجة وكوابیس أثناء النوم أحلامتراودني أصبحت 16
التنفس الاصطناعي في أجهزةأصواتتزعجني كثرة 

المصلحة
17

أشعر بأن قدراتي  تراجعت كثیرا في هذه الفترة  18
أصبحت أتضایق بسرعة مع الآخرین لأتفه الأسباب  19

الأسبابأصبحت أنفعل لأتفه  20
أعباء العمل اشعر بالتعب بسبب 21

اشعر بالإحباط لقلة الإمكانیات المتوفرة في المصلحة 22
بعدوى الفیروس عند القیام الإصابةیتزاید خوفي من  23
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بالفحص الیومي للمرضى بالمصلحة
یتزاید قلقي من فقدان احد زملائي بسبب العدوى 24

اشعر باستنفاد كامل طاقتي في نهایة الیوم 25
الوضع الراهنأمامنفسي عاجزا عن التصرف أجد 26

المساندة والدعم من طرف الإدارةتزاید غضبي لنقص 27
اشعر بعدم الارتیاح لنقص المعدات الوقائیة ضد الفیروس 28

مهنتي تؤثر على علاقتي بأسرتيأصبحت 29
آسرتيمهنتي الشاقة لا تسمح لي بالقیام بواجباتي تجاه  30

بسبب غیابي آسرتيأفرادمهنتي تؤثر سلبا على أصبحت
المتكرر عنهم

31

آسرتيالوقت الكافي للاستمتاع مع أجدلم اعد  32
الناس یتجنبونني بسبب  تعاملي مع مرضى أصبح

مصابین بفیروس
33

المجتمع یحملني مسؤولیة اكبر من طاقتيأصبح 34
أجد صعوبة في إعلان نتیجة الفحص الایجابیة للمریض 35

اشعر بالقلق حیال فیروس كورونا المستجد 36
لا أحتمل حضور الاجتماعات الدوریة التي تعقد أصبحت

لمناقشة مستجدات الوضع الحالي
37
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.استبیان التوافق الزواجي قبل التحكیم ) : 03(ملحق رقم 
استمارة خاصة بصدق المحكمین

مة االله وبركاتهورحالسلام علیكم
.الفاضل استادي

هدا الاستبیان والمتعلق بالتوافق أیدیكمبین أضعفإننيظرا للخبرة التي تتمتعون بها وبحكم تخصصكم ن
الزواجي

في (*) ودلك بوضع علامة .اجلهبما یجعلها ما وضعت من الأداةوالمطلوب من سیادتكم تقویم هده - 
:الخانة المناسبة من الجدول الخاص بالتحكیم حول 

قیاس البنود للمتغیرمدى -1- 
.كفایة عدد البنود -2- 
.ملائمة بدائل الاستجابة -3- 
الطاقم الطبي العاملین مع مرضى فیروس كورونا ( العینة لأفرادمدى وضوح التعلیمة المقدمة -4- 

)المستجد
: الزواجيقللتوا فالإجرائيتعریف -

تربطهم علاقة تتسم بالانسجام والرحمة المتبادلة .ومشاعر متبادلة بین طرفین إحساسهو عبارة عن 
التعامل الناجح على حل أسلوبوینتهج كلا منهما . والاتفاق في حیاتهم الزوجیة بالرضىوالشعور 

مشاكل الحیاة الزوجیة بأسلوب مرن 
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:قیاس البنود للمتغیر* 1*-

درجة الانتماء للمحور العبارات الرقم
100 75 50 25 0/

الحب والعاطفة:       الأولالمحور 
نحس بالحب المتبادل 01

بعضناإلىنتودد  02
كل منا یأنس للأخر في جو عائلي 03

نتبادل عبارات المدح 04
الأخرلا یطیق احدنا البعد عن  05

التي نقضیها سویابالأوقاتأتمتع 06
نتبادل الهدایا 07

الأخرشرابه بدون أواحدنا طعامه یستسیغلا 08
التوافق الجنسي:      الثانيالمحور 

یتزین كل منا للأخر 01
الأخرللقاء أهمیةیولي كل منا  02

زوجي والعكساستجیب لدعوة الجنس كلما طلبها مني  03
ینظر كل منا لشریكه على انه مشع جنسیا 04
الجنس في حیاتنا وسیلة شرعیة لغایة كبرى 05

عاطفي وجنسي للأخرإشباعأقصىیحرص كل منا على تحقیق  06
نتلاقى جسدیاأننتلاقى روحیا قبل  07

التوافق الدیني:      المحور الثالث 
العبادات في وقتهاأداءیحرص كل منا على  01

نتعامل سویا بما یرضي االله 02
على طاعة االلهأبناءنانربي  03
الإسلاميعلى السلوك أبناءنانعلم  04

والصحابة)ص (نقتدي بالرسول  05
بها االلهأمریراعي كل منا حقوق وواجبات شریكه كما  06

نشجع بعضنا على القیام بنشاطات وأعمال تقربنا من االله 07
التوافق في الثقافة والاتجاهات:    المحور الرابع    

نتقارب في قیمنا وعاداتنا وطباعنا 01
نشترك في التوجهات الفكریة عموما 02

ثقافة مشتركةفيتترجممنطقاتنا 03
والآراء ونسرح بخیالنا معاالأفكارنتبادل  04
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الحیاة متقاربةإلىنظرتنا  05
نشترك في لغة خطاب واحدة 06

اتنا متقاربةاهتمام 07
التوافق الاجتماعي والاقتصادي:  خامسلمحور الا

الأولادالبیت وتربیة إدارةأمورنتفق في  01
اتخاذ القرارات الخاصة بالأسرةنشترك في  02
الآسرةأفرادمع في البیتواحدنظام نعتمد على  03

نوفر مدخرات لمواجهة الطوارئ 04
اشعر زوجي بقیمته في المناسبات 05

لعائلتناالأسرينشعر بالالتحام بالمحیط  06
محترمةیشغل زوجي وظیفة 07
النضج الانفعالي:    المحور السادس  
نتحكم في انفعالاتنا 01

في نقطة واحدة تنهي خلافاتنانلتقي 02
یغلب عامل التفهم والتعقل في حواراتنا 03

یشعر كل منا بالدعم الانفعالي والعاطفي للأخر 04
الأخرالطرف لإسعادیبدل كل منا ما بوسعه  05

المواقفأصعبیبتسم كل منا للأخر حتى في  06
الثقة:       المحور السابع 

یشعر كل منا بالثقة في شریكه 01
الأخریتقبل كل منا وجهة نظر  02

عن تصرفات زوجي من الناحیة الدینیة والأخلاقیةأرضى 03
تسود الصراحة بیننا 04

نتقبل انتقادات بعضنا 05
زوجتيأویضایقني لزوجيعلى كل ماأتحدث 06

لم نختلف یوما عن مبدأ احترمناه 07
الأزماتیشعر كل منا بحاجته للأخر وبسنده في  08

:ملائمة بدائل الاستجابة* 2*
نادرا-أحیانا- كثیرا جدا–كثیرا :البدائل هي 

اقتراح البدیلغیر ملائمةملائمة



الملاحق

88

:العینة لأفرادالتعلیمة الموجهة * 3*
سیدتي وبعد .سیدي 

:جدول التحكیم الخاص بوضوح التعلیمة -4-

اقتراح البدیلغیر مناسبةمناسبةمناسبة جدا

:الإجابةوفیما یلي مثال یوضح لك طریقة 

نادراأحیاناكثیرا كثیرا جداالعبارة
*للأخر في جو عائليكل منا یأنس 

جدول درجة الانتماء 
درجة الانتماء للمحور العبارات الرقم

100 75 50 25 10 نحس بالحب المتبادل 01

الآخرللقاء أهمیةیولي كل منا  02

نتعامل سویا بما یرضي االله  03

تترجم في ثقافة مشتركة منطقاتنا 04

المدحنتبادل عبارات  05

الآخریبدل كل من ما بوسعه لإسعاد الطرف  06

تسود الصراحة بیننا  07

تصوراتنا للمواضیع الاجتماعیة وغیرها مشتركة  08

یتزین كل منا للأخر 09

نتلاقى جسدیاأننتلاقى روحیا قبل  10

بها االلهأمریراعي كل منا حقوق وواجبات مشتركة مما  11

الأسرةأفرادنعتمد في البیت على نظام واحد مع  12

اهتماماتنا متقاربة  13

زوجتيأوعلى كل ما یضایقني لزوجي أتحدث 14

كل منا یأنس للأخر في جو عائلي 15

العبادات في وقتهاأداءیحرص كل منا على  16

الجنس في حیاتنا وسیلة شرعیة لغایة كبرى  17

نشجع بعضنا على القیام بنشاطات وأعمال تقربنا من االله  18
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والآراء ونسرح بخیالنا معا الأفكارنتبادل  19

لعائلتنا الأسرينشعر بالالتحام بالمحیط  20

یغلب عامل التفهم والتعقل في حواراتنا  21

الأزماتیشعر كل منا بحاجته للأخر وبسنده في  22

نتقارب في قیمنا وعاداتنا وطباعنا 23

ینظر كل منا لشریكه على انه مشبع جنسیا  24

على طاعة االله أبناءنانعلم  25

الحیاة متقاربة إلىنظرتنا  26

اشعر زوجي بقیمته في المناسبات  27

نلتقي في نقطة واحدة تنهي خلافاتنا  28

الأخریتقبل كل منا وجهة نظر  29

الأولادالبیت وتربیة إدارةأمورنتفق في  30

الإسلاميعلى السلوك أبناءنانعلم  31

الأخرشرابه بدون أولا یستسیغ احدنا طعامه  32

والعاطفي للأخریشعر كل منا بالدعم الانفعالي  33

عاطفي وجنسي إشباعأقصىیحرص كل منا على تحقیق 
للأخر

34

لم نختلف یوما في مبدأ احترمناه 35

والصحابة ) ص ( نقتدي بالرسول  36

نتحكم في انفعالاتنا 37

نتقبل انتقادات بعضنا 38

نشترك في لغة خطاب واحدة 39

والعكس) ة(استجیب لدعوة الجنس كلما طلبها مني زوجي  40

المواقف أصعبیبتسم كل منا للأخر حتى في  41

الأخرلا یطیق احدنا البعد عن  42

یشعر كل منا بالثقة في شریكه 43

بعضناإلىنتودد  44

نشترك في اتخاذ القرارات الخاصة بالأسرة  45

نتبادل الهدایا 46
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نشترك في التوجهات الفكریة عموما 47

نوفر مدخرات لمواجهة الطوارئ 48

عن تصرفات زوجي من الناحیة الدینیة والأخلاقیة ارضي 49

وظیفة محترمة) ة ( یشغل زوجي  50
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:بعد التحكیم استبیان التوافق الزواجي ) 04(ملحق رقم 
في إطار إعداد مذكرة تخرج ماستر علم النفس العیادي یطیب لنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان 

) ×(،راجین منكم التعاون معنا بغرض إفادتنا في جمع معلومات ذات صلة ببحثنا ، وذلك لوضع علامة 
ما تدلون به من إجابات سیستخدم في الخانة  التي تمثل رأیك وإننا نشكركم على نعاونكم ونعلمكم بأن

.فقط لأغراض البحث العلمي 
نرجو منكم الإجابة على كل الفقرات ، وعدم ترك أي خانة فارغة 

:البیانات الشخصیة 
(     ) ، أنثى (    ) ذكر : الجنس/1
، من (    )سنة 35الى31، من (    ) سنة 30إلى25من (    ) سنة  25أقل من : السن / 2
(    ).سنة 46، أكثر من (    ) سنة 45الى41من (    )             سنة 40غایة إلى36
(     )، مطلق (     )  ، أعزب (     ) متزوج  :  الحالة الاجتماعیة/ 3

،  أكثر من (     ) سنوات 05غایة إلى03، من (     ) سنة 02أقل من :أذكر  سنوات الزواج 
(    ).سنوات 06
)(أطفال 06،أكثر من (    ) طفال أ05غایة إلى03، من ( ) أطفال 02أقل من عدد الأولاد /  4
......، أخر (   )  ، عون شبه طبي (    ) طبیب : المهنة/ 5
،  (     ) سنوات 05غایة إلى03، من (    ) سنة 02أقل من : في العمل الأقدمیةسنوات / 6

(     ) .سنوات 06أكثر من 
(     )   عمل تناوبي(     ) نهارا (    ) لیلا :  أشهر الأخیرة  عملت بنظام العمل حالیا 03في خلال  

.یرجى منكم إفادتنا بهذه المعلومات ، لأنها مهمة في دراستنا هذه 
:حي مثال توضی

نادراأحیاناكثیراكثیرا جداالعبارةالرقم
أسرتياشعر بالسعادة مع 01
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نادرا أحیانا كثیرا كثیرا 
جدا

العبارات الرقم

نحس بالحب المتبادل 01
الأخرللقاء أهمیةیولي كل منا  02

نتعامل سویا بما یرضي االله  03
تترجم في ثقافة مشتركة منطقاتنا 04

نتبادل عبارات المدح 05
الأخریبدل كل من ما بوسعه لإسعاد الطرف  06

تسود الصراحة بیننا  07
تصوراتنا للمواضیع الاجتماعیة وغیرها مشتركة  08

كل واحد منا یتزین للأخر 09
نتلاقى جسدیاأننتلاقى روحیا قبل  10

بها االلهأمریراعي كل منا حقوق وواجبات مشتركة مما  11
الأسرةأفرادنعتمد في البیت على نظام واحد مع  12

اهتماماتنا متقاربة  13
زوجتيأوعلى كل ما یضایقني لزوجي أتحدث 14

كل منا یأنس للأخر في جو عائلي 15
العبادات في وقتهاأداءیحرص كل منا على  16

الجنس في حیاتنا وسیلة شرعیة لغایة كبرى  17
نشجع بعضنا على القیام بنشاطات وأعمال تقربنا من االله  18

والآراء ونسرح بخیالنا معا الأفكارنتبادل  19
لعائلتنا الأسرينشعر بالالتحام بالمحیط  20

یغلب عامل التفهم والتعقل في حواراتنا  21
الأزماتیشعر كل منا بحاجته للأخر وبسنده في  22

نتقارب في قیمنا وعاداتنا وطباعنا 23
ینظر كل منا لشریكه على انه مشبع جنسیا  24

على طاعة االله أبناءنانعلم  25
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الحیاة متقاربة إلىنظرتنا  26
اشعر زوجي بقیمته في المناسبات  27

نلتقي في نقطة واحدة تنهي خلافاتنا  28
الأخریتقبل كل منا وجهة نظر  29

الأولادالبیت وتربیة إدارةأمورنتفق في  30
الإسلاميعلى السلوك أبناءنانعلم  31

الأخرشرابه بدون أولا یستسیغ احدنا طعامه  32
یشعر كل منا بالدعم الانفعالي والعاطفي للأخر 33

عاطفي وجنسي للأخرإشباعأقصىیحرص كل منا على تحقیق  34
لم نختلف یوما في مبدأ احترمناه 35

والصحابة ) ص ( نقتدي بالرسول  36
نتحكم في انفعالاتنا 37

نتقبل انتقادات بعضنا 38
في لغة خطاب واحدةنشترك  39

والعكس) ة(استجیب لدعوة الجنس كلما طلبها مني زوجي  40
المواقف أصعبیبتسم كل منا للأخر حتى في  41

الأخرلا یطیق احدنا البعد عن  42
یشعر كل منا بالثقة في شریكه 43

بعضناإلىنتودد  44
نشترك في اتخاذ القرارات الخاصة بالأسرة  45

نتبادل الهدایا 46
نشترك في التوجهات الفكریة عموما 47

نوفر مدخرات لمواجهة الطوارئ 48
عن تصرفات زوجي من الناحیة الدینیة والأخلاقیة ارضي 49

وظیفة محترمة) ة ( یشغل زوجي  50
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.تحكیم الاستبیانیندكاترة)05(ملحق رقم 

الرتبة العلمیةالاختصاصاسم المحكم
أستاذة محاضرةعلم النفس عیاديد نوار شهرزاد. ا 
أستاذعلم النفس عیاديد  خمیس سلیم.ا 
أستاذعلم النفس عیاديد امزیان الوناس. ا 

) :06(ملحق رقم 
:دلیل المقابلة 

:الأولىالحالة 
:الزواجسنوات :الجنس
:المهنة :السن

:الأقدمیةسنوات  :الحالة الاجتماعیة
:الأولادعدد 

:نص المقابلة 
سلام علیكم

...................................................................................................
دراستي لعینة الطاقم الطبي إطارأقوم بمقابلة في أنفي علم النفس السنة الثانیة ماستر أرید انأ طالبة

والتي عنوانها المعاناة النفسیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى الطاقم الطبي العاملین مع مرضى كوفید 
19

في هدا الموضوع إفادتيارجوا منك 
:محور العمل

...............بمعاناة في خدمتكم ؟هل تحسوا.1
في حالة نعم ممكن توصفیلي وین بالضبط تكون معاناتك ؟

.....................................................................................................
فيأوكیما قبل تتعامل معاهم في الوقت الحالي هل معاملاتك لیهم إليفیما یخص الحالات .2

تغییر ؟
.....................................................................................................
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واش هو شعورك وقت التكفل بیهم ؟.3
.....................................................................................................

قبل السابقتعاني منوا في خدمتك عنإليبسبة ضغط الأسبابهل ولیت تشعر بتوتر لأبسط .4
....................؟مایجي هدا المرض  

التوتر تیعك  ؟في حالة نعم وین بالضبط یكون هدا 
.....................................................................................................

............هل طبیعة العمل تیعك تغیرت عن السابق ؟.5
حجم عملك ؟أوطبیعة عملك أوفي حالة نعم وین كان التغییر حسب رأیك في الوقت 

.....................................................................................................
...........هل كاین لساعدوك في خدمتك ؟.6

تقلق من تصرفهم ؟أوفي حالة لا واش احساسك طبیعي 
.....................................................................................................

..............تاع الخدمة ؟لاشارجهل فقدت روح العمل مع زملاءك بسبب التعب و.7
في حالة نعم ممكن تفهمني واش ولیت دیر ؟

.....................................................................................................
؟أهلوامن أوسوى من المریض أشخاصمن طرف هل تعرضت للاعتداء .8

في حالة نعم واش نوع الاعتداء إلى مارسوه علیك ؟
.....................................................................................................

كیفاش كان شعورك وقتها ؟.9
.....................................................................................................

.............؟مختص تخدم مع مرضى كوروناأوهل تعرضت للوصمة ككونك طبیب .10
تقدر تقلي واش كانوا یقولولك ؟

.....................................................................................................
.............بالنسبة لزملائك هل فقدت واحد منهم بسبة عدوى الفیروس ؟.11

في حالة نعم واش كان شعورك ؟
.....................................................................................................

فعالیتك للعمل تخوف من العدوى ؟هل تحس قللت .12
.....................................................................................................
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كیموت مریض كنت تتكفل بیه واش تحس وقتها ؟.13
.....................................................................................................

كتكون في خدمتك وتسمع أصوات أجهزة التنفس الاصطناعي كیفاش یكون إحساسك ؟.14
.....................................................................................................

...............هل یوجد نقص في إمكانیات الوقایة ؟.15
في حالة نعم كفاش یكن موقفك قدام هدا النقص ؟

.....................................................................................................
نتیجة ضغط الخدمة هل طلبت عطلة للراحة ؟.16

..................................................................................................
؟لك لطلب أم رفضوه في حالة نعم هل قبلو 

...................................................................................................
ن مرة حطیت طلب العطلة ؟في حالة نعم شحال م

.....................................................................................................
:الأسرةمحور 

في الأول قلت راك متزوج وعندك أولاد فیما یخص حیاتك الزوجیة ممكن تحكیلي شویة علیها ؟.17
.....................................................................................................

...................................................هل موفقة بین خدمتك وبین دارك ؟.18
هل تحس باللي خدمتك مأثرة على حیاتك الزوجیة وعلاقتك بزوجتك وأولادك ؟.19

.....................................................................................................
في دلك حسب نظرتك ؟الأهمفي حالة نعم واش السبب 

.....................................................................................................
............................تغیبت على أسرتك بسبة الحجر الصحي ؟هل .20

في حالة نعم واش كان تأثیر الحجر بغیابك عن اهلك ؟
.....................................................................................................

ك ؟هل مخاوفك زادت عن حدها من السابق تجاه أسرت.21
.....................................................................................................

هل زوجتك مساعداتك في خدمتك مع مرضى بهذا الفیروس ؟.22
في حالة لا ممكن توضحلي شویة ؟

.....................................................................................................
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........هل عندك الوقت الكافي باه تكون مع اهلك في البیت عن السابق  ؟.23
في حالة لا وضحلي السبب ؟

.....................................................................................................
:محور المرض 

.........الفیروس ؟هل تعرضت لعدوى .24
....................................................................في حالة نعم خدیت دواء ؟

هل اثرت فیك أعراض المرض ؟.25
.....................................................................................................

؟تشعر بخوف كبیر كون تمرض بهذا المرض المعدي فیما یخص المرض هل.26
زملاءك أویا هل ترى خوفك على اهلك الأساسيفي حالة نعم ممكن توضحلي حسب رأیك السبب .27

؟
.....................................................................................................

...........عدوى الفیروس ؟هل تعیش صراع بسبة تخوفك من.28
في حالة نعم  واش إحساسك بدلك ؟

.....................................................................................................
.........هل تعاني من كوابیس اي كوشمار في اللیل ؟.29

ساعات ؟وأفي حالة نعم یاهل ترى هدي الكوابیس كل یوم دجیك 
.....................................................................................................

............هل هدي الأحلام عندها علاقة بالمرض ؟.30
في حالة نعم ممكن تحكیلي واش تشوف في مناماتك ؟

.....................................................................................................
بالفیروس واش یكون شعورك ؟الأشخاصإصاباتكتزید نسبة انتشار .31

.....................................................................................................
؟ إمساكتعاني من أوجسدیة  من الم كبیر في راسك أمراضهل تشكي من .32

......................................................................................واش هي ؟
...........؟الأمراضمن قبل كانت عدنك هدي .33
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:محور علاقات الاجتماعیة 
بالمرضى المصابین كبیرة من طرف المجتمع في التكفلراك تتحمل مسؤولیةهل تحس بروحك باللي.34

بهذا الفیروس ؟ 
..............من خدمت في هدي المصلحة تشوف علاقاتك مع غیر مابقاتش كقبل یتجنبوك ؟.35

في حالة نعم وین بانلك هداك النفور والتجنب منهم لیك ؟
.....................................................................................................

جتماعیة ؟ علاقاتك الاأثرتواش تحس باللي خدمتك .
في حالة نعم ممكن تقولي وین كان التأثیر بالضبط ؟

.....................................................................................................
االله أمانشكرا جزیلا على مساعدتكم لي واسمحولي خدیت من وقتكم في أخیرا
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) :07(ملحق رقم
:)عینة الدراسة( تقدیم الحالات 

) :19(ممارسي الصحة العمومیة العاملین في مصلحة التكفل بمرضى كوفید 
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الإجابة على أسئلة 
محاور المقابلة 

الأربعة

د45 ملاحظة 
مقابلة+

مكتب 
رئیس 

المصلحة

06 20.04.2020 07 طبیب ذكر 38 الأولى 

الإجابة على أسئلة 
محاور المقابلة 

الأربعة

د55 ملاحظة 
مقابلة+

مكتب 
الطبیبة

10 21.04.2020 05 طبیبة أنثى 40 الثانیة

الإجابة على أسئلة 
محاور المقابلة 

الاربعة

د50 ملاحظة 
مقابلة+

مكتب 
المختص 

النفسي

11 27.04.2020 17 مختص 
نفسي

ذكر 54 الثالثة

على اسئلة الاجابة 
محاور المقابلة 

الاربعة

د60 ملاحظة 
مقابلة+

مكتب 
المختصة 

النفسیة

16 28.04.2020 11 مختصة 
نفسیة

أنثى 42 الرابعة

الاجابة على اسئلة 
محاور المقابلة 

الاربعة

د50 ملاحظة 
مقابلة+

مكتب 
العمل

30 11.05.2020 17 مخبري دكر 52 الخامسة

الاجابة على اسئلة 
المقابلة محاور 
الاربعة

د45 ملاحظة 
مقابلة+

مكتب 
العمل

09 12.05.2020 06 مخبریة أنثى 32 السادسة

الاجابة على اسئلة 
محاور المقابلة 

الاربعة

د45 ملاحظة 
مقابلة+

مكتب 
المخبر

34 13.05.2020 30 ممرض ذكر 58 السابعة

الاجابة على اسئلة 
محاور المقابلة الاربعة

د60 ملاحظة
مقابلة+

مكتب 
المخبر

36 25.05.2020 33 ممرضة أنثى 55 الثامنة

الإجابة على أسئلة المقابلة لكشف العلاقة بین المعاناة النفسیة والتوافق الزواجي: ملاحظة 
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spss 19نتائج ) :08( ملحق رقم 

العلاقة بین التوافق والمعاناة: الأولالتساؤل 

معناه توجد علاقة قویة جدا بین التوافق الزواجي والمعاناة النفسیة) 0.01( عند المستوى إحصائیاوھي دالة 0.93ھي ) ر(قیمة 

الفروق في التوافق تبعا للجنس: التساؤل الثاني

Group Statistics

sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

adjustement
1،00 18 94،4444 16،04854 3،78268

2،00 50 88،4800 18،86498 2،66791

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval

of the Difference

Lower Upper

adjustem

ent

Equal variances

assumed
،084 ،773 1،193 66 ،237 5،96444 4،99756 -4،01351 15،94239

Equal variances not

assumed
1،289 35،106 ،206 5،96444 4،62886 -3،43164 15،36053

القیمة التي یكون متوسطھا اكبر من الجدول وتأخذوھما مختلفتان وعلیھ یجب مقارنة المتوسطات ) ت( قیمتین ل أعطتالنتیجة 
، وبالتالي فانھ لا0.05وھي غیر دالة عند ) 1.19( وھي الأولى) ت(قیمة تأخذوعلیھ ) 94.44(ھو الأكبرالسابق المتوسط 

.تعزى لمتغیر الجنستوجد فروق في التوافق 

Correlations

adjustement soufrance

Adjustement

Pearson Correlation 1 ،010

Sig. (2-tailed) ،934

N 68 68

Soufrance

Pearson Correlation ،010 1

Sig. (2-tailed) ،934

N 68 68
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:الفروق تبعا للسن

ANOVA
Adjustement

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3351،190 5 670،238 2،194 ،066

Within Groups 18936،575 62 305،429

Total 22287،765 67

وبالتالي ھي غیر دالة احصائیا 0.05، وھذا المستوى من الدلالة اكبر من  0.06وھي دالھ عند) 2.19(ھي ) ف(قیمة : النتیجة
.یعني لا توجد فروق في التوافق تبعا لمتغیر السن

الفروق تبعا لسنوات الزواج

ANOVA
Adjustement

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 767،486 2 383،743 1،159 ،320

Within Groups 21520،278 65 331،081

Total 22287،765 67

وھو مستوى اكبر من المعتمد ) 0.32( كذلك لان مستوى دلالتھا ھو 0.05وھي غیر دالة عند ) 1.15( ھي ) ف( قیمة : النتیجة
.وبالتالي لا توجد فروق دالة في التوافق تبعا لسنوات الزواج) 0.05( 

لطبیعة العملالفروق تبعا

ANOVA
Adjustement

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 941،573 3 313،858 ،941 ،426

Within Groups 21346،192 64 333،534

Total 22287،765 67

.التوافق الزواجي تبعا لطبیعة العملوبالتالي لا توجد فروق في 0.05وھي غیر دالة عند ) 0.94( ھي ) ف( قیمة : النتیجة

)الأقدمیة( الفروق تبعا لسنوات العمل 

ANOVA
Adjustement

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 692،049 2 346،024 1،041 ،359

Within Groups 21595،716 65 332،242

Total 22287،765 67

في التوافق الزواجي تبعا لسنوات إحصائیاوبالتالي لا توجد فروق دالة 0.05وھي غیر دالة عند ) 1.04( ھي ) ف(قیمة : النتیجة
.الأقدمیةالعمل او 


