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 إلى ووفقنا والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي لله الحمد" 

 .العمل المتواضع هذا انجاز
 أو قريب من اساعدن  من كل إلى والامتنان الشكر بجزيل أتوجه

 من اواجهن  ما تذليل في و العمل هذا انجاز على بعيد نما
ا  نعلي  بخلت  لمي  التة أسماء يوسف  المشرف ةالأستاذ صعوبات،
 جزاء  ال،ورحابة الصدر فجزاها الله خير  القيمة اونصائحه  ابتوجيهاته

على ما  كما نتقدم بشكرنا لكافة الأساتذة في قسم التسيير  
الأستاذ  عل رأسهم  و لعلمية  بذلوه من جهد في تبليغ رسالتهم ا

  بوخلوة باديسوالأستاذ   ، حجاج عبد الؤوف،مناصرية رشيد
 . اللذين لم يبخلوا علينا بنصحهم  

. 
     

 أم الخير/يمينة                
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 :صـــــــــــــــــــــالملخ

اسلدد  ، ا اسلى دد    تيسددي     س ىددافي م ل في دد  الاحتراا ابدد الالىددلا اا اسددي      لاقددلتهدد ه هددلد اس  الىددل عر اسلىدد ه   دد       
 افيلا وسل ق ق أه اه اس  الىل ( 111)واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق لا طبقت اس  الىل       نل  شيائ ل بس طل فيكينل فين 

الحزفيدل احح دائ ل س ى ديم تم الىلخ ام الالىلب ان كأداة لجمع اسب اناتا تم تح  ل اسب انات اسيا دة فين الالىدلب انات  دن ط ،دق الىدلخ ام 
ا بالا لماد     المليلىطات الحساب لا الانح افات المى ا ،دلا اسنسدا الميي،دلا فيىدافيلات الا  بداي وتح  دل (Spss v.22)الاجلما  ل 

بدددم الالىدددلا اا اسدددي     والاحدددتراا  وجددديد  لاقدددل  كسددد ل  دددى  ل: و خ  دددت اس  الىدددل سىددد د فيدددن اسنلدددائ  ا  ددداالانحددد ا  ا،طددد ا 
360R(ا أفيا اسقية اسل سير،ل س نميذج فق  ب ات (R= 0.252)،ىزز هلا ق مل فيىافيل الا  باي  ا و   اسي 

2
=0.).  

  .( اسل  ، ا اسلى    واسلق   )   ا في   ل الىلا اا و    ااحتراا و  :الكلمات المفتاحية
 

 

 

Abstract: 

     This study aims to identify the relationship between job engagement and job burnout for 

employees in service of teaching, education and assessment at Qasidi Marbah University and 

Ouargla. This study was applied random sample consisting of 111 employees. To achieve the 

objectives of the study the researcher used questionnaire to collect data. the data were analyzed 

by using Received questionnaires using the Statistical Package for the Social Sciences (Spss 

v.22), based on arithmetic means, standard deviations, percentages, correlation coefficients and 

linear regression analysis, The study concluded with the following results: The presence of 

negative relationship between job engagement and job burnout enhances this value of the 

correlation coefficient (R = 0.252), while the explanatory power of the model reached  (R
2
 = 

0.063. 

Keywords : Job Engagement, Job Burnout , service of   (Teaching Education and evaluation) 
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 :توطئة
أدت عر حد وث  اديرات   د  .،ش   اسىالم اس يم  طي ات   م ل و  كنيسيج ل انىكست     كنير فين جيانا الح داة المخل  دل    

المدي د اسبشد ي ا فين دا فيدا تحكدن تحم دا وفين دا فيدا لا  المؤلىسات ل مخل ف اسلخ  ات واسي ائف ا هلد اسلايرات جداء  أثيرهدا   د 
تحكددن تحم ددا ح ددث ازداد  ني ددا ل في دداد  اسلددي   و اس دداط ا لمددا لهمددا فيددن وثددا  لىدد ب ل ل أداء ألمددي  م او  دد   لاقددل   فيددع جم ددع 

  ددي  بىددس اسسددد يك ات المل ددا  م فيى دد  ل اسىمددل اباح ددافل عر  أثيرهددا    ددا فيدددن اسناح ددل اسشخ دد ل و الاجلما  ددل ،ددؤدي عر 
ونظد ا لأ  دل المدي د اسبشد ي و كيندا المم دز اسيح د  بدم المؤلىسدات والمحافظدل   د  دتحيفيلدا .واسظياه  اسس ب ل فين ا الاحدتراا اسدي     

 .افيا دفع اسباحثم و المخل م و الم ك ،ن عر أن ،يسيا فيي يع الاحتراا اسي     اهلمافيا كبيرا
اه ة ن سدد ل عدا ،ددل   دد ا ب  جددل كبدديرة الأفدد اد اسددل،ن ،ىددانين فيددن  دداء اسىمددل اسزائدد  والمسددلم  ا دد م فددالاحتراا اسددي      دد     

و ادة فيا ،ظ   المحترا و    ا   دا فين الأ د اض  . و يح اس و  او  م  ياف  ب يل  مل فيلائمل اواسلىافيل ب  ل فيباشك ة فيع الأف اد
كمدا ،ىد  فيؤشكد ا   د  فيد و  المؤلىسدل بأزفيدل .لا ،دؤث  لىد با   د  أدائدا و  طدي د وهد. كاح  اء واحج داد ا د ني الانجداز ا ب د  اسشدىي 

 .تحكن أن  ؤدي عر   ني أدائ ا
،ىد  الالىدلا اا اسدي     واحد  فيددن أهد   فيد اخل لاسلدزام اسلنظ مد  عذ  ىددل الأفد اد فيند مجم ب ا   دل ل و دائ    افيل ددانم ل      

. سد ،   اسلدزام  نظ مد  نحدي المؤلىسدل وأكثد  بقداء وح صدا   د   نم ل دا و  طدي،   م  اتهدا أداء واجباته  ب غبل وانامداس باسي   دل او 
كما أن اسز،دادة ل الالىدلا اا اسدي     ،ز،د  فيدن فىاس دل المي دف سل ق دق اس  دا  دا ،سد   ل  ىز،دز الأداءا واو ا دا  ىدل المي دف 

لىلا اا اسي     سل ق ق الأداء اسىالي و الح  فين  اه ة الاحتراا لهلا ،نبا  و ع الىترا  ج ات  ىزز الا. ،شى  بالاحتراا اسي    
 .اسي    

 :لدراسةمشكلة ا ( أ
فين المشكلات والا ط ابات اسن س ل حتى أصبح كل فين اسق ق واس ايي اسن س لا والاحتراا اسن س ا  اس يم كثيرااس  د ،ىاني       

ه  به ه اسكشف  ن طب ىل كل فين اا وتح ،  فيسبباتهاا وك   ل تمثل  ياه  ن س ل  لط ا فيز، اً فين ج   اسباحثم و  كير 
اوتخل ف فيسلي،ات  ايي اسىمل اسن س ل  الجزائ ي  ادي وثا ها اسس ب ل ولالى ما ل  ل اسظ وه الحاس ل استي ،ى ش ا المي ف 

   اا والأنشطل اسي    ل استي تم زهاا والم ن ل فين في نل لأخ ى بحسا المكانل اسي    ل استي  شا  ا   ك الم نلا واس يل استي   نف  
وغيرها فين اسىيافيل الم  بطل بطب ىل ... والمياص ات المط يبل سلن  لها والمكانل الح ي،ل استي ، نف     ا الأف اد اسل،ن ،ىم ين ف  ا

 .اسي ائفا استي  ؤدي ب و ها عر حاسل فين الاحتراا اسي    
اسىن   اسبش ي وأداء اسىافي م داخل المنظمات ل اسظ وه الحاس ل استي  وق  أك ت اسى ،  فين اس  الىات     أ  ل 

والماس لا  ا ،ل ل    و ة استرك ز     أداء وعنلاج ل المي ف ود الىل اسىيافيل المح طل با به ه ز،ادة  اسك ؤة  لم ز بق ل الميا د اسبش ،ل
كلات استي  ترك أث اً لى ب اً     الأداءا سلا تح ص كل فينظمل     عنلاج لا وفىاس لا محاوسلً ع اد أنسا الح يل س ق اء     المش

 . بث  وح اسىمل واسلىاون والاسلزام اسلنظ م  بما ،ل منا فين اسيلاء لمنظملا
الجافيىات و باس بط في   تي اسل  ،  ا و ا لىبق وبالالىلناد ار مجمي ل فين اس  الىات اسسابقل  ى  ب يل اسىمل ل  

فين اسب يات استي ،ليقع أن ،قع اسىافي ين ف  ا تحت  ايي في ن ل مخل  ل الم اد  س ست باله نل تحكن ان  ؤدي ار  اسلى    و اسلق   
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سلشك ل ف ،ق  مل   فيع زفيلائ   ؤولىاء الم   لمحاسل فين الاحتراا اسي    ا فين ا   م الىلقلاس ل الأداء ف  ا س  و ة   افين 
ولى  ل اسنمي واسلطي  ل المجال اسى م  س م نل اسلي ،ياجا تح ،ات مخل  ل بجانا فيا   اسل  ، ا اسلى    و اسلق   حنجاز في ام 

 فياتا  ، اه عر ذسك لىبا  ئ س  هي   م تملع فيىظ  ا، ن   ق يم   يج ا اسط بل الج د و اسق افي ،لط با اسىمل فين 
غير ذسك كثير فين اسىيافيل استي ق   شكل  ايطاً س ىافي م و  بالىلقلاس ل عدا ،ل محي ،ل ل عدا تها وفي زان اتهاا الجافيىاتاسىافي م ل 

 الالىلا اا اسي    وتحثل  .الجافيىل واستي  ترج  عر  دود أفىال مخل  ل  ؤث      أدائ   و  ا     وولائ   المط يب سنجاح   ك 
ل المجلمع  الجافيىاتا فيا  ىان ا ولا لى م  س منظمل اح  اه  اسىيافيل سبقاء المي ف وتحمل  ايي اسىمل وعفيكان ل بلل ج   اكبر

بسبا ا   اع نسبل ط بل اسلى    اسىالي واحقبال     اسب ث اسى م  ا كل هلد  اسط بل فين تح ،ات كاس اط الملمثل فين  الجزائ ي
 .واستي  ؤدي عر الىلنزاه وعنهاك ق  ات اسىافيل الألىباب  ظ   حاسل فين الاحتراا اسي     س ى اسىافي م

في دد  تي اسلدد  ، ا فيددن الأ  ددل أن ،سدد ط اس دديء   دد  طب ىددل  مددل اسىددافي م ل  لدداناسباحث تجدد فيددا تم ذكدد د  وبدداسنظ  ار 
ب يات اسىمل استي ،ليقع الح يل ف  ا حاسل فيدن الاحدتراا اسدي     المخل  دل الم داد ا و دا  فين اح  انا  ىُ ملأنه اسلى    و اسلق    

و لاقل دددا  في ددد  تي اسلددد  ، ا اسلى ددد   و اسلق ددد   اسددي     سددد ى اسىدددافي م ل لىددبق فدددكن فيشدددك ل اسب دددث  لم دددي  حددديل الاحدددتراا 
 :و    ا تحكن ص اغل عشككاس ل اس  الىل ل اسسؤال اسلاليا بالالىلا اا اسي    

ماهي علاقة الاستغراق الوظيفي بالاحتراق الوظيفي لدى العاملين في مصلحتي التدريس و التعليم و التقييم بجامعة 
 ورقلة؟ قاصدي مرباح

 :و سلإجابل     اسلساؤل اس ئ س  انل جنا تجزئلا عر ألىي ل ف   ل  لمثل ل
 فياه  فيسلي،ات الالىلا اا اسي     س ى فيي    في   تي اسل  ،  و اسلى    و اسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل ؟ -
 ؟بالمؤلىسل محل اس  الىلفيا واقع الاحتراا اسي      -
الاحتراا اسي     س ى اسىافي م ل في   تي اسل  ، ا اسلى    واسلق     ولىلا اا اسي     الا فيا ه  طب ىل اسىلاقل بم  -

 بجافيىل قاص ي في باح و ق ل؟
هددل  يجددد  فددد وا ذات دلاسددل عح دددائ ل ل عجابدددات أفددد اد   نددل اس  الىدددل   ددد  أبىددداد الاحددتراا اسدددي      ىددديد س ملاددديرات  -

 .؟ اسشخ  ل
 :فرضيات الدراسة ( ب
 : فيشك ل اس  الىل تمت ص اغل اس    ات اآت  ل استي لى ج ى اخلبا ها و الىلخلاص اسنلائ الىلنادا عر       
هنداك فيسددليى فيليلىدط سلالىددلا اا اسدي     سدد ى اسىدافي م ل في دد  تي اسلد  ، ا اسلى دد   واسلق د   بجافيىددل قاصد ي في بدداح  .1

 .و ق ل
 .للق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل في   ىد جل الاحتراا اسي     س ى اسىافي م ل في   تي اسل  ، ا اسلى    واس .2
 يجددد   لاقدددل  كسددد ل بدددم أبىددداد الالىدددلا اا اسدددي     و الاحدددتراا اسدددي     سددد ى اسىدددافي م ل في ددد  تي اسلددد  ، ا اسلى ددد    .3

 .واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل 
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سدي      ىدزى س ملاديرات اسشخ د ل  يج  ف وا ذات دلاسل عح ائ ل ل عجابدات أفد اد   ندل اس  الىدل   د  أبىداد الاحدتراا ا .4
 (.الحاسل اسىائ  ل فيكان اسىملا الم   لا المسليى اسلى  م ا ا،برةا اسىم ا الجن ا)

 :مبررات اختيار الموضوع ( ت
 :والملمث ل ل فيبر ات شكخ  ل و فيي ي  ل    

 :و  لمثل ف ما،   :  مبررات شخصية
 طلاع     هلد الميا  ع  الاهلمام بالميا  ع الح ،ثل و اس غبل ل اسب ث و الا .1
اس غبدددل والم ددديل اسشخ ددد  ل  طب دددق هدددلا المي ددديع ل في ددد  ل اسلددد  ، ا اسلى ددد   و اسلق ددد   ل الجافيىدددل با لبدددا   .2

 اسطاسبلم فين فيي    الجافيىل 
 الم ل اسطب ى  واس غبل ل محاوسل اس بط وفيى فل اسىلاقل بم الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي      .3
 .لهلا المي يع بشكل والىع فين قبل اسط بل  م اسلط ا  .4

 : و لمثل ف ما،   :مبررات موضوعية
 فيى فل الأنماي اسس يك ل استي  ليس   ن  المي د اسبش ي س ى الم   ل محل اس  الىل  .1
نش  اسي   س ى المؤلىسات بشكل  ام وبالجافيىات بشكل خاص بأ  ل الالىلا اا اسي     ودو د ل الح  فيدن  .2

 .اسي      اه ة الاحتراا
 :الدراسةأهمية  ( ث

 : كمن أ  ل اس  الىل فين اسناح ل اسنظ ،ل و اسلطب ق ل     اسن ي اسلالي    
 من الناحية النظرية

  ناوست فيي ي ا في ما فين مجالات اسس يك اسلنظ م  هي الالىلا اا اسي     و الاحتراا اسي      .1
 . باحثلم بناءا     اسنلائ  المليصل عس  ا ل د الىل ما سا   هلد اس  الىل ل  ب ان اسق  ات والمؤهلات اسشخ  ل س .2
 .كين هلد اس  الىل فين اس  الىات اسق   ل استي  ناوست اسىلاقل بم الملاير،ن .3

 من الناحية التطبيقية
 سى  بق اس و شخ ص فيسليى الالىلا اا اسي     س ى فيي    في   تي محل اس  الىل ا ودو د ل اسلق  دل فيدن  داه ة  .1

 ي     الاحتراا اس
 سا   صناع اسق ا  و اسقائمم     ادا ة المؤلىسل ل اسلى ه     فيسليى الالىلا اا و الاحتراا ل المؤلىسل اح دث    .2

،ل   ىز،ز الالىلا اا و اسلى ه     فيسببات الاحتراا س ىمل     فيىالجل هلد الالىبابا والاهلمام بالمي د اسبش ي حتى 
  سلط ع المؤلىسل تحق ق أه اف ا 

استي  ناوست فيلايرات اس  الىل فيىاا ف از هلا اسب ث أ  لا ل كينا  ط ا ( اسى ب ل و الأجنب ل)-اس  الىات اسسابقلنل د  .3
 .عر فيلايرات في مل  س ط اس يء     اسىافي م و لى يك اته  ل الم  ان المب يث
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 :   أهداف الدراسة ( ج
 : ل فين الأه اه ه فين خلال اس    ات استي ط حت لىابقا  سى  اسباحثلان ار تحق ق جم

 .   تي اسل  ، ا اسلى    و اسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق لبم اسي     س ى اسىافي مفيى فل فيسليى الالىلا اا  .1
   تي اسل  ،  ا اسلى د   و اسلق د   بجافيىدل قاصد ي في بداح بمس ى اسىافي م اسيقيه     واقع  اه و الاحتراا اسي      .2

 .و ق ل
قددل بددم الالىددلا اا اسددي     و د جددل الاحددتراا اسددي     سدد ى اسىددافي م ل في دد  تي اسلدد  ،  ا اسىلا اسكشدف  ددن طب ىددل .3

 .اسلى    و اسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل
 :التعاريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة  ( ح

و ،سلشدى  أ  ل دا واسدتي تحكدن الالىلا اا اسي     هدي اس  جدل اسدتي ،ند في  ف  دا اس د د فيدع اسي   دل اسدتي تحا لىد ا :المتغير المستقل 
 (.بى  الحماسابى  اسل اني وبى  الاناماس)تح ، ها فين خلال الابىاد اسثلاثل اسلاس ل 

الاحتراا اسي     اس  جل استي يح ل     ا المي ف     فيق اس الاحتراا اسدي     واسدتي  قداس فيدن خدلال الابىد  :المتغير التابع 
 (.ن ىاليابى   ب   المشا   وبى  نقص اسشىي  باسنجاز اسشخ  بى  الاج اد الا)اسثلاثل اسلاس ل 

  :نموذج الدراسة ( خ
،لكدين نمدديذج اس  الىددل فيدن الالىددلا اا اسددي     اسدلي هددي الملاددير المسدلقل والاحددتراا اسددي     اسدلي الملاددير اسلددابع وب ن مددا           

 :    ؤث        ك اسىلاقلا واسشكل الميالي ،ي ح ذسك  لاقل ا  باي و لاقل أث  كما أن هناك فيلايرات شكخ  ل وأخ ى و    ل
 ج الدراسة المعتمدذ يوضح نمو (: 9.9)الشكل 

  المتغير التابع                             المتغير المستقل                                                      

 

 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية

 علافة ارتباط 
 تأثيرعلاقة  

 فين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     اس  الىات اسسابقل: المصدر    
 

 (الجنس، العمر، الخبرة، المستوى التعليمي، المصلحة، مكان العمل، الحالة العائلية،)

 الاستغراق الوظيفي

o الحماس 
o التفاني 
o الانغماس 

 الوظيفي الاحتراق

o الحماس 
o التفاني 
o الانغماس 
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 :حدود الدراسة ( ر
 :،كين نطاا اس  الىل     اسن ي اسلالي          
 ن  ج هلد اس  الىل      لاقل الالىلا اا اسي     بمسليى الاحتراا اسي     :الإطار الموضوعي  
 افيىددل بجفيددن فيددي    في دد  تي اسلدد  ، ا اسلى دد   واسلق دد    111قدد  ة بددد أج ،ددت اس  الىددل   دد    نددل الم:الإطــار البشــري

 قاص ي في باح و ق ل 
 وتم  يز،ددع الالىددلب ان   دد    نددل فيددن  2222 فيددا سعر غا،ددل  2222ف  دد ي كانددت اس ددترة المملدد ة بددم   :الإطــار الزمــاني

 . اسىمال ل الم   لم محل اس  الىل
 تم الا لماد     :مرجعية الدراسة ( ز

 (.  ب ل و أجنب ل)فيى ل ذات ص ل بالمي يع  لىائل جا 
 وثائق  سم ل فين احدا ة كبىس اسقيانم و اله كل و الم ام المناطل س م   ل . 

 : سلإجابل     احشككاس ل المط وحل و اخلبا  اس    ات تم  قس   اسب ث عر ف  م :هيكل الدراسة ( س
 ل حيل الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي     واسلي ،ل من فيب ثما تحت  نيان الأدب ات اسنظ ،ل و اسلطب ق: اس  ل الأول    

لم دددداه م  سلالىددددلا اا اسددددي     والاحددددتراا اسددددي     ب ،  ددددا اس  الىددددات اسسددددابقل حدددديل الالىددددلا اا اسددددي     االأول  ندددداول احطددددا  
 .والاحتراا اسي     

اسلى د     اسلالىدلا اا اسدي     والاحدتراا سد ى في د  تي اسلد  ،  اس  الىدل الم  ان دل س ىلاقدل بدمأفيا اس  دل اسثداني تحدت  نديان      
 .و ق ل–واسلق    بجافيىددددل قاصدددددد ي في باح 

،ل دددمن فيب ثدددم الأول ،لنددداول فين ج دددل اس  الىدددل و الأدوات المسدددلخ فيل ل اس  الىدددلا و اسثددداني ،لنددداول  ددد ض اسنلدددائ  وتح    دددا      
 .وفيناقشل ا

 : مل فين اس ىيبات فق  ا تر ننا ل هلا اسب ث جم ل فين اسىيائق أ  ا لا يخ ي أي :صعوبات الدراسة ( ش
  ق ل اسكلا بخ يص فيلايرات اس  الىل 
  نقص اس  الىات اسسابقل استي تجمع بم الملاير،ن فيىا خاصل اس  الىات اسى ب ل 
  أدت ار  ددددددددددددددددددددددددد وه صدددددددددددددددددددددددددىبل ل اس  الىدددددددددددددددددددددددددل خاصدددددددددددددددددددددددددل اس  الىدددددددددددددددددددددددددل الم  ان دددددددددددددددددددددددددل 11-جائ دددددددددددددددددددددددددل كيف ددددددددددددددددددددددددد.
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 :تمهيد
 اه ة الاحتراا اسي     بالاهلمام واسب ث س ى اسىافي م ل المجال الادا ي كين هلا المي يع ،ؤث  لى با     اسسد يك  ظ تح    

. الانساني عذ ،نشأ نل جل  زا،د  أ بداء اسي   دل ا وأول فيدن الىدلخ م في دط ح الاحدتراا اسدي      دالم اسدن   الافي ،كد  ف و،د  غد نبر
كمددا ،ىدد  . لاحددتراا بددم اسبدداحثم واس ا لىددم   دد  حدد  لىددياء فيددن ب ددن   فيالىددلاك و جاكسددينهددلا و قدد   طددي  الاهلمددام بظدداه ة ا

الالىلا اا اسي     فين الم اه   الادا ،ل الح ،ثل استي ناست اهلمام مخل ف اسباحثم لا لبا د اح  الالىاس ا ل تحسدم أداء اسىدافي م 
كثد  حديل اسىلاقدل بدم الاحدتراا اسدي     و الالىدلا اا اسدي     وسلي د ح أ. و كلسك الح  فين فيسليى الاحتراا اسي     سد ،   
 :لىنلناول ل هلا اس  ل فيب ثم نظ ،م ألىالى م  ا 

 .ا و الالىلا اا اسي     ،ل من الأدب ات اسنظ ،ل سلاحتراا اسي    :  المبحث الأول.1
الاحتـــراق الـــوظيفي والاســـتغراق "اس  الىدددل  لىدددنلناول ف دددا  ددد ض اس  الىدددات اسسدددابقل اسدددتي  ناوسدددت فيلاددديرات:  المبحـــث الثـــاني.2

 .  "الوظيفي
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 الأدبيات النظرية حول الاستغراق الوظيفي و الاحتراق الوظيفي: المبحث الأول 
اسىلاقدل لىنلناول ل هلا المب ث  ق يم بىس الم اه   الملى قل بدالاحتراا اسدي     و الالىدلا اا اسدي     ا باح دافل ار تح ،د      

  .ب ن ما
 الإطار المفاهيمي للاحتراق الوظيفي: المطلب الأول

 .ا الىترا  ج ات اسلخ  ف فيناللىنلى ض ل هلا المط ا لم  يم الاحتراا اسي     وأبىادد ا ألىبابا وفيظاه د ا وك  
 (Job burnout)مفهوم الاحتراق الوظيفي : الفرع الأول

  فييجدديدا قبددل اسسددبى ن ات فيددن اسقدد ن الما دد  ا فقدد  الىددلخ فيت في ددط ح اس دداط أو لم ،كددن في ددط ح الاحددتراا اسددي            
أول فين أدخل في ط ح الاحتراا اسي     ار ح ز (  Freudenberger )و،ىلبر . اسلي   سيصف اسكثير فين الأ  اض المشابهل

س ايي اسىمل س ى اسىدافي م ل الم دن  سلإشكا ة ار الالىلجابات الجسم ل والان ىاس ل( 1194)الالىلخ ام الأكادتح  و ذسك  ام 
هدددلا وقددد   طدددي  الاهلمدددام بظددداه ة الاحدددتراا اسدددي     بدددم  1.الانسدددان ل اسدددل،ن ، هقدددين ان سددد   ل اسسدددى  سل ق دددق اهددد اه صدددىبل

اس ائ ة ل  طي،  في  يم الاحتراا اسي     ا ( 1191) ام ( Maclach)اسباحثم و اس ا لىم     ح  لىياء فين ب ن   أ مال 
ث  كزت أبحاث الاحتراا     المي  م ل قطاع ا، فيات احنسان ل فيثل المم  دين ا الأطبداء ا الم  لىدين ا المحدافيين والم ن دين ح 

و ظ    اه ة الاحتراا اسدي     ل اسقطدا م اسىدام وا،داص بشدكل . اسل،ن  لط ا أ ماله  ا  ال فيباشك  و فيسلم  فيع الجم ي  
 2.اهلمافيا بأ ماله  و،لسمين بالمثاس ل والاسلزامخاص بم الأف اد اس ،ن ،ب ون 

 يج    ة  ىا ،ف سلاحتراا اسي     اخل  ت باخللاه اسط ،قل استي ،نظ  بهدا اسباحدث ار الاحدتراا اسدي     و المي ديع         
 : اسلي ،قيم ب  الىلا نلك  فين ا 

  فددت  (Maslach ) اسددلهو والالىددلن اذ الان ىددالي واسلب دد  مجمي ددل أ دد اض فيددن الاج دداد "الاحددتراا اسددي     بأنددا
اسشخ   والاتجاد اسس بي نحي اسلات ونحي اآتخد ،ن ا واححسداس بىد م اس  دا تجداد المنجدز اسشخ د  والأداء الم دوا  
ويح ث  ند فيا لا ،كدين هنداك  يافدق بدم طب ىدل اسىمدل وطب ىدل اس د د اسدلي ،نخد ي ل ذسدك اسىمدل ا وك مدا زاد هدلا 

    3".تراا اسلي ،ياج ا المي ف ل فيكان  م ااسلبا،ن زاد الاح
 : كزت اسباحثل     أن الاحتراا اسي     ،لمثل ل مجمي ل أ  اض وه  كالأتي    

 الاج اد اسلهو والالىلن اذ الان ىالي  -

 اسلب   اسشخ    -

 .او اض المنجز اسشخ   -
                                                           

1
  .13اص2229ادا  الحافي  س نش  و اسليز،عا ماناالا دنااسطبىل الاوراالتنظيمي في المدارسالاحتراق النفسي و المناخ أحم  محم   يض بو أحم ا 
ا مج ل جافيىل اسق س الم ليحل سلأبحاث و  العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزةخ  ل جى   حجاج ا  2

 .132اص2213ا(2)ا مج  ( 31)اس  الىات ا اسى د 
ا مج ل اسكيت س ى يم الاقل اد،ل والادا ،ل جافيىل  ضرورات تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفيأحم   ب  الافيير ناص  ا  3

  .11ص ا2219ا (29)والىط ا اسى د
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  ل فين اس ايي المخل  ل اسدتي ،لى  دين لهدا حاسل ن س ل    ا الأف اد نل جل مجمي ( " 1114اسىق باوي )كما ،ى فا
  1".ا و نىك  هلد الحاسل اسن س ل س ،       لى يك   و ا لىل   اس يفي ل تجاد اسىمل والأف اد اس ،ن ،ىم ين فيى  

،شدددير اسباحدددث أن الاحدددتراا اسدددي     احسددداس ن سددد  ، ددد ا الأفددد اد نل جدددل اس دددايي ا و  دددنىك    ددد  الأفددد اد اسىدددافي م و     
 . م فيى   ا و    فيسليء ا، فيات المق فيل له  الملىافي

  ول ن   اس  د ،ى ه(Taylor  1191" ) الاحتراا اسي     بأنا  با ة  ن الا هاا والىلن اذ اسقية و اسنشاي
 2".س ى اس  د

 . ا لبر اسباحث أن الاحتراا اسي     شكىي  اس  د باسلىا نل جل أ باء اسىمل استي   يا ق  ا ا وطاقا ا      
      حاسدددل ن سدد ل وجسددد ،ل لىددد يل   ددد ا اسىدددافي م و،شددى ون فيدددن خلالهدددا باسلىدددا واح هددداا "و،ىدد ه الاحدددتراا اسدددي

والم ضا واسلافيبالاة و اسلي   اس ائ  و  م اس  ا  ن واقى  ا و،نىك    د  فيسدليى أدائ د  وانلمدائ   و ىدافي    فيدع 
 3".اآتخ ،نا وحب   سىم   

ي     حاسددل لىدد يل ،شددى  بهددا اسىددافي ما ح ددث  ظ دد    دد   أ دد اض لىدد ب ل  ددنىك    دد  فيسددليى بددم اسباحددث أن الاحددتراا اسدد      
 .أدائ  

 ا لىبق تحكن  ى ،ف الاحتراا اسي         اندا  داه ة ن سد ل ،لىد ض لهدا المدي  م نل جدل  د م قد  ته    د  اسلك دف فيدع         
وباسلالي فق ان الاهلمام باسىمل و اسشىي  باسلي   اسن س  . ت  ايي اسىمل  ا ،ؤدي ار شكىي ه  بى م اسق  ة     حل المشكلا

 . س ىافيل اثناء ادائ   لم ام  م   
 :نسلنل  أن  يج  نقاي  شترك ف  ا فيىظ  وج ات اسنظ  الاحتراا اسي     وه       

  اه ة ن س ل  ىبر  ن الىلنزاه الالىل لاك اس يفي  س ق  ات  -
 في  يم لى بي  ن اسلات  -
 و اسطاقل و الميا د  نقص ل اسقية -
 حاسل فين الا هاا الجس ي و اسىاط   و اسىق    -
 ا باء ا اف ل ،شى  بها المي ف بأنا غير قاد      اسىمل و الاداء  -
    ا اسىافي م ل المجال الانساني و الاجلما     -
 .الاحساس ب ق ان الاهلمام باآتخ ،ن -
 

                                                           
امج ل ك  ل دراسة لأراء عينة من المدققين الداخليين في العراق-اخليينتأثير الضغوط المهنية على الاحتراق الوظيفي لدى المدققين الدنا   حسن  شك   ا  1

 .93اص2211ا(41)با اد س ى يم الاقل اد،ل الجافيىل اسى د
زائ  ا لىاسل شك ادة اس كلي اد ل     اسن   اسى اديا جافيىل الجعلاقة الاحتراق النفسي ببعض الاضطرابات النفسية و النفسجدية لدى الممرضينطا،بي نى ملا 2
 .11ا ص2213  ااغير فينشي ة 2
ا مج ل الحقيا واسى يم الانسان ل جافيىل ز،ان  -جامعة القدس–واقع جودة الحياة الوظيفية ودورها في الحد من الاحتراق الوظيفي  م  جبرائ ل جبر اس   بي ا  3

 .  19ا ص(2)ا المج  (31) اشكي  الج  لا اسى د
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 .أبعاد الاحتراق الوظيفي:الثاني  عالفر  

حديل  داه ة الاحدتراا اسدي     عر و  )  (Maslach & Jacksonأشكدا ت نلدائ  د الىدل فيشدتركل أج تهدا اسباحثلدان         
 1:جيد ثلاثل أبىاد  ئ س ل  ىك  أ  اض الاحتراا اسن س  وق  سم ت بمق اس فيالىلاك و المي  ل فين خلال اسشكل الميالي

 أبعاد الاحتراق الوظيفي:  (9.9)الشكل رقم 

 اسسابقل ع  اد اسطاسبلم بناءا     اس  الىات فين :المصدر

 

   Emotional Exhaustionاسبى  الملى ق بالاج اد الان ىالي أو اسن س   -

 Depersonalization  اسبى  الملى ق بلب   اسشىي  -

 Lack of Personal Accomplishment اسبى  الملى ق بنقص اسشىي  بالانجاز -

    Emotional Exhaustion :الاجهاد الانفعالي أو النفسي -9

، ددددل  بلق دددد   فيشددددا   الان ىددددالات اسزائدددد ة ا و ،ق دددد  بالاج دددداد الان ىددددالي هددددي فقدددد ان طاقددددل اس دددد د   دددد   اسىمددددل و الاداء ا و "  
 2".الاحساس بز،ادة فيلط بات اسىمل

 د اسىاط  ددل سدد ى اس دد د ا ،شددى  المي ددف باسلىددا الجسدد ي واح هدداا اسددلي ،لم ددز بددنقص اسطاقددل ا الحمدداس والىددلنزاه س مدديا"      
 3"و  م اسق  ة     الالىترخاء و اسلىال

     
                                                           

أسبابها و كيفية -لاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الاداريين العاملين في وزارة التربية و التعليم العالي بقطاع غزةظاهرة اسماه  فيس    باد ابي فيسىيدا 1
 .    42ص ا2212 غزةا تخ ص ادا ة الا مال ك  ل اسلجا ة الجافيىل الالىلافي لا غير فينشي ةا  لىاسل فياج سليراا -علاجها

مج ل الادا ة و الاقل اد قس   ا الاحتراق الوظيفي دراسة ميدانية في الشركة العامة للموانئ العراقية في البصرةأثر تمكين العاملين على  ، شكا في  ي صالح 2
 .14ص ا2219 ا(23)اسى د ا(1)المج   اادا ة الا مال

3
 Michael S. Cole, job burnout and employée engagement: a meta-analytic examinatio of construct 

proliferation،journal of management, p4. 

الشعور تبلد الاحتراق الوظيفي  

 نقص الشعور بالانجاز

 الإجهاد الانفعالي
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كىن ددد  . Shirom 1191الانهدداك الان ىدددالي كسددمل   دددزة سلندداذ  و ،ىلدددبرد ( "2222و اخددد ون  Shuitte) ،ىلددبر  
قي دددا نل جدددل اسلزافيدددا  جددديه ي ل الاحدددتراا اسدددي     ،شدددير ار شكدددىي  اس ددد د بلشدددبع ان ىدددالي و  ددداط   ل  م دددا ا و الىدددلنزاه فيددديا د

 1" .اسش ،  ل  لاقلا بالاخ ،ن
،ل ددح فيددن اسلىددا ،ف اسسددابقل الاج دداد الان ىددالي ،شددير ار شكددىي  اس دد د بالىددلنزاه و  شددبع فيدديا دد الان ىاس ددل نل جددل  

 .سطب ىل  م ا استي    ض    ا اسلىافيل فيع اف اد اخ ،ن بحاجل ار خ فيا ا
 Depersonalization  : تبلد الشعور -2

 ب دد  اسشدىي  اسلافيبددالاة ل اسلىافيددل فيدع اساددير أو الالىدلجابل تجدداد الاخدد ،ن كمدا ،شددى  بدأن كددل فيددا ،ىم دا سدد   سددا "،ىد ه "
 2" .ق مل

،شددير ار المياقددف اسسدد ب ل أو اسقالىدد ل بشددكل في دد ي تجدداد اسددزفيلاء و اسىمددلاء ا و لسدد  باسلشدداؤم الملزا،دد  والم ددل ار "كمددا 
 3".اسلخ    ن الم ام

و ل هلد الحاسل . ب   المشا   بى م الانسان ل و اسلج د  ن ا،ياص اسشخ  ل ل فيىافي ل الاف اد كأشك اء و س   كبش " ه كما ،ى
 4" .،ل ف المي ف باسقسية ا و اسلشاؤما كث ة الانلقادا يج ا اس يم سزفيلائا ل اسىمل

خ  ل  ن المسل   ،ن اس ،ن ،لىدافي ين فيى د  فين خلال فيا لىبق نسلنل  أن  ب   اسشىي  ،لمثل ل اسلج د فين اس  ل اسش
 .و ق ل اسىنا،ل به 

 Lack Personal Accomplishment  :نقص الشعور بالانجاز -3
،ىو في ل المي ف ار  ق    انجازا دا اسشخ د ل بط ،قدل لىد ب ل ا و ،لمثدل بمشدا   الاكليداب و الانسد اب ا و ق دل " 

 ".يي او اسشىي  باس شل و  ىف  ق ،  اسلاتالانلاج ل او  م اسق  ة     اسلك ف فيع اس ا
هي اسشىي  بل ني الانجاز اسشخ   اسلي ،لس  بالم ل نحي  قييم اسدلات (  "Cords and Dougherty) ،ى ه            

  قيتحددا لىددد ب ا او شكددىي  الافددد اد فيدددن خلاسددا باس شدددل اوكددلسك  ددد ني احسالىددد   باسك دداءة ل اسىمدددل و الانجدداز اسنددداجح لا مددداله  أو
 5".  ا     فيع الاخ ،ن

 6.كما ،يصف بى م اس ىاس ل ا ،اط  فيشا   اس شل اسشخ   و   م اسك اءة تح ل نحي  ق    لى بي س لات
،لبدددم فيدددن اسلىدددا ،ف اسسدددابقل ان نقدددص الانجددداز اسشخ ددد  هدددي اسلق ددد   اسسددد بي فيدددن قبدددل اس ددد د سلا دددا و نقدددص عنلاج لدددا و 

 .  سناجح سىم ا أو   ا  ا فيع الأخ ،نعحسالىا بى م اسك اءة ل اسىمل و الانجاز ا
                                                           

 .114ص الجزائ اا  مج ل اسى يم الانسان ل و الاجلما  ل اأبعاده و مراحل تكونه:مفهوم الاحتراق النفسي فيز،اني فل  لا 1
راسة استطلاعية تحليلية د-تأثير المناخ التنظيمي على الاحتراق الوظيفي للعاملينا اسسا  ي فيؤ،  ،يلىفا ب  حسم  ادل  باساهادي اسش ،ف ز،نا 2

 .31ص ا2213 ا(9)اسى د ا(21)المج   مج ل اسلقوا الأراء عينة من العاملين في مستشفى الاسكندرية العام
3
Michael S. Cole . Previous reference,p4. 

 ا2212/ 2211لمع الم نيافيى   اسلنم ل المجلمى لااني  ابي فييلى  ايح  كلابابحث  كم    سن ل د جل اس ب يم الم واغير فينشي ةاتخ ص ادا ة فينظمات المج 4
  29ص
  .41ابي فيسىيدا في جع لىبق ذك دا ص سماه  فيس    باد 5

6
 Michael S. Cole, Previous reference,p4. 
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 ا لىبق ،ل ح أن سلاحتراا اسي     ثلاث ابىاد  ظ     د  شكدكل ا د اض فيلس سد ل  لمثدل ل الانهداك و بشدير ار الاج داد      
نسداني فيدع اسلام و الىلنزاه فيديا د اس د د اسىاط  دل و الجسد ،ل و هدلا ،دؤدي ار اسشدىي  بالان  دال فيدن اسي   دل و فقد ان اسشدىي  الا

الملىافي م فيى   و فيىافي ل   بس ب ل و قسية ق ا ا وهلا ،ؤدي ار الاحساس بى م اس ىاس دل  لمثدل بىد م اسك داءة وفقد ان كدل فيدن 
 .احنجاز و احنلاج ل ل اسىمل 

 اسباب، مظاهر الاحتراق الوظيفي واستراتيجيات التخفييف منه:الفرع الثالث 

  : اسباب الاحتراق الوظيفي -أ    

 شير اسى ،  فين اس  الىات استي أج ،ت ل ب يات مخل  ل ار أن هناك   د كبير فيدن اسىيافيدل المسدببل سظداه ة الاحدتراا              
 1: اسي     ا وفين أ  ا فيا،  

مد  ،ى  فين اسىيافيل اس ئ س ل استي  سبا الاحتراا اسدي     و،ىدو  داء اسد و  بني  دا اسك :عبء و غموض و صراع الدور -9
واسني   ا ان اسياجبدات اسدتي لا بد  س  د د اسق دام بهدا أكثد  فيدن طاقلدا و ق   دا ل جانبدا اسكمد  ا ف دلا أن ز،دادة كم دل اسىمدل  ىدو 

 .ز،ادة المسؤوس ات استي  ؤدي ار الاحتراا اسي     

ث الاحدتراا اسدي     ا اذ ان  د م ان س ىف أو انى ام الحديافز اثد ا كبديرا   د  فىاس دل اس د د وحد و  :نظم الاجور و الحوافز  -0
ح يل الاف اد     الحيافز  ى    ،شى ون بان اداءه  لا ،ك ل الح يل       ك المكافات ا او ان ج يده  ببسداطل لم   دل 

 .ار المىا،ير اسلازفيل س   يل     ا ا او ان هناك  ىف أو انى ام بلق ،  س ج   المب ول

 ى   يائق الالىلق ا  اسي     و اسلق م الم و فين اسىيافيل اس ئ س ل لح وث الاحتراا اسدي      :الاستقرار و التقدم الوظيفي  -3
اوفينبىث احباي و تم مل سلإف اد وتخ ق س ،ا ان ىالات ن س ل وان انل ا ها ،يس  س ،   الىلن ادا  اط  ا وحاسل فين  د م الانسدان ل 

 .ا ونل جل سلسك يح ث الاحتراا اسي    

ان   م فىاس ل  قييم الاداء يخ ق س ى الاف اد حاسل فين الاحباي و المىاناة  ا ،سلنزفا  اط  دا و   د د : ء العاملين تقويم أدا -4
 . ا ،ؤدي ار ح وث الاحتراا اسي    . ن س ا 

 دا و  يقىا دا فين فيسببات الاحتراا اسي     و استي  نشأ داخل اس د د الافد اي ل طميحا: المغالاة في الطموح و التوقعات  -6
ح ث هلد الاخيرة غير المحققل لىياء  نظ م ل أو شكخ د ل  سداه  ار حد  كبدير ل الاحسداس بالالىدلن اد اسىداط   و اسشدىي  بىد م 

 .الانسان ل واسلق ،  اسلاتي اسس بي 

لمى يفيدات اسدتي ،ل قاهدا ،شير في  يم المسدان ة الاجلما  دل ار اسشدىي  باس احدل و المسدا  ة أو ا : نقص المساندة الاجتماعية   -1
اس  د فين خلال ا  اسا اس سم  و غير اس سمد  بالجما دات و الافد اد ااذ هنداك  لاقدل قي،دل بدم المسدان ة الاجلما  دل و بدم الاحدتراا 

 .اسي     ااذ ك ما زادت المسان ة الاجلما  ل ق ت اسشكاوي الم  بطل ب  ل الاف اد
                                                           

 .91-91في جع لىبق ذك دا ص نا   حسن  شك  ا 1
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مجمي ددل  يافيددل  نظ م ددل فيؤلىسدد ل  ددؤدي ار الاحددتراا سدد ى المددي  م  (Maslach & Leiter:1997 )وقدد  حدد د     
 1:واسىافي م ل بىس اسش كات والمؤلىسات      اسن ي الاتي 

،شددى  المي ددف بددأن س ،ددا أ بدداء كثدديرة فيناطددل بددا ا و   ددا تحق ق ددا ل فيدد ة ق دديرة جدد ا وفيددن خددلال في دداد  :  ضــغا العمــل -1
ش كات لىىت ل اسىقيد الما  ل ار استرشك   فين خلال الالىلاناء فين أ  اد كبيرة فين وكثير فين المؤلىسات واس. مح ودة وشك   ل 

 .المي  م واسىماسل فيع ز،ادة الأ باء اسي    ل     الأشكخاص اسباقم ل اسىمل ا فيع فيطاسبل   بل سم أدائ   وز،ادة انلاج ل   
اسي     هي   م وجيد صدلاح ات لاتخداذ قد ا ات لحدل  فين الألىباب استي  ؤدي ار الاحتراا:  محدودية صلاحية العمل - 0

فيشدكلات اسىمددل ا و،لدأ   هددلا اسي ددع فيدن خددلال وجدديد لى الىدات  وأنظمددل صددا فيل لا  ىطد  فيسدداحل فيددن ح ،دل اسل دد ه واتخدداذ 
 . الاج اء المنالىا فين قبل المي ف

ذسك فيدن لىدا ات ا داف ل و أ مدال اب ا  دل   ن فيا ،بلل المي ف ج  ا كبيرا ل اسىمل و فيا ،سل زم:  قلة التعزيز الايجابي -3
 .دون فيقابل فيادي أو فيىنيي ا،كين لىببا وخ  فين المىاناة و الاحتراا اسلي ،ى شا المي ف

يحلاج المي ف أح اندا ار فيشدا كل اآتخد ،ن ل بىدس الهمديم والأفد اح ا سكدن بىدس الا مدال :  انعدام العلاقات الاجتماعية -4
و  زسدددل اجلما  دددل  دددن اآتخددد ،ن ح دددث ،كدددين اسىمدددل أكثددد  فيدددع الاج دددزة و الحالىدددبات وداخدددل   لط دددا ف دددلا فياد،دددا فيدددن المكدددان

 .المخلبرات والمكا ا الما قل
،ل  اح انا تحم ل المي ف فيسؤوس ات لا ،كين ل فيق و د تحم  ا ا و ن  اخلاسدا بهدا ،دل  محالىدبلا : عدم الانصاف والعدل  -6

س ا فين المي فا وسكن بسبا  داءة الاج زة و  يا ع افيكان اتها و مح ود،ل ب امج ا ا وق  ،كين اسق ي  ل أداء اسىمل ا س    ى
 .اا افل ار افيكان ل   م وجيد ك اءات فن ل وقاد ة     أداء اسيجبات المط يبل 

ا لا ،كين المي ف اح انا افيام خ ا ات صىبل ا فق  ،لط ا فيندا اسىمدل اسق دام بشد ء فيدا والا دطلاع بد و  فيد:  صراع القيم -1
 1.،كين ذسك فيليافقل فيع ق ما وفيبادءد 

 ا لىبق ،لبم سنا أن فين أغ ا ألىباب الاحتراا اسي     في  بط بب يل اسىمل و فيا  نلجا فين ف ص  سا        ىظ   فيسلي،ات   
اسشخ د ل و  اس ايي ا الاحباي و اسق   و بالمقابدل  كدين المكافدضت  دي  ل لمياج دل كدل هدلد الالىدباب ا باح دافل ار الالىدباب

باح ددافل ار الالىددباب اسسددابقل ا  ددأت اسباحثلددان ا ددافل لىددبا هددي فيكدديث المي ددف ل و   لددا بدد ون  ا ددير أو . الالىددباب الم ن ددل 
 . طي،  في ة طي، ل حتى و فينل  ن  با

 
 
 
 

                                                           
ا لى س ل اسى يم الانسان لا -غزة–ا مج ل جافيىل الأزه  شك كل  يز،ع ك  باء محافظات غزةواقع الاحتراا اسي     وألىبابا س ى اسىافي م ل لى  مان أحم  اسطلاعا   1  

 .112ا ص(أ 2)ا اسى د (19)المج  
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 :مظاهر الاحتراق الوظيفي -ب
ث  الم ن المسدببل المللازفيدل سلاحدتراا اسي    اح دث تم ل الادب ات اسس يك ل و الادا ،ل ار ا لبا  في ن الا  ال باسناس أك  

 بددم انهددا  كثدد  ل اولىدداي ،كددين ف  ددا اسلىافيددل فيددع اسندداساو اسددتي  لط ددا فيياج ددل فيباشك ةاوالىددل ىابا دق قددا لأ اء و اتجاهددات اسندداس 
 2:اح ث  ظ    لافيات الاحتراا اسي     ل

ى بي ا و الاحساس بى م اس  ا  ن اسن   و اس  ق و اسلي    لمثل ل الا هاا اسن س  واس :علامات نفسية انفعالية  -
 .واسق ق ا والم ل س لبل،  واسلق ير وسيم اآتخ ،ن    ا اواو اض المىني،ات ا وق ل اسق  ة     اسل كير واسثبات

 . لمثل ل الا هاا الجس ي ااسىزسل اسن س ل ا اس  اع ا وا   اع  اط اس م :علامات جسدية  -0
 لمثددل ل وجديد فيشددكلات ل اسىلاقددات الاجلما  دل فيددع اآتخدد ،ن  وكبدت المشددا   ا و دد م  :ات اجتماعيــة علامـ -3   

 .اس غبل ل الح ،ث فيع اآتخ ،ن ا واسىزسل الاجلما  ل 
 لمثدددل ل الاتجددداد اسسددد بي نحدددي اسىمدددل ااسلافيبدددالاة و اسا ددداب واسلدددأخير ا واس غبدددل ل  ددد ك  :علامـــات تـــرتبا بالعمـــل  -0

 .  قص احب ا  ل ا والم ل ل اسىمل ا   ىف لالىلى اد اسلىافيل فيع  ايي اسىملاسىملاو ن
 :استراتيجيات التخفيف من حدة الاحتراق الوظيفي  –ج 

نل جل سلآثا  اسس ب ل المتر بل  ن  اه ة الاحتراا اسي     فق  لىى  اسباحثم ار ا اد ط ا والىترا  ج ات س    فين اسظاه ة نلك  
 3:فين ا 
 :  راتيجيات المتعلقة بالمجال النفسي و الجسدي للفرد و تتمثلالاست

  ا ،ؤدي عر   ادي حالات اسلي   واسق ق استي  سبب ا   وه اسىمل اس يفي ل  . الاتجاد نحي ولىائل اسلس  ل و  ا لىل الهيا،ات -
ا ددل بددلاتها  ىدد  ط ،قددل فيددن طدد ا  ا لىددل الأنشددطل اس ،ا دد ل  ددا يحددافة   دد  ح ي،ددل اس دد د وتملىددا ب دد ل جسدد ،ل ج دد ة ا واس ، -

 اسل  ،غ ا وذسك تحافة     اس  ل اسن س ل س   د  
الىدددلالال أوقدددات اس ددد اب الملمثدددل بكسددد   و دددم الح ددداة اس يفي دددل ا فيثدددل الاشكدددتراك ل اسنددد وات واسددد و ات ا وأ مدددال اسنقابدددات و  -

 لجمى ات ا،ير،ل  
 س  ل بأي شك ء وخ  فيثل ق اءة كلا لا  لاقل لها باسىمل  الانس اب اسىق   والجس ي فين جي اسىمل س ترة فيى نل و اسل -
 .و ع أه اه واقى ل  قع  من ق  ا ا و افيكانا ا  -

 : الاستراتيجيات المتعلقة بمجال العلاقة مع الآخرين و تتمثل في
  قبل الألىاس ا واسط ا الج ، ة واحتحان بأ  ل ا والىلخ افي ا  -

                                                                                                                                                                                     
1
 .12أحم   ب  الأفيير ناص ا في جع لىبق ذك دا ص 

 ادراسة تطبيقية في المعهد التقني كوفة:لوظيفي اختبار العلاقة بين العدالة التنظيمية و الاحتراق ا دج ل جالى  محم  اسلبجاويا لىناء جالى  محم  اسلبجاويا 2
  314ص ا2211 ا(42)اسى د ا(13)مج   امج ل اسا ي اسى يم الاقل اد،ل و الادا ،ل

ا لالاحتراق الوظيفي و علاقته بالمساندة الاجتماعية لدى الموظفين الاداريين في مديريات التربية و التعليم في محافظة الخليحسن محم  فين ي  سنا ا  3
 .22-11ا ص2213غير فينشي ةا تخ ص ع شكاد ن س  و   بييا ك  ل اس  الىات اسى  اا جافيىل اسق سا ف سطما  ا لىاسل فياج سلير
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 الاشكتراك ل نشاطات اسلطي  الم و  -
 اء بحاسل  ق  ل فيل قظل فين الألىباب الم مل لمنع الاحتراا اسن س ااسبق -
 اس جيء عر خ ق  وح اس  ابل واسنكلل أثناء اسىملا -
  . ني،ع الم ام استي ،قيم بها اسشخص أثناء اسىمل هلا فين شكأنا اسلأثير ل ح ي،ل اس  د ونشاطا و باسلالي اسلأثير ل فيسليى أدائا -

 :صاحب العمل الإداري أو الجهة المسؤولة  الاستراتيجيات المتعلقة ب
و لمثل هلد الالىترا  ج ل المؤوسل باسنمط احدا ي اسلي ،لبناد اسقائ  الم ،  ا وق  أ افت اسباحثل هلد الالىترا  ج ات     ا لبا    

سدتي وجد  اسباحدث أندا   د  وفيدن الالىدترا  ج ات ا. أنها تمثل لىببا فين ألىباب بقاء اس د د ل  م دا وعلا زاد  د في د فيدن  د وه اسىمدل
 : احدا ي ع با  ا 

 اخل ا  اسنمط احدا ي اسلي ،لنالىا فيع الميقف   -
 أن ،ىمل     عشك اك المي  م ل و ع الأه اه و كلسك ل صنع اسق ا ات و  ن  لهاا  -
 أن ،سلخ م ألىاس ا اسلىز،ز الماد،ل و المىني،ل   -
  كي،ن ف ا  مل س ق ام بأداء و   ل فيى نل  -
 ح اس  صل أفيام المي  م س لىبير  ن و ائ   وط ح فيشكلاته  س ليصل فيى   عر ح  ا أن ،ل  -
 أن ،ىمل      طي،  اسىافي م فيىا فين اسناح ل الم ن ل  -
أن يخ ق  وح اس  ا،ل أثناء اسىمل ح ث كش ت كا ،ن سم  ن عد اك المى   لألى يب فين اس كاهل الألىالى ل فين  يافيل اس  ا  -

 .الم و  ن  المى   
كما ،ؤك  اسى ،د  فيدن اسبداحثم و الم ن دم ل مجدال الا شكداد الم دو عر أن اسل د ي سلاحدتراا ،لط دا فيسدلي،م فيدن الج ديد           

 1.الأور وقائ ل و الأخ ى  لاج ل
 و لمثل ل : الجهود الوقائية 

 اسل  ،ا و اسلى     -
 الاخل ا  المنالىا س مي  م  -
 ي،ل الىلخ ام الحيافز الماد،ل والمىن -
 .اس  اقل اس   ل واسب ن ل -

 و لمثل ل :  الجهود العلاجية
و،ل ددمن ذسددك  ي دد ح الحقدديا واسياجبددات ا المسددؤوس ات والم ددام سلجنددا اسنزا ددات و اس دد ا ات المخل  ددل بددم : تح  ددل اسدد و   -

 المي  م 
                                                           

ا مج ل اسى يم الانسان ل و  البرامج الارشادية كأحد أهم الاستراتيجيات للتخفيف من حدة الاحتراق النفسي في مهنة التدريسسى   اسما  لا  ابيبك  دبابي 1
 .11ا ص2213ا (12)الاجلما  لا جافيىل و ق لا اسى د
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 تحسم فيناخ اسىمل فين خلال  يفير ف ص س ترق ل والمكافضت ا وف ص اسلق م  -

 في و وص   فيؤاز  س مي  م ،ل ح ق  ا أكبر فين المشا كل واسلافي كز،ل والم ونلاا اد فيناخ  -

 دديفير بدد افي  الا شكدداد الم ددو سل ق ددق اسنمددي اسن سدد  اسسدد    و اسلا ددا   دد  المشددكلات اسن سدد ل و الاجلما  ددل اسددتي قدد   ى ددق  -
 .اسلك ف الم و و الاجلما  

ى  ار تحسددم أداء اسىددافي م لابدد  الأخددل بىددم الا لبددا  هددلد الالىددترا  ج ات و  ددا لىددبق نسددلنل  أنددا   دد  المؤلىسددل اسددتي  سدد       
 . طب ق ا ل مخل ف المسلي،ات فين أجل   ادي  اه ة الاحتراا و فين تم اسلخ ص فين ا 

 ماهية الاستغراق الوظيفي: المطلب الثاني

 .دا فيظاه د واسىيافيل المؤث ة    الىنلط ا ل هلا المط ا عر تح ،  في  يم الالىلا اا اسي    ا أبىاد       

 مفهوم الاستغراق الوظيفي: الفرع الأول

ل اس  الىات استي أج ،ت     فيىني،ات أو لالىلى اد مجمي ل  1122 ىيد أصيل الم ط ح عر وقت غير فيبك  ل ب ا،ل  ام     
 ة اسق مل المىني،ل س منظمات فين خدلال فين الأشكخاص     تحق ق الأه اه اسلنظ م ل ا وق  ألى   الج ش الأفي ،ك  ل ن يج فك

  1.( Rothbard)الح ب اسىالم ل اسثان ل س لنبؤ بيح ة الج   والىلى اد قيات الج ش س لهاب عر أي في ى فين أجل  فاه ل المنظمل 

سددلي نددال كمددا ألىدد مت الج دديد اسى م ددل و اس  سدد  ل ل ب ددي ة  دد اك  فيىدد ل جدد ،  بالم اجىددل حدديل فيي دديع الالىددلا اا اسددي     ا   
 اهلمافيا كبيرا فين قبل اسى ،  فين اسباحثم و المنظ ،ن اسس يك م فينل ب ا،ل اسق ن اسىش ،ن وحتى وقلنا الحاليا وهلا الاهلمدام قداد عر

 كدي،ن ف دد  شكددافيل حديل المي دديع و طددي،  فيد ى فيلندديع فيددن المنظدي ات والم  كددزات اس ك ،ددل الملى قدل بهددلا المي دديعا هدلا ،ىدديد لأ  ددل 
لا  باطا بس يك ات اسىافيل و  ا  ا باسىمل و ىافي ا فيع اآتخ ،ن ل المنظمل فين ج لا وس نىك  ذسك     نجاح المنظمات  المي يع

   2.و  يق ا فين ج ل أخ ى

 يجد   د ة  ىدا ،ف سلالىدلا اا اسدي     اخل  دت بداخللاه اسط ،قدل اسدتي ،نظد  بهدا اسباحدث ار الالىدلا اا اسدي     والمي دديع      
 :ب  الىلا نلك  فين ا  اسلي ،قيم

 ا   فلدد(Sharmila )" بأنددا انامدداس و اسلددزام المددي  م تجدداد المنظمددل و ق م دداا و الىددلا اا المددي  م تجدداد  م  دد  فيددن
خلال اسلىاون فيع اسزفيلاء سل سم الأداء ل اسىمل س الح المنظملا و باسلالي هي فيق اس يح د فين خلاسا في ى ا  باي 

 1."المي ف بالمنظمل

بأن الالىلا اا اسي     ،كدين فيدن خدلال انامداس المدي  م تجداد  م  د  فيدن خدلال اسلىداون فيدع اسدزفيلاء  Sharmila، ى 
 .سل سم الأداءا وباسلالي تح ، د كمق اس ،ق   د جل ا  باي المي ف بالمنظمل

                                                           

 
1
امج ل جامعة كربلاء/بحث استطلاعي تحليلي في كلية الادارة والاقتصاد: دور الاستغراق الوظيفي في الأداء العالي فيؤلى  اسسا  يا ز،نا شكلال  كا ا  

    .9ا ب ون لىنل نش ا ص)(11ا اسى د (3)جافيىل اسب  ةا المج   /الادا ة والاقل اد
ا مج ل اسى يم الاقل اد،ل بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية الخاصة: دور الاستغراق الوظيفي للعاملين في ضمان ولاء الزبون نا ناص  صبرا  2

 . 31ا ص2219ا لىنل (23)ا اسى د (23)واحدا ،لا المج   
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 و، ى  Riipinen) ) " تحا لىد ا و،سلشدى  سي   ل اسدتياأن الالىلا اا اسي     تحثل اس  جل استي ،ن في  ف  ا اس د د فيع 
 2".أ  ل اا ولهلا فالأفي  هندا فيد  بط بداسنياح  اسىق  دل واسىاط  ل فيىاً 

الالىدددلا اا اسدددي     هدددي انددد فياج اس ددد د بي   لدددا والىلشدددىا  أ  ل دددا ا و،دددنىك  ذسدددك   ددد  الحاسدددل اسىق  دددل  Riipinen،بدددم      
 . واسىاط  ل

   ىددافي م أو المددي  م باسسددىادة و اس احددل اسن سدد ل  ندد  أدائ دد  لم ددافي   و أن الالىددلا اا اسددي     هددي شكددىي  اس"،دد ى أبددي شكددنا
 3"أ ماله  س  جل الالىلى اد سبلل ج   ع ال ب ون فيقابل ل لىب ل عنجاز   ك الأ مال و الم ام الميك ل عس   

 .   ع ال دون فيكافضت، ي اسباحث أنا فين خلال شكىي  اسىافي م باسسىادة واس احل اسن س ل أثناء  م    ،نج   نا ج     
  عذ ،ىبر (Maslach et al) أنا ل حاسل تح  ز،ل فيسلم ة و ا اب ل و  اط  ل س يفاء " ن المي ف المسلا ا ل اسىمل

  4".بالملط بات اسي    ل  ف ي تحلاز بمسلي،ات  اس ل فين اسلنش ط و الملىل ل اسىمل
ل حاسل تجاوب ا ابي فيع  م ا و،شى  باسنشاي والح ي،دل  ل  كز اسباحث     أن اسىافيل المسلا ا ،كين دائما      

 .اسىمل
  بأن الالىلا اا اسي     في  يم ،ىبر     نحي  ام  ن أ  ل اس و  اسلي  ؤد،ا اسي   ل ل ح داة اس د د ( اس     )، ى

ط بدددددات فيددددن ناح ددددلا و فيدددد ى الىددددلى ادد س   دددداا   دددد  و   لددددداا و بددددلل الج دددد  س ق ددددام بأنشددددطل و في ددددام تحقددددق المل
 5والاحل اجات فين ناح ل أخ ى

،شددير اسباحددث أن فيظدداه  الالىددلا اا اسددي      ظ دد  فيددن وج لددم الأوسةدد  انىكدداس اسي   ددل   دد  ح ا ددا والأخدد ى     
 .  انىكاس     المنظمل

ن فيدا ،  دد  وو دص ل الأخدير عر أندا في مدا  ىد دت  ىدا ،ف  الالىدلا اا اسدي     و اخل  دت ل بىدس اسل اصد ل فدك              
فين ددا جم ىددا هددي أن الالىددلا اا اسددي     ،ىددبر  ددن فيدد ى الا  بدداي اسن سدد  و اسىدداط   بددم اس دد د و و   لدداا و باسلددالي فالالىددلا اا 

 .اسي     هي في ى ان فياج المي  م و   اه  و حمالى   تجاد و ائ   
 
 

                                                                                                                                                                                     
ق الوظيفيومن وجهة نظر العاملين في وزارة الاسكان والأشغال العامة الفلسطينية في اخلاقيات العمل وعلاقتها بمستوى الاستغراخ  ل اسما  ل فيا  ا  1

 .2211ا (23)ا مج ل ك  ل ف سطم اسلقن لا د،  اسب حا اسى دقطاع غزة
ثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع أاحمد ديب محمد ماضي،  2

 42 ص ،4102زة،غ الإسلامية،، الجامعة ماجستير في إدارة الأعمال رسالة، نرواللأو 
3
، الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بشركات السياحة المصريةمحمود السيد امام،  

 .402،  ص4102جامعة مدينة السادات مصر، ...مجلة
ا مج ل ك  ل احدا ة والاقل اد الوظيفي في تعزيز نظم المناعة التنظيمية، دراسة تطبيقية في معمل سمنت النجف الإشراف تأثير الاستغراقا خ        فيروز4

 .423ا ص2219ا (4)ا اسى د (12)س   الىات الاقل اد،ل واحدا ،ل والماس ل ببابلا المج   
ا (19)ا مج ل الألىلاذ س ى يم احنسان ل والاجلما  لا جافيىلا المج  دى المرشدين التربويينالانغماس الوظيفي وعلاقته بالإزعاجات اليومية للىالم حم    ب  ا  5

 11ا ص 2211ا (4)اسى د
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 أبعاد الاستغراق الوظيفي: الفرع الثاني
بدثلاث أبىداد سلالىدلا اا ( Bakker) ا اا اسي     بلبا،ن طب ىدل اس  الىدل و أهد اف اا فقد  حد دهاهناك  با،ن ل أبىاد الالىل     

 1:اسي     فيثمل ل ل
 .و ،شير عر المسلي،ات اسىاس ل فين اسنشاي و اسطاقل و المثاب ة و الم ونل اس ك ،ل أثناء اسىمل: الحماس -
 . يجا اسشىي ي أثناء اسىملو ،شير عر الان فياج اسىالي و اسل: التفاني أو الإخلاص -
و ،شددير عر استرك دز اسىددالي و الانشدداال اسكافيدل ل اسىمددل و  اسشدىي  باسسددىادة  ندد  اسق دام بددا و نسد ان كددل شكدد ء : الانغمـاس -

 . أثناء اسىمل
 2:أن الالىلا اا اسي     ثلاث أبىاد ه  (Bruce Louis Rich)ب نما أك          

،لى ددق الالىددلا اا احد اكدد  بمىلقدد ات اسىددافي م حدديل  :(Cognitive engagement)الاســتغراق الإدراكــي المعرفــي  -
بأندا اس قظدل اس ك ،دل و فينطدق احد اك الملزا،د  و الاهلمدام باسىمدلا (Kahn)المنظمل و قادته  و   وه اسىمل ا ح ث ،  ا 

 ددل و احد اك اسيا ددح سدد    ف  سدد د بمدد ى ف دد  و الىددل ىاب الهدد ه و  ي دد ح اسدد و  أي المسددا ل اس ا ( Sawyer)أفيددا  ددن 
 (. الحاسل اسن س لا المشا كل اس ىاسلا احترام اسلات)نجاح المنظملا و فين أه  خ ائ ا

،ىدو وجديد  لاقدل قي،دل بدم  ياطدف و أفكدا  و فيشدا   : (Emotional engagement)الاستغراق الشعوري العـاطفي -
الا  باي اسىداط   والمشدا   اسيج ان دل اسدتي ( Delacy)،  ا  ح ثاس  د و و   لاا  ا ،ؤدي عر فيشا   الحماس و اس خ ا 

الالىدلا اا اسىداط   ،لى دق  ( Ahlowalia et al)ا كما أ اه كل فين تحل ك ا اسىافيل تجاد المنظمل أو اسىمل اسلي ،قيم با
د المنظمدل وقادتهدا و د وه وفيا اذا كان س ،   اتجاهات ا اب دل أو لىد ب ل تجدابشىي  اسىافيل تجاد المنظمل وقادتها و  ه اسىمل ا

 (.اسلى قا الالىلملاع و الا  باي)اسىملا فين أه  خ ائ ا 
،ىدو  يج دا اسطاقدات الماد،دل س مد ء نحدي الىدلكمال في مدل فيى ندلا ،د ى  : (Physical engagement)الاسـتغراق الجسـدي -

  طاقدات اس د د الجسد ،ل ل الالىلا اا الجس ي الاحلياء اس ىال والاند فياج اسىدالي سلجسد ( Kuok & taromina)كل فين 
أن فيلط بدات اسىمدل اسىاس دل  سدلنزه فيديا د اسىددافي م ( Baker et al)أداء الم دام والأهد اه والأنشدطل اسلنظ م دلاكما ،شدير 

 . الجس ،ل واسلهن ل و ؤذي عر  ىف اسطاقل و ز،  فين اسلي   واسلي ،ؤذي ب و د عر الاحتراا اسن س  و  م الالىلا اا
 3 :خمسل أبىاد سلالىلا اا اسي     فيلمث ل ف ما ،    (Hickman)ح د 
و ف   ك   ل د   و دائ    او  شير ار ك   ل  ىاطف اسىافي م فيع اسق   الألىالى ل س منظمل   (Belonging)الانتماء -0

 .اس  د،ل الم مل و اسشافي ل و ا اد ولىائل س في  الم مل و اسق   ل ثقافل فينظماته 
                                                           

ا دراسة تحليلية لأراء عينة من أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانية: دور القيادة الخادمة في تحقيق الاستغراق الوظيفي ون ف ، ون  ب  اللها  1
 .249ا ص2219ا (1)ا اسى د(9)افيىل ك كيك س ى يم احدا ،ل والاقل اد،لا ا المج  مج ل ج

 .39ص ، نا ناص  صبرا في جع لىبق ذك د 2
الاستغراق الوظيفي للعاملين وتأثيره في بلورة التماثل التنظيمي بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في مصرف الشرق الأوسا  اشك ناز فا ل أحم   3

 .299-291ص  ا2211ا (11)اسى د ا (22)ا المج   الجافيىل المسلن  ،لا مج ل اسى يم الاقل اد،ل والادا ،ل ،لاستثمارالعراقي ل
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و أن ،شدددى وا ا وبقددادته  اي احسدداس اسىددافي م ب خدد  انلمددائ   لمدددا  قدديم بددا فينظمدداته  هدد  (Inspiration) الالهــام -4
 .باله ه اسلي سن ،ل قق الا بالىلا اق   باسىمل و  ياص    اسىاط   فيقابل اشك اك   ل ق ادة اسلا ير الا ابي

يحددد ة سل ق دددق هدددلد ح دددث يحلددداج اسىدددافي ين س  ددد   م دددق لأهددد اه المنظمدددل و با،طدددل الم (Understanding) الفهـــم -3
خ دق ب يدل تحكدن فيدن خلالهدا الاحسداس ا فيقابل ف   اسقدادة اسىم دق سلديفير تحد ،ثات اسىمدل الملكد  ة و اسشد افلاالأه اه 

 .بالاطمينان فيع الح يل      دود فىل في ميلىل لأدائ  
ق د   الم دا ات لىديوءا فيدع  افين خلال خ ق ثقافل  ياصل و   ا دل ا دابي بدم اسىدافي م و المد ، ،ن  (Support) الدعم -2

و  دديفير فدد ص اسلدد  ،ا لمسددا  ة المدد ، ،ن المسددلج ،ن ل اسىمددل س ددمان ا الماد،ددل أو غددير الماد،ددل لم دد ء المناصددا الادا ،ددل
 .اسنجاح ل أدوا ه  و  بس ط الاج اءات

و فيددنح فدد ص  و  ىددو فيقاب ددل الىدد افيات اسىددافي م باسلقدد ،  و اسثندداء اس ددادا فيددع المدد ، ،ن  (Appreciation)التقــدير -5
 .اسلطي،  اسي     و ف ص اسلى    سن ل   اه  اسي    

ولىدديه  ىلمدد  اسطاسبلددان   دد  المق دداس اسددلي ا بىلددا اسى ،دد  فيددن اس  الىددات اسى ب ددل والأجنب ددلا بمددا ،لنالىددا فيددع طب ىددل     
ا واسشدكل (نيا الانامداسالحمداسا اسل دا) المي يع والمؤلىسل المب يثل باح افل عر أه اه اس  الىدل   د  الأبىداد اسثلاثدل 

 :الميالي ،ي ح ذسك
 أبعاد الاستغراق الوظيفي(: 0.9)الشكل 

 
 فين ع  اد اسطاسبلم انطلاقا فين اس  الىات اسسابقل :المصدر 

 
 
 
 

الاستغراق 
 الوظيفي

 الانغماس

 التفاني

 الحماس
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 مظاهر الاستغراق الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه:الفرع الثالث
 :مظاهر الاستغراق الوظيفي: أولا

 1              :  فيسليى الالىلا اا اسي     س ى اسىافي ما أ  ا،يج    ة فيؤشك ات داسل        
 -ىا كس ها افيللاك اسىافي م  وابط قي،ل بي ائ   ا فين اس  
 أن  كين أه  أوسي،ات اس  د الاهلمام بي   لاا والىلا اقا ل أداء في افي ا  
 أن ،لس  اس  د باس قل اسش ، ة ل أداء  م ا  
 باع ل ح ا اأن يحقق اسىمل س   د أكبر عشك  
 ااس غبل اس ائمل ل اسلهاب س ىمل و  م اسلا ا  نا 
 اا  باي اس  د اسيث ق باسىمل 
 شكىي  اس  د باس خ  و سلباه  بىم ا أفيام اآتخ ،نا وتمسكا با  
 أن ،  ل اس  د دائما الىل ىاب و   لا فيىظ  وقلا. 
 احتحان اسقيي واس قم اس ادا بالمنظمل استي ،نلم  عس  ا 
 ا حا المي  ما اسيلاء سبى    واسلكاثف لأداء اسىملاسلىاون 
 تمكم المي ف سلقي،ل أدائا 
 الالىلى اد دائما س لطي،  و اسلج ،  و اسلهاب عر فياهي أحسن س ؤ،ل المنظمل 

 2:أن المي  م المسلا قم يحم ين ثلاث فيظناه   ئ س ل  (Elewa,2013)ح ث أك ت د الىل 
 .بشكل ج    ن المنظمل     ح  لىياء س مي  م اس اخ  م واسىملاء المي  م اسل،ن ،ل  ثين :القول .1
 .المي  م اسل،ن ه      الىلى اد س بقاء أ  اء ل فينظمل   :البقاء .2
 .المي  م اس ،ن ،ىم ين و اء الأدوا  المط يبل سلىز،ز  فاه ل المنظمل :السعي .3

اسطاقدات )ن أن سد   خدلال و دائف اسي   دل أن المي  ين ،ك لىين ثدلاث جياندا مخل  دل فيد (Celestin)كما د ت 
هلد اسي ائف  ن فيا  كين فييجيدة ل الأف اد ،شا  عس  ا   د  أنهدا المشدا كل ( اسب ن لا اس  يك المى لا واسسمات اسىاط  ل

 3.اسشخ  لا و ن فيا  ا ا ،شا  عس  ا فك الا  باي اسشخ  
     

 
 

                                                           
 321محم  اسس   عفياما في جع لىبق ذك دا ص  1
ا العاملين في معمل سمنت كركوكدراسة استطلاعية لآراء عينة من :أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الاستغراق الوظيفي افي   جا ذ،اب اسسبىاويا   2

 . 119ا ص2219ا (43)ا اسى د(3)مج ل  ك ،ت س ى يم الادا ،ل والاقل اد،لا المج  
 ن   الم جع اسسابق  3
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 العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظيفي: ثانيا 
 1:سق   بابنت اس  الىات استي  ناوست الالىلا اا اسي     ل اتجاهاتها سل  ،  اسىيافيل المؤث ة     الالىلا اا اسي     كاسلالي     

  .....(اسسنافي ة ا، فيل ا) كزت مجمي ل أور فين اس  الىات     اب از أث  الملايرات اس  د،ل     الالىلا اا اسي     .1
لىد يك اسقائد ا المشدا كل )لىلا اا اسي     هي مح  ل سبىس اسظ وه الملى قل بب يل اسىمل كزت مجمي ل أخ ى     أن الا .2

  .....(ل اتخاذ اسق ا اتا الحيافزا الالىلقلال ل اسىملا
 . ب نما  كزت مجمي ل ثاسثل      ي  ح الأث  اسل ا    س ملايرات اس  د،ل وب يل اسىمل     الالىلا اا .3

 2:ثلاث  يافيل ألىالى ل  كن أن  ؤث  ل الالىلا اا(  ,Nitin, Tiwar et  vaziran )ن و ، ى كل في                
 خبرات اسىافي م ودوافى   اسشخ  ل واسن س ل تجاد اسىمل والمنظمل استي تم زه   ن اآتخ ،ن 
 أص اب اسىمل وق  ته      ته يل اسظ وه استي  شجع     الالىلا اا 
 افظل     ذسك اسل ا لا ول جم ع المسلي،اتاسل ا ل بم اسىافي م وح ص   ل المح 
أكثددد  فيلاددديرات ب يدددل اسىمدددل  دددأثيرا ل الالىدددلا اا اسدددي     و،ظ ددد  ذسدددك فيدددن خدددلال اسىلاقدددل ( 1119)وحسدددا د الىدددل زنددداتي       

  3:الا اب ل أدي اسس ب ل فيع الملايرات
  ني  ل احشك اه 
  وه اسىمل الماد،ل   
   غميض اس و 
  الم  ا 
 ل اتخاذ اسق ا ات    م المشا كل 
  سمىل اسش كل 
  الالىلقطاب و اسلى م 

      اسل م   اسي 
  كافؤ اس  ص و المىافي ل اسىادسل فين احدا ة  
  اسلمكم و اسلطي،  الم و 

اسسددنا اسددلى  ا )ل د الىددلا عر أن فيسددليى الالىددلا اا اسددي     ،ددؤث  بمجمي ددل فيددن اسىيافيددل اس  د،ددل( Rakich) ب نمددا أشكددا         
 (.لجن ا في ة ا، فيلا

                                                           
جا ،لا مج   ا مج ل ووفاا ج ، ة س   الىات اسل(دراسة تطبيقية)محددات وأبعاد العدالة التنظيمية وأثرها على الاستغراق الوظيفي محم  بك ي  ب  اسى   ا  1
 .  33ا ص2212ا (2)ا اسى د(24)

سليمان  -الام و الطفل)دور الثقة التنظيمية في تعزيز الاستغراق الوظيفي دراسة ميدانية المؤسسات الاستشفائية بن   بي ام ا،ير ا فل  ل لىالىييا  2
 .4اص2211ا فيلك ة فيالىتر عدا ة أ مال (عميرات بتقرت ورقلة

 12جع لىبق ذك داص خ  ل اسما  ل فيا  ا في   3
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الالىددلقلاس لا )أن الالىددلا اا اسددي     سلأفدد اد اسىددافي م ،لددأث  بددالميا د اسي    ددل( Bakker et leiter)كمددا  يصدد ت د الىددل        
 دداط اسىمددلا الملط بددات اسشددىي ،لا )و كددلسك فيلط بددات اسي   ددل ( اسلال،ددل اسىكسدد ل سددلأداءا اسدد    الاجلمددا  ا  دد  ،ا احشكدد ال

 .1(اس ك ،ل و الملط بات الجس ،ل الملط بات

وبناءا     فيا لىبق   ى اسطاسبلان أن اسىيافيدل  د  بط بشدكل فيباشكد  بب يدل اسىمدل الماد،دل والمىني،دل فيدن جاندا وبأخلاق دات اسىمدل    
المددؤث ة ل فيددن جانددا أخدد  اوف مددا،   شكددكل تحثددل  اسىيافيددل ( الخ ..اسلى ددم و اسسدد يك اسق ددادي واحشكدد ال و  كددافؤ اس دد ص واسى اسددل)

 :الالىلا اا اسي     

 العوامل المؤثرة في الاستغراق(: 0.9)الشكل

 

 
 فين ع  اد اسطاسبلم انطلاقا فين اس  الىات اسسابقل  :المصدر

 العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والاحتراق الوظيفي : المطلب الثالث

اك   د ق  ل ج ا فين اس  الىات استي  ناوست اسىلاقل بى  في اجىل الأدب ات اسنظ ،ل و اس  الىات اسسابقل نلاحة أن هن  
استي   بط بم الالىلا اا اسي     والاحتراا خاصل اسى ب ل فين اا و باسلالي لىنلناول ل هلا المط ا اسىلاقل بم الالىلا اا اسي     

 .و الاحتراا اسي     فين خلال وج ل نظ  كل د الىل 

I. ل د الىدلا أن الالىدلا اا اسدي     هدي الم ح دل الأور فيدن في احدل الاحدتراا  (2212)أشكا  اسباحث سمداه  فيسد   أبدي فيسدىيد
اسددي    ا ح ددث ،كددين ف  ددا فيسددليى اس  ددا اسددي     في   ىدداا و، كددين اس دد د   دد  د جددل  اس ددل فيددن الح ي،ددل واسنشدداي و ندد فيا 

و ددداضا و،دددؤدي عر يحددد ث  ددد م ا سددداا بدددم فيددداهي فيليقدددع فيدددن اسىمدددل ا وبدددم فيدددا يحددد ث فى  ددداا ،بددد أ فيسدددليى اس  دددا ل الا
 2(.2229   ا)الاحتراا اسي    

                                                           
 لىاسل دكلي اد ل     اسن   ، علاقة جودة حياة العمل بالاستغراق الوظيفي دراسة ميدانية على عينة من اساتذة جامعة الوادي ما  محم  اسى   بن حمافيلا  1

 .19-11ا ص 2211جافيىل قاص ي في باح و ق لا  اسىمل و اسلنظ  ا
 . 41ك دا صسماه  فيس     اد أبي فيسىيدا في جع لىبق ذ  2

 العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظيفي 

ل
عم

 ال
ت

قيا
لا

خ
سلوك القائد و نوعية • ا
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لو
 ا
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وا
 الاستقلالية• م

التغدية العكسية •
 للاداء

 الدعم الاجتماعي•

فة تدريب اشرافي•
ظي

لو
 ا
ت

لبا
ط

مت
 ضغط العمل• 

 متطلبات شعورية•

 متطلبات فكرية•

 متطلبات جسدية•
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II.   عر وجيد  لاقل ا  باط ل  كس ل بم الالىدلا اا اسدي     سد ى اسىدافي م ( 2211) يص ت نلائ  د الىل محميد اسس   عفيام
الالىدددلا اا وبدددم الاحددتراا اسددي     بأبىدددادد اسثلاثددلا وهدددلا ،ىددو أنددا ك مدددا زاد فيسددليى " أ"ل شكدد كات اسسدد احل الم ددد ،ل فيددل 

  1.اسي     س ى اسىافي م ل شك كات اسس احلا ك ما او س فيسليى الاحتراا اسي     بشكل في  يا

III.  حسا د الىل(Bakker & Schaufeli)      حاوست اخلبا  نمديذج اسىلاقدل بدم الاحدتراا اسدي     والالىدلا اا اسدي
 يصدد ت ار وجدديد الا  بدداي اسسدد بي بددم الالىددلا اا فيددن خددلال اسدد و  اسيلىدد ط س مدديا د اسي    ددل واسط بددات اسي    ددلا ح ددث 

والاحدتراا اسدي    ا ،ز،دد  الاحدتراا اسددي     ك مدا زادت اسط بددات اسي    دل ونقدص المدديا د اسي    دلا أفيددا الالىدلا اا اسددي     
ي   دل أفيدا الالىدلا اا ف ز بط بالميا د الملاحلا  كمن اسىلاقل بدم الملادير،ن ل الاحدتراا اسدي     ،ليلىدط اسىلاقدل بدم ط بدات اس

   2.اسي     ،ليلىط اسىلاقل بم الميا د اسي    ل ونيا،ا   ك اسىمل

IV.   فيدن فينظددي(Maslach & Leiter) دد  أندا حاسددل طاقدل ، لددزم ف دا المي  ددين بددالأداء ( الالىدلا اا)ل اسب ا،دل المشددا كل  
،دق اسشدىي  بدالاو اي بد لا فيدن الاحدترااا ل  دل المملاز واسثقل ل ك اءته ا ح ث ،ب أ اس د د  ميفيدا و   لدا الج ،د ة  دن ط  

  وه في هقل ، بح اسىمل غير في    لا فيىنى سا وباسلالي ،ؤدي عر الاحترااا سلسك ،نظ  عر أن أبىاد الاحتراا   د  أنهدا 
س لد خلات ل نق س فيباشك  لأبىداد الالىدلا اا اسدي    ا الأ  دل اسى م دل لهدلا المنظدي  هدي أن الالىدلا اا تحثدل الهد ه المنشديد 

 3.فيكان اسىمل الم ممل س    فين الاحتراا

V.  اسىلاقدددل بدددم الالىدددلا اا اسدددي     والاحدددتراا اسدددي     تم فيىالجل دددا فيدددن خدددلال اسق دددا،ا اس ددد  لا اس  دددا اسدددي    ا والاسلدددزام
حد وث الاحدتراا كظداه ة  (Maslach et al)ود الىدل    (Maslach & Leiter)اسلنظ مد ا ح دث أثبدت د الىدل 

  بطددل ا اب ددا با ددط ابات اس دد ل اسىق  ددل واسب ن ددلا باح ددافل عر ذسددك تم  بددط الاحددتراا باس  ددا اسددي     والاسلددزام عج دداد في
اسلنظ م ا كما أ   ت اسنلائ  أن المي  م الم هقم ه  أقل    ل س لىافيل بحمداس وع  دا  فيسدلي،ات أقدل فيدن الاسلدزام اتجداد 

 الالىدلا اا اسدي     والاحدتراا اسدي     ح دث أن ابىداد الاحدتراا في  بطدل ا اب دا  يص يا عر اسىلاقل اسىكسد ل بدم. فينظمل  
بالمشاكل اس   ل و    اسىك  أبىداد الالىدلا اا في  بطدل لىد ب ا بالمشداكل اس د  لا وأن المدي  م المسدلا قم ن سد ا ،شدى ون 

          4.بالحماس تجاد  م    وأنه  أكث  اسلزافيا بأ ماله 

  

                                                           
 334ا صجع سبق ذكرهمحميد اسس   عفياما في   1

job demands,  job resources, and thier relationship with burnout , Wilmar B. Schaufeli & Arnold B. Bakker
2

 , Journal of Organizational Behavior, Vol(25), 2004.sample stydy-and engagement: a multi 
3
 Michael S. Cole, Frank Walter, Job burnout and employee engagement: a meta-analytic examination of 

construct proliferation, Journal of Management, 2011, P12. 
4
 Previous reference,p13. 
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 الأدبيات التطبيقية حول الاستغراق الوظيفي و الاحتراق الوظيفي: ني المبحث الثا
 ىلبر اس  الىات استي  ناوست  لاقل الالىلا اا اسي     بالاحتراا اسي     فين اس  الىدات الح ،ثدل و لهدلا  يجد  د الىدات 

ول الأجنب ل فيقا نل باسد ول اسى ب دل ا ق   ل حظ ت باهلمام فين قبل اسباحثم و المخل م ل مجال احدا ة بالمؤلىسات خاصل ل اس 
وفين خلال ذسك لىيه ،ل    ض بىس هلد اس  الىات استي  ناوسن الالىدلا اا اسدي     والاحدتراا اسدي     وفدق اسلس سدل اسدزفيو 

 ل وأ، ا فين الأق م عر الأح ث تم بى  ذسك اسلى  ق     ا فيع عب از أه  نقاي  شابا ونقاي الاخللاه ب ن ما و بم اس  الىل الحاس
 .فيا تم الىل ادة فينا فين اس  الىات اسسابقل

 (العربية و الأجنبية)عرض الدراسات السابقة : المطلب الأول
 الدراسات باللغة العربية: الفرع الأول

الاســـتغراق الـــوظيفي و علاقتـــه بمســـتوى الاحتـــراق الـــوظيفي لـــدى العـــاملين "بعنـــوان  ،(محمـــود الســـيد إمـــام)دراســـة : أولا
 . 0291" احة المصريةبشركات السي

هد ه اس  الىددل عر اسلىد ه   دد  أثد  الالىددلا اا اسددي       د  فيسددليى الاحدتراا اسددي     س ىدافي م ل شكدد كات اسسدد احل 
الىددلما ة الىلق دداء   دد    نددل  421ا لمدد  اسباحددث   دد  الىددلما ات الالىلق دداء لجمددع اسب اندداتا ح ددث تم  يز،ددع " أ"الم دد ،ل فيددل 

وقددد  الىدددلخ م . الىددلما ة صدددالحل س ل   ددل 392ب نمددا تم الا لمددداد   دد  تح  دددل " أ"كات اسسدد احل فيدددل  شدديائ ل فيدددن اسىددافي م ل شكددد  
اسباحث اخلبا  فيىافيل اسب انات و الا لماد،لا  اسلك ا ات واسنسا الميي،ل والمليلىطات الحساب ل والانح اه المى دا يا فيىافيدل ا  بداي 

اس ا عح ائ ل سل   ل اسب اناتا و يصل اسباحث عر وجديد  لاقدل ا  باط دا بيرلىينا فيؤشك ات المطابقل وألى يب تح  ل المسا ا كألى
 .و بم الاحتراه س ي    " أ" كس ل بم الالىلا اا اسي     س ى اسىافي م ل شك كات اسس احل الم  ،ل فيل 

ى الاحتراق الوظيفي أثر مكونات العدالة التنظيمية عل"، بعنوان (خديجة علي مهدي، عبد الرحمان الشماسي)دراسة  :ثانيا
 .  0296" لدى العاملين بمراكز الرعاية الصحية الأولية بمحافظة جدة
  د  الاحدتراا (   اسل اسليز،ع -اسى اسل احج ائ لا   اسل اسلىافيلات)ه فت هلد اس  الىل عر فيى فل أث  اسى اسل اسلنظ م ل 

تم الىددلخ ام المددن   اسيصدد   اسل    دد  اسددلي ،ىلمدد    دد  . ةاسددي     سدد ى فيددي    في اكددز اس  ا،ددل اس دد  ل الأوس ددل ل محافظددل جدد 
طبقت اس  الىل       نل فيدن اسىدافي م باسقطا دات ا،مسدل لم اكدز . د الىل اسظاه ة كما  يج  ل اسياقع و، ل  بيص  ا وص ا دق قاً 

مع اسب انات والالىدلىانل ببرندافي  لج الالىلب انفيي ف وتم الا لماد      122اس  ا،ل اس  ل الأوس ل بم افظل ج ةا ب غ   د اسى نل 
spss وندل   دن اس  الىدل أنددا هنداك  دأثير سكدل  فيدن   اسددل احجد اءات و اسليز،ىدات و المىدافيلات   د  الاحددتراه . سل   دل اسب اندات

 . س ي    
الوظيفي لدى واقع جودة حياة الوظيفية و دورها في الحد من الاحتراق "، بعنوان (عمر جبرائيل جبر الصليبي)دراسة : ثالثا

    .  0296" العاملين في جامعة القدس
 ناوست هلد اس  الىدل واقدع جديدة الح داة اسي    دل سد ى اسىدافي م ل جافيىدل اسقد سا كدلا اسلىد ه   د  واقدع الاحدتراا اسدي          

ل    دد  ولجمددع اسب انددات الىددلخ م اسباحددث المددن   اسيصدد   اس. سدد ،  ا ودو  جدديدة الح دداة اسي    ددل ل الحدد  فيددن الاحددتراا اسددي    
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 942 كين مجلمع اس  الىل فين جم ع اسىافي م ل جافيىل اسق س فين فيدل احدا ،دم والأكدادتح م اسبداسغ  د ده  .الىلخ م الالىلب ان 
ا الىدلخ م اسبرندافي  111واس دالحل س   الىدل  122تم الىدترداد  121فيدن اسىدافي م بياقدع  %11فيي  ا أفيا   نل اس  الىدل  كيندت فيدن 

 :س ل   ل وأه  اسنلائ  المليصل عس  ا ه  spss  احح ائ
 فيسليى جيدة الح اة اسي    ل و فيسليى الاحتراا اسي     فيليلىطل بم جم ع اسىافي م   .1
 يج   لاقل  كس ل بم جيدة الح اة اسي    ل وفيسليى الاحتراا اسي     س ى اسىافي م ح ث ك ما كان فيسليى جيدة  .2

 .ن فيسليى الاحتراا اسي     أقلالح اة اسي    ل أ    ك ما كا
علاقة وظائف إدارة المـوارد البشـرية بالاسـتغراق الـوظيفي  بمكاتـب البريـد "، بعنوان (محمد أحمد أبو شنب)دراسة  :رابعا

 .0295" في قطاع غزة
  ،ا تخطدد ط المسددا  اسددي    ا اسلدد)أج ،ددت د الىددل ابددي شكددنا س لىدد ه   دد  فيسددليى  طب ددق و ددائف عدا ة المدديا د اسبشدد ،ل 

كمددا تهدد ه س لىد ه   دد  فيسددليى الالىددلا اا .ل فيكا ددا اسبر،دد  بقطداع غددزة( واسلنم دلا عدا ة  و ق دد   الأداءا جدديدة الح داة اسي    ددل
ا لمدد  . اسددي     واسىلاقددل بددم كددل فيددن و ددائف عدا ة المدديا د اسبشدد ،ل والالىددلا اا اسددي     س ىددافي م ل فيكا ددا اسبر،دد  بقطدداع غددزة

في  دة فين اسىافي م بمكا ا اسبر،د  و تم تح  دل  32لىلب ان كأداة لجمع اسب انات       نل   شيائ ل حجم ا اسباحث      يز،ع الا
و يصد ت اس  الىدل عر أن فيسدليى  طبدق و دائف عدا ة المديا د  spssاسب انات بالىلخ ام ب نافي  اس فيز احح ائ ل س ى يم الاجلما  ل 

قطاع غزة ب غ المسليى المليلىدط وب نمدا ب دغ فيسدليى الالىدلا اا اسدي     س ىدافي م ل  اسبش ،ل بشكل  ام ل فيكا ا اسبر،  اسىام ل
كما أن هناك  لاقل ط د،ل بم و ائف عدا ة الميا د اسبش ،ل وفيسليى الالىلا اا . فيكا ا اسبر،  اسىام ل قطاع غزة المسليى  الم   ع

 .    اسي     س ىافي من 

الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية "بعنوان ( يمحمد شفيق سعيد المصر (دراسة  :خامسا
 .0296"على المستشفيات الحكومية في قطاع غزة 

هدد فت هددلد اس  الىددل س لىدد ه   دد  اسىلاقددل بددم الانامدداس اسددي     ولىدد يك المياطنددل اسلنظ م ددل سدد ى اسىددافي م ل المسلشدد  ات     
ا لمدد  . ىدد ه   دد  فيسددليى الانامدداس اسددي     ود جددل  ا لىددل لىدد يك المياطنددل اسلنظ م ددل سدد ى الأطبدداء الحكيفي ددل بقطدداع غددزة ا واسل

و يص ت نلدائ  .فين ا  %11الىلب ان والىتردت نسبل  291اسباحث المن   اسيص   اسل      ل وصف اسظاه ة وتح    ا وتم  يز،ع 
 .المياطنل اسلنظ م ل  وجيد  لاقل ط د،ل ا اب ل بم الاناماس ولى يك  اس  الىل عر

ظـاهرة الاحتـراق الـوظيفي لـدى المـوظفين الإداريـين العـاملين فـي "بعنـوان  ،(ساهر مسلم عيـاد أبـو مسـعود)دراسة : سادسا
 .0292 "أسبابها و كيفية علاجها -وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة

ا اسدي     سد ى المدي  م احدا ،دم اسىدافي م ل وزا ة ه فت هلد اس  الىدل عر اسلىد ه   د  فيد ى انلشدا   داه ة الاحدترا
تح ،دد  اسىلاقددل فيددا بددم  دداه ة الاحددتراا اسددي     ومجمي ددل فيددن اسىيافيددل اس تحيغ اف ددل ا تح ،دد  ألىددباب و .اسلى دد   اسىددالي سقطدداع غددزة 

 921كين مجلمع اس  الىدل فيدن ح ث  . وا لم  اسباحث     الىلب ان لجمع اسب انات . في اد  انلشا ها و اسسبل اسك   ل بىلاج ا
قافيدت اسباحثدل   %91 فيي دف ب اخل دا ه  بط ،قدل  شديائ ل بسد طل و كاندت نسدبل الالىدترداد 219أج ،دت اس  الىدل   د  . فيي ف
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ا فيدددن أهددد  اسنلدددائ  اسدددتي  يصدددل اسباحدددث لهدددا أن المدددي  م  spssبمىالجدددل المى يفيدددات اسدددتي تم جمى دددا بالىدددلخ ام اسبرندددافي  احح دددائ  
سىافي م ل وزا ة استرب ل و اسلى    بقطاع غزة   ،ىانين بشكل  ام فين فيسليى فيليلىط فين الاحتراا  اسي         بى ،ا احدا ،م ا

 (.الانجاز اسشخ  )ف ما كان فيسليى الاحتراا فينخ س     بى  ( احج اد الان ىاليا و  م احنسان ل) 
 الدراسات باللغة الأجنبية: الفرع الثاني

 بعنوان (Sarah Burnett) دراسة :أولا
« Employee Engagement and Burnout: A Quantitative Study of their Correlations with 

Job/Organizational Satisfaction »,2019. 
تح ،دد  ك   ددل ق دداس فيؤشكدد    كمدن أ  ددل  اس  الىددل ل قدد  تها ل ف دد  الاحدتراا كىن دد  في دد  سلالىددلا اا و سلي دد ح ذسدك تم         

الالىلا اا اسي     س ى اسيكالات اس    اس ل ل لىان د، اي و ذسك فين خلال ك   ل  ن  ل اسظ وه الميا  ل سا بالا لماد     ثلاثل 
 ناص  فين اس  الىل المس  ل  لمثل ل اس  ا اسي     ا اس  ا اسلنظ مد  ا وفي  ديم الاحدتراا ح دث تمدت د الىدل الىلق دائ ل س لق د   

فيددن ( 1111)فيددن  (992)اسى نددل  لمثددل ل ( كاس  ي ن ددا باسل  ،دد  )ء و الحدد ب اسب  ،ددل ل لىددان د، اددي   دد  ق ددادة أنظمددل اسق ددا
 ن دد   (122)و بالىددلخ ام  قن ددات تح  ددل اسىيافيددل ل (  %99)بنسددبل الأفدد اد اسىسددك ،م و المدد ن م بمىدد ل الالىددلجابل اسشددافي ل 

 :فيسح  يص يا عر اسنلائ  اسلاس ل 

 فيؤشك  الاحتراا في   ع   -

 ،يج  الاخللافات اس تحيغ اف ل  ل   ي ات المي  م سلاحتراا  -

  .الاحتراا س   سا  أثير كبير فيع   وه اسىمل     اس  ا اسي     و اسلنظ م  س قيى اسىافي ل اسشافي ل -
 بعنوان (Agi Syarif Hidayat, Agustina Agustina) دراسة: ثانيا

« Employe Burnout vs Employee Engagement and Its Impact on Turnover 

Intention »2019. 

ط ،قل اسب ث المسلخ فيل ه  ط ،قل . اسا ض فين هلد اس  الىل هي تح ،   أثير الاحتراا وفيشا كل المي  م     ن ل اسىمل        
. شكخً دا ) 941(فيدنPT. Arteria Daya Mulia (ARIDA )مجلمدع هدلد اس  الىدل ،لكدين فيدن فيدي    . اسب دث اسكمد 

. مج بًا(  12)ا بح ث ،ل  تح ،    د اسى نات بد  (٪12)م  قن ل ق اس   د اسى نات اس  ال اسس يف ن ل بهافيش خطأ بنسبل  سلخ 
 :وأ   ت اسنلائ  أن.  قن ات جمع اسب انات بالىلخ ام الالىلب انات و قن ات تح  ل اسب انات بالىلخ ام تح  ل الانح ا  الملى د

 ام     ن ل دو ان المي  م  الاحتراا سا  أثير ع ابي وه -
 .الالىلا اا سا  أثير لى بي وكبير     ن ل دو ان المي  م - 

 .ح ث  يص يا عس   اسىلاقل اسىكس ل بم الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي     فين خلال اس و  اسيلى ط سنيا،ا   ك اسىمل     
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 بعنوان ) ( Erika Villavicencio, Samuel Jurado, Alejandra Valenciaدراسة : ثالثا
   « work engagement and occupational burnout:its relation to organizational 

socialization and psychological resilience »,2015. 

 دا بدالاحتراا اله ه فين هلد اس  الىل هي  ق    فيسليى الالىلا اا س ى اسىمال ل فينظمات المكس ك و تح ،   لاقل            
فيي ف وبالىلخ ام  (1112)اخلبا  سى نل فيكينل فين  ق   اس  الىل تم اج اء. اسي     ااسلنشيل الاجلما  ل و  اسق  ة     اسلك ف

 :نميذج المىادسل اله ك  ل سل  ،  اسىلاقل اسسبب ل بم الملايرات المخل  ل  يص ت عر اسنلائ  اسلاس ل 

    اسلك  ف ،ؤث ان ا اب ا     الالىلا اا اسي     اسىلاقات الاجلما  ل و اسق  ة   -

       . ىز،ز الالىلا اا اسي     ،ؤث  ا اب ا ل اسلخ  ف فين الاحتراا اسي     و تحسم اسس يك -
 بىنيان (Michael S. Cole, Frank Walter) دراسة: رابعا

«  Job burnout and employee engagement: a meta-analytic examination of construct 

proliferation », 1122.  

  ندل  )12(ه فت هلد اس  الىل عر فيى فل اسىلاقل بم الاحتراه و الالىلا اا فين خدلال اسل   دل اسل ديي بالا لمداد   د      
 :  د الىل ح ث  يص ت عر اسنلائ  اسلاس ل )39 (ف ، ة فين

 هناك ا  باي قيي بم الاحتراه و الالىلا اا   .1
 ي     ،ؤث      كل فين الاحتراه والالىلا اا اسلم ز اس .2
 اح هاا و أبىاد المشا كل يحمل نمطا  اثلا فين الا  باي  .3
 .فين بم الىترا  ج ات  ىز،ز الالىلا اا اسي     الا لماد     الحياف  والمكافضت .4

 بعنوان    (Bkker & Shaufeli) دراسة :خامسا
« Job demands,job resources,and thier relationship with burnout and 

engagement »2004.   

حاوست هلد اس  الىل اخلبا  نميذج اسىلاقل بم الاحدتراه اسدي     و الالىدلا اا اسدي     ل  دل اسد و  اسيلىد ط س مديا د      
ات في ن ل فيسلق ل اسي    ل و اسط بات اسي    لا وسل ق ق أغ اض اس  الىل تم  الىلخ ام الالىلب ان لجمع اسب انات فين ا بع   ن

فيي ددف ل فدد وع مخل  ددل فيددن شكدد كات خ فيددل اس دد ل واسسددلافيل الم ن ددلا  )222(فيي ددف ل شكدد كل  ددأفيما  )391)فيكينددل فيددن 
وتم الىددلخ ام نملجددل المىددادلات  ا(فيي ددف فيددن فيؤلىسددل اس  ا،ددل المنزس ددل )129(فيي ددف ل شكدد كل صددناد،ق اسلقا دد ا  )129(

أن هنداك ا  بداي لىد بي بدم كدل فيدن الاحدتراا والا  بداي : ل لجم ل فين اسنلدائ  أ  دااله ك  ل سل   ل اسب اناتا و يص ت اس  الى
اسي    ا ،ل  اسلنبؤ بالاحتراه اسي     فين خلال ز،ادة اسط بات ونقص الميا د اسي   لا أفيا الا  باي اسدي     فد مكن اسلنبدؤ 

اس   ل باح افل عر نيا،ا   ك اسىملا ل حم ،  بط با فين خلال فييا د اسي   ل الملاحلا،  بط الاحتراه اسي     بالمشاكل 
الا  باي اسي     بنيا،ا   ك اسىملا الاحتراه اسدي     ،ليلىدط اسىلاقدل بدم ط بدات اسي   دل والمشداكل اس د  لا أفيدا الا  بداي 

 .اسي     ،ليلىط اسىلاقل بم الميا د اسي    ل ونيا،ا   ك اسىمل
 
 



لاولالفصل ا            لاحتراق الوظيفياحول الاستغراق الوظيفي و  بيقيةوالتط الأدبيات النظرية                

 

23 
 

 لدراسات السابقة و الدراسة الحاليةالمقارنة بين ا: المطلب الثاني
لىدلخ اج أوجدا اسشدبا وا( اسى ب ل والأجنب ل)لىللط ا ل هلا المط ا سلق يم فيقا نل بم اس  الىل الحاس ل واس  الىات اسسابقل 

 .مان والاخللاه ب 
 أوجه التشابه: الفرع الأول

 :،كمن اسلشابا بم اس  الىل الحاس ل و اس  الىل اسسابقل ف ما لى  
 تم الا لماد     المن   اسيص   اسل      ل كل اس  الىات  :   المىلم المن -1
 ا لم  كل فين اس  الىل الحاس ل واس  الىات اسسابقل الالىلب ان كأداة لجمع المى يفيات :أداة جمع اسب انات -2
الىل الحاس ل و كأداة سل   ل اسب انات سكل فين اس    spssتم الا لماد     اسبرنافي  احح ائ  :أداة تح  ل اسب انات  -3

  اس  الىات اسسابقل
احج اد الان ىاليا  ب   اسشىي ا نقص )هناك  شابا  ام ل أبىاد الاحتراا اسي    :أبىاد فيلاير الاحتراا اسي     -4

 .سكل فين اس  الىل الحاس ل واس  الىات اسسابقل( اسشىي  بالانجاز
 الفرع الثاني: أوجه الاختلاف 

 ل بم اس  الىل الحاس ل واس  الىات اسسابقل،ي ح المقا ن: (9.9)الجدول 

 
 
 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية أوجه المقارنة
تمت اس  الىل ل في   تي اسل  ، ا اسلى     المكان و الزمان

واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل لىنل 
2222 

تمت ل أفياكن مخل  ل   ب ل و أجنب ل  ل 
 2211-2219-2211-2212: اسسنيات اسلاس ل

قطاع اسلى    "تمت اس  الىل ل اسقطاع اسىميفي  قطاع الدراسة
 "اسىالي

اسلى   ا "جل اس  الىات كانت ل اسقطاع اسىام
 ود الىلم ل اسقطاع ا،اص..." اس  لا

شمل مجلمع اس  الىل  مال في   تي  اسل  ،   مجتمع و عينة الدراسة
واسلى    واسلق    ل جافيىل قاص ي في باح 

  افيل( 111)وأخلت   نل حجم او ق لا 

اخل  ت أحجام   نات اس  الىل فين ا فيا هي اقل 
 وفين ا فيا هي اكبر فين اس  الىل الحاس ل

 ناوست اس  الىل فيلاير،ن  ا الاحتراا  متغيرات الدراسة
م )والالىلا اا اسي    ( م  ابع)اسي    
 (فيسلقل

لى يك المياطنلا :  ناوست فيلايرات مخل  ل فين ا
سىملا و ائف عدا ة الميا د اسبش ،لا جيدة ح اة ا

 الخ....اسى اسل اسلنظ م ل
أبعـــاد متغيـــرات الاســـتغراق 

 الوظيفي
:  ناوست أبىاد مخل  ل س ملاير المسلقل فين ا الحماسا احخلاص والانهماك

الحماس ااحخلاص ا الانهماك االجس ي 
 . الخ....والمى ل و احد اك 
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 ة من الدراساتمجال الاستفاد:المطلب الثالث  
 ى  اس  الىات اسسابقل ألىالىا في ما  بنى    ا اس  الىات اسلاحقل و في   ا غن ا حث اء اسبداحثم بمدا ،سداه  ل 
 كددي،ن أفكددا  ج ،دد ة فيددن خددلال فيددا  ى  ددا فيددن نلددائ  وتحاس ددل حدديل الميا دد ع ذات اس دد ل وباسلددالي لىددا ت اس  الىددات 

 :اسسابقل ل
 سسابقل  ا ،ىط    ي  س   الىل الحاس ل اححاطل بجم ع نلائ  اس  الىات ا 
   احث اء اس ك ي س جانا اسنظ ي س   الىل ل ص اغلا واسل  ير س جانا اسلطب ق 
  ع طاء صي ة أوس ل ونظ ة شكافي ل لمي يع اس  الىل  ا لى ل الانطلاا ل اس  الىل الحاس ل 
  لىا ت ل ع  اد ا،طل المنالىبل س   الىل الحاس ل 
  ص اغل اس    ات 
 ت     اسط  لان ع  اد الالىلب ان المنالىا لملايرات اس  الىللى  . 
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 خلاصة الفصل

الاج ددداد الان ىددداليا نقددص اسشدددىي  بالانجددداز و ب ددد  )ا اس  دددل عبددد از في  دديم  كدددل فيدددن الاحدددتراا اسددي     وأبىدددادد لحاوسنددا ل هددد    
ب  ط قنددا عر اسىلاقددل اسنظ ،ددل بددم فيلادديري اس  الىددل ( مدداسالحمدداسااحخلاص و الانا)وكددلا الالىددلا اا اسددي     و أبىددادد ( المشددا  

واسدددتي كاندددت لهدددا اسى ،ددد  فيدددن وج دددات اسنظددد  ا وبىددد ها قمندددا بىددد ض اس  الىدددات اسسدددابقل وكاندددت اسب ا،دددل باس  الىدددات اسى ب دددل سل   دددا 
وهدلا . سابقل ومجال الالىل ادة فين ااس  الىات الأجنب ل ول الأخير  ناوسنا أوجا اسشبا والاخللاه بم اس  الىل الحاس ل واس  الىات اس

 .فيا نسى  عر اسلأك  فينا ل د الىلنا الحاس ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

:الفصل الثاني  
دراسة العلاقة بين  

الاستغراق الوظيفي 
والاحتراق الوظيفي في 

مصلحتي التدريس، التعليم 
والتقييم بجامعة قاصدي 

 مرباح ورقلة
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 :تمهيد

الجانا اسنظ ي سكل فين الاحتراا اسدي     و الالىدلا اا اسدي    ا و كدلا أهد  ار   الىل فين هلد اس ط قنا ل اس  ل الأول       
ء ل اس  دل الأول لىددن اول ل هددلا اس  دل علىددقاي الجانددا اسنظد ي   دد    نددل فيددن اس  الىدات اسسددابقل ل المجددالا و بهد ه فيددا جددا

 مال في   تي اسل  ،  و اسلى    واسلق    بجافيىل قاص ي في بداح و ق دلا فيدبرز،ن ل ذسدك فيسدليى الالىدلا اا اسدي     و الاحدتراا 
اس  د لىنلط ا عر  قس   هلا اس  ل عر فيب ثم اسي     و كلا اسىلاقل بم الاحتراا اسي     و الالىلا اا اسي    ا و ل هلا 

 :ألىالى م

 اسط ،قل والأدوات المسلخ فيل ل اس  الىل: المب ث الأول

   ض اسنلائ  والمناقشل: المب ث اسثاني 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول

بهد ه  نظد   و    دا المى يفيدات فيدن  اس  الىدللىدل الم  ان دل لمي ديع لىنلناول ل هلا المب ث تح ،د  الجاندا المن جد  س   ا
 .أجل اسيصيل عر اسنلائ  أو الحقائق و اسلط ا أ، ا عر اسط ،قل و الأدوات المسلخ فيل ل اس  الىل

 الطريقة المستخدمة في الدراسة :المطلب الأول

بجافيىددل    دد  تي اسلدد  ، ا اسلى دد   واسلق دد   فيسددليى الالىددلا اا اسددي     و لاقلددا بددالاحتراا ل في بادد ض اسلىدد ه   دد 
قاص ي في باح و ق ل لى ل  اسلط ا ل هلا المط ا عر فين   اس  الىل مجلمدع و   ندل اس  الىدل و ل الأخدير خ دائص   ندل اس  الىدلا 

و باسلالي ( 22Spss,v)فين خلال الا لماد     اسب انات اسلازفيل بى  جمى ا و تح    ا  ن ط ،ق عدخالها عر اسبرنافي  احح ائ  
 .لى ل  اسيصيل عر اسنلائ  الم جية فين اس  الىل

 منهج الدراسة: الفرع الأول

،بدددددم فيدددددن   اس  الىدددددل مخل دددددف ا،طددددديات اسدددددتي ا لمددددد ها اسباحدددددث ل ع ددددد اد اسب دددددث س يصددددديل عر اسنلدددددائ  والأهددددد اه 
 :سل ق ق الأه اه الم جية تم الا لماد    .المي ي  ل

 ن اس  الىل ووصدف اسنلدائ  اسدتي تم اسليصدل عس  دا وتح    دا و  سديرها وذسدك فيدن خدلال المدن   اسيصد    جمع اسب انات والمى يفيات.أ
 اسل      

  ددم   الىددلما ة  ل ددمن مجمي ددل فيددن الألىددي ل الملى قددل بلادديرات اس  الىددلاو محاوسددل اسبرهنددل   دد  اس   دد ات اسددتي تم ط ح ددا فيددن . ب
 خلال المن   الالىلق ائ  

 . ات بالىلخ ام الألىاس ا و الأدوات احح ائ ل ل تح  ل اسب انات  ن ط ،ق المن   احح ائ اخلبا  ص ل اس   .ج

 :أفيا باسنسبل لم اد  المى يفيات فل  الا لماد     في   ،ن ألىالى م  ا

 مدال  و تمث ت ل جمع اسب انات الأوس ل فين خلال   م   الىدلما ة الىدلب ان مخ  دل لهدلا اساد ضا ووز دت   د :المصادر الأولية
 .في   تي اسل  ، ا اسلى    و اسلق    ل جافيىل قاص ي في باح و ق ل

 . لمثل ل الم اجع اسى ب ل والأجنب لا المقالات وكلا الأبحاث واس  الىات اسسابقل :المصادر الثانوية

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:الفرع الثاني

فيىل قاص ي في باح و ق ل و    وجا ا، يص في   تي قبل اسلط ا عر مجلمع اس  الىل لىيه نحاول  ق يم  ام لجا
  اسل  ،  و اسلى    و اسلق    استي تمت اس  الىل ف  ماا
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 :تعريف عام للجامعة:أولا
 لشددكل فيددن . ىلددبر الجافيىددل فيؤلىسددل  ميفي ددل ذات طددابع   مدد  وثقددال وفي ددو  لملددع باسشخ دد ل المىني،ددل وبالالىددلقلاس ل الماس ددل     

كمدا  ل دمن .ا  ئالىل الجافيىلاك  اتا فيىاه  وفي  قدات ل بىدس الأح دان(مج   الادا ة والمج   اسى م  )ه يات عدا ،ل و  م ل 
 .في الح ادا ،ل و قن ل فيشتركل

 99-11بميجددا الم لىدديم  قدد   1199أنشدديت جافيىددل قاصدد ي في بدداح و ق ددل فينددل عحدد اث الم  لىددل اسى  ددا سلألىددا لة لىددنل          
 ميفي ددل فيسددلق ل ذات طددابع عدا ي   بدديي ا تحددت وصددا،ل وزا ة  اسلى دد   اسىددالي واسب ددث  ا كمؤلىسددل1199فيددا س  22المددؤ خ ل 

ح دث  ق دت عر في كدز جدافيى   1119اسى م ا  لملع باسشخ  ل المىني،ل والالىلقلال المالي ا بى ها في ت بى ة في احل أ  ا لىدنل 
  1119فيا س  12المؤ خ ل  19-111بميجا الم لىيم  ق  

جي،  دل  23المؤ خ ل  21-212تمت   ق ل ا عر جافيىل بميجا الم لىيم  ق   2221ول لىنل .سل فيىاه  وكانت تحليي     خم
. 2221وشم ت ونلاك ثلاثل ك  ات وثلاث في ، ،ات ا وأصب ت تحمل بكل شك ه الى  المجاه  قاص ي في باح فين لىنل  2221

 19الميفدق .1432صد    دام  12المدؤ خ ل  21-11تمت ع ادة ه ك ل ا عر لىلل ك  ات بم لىيم  ن  لي  ق   2221ول لىنل 
 .2221ف   ي 

فق  تم ع ادة ه ك ل اسنظدام اسب د اغيج  س جافيىدل عر أ بدع ن ابدات و شد ة ك  دات وفيى د ،ن جدافيى م بالم لىديم  2213أفيا ل لىنل 
جي،  دددل   23ددددد الميافدددق س 212-21،ىددد ل و،دددلم  الم لىددديم اسلن  دددلي  قددد   2213فيدددا س  14الميافدددق  122-13اسلن  دددلي  قددد  

  1.والمل من انشاء الجافيىل 2221
طاسا وطاسبل ا  29493. 2219/2219ب غ   د اسط بل المسج م بجافيىل قاص ي في باح و ق ل خلال اس خيل الجافيى        
  د  ا ح دث ،شد ه ( اسد كلي اد)طاسدا ل اسطدي  اسثاسدث  1114او (اس  سان  والمالىدتر)ل اسطي  الأول واسثاني  21991فين   

 2.ألىلاذا ل مخل ف اسلخ  ات و اس  ا 1112 أطيره  
الميفق سد  1434جمادى الأور  22المؤ خ ل  122-13ك  ات وفيى  ،ن و هلا بميجا الم لىيم اسلن  لي  ق    12فييز م     

 .اسلي يح د في ام الجافيىل و اسقيا   ا،اصل بلنظ م ا ولىيرها 2213فيا س  14
 1199/1199طاسدا ل فييلىد   131اح و ق دل ازد،داد كبدير ل  د د اسط بدل الملم  لىدما فمدن شك  ت جافيىل قاصد ي في بد     

 29493عر أكث  فين  2219/2219ا س ب غ خلال الميلى  الجافيى  1112/1111طاسا خلال الميلى   122عر أكث  فين 
لمياج دل هدلا اسلطدي  اسكبدير ل ( ا ،ماو مدالفيدن ألىدا لة اوعد)طاساا  ا الىليجا     عدا ة الجافيىل  يفير الميا د اسبش ،ل اسلازفيدل 

 .  د اسط بل
 
 
 

                                                           
1
 .22اص2219نيفمبر  21"اس و ة الاور -مج   الادا ة"وث قل  مل مج   عدا ة جافيىل قاص ي في باح و ق ل ا 

 .29اس اد   ن جافيىل قاص ي في باح و ق ل اص 2219/2219دس ل اسطاسا س  خيل الجافيى   2
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 مهام مصلحة التدريس، التعلييم والتقييم  : ثانيا   
س لنظ   الادا ي لم ، ،ل الجافيىل  32ا21ا 29لا لى ما المياد  2224أوت  24بناءا     اسق ا  اسيزا ي المشترك المؤ خ ل         

في دالح ا المشدتركل فدان الم دام الميك دل س م دالح المك  دل بداسلى    و اسلد  ،    د  فيسدليى اسقسد   واسك  ل والمى د  وفي  قدل الجافيىدل و
 1:ه  

 المهام المناطة لمصلحة التدريس 
  (قا  ة المىط  ت)فيسك اسقائمل الاسم ل سط بل اسقس   -
 ع ادة  سج ل اسط بل اسلابىم س قس  اسناج م فين   و اس الىبم  -
  (علخ....شك ادات في  لى لا كشيه اسنقاي)يبل فين قبل ط بل اسقس  الىلخ اج اسيثائق المط  -
 تح ير شك ادات اسنجاح سط بل اسقس  الملخ جم  -
  (علخ....الحاسل اس  الى لا ط ل أكادفي لاعنقطاعاط د)الملابىل اسب  اغيج ل س طاسا  -
 . اسلنس ق فيع في   ل اسل  ،  باسك  ل و زو، ها باسي ى ل اسكافي ل س نشاي -

 لمناطة لمصلحة التعليم والتقييم المهام ا
 فيسك اسقائمل الاسم ل سط بل اسقس   -
  بط قيائ  أفياج اسط بل فيع الح ص     ع لافي   بلسك بكل اسيلىائل الملاحل  -
 باسلنس ق فيع في   ل اسلى    واسلق    باسك  لّ (  في  جات وقا ات    ، ) بط و  يز،ع اله اكل اسب  اغلج ل  -
 ل  ،  المق  ة فيلابىل  ن  ل ب افي  اس -
 فيلابىل ح ي  الألىا لة واسط بل وك ا  يز،ى    -
 اسل  ير سلافيل انات  -
 فيلابىل المحا   اسب  اغيج ل المى ة شك  ،ا و  ب  ا ا س م الح المخل ل     فيسليى اسك  ل  -
 اسلك ل بكدخال الم اولات و ذسك ل عطا   م  ل اسلقييم المن يص     ا قانينا  -
 .استي تمكن ط بل اسقس  فين عج اء   ب ا ته  الم  ان ل ل اسيلىط الم و و كلا فيلابىاتها اسلك ل بكل احج اءات -

 شرح الهيكل التنظيمي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة : ثالثا
 :،لبم سنا أن جافيىل قاص ي في باح و ق ل ،لكين ( 01)فين خلال اله كل اسلنظ م  الم  ق ل اسشكل  ق      
 مديرية الجامعة. 9

و،   أ، ا ك  ل   يم اسطب ىل والح اة ا و    قا ل المحا  ات الم ئ لا  ( أ بع ن ابات)يحليي     عدا ة الجافيىل ومخل ف الم الح      
كددلاسك يحلدديي   دد  فيز  ددل تج ،ب ددل وأحددياض سترب ددل المائ ددات وب دديت بلالىددلك ل س لجددا ب اسلطب ق ددل وب ددت زجدداج  خدداص باسب ددث 

 .اسى م 
                                                           

 .2222ف   ي  11فيلك ة  نظ م ل صاد ة فين ك  ل اسى يم الاقل اد،ل و اسى يم اسلجا ،ل و   يم اسلس ير بلا ،خ  1
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 :،لكين فين فين خمسل ك  ات وه   : 29القطب الجامعي .0
 .ك  ل اس ،ا  ات و   يم المادة -
 .ك  ل اسطا -
 .ك  ل   يم اسطبىل و الح اة -
 .فيى     يم و قن ات اسنشاطات اسب ن ل و اس ،ا ل  -
 .فيى   اسلكنياوج ا  -

 :،لكين فين أ بىل ك  ات وه   : 20القطب الجامعي .0
 .ك  ل الأداب و اس اات  -
 .د،ل و اسلجا ،ل و   يم اسلس ير والماس لك  ل اسى يم الاقل ا -
 .ك  ل الحقيا واسى يم اسس الى ل -
 .ك  ل اسى يم الانسان ل والاجلما  ل -

 :وهي  ،لكين فين ثلاث ك  ات : 20القطب الجامعي 
 .ك  ل اسلكنيسيج ات الح ،ثل سلإ لام و الا  ال  -
 .ك  ل اسى يم اسلطب ق ل  -
 .  يم الأ ض واسكينك  ل المح وقات و اسطاقات الملج دة و  -

حسا اسلقس   الادا ي س ك  ات فكن في   تي اسل  ،  ا اسلى    واسلق    يج      فيسليى كل قس  فين أقسام اسك  ات ح ث   
 .كل قس  ،لكين فين مجمي ل تخ  اتا باح افل ار وجيد الم   لم ل  مادة اسك  ات

  تي اسل  ،  واسلى    و اسلق    ل جافيىل قاص ي في باح و ق ل محدل ،لكين مجلمع اس  الىل فين  مال في  مجتمع الدراسة: أولا 
 :اس  الىل والمي  ل ل الج ول أدناد 

 يوضح مجتمع الدراسة(: 1.2)الجدول رقم 
عدد العمال في مصلحتي  نوع المؤسسة تاريخ التأسيس المؤسسة

 التدريس ،التعليم والتقييم
جي،  ل  23 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

2221 
فيؤلىسل  ميفي ل ذات 

 طابع  ميفي 
  عامل 906

 فين ا  اد اسطاسبلم انطلاقا فين فيىط ات المؤلىسل :المصدر
 عينة الدراسة: ثانيا

تم تح ،    نل اس  الىل انطلاقا فيدن اسىد د احجمدالي لمجلمدع اس  الىدل ا ح دث قافيدت اسطاسبلدان بليز،دع   ندل  شديائ ل بسد طل 
أي فيدا  122ل  ،  و اسلى    واسلق    ل جافيىل قاص ي في باح و ق لا  وتم الىدترجاع  افيل فين  مال في   تي اس 111ق  ت بد 
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اأفيدددا ف مدددا يخدددص ( %12)الىدددلبانا أي بنسدددبل  11ا و ب دددغ  ددد د الالىدددلب انات اسدددتي لم ،دددل  الىدددترجا  ا ب (%12)،ىدددادل نسدددبل
 .ل أدناد ،ي ح  يز،ع   نل اس  الىلو الج و ( %12)الىلب انا أي فيا ،ىادل ( 12)الالىلب انات غير اس الحل س ل   ل فكانت 

 يوضح توزيع الاستبانة(: 0.0)الجدول رقم

 صالحة للتحليل غ صالحة للتحليل غ المسترجعة المسترجعة الموزعة  عدد الاستبيانات

 12 12 11 122 111 العدد

 %12 %12 %12 %12 %122 النسبة المئوية

 انفين ا  اد اسطاسبلم وفقا سليز،ع الالىلب  :المصدر

 خصائص عينة الدراسة: الفرع الثالث

،ق دد  بخ دددائص   ندددل اس  الىددل اسب اندددات اسشخ ددد ل الملى قدددل بددأف اد   ندددل اس  الىدددل المسددلجيبم و ذسدددك لمى فدددل ا، دددائص 
الجددن ا اس يددل اسىم ،ددلا ا،ددبرة الم ن ددلا المسددليى اسى مدد ا الم دد  لا فيكددان )اس تحيغ اف ددل لهدد  و قدد  اشكددلم ت هددلد ا، ددائص   دد  

 :با ض فيى فل  أثيرها     اس  الىل ل المؤلىسل محل اس  الىل و تحكن ع، اح ا ل اآتتي( ملا الحاسل اسىائ  لاسى
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 متغير الجنس: أولا
فين خلال اس  الىل استيّ أج تها اسطاسبلان تم الىلجياب أف اد   نل اس  الىل فلق فييا بكجابلم عفيا ذك  أو أنث  وق  كانت عجاباته  كما 

 :دنادل الج ول أ
  يز،ع الأف اد حسا فيلاير الجن  ( :0.0)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 %21.9 24 ذكر
 %93.3 66 أنثى

 %122 12 المجموع
 SPSSفين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمخ جات ب نافي  : المصدر

أي نسدبل %93.3 ناث استي ب ادتفيقا نل بنسبل اح %21.9فين خلال الج ول اسسابق نلاحة أن نسبل اسلكي  ب ات حيالي      
احناث أكبر فين نسبل اسلكي  وهلا ،ىيد عر طب ىل قطاع اسنشاي استي أج ،دت ف دا اس  الىدل وأ، دا أن المؤلىسدل  ىلمد    د  احنداث 

ل  أكثدد  فيددن اسددلكي  س ق ددام بالم ددام ح ددث   لم كددز داخددل احدا ات وهددلا فيددا تم عثبا ددا فيددن خددلال الملاحظددل واسددتي كددان لهددا دو  كبددير
الىلكشدداه في دد ان اس  الىددل واسلىدد ه   دد  اله اكددل والم ددالح واسلنقددل بمخل ددف الأفيدداكن بم دد ان اس  الىددل واسددتي سم ددت بدداسلى ه   دد  

 .طب ىل و  وه اسىمل
 متغير الفئة العمرية:ثانيا
ح فيلادير اسىمد  حسدا وفقا لملاير الجن  فكن هلا الأخدير لهد  أ مدا  فيل او دل تخل دف فيدن جدن  عر وخد  ا فالجد ول المديلي ،ي د   

 .اس يات اسىم ،ل
  يز،ع الأف اد حسا فيلاير اسىم (: 0.0)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة العمرية
 %3.3 3 سنة 02أقل من 

 %13.3 94 سنة 62سنة إلى  02من 
 %3.3 3 سنة 62أكثر من 
 %122 12 المجموع

 SPSSفين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمخ جات ب نافي   :المصدر
وهد   (%13.3 )  قد   بنسدبل( لىدنل12عر  32)نلاحة فيدن خدلال الجد ول أ دلاد أن الأفد اد اسدل،ن  دتراوح أ مدا ه  فيدا بدم      

وهدد  اس يددل اسشددابل الأقدد   والأجدد     دد  اسق ددام بالأ مددال واسقدد  ة   دد  اسددلى   واسب ددث  ددن المى فددل . أكددبر فيددل  م ،ددل وهددلا فينطقدد 
هد  نسدبل ( %3.3 )فيقا نل باس يلم اسىم ،لم الأخ ى واستي  ق  ان بن   اسنسبل. ل المط يب  و أد،ل الأ مال كما  ا وباسشك

سىل لىبا   ني نسبل ا ،ىيد عر  ي  ف الج ،  ل المؤلىسل وهي ،ىط  نلائ   (لىنل 32)فينخ  ل نيع فياا فاس يل اسىم ،ل أقل فين 
  ني نسبل ا أ، ا بن   نسبل اس يل الأول وهي ق با عر لىن اسلقا   وسىل لىبا  (لىنل12  )واقى ل فيقا نل باس يل اسىم ،ل أكث  فين 

 .علا أن هلد اس يلم  ىبران  ن وجيد أف اد ذوي خبرة وك اءة ل المؤلىسل
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 :ةمتغير الخبرة المهني: ثالثا

يالي ،ي ح  يز،ع أف اد اسى ندل  لم ز ا،برة بتراك  لىنيات اسىمل ل مجال فيىم ف   ألىاس بناء اسىمال وز،ادة فيىا ف   فالج ول الم  
 .حسا لىنيات ا،برة 

  يز،ع الأف اد حسا فيلاير ا،برة(: 6.0)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 %90.0 12 سنوات 6أقل من 
 %62 45 سنوات  92سنوات إلى  26من 
 %00.0 22 سنة 96سنة إلى  99من 

 %90.0 11 سنة 96أكثر من 
 %922 12 المجموع

 SPSSفين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمخ جات ب نافي   :مصدرال
فيددل الأفدد اد  (% 12)ح ددث ،بددم أن . لىددنيات ا،ددبرة ل اسىمددلفيلاير دد د ،ي ددح الجدد ول أ ددلاد  يز،ددع الأفدد اد حسددا              

لىسدل  ل دمن كدياد  فيدن ل اسىمدل هد  نسدبل في   ىدل وهد  نل جدل فينطق دل  د ل   د  أن المؤ ( لىدنيات 12ار  21)اسل،ن سد ،   فيدن
عر  11) الأف اد ذوي ا،برة والمى فل واسىمل      طي،  المؤلىسل عر الأحسدن فيدن خدلال فيى فدل اسىمدل وفيلط با دا ب     دا فيدل فيدن 

( لىدنيات1(أقدل فيدن  وهد  نسدبل فيليلىدطل و د ل أ، دا   د  وجديد خدبرة وأق في دل ل المؤلىسدل ب فيدل %24.4بنسبل ( لىنيات 11
سبل فيليلىطل أي أن الأف اد تحل كين خبرة فيليلىطل نظ ا لح اثل اسىمل داخدل المؤلىسدل ب     دا اس يدل اسدتي أكثد  ه  ن%13.3بنسبل

 .و  جع هلد اسنسبل ار اححاسل     اسلقا   (% 12.2 ) بنسبل (لىنل 11فين (
 متغير المستوى العلمي: رابعا

   دددل بهددد ه و دددع اسشدددخص المنالىدددا ل المكدددان المنالىدددا ،ىددد  المسدددليى اسلى  مددد   افيدددل جددد  في ددد  ل  م  دددل اسليصددد ف لأي و   
 : فالج ول الميالي ،ي ح  يز،ع أف اد اس  الىل وفقا س مسليى اسلى  م  

 توزيع الأفراد حسب متغير المستوى التعليمي(: 5.0)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى العلمي

 %95.6 96 ثانوي
 %60.0 56 جامعي 

 %99.9 92 شهادات أخرى
 %922 12 المجموع

 SPSSفين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمخ جات ب نافي   :المصدر
،بم الج ول أ لاد  يز،ع أف د اسى نل وفقا س مسليى اسلى  م  ح ث ،بم أن الأف اد اسل،ن تحل كين شك ادة اس  سان  أكدبر           

المسليى اسلى  م  ثانيياب     ا الأف اد اسل،ن يحزون  وه  نسبل الأف اد ذو( %11.9) ب     ا نسبل  (% 92.2 )نسبل و ق   ب
وفينا نسلن  أن المؤلىسل  سلقطا بنسبل كبيرة الأف اد المل   م     شك ادة اس  سان   .  (% 11.1)    شك ادات أخ ى بنسبل 
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ف اد الحاصدد م   دد  ف كددين  م  دد  داخددل احدا ات فيددن أجددل  سدد ير شكددؤون المؤلىسددل والأنسددا س م دد  ل محددل اس  الىددل فيقا نددل بددالأ
المسليى اسلى  م  ثانيي والحائزون     شك ادات أخ ى ف ل  الىلقطابه  بشكل أقل وفقدا سقديانم الاخل دا  واسلى دم المىمديل بهدا ل 

 .المؤلىسل
 متغير المصلحة:خامسا

و ق دل ا ولمى فدل اسىمدال –ح وذسك حسا انلماء اسىمدال ار أحد  الم د  لم اسلد  ،  ا اسلى د   واسلق د    بجافيىدل  قاصد ي في بدا    
 :أكث  احتراقا ا فالج ول الميالي ،ي ح  يز،ع أف اد اس  الىل وفقا س م   ل 

 توزيع الأفراد حسب متغير المصلحة(: 6.0)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المصلحة

 %66.5 62 التعليم والتقييم
 %00.0 02 التدريس
 %922 12 المجموع

 SPSSلم وفقا لمخ جات ب نافي  فين ع  اد اسطاسب :المصدر
اسلق د    نلاحة فيدن خدلال المى يفيدات المىطداة ل الجد ول أ دلاد أن أ  د  نسدبل فيدن المسدلجيبم كاندت ل في د  ل اسلى د   و       

 . (%44.4)ب     ا نسبل  (% 11.1) واستي  ق   نسبل ا ب
 .احدا ة ،كين     حسا احل اجات الم   لنسلنل  أن اسنسا فيل او ل  ا ، ل     أن اسلى م فين خلال      

 

 متغير مكان العمل: سادسا
و ق ل ا فالج ول الميالي ،ي دح  يز،دع أفد اد اس  الىدل وفقدا –وذسك حسا انلماء اسىمال ار أح  أقطاب جافيىل  قاص ي في باح    

 :لمكان اسىمل 
 توزيع الأفراد حسب متغير مكان العمل(: 6.0)الجدول رقم 
 النسبة التكرار مكان العمل

 %00.0  20 29القطب 
 %09.9 37 20القطب 
 %06.6 33 20القطب 

 %922 12 المجموع
 SPSSفين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمخ جات ب نافي   :المصدر
واسددتي  قدد    22نلاحددة فيددن خددلال المى يفيددات المىطدداة ل الجدد ول أ ددلاد أن أ  دد  نسددبل فيددن المسددلجيبم كانددت ل اسقطددا        

 .( %22.2)و    ا نسبل  23وه  نسبل اسىمال ل اسقطا (  %39.9)ب     ا نسبل  (% 41.1)ل ا بنسب
 . نسلنل  أن اسنسا فيل او ل  ا ، ل     وجيد اخللاه ل   د اسلخ  ات استي ،نلم  ار قطا       
 
 



لتعليم والتقييم دراسة العلاقة بين الاستغراق الوظيقي والاحتراق الوظيفي في مصلحتي التدريس، ا    
ورقلةقاصدي مرباح بجامعة     الثاني الفصل 

 

33 
 

 متغير الحالة العائلية:سابعا
فالمؤلىسل تهل  بل ن ف هلد الأجناس كل حسا حاسلا اسىائ  ل فين أجل  د بير   لم ز الحاسل اسىائ  ل بيجيدد  ابط  ائ   قانيني   

 .شكؤون اسىافي ما فالج ول الميالي ،ي ح  يز،ع أف اد اسى نل وفقا لملايرات الحاسل اسىائ  ل
 توزيع الأفراد حسب متغير الحالة العائلية(: 1.0)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة العائلية

 %60.0 49 (ة)متزوج 
 %00.0 40 عزباء/أعزب

 %9.9 1 (ة)مطلق 
 %2 0 أرملة

 %922 12 المجموع

 SPSSفين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمخ جات ب نافي   :المصدر
 14.4نلاحددة فيددن خددلال المى يفيددات المىطدداة ل الجدد ول أ ددلاد أن أ  دد  نسددبل كانددت فيددل الملددزوجم واسددتي  قدد   نسددبل ا ب      

وه  اس يل ذات المسؤوس ات الملى دة واستي  ق س اسىمل و ب ل أق   ج  ا س ق ام بالأ مال سسد  حاج اتهدا وه  نسبل في   ىل  %
وه  نسبل فيىلبرة نيع فيا  سى  % 44.4و غباتها سكسا اسى ش استي لا   بى علا  ن ط ،ق اسىملا     ا فيل اسىزاب و ق   بنسبل 

سلددأتي .اتهددا وبنداء ألىدد ة وفيسددلقبلاأي أن كددلا اس يلدم سدد ، ما لىددبا و اء اسىمددلهدلد اس يددل عر اسق ددام بالأ مددال فيدن أجددل  ألىدد   ح 
 .اول الأخير حاسل الأ افيل بنسبل فيى وفيل %1.1بى ها فيل المط قات واستي ب ات نسبل ا 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
انددات فيددن خلالهددا و كددلا فيدد ى صدد ا و ثبددات أداة لىددنلط ا ل هددلا المط ددا عر كددل فيددن أداة اس  الىددل اسددتي تم جمددع اسب  

 .اس  الىلا وبى ها لىنلط ا عر ألىاس ا المىالجل احح ائ ل و ذسك  من ثلاث ف وع
 أداة الدراسة :الفرع الأول

تم الىلخ ام الالىلب ان كأداة  ئ سد ل لجمدع اسب اندات فيدن خدلال الا لمداد   د  بىدس اس  الىدات اسسدابقلا د الىدل محمديد اسسد        
 .فياما لىاه  فيس     اد ابي فيسىيداخ  ل     في  ي ا ب  اس حمان اسشمالى امحم  احم  ابيشكناا م  جبرائ ل جبر اس   بيع

وتم  قس   الالىلب ان عر قسمم ألىالى م ح دث (غير فييافق ا محا،  ا فييافق) و ق تم ع  اد الالىلب ان وفقا لمق اس سكا ت اسثلاث 
 :،ن وني ح ذسك ل الأتيتم  قس   اسقس  اسثاني عر محي  

الجدن ا اس يدل اسىم ،دلا ا،دبرة الم ن دلا المسدليى اسلى مد ا الم د  لا فيكدان )،ل من هلا اسقس  الملاديرات اسشخ د ل : القسم الأول
 ( اسىملا الحاسل اسىائ  ل

 :،نقس  ب و د عر محي ،ن ألىالى م فيىبران  ن فيلايري اس  الىل و ذسك كما ،  : القسم الثاني

،ل من الملاير المسلقل وهي الالىلا اا اسي     بأبىادد اسثلاث الحماس ا اسل اني ا الاناماس و شمل خمسل  ش ة : الأول المحور
 (لىلل  با ات)و الانهماك ل اسىمل( خم   با ات)ا اسل اني (أ بىل  با ات)الحماس:  با ة  فييز ل كما،  ( 11)
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تراا اسدي     بأبىدادد اسدثلاث الاج داد  الان ىدالي ا نقدص اسشدىي  بالانجداز ا  ب د  ،ل من الملادير اسلدابع وهدي الاحد: المحور الثاني
ا نقددص شكددىي  (أ بىددل  بددا ات)احج دداد الان ىددالي:  بددا ة فييز ددل كمددا ، دد ( 14)المشددا   ا و ،شددمل هدد ا المحددي    دد  أ بىددل  شدد ة 

  .(خم   با ات)و  ب   المشا  ( خم   با ات)بالانجاز 
 العبارات التي تقيس أبعاد الاستغراق الوظيفي (:92.0)الجدول رقم 
 عدد العبارات البعد

 (6-1-2-3-4) الحماس
 (1-6-6-5-5) التفاني

 (90-90-90-99-92) الانغماس
 فين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمىط ات اس  الىل :المصدر

 

 العبارات التي تقيس أبعاد الاحتراق الوظيفي(: 99.0)الجدول رقم 
 اراتعدد العب البعد

 (1-2-3-4) الإجهاد الانفعالي
 (1-6-6-5-5) نقص شعور بالانجاز

 (96-90-90-90-99-92) تبلد المشاعر
 فين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمىط ات اس  الىل :المصدر

 صدق الأداة:الفرع الثاني
لىددلما ة الالىددلب ان ل صددي تها فددل   يز،ددع ا،ق دد  باس دد ا أن أداة اس  الىددل  قدد   فيددا صددممت سق الىددا ولا  قدد   شكدد يا أخدد ا       

الأور   دد  الألىددلاذة المشدد فل سلالىددل ادة فيددن  يج  اتهددا وكددلسك مجمي ددل فيددن الألىددا لة المحكمددم  أس ددت فيددن لىددلل فيددن المخل ددم ل 
 ددع وقدد  تم الالىددلجابل لأ اء المحكمددم و اسق ددام بددكج اء اسل دد   ات اسددتي ا  ددق     ددا جم)( المجددال و أسمدداء المحكمددم ل الم  ددق  قدد  

 .وبلسك خ جت الالىلبانل عر اس ي ة اسن ائ ل  المحكمما فل  فيا ، زم فين ع افل و حله و  ى ،ل ل عطا  فيقترحاته ا
 ثبات أداة الدراسة:الفرع الثالث

اب و اسثبات أن الاخلبا  ،ؤدي عر ن   اسنلائ  ل حاسل  ك ا د وقافيت اسطاسبلان باسلأك  فين ثبات الأداة  ن ط ،دق حسد،ى     
فيىافيل اسثبات أس ا ك ونباخ لحساب ثبات المق اس اسلي ،ي  ا الج ول الميالي ف يحة أن فيىافيل اسثبات لم   تي اسل  ، ااسلى    

وهد  نسددبل فيقبيسددلا و ىدد  هدلد اسنسددبل ذات دلاسددل عح ددائ ل    دد   % 92.1واسلق د   سدد ى جافيىددل قاصدد ي في بداح و ق ددل   قدد   بددد 
سك  ،ل  الا لماد      اسنلائ  المليصل عس  اا واسنلائ  فيي د ل ل  %12 قل ق مل المىافيل  ن  بأغ اض اس  الىل بح ث  ا ألا

 : الج ول الميالي 
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 ةمعامل الثبات الكلي للاستبان(: 90.0)الجدول رقم 
 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 %91.4 11 الاستغراق الوظيفي
 %91.1 14 الاحتراق الوظيفي
 %62.1 01 اجمالي الاستبيان

 .spssفين ع  اد اسطاسبلم وفقا لمخ جات : المصدر
ا أي ق مدل 2.12وه  أكبر فين ( 2.921)تحكن أن نلاحة أن ق مل اس اك ونباخ  ق   ب( 12.2)الج ول  فين خلال         

،ىط  ددا الالىددلب ان فيدد ة أخدد ى أو بىبددا ة وهدد   ىددبر  ددن ق مددل ثبددات اسنلددائ  اسددتي تحكددن أن ( 2.921)اسثبددات اسك  ددل سلالىددلب ان هدد  
فيدن أفد اد اسى ندل ( %92.1)أخ ىا ل حاسدل عذا قمندا بالىدلجياب أفد اد اسى ندل فيدن ج ،د  وبدن   اسظد وه و ل وقدت لاحدق فدكن 

 .الم  ولىل   بين بن   احجابلا وه  نسبل  ي ح الم  اق ل اسىاس ل س نلائ  استي تحكن الىلخلاص ا
 المعالجة الاحصائية أساليب :الفرع الرابع

 SPSS فين أجل تح  ل اسب انات استي تم جمى ا فين خلال الىلما ة الالىلب ان تمت  م  دل    ،دغ اسب اندات ل ب ندافي  احح داء     

V22   و تم الا لماد     مجمي ل فين الألىاس ا احح ائ ل فين أجل اسل قق فين ثبات و ص ا أداة اس  الىل و اخلبدا  ف  د ات
 :  ث ت هلد الألىاس ا لاس  الىلا و تم

  فيىافيل أس ا ك ونباخ سل  ،  فيىافيل ثبات أداة اس  الىل .1
فيقا،   احح اء اسيص   وذسك سيصف   نل اس  الىل وع  ا  خ ائ  اا وهلد الألىاس ا ه  المليلىط الحسابي والانح افات  .2

   المى ا ،ل سلإجابل  ن ألىي ل اس  الىل و    ا  با ات كل فيلاير  نازس ا
 الا  باي لى برفيان لمى فل اسىلاقل الا  باط ل بم فيلايرات اس  الىل المسلق ل واسلابىل  في  يفل  .3
  (الاحتراا اسي    )     الملاير اسلابع( الالىلا اا اسي    )فيىافيل الانح ا  الملى د وذسك سق اس أث  الملاير المسلقل .4
  اسلابع  لاخلبا   أثير فيلاير المسلقل الجن      الملايرTeste-T اخلبا  .1
 لاخلبا   أثيرات الملايرات المسلق ل الأخ ى     الملاير اسلابع  One way ANOVAاخلبا  .1
 .كما الىلخ فينا ل اسب ث فيق اس س كا ت اسثلاث  اسلالي ل محي ي اس  الىل.9

 درجات سلم ليكارث الثلاثي(: 90.0)الجدول رقم 
 غ موافق محايد موافق الاستجابة
 9 0 0 الدرجة

 بالا لماد     لى   س كا ث اسثلاث  :لمصدرا
 :،ل  تح ،  ق   المليلىط الحسابي ل أي فيل فين خلال ع اد الم ى

 2=1-3=  أقل ق مل –أكبر ق مل (= RANGE)الم ى
 :تم ، اه عر الح  الأدنى س مق اس سل بح كما فيي ح ل الج ول أدناد 2.11=2/3بى ها قس  الم ى       د اس ياتا أي 
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 مقياس ليكارث الثلاثي(: 90.0)ول رقم الجد
 المستوى الموافق له مجال المتوسا الحسابي المرجح

 فينخ س 9.55إلى  9من 
 فيليلىط 0.00إلى  9.56من 

 في   ع 0إلى  0.00من 
 بالا لماد     لى   س كا ث اسثلاث  :المصدر
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 النتائج والناقشة: المبحث الثاني
لىدد ل   دد ض اسنلددائ  المليصددل عس  ددا بهدد ه اخلبددا  فيدد ى صدد ل اس   دد ات اسددتي تم صدد اغل ا لمي دديع اس  الىددل ل هددلا المب ددث      

وتح    ددا وفيناقشدداتها وذسددك فيددن خددلال حسدداب المليلىددطات الحسدداب ل المى ا ،ددل لمخل ددف أبىدداد كددل فيددن الملاددير اسلددابع والملاددير المسددلقل 
 . س   الىل

 ةعرض وتحليل نتائج الدراس: المطلب الاول

 .لى ل  ل هلا المط ا   ض نلائ  ف   ات اس  الىل استي تم اسليصل عس  ا وفين ب تح    ا     

هنددداك فيسدددليى فيليلىدددط سلالىدددلا اا اسدددي     سددد ى اسىدددافي م ل في ددد  تي اسلددد  ، ا اسلى ددد    :النتـــائج المتعلقـــة بالفرضـــية الأولـــى
 .واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل

س   ددد ل واسلأكددد  فيدددن صددد ل ا أو  ددد في اا قافيدددت اسطاسبلدددان بحسددداب المليلىدددطات الحسددداب ل والانح افدددات سلإجابدددل   ددد  هدددلد ا       
 .المى ا ،ل حجابات أف اد   نل اس  الىل     اسىبا ات الممث لا واستي  ق   أبىاد الالىلا اا اسي     فيي يع اس  الىل

 .الحماس ب تح    الىيه ،ل    ض نلائ  اسىبا ات استي  ق   بى   الحماس :البعد الأول

 عرض النتائج:أولا

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الحماس(: 96.0)الجدول رقم 
المتوسا  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  الترتيب

 لإجابةا

 في   ع 3 2.91 2.41 أنا فخي  لأنو أ مل ل هلد اسي   ل 9

 في   ع 2 2.11 2.19 أشكى  بمىنى كبير س ىمل اسلي أقيم با 0

 في   ع 1 2.43 2.92 أفيل ك  وابط قي،ل فيع زفيلائ  ل اسىمل فين اس ىا كس ها 0

 فيليلىط 4 2.92 2.24 ،شا و اسل كير بي   تي حتى بى  انل اء اس وام 0

 مرتفع--  2.55 20.66 المتوسا العام لبعد الحماس  

 .spssلمخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم وفقا: المصدر
 تحليل النتائج:ثانيا

أن بىددد  الحمددداس اسسدددائ  ل الم ددد  لم محدددل اس  الىدددل ب  جدددل في   ىدددل بمليلىدددط حسدددابي ( 11.2) ،ل دددح فيدددن الجددد ول  قددد        
أفيل دك  وابدط قي،دل فيدع زفيلائد   "،ل ح فين الج ول أن أكث  اسىبا ات أ  دل هد   بدا ة كما ( 2.11)وبانح اه فيى ا ي ( 2.24)

أشكدى  بمىدنى كبدير " ا تم  بدا ة (2.43)وبدانح اه فيى دا ي ( 2.92)كاندت بمليلىدط حسدابي في   دع " ل اسىمل فين اس ىا كسد ها
أنددا فخددي  لأنددو أ مددل ل هددلد  "اسىبددا ة  ا ب     ددا(2.11)وبددانح اه فيى ددا ي ( 2.19)بمليلىددط حسددابي "  س ىمددل اسددلي أقدديم بددا

،شدا و اسل كدير بددي   تي حدتى بىد  انل داء اسدد وام " و دأتي اسىبدا ة ( 2.91)وبدانح اه فيى ددا ي ( 2.41)بمليلىدط حسدابي " اسي   دل 
 . اسفيقا نل فيع المليلىطات الحساب ل اسسابقل سىبا ات بى  الحم( 2.92)وبانح اه فيى ا ي ( 2.24)وه  أ ىف فيليلىط حسابي"
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ل عر شكدىي  اسىدافي م بأ  دل  وابدط قي،دل بدم اسىمدال ا باح داف ا ،د ل   د  وجديد جدي ألىد ي بدم أفد اد   ندل اس  الىدل نل جدل       
اسىمددل اسددلي ،قيفيددين بددا نل جددل الجددي المنالىددا ا كددلاسك وجدديد فيددل فيددن اسىمددال سدد ،   فيسددؤوس ات خددا ج حدد ود اسىمددل تجى  دد  لا 

 .، ك ون باسىمل خا ج اس وام
 .لىيه ،ل    ض نلائ  اسىبا ات استي  ق   بى  اسل اني ب تح    ا التفاني:البعد الثاني

 أولا:عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التفاني(:95.0)الجدول رقم 

المتوسا  ــــــــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 في   ع 2 2.11 2.12 اشكى  باسقيةا اسنشاي و الان فاع ل اسىمل 6
 فيليلىط 1 2.92 2.22 س ي الالىلى اد سلالىلم ا  س ترات طي، ل ل اسىمل 5

 في   ع 3 2.11 2.19 أشكى  باسطاقل و الم ونل اسلهن ل و انأ أفيا س في افي  6
 في   ع 1 2.41 2.99 ألىلثم  فيىظ  ق  اتي اسى م ل و خبرتي ل اسىمل 6
 في   ع 4 2.92 2.19 أشكى  بم و  اسيقت و أنا ل اسىمل  1
 مرتفع--  2.56 0.60 المتوسا العام لبعد التفاني  

 .spssلمخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم وفقا: المصدر
 تحليل النتائج:ثانيا

أن بىددد  اسل ددداني اسسدددائ  ل الم ددد  لم محدددل اس  الىدددل ب  جدددل في   ىدددل وبمليلىدددط حسدددابي ( 11.2) ،ل دددح فيدددن الجددد ول  قددد        
ألىدلثم  فيىظد  قد  اتي اسى م دل  "كما ،ل دح فيدن الجد ول أن أكثد  اسىبدا ات أ  دل هد   بدا ة ( 2.11)وبانح اه فيى ا ي ( 2.14)

اشكدددى  بددداسقيةا اسنشددداي و " ب  بدددا ة  ا (2.41)وبدددانح اه فيى دددا ي ( 2.99)كاندددت بمليلىدددط حسدددابي في   دددع " وخدددبرتي ل اسىمدددل 
أشكدددى  باسطاقدددل و الم وندددل " ا ب  بددا ة ( 2.11)وبدددانح اه فيى دددا ي ( 2.12)كاندددت بمليلىدددط حسددابي في   دددع " الاندد فاع ل اسىمدددل 

أشكدى  بمد و  اسيقدت و أندا  "سىبدا ة  ا ب     دا ا(2.11)وبانح اه فيى ا ي ( 2.19)بمليلىط حسابي "  اسلهن ل و انأ أفيا س في افي 
س ي الالىدلى اد سلالىدلم ا  س دترات طي، دل ل " ا و أتي اسىبا ة ( 2.92)و انح اه فيى ا ي ( 2.19)بمليلىط حسابي "  ل اسىمل 

فيقا ندل فيدع المليلىدطات الحسداب ل اسسدابقل سىبدا ات بىد  ( 2.92)وبدانح اه فيى دا ي ( 2.22)وه  أ ىف فيليلىدط حسدابي"اسىمل 
 . انياسل 

هلا ، ل     أن اسىمال ،لم زون بالأخدل بزفيدام المبداد ة واسل د ي ل نشداط   نل جدل أ  دل اسىمدل باسنسدبل لهد ا  كدلسك  ديف       
اسظ وه المنالىبل استي تح ط باسىمل نل جدل خ دائص اسىمدل  لم دز بالملىدل والح ي،دلا كمدا أن فيدل فيدن اسىمدال غدير فيسدلى ة الالىدلم ا  

 .اسىمل نل جل  ايطات اسىملس ترات طي، ل ل 
 سالإنغما:البعد الثالث

 .لىيه ،ل    ض نلائ  اسىبا ات استي  ق   بى  الاناماس ب تح    ا
 أولا:عرض النتائج
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 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الإنغماس(: 96.0)الجدول رقم 
المتوسا  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  الترتيب

 الإجابة
 في   ع 1 2.41 2.99 اشكى  أنو دق ق ل  م   92
 في   ع 4 2.19 2.41 فيىظ  اهلمافي  في كز      م   99

 في   ع 3 2.92 2.41 اشكى  بالالىلق ا  اسن س   ن فيا أ ىافيل فيع  ئ س  90
 فيليلىط 1 2.99 2.11 تحقق لي و   تي الحاس ل عشكباع فيىنيي 90
 فيليلىط 1 2.92 1.13 تحقق لي و   تي الحاس ل عشكباع فيادي 90
 في   ع 2 2.91 2.11 أبق  ا مل بج  حتى سي لم  سير الأفيي      فيا ، ام 96

 مرتفع--  2.51 0.06 المتوسا العام لبعد الانغماس  
 .spssلمخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم وفقا :المصدر

 تحليل النتائج:ثانيا
أن بىدد  الانامدداس اسسددائ  ل الم دد  لم محددل اس  الىددل ب  جددل في   ىددل وبمليلىددط حسددابي ( 19.2) ،ل ددح فيددن الجدد ول  قدد         

" أنددو دق ددق ل  م دد  اشكددى   "كمددا ،ل ددح فيددن الجدد ول أن أكثدد  اسىبددا ات أ  ددل هدد   بددا ة ( 2.11)وبددانح اه فيى ددا ي ( 2.39)
أبقد  ا مدل بجد  حدتى سدي لم  سدير الأفيدي    د  فيدا " ا ب  با ة (2.41)وبانح اه فيى ا ي ( 2.99)كانت بمليلىط حسابي في   ع 

اشكى  بالالىلق ا  اسن س   ن فيا أ ىافيدل فيدع " ا ب  با ة (2.91)وبانح اه فيى ا ي ( 2.11)كانت بمليلىط حسابي في   ع " ، ام 
"  فيىظدد  اهلمددافي  في كددز   دد   م دد   "ا ب     ددا اسىبددا ة  (2.92)وبددانح اه فيى ددا ي ( 2.41)حسددابي في   ددع بمليلىددط "   ئ سدد 

بمليلىط حسابي "  تحقق لي و   تي الحاس ل عشكباع فيىنيي" ا ب  با ة ( 2.92)و انح اه فيى ا ي ( 2.41)بمليلىط حسابي في   ع 
وهددد  أ دددىف فيليلىدددط "تحقدددق لي و   دددتي الحاس دددل عشكدددباع فيدددادي " ا و دددأتي اسىبدددا ة (2.99)وبدددانح اه فيى دددا ي ( 2.11)فيليلىدددط 

 . فيقا نل فيع المليلىطات الحساب ل اسسابقل سىبا ات بى  الاناماس( 2.92)وبانح اه فيى ا ي ( 1.13)حسابي
ترك ددز أثندداء هددلا ،ىددو أن أفدد اد   نددل اس  الىددل ،ىلددزون بىم  دد  فيددع اححسدداس باسسددىادة أثندداء اسق ددام بم ددافي   باح ددافل عر اس        

 ا لىل نشاط  ا كلسك اس احل اسن س ل نل جل اسىلاقل الحسنل بم اسىمال واس ؤلىاءا علا أن فيل فين اسىمال لا تحق و   ل   الاشكباع 
 .المىنيي والمادي نل جل فيناخ اسىمل و   ني الأجي 

 قيم المتوسطات الحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد الاستغراق الوظيفي
لىددن اول  دد ض اسنلددائ  ا،اصددل بددداسق   المليلىددطات الحسدداب ل والانح افددات المى ا ،ددل لأفددد اد   نددل اس  الىددل لأبىدداد الالىدددلا اا 

 .اسي     فين خلال الج ول اسلالي ب تح    ا 
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 عرض النتائج: أولا 

 .قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستغراق الوظيفي( : 96.0)الجدول رقم 
 مستوى الإجابة الترتيب الانحراف المعياري المتوسا الحسابي البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 مرتفع 9 2.55 0.66 الحماس 9
 مرتفع 0 2.56 0.60 التفاني 0
 مرتفع 0 2.51 0.06 الانغماس 0

 مرتفع -- 2.562 0.01 المتوسا العام لأبعاد الاستغراق الوظيفي
 .spssلمخ جات  وفقا لمفين ع  اد اسطاسبل: المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
الحمداس ب  جدل في   ىدل فدكن الم د  لم محدل اس  الىدل ،سديد ف  دا ( 19.2)بنداءا   د  اسنلدائ  اسدتي ،ي د  ا الجد ول        

ل الم  بدل اسثان دل ول الأخدير بىد  ( 2.14)ا ب ،   ا ب  جل في   ىل كدلسك بىد  اسل داني بمليلىدط حسدابي ( 2.11)بمليلىط حسابي 
ا كمدددا  بدددم أن المليلىدددط الحسدددابي حجابدددات أفددد اد   ندددل اس  الىدددل حددديل محدددي  ( 2.39)الانامددداس ب  جدددل في   ىدددل بمليلىدددط حسدددابي 

 (.2.19)وانح اه فيى ا ي ( 2.41)     بأبىادد اسثلاثل ب غ الالىلا اا اسي 
وهلا ، ل     وجديد فيسدليى في   دع فيدن الالىدلا اا اسدي     سد ى لم د  م نل جدل اهلمدام المؤلىسدل باسىمدال وته يدل       
 .  وه اسىمل 
وظيفي لـدى العـاملين هنـاك مسـتوى متوسـا للاسـتغراق الـ :فيا تحكن الىلنلاجا هي ن   اس    ل استي  نص   د         

 في مصلحتي التدريس، التعليم والتقييم بجامعة قاصدي مرباح ورقلة
د جل الاحتراا اسي     س ى اسىافي م ل في د  تي اسلد  ، ا اسلى د   واسلق د   بجافيىدل قاصد ي  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

 .في باح و ق ل في   ىل
كددد  فيدددن صددد ل ا أو  ددد في اا قافيدددت اسطاسبلدددان بحسددداب المليلىدددطات الحسددداب ل والانح افدددات سلإجابدددل   ددد  هدددلد اس   ددد ل واسلأ       

 .المى ا ،ل حجابات أف اد   نل اس  الىل     اسىبا ات الممث لا واستي  ق   أبىاد الاحتراا اسي     فيي يع اس  الىل
 .حج اد الان ىالي ب تح    الىيه ،ل    ض نلائ  اسىبا ات استي  ق   بى  ا: الاجهاد الانفعالي :البعد الأول

 عرض النتائج:أولا
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 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاجهاد الانفعالي(: 91.0)الجدول رقم 
المليلىط  اسب ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددان اس ق 

 الحسابي
 اه الانح

 المى ا ي
فيسليى  استر  ا

 احجابل
 متوسا 3 2.91 1.99 أشكى  بى م الا   اح  ن  الالىل قاا صباحا سب ء ،يم  مل ج ،  1
اسط بلا الالىا لةا المسؤوسما )أشكى  ب اط كبير نل جل اسلىافيل فيع اآتخ ،ن 2

 بشكل فيباشك ( الخ....اسزفيلاء
 متوسا 2 2.91 1.12

 متوسا 1 2.91 2.29 تي ل نها،ل اس يم اسلي أق  ا ل اسىملأشكى  بالىلن اد كافيل طاق 3
 متوسا 3 2.91 1.99 أشكى  بالم ل و اححباي بسبا  م   4
 متوسا--  2.60 9.10 المتوسا العام لبعد الاجهاد الانفعالي   

 .spssلمخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم وفقا: المصدر
 تحليل النتائج:ثانيا

أن بىدد  الاج دداد الان ىددالي اسسددائ  ل الم دد  لم محددل اس  الىددل ب  جددل فيليلىددطل وبمليلىددط ( 11.2) قدد  ،ل ددح فيددن الجدد ول      
أشكى  بالىلن اد كافيل  "اكما ،ل ح فين الج ول أن أكث  اسىبا ات أ  ل ه   با ة ( 2.93)بانح اه فيى ا ي  و( 1.13)حسابي 

" اب  بدا ة (2.91)بدانح اه فيى دا ي  و( 2.29)ابي فيليلىدط كاندت بمليلىدط حسد" طاقتي ل نها،دل اس ديم اسدلي أق د ا ل اسىمدل 
كانت بمليلىط حسابي " بشكل فيباشك  ( الخ....اسط بلا الألىا لةا المسؤوسما اسزفيلاء)أشكى  ب اط كبير نل جل اسلىافيل فيع اآتخ ،ن

قاا صددباحا سبدد ء ،دديم  مددل أشكددى  بىدد م الا   دداح  ندد  الالىددل " ا ب     ددا اسىبددا  م ( 2,91)وبددانح اه فيى ددا ي ( 1.12)فيليلىددط 
ا وه  أ ىف فيليلىط (2.91)بانح اه فيى ا ي  و( 1.99)بمليلىط حسابي " أشكى  بالم ل و اححباي بسبا  م  " و"  ج ، 

 . حسابي فيقا نل فيع المليلىطات الحساب ل اسسابقل سىبا ات بى  الاج اد الان ىالي
ب  جل فيليلىطل سبى  الاج اد الان ىالي نل جل طب ىل اسىمل استي  لم ز  ، س  ذسك بأن أف اد   نل اس  الىل ،ىانين فين الاحتراا     

باس و م و  لط ا فين   انجاز اسىمل ل اسيقت المح د باح افل اسلىافيل الم  ي فيع اآتخد ،ن وهدلا فيدا ،دؤدي شكدىي ه  باح هداا  ند  
 ب أ ،يم  مل ج ،  فيا ،نل   نا الىلنزاه سكافيل طاقاته      

 بالانجاز ب تح    ا ىبا ات استي  ق   بى  نقص اسشىي لىيه ،ل    ض نلائ  اس الشعور بالانجاز نقص:البعد الثاني
 عرض النتائج:أولا

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد نقص الشعور بالانجاز(: 02.0)الجدول رقم 
المتوسا  ـــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  الترتيب

 الإجابة
 فينخ س 3 2.19 1.33 ألىلط ع ته يل الجي المنالىا لأداء  م       أكمل وجا 6
 فينخ س 1 2.11 1.44 أشكى  باسنشاي و الح ي،ل ل  م   5
 فينخ س 1 2.41 1.21 س ل و المشاكل الاخ ىأ ىافيل ل  م   به وء  ام فيع المشاكل اسن  6
 فينخ س 4 2.13 1.32 حققت أشك اء كثيرة ج ، ة باسلق ،  ل هلا اسىمل 6
 منخفض 2 2.13 1.41 أشكى  فين خلال  م   أني أؤث  ا اب ا ل ح اة اآتخ ،ن  1
 منخفض--  2.60 9.06 المتوسا العام لبعد نقص الشعور بالانجاز  
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 .spssلمخ جات  اسطاسبلم وفقا فين ع  اد: المصدر
 تحليل النتائج:ثانيا

أن بىددد  نقدددص اسشدددىي  بالانجددداز اسسدددائ  ل الم ددد  لم محدددل اس  الىدددل ب  جدددل فينخ  دددل ( 22.2) ،ل دددح فيدددن الجددد ول  قددد         
ى  أشكددد "كمدددا ،ل دددح فيدددن الجددد ول أن أكثددد  اسىبدددا ات أ  دددل هددد   بدددا ة   ا(2.13)وبدددانح اه فيى دددا ي ( 1.31)وبمليلىدددط حسدددابي 

أشكدى  فيدن خدلال " اب  بدا ة (2.11)وبدانح اه فيى دا ي ( 1.44)كاندت بمليلىدط حسدابي فيدنخ س" باسنشاي و الح ي،ل ل  م  
ا ب     دا  بدا ة ( 2.13)وبدانح اه فيى دا ي ( 1.41)كانت بمليلىط حسابي فينخ س "  م   أني أؤث  ا اب ا ل ح اة اآتخ ،ن 

وبدددانح اه فيى دددا ي ( 1.33)كاندددت بمليلىدددط حسدددابي فيدددنخ س"    ددد  أكمدددل وجدددا ألىدددلط ع ته يدددل الجدددي المنالىدددا لأداء  م ددد " 
( 1.32)كانددددت بمليلىددددط حسددددابي فيددددنخ س" حققددددت أشكدددد اء كثدددديرة جدددد ، ة باسلقدددد ،  ل هددددلا اسىمددددل " ا ب  ددددأتي  بددددا ة (2.19)

" المشددداكل الاخددد ى  أ ىافيدددل ل  م ددد  بهددد وء  دددام فيدددع المشددداكل اسن سددد ل و" ا ول الأخدددير  دددأتي  بدددا ة (2.13)وبدددانح اه فيى دددا ي 
وهدد  أ ددىف فيليلىددط حسددابي فيقا نددل فيددع المليلىددطات الحسدداب ل ( 2.41)وبددانح اه فيى ددا ي ( 1.21)بمليلىددط حسددابي فيددنخ س 

 . اسسابقل سىبا ات بى  نقص اسشىي  بالانجاز
اسشددىي  بالانجدداز  هددلا ،دد ل   دد   دد م شكددىي  اسىددافي م ل في دد  تي اسلدد  ،  ا اسلى دد   واسلق دد   بجافيىددل و ق ددل   دد  بىدد  نقددص      

وذسك فين خلال الجي المنالىا ل اسىمل و الجي الألى ي بم اسىافي ما باح افل سلىافي    بكل ه وء فيع المشاكل اسن س لا ح ث 
 .أن هلا اسبى  تم    ،اا  ك  الأبىاد الأخ ى

  تح    الىيه ،ل    ض نلائ  اسىبا ات استي  ق   بى   ب   المشا   ب تبلد المشاعر: البعد الثالث
 عرض النتائج:أولا

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تبلد المشاعر(: 09.0)الجدول رقم 
المتوسا  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
مستوى  الترتيب

 ابةالإج
 فينخ س 4 2.92 1.41  ايرت شكخ  تي لى ب ا فينل ب أت هلا اسىمل 92
 فينخ س 3 2.11 1.49 عني ل اسياقع لا أبالي لما يح ث سلآخ ،ن  99

 فينخ س 2 2.92 1.11 أشكى  بدأن بىس زفيلائ  ،ظنين أنو لىببا سبىس فيشكلاته    90
 فينخ س 1 2.11 1.12 أ ىافيل فيع غيري بط ،قل غير فيباس ل 90
 فينخ س 1 2.19 1.41 أصب ت شكخ ا قالى ا     اآتخ ،ن فينل ب أت هلا اسىمل 90

 منخفض--  2.66 9.06 المتوسا العام لبعد تبلد المشاعر  
 .spssلمخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم وفقا: المصدر

 تحليل النتائج:ثانيا
ل الم د  لم محددل اس  الىدل ب  جددل فينخ  دل وبمليلىددط  أن بىد   ب دد  المشدا    اسسددائ ( 21.2) ،ل دح فيددن الجد ول  قدد            

أ ىافيل فيع غيري بط ،قل  "كما ،ل ح فين الج ول أن أكث  اسىبا ات أ  ل ه   با ة ( 2.91)وبانح اه فيى ا ي ( 1.49)حسابي 
،ظنددين  أشكدى  بدددأن بىددس زفيلائدد " ا ب  بددا ة (2.11)وبددانح اه فيى ددا ي ( 1.12)كانددت بمليلىددط حسدابي فيددنخ س" غدير فيباس ددل 

عني ل " ا ب     ددا  بددا ة (2.92)وبددانح اه فيى ددا ي ( 1.11)كانددت بمليلىددط حسددابي فيددنخ س " أنددو لىددببا سددبىس فيشددكلاته  
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 ايرت " ا ب  أتي  با ة (2.11)وبانح اه فيى ا ي ( 1.49)كانت بمليلىط حسابي فينخ س" اسياقع لا أبالي لما يح ث سلآخ ،ن 
ا ول الأخدير  دأتي (2.92)وبدانح اه فيى دا ي ( 1.41)كاندت بمليلىدط حسدابي فيدنخ س  "شكخ  تي لى ب ا فينل ب أت هلا اسىمل 

وبددانح اه فيى ددا ي ( 1.41)بمليلىددط حسددابي فيددنخ س " أصددب ت شكخ ددا قالىدد ا   دد  اآتخدد ،ن فينددل بدد أت هددلا اسىمددل "  بددا ة 
و، سدد  ذسددك بىدد م . شددا  وهدد  أ ددىف فيليلىددط حسددابي فيقا نددل فيددع المليلىددطات الحسدداب ل اسسددابقل سىبددا ات بىدد   ب دد  الم( 2.19)

و،لبم ذسك فين خلال اتجاهاته  الا اب ل فيع الملىافي م (  ب   المشا  )شكىي  أف اد   نل اس  الىل بالاحتراا اسي         هلا اسبى  
ــ. فيى دد  نل جددل الاحسدداس بهدد  و دد م  اددير اسشخ دد ل   دد  اآتخدد ،ن فينددل ب ا،ددل اسىمددل  ات قــيم المتوســطات الحســابية وانحراف

لىددددن اول  دددد ض اسنلددددائ  ا،اصددددل بدددداسق   المليلىددددطات الحسدددداب ل  المعياريــــة لإجابــــات أفــــراد العينــــة لأبعــــاد الاســــتغراق الــــوظيفي
 .تح    اوالانح افات المى ا ،ل لأف اد   نل اس  الىل لأبىاد الالىلا اا اسي     فين خلال الج ول اسلالي ب 

 عرض النتائج: أولا 
 .لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاحتراق الوظيفيقيم ا(: 00.0)الجدول رقم 

 مستوى الإجابة الترتيب الانحراف المعياري المتوسا الحسابي البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 فيليلىط 1 2.93 1.13 الاجهاد الانفعالي 9

 فينخ س 3 2.13 1.31 نقص الشعور بالانجاز 0

 فينخ س 2 2.91 1.49 لد المشاعرتب 0

المتوسا العام لأبعاد الاحتراق 
 الوظيفي

 منخفض--  2.62 9.66 

 .spssلمخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم وفقا: المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
ف  دددا  فدددكن في دد  تي اسلددد  ،  ا اسلى ددد   واسلق ددد   بجافيىددل و ق دددل ،سددديد( 22.2)بندداءا   ددد  اسنلدددائ  اسددتي ،ي ددد  ا الجددد ول  

ود جدددل فينخ  دددل فيدددن نقدددص اسشدددىي  ( 2.93)وبدددانح اه فيى دددا ي ( 1.13)الاج ددداد الان ىدددالي ب  جدددل فيليلىدددطل بمليلىدددط حسدددابي 
و د جددددل فينخ  دددل كددددلسك فيدددن  ب ددد  المشددددا   بمليلىدددط حسددددابي ( 2.13)وبدددانح اه فيى دددا ي ( 1.31)بالانجددداز بمليلىدددط حسددددابي 

لىط الحسابي حجابات أف اد   نل اس  الىل حيل محي  الاحدتراا اسدي     كما  بم أن الملي (. 2.91)بانح اه فيى ا ي  و( 1.49)
 (.2.92)انح اه فيى ا ي ب و( 1.19)بأبىادد اسثلاثل ب غ 

وهلا فيا ، ل     وجيد فيسليى فينخ س فين الاحتراا اسي     س ى اسىافي م ل الم   لم علا أن الاج اد ق    جع   
 .فين  ايي ل اسىمل و اسلي ،ؤث      أدائ   و فيشا  ه   ألىبابا عر طب ىل الم ام وفيا ،نل   نا

درجــة الاحتــراق الــوظيفي لــدى العــاملين فــي مصــلحتي التــدريس،  :ان  نفــي الفرضــية التــي تــنص علــىفيدا تحكددن الىددلنلاجا هددي 
 .ةالتعليم والتقييم بجامعة قاصدي مرباح ورقلة مرتفع

سدد ل بددم أبىدداد الالىددلا اا اسددي     و الاحددتراا اسددي     سدد ى اسىددافي م ل  يجدد   لاقددل  ك: النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الثالثــة 
 .في   تي اسل  ، ا اسلى    واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل
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فين خلال   ض اسنلائ  لى ل    ض في د يفل فيىدافيلات الا  بداي ل جد ول ،ي دح : العلاقة الارتباطية بين جميع المتغيرات.9
 .جم ع فيلايرات اس  الىل اسىلاقل اح  باط ل بم 

 لاختبار  العلاقات الارتباطية بين أبعاد الاستغراق الوظيفي والاحتراق الوظيفي(: 00.0)الجدول رقم 

 

 .spssلمخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم وفقا: مصدرال

 تحليل النتائج: ثانيا

بأن جم ع اسىلاقات الا  باط ل داسل عح ائ ا و ن  فيسلي،ات لى ب ل بدم الملاديرات ( 23.2)،ل ح فين الج ول أ لاد  ق            
سددي     كملاددير  دابع لىددياء   دد  المسددليى اسك دد  أو والاحددتراا ا( الحماسااسل انياالانامداس)لملمث دل ل أبىدداد الالىددلا اا اسددي     او 

    فيسليى كل فيلاير     ح ىا وق  ب ات اسق مل احجماس ل س ىلاقل الا  باط ل بم الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي     ككل 
ا اسدي    ا ح دث  وه  ق مل لىاسبل و ى  ل  بم في ى الا  باي اسسد بي اسىكسد  لأبىداد الالىدلا اا اسدي     والاحدترا 25.2-%

سلابع الاحتراا الملاير ا 
 اسي    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Spearman's rho 

 :أولا
 الحماس

Pearson Correlation -.202- 
Sig. (2-tailed) .056 

N 90 
 :ثانيا

 التفاني
Pearson Correlation -.241-* 

Sig. (2-tailed) .022 
N 90 

 :ثالثا
 الانغماس

Pearson Correlation -.198- 
Sig. (2-tailed) .061 

N 90 
 المتغير المستقل

الاستغراق 
 الوظيفي

Pearson Correlation -.252-* 
Sig. (2-tailed) .017 

N 90 
 :أولا

 الاجهاد الانفعالي
Pearson Correlation .764** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 90 

 :ثأنيا
نقص الشعور 

 بالانجاز

Pearson Correlation .599** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 90 
 :ثالثا

 تبلد المشاعر
Pearson Correlation .745** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 90 
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ا بىدد ها بىدد  الحمدداس ب اددت نسددبل الا  بدداي ب نددا وبددم 24.1-%كددان أكددبر ا  بدداي بددم بىدد  اسل دداني والاحددتراا اسددي     بنسددبل 
 . 19.8-%ا س أتي بى  الاناماس بأقل نسبل والمق  ة بنسبل 20.2-%الاحتراا اسي      

  لهددا ا  بدداي لىدد بي بددالاحتراا اسددي     و الأقدديى ا  باطددا ب ن ددا بددالاحتراا  ددا لىددبق ،لبددم سنددا أن كددل أبىدداد الالىددلا اا اسددي         
اسدي     هدد  اسبىد ،ن اسل دداني والحمدداس هدلا لا ،ىددو أن بىد  الانامدداس غددير في د  بددل بداسىك  سدد ى   دد  المؤلىسدل ع ددادة اسنظدد  ل 

الاجدد اءات س ىمددال وب دد ل  افيددل   دد    يز،ددع  وا ددا اسىمددال واسىمددل   دد  تحسددم ألىدد يب المىافي ددل فيددع اس ؤلىدداء كمددا  ددا  ي دد ح
المؤلىسل  ا ير احج اءات استي فيدن شكدأنا أن تحقدق الالىدلا اا اسدي     بجم دع أبىادهدا وباسلدالي اسلق  دل فيدن شكدىي  اسىمدال بدالاحتراا 

 . اسي    
تـراق الـوظيفي بطريقــة تحليـل الانحـدار لاختبـار العلاقـة الارتباطيـة بـين المتغيــر المسـتقل الاسـتغراق والمتغيـر التـابع الاح 2

 المربعات الصغرى
 2.21 ندد  فيسددليى اس لاسددل  Entryتحكددن اخلبددا  ذسددك فيددن خددلال تح  ددل الانحدد ا  ا،طدد  بالىددلخ ام الم بىددات اس ددا ى        

،طد  بدم ح ث ،لمثل الملاير المسلقل ل الالىلا اا اسي     والملاير اسلابع هي الاحتراا اسي     فالج ول الميالي ،ي ح الا  بداي ا
 .الملاير المسلقل والملاير اسلابع

 عرض النتائج: أولا
نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل الاستغراق الوظيفي والمتغير التابع (: 00.0)الجدول رقم 

 الاحتراق الوظيفي
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .25
2a 

.063 .053 .37403 

a. Predictors: (Constant), averofX 
 SPSS بالا لماد     مخ جات  فين ع  اد اسطاسبلم:المصدر 

 تحليل النتائج: ثانياا
واسىلاقل  كس ل و فيليلىطل لأن فيىافيدل الا  بداي ( .212R=0)نلاحة أن ق مل فيىافيل الا  باي ( 24.2)فين خلال الج ول   
الالىدددلا اا ) دددا ،ىدددو أن أبىددداد الملادددير المسدددلقل ( .213R2=0)اسقدددية اسل سدددير،ل س نمددديذج ب ادددت اشكدددا  ا لىددداسبل أفيدددا (0.252-)

 . واسباق  ، جع عر  يافيل أخ ى( الاحتراا اسي     )فين الملاير اسلابع  %1.3  س  فيا فيق ا د ( اسي     
 :    ل اسب ، ل     اسن ي اسلالي فين خلال هلا تحكن ص اغل اس    ل اس   ،ل و اس       
H0 :    لا  يجد   لاقدل  كسد ل بددم أبىداد الالىدلا اا اسددي     و الاحدتراا اسدي     سد ى اسىددافي م ل في د  تي اسلد  ، ا اسلى دد

 واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل 
 H1 :افي م ل في دد  تي اسلدد  ، ا اسلى ددد    يجدد   لاقددل  كسدد ل بددم أبىددداد الالىددلا اا اسددي     و الاحددتراا اسددي     سددد ى اسىدد

 واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل
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 سدددداوى فيسددددليى دلاسددددل اسق مددددل تم اخلبددددا  صدددد ل هددددلد اس   دددد ل فيددددن خددددلال فيىافيددددل الا  بدددداي و اسقددددية اسل سددددير،ل كمددددا أن 
(2.219=sig ) سب ، ل و استي  نص وهلا ،يجا  فس اس    ل اس   ،ل و قبيل اس    ل ا( 2.21)وه  أقل فين فيسليى اس لاسل

توجد علاقة عكسية بين أبعاد الاستغراق الوظيفي و الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في مصلحتي التدريس، :     فيا ،  
 .التعليم والتقييم بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

 تباين خا الانحدار.0
ئمدل خدط انحد ا  المىط دات وف  د لا اس د  ،ل ،ي ح الج ول الميالي تح  ل  با،ن خط الانح ا  ح ث ،  س في ى فيلا       

 ".خط الانح ا  لا ،لائ  المىط ات المق فيل " استي  نص     أن 
 :عرض النتائج: أولا

 يوضح تحليل تباين خا الانحدار(: 06.0)الجدول رقم 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression .764 1 .764 5.433 .022b 
Residual 12.380 88 .141   

Total 13.145 89    
 

  a. Dependent Variableالملاير اسلاابع الاحتراا اسي    
b. Predictors: (Constant     الملاير المسلقل الالىلا اا اسي 

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :مصدرال
  13.141امجميع في بىات اسك   ،ساوي 12.392ومجميع في بىات اسبياق  2.914مجميع في بىات الانح ا  ،ساوي  -
  99ود جل اسبياق   1د جل ح ،ل الانح ا  ه   -
  2.141وفيليلىط في بىات اسبياق  هي  2.914فيليلىط في بىات الانح ا  هي  -
  1.433ه  ( المحسيبلFق مل )اسق مل احح ائ ل لاخلبا  ف ش   -

. اا وباسلدددالي خددط الانحددد ا  ،لائددد  المىط دددات 2.21ل فيدددن فيسدددليى اس لاسدددل اس   دد ل اس ددد  ،ل أقدد 2.222فيسددليى دلاسدددل الاخلبدددا  
 :والج ول الميالي ،ي ح ذاسك
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 يوضح اختبار التوزيع الطبيعي(: 05.0)الجدول رقم
 

 .حسب الجدول لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي - 
 دراسة معاملات خا الانحدار .0

 ن تح ،  و ص اغل فيىادسل الانح ا ،ي ح الج ول الميالي ق   فيىافيلات خط الانح ا  لأداء الم   لم محل اس  الىل ح ث تحك

 :عرض النتائج: أولا
 يوضح قيم معاملات خا الانحدار( 06. 0)جدول رقم لا

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 
2.259 .275  8.201 .000 

averofX -.266- .109 -.252- -2.441- .017 
a. Dependent Variable: averofY 

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
اأفيدا  Y=a+Bxفيدن فيىادسدل المسدلق   a اسدلي تحثدل 2.211فيقطع خط الانح ا  ،سداوي  :فين خلال الج ول اسسابق نلاحة أن

هد  لىداسبل س  لاسدل   د  اسىلاقدل  Bêta كمدا نلاحدة أن عشكدا ة فيىافيدلا ي فيلىد د باسنسدبل س ملادير المسدلقلفي دل خدط الانحد ا  ف د

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 averofY 
N 90 
Normal Parametersa,b Mean 1.5937 

Std. Deviation .38431 
Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .066 
Negative -.061- 

Test Statistic .066 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر
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اسىكس ل ة بم الالىدلا اا اسدي     والاحدتراا اسدي     ا وهد   ىدو اندا ك مدا زادت احجد اءات المحققدل لأبىداد الالىدلا اا اسدي     
  0.266-سي     بمق ا  بمق ا  وح ة واح ة ،ؤدي عر اسنقص ل الاحتراا ا

 :فيىادسل خط الانح ا  ه   
 :حيث

X : (.الالىلا اا اسي    )الملاير المسلقل 
 .تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي .6

لا اا اله ه فيدن هدلا اسل   دل هدي فيى فدل  دأثير كدل بىد  وأ  لدا باسنسدبل س ملادير اسلدابعا وسل  ،د      دا دخديل أبىداد الالىد
اسي     عر فيىادسل خط الانح ا  وفيى فل الأبىداد المسدلبى ة فين داا وكدلسك لمى فدل  داثير كدل بىد  فيدن أبىداد الالىدلا اا اسدي       د  

 .الاحتراا تم الىلخ ام ألى يب الانح ا  الملى د اسل    
 .من تحليل النتائج لدينا نموذجين9.6

فيددن ( الاحددتراا اسددي    )فيددع الملاددير اسلددابع (الالىددلا اا اسددي    )لمسددلقل لىددن اول ل هددلا اسنمدديذج  ي دد ح  لاقددل الملاددير ا
 .فالج ول الميلي ،ي ح الملاير الملبق  ل نميذج اس  الىل. وهي دال عح ائ ا( اسل اني)خلال بى  فقط فين أبىاد الملاير المسلقل 

 عرض النتائج: أولا
 الملاير الملبق  ل نميذج اس  الىل (:06.0)الجدول رقم

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 

averofX2 . 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-

enter <= .050, 
Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: averofY 
 spss جات فين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ :المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
 بعد التفاني: الج ول اسسابق أن الملاير المسلقل الملبق  ل نميذج اس  الىل هي  لنلاحة فين خلا  

 .معاملات الارتباط الخطي للمتغير المستقل المتبقي والمتغير التابع لنموذج الدراسة 0.6
( الاحتراا اسي     )والملاير اسلابع ( اسل اني)ا،ط  س ملاير المسلقل الملبق   لى ل  ل الج ول الميالي   ض نلائ  فيىافيلات الا  باي 

 .سنميذج اس  الىل 
 
 

Y=2.259-0.266x 
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 عرض النتائج:أولا
 فيىافيل الا  باي ا،ط  س ملاير المسلقل الملبق  و الملاير اسلابع سنميذج اس  الىل (:01.0)الجدول رقم

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .241a .058 .047 .37508 
a. Predictors: (Constant), averofX2 

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر
 تحليل النتائج:ثانيا

الحماس )لاير،ن المسلق م فين خلال الج ول اسسابق نلاحة أن الىلخ ام ط ،قل الانح ا  الملى د اسل     أذى عر خ وج الم       
 (.اسل اني)والاحل اا بالملاير المسلقل ( والاناماس

وهي دس ل  24.1%بنسبل ( الاحتراا اسي    )والملاير اسلابع ( اسل اني)ح ث ب غ فيىافيل الا  باي ا،ط  بم الملاير المسلقل       
( اسل داني)تحد ث ل فيلادير الاحدتراا اسدي      ىديد عر  فيدن اسلاديرات اسدتي( 5.8%)    وجيد ا  باي  دى ف ب ن مدا ا ح دث أن 

 .  جع سىيافيل أخ ى( 94.2%)واسنسبل الملبق ل 
 . stepwiseتحليل تباين خا الانحدار بطريقة .0

 .stepwise،ي ح الج ول اسلالي تح  ل اسلبا،ن ،ط الانح ا  بط ،قل 
 عرض النتائج: أولا

 .stepwiseار بطريقة يوضح تباين خا الانحد( 02. 0)جدول رقم 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression .764 1 .764 5.433 .022b 

Residual 12.380 88 .141   
Total 13.145 89    

a. Dependent Variable: averofY 
b. Predictors: (Constant), averofX2 

 spssالا لماد     مخ جات فين ع  اد اسطاسبلم ب :المصدر
 تحليل النتائج: ثانيا
  13.141ومجميع الم بىات اسك   ،ساوي  12.392ومجميع الم بىات اسبياق   2.914مجميع في بىات الانح ا  ،ساوي  -
  99ود جل اسبياق   1د جل ح ،ل الانح ا  ه   -
  2.141وفيليلىط في بىات اسبياق  هي  2.914فيليلىط في بىات الانح ا  هي  -
  1.433ه  ( المحسيبلFق مل )مل احح ائ ل لاخلبا  ف ش  اسق  -

 فن ف  اا وباسلالي خط الانح ا  ،لائ  المىط ات 2.21أقل فين فيسليى دلاسل اس    ل اس   ،ل  2.222فيسليى دلاسل الاخلبا  
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اني ،قدد   سبىدد  اسل دد R Squareأن فيىافيددل الا  بدداي ( 32و21. 2)وفيددا تحكددن الىددلنلاجا أ، ددا فيددن الجدد وسم اسسددابقم 
وهدلا ،ؤكدد    (df=1) ح ،دلو ند  د جدل ( sig=0.022) ند  فيسدليى اس لاسددل ( 1.433)قد  ب اددت  Fوأن ق مدل ( 2.249)بدد

فيدن اسلبدا،ن ل الملادير اسلدابع ( %4.9)وهدلا ،ىدو أن بىد  اسل داني  قد  فسد  فيدا فيقد ا د  ≥α)2.21)فيىني،ل الانحد ا   ند  فيسدليى 
 .الاحتراا اسي    

لىدد ل   دد ض اسنلددائ  ا،اصددل ب  جددل فيىددافيلات خددط الانحدد ا  فالجدد ول المدديالي  .stepwiseنحــدار بطريقــة معــاملات خــا الا.0
 . stepwise،ي ح ق   فيىافيلات خط الانح ا  بط ،قل 

 عرض النتائج: أولا
 stepwiseفالج ول الميالي ،ي ح ق   فيىافيلات خط الانح ا  بط ،قل 

 يوضح معاملات خا الانحدار (:09.0الجدول رق
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.125 .231  9.191 .000 

averofX2 -.208- .089 -.241- -2.331- .022 
 
a. Dependent Variable: averofY     الملاير اسلابع الاحتراا اسي 

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :رالمصد
 تحليل النتائج: ثانيا

فيدددن فيىادسددددل المسددددلق    bاسددددلي تحثددددل  2.121نلاحددددة أن فيقطدددع خددددط الانحدددد ا  ،سددداوي ( 31.2)فيدددن خددددلال الجددد ول  قدددد      
y=b+Ax ا  أفيا في ل خط الانح ا  ف ي فيلى د باسنسبل س ملاير المسلقلا كمدا نلاحدة أن عشكدا ةBeta   هد  لىداسبل س  لاسدل   د

اسىلاقل اسىكس ل بم أبىاد الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي     وه   ىو أنا ك ما زادت الاج اءات المحققل سلالىلا اا اسي     
 .قل الاحتراا اسي     س ى اسىمال ل الم   لم محل اس  الىل و اسىك  ص  ح 

الاحددتراا )بددالملاير اسلددابع (( x)الالىددلا اا اسددي    )  ىددبر  ددن  لاقددل الملاددير المسددلقل وباسلددالي تحكددن كلابددل فيىادسددل الانحدد ا  اسددتي    
 :كالأتي  )(y)اسي    

y=b+ax 
y=2.125-0.208x 

xi :(الالىلا اا اسي    )تمثل الملاير المسلقل 
Yi : (الاحتراا اسي    )تمثل الملاير اسلابع 

توجد علاقة عكسية بين أبعاد الاستغراق الوظيفي و الاحتراق الوظيفي : وهلا فيا ،ثبت ص ل اس    ل استي  نص     فيا،   
 .لدى العاملين في مصلحتي التدريس، التعليم والتقييم بجامعة قاصدي مرباح ورقلة
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ل أبىداد الاحددتراا اسدي      ىدزى س ملاديرات اسشخ دد ل  عح دائ ل دلاسدل  يجد  فد وا ذات :النتـائج المتعلقـة بالفرضـية الرابعــة

 (.الحاسل اسىائ  لو المسليى اسلى  م ا الم   لا فيكان اسىمل  الم ن لان ا اسىم ا ا،برة الج)
ل حاسددددل الملاددددير يحلمددددل   دددد  عجددددابلم واخلبددددا   Teste (T) لاخلبددددا  هددددلد اس   دددد ل  قدددديم اسباحثددددل بلطب ددددق اخلبددددا 

ANOVA ل حاسل الملاير يحلمل أكث  فين عجابلم. 
هدلا الاخلبدا    د  ألىداس ب دان اسىلاقدل بدم الملادير اسلدابع والملاديرات اسشخ د ل اسدتي لا ،قديم  :Teste (T) متغيـر الجـنس .1

ذات دلاسدل عح دائ ل أم ( الاحدتراا اسدي    )تحلمل علا     عجابلم واله ه فينا ب ان هدل اسىلاقدل بدم الجدن  والملادير اسلدابع 
 .لا

                  عرض النتائج:أولا
 لمتغير الجنس Teste( T) ضح اختباريو (: 00.0)الجدول رقم 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) 
Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

 1.82647 1.64019 1.733333 000. 89 36.978 الجن 
averofY 39.341 89 .000 1.59370 1.5132 1.6742 

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر
 تحليل النتائج: ثانيا
أنا  يج  ف وا ذات دلاسل عح ائ ل بم الاحتراا اسي     ل الم   لم محل اس ا لىل  ىزى ( 32.2) ي ح نلائ  الج ول  ق     

فيسددليى اس لاسددل المىلمدد  ا وهددلا  ددا ،دد ل  2.21وهددي أصددا  فيددن  2.222لملاددير الجددن  ح ددت نجدد  أن فيسددليى اس لاسددل المحسدديب 
 . اخللاه نظ ة و د جل اححساس  سلالىلا اا اسي     والاحتراا اسي     باسنسبل لملاير الجن 

بين اجابات العمال لمتغير (α=2.26)حيث يتم قبول الفرضية  اي توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الجنس

 متغير العمر.0
 عرض النتائج:لاأو 
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 لتأثير متغير العمر One Way ANOVA)) يوضح تحليل التباين الأحادي(: 00.0)الجدول رقم 
 على الاحتراق الوظيفي

ANOVA 
 الملاير اسلابع  الاحتراا اسي    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .276 2 .138 .932 .397 
Within Groups 12.869 87 .148   

Total 13.145 89    
 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر

 تحليل النتائج :ثانيا
وهد  أكدبر فيدن  =sig 2.319،ظ   فين خلال الج ول اسسابق سل   ل اسلبا،ن الأحادي أن اسق مل احح ائ ل لملادير اسىمد  هد    

قل ذات دلاسل عح ائ ل بم فيلاير اسىم  والاحتراا اسدي     ا وفيندا فيلادير اسىمد  لا وباسلالي   م وجيد  لا 2,21فيسليى المىني،ل 
 ،ؤث      الاحتراا اسي     أي لا  يج  ف وا بم عجابات المب يثم

 متغير الخبرة المهنية.0
 :عرض النتائج:أولا

 ر متغير الخبرة المهنيةلتأثي One Way ANOVA)) يوضح تحليل التباين الأحادي(: 00.0)الجدول رقم 
 على الاحتراق الوظيفي

ANOVA 
 الملاير اسلابع  الاحتراا اسي    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .878 3 .293 2.053 .112 
Within Groups 12.266 86 .143   

Total 13.145 89    
 spssمخ جات فين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد      :المصدر

 تحليل النتائج:ثانيا
ق مل أكبر فين اسق مل المىني،ل ه  و  sig=0.112نل جل تح  ل اسلبا،ن لملاير   د لىنيات ا،برة  لأف اد   نل اس  الىل كانت 

يثم لا وباسلالي   م وجيد  لاقل ذات دلاسل عح ائ ل بم فيلاير ا،برة والاحدتراا اسدي     ا وفيندا فدكن فيلادير ا،دبرة س مب د 2.21
 .،ؤث      الاحتراا اسي     ا أي لا  يج  ف وا بم عجابات المب يثم

 متغير المستوى التعلمي.0
 عرض النتائج:أولا
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على  لتأثير متغير المستوى التعليمي One Way ANOVA)) يوضح تحليل التباين الأحادي(: 06.0)الجدول رقم 
 الاحتراق الوظيفي

ANOVA 
 تراا اسي    الملاير اسلابع  الاح

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .226 2 .113 .761 .470 
Within Groups 12.919 87 .148   

Total 13.145 89    

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
اسلبددددددا،ن لملادددددير المسدددددليى اسلى  مددددد  سىمددددددال الم ددددد  لم كاندددددت ق مددددددل نلاحدددددة فيدددددن خدددددلال الجدددددد ول أ دددددلاد بدددددأن تح  دددددل   
2.492Sig=  وباسلالي   م وجيد  لاقل ذات دلاسل عح دائ ل بدم فيلادير المسدليى اسلى  مد   2.21وه  أكبر فين اسق مل المىني،ل

 .م عجابات المب يثموالاحتراا اسي     وفينا المسليى اسلى  م  لا ،ؤث      الاحتراا اسي     أي لا  يج  ف وا ب

 متغير المصلحة    .6
 عرض النتائج:أولا

 لتأثير متغير المصلحة One Way ANOVA)) يوضح تحليل التباين الأحادي(: 05.0)الجدول رقم 
 على الاحتراق الوظيفي

ANOVA 
 الملاير اسلابع  الاحتراا اسي    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .003 1 .003 .022 .883 
Within Groups 13.142 88 .149   

Total 13.145 89    

 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر

ق مددل أكددبر فيددن اسق مددل هدد  و  sig=0.883  نددل اس  الىددل كانددت  الم دد  ل لأفدد ادنل جددل تح  ددل اسلبددا،ن لملاددير  :تحليــل النتــائج:ثانيــا
وباسلدددالي  ددد م وجددديد  لاقدددل ذات دلاسدددل عح دددائ ل بدددم فيلادددير ا،دددبرة والاحدددتراا اسدددي     ا وفيندددا فدددكن فيلادددير ا،دددبرة  2.21المىني،دددل 

 .س مب يثم لا ،ؤث      الاحتراا اسي     ا أي لا  يج  ف وا بم عجابات المب يثم
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 5.متغير مكان العمل
 عرض النتائج:أولا

 سلأثير فيلاير فيكان اسىمل One Way ANOVA)) با،ن الأحادي،ي ح تح  ل اسل (:06.0)الجدول رقم 
     الاحتراا اسي     

ANOVA 
 الملاير اسلابع  الاحتراا اسي    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .377 2 .189 1.286 .282 
Within Groups 12.767 87 .147   

Total 13.145 89    

 spssن ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات في :المصدر 
 تحليل النتائج: ثانيا

وهد   sig=0.282،ظ   فين خلال الج ول اسسابق سل   ل اسلبا،ن الأحادي أن اسق مل احح دائ ل لملادير فيكدان اسىمدل هد       
فيكدان اسىمدل والاحدتراا اسددي     ا و باسلدالي  د م وجديد  لاقددل ذات دلاسدل عح دائ ل بدم فيلاددير  2.21أكدبر فيدن فيسدليى المىني،ددل 

 .وفينا فيلاير فيكان اسىمل لا ،ؤث      الاحتراا اسي     أي لا  يج  ف وا بم عجابات المب يثم
  متغير الحالة العائلية.6

 عرض النتائج:أولا
 لتأثير الحالة العائلية One Way ANOVA)) يوضح تحليل التباين الأحادي(: 06.0)الجدول رقم 

 راق الوظيفيعلى الاحت
ANOVA 

 الملاير اسلابع  الاحتراا اسي    
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .107 2 .054 .357 .700 
Within Groups 13.038 87 .150   

Total 13.145 89    
 spssفين ع  اد اسطاسبلم بالا لماد     مخ جات  :المصدر 

 تحليل النتائج: ثانيا
وهد  أكدبر فيدن اسق مدل  =2.922sig،بم سنا الج ول أ لاد نل جل تح  ل اسلبا،ن لملادير الحاسدل اسىائ  دل س مسدلجيبم ب ادت  

وباسلالي فدكن فيلادير ا وفينا ،لبم أنا لا  يج   لاقل ذات دلاسل عح ائ ل بم فيلاير الحاسل اسىائ  ل والاحتراا اسي     2.21المىني،ل 
 .،ؤث      الاحتراا اسي     وفينا لا  يج  ف وا بم عجابات المب يثمالحاسل اسىائ  ل لا 
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 مناقشة النتائج: المطلب الثاني 

 .لى ل  ل هلا المط ا فيناقشل اسنلائ  المليصل عس  ا        

 .اختبار صحة الفرضية الأولى

،  ا اسلى دد   واسلق د   بجافيىددل قاصدد ي أثبلدت اس  الىددل أن هنداك الىددلا اا و   د  لىددائ  ب  جددل في   ىدل ل في دد  تي اسلد     
الحمدداس بمليلىددط ) في بدداح و ق ددلا فيددن خددلال حسدداب المليلىددطات الحسدداب ل سكددل فيددن أبىدداد الالىددلا اا اسددي       دد  اسن ددي اسلددالي

وهددلا فيددا ،ىددززد المليلىددط الحسددابي ( 2.38الانامدداس بمليلىددط حسددابي ) ا و(2.54اسل دداني بمليلىددط حسددابي )ا و(2.55حسددابي 
ا د الىدل محمد  2211د الىدل محمديد اسسد   افيدام )  ل دق هدلد اسنلدائ  فيدع نلدائ  ا (2.41)سلالىدلا اا اسدي     والمقد   بدد احجمدالي 

 ( .2211أحم  أبي شكناا

وجود مستوى متوسـا للاسـتغراق الـوظيفي للعـاملين فـي مصـلحة وهلا فيا ،ن   ص ل اس    ل الأور واستي  نص   د  
 .ة قاصدي مرباح ورقلةالتدريس، التعليم والتقييم بجامع

 :اختبار صحة الفرضية الثانية 

أثبلددت اس  الىددل أن هندداك احددتراا و   دد  لىددائ  ب  جددل فينخ  ددل سدد ى اسىددافي م ل في دد  ل اسلدد  ،  ا اسلى دد   واسلق دد     
) اسلدالي بجافيىل قاص ي في باح  و ق ل ذسك فين خلال حساب المليلىطات الحسداب ل سكدل فيدن أبىداد الاحدتراا اسدي       د  اسن دي 

 ب   المشا   بمليلىط حسدابي )ا و(1.31)نقص اسشىي  احنجاز بمليلىط حسابي )ا و(1.13) احج اد الان ىالي بمليلىط حسابي
د الىددل )  ل ددق هددلد اسنل جددل فيددع ا (1.19)ا وهددلا فيددا ،ىددززد المليلىددط الحسددابي احجمددالي سلاحددتراا اسددي     واسبدداسغ ق ملددا (1.49)

 (.2219د الىل  م  جبرائل جبر اس   بيا )ولا  ل ق اسنل جل فيع  ( 2211محميد اسس   افياما 

ــراق الــوظيفي للعــاملين فــي مصــلحة وهددلا فيددا ،ن دد  صدد ل اس   دد ل اسثان ددل واسددتي  ددنص   دد  وجدديد  درجــة مرتفعــة للاحت
 .التدريس، التعليم والتقييم بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

  :اختبار صحة الفرضية الثالثة 

وجيد اسىلاقات الا  باط ل بم أبىاد الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي     بأن جم ع اسىلاقات الا  باط ل داسدل  أثبت اس  الىل    
والاحدتراا اسدي      ( الحمداسا اسل دانيا الانامداس)عح ائ ا و ن  فيسلي،ات لى ب ل بم الالىلا اا اسي     كملاير فيسلقل بأبىدادد 

أو     فيسليى كل فيلاير     ح ى ا وق  ب ات اسق مل احجماس ل س ىلاقدل الا  باط دل بدم  كملاير  ابع لىياء     المسليى اسك  
 وه  ق مل لىاسبل  بم اسىلاقل اسىكس ل بم فيلايرات اس  الىل ا( 2.212-)الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي     ككل 

 ن  فيسليى "الاحتراا اسي     "و" الالىلا اا اسي    "و كلاسك فين خلال حساب الانح ا  لاخلبا  اسىلاقل بم الملاير المسلقل 
 دا ( = 2.213R2)ا أفيدا اسقدية اسل سدير،ل فقد  ب ادت ( R=0.252)و،ىزز هلا بق مدل ا  بداي ( 2.21)دلاسل أقل أو ،ساوي 

واسبداق  ، جدع ( سدي    الاحتراا ا)فين الملاير اسلابع ( %1.3)  س  فيا فيق ا د ( الالىلا اا اسي    )،ىو أن أبىاد الملاير المسلقل 
 (. kker & Shaufeli,2004aB)اود الىل (2211محميد اسس   افياما ) ل ق هلد اسنلائ  فيع د الىل سىيافيل أخ ىا 
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صــحة الفرضــية الثالثــة والتــي تــنص علــى وجــود علاقــة عكســية بــين الاســتغراق الــوظيفي و الاحتــراق وهددلا فيددا ،ؤكدد  
 .التعليم والتقييم بجامعة قاصدي مرباح ورقلةالوظيفي لدى العاملين في مصلحة التدريس ، 

 وسل  ،  أبىاد الملاير المسلقل الأكث   أثيرا     الملاير اسلابع قافيت اسطاسبلان بك ادة اسل   ل احح دائ  بالىدلخ ام تح  دل الانحد ا 
 :الملى د اسل    

 ( .بى  اسل اني ) الملاير المسلقل  فين خلال تح  ل الانح ا  الملى د اسل     ،ل ح سنا بقاء بى  واح  فقط ل 
  (  الاحدتراا اسدي    )والملادير اسلدابع ( اسل داني)كما  بم فين نلائ  هلا اسل   ل أن فيىافيدل الا  بداي ا،طد  بدم اسبىد  المسدلقل

فيدددن اسلادديرات اسدددتي تحددد ث ل فيلادددير ( 5.8%)وهدددي دس دددل   دد  وجددديد ا  بددداي  دددى ف ب ن مددا ا ح دددث أن  24.1%بنسددبل 
 .  جع سىيافيل أخ ى( 94.2%)واسنسبل الملبق ل ( اسل اني)ا اسي      ىيد عر الاحترا
 بم نلائ  أن ق مل  Beta  وأن ق مدل( 0.241-)سبىد  اسل داني قد  ب ادت t=-2.331)) ند  فيسدليى اس لاسدل  

(sig=0.022 
الاحتراا اسدي       )بالملاير اسلابع (( x)اسي    الالىلا اا )كلابل فيىادسل الانح ا  استي  ىبر  ن  لاقل الملاير المسلقل   وفينا تحكن   

(x)y=b+a 
 : وفينا فيىادسل خط الانح ا    بح فين اسشكل الميالي

y=2.125-0.208x 
xi :(الالىلا اا اسي    )تمثل الملاير المسلقل 
Yi : (الاحتراا اسي    )تمثل الملاير اسلابع 

وفينددا نسددلنل  أن أهدد  بىدد  المددؤث    دد  تخ دد س  الاحددتراا  2.21ن نجدد  أنهددا فيقبيسددل لأنهددا أقددل فيدد sigأفيددا باسنسددبل سق مددل 
 (.اسل اني)اسي     هي  

  ددد  الاحدددتراا اسدددي     س ىدددافي م ل ( بىددد  اسل ددداني)ول الأخدددير تحكدددن أن نسدددلنل  أن هنددداك  دددأثير سبىددد  الالىدددلا اا اسدددي           
 .الم   لم مخل اس  الىل

 :اختبار صحة الفرضية الرابعة 
وأثبدت اس  الىدل أندا  يجد   ANOVAوTESTE(T)اخلبا  ص ل هدلد اس   د ل  دن ط ،دق الىدلىمال اخلبدا  ح ث تم   -

ف وا ذات دلاسل عح ائ ل ل نظ ة أف اد   نل اس  الىل حيل فيسليى الالىلا اا اسي     وفيسليى الاحتراا اسي     س ىافي م 
( 2.21)وهدي أقدل فيدن ( 2.222)سد ى الجدن  هديح دث نجد  أن فيسدليى اس لاسدل ( الجدن )  ىزى عر الملايرات اسشخ د ل 

فيسددليى اس لاسددل المىلمدد ا وكددلسك وأثبددت اس  الىددل أنددا لا  يجدد  فدد وا ذات دلاسددل عح ددائ ل ل نظدد ة أفدد اد   نددل اس  الىددل حدديل 
اسىمددددد ا ا،دددددبرةا المسدددددليى )فيسدددددليى الالىدددددلا اا ول فيسدددددليى الاحدددددتراا اسدددددي     س ىدددددافي م  ىدددددزى عر الملاددددديرات اسشخ ددددد ل 

وهي أكبر ( 2.319)ح ث نج  أن فيسليى اس لاسل المحسيب لملاير اسىم  هي ( م االم   لافيكان اسىملاالحاسل اسىائ  لاسلى  
( 2.21)وهي أكبر فيدن ( 2.112)فيسليى اس لاسل المىلم ا وأ، ا فيلاير ا،برة كان فيسليى اس لاسل المحسيب ( 2.21)فين 

( 2.21)وهي أكبر فين ( 2.492) م   كان فيسليى اس لاسل المحسيب هي فيسليى اس لاسل المىلم ا وأن فيلاير المسليى اسلى 
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فيسدليى ( 2.21)وهي أكبر فيدن ( 2.993)فيسليى اس لاسل المىلم ا وكلا فيلاير الم   ل كان فيسليى اس لاسل المحسيب هي 
فيسددليى ( 2.21)وهدي أكدبر فيدن ( 2.292)اس لاسدل المىلمد ا وأ، دا فيلادير فيكددان اسىمدل كدان فيسدليى اس لاسدل المحسدديب هدي 
فيسدليى ( 2.21)وهدي أكدبر فيدن ( 2.922)اس لاسل المىلم ا كما أن فيلاير الحاسل اسىائ  ل كان فيسليى اس لاسل المحسديب هدي 

فيددع فيلاددير الجددن  ولا  ل ددق فيددع الملادديرات  (Sarah Burnett,2019) ل ددق فيددع د الىددل اس لاسددل المىلمدد ا   وهددلد اسنلددائ  
 .الأخ ى

ل نظد ة أفد اد   ندل اس  الىدل بدم أبىداد  الرابعة والتي تنص على وجود فـروق دلالـة إحصـائيةصحة الفرضية وهلا فيا ،ثبت  -
ونفيها اي لاتوجد فروق ذات دلالـة احصـائية فـي تصـورات افـراد عينـة ( الجن )الاحتراا  ىزى عر الملايرات اسشخ  ل 

ا ا،دددبرةا المسدددليى اسلى  م االم ددد  لافيكان اسىمددد )بدددم ابىددداد الاحدددتراا اسدددي      ىدددزى ار الملاددديرات اسشخ ددد ل  الدراســـة
 .س م   لم محل اس  الىل( اسىملاالحاسل اسىائ  ل
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 :خلاصة الفصل
 ط قنا ل هلا اس  دل عر واقدع الالىدلا اا اسدي     و لاقلدا بدالاحتراا اسدي     سد ى في د  ل اسلد  ،  ا اسلى د   واسلق د   

 افيدلا ( 111)ي في باح و ق لا فيدن خدلال ع د اد الىدلبانل واقل د ت  م  دل اسليز،دع   د    ندل  شديائ ل بسد طل  قد   بددبجافيىل قاص 
بىدد ها  ط قنددا عر  دد ض اسنلدددائ  ب ( V22)اسنسددخل ( Spss)وذسددك فيددن خددلال تح  ددل الالىددلبانل بالىددلىمال اسبرندددافي  احح ددائ  

 .ات أو ن   ف   ات اس  الىل تح    ا ول الأخير فيناقشل ا با ل اسليصل عر عثب
هناك فيسليى فيليلىط سلالىلا اا اسدي     سد ى اسىدافي م ل في د  تي اسلد  ، ا اسلى د   واسلق د   بجافيىدل قاصد ي في بداح  -

 .و ق ل
 .د جل الاحتراا اسي     س ى اسىافي م ل في   تي اسل  ، ا اسلى    واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل في   ع -
بددم أبىدداد الالىددلا اا اسددي     و الاحددتراا اسددي     سدد ى اسىددافي م ل في دد  تي اسلدد  ، ا اسلى دد     يجدد   لاقددل  كسدد ل -

 .واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق ل 
 يجدددد  فدددد وا ذات دلاسددددل عح ددددائ ل ل عجابددددات أفدددد اد   نددددل اس  الىددددل   دددد  أبىدددداد الاحددددتراا اسددددي      ىددددزى س ملادددديرات  -

 (.ى اسلى  م االم   لافيكان اسىملاالحاسل اسىائ  لالجن ااسىم اا،برةاالمسلي )اسشخ  ل
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،ىلبر اسىن   اسبش ي أح  أه  الملايرات الألىالى ل المؤث ة ل المؤلىسلا اسلي ،سدى  عر تحق دق أهد اف ا ونجاح داا وسكدين نجداح     
وفين دا الجافيىدات الاهلمدام بدالمي د اسبشد ي خاصدل أي فيؤلىسل في هين بكنلاج لد وك اء اا  وجا   د  اسقدائمم ل هدلد المؤلىسدات 

في ا دداة الجانددا اسن سدد  سددا س ددمان  احلددا لجى  دد  أكثدد    ا ددل فيددع ب يددل  م ددا ب ددي ة  افيددل وفيددع و   لددا ب دد ل خاصددل  ،ددنج   نددا 
اا اسي     ان فياج   ل اسىمل  وجىل  اسىمل جزءا لا ،لجزأ فين ح اته  وهلا ،قيدنا س   يل     فيي  م فيسلا قما فالالىلا  

،ىلددبر في لاحددا  ئ سدد ا سل سددن أداء اسىددافي م وز،ددادة فيسددليى الاسلددزام اسلنظ مدد  سدد ،   الأفيدد  اسددلي ،ددؤدي عر وقددا،ل   فيددن الاحددتراا 
 :وهي فيا دفىنا عر ط ح الاشككاس ل اسلاس ل . اسي     بسبا اس ايطات استي ،لى ض اس  ا اسىافي م

راق الــوظيفي لــدى العـاملين فــي مصــلحتي التــدريس ، التعلــيم و التقيــيم بجامعــة مـاهي علاقــة الاســتغراق الــوظيفي بــالاحت   
 قاصدي مرباح ورقلة؟

سدد ى قمنددا بهددلد اس  الىددل سلإجابددل     دداا ح ددث  ددبرز هددلد اس  الىددل أبىدداد الالىددلا اا اسددي     و لاقل ددا بددالاحتراا اسددي          
افيىل قاص ي في باح و ق لا ح ث  ىلبر هلد اس  الىل ل فينط ق ا د الىل عح ائ ل س ىافي م ل في   تي اسل  ، ا اسلى    واسلق    بج

وص  ل سلالىلا اا اسي     اسسائ  ل الم   لم محل اس  الىل فين ح ث اسلى ه     أه  أبىادد وكدلا فيسدليى الاحدتراا اسدي     
 .  باط ل بم الالىلا اا اسي     والاحتراا اسي    س ىافي م ف  ا وه  د الىل ا  باط ل كينها ته ه عر تح ،  طب ىل اسىلاقل الا

فين خلال هلد المحاو  تم ص اغل ف   ات له د اس  الىلا وق  أ   ت نلائ  اس  الىل الاح ائ ل استي ا لم ت     مجمي ل فين      
ا بدددأن ...(وفيىافيدددل الا  بددداي المليلىدددط الحسدددابيا الانحددد اه المى دددا يا اسنسدددا الميي،دددلا)المؤشكددد ات والألىددداس ا الاح دددائ ل الملمث دددل ل 

،لم دز هدلا الالىدلا اا بلديف  ( 2.49)الالىلا اا اسي     اسسائ  ل الم   لم محل اس  الىل جاء ب  جدل في   ىدل وبمليلىدط حسدابي 
ا ول الأخددير الانامدداس ب  جددل في   ىددل (2.54)ا ،  ددا اسل دداني ب  جددل في   ىددل ق ملددا (2.55)الحمدداس ب  جددل في   ىددل ب اددت ق ملددا 

 .ا وهي أ ىف ق مل فين بم اسق   اسسابقل(2.38)اق مل
ا  (1.58)أفيا الجانا اسثاني فين اس  الىل ف ي ،لى ق بالاحتراا اسي     فق  جاءت نلائجا فينخ  دل وبمليلىدط حسدابي ،قد        

خ  دل بمليلىدط بىد  نقدص ل الانجداز ب  جدل فين( 1.93)كما تم ز بيجيد عج اد ان ىالي ب  جل فيليلىطل وبمليلىط حسابي قد   بدد 
 (.1.48)ا س أتي ل الأخير  ب   المشا   ب  جل فينخ  ل وبمليلىط حسابي ق  د(1.35)حسابي ق  د

أفيا اس  الىل الا  باط ل بم أبىاد الالىلا اا اسي     و لاقل ا بالاحتراا اسي     فق  ب نت وجيد  لاقل  كس ل  ى  ل بم       
ح دددث ك مدددا زاد الالىدددلا اا اسدددي     قدددل فيسدددليى الاحدددتراا ( 0.252-)اسدددي     قددد  ت بددددأبىددداد الالىدددلا اا اسدددي     والاحدددتراا 

 .اسي     واسىك  ص  ح
 نتائج الدراسة

 :الفرضية الأولىى
أك ت اس  الىل أن هناك فيسليى الىلا اا و     في   ع س ى اسىافي م ل في   تي اسل  ، ا اسلى    و اسلق    بجافيىل قاص ي     

الحمدداس بمليلىددط حسددابي ) ل حسدداب المليلىددطات الحسدداب ل سكددل فيددن الالىددلا اا اسددي       دد  اسن ددي اسلدداليفي بدداح و ق ددلافين خددلا
ا وهلا فيا ،ىززد المليلىط الحسدابي الاجمدالي اسدلي  (2.39الاناماس بمليلىط حسابي )ا (2.14اسل اني بمليلىط حسابي )ا (2.11

 .  وهي فيسليى في   ع( 2.41)كانت ق ملا 
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 :الفرضية الثانية
أثبلت اس  الىل أن هناك فيسدليى الاحدتراا اسدي     فيدنخ س سد ى اسىدافي م ل في د  تي اسلد  ، ا اسلى د   واسلق د   بجافيىدل        

الاج داد ) قاص ي في باح و ق ل ذسك فين خلال حساب المليلىطات الحساب ل سكل فين أبىاد الاحتراا اسدي       د  اسن دي اسلدالي 
ا (1.49 ب دد  المشددا   بمليلىددط حسددابي )ا (1.31ص اسشددىي  بالانجدداز بمليلىددط حسددابي نقدد)ا (1.13الان ىددالي بمليلىددط حسددابي 

 (.1.19)وهلا فيا ،ىززد المليلىط الحسابي الاجمالي س  تراا اسي     والمق   بد
 :الفرضية الثالثة

ا و ند  فيسدلي،ات لىد ب ل بدم أثبلت اس  الىل أن اسىلاقات الا  باط ل بم الالىلا اا اسي     والاحتراا اسدي     داسدل عح دائ       
والاحددتراا اسددي     كملادد   ددابع لىددياء   دد  المسددليى ( الحمدداسا اسل ددانيا الانامدداس)الالىددلا اا اسددي     كملاددير فيسددلقل بأبىددادد 

اسك ددد  أو   ددد  فيسدددليى كدددل فيلادددير   ددد  حددد ىا وقددد  ب ادددت نسدددبل اسق مدددل الاجماس دددل س ىلاقدددل الا  باط دددل بدددم الالىدددلا اا اسدددي     
 .وه  ق  مل لىاسبل  بم اسىلاقل اسىكس ل بم فيلايرات اس  الىل( %25.2-)اسي     ككل  والاحتراا

 y=2125-0.208x: كما  يص ت اس  الىل عر فيىادسل خط الانح ا  فين اسشكل اسلالي     
 :ح ث

y : (الاحتراا اسي    )الملاير اسلابع  
Xi : (اسل اني)الملاير المسلقل 

وفيندا نسدلنل  أن هد  بىد  المدؤث    د  تخ د س الاحدتراا  2.21 ها فيقبيسل سبىد  اسل داني لأنهدا أقدل فيدن نج  sigأفيا باسنسبل سق مل   
 (.اسل اني)اسي     هي 

  الفرضية الرابعة
وأثبددت اس  الىددل أنددا  ANOVAوTESTE(T)ح ددث تم اخلبددا  صدد ل هددلد اس   دد ل  ددن ط ،ددق الىددلىمال اخلبددا        

أفد اد   ندل اس  الىدل حديل فيسدليى الالىدلا اا اسدي     وفيسدليى الاحدتراا اسدي       يجد  فد وا ذات دلاسدل عح دائ ل ل نظد ة
وهددي أقددل فيددن ( 2.222)ح ددث نجدد  أن فيسددليى اس لاسددل سدد ى الجددن  هددي( الجددن ) س ىددافي م  ىددزى عر الملادديرات اسشخ دد ل 

 ل ل نظ ة أف اد   نل اس  الىل فيسليى اس لاسل المىلم  ا وكلسك وأثبت اس  الىل أنا لا  يج  ف وا ذات دلاسل عح ائ( 2.21)
اسىمددد ا ا،دددبرةا المسدددليى )حددديل فيسدددليى الالىدددلا اا ول فيسدددليى الاحدددتراا اسدددي     س ىدددافي م  ىدددزى عر الملاددديرات اسشخ ددد ل 

وهي أكبر ( 2.319)ح ث نج  أن فيسليى اس لاسل المحسيب لملاير اسىم  هي ( اسلى  م االم   لافيكان اسىملاالحاسل اسىائ  ل
وهدي أكدبر فيدن فيسدليى ( 2.112)فيسدليى اس لاسدل المىلمد ا وأ، دا فيلادير ا،دبرة كدان فيسدليى اس لاسدل المحسديب ( 2.21)فيدن 

فيسدليى ( 2.21)وهي أكدبر فيدن ( 2.492)اس لاسل المىلم ا وأن فيلاير المسليى اسلى  م   كان فيسليى اس لاسل المحسيب هي 
فيسدليى اس لاسدل ( 2.21)وهدي أكدبر فيدن ( 2.993)المحسديب هدي  اس لاسل المىلم ا وكلا فيلاير الم د  ل كدان فيسدليى اس لاسدل

فيسدليى اس لاسدل (  2.21)وهدي أكدبر فيدن ( 2.292)المىلمد ا وأ، دا فيلادير فيكدان اسىمدل كدان فيسدليى اس لاسدل المحسديب هدي 
اس لاسدل  فيسدليى(  2.21)وهدي أكدبر فيدن ( 2.922)المىلم ا كما أن فيلاير الحاسل اسىائ  ل كان فيسليى اس لاسل المحسيب هدي 

 .المىلم 
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وهلا فيا ،ثبت ص ل اس    ل اس ابىل واستي  نص     وجيد ف وا دلاسل عح دائ ل ل نظد ة أفد اد   ندل اس  الىدل بدم أبىداد       
ون   ا اي لا يجد  فد وا ذات دلاسدل اح دائ ل ل   دي ات افد اد   ندل اس  الىدل ( الجن )الاحتراا  ىزى س ملايرات اسشخ  ل 

اسىمددد ا ا،دددبرةا المسدددليى اسلى  م االم ددد  لافيكان اسىملاالحاسدددل )اا اسدددي      ىدددزى س ملاددديرات اسشخ ددد ل بدددم ابىددداد الاحدددتر 
 (.اسىائ  ل

 :توصيات الدراسة
بناءا     اسنلائ  اسسابقل استي  يص نا عس  ا فين خلال اس  الىل والىلكمالا لملط بات اس  الىل با ض الالىل ادة فين اا فاندا           

س اسليص ات اسدتي  لى دق بالالىدلا اا اسدي    ا باح دافل عر بىدس الجياندا اسدتي  سداه  ل الحد  فيدن  داه ة الاحدتراا تم اقتراح بى
 :اسي     س ى اسىافي م ل في   تي اسل  ، ا اسلى    واسلق    بجافيىل قاص ي في باح و ق لا تحكن   خ ص اسليص ات ف ما ،  

ىز،زد س    واستي ب ندت اسنلدائ  فيدن وجديدد ب  جدل في   ىدل وذسدك فيدن خدلال   و ة المحافظل     فيسليى الالىلا اا و  -
 دديفير المندداخ الملائدد  ا  فددع فيسددليى أدائ دد   ددن طدد ا فيددن    فدد ص اسلدد  ،ا وفيشددا كل   ل اتخدداذ اسقدد ا ات ا اسدد و ان ل 

  اسىمل س خ وج فين  و م اسىمل 
   المددالي س جافيىددل فيددن صدد ه اس وا ددا والمكافددضت ل اسيقددت اسسددى  اسدد ائ  فيددن قبددل ادا ة الجافيىددل سلدديفير المز،دد  فيددن اسدد -

  المنالىا
    و ة  طب ق نظام استرق ات بى اسل وكلسك نظام الحيافز  -
ل اسىمل   و ة الاهلمام فين قبل ادا ة الجافيىل بظاه ة الاحتراا اسي     ومحاوسل الح  فينا  ن ط ،ق المياءفيل بم أ ما -

 وق  ات وفيؤهلات اسىافي م 
  في ا اة الجانا اسن س  س ىافيل فين أجل احسالى   بالانلماء -
ل الأنشدددطل   ددد  المؤلىسدددل الاهلمدددام بالجاندددا استرف  ددد  لمي     دددا سكسددد  الجمددديد واس ددد افيل ل  أد،دددل الم دددام فيدددن خدددلا -

    .اس ،ا  ل واسترف   ل
 . اج اء المز،  فين اس  الىات لمى فل اسىيافيل الأخ ى المؤث ة ل الاحتراا اسي    -

 :افاق الدراسة 
فيددن خددلال اسل   ددل اسنظدد ي والم دد اني اسددلي تم استرك ددز    ددا ل هددلد اس  الىددلا   دد ت اسى ،دد  فيددن الميا دد ع الجدد ، ة بمياصدد ل        

 : اسب ث ف  ا لأ  ل ا اسنظ ،ل والم  ان ل فين ا
 .اث  ادا ة الميا  اسبش ،ل     الح  فين الاحتراا اسي     -
 .    نحي نميذج فيقترح لمسؤوس ل اس  د واسق ادةفيياج ل الاحتراا اسي  -
 .د الىل اسىلاقل بم  اه ة الاحتراا اسي     واسيلاء اسلنظ م  س ى اسىافي م ل المؤلىسات اسىافيل وا،اصل -
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 باللغة العربية مراجعال :أولا
 كتب -أ

و  دا  الحافيددددددددد  س نشددددددددد  االاحتـــــــــراق النفســـــــــي و المنـــــــــاخ التنظيمـــــــــي فـــــــــي المـــــــــدارسأحمددددددددد  محمددددددددد   ددددددددديض بدددددددددو أحمددددددددد ا-
 . 2229اسليز،عا ماناالا دنااسطبىل الاورا

 ت العلميةمجلاال -ب

ا ضرورات تطبيق نظام ادارة الجودة الشاملة في الحد مـن ظـاهرة الاحتـراق الـوظيفيأحم   ب  الافيير ناص  ا  .9
 .2219ا ( 29)مج ل اسكيت س ى يم الاقل اد،ل والادا ،ل جافيىل والىطا اسى د

تـأثير المنـاخ التنظيمـي علـى الاحتـراق ؤ،  ،يلىدفا ب  حسدم  دادل  باساهدادي اسشد ،ف ز،نداااسسا  ي في- .2
ا مج دل دراسة اسـتطلاعية تحليليـة لأراء عينـة مـن العـاملين فـي مستشـفى الاسـكندرية العـام-الوظيفي للعاملين

 .2213ا (9)ا اسى د(21)اسلقوا المج  

ية كأحــد أهــم الاســتراتيجيات للتخفيــف مــن حــدة الاحتــراق البــرامج الارشــادبدديبك  دبددابيا سىدد   اسما  ددلا - .3
 .2213ا (12)ا مج ل اسى يم الانسان ل والاجلما  لا جافيىل و ق لا اسى دالنفسي في مهنة التدريس

أثر مكونات العدالة التنظيمية على الاحتراق الوظيفي لدى خ  ل     في  يا أ ،   ب  اس حمان اسشمالى ا - .4
مج دددل اسى ددديم الاقل ددداد،ل والادا ،دددل واسقانين دددلا ك  دددل  ايـــة الصـــحية الأوليـــة بمحافظـــة جـــدة،العـــاملين بمراكـــز الرع

 2219ا (1)ا اسى د(1)الاقل اد واحدا ةا جافيىل الم ك  ب  اسىز،زا المج  

ا مج دل ك  دل (دراسـة ميدانيـة)اخلاقيـات العمـل وعلاقتهـا بمسـتوى الاسـتغراق الـوظيفيخ  ل اسما  ل فيا د ا - .1
 2211ا (23)قن ل د،  اسب حا اسى دف سطم اسل

العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في مستشـفى الشـفاء بقطـاع خ  ل جى   حجاج ا - .5
 .2213ا(2)ا مج  ( 31)ا مج ل جافيىل اسق س الم ليحل سلأبحاث و اس  الىات ا اسى د  غزة

المناعــة التنظيميــة، دراســة تطبيقيــة فــي معمــل  تــأثير الاســتغراق الــوظيفي فــي تعزيــز نظــمخ  دد    دد  فدديروزا - .9
ا (12)ا مج ل ك  ل احدا ة والاقل اد س   الىات الاقل اد،ل واحدا ،ل والماس لا بابدلا المج د سمنت النجف الإشراف

 .2219ا (4)اسى د

نئ أثـر تمكـين العـاملين علـى الاحتـراق الـوظيفي دراسـة ميدانيـة فـي الشـركة العامـة للمــوا شكدا في د ي صدالحا - .9
 .2219ا(23)ااسى د(1)امج ل الادا ة و الاقل اد قس  ادا ة الا مال االمج   العراقية في البصرة

بحـــث تطبيقـــي فـــي عينـــة مـــن : دور الاســـتغراق الـــوظيفي للعـــاملين فـــي ضـــمان ولاء الزبـــون نددا ناصددد  صدددبرا - .1
 .2219ا لىنل (23) د ا اسى(23)ا مج ل اسى يم الاقل اد،ل واحدا ،لا المج   المصارف العراقية الخاصة



 المراجع
 

61 
 

دراســة تحليليــة لأراء عينــة مــن : دور القيــادة الخادمــة فــي تحقيــق الاســتغراق الــوظيفي ون ف ،د ون  بدد  اللها - .12
ا (9)ا مج ل جافيىل ك كيك س ى يم احدا ،ل و الاقل اد،لا ا المج د أعضاء الهيئات التدريسية في جامعة السليمانية

 .2219 ا(1)اسى د

ا مج دل الالىدلاذ لانغمـاس الـوظيفي و علاقتـه بالإزعاجـات اليوميـة لـدى المرشـدين التربـوييناا لىالم حم    ب د - .11
 2211ا (4)ا اسى د(19)س ى يم احنسان ل والاجلما  لا جافيىلا المج  

واقـع الاحتـراق الـوظيفي وأسـبابه لــدى العـاملين فـي شـركة توزيـع كهربـاء محافظــات لىد  مان أحمد  اسطدلاع ا - .12
 2211ا (أ 2)ا اسى د ( 19)ا لى س ل اسى يم الانسان ل ا المج   -غزة–الأزه  ا مج ل جافيىل  غزة

اختبـار العلاقـة بـين العدالـة التنظيميـة والاحتـراق لىناء جالى  محمد  اسدلبجاويا دج دل جالىد  محمد  اسدلبجاويا - .13
ا (42)ااسى د(13) ا مج ل اسا ي اسى يم الاقل اد،ل والادا ،ل مج دراسة تطبيقية في المعهد التقني كوفة:الوظيفي
2211. 

بحـث تحليلـي لآراء )الاستغراق الوظيفي للعاملين و تـأثيره فـي بلـورة التماثـل التنظيمـي ا شك ناز فا ل أحم - .14
الجافيىددل ا مج ددل اسى دديم الاقل دداد،ل والادا ،ددل عينــة مــن العــاملين فــي مصــرف الشــرق الأوســا العراقــي للاســتثمار،

 .2211ا (22)المج   ا (11)المسلن  ،لا اسى د

دراسـة اسـتطلاعية :أثر مبادئ إدارة الجـودة الشـاملة علـى الاسـتغراق الـوظيفي افي   جا ذ،اب اسسبىاويا - .11
ا (3)ا مج ددددل  ك ،ددددت س ى دددديم الادا ،ددددل والاقل دددداد،لا المج دددد لآراء عينــــة مــــن العــــاملين فــــي معمــــل ســــمنت كركــــوك

 .2219ا (43)اسى د

جامعـة –لوظيفيـة ودورهـا فـي الحـد مـن الاحتـراق الـوظيفي واقـع جـودة الحيـاة ا م  جبرائ ل جبر اس د  بي ا - .11
 .ا دون لىنل اسنش ( 2)ا المج  ( 31)ا مج ل الحقيا واسى يم الانسان ل جافيىل ز،ان  اشكي  الج  ل ا اسى د -القدس

ا (دراسة تطبيقية)محددات وأبعاد العدالة التنظيمية وأثرها على الاستغراق الوظيفي محم  بك ي  ب  اسى   ا - .96
 .2212ا (2)ا اسى د(24) ل وفاا ج ، ة س   الىات اسلجا ،لا مج   مج

الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بشـركات السـياحة محميد اسس   افيداما- .96
 .2219ا (9)ا مج ل اقل اد،ات المال والا مالا جافيىل في ،نل اسسادات في  ا اسى دالمصرية

ا مج ددل اسى دديم الانسددان ل والاجلما  ددل االجزائدد ا أبعــاده ومراحــل تكونــه: وم الاحتــراق النفســيمفهــفيز،دداني فل  ددلا - .11
 .الم لق  اس ولي حيل المىاناة ل اسىملا دون لىنل اسنش 

بحـث اسـتطلاعي تحليلـي : دور الاسـتغراق الـوظيفي فـي الأداء العـاليفيؤ،  اسسا  يا ز،ندا شكدلال  كدا ا - .22
ا بد ون (11)ا اسىد د(3)جافيىدل اسب د ةا المج د /ا مج ل الادا ة والاقل ادامعة كربلاءج/في كلية الادارة والاقتصاد

 .لىنل نش 
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دراســة لأراء -تـأثير الضـغوط المهنيـة علـى الاحتـراق الـوظيفي لـدى المـدققين الـداخليينندا   حسدن  شكد   ا  .09
 .2211ا(41)ل اسى دامج ل ك  ل با اد س ى يم الاقل اد،ل الجافيىعينة من المدققين الداخليين في العراق

 البحوث الجامعية -ت
 أطروحة دكتوراه -9

ا لىاسل شك ادة علاقة الاحتراق النفسي ببعض الاضطرابات النفسية و النفسجدية لدى الممرضينطا،بي نى ملا .9
 . 2213اغير فينشي ة ا  2اس كلي اد ل     اسن   اسى اديا جافيىل الجزائ  

ياة العمل بالاستغراق الوظيفي دراسة ميدانية على عينة من اسـاتذة علاقة جودة ح ما  محم  اسى   بن حمافيلا .0
 .2211اجافيىل قاص ي في باح و ق ل   لىاسل دكلي اد ل     اسن   اسىمل و اسلنظ  جامعة الوادي ، 

 مذكرات ماجيستير  -0

تـــب غـــزة ثـــر الـــدعم التنظيمـــي علـــى تنميـــة الاســـتغراق الـــوظيفي لـــدى العـــاملين فـــي مكأاحمددد  د،دددا محمددد  فيا ددد ا  .1
 . 2214الجافيىل احلىلافي ل غزةا افياجسلير ل عدا ة الأ مال  لىاسل، الإقليمي التابع للأونروا

الاحتـــراق الـــوظيفي و علاقتـــه بالمســـاندة الاجتماعيـــة لـــدى المـــوظفين الاداريـــين فـــي حسدددن محمددد  فين دددي  سندددا ا - .2
شدي ة ا تخ دص ع شكداد ن سد  و   بديي ا  ا  لىداسل فياج سدلير اغدير فين مـديريات التربيـة و التعلـيم فـي محافظـة الخليـل

  .2213ا ا جافيىل اسق سا ف سطم ا ك  ل اس  الىات اسى  
ظــاهرة الاحتــراق الــوظيفي لــدى المــوظفين الاداريــين العــاملين فــي وزارة التربيــة و سمدداه  فيسدد    بدداد ابددي فيسددىيدا- .3

ي ةاتخ ص ادا ة الا مال ك  ل اسلجدا ة  لىاسل فياج سليراغير فينش-أسبابها و كيفية علاجها-التعليم العالي بقطاع غزة
 .2212الجافيىل الالىلافي لاغزةا

 مذكرات ماستر -3

دور الثقـة التنظيميـة فـي تعزيـز الاسـتغراق الـوظيفي دراسـة ميدانيـة المؤسسـات بن   بي ام ا،دير ا فل  دل لىالىدييا  -
 .2211 مال ا فيلك ة فيالىتر عدا ة أ(سليمان عميرات بتقرت ورقلة -الام و الطفل)الاستشفائية 

 :يبحث تكميل

انددي  ابددي فييلىدد  ايحدد  كلابابحددث  كم  دد  سن ددل د جددل اسدد ب يم الم واغددير فينشي ةاتخ ددص ادا ة فينظمددات المجلمددع الم نيافيى دد    
  29اص2211/2212اسلنم ل المجلمى لا

 وثائــــق إداريــــــــة -ج

 .2219نيفمبر  21"س و ة الاور ا-ةمج   الادا  "وث قل  مل مج   عدا ة جافيىل قاص ي في باح و ق ل ا .1
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 .29اس اد   ن جافيىل قاص ي في باح و ق ل اص 2219/2219دس ل اسطاسا س  خيل الجافيى   .2

 .2222ف   ي  11فيلك ة  نظ م ل صاد ة فين ك  ل اسى يم الاقل اد،ل و اسى يم اسلجا ،ل و   يم اسلس ير بلا ،خ  .3
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الهيكل التنظيمي لجامعة قاصدي مرباح ورقلة( : 29)رقم   الملحق

 مديرية الجامعة 

29القطب الجامعي  20القطب الجامعي  20القطب الجامعي    

 
 ك  ل اس ،ا  ات و   يم المادة

 ك  ل اسطا

 ك  ل   يم اسطب ىل و الح اة

فيى     يم و  قن ات اسنشاطات 
 اسب ن ل واس ،ا  ل

يج ا فيى   اسلكنيس  

ك  ل اسى يم الانسان ل و 
 الاجلما  ل

 ك  ل الحقيا و اسى يم اسس الى ل

ك  ل اسى يم الاقل اد،ل و اسى يم 
 اسلجا ،ل و   يم اسلس ير و الماس ل

 ك  ل اآتداب و اس اات

ك  ل المح وقات واسطاقات الملج دة 
 و  يم الا ض واسكين

 ك  ل اسى يم اسلطب ق ل

الح ،ثل سلإ لام  ك  ل اسلكنيسيج ات
 والا  ال
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 مذكرة تنظيمية متتعلقة بمهام بعض مصالح الكلية (: 20)الملحق رقم 
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 الملحق رقم )20(

  قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان

الكلية/جامعة  الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية 

كلية العلوم الإقتصادية / امعة ورقلةج
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 دويس محمد الطيب أستاذ التعليم العالي
29 

كلية العلوم الإقتصادية / جامعة ورقلة
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير

-أ  –أستاذ محاضر   بوخلوة باديس 
20 

كلية العلوم الإقتصادية / جامعة ورقلة
جارية وعلوم التسييروالعلوم الت  

-أ  –أستاذ محاضر   قداش سمية 
20 

كلية العلوم الإقتصادية / جامعة ورقلة
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير

- أ –أستاذ محاضر   صالحي سميرة 
20 

الانسانية كلية العلوم / جامعة ورقلة
 والاجتماعية

 بن زاهي منصور أستاذ التعليم العالي
26 

الانسانية العلوم  كلية/ جامعة ورقلة
 والاجتماعية

محمد العايب أستاذ التعليم العالي  
25 
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  الىلما ة الالىلب ان (20)الملحق رقم 
 ورقلـــة–جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 إدارة اعمال: التخصص
 ارة الاستبياناستم

 

 

 

 

 

 

 :البيانات الشخصية

 :الجنس ذك  أنثى 
 :الفئة العمرية لىنل32أقل فين  لىنل 12عر32فين  لىنل12أكث  فين 

 :الخبرة المهنية لىنيات 21أقل فين  لىنيات 12عر  21فين لىنل 11ار 11فين 
  لىنل 11أكث  فين 

 :المستوى العلمي ثانيي جافيى  شك ادات أخ ى
 :المصلحة و اسلق    في   ل اسلى       ل اسل  ، في

 1اسقطا 2اسقطا  3اسقطا
 

 :مكان العمل
 

 :الحالة العائلية فيلزوج أ زب فيط ق

 ؛تحية طيبة و بعد
ل عطا  ع  اد فيلك ة فيالىتر ل   يم اسلس ير تخ ص عدا ة  لع اسب انات اسلازفيل حج اء د الىالالىلب ان الم فق هي أداة لجم

سب ث اسى م  و بأ  ل أ ائك  ل اسيصيل عر نلائ  فيي ي  ل ودق قل ق   احفيكان و فين أجل اسن يض با اأ مالا و عتحان
و ذسك بي ع عشكا ة  االا  قاء بجافيىلناا ن جي فينك  اسلك م ب  الىل فق ات الالىلب ان و احجابل  ن كل فق ة بما   ونا فينالىب

(x )ل المكان المنالىا. 
 علما بأن المعلومات الواردة في الاستبيان ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقا، و ستراعى فيها السرية التامة

 منا جزيل الشكر و التقدير ولكم
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غير  محايد موافق
 موافق

متغيرات  الأبعاد الرقم العبارات
 الدراسة

سي   لا دفخي  لأنو أ مل ل هل أنا     0 

اس
ـــــــم

لحــ
 ا

الا
في

وظي
ق ال

غرا
ست

 

 4 أشكى  بمىنى كبير س ىمل اسلي أقيم با   
 3 أفيل ك  وابط قي،ل فيع زفيلائ  ل اسىمل فين اس ىا كس ها   
 2 ،شا و اسل كير بي   تي حتى بى  انل اء اس وام   
اسنشاي و الان فاع ل اسىمل ااشكى  باسقية     5 

ني
ـــــــــا

ــــــــــــ
التف

لىلى اد سلالىلم ا  س ترات طي، ل ل اسىملس ي الا      6 
 7 أشكى  باسطاقل و الم ونل اسلهن ل و انأ أفيا س في افي    
 8 ألىلثم  فيىظ  ق  اتي اسى م ل و خبرتي ل اسىمل   
ل اسىمل  أناشكى  بم و  اسيقت و أ     9 
 01  م   ل ق ق د أنواشكى     

اس
ـــــــم

نغـــــ
 الا

اهلمافي  في كز      م  فيىظ       00 
فيع  ئ س  أ ىافيلاشكى  بالالىلق ا  اسن س   ن فيا      04 
فيىنيي  عشكباعالحاس ل  و   تي قق ليتح     03 
 02 تحقق لي و   تي الحاس ل عشكباع فيادي   
، ام     فيا الأفيي  ير سا مل بج  حتى سي لم  أبق      05 

غير  محايد موافق
تالعبارا موافق متغيرات   الرقم 

 الدراسة
 1  ن  الالىل قاا صباحا سب ء ،يم  مل ج ،   ى م الا   احأشكى  ب   

الي
نفع

 الا
هاد

لاج
 ا

في
وظي

ق ال
حترا

 الا

اسط بلا الالىا لةا )اآتخ ،نأشكى  ب اط كبير نل جل اسلىافيل فيع    
بشكل فيباشك  (الخ....المسؤوسما اسزفيلاء  

2 

ل نها،ل اس يم اسلي أق  ا ل اسىمل أشكى  بالىلن اد كافيل طاقتي     3 

بسبا  م   اححبايأشكى  بالم ل و      4 

 5     أكمل وجا  ألىلط ع ته يل الجي المنالىا لأداء  م    

جاز
الان

ر ب
شعو

ص ال
 نق

 6 أشكى  باسنشاي و الح ي،ل ل  م     

و المشاكل  أ ىافيل ل  م   به وء  ام فيع المشاكل اسن س ل   
خ ىالا  

7 

 8 حققت أشك اء كثيرة ج ، ة باسلق ،  ل هلا اسىمل   

 9 أشكى  فين خلال  م   أني أؤث  ا اب ا ل ح اة اآتخ ،ن    

  أ في ل  
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 10  ايرت شكخ  تي لى ب ا فينل ب أت هلا اسىمل   

عر
مشا

د ال
 تبل

صية
شخ

ء ال
لغا

ل اسياقع لا أبالي لما يح ث سلآخ ،ن  عني    ا  11 

أن بىس زفيلائ  ،ظنين أنو لىببا سبىس فيشكلاته   أشكى  بد     12 

بط ،قل غير فيباس لأ ىافيل فيع غيري      13 

فينل ب أت هلا اسىملاآتخ ،ن أصب ت شكخ ا قالى ا          14 
 على حسن تعاونكم نشكركم                                 .       من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الدراسات السابقة:  المصدر
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   Spss نلائ  اسل   ل الاح ائ   (62)رقمالملحق 

RELIABILITY 

 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 x1 x2 x3 x5 x7 x8 x10 x11 x12 

x13 x14 x15 x4 x9 x6 y13 y14 

    y10 y11 y12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 الدراسة أداة ثبات
Scale: ALL VARIABLES المتغيرات لجميع  

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 29 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y13 y14 y10 y11 y12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES الوظيفي الاحتراق لمتغير  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of Items 

 

.819 14 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES الوظيفي الاستغراق لمتغير  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 15 

 
FREQUENCIES VARIABLES=المصلحة المستوىالتعليمي الخبرة العمر الجنس 

 الحالةالعائلية القطب

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 
 

Statistics 

 الحالةالعائلية القطب المصلحة المستوىالتعليمي الخبرة العمر الجنس 

N Valid 90 90 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid male 24 26.7 26.7 26.7 

famele 66 73.3 73.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid less than30 3 3.3 3.3 3.3 

from 30 to 50 84 93.3 93.3 96.7 

more than 50 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid less than 5 years 12 13.3 13.3 13.3 

from 5 to 10 years 45 50.0 50.0 63.3 

from 10 to 15 years 22 24.4 24.4 87.8 

more than 15 years 11 12.2 12.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 المستوىالتعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid seconnder 15 16.7 16.7 16.7 

universal 65 72.2 72.2 88.9 

other levels 10 11.1 11.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 المصلحة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid evaluating service 50 55.6 55.6 55.6 

learning service 40 44.4 44.4 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 القطب

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid pol1 20 22.2 22.2 22.2 

pol2 37 41.1 41.1 63.3 

pol3 33 36.7 36.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 الحالةالعائلية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid married 49 54.4 54.4 54.4 

celibataire 40 44.4 44.4 98.9 

devorsi 1 1.1 1.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

 

 الاختلاف معاملات و المعيارية الانحرافات و الحسابية المتوسطات
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

x1 90 2.4667 .75252 .566 
x2 90 2.6889 .66442 .441 
x3 90 2.8222 .43904 .193 
x4 90 2.2444 .82532 .681 

Valid N (listwise) 90    
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x5 x6 x7 x8 x9 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 
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Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

x5 90 2.6000 .61443 .378 
x6 90 2.2222 .80417 .647 
x7 90 2.5889 .66863 .447 
x8 90 2.7778 .49214 .242 
x9 90 2.5778 .70277 .494 

Valid N (listwise) 90    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x10 x11 x12 x13 x14 x15 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

x10 90 2.7778 .49214 .242 
x11 90 2.4556 .68959 .476 
x12 90 2.4667 .72204 .521 
x13 90 2.1556 .77765 .605 
x14 90 1.9333 .80448 .647 
x15 90 2.5667 .71971 .518 

Valid N (listwise) 90    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

y1 90 1.7778 .81802 .669 
y2 90 1.9222 .85101 .724 
y3 90 2.2778 .86151 .742 
y4 90 1.7778 .81802 .669 

Valid N (listwise) 90    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=y5 y6 y7 y8 y9 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

y5 90 1.3333 .58058 .337 
y6 90 1.4444 .56312 .317 
y7 90 1.2667 .46928 .220 
y8 90 1.3222 .53690 .288 
y9 90 1.4111 .53830 .290 

Valid N (listwise) 90    
DESCRIPTIVES VARIABLES=y10 y11 y12 y13 y14 

  /TATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE. 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

y10 90 1.4667 .72204 .521 

y11 90 1.4778 .69067 .477 

y12 90 1.5111 .70702 .500 

y13 90 1.5222 .69067 .477 

y14 90 1.4556 .67310 .453 

Valid N (listwise) 90    

CORRELATIONS 
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  /VARIABLES=averofX1 averofX2 averofX3 averofX averofY1 averofY2 

averofY3 averofY 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 

اط بيرسونمعاملات الارتب  

  /MISSING=PAIRWISE. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT averofY 

  /METHOD=ENTER averofX. 

Regressionالبسيط الخطي الانحدار 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 averofX
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: averofY 
b. All requested variables entered. 

  

Correlations 

 
averof

X1 
averof

X2 averofX3 averofX averofY1 averofY2 averofY3 averofY 

averof
X1 

Pearson 
Correlation 

1 .632
**
 .555

**
 .859

**
 -.162- -.363-

**
 .001 -.202- 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .127 .000 .995 .056 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

averof
X2 

Pearson 
Correlation 

.632
**
 1 .569

**
 .869

**
 -.266-

*
 -.272-

**
 -.017- -.241-

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .011 .009 .876 .022 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

averof
X3 

Pearson 
Correlation 

.555
**
 .569

**
 1 .823

**
 -.267-

*
 -.208-

*
 .029 -.198- 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .011 .049 .783 .061 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

averof
X 

Pearson 
Correlation 

.859
**
 .869

**
 .823

**
 1 -.272-

**
 -.332-

**
 .004 -.252-

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .010 .001 .967 .017 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

averof
Y1 

Pearson 
Correlation 

-.162- -.266-
*
 -.267-

*
 -.272-

**
 1 .253

*
 .243

*
 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .127 .011 .011 .010  .016 .021 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

averof
Y2 

Pearson 
Correlation 

-.363-
**
 

-.272-
**
 

-.208-
*
 -.332-

**
 .253

*
 1 .289

**
 .599

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .049 .001 .016  .006 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

averof
Y3 

Pearson 
Correlation 

.001 -.017- .029 .004 .243
*
 .289

**
 1 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .995 .876 .783 .967 .021 .006  .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 

averof
Y 

Pearson 
Correlation 

-.202- -.241-
*
 -.198- -.252-

*
 .764

**
 .599

**
 .745

**
 1 

Sig. (2-tailed) .056 .022 .061 .017 .000 .000 .000  
N 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .252
a
 .063 .053 .37403 

a. Predictors: (Constant), averofX 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .834 1 .834 5.960 .017
b
 

Residual 12.311 88 .140   

Total 13.145 89    
a. Dependent Variable: averofY 
b. Predictors: (Constant), averofX 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.259 .275  8.201 .000 

averofX -.266- .109 -.252- -2.441- .017 

a. Dependent Variable: averofY 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT averofY 

  /METHOD=STEPWISE averofX1 averofX2 averofX3. 

Regressionالمتعدد الخطي الانحدار 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 

averofX2 . 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-

to-enter <= .050, 
Probability-of-F-

to-remove >= 
.100). 

a. Dependent Variable: averofY 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .241
a
 .058 .047 .37508 

a. Predictors: (Constant), averofX2 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .764 1 .764 5.433 .022
b
 

Residual 12.380 88 .141   
Total 13.145 89    

a. Dependent Variable: averofY 
b. Predictors: (Constant), averofX2 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.125 .231  9.191 .000 

averofX2 -.208- .089 -.241- -2.331- .022 

a. Dependent Variable: averofY 
Excluded Variables

a
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 averofX1 -.083-
b
 -.617- .539 -.066- .601 

averofX3 -.090-
b
 -.714- .477 -.076- .676 

a. Dependent Variable: averofY 
b. Predictors in the Model: (Constant), averofX2 
NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=averofY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 الطبيعي التوزيع اختبار
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 averofY 

N 90 

Normal Parameters
a,b

 Mean 1.5937 

Std. Deviation .38431 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .066 

Negative -.061- 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الجنس averofY 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 046875. 444694. 1.73333 90 الجنس
averofY 90 1.5937 .38431 .04051 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.82647 1.64019 1.733333 000. 89 36.978 الجنس
averofY 39.341 89 .000 1.59370 1.5132 1.6742 

 

ONEWAY averofY BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
ANOVA 

averofY   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .276 2 .138 .932 .397 
Within Groups 12.869 87 .148   

Total 13.145 89    

 
ONEWAY averofY BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
ANOVA 

averofY   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .878 3 .293 2.053 .112 
Within Groups 12.266 86 .143   

Total 13.145 89    
 

ONEWAY averofY BY المستوىالتعليمي 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
ANOVA 

averofY   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .226 2 .113 .761 .470 
Within Groups 12.919 87 .148   

Total 13.145 89    

 
ONEWAY averofY BY المصلحة 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
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ANOVA 

averofY   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .003 1 .003 .022 .883 
Within Groups 13.142 88 .149   

Total 13.145 89    
ONEWAY averofY BY القطب 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
ANOVA 

averofY   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .377 2 .189 1.286 .282 
Within Groups 12.767 87 .147   

Total 13.145 89    
ONEWAY averofY BY الحالةالعائلية 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
ANOVA 

averofY   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .107 2 .054 .357 .700 
Within Groups 13.038 87 .150   

Total 13.145 89    
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