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Résumeé :

L’objectif de I’étude est d’apprendre le role de la communication
externe avec Fondation de la province forestiérel’EtatdeOuargla en
menant une étude de terrain sur les travailleurs de la Fondation. Pour
atteindre les objectifs de I’étude, nous avons con¢u un formulaire de
questionnaire pour recueillir les renseignements nécessaires et répondre
aux questions de I’étude contenues dans le formulaire selon :

La partie I contient des données personnelles.

La deuxieme partie comporte trois axes. La nature du contact externe
avec la préfecture forestiére de ’Etat de Ouargla.

Deuxiéme axe : moyens de communication externes avec la préfecture
forestiére de ’Etat de Ouargla, troisiéme axe:

La nature du sujet et la sphere humaine de ’étude exigeaient
également I'utilisation d’'une enquéte compléte et d'une méthodologie
d’étude de cas, et le nombre de questionnaires distribués était de 20, a
savoir les travailleurs de district. et les resultatsobtenus a L’issu de cette
étude sont : la communication externe a une grande importance et une
efticaciteconsiderable pour maintenir une bonne relation entre
I'entreprise et sa clientele (le pourcentage de réussite est de 90% ).
Elle a aussi un role important dans la publicité au profit de 1 image de
I'entreprise sur marcheenfourisant les informations adéquates a son

public.

Le mots clés : la communication externe / service publique/ forestiére de 1’Etat

de Ouargla.
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