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 الإهـــــــداء

 

رله نعي ا ل  ال ق   لدل ند و م      لى ا ا التوم إاانق ثمرة ا ا العم  الى ن  أدو ل  الفض     صولي 
وف   ار  ر دله محمن لخضر  و ر ة  او النا   لوال ن يرتي النراست   ال ق    بي اد او  ل قق لي     

  ا التوم  ا ا ا  لوى  الى التي حم لني  بطلقد  أد   نعي   أ   طوة   ا ل رة  لأص أدف   ن  ا    
لى التي إار   تا  ال     العدفت      دامالحبتب    نيار    مراد   ع ق    را للد ا ا التوم  فدرغ ال بر الدل 

الدل ار    مراد  وف قد ن  أ  سوء  الى  نق الحبتب   نتي ال د ت  ننتني  ل دئح نقم   نتي اللدلت  
  عتل  التي   تلدم ن  أ  اللدلتدة   دئ تي الحبتب  ر دأ  ار إ وتتو  واتيا  ار  الى سلنق  دلحتدة  وف

 . ا ل   دلتي الحبتب   ا ل   مي الع   ة       بينار له 

لاي أ  اللوفتق   تمنىن  أ  نار له  س متيالع   ة سد   وف قد ار  ر داد  الأ  لى رفتق  النرب  ا أوار إ  
 . الليد    وتدتك  الى صن قدتي اللدلتدة وف قمدر
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 الدراسة: ملخص 
 ؤس   محدف   اللد دة لو     د رله   تح   الخنن  العمونت  تهنف النراس  إلى نعرف  ا ت دل الخدر ي     

ء دراس  نتنا ت       مدل ا ؤس   ط  لب وغ  اناف النراس   ملد  ل مت  اسلمدرة  ر    ن   لال إ را
  الإ د       ت دؤ ة النراس  التي اولوتهد ا سلمدرة  فقد  د   ي:     اسلبتدو لجمع ا ع وندة اللا ن

الأخ ت .يحلوق     البتد دة  الأول:الجزء   
لبتع  ا ت دل الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر   طالمحور الأول: محد رط  3يحلوق    الجزء الثاني :  
ا ت دل  : نعو دة المحور الثالثاللد دة لو     ر    ط سدئ  ا ت دل الخدر ي   دف   : المحور الثاني

 الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر    .  
 ودل ط نلقج دراس   الأدن طأمد ا لض  لبتع  ا وضوع  المجدل البأرق ل نراس  ال يوء إلى  س وب ا  ح     

 . المحدف   ا   مدل  اسلبتدو اسلمدرة 20ا و       غ  ند ا سلبتد دة 
الللدئج التي توص   إلتقد النراس  فتمد   ي : للإت دل الخدر ي فعدلت  أبيرة     ددة العلا       ت خ    ا  

تاو   صورة   .  تب   لك ن   لال  همتل   الن ر ال ق   عب   %90ا ؤس    جمقوراد الخدر ي  ل ب  
  ؤس    تقنيم ا ع وندة التي  ر ب الجمقور   نعرفلقد . اإيجد ت     
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Résumé : 
 
L’objectif de l’étude est d’apprendre le rôle de la communication 
externe avec Fondation de la province forestièrel’ÉtatdeOuargla en 
menant une étude de terrain sur les travailleurs de la Fondation. Pour 
atteindre les objectifs de l’étude, nous avons conçu un formulaire de 
questionnaire pour recueillir les renseignements nécessaires et répondre 
aux questions de l’étude contenues dans le formulaire selon : 
La partie I contient des données personnelles. 
La deuxième partie comporte trois axes. La nature du contact externe 
avec la préfecture forestière de l’État de Ouargla. 
Deuxième axe : moyens de communication externes avec la préfecture 
forestière de l’État de Ouargla, troisième axe: 
La nature du sujet et la sphère humaine de l’étude exigeaient 
également l’utilisation d’une enquête complète et d’une méthodologie 
d’étude de cas, et le nombre de questionnaires distribués était de 20, à 
savoir les travailleurs de district.  et les resultatsobtenus a L’issu de cette 
étude sont : la communication externe a une grande importance et une 
efficaciteconsiderable pour maintenir une bonne relation entre 
l’entreprise et sa clientèle    (le pourcentage de réussite est de 90% ). 
Elle a aussi un rôle important dans la publicité au profit de l image de 
l’entreprise sur marcheenfourisant les informations adéquates a son 
public.        
 
Le mots clés : la communication externe /  service publique/ forestière de l’État 
de Ouargla. 
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 :المقدمة
 علبر ا ت دل الرأت ة الأسدست    المجلمع    ون الن دندة التي ت دا    ا  يدن   تمدسا  فد ت دل  داة   

لللمت   تطور نعدرف   نت ات  فدلإ  دو  لفد   نع  يرله ن   لال  سدئ  ا ت دل ا خل ف  ل لعبير      عددله 
 ق ورأ  د لدنتات  ل يمد دة     ن لوى المجلمع    اللفد  ت  ا  لمد ت  ط     ت   علبر ا ت دل  ست   لخ

 وتى ا ؤس دة  ا له الأ يرة  خل ف  ااد د    ويدنقد    انافقد ط تهنف إلى تحقتق  د دة    اناف.
أمد تعن ات د ة ا ؤس    هم ة الوص  الرا ط   تلقد     العمدل  العدلم الخدر يط   ا ا الأ ير  صبح      

 تن ت  العلا دة الجتنة    ا ؤس    جمدايراد   لك ن   لال نقدنقد ال د ت  ل لعر ف  نلخ     إ دن 
 د ؤس   ا بلت      اللفدا  ا أترك  تلقد     جمقوراد ط   عن ا ت دل الخدر ي  ون مجد ة الإدارة الحن    

   را لن رله الفعدل   تحقتق تاتف ا ؤس   نع  تئلقد الخدر ت  .
   الل ا ن ا ل درع لوتيرة الللمت   اللطور ا دئ    المجدل اللالولو ي  صبح ل اند اللاتف نع   او ند        

تحقق  دلفع   دلج ائر   لو  أا    بي ن   لال تو   ال  طدة العمونت  نحو تطبتق الإدارة الإلاتر  ت    
ل ف   التي  ا ق  تطبتققدط   دللدلي  قرة   تقنيم الخنندة العمونت   دلر   ن  ال عو دة  العرا ت  ا خ

الج ائر العن ن ن  ا بددراة لل     تطو ر الخنن  العمونت    دص  ن   لال الإصلاودة التي  دارتهد   
ال لواة الأ يرة تمداتد نع اللطور ا  لمد ي   ا  ل ددق  اللقني   اولتد دة ا والل  ط   لك    لر ق 

 لإدار   لل قتق تلمت  ن لنان    أ  المجد ة ا خل ف .   ر   ا ؤس دة ا
 ل لك سلللد ل ا له النراس  د ر ا ت دل الخدر ي   تح   الخنن  العمونت    دف   اللد دة لو     ر    

 ل لعرف     د رله الفعدل  خل ف  سدئ      سدلتب  التي  ل  ن   لا د تح   الخنن  العمونت  ط
 إلىف   :اد      ملد

 سبدب  طت دؤ ة النراس تطر لد فت  إلى : الإاادلت ط  ا لقيي ل نراس   :  علوا دلإلدرالأوللفصل ا    
   همت  النراس  ط نلقج الب ث    د ات ط مجلمع الب ثط تحن ن نفدات  النراس ط   اناف طا لتدر ا وضوع

 د النراس  .ا ن   الل رق ل نراس ط النراسدة ال د ق  ط    يرا ون  

للعر ف تلد للد فت : ا ر    :  علواو الجد ب اللطبتقي دراس  ودل  محدف   اللد دة لو     الفصل الثاني    
ا سلبتدو   ن خ  الللدئج التي توص لد الامي  الاتفي لللدئج  عرض ال د ؤس     ا تا  اللل تمي  د   

 إلتقد.
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 : ةـيـالـكـالإش-1

 
ا ت دل  دارة ا لمد ت  ترتبط  طبتع  الإ  دو ن  نلط ق أو   أدئ  ا لمد ي     لطتع الحتدة  ع ل        

دة  خل ف  ااد د    الآ ر   وتث  صبح ا ت دل التوم ضر رة وتو     وتدة الأفراد  الجمد دة  ا ل م

الأسدست   الأ أط  الفد    التي  ل  ن  إ ا  صب   العم ت  ا ت دلت  تأا   ون الن دئ      ون سواءط 

ط فدلإ  دو بحد   إلت    أ  مجد ة الحتدة    ا   اادل    سدئ    دص     لا د اللفد   الإ  دني

 ا ؤس دة  خل ف   وا قد ا له ا ؤس دة التي تعلمن   ت   نر   أبيرة  لو ت  سواء النا  ي    الخدر ي.  

ت دل ال ق ا ت دلت    تحقتققد  فد  ت  ت لخنم جم   ن  الوسدئ  و ب لبتع   ن      ت قت  العم ت  ا 

 يم ت    تلد ا و ف  ن  ا له الوسدئ    أر نلقد ا ت دل الخدر ي.

هم ة  وتث  صب      ب ا ؤس دة  خل ف   وا قد  دص  العمونت  نلقد تهل   د ت دل الخدر ي ال ق  علبر

 ر ط  تلقد     جمقوراد ن   لال تح    نندتهد العمونت   ا ا للرض ط  أوست   ل ص     ا ؤس دة

  اسلمراراد  دص  .الحفدظ     ا ؤس   

   ر  لو    اللد دة  عمونت    دف  الالخنن    تح    ود للد نعرف  د ر ا ت دل الخدر ي ن  ا ا ا لط ق 

  ا ؤس    اا  علمنة ا الخدر ي ا ت دل    سدلتب   سدئ    لبتع  ا ت دل الخدر ي  د ؤس    نعرف 

 :ا ا ا لط ق  طر  الإاادل الأتي  ن   د ؤس  .  ا عتقدة التي تعر   مخل ف ا ت د ة

ـــ  ورقلةـــ لولايةالغابات  عمومية بمحافظةالدور الذي يلعبه الاتصال الخارجي في تحسين الخدمة ال ما هو

 ؟
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 التسـاؤلات:–2

 ؟لو     ر     اللد دة   دف  لبتع  ا ت دل   ند اي -

  ر    ؟لو     اللد دة  دف  مح  ا ت دل الخدر ي ا علمنة   سدئ فتمد تلم    -

 ؟ ر    لو       اللد دة دف  ت دل الخدر ي ا نعو دة  ند اي -

 الدراسة:أسباب اختيار موضوع  -3
ا ا  ا لتدرا وضوع ن   ا  ا راو  التي يمر بهد البدوث  ن  الأسبدب التي دفعللد إلى  ا لتدرإو نرو    

   ي:ا وضوع ند
 الذاتية: -أ
 ا المدم الأخ ي  د وضوع . •
 .القنراة ا عرفت  التي األ بلدادص   ا وضوع  دللخ    تلدسب  نع  •
 ا وضوع.الأهمت  الابيرة التي  ال بقد  •
 الع مي.ستعقد  إابدع  إثراء الب ث إثراء نعدرفلد  تو  •

 الموضوعية: -ب
 .ع ل نراس   الب ث نعرفتد  نلقيتد د  ت  ا وضو  •
 . ل    الخنن  العمونت   لا ل  لو     ر     اللد دة دف  مح دئن دا   ال ا ت دللبتع   األأدفمحد ل   •
 .الح ول     نعدرف   ا ا الخ وص •
 .لو     ر    اللد دة دف     الخدر ي ا ت دلإدراك  همت   •

 :الدراسة  أهـمية -4
 : تام   همت  النراس  فتمد   ي

دف   لم      محت ع  ا له النراس  إلى توضتح د ر ا ت دل الخدر ي   تح   صورة ا ؤس   العمونت  ا   
 لو     ر   . اللد دة 
  ر   .  اللد دة لو     دف  همت  ا ت دل الخدر ي  إ را  
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  ن   نوضوع الخنن  العمونت   ا ت دل الخدر ي.
العرا ت  التي توا   ا ؤس      م ت   لو     ر        اللد دة دف ة ا ت دل الخدر ي  نعو د محد ل  نعرف 
 ا ت دل.

 :ف الدراسة أهدا– 5
   ي:  ع    دراسللد إلى تحقتق مجمو   ن  الأاناف  التي تام    ند

 .لو     ر    اللد دةدف     مح الخدر ي   تح   الخنن  العمونت  ا ت دلنعرف  الن ر ال ق   عب  
 لو     ر   .   اللد دة دف در ي   محا ت دل الخنعرف  لبتع  

 لو     ر   .   اللد دةدف علمنة   محا  الخدر ي  ت دلنعرف   ا   سدئلا
 . ن   دوت  ا ت دل لو     ر    اللد دة دف  محجم   العرا ت  التي توا   اللعرف     

 ا  دهم    تلمت  الب وث الع مت   ن  ثم توفير ن ددر إضدفت    نالب    وم الإ لام   ا ت دل.
 تحديد المصطلحات والمفاهيم: -6
 :الاتصال6-1
نعلت  رئت ت :     الر ط    اخ    أ م  نألق  ن  ن نر  ص  ال ق يحم : التعريف اللغوي-أ

  لك  اس الف    القطعط  ال دني  عني الب وغ  ا  لقدء الى  د   ند,   قدل  ص  الأيء  ق   ل    ص ني 

 1الخبر  ق   لني.

   أر نلقد: فتعدر الدك  نة :الاصطلاحي التعريف -ب

 2."إلى تبددل ا ع وندة ا ت دل     :  ق س وك  ؤ قجمعية الإدارة الأمريكية" تعرف 

"         إللاق ا ع وندة   إصد   ا نف بهدط   لك  دلل أتن ن   و ت ك مصطفى محمود أبو بكر عرف  

ا ع وندة تم فقمقد نلخطت  العوائق التي تقد  قد لاي تحقق الرسدل  انفقدط   ل   لك ن   لال  طواة ثلاث 

 ".ن  ا  لقب  الرسدل  اسلقبدلسدل   م ت  اي  م ت  الإرسدل ن  ا رس     ست   الإر 
                                                             

 .17ط ص: 1998ط د واو ا طبو دة الجدنعت ط الج ائرط وسائل الاتصال الجماهيريةمقدمة في فضت  دلتو: 1
 .163ط دار ا  يرة ل لأر  اللو  عط  مدوط الأردوط دسط ص:3ط طالإدارة علم وتطبيقمحمن رسلاو الجتوسيط جمت    دد ار:  2
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  أ ر.  الأفادر  الرسدئ     لرف      م ت  تفد  ت  تلضم  تبددل ا ع وندة او التعريف الإجرائي: -ج

 تصال الخارجي :الا 6-2
 1 قود الإدارة  درج ون د ا لأ ة.

        و ق   ص     ا ؤس    المجلمع المحتط بهد ففي أ  مجلمع   ن ن    ود  "مصطفى حجازي  عرف  
نؤس دة  اتئدة مخل ف   دئم      تحقتق  د دة    دئف نعتل    د صلاة نع  فراد  لك المجلمع فق له 

    ت تي    ا ؤس دة   تلما  ن  القتدم    مد د ند لم تا  ثق  نلبددل   تلقمد     جمقورادط ا له ال ق
 2لر ق ال نف ط  لا  يجب  و تبنى      سدس نل    طط ننر س  تضم   د البقدء.

ا ت دل الخدر ي        : "ا ت دل ال ق  ل     ا ل م  الإدار   الواونة  محمد سليمان الطماوي عرف   
 3جمقوراد".     يراد ن  ا ل مدة الأ رى إدار   أد       يرادط  أ لك  تلقد     

لو     اللد دة دف    محا ت دل الخدر ي او  م ت  تبددل ا ع وندة  الأ بدر  الخنندة  التعريف الإجرائي:
  ر     جمقوراد الخدر ي.

 العمومية:تعريف الخدمة  6-3
 اللغوي:التعريف  

 4ة نلفع   دن  أدلإدارة الحاونت . دن ط العم     أدلدة  ا  الخنن
 الاصطلاحي:التعريف 

سلللا د إ     لدر جمد ي تلوفر  أا  إ بدرق تع   واع التي ن  اللير ا ما  اتعرف الخنم العمونت    نهد : جم
  اوو ن  الضر رق اسلللا د  ع ل     وا ن ال وق  تل م   فق  د نة ا  د اة التي  ل    تقد القد وو 
 5 دائقد  نرا بلقد . ن ؤ لت  الن ل   توفيراد  القتدم بهد ن  وتث

                                                             
 .139ط ص: 2000ن رط  نؤس   ابدب الجدنع ط الإسالنر  طالإدارة الحديثة،  حمن محمن ا  رق: 1
 .52ط ص: 1982دار الطبعط  ير ةط لبلدوطالاتصال الفعال والعلاقات الإنسانية والإدارية، ن طف  ويد ق: 2
 .282ط ص: 1980ط دار الفار العربيط القدارةط ن رط مبادئ علم الإدارة العامةس تمدو محمن الطمد ق:  3
 .15ط ص: 1995القدارة الحن   ط ن رط  نالب ،موسوعة المصطلحات الاقتصادية :و    مر 4
ط ن أرة للت  اقددة ا دستر   الع وم ال تدست  تخ   إدارة  ت تير الجمد دة المح ت  ط أ ت  الحقوق  الع وم ال تدست  اليات تحسين الخدمة العمومية في الجزائر ضدلع  دلن: 5

 .10:  ط ص2018/2017,  دنع  النألور نو ق الطدار ط سعتن ط 
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 رف  براء الإدارة العدن   الخنن  العمونت    نهد: "الحد دة الضر ر   لحفظ وتدة الإ  دو  ت ن  رفداتل   التي 
يجب توفيراد  دلل ب  للدلبت  الأعب   ا لل ام   نلقج توفيراد      و ن     اللدلبت  ن  المجلمع اي المحرك 

 1الخنندة بهنف رفع ن لوى ا عتأ  ل موالل  . الأسدسي لا  ستدس    اؤ و
 منهج البحث و أدواته: - 7

 المنهج :
إو ا لتدر ا لقج    ق دراس  تل ا  فت  لبتع  ا أا  ط فقو  علمن   النراس      الوا ع التي تو ن  ت   

 ال دارة لنى   ن ن  إتبدع نلقج   مي  اون. 
 2التي  لبعقد البدوث   دراس  ا أا   ل وصول إلى  لتي  نعتل . عرف ا لقج         : الطر ق  

 3  عرف أ لك      مجمو   القوا ن التي  ضعقد البدوث  ق ن الوصول إلى الحقتق  الع مت .
 . حالةمنهج دراسة لخنم   دراسللد او  نل  فد لقج ا  

اي : دراس  ال واار الإ لانت   اة  لا    دلحد ة الفرد   لأاخدص  المجلمعدة  ا ؤس دة  دراسة حالة  
 التي تما    بح قد إلى اللعرف     الخ دئ  الفرد    د  العوان  الخدص  ا ؤثرة فتقد   ن الح ول      لدئج 

 4لعدم ال ق  للمي إلت  .يما  تعمتمقد     مجمو   الحد ة ا لأدبه   د    ا او   ل ميلمع ا
 5ال ر ف التي    لخنم فتقد نلقج دراس  ودل :

 وتلمد  ر ن البدوث  و  نرس ا وافق ا خل ف  دراس  تف ت ت    مجد د ا  لمد ي  ال قد   ا  ل ددق. -
 وتلمد  ر ن البدوث  و  نرس اللدر خ اللطورق لأيء    اخ     نو ف نع . -
 وص  إلى نعرف  الحتدة ا خل ف .وتلمد  ر ن البدوث  و  ل -
وتلمد  ر ب البدوث   الح ول     وقدئق نلع ق   يمو   ال ر ف المحتط   و ف ا لمد ي    اللوص  إلى  -

نعرف  العوان  ا لأد ا  التي يما  اسلخنانقد    صف تح ت  العم تدة ا  لمد ت  التي تقوم    الأفراد  لتي  
 لعد و  الللدفس  اللوافق  اللاتف.لحن ث تفد    تلق  أدل

                                                             
 ط 2004ط د  مبر9ط مج   النراسدة  الب وث ا  لمد ت ط دنع ط الوادقط العند الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية والإدارةالاتصال العمومي العربي  و مدن :  1

 .40ص: 
 . 28ط ص: 1990س   الوللت  ل الدبط الج ائرط لمؤ، ا: دليل الباحث من المنهجية وكتاب الرسائل الجامعية مدر  وووش 2
 .90ط ص: 2003دار الع وم ل لأر  اللو  عط  لد  ط الج ائرط ، منهجية البحث العلمي للجامعيينصلا  الن   ار خ:  3
 .288ط ص: 2001ط د واو ا طبو دة الجدنعت  الج ائر ط  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال حمن    نرس ي : 4
 .44ط ص: 1999طالجدنع  الأرد ت  ط أ ت  ا  ل دد  الع ومط الإدار   ط  منجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات بتناة  ا ر و :  5
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  و نؤس   محدف   اللد دة لو     ر    نؤس    مونت  يجب دراسلقد أ دل  )دراس   د ب ا ت دل   د لبدر
الخدر ي بهد ( ل ا ا تر د نلقج دراس  ودل   د لبدرله ا لقج ا لدسب لجمع  أبر  ند ن  البتد دة  ا ع وندة 

ب الوونة ا نر س  ر ب    الح ول     نع وندة نلع ق   د ت دل الخدر ي    أ لك الوصف  اللعمق   ل
ا ؤس   مح  الب ث نع الترأت      دراس  ودل  العلا دة ا ت دلت     الجمقور الخدر ي نع ا ؤس    د ر 

 ا ت دل الخدر ي   تح   الخنن  العمونت .
 البيانات:أدوات جمع 

البتد دة الخدص   دلب ث الع ميط  ن   أ ر ت ك   م ت  جمعاة ا  لخنن    الدك  ند أبيرة ن  الأد  
ضوء  سس  الأد اة اتو د  اسلخناند: ا لاو  ط ا قد   ط  ا سلمدرة.   ل  ا لتدر ا له الأد اة   لدئقد  

  مت    طواة نلقيت ط  يما  ل بدوث  و   لخنم ا له الأد اة نلفردة    مجلمع ط   لك تبعد لطبتع  
 الب ث    انف .

  ل لك   لرض جمع البتد دة الخدص   وضوع بح لد اسلخننلد  داة اسلمدرة ا سلبتدو.
رف         تقلت  نبدارة ل لق ي الع مي  علبر  داة  سدست    را لطبتع  الإلدر اللطبتقيط وتث  عالاستبيان:

 1إ اء الأفراد     مح  دسليوابه   طر ق  نو ق  ن  الأسئ   ا رتب  وول نوضوع نع  .
    ضد او  داة جمع البتد دة ا لع ق   وضوع بحث محند    لر ق اسلمدرة يجرق نلائقد ن   ب  ا  ليوبط 

 مو   ن  الأسئ    قوم ا أدرك  دلإ د     تقد  ن    وا   : ا سلبتدو  لاوو ن  اسلمدرة تحلوق     مج
:  فتقد تاوو الإ د   نقتنة وتث تحلوق      سئ   ت تقد إ د دة  ند     ا أدرك إ  ا لتدر الأسئلة المغلقة

 الإ د    وضع إادرة   تقد.
: تاوو فتقد الإ د   ورة  تحلوق      سئ   يجتب فتقد ا أدرك  طر ق   لل   دص  أمد او  الأسئلة المفتوحة

 2الحدل    سئ   ا قد    فقو  عطي فرص  ا أدرأ   اللعبير    ر   .
 
 
 

                                                             
 .210ط ص: 1986نطبع  العتل  الحن    ل لأر  اللو  عط الع ط الإندراة العر ت  ط  البحث العلمي المناهج و الإجراءات،فو ق العاش:  1
 .286ط ص: 2005ط د واو ا طبو دة الج ائر  ط  الج ائرط : مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال حمن    نرس ي 2
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 سدت ة ن   دنع   ر          وم الإ لام ن    2  ب  اللطبتق اللقدئي  سلمدرة الب ث تم  رضقد     
 1أم ام   سدست  للاسلمدرة وتث  ننوا للد نلاو دة  تم   و    همقد فتمد   ي : ا ت دل  

 .ن لوى ا لنائي  ن   إضدف و ف  ن   ن لوى   ر   أرله    تم  2  ال ؤال ن  وتث البتد دة الأخ ت  :
 تم تلتير سلواة الخبرة ا قلت  . 4  ال ؤال 

 ن  وتث البتد دة ا وضو دتت  : 
 ن  وتث البنائ   7المحور الأ ل: ا لع ق  طبتع  ا ت دل الخدر ي   ا ؤس   تم تعن   ال ؤال ر   

ن     نا الى المحور ال دني : ا لع ق  وسدئ    سدلتب ا ت دل الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر    تم إضدف   
 ن  وتث البنائ . 13  تم تعن   ال ؤال ر    10سؤال ر   

 20ا لم        دة لو     ر   اللد محدف   نو فيإلى  بدو   ق لدءا      لك تم إ ناد اسلمدرة اسل  
 محد ر نعلو   أدللدلي: 3إضدف  إلى وتث تحلوق ا سلمدرة     البتد دة الأخ ت  سؤال 16وتث  ضع   دن 

  ر   لبتع  ا ت دل الخدر ي  ؤس   محدف   اللد دة لو    المحور الأول: -1
 ا ت دل الخدر ي  ؤس   محدف   اللد دة لو     ر     سدئ المحور الثاني: -2
 ا ت دل الخدر ي  ؤس   محدف   اللد دة لو     ر   نعو دة  :المحور الثالث -3

 اسلمدرة . 20  ن      2021ندق  20 د   إلىندق 9  تدر خ ا سلمدرةتم تو  ع 
 : مجتمع البحث -8

 البحث:مجتمع 
 2ن  العتل . إلتقداو المجمو   التي  قل  بهد البدوثط  التي  ر ن  و  عم    تقد الللدئج التي     

مجمو   العلدصر    الأفراد التي  قع   تق  ا المدم  ثلدء دراس  نعتل ط  التي  ر ب  :   عرف أ لك        
 3.فتقد  و تعم  الللدئج التي جمع  ن  العتل 

   مجلمعلد الا ي   دراسللد او جمتع نو في محدف   اللد دة لو     ر    . 
  دنلا .20 اسلخننلد ا  ح الأدن  لادف   مدل المحدف     ندا  

 
                                                             

 أ : الزاوي محمد الطيب / د : قندوز عبد القادر  1
 .111ط ص: 2002الاو  ط  ،ط دار الالدب الحن ثطرئق البحث العلمي)تعميماتها و إجراءاتها(: صلا  الن   نراد 2
 . 119ط ص: 2002نلأوراة  دنع  محمن  وضتدفط ا  ت  ط الج ائرط ، : تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةراتن  ر اتي3
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 للدراسة: ل النظريـتـأصـيـال -9
أمد لو أدو ا ل ور البلدئي الو تفي إلدر ل عم   أم  البلدئت  الو تفت    ل ر ل ميلمع          لدء نعقنط  

تل تمد نعقناط ففي و  تل ر ل ا  وتى تفق  الج ء ط  ن  نل ور البلدئت  الو تفت  فإو اللل تمدة ا عقنة ند 
اي إ     دقط  البلدء اللل تمي ند او إ   لدج ل و تف  التي يحنداد البلدءط    را لأهمت   لك ا ل ور فإ    فتن 

 بلدء اللل تمي ل مؤس      ا ت دل الجمدايرق  دلخ وص.  دراس  د ر العلا دة العدن    ال
 الوظيفية :البنائية  مفهوم النظرية  -أ

البلدئت  الو تفت  اي ن  الل ر دة ا قم        ا لمدع ط ت لمن    راد ن  آراء    فادراد ن  آراء مجمو    
   الخ وص   المجلمعدة العر ت  أبيرة ن    مدء ا  لمدع اللق تن      ا عدصر  ط ال     قر ا       

 1 تعرف   نهد   ق ن  اللعمتمت  ط  تف ير ل يوا ب ا خل ف  ل وا ع.الر سمدلت . 
 2الآتت :يما  ت خت قد   اللقدط  الوظيفية:الأسس التي تقوم عليها النظرية البائية  . 

 العلدصر  أا  نلادن .           دم  لاوو ن   لدصر نترا ط   تل ت   أدط ا لهالل ر إلى المجلمع  -
 ونة الل  ت   دلل ب  ل و تف  اي الأ أط     اللمد ج ا لاررة التي    نى  لقد   اسلمرار   ود المجلمعط  ق  -

  و الدك نلط بدة  سدست  ط     تف  ت بي الحد دة ل ل دم   ن نهد   يما    ا الل دم  و  عتش.
الأ أط  ا لاررة   المجلمع تعلبر ضر رة  سلمرار   ودلهط وتث  و ا ا الإسلمرار نراوو  دلو دئف التي  -

 يحنداد المجلمع للأ أط  ا لاررة لل بت  ود دت . 
 لوظيفية :لبنائية اتطور النظرية ا  .ب

أد   الو تفت  تلملع  ر اج       ا  لمدع نل  الأر عتلتدة وتى نلل ف سلتلدة القرو العأر   ط  فقن 
ط  ر د تج ن ا اد   التي اول لقد     لأأ ر ن  ثلاث   دند تح      سع ا لأدر    الل ر دة ا  لمد ت  

الع وم ا  لمد ت   اتهد تأا    ءا ن  العدلم  الو تفت   ند تعرض ل  نل  نلل ف ال لتلدة ط الفارة القدئ    و
البعض    ؤثر أ  نلقد    الأ ر ط   بعضقدناد ل     تفل  ا  لمد ت  ترتبط ال ق  عتش فت  ط فإو  ق       

 فن  ر ة ناد   الو تفت      قدب الأ ن  التي أدو  عد تقد الل دم الر سمدلي   ال لاثتلتدة وتث أدو يجرى 
 أ ر ا ل ر   " تالكوتبارسونز"  سد ن      ر  اد  الل دم     ر  نع الو تفت   اسلقرار سدلتب الب ث    

                                                             
 . 152ط ص: 1983ط دار الع وم ل طبد  ط  ير ةط لبلدوط المفاهيم، والأسس والمهامالإدارة، إ راات   بن ار ا لف : 1
 .152ط ص: 1997ط النار ا  ر   ال بلد ت ط القدارةط ن رط 1ط  الاتصال ونظرياته المعاصرة،و    مدد ناد ق:  2
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ط   أدو  ر  له نع ألد    لت  الفع  ا  لمد ي " ا  لمد ت  ا لأدرا   نرو   ند  عن ا ل ر   الالاستات 
     ا  لمدع الالاستاي.   تأات "ماكس فييبر"   إيميل دوركايم" ال ق س ط الن ر الرئت ي ل "

تعن  ضت  ا ت دل ن   ا  القضد د التي اسل و ة     االمدم البدو     ا تجدله    فوا نلقد نوا ف  لدئت  
 دص   و الل ر   الو تفت  ت      و ا ت دل  سدس الو ود   د لبدر ا ؤس   أبلدء فقي  د فد  ت     نن  

 . ق ن و محدف   اللد دة لو     ر    ة ن  الأفراد ا لاوظ  و  ند أبير  الجمقور فم 
 الدراسات السابقة: - 10

دراس  ودل   ؤس    ا ع ا ت دل الخدر ي      داء ا ؤس   ا  ل دد   العمونت  " " الدراسة الأولى :
ط ن أرة للت  اقددة ا دستر     وم الإ لام   ت دل تخ   ات دل  -  ر البخدرق  -ات د ة الج ائر

 ط ا ن   ط الج ائر. 2015/2016  لا دة  دن  ط ن  إ ناد را ح العأمي ط 
تهنف ا له النراس  إلى الإودل   فقوم ا ت دل الخدر ي   إ را   همتل    ا ؤس   العمونت  ا  ل دد   ن  

ت د ة الج ائر فرع   ر الخدر ي      داء ا ؤس   ا  ل دد   العمونت  ا لال دراس  ت ثير ا ت دل 
 البخدرق.

    ضد الدك تبددل ا ؤس  طلتقد البدوث  و الدك ات دل    ال  دئ   ا أرف     ن   ا  الللدئج التي توص  إ
  ا ؤس    دص      أ لك  و الدك ات دل  در ي  الج ائرطا ع وندة    ال  دئ    نؤس   ات د ة 

 ال  دئ   ا      الوصت .
"فعدلت  ا ت دل الخدر ي   نؤس   ات د ة الج ائر  د  ت   " ط ن أرة نام   للت  اقددة الدراسة الثانية : 
ن  إ ناد الطدلبل  : ال ارة  و وة  ددد الخل دء  ا ت دل تخ   ات دل   لا دة  دن  ط  الإ لاما دستر     وم 

  في ط ا  ت  .ار 
 الاأف    ننى فد  ت  ا ت دل الخدر ي   ا ؤس   الخنندتت  ات د ة الج ائر.تهنف ا له النراس  إلى 

 ن   ا  الللدئج التي توص   إلتقد النراس   و للات دل الخدر ي فعدلت  أبيرة     ددة العلا      ا ؤس   
ط  تب   لك ن   لال  همتل   الن ر ال ق   عب    تحقتق اقرة ل مؤس    %83 جمقوراد الخدر ي  ل ب  

  تاو   صورة إيجد ت   لقد ط  تقنيم ا ع وندة التي  ر ب الجمقور الخدر ي   نعرفلقد.
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 التعقيب عن الدراسات السابقة:
     همت   د ر ا ت دل رأ ة   ضوء النراسدة ال د ق  التي ال علد   تقد اتضح للد  ط    ب النراسدة 

الخدر ي   ا ؤس دة سواء الخنندتت     ا  ل دد   ط  ند نت  ا له النراسدة  نهد  أنة     ت ثير ا ت دل 
 الخدر ي  وسدئ      اناف  تقلتدت      تفعت   م ت  ا ت دل   ا ؤس دة .

 حدود الدراسة: -11
يحناد ن  الأرق دائرة   ر   محدف   اللد دة لو    نؤس   تم    الحن د ا اد ت  لنراسللد    المكانية:-1

 .  ر     ن  اللرب ننر   الليدرة لو     ر     ن  الأمدل اللدوت  الع ار    ن  الجلوب نن ر   ال تن الب رق 

 تم تطبتق الجد ب ا تناني  لال ط  2020/2021  ر   ا له النراس   لال ا وس  الجدنعي الزمانية :-2

 .2021ندق  20افر   الى 7ن  تدر خ فر    ندق     ن لوى محدف   اللد دة لو     ر   .  اقر 

 محدف   اللد دة لو     ر   .    أدف   دن ي   ر لد النراس   البشرية:-3 

 
  



 
 

 
 

 
 
 
 

 الإطــار الــتـطـبـيـقــي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 طبيقيـالت طـار الإالفصل الثاني: 

 

 بطاقة فنية عن مؤسسة محافظة الغابات لولاية ورقلة

 نبذة تاريخية ✓
 تقديم بالمؤسسة  ✓
 مهام المؤسسة  ✓
 التنظيمي للمـؤسسةالهيكل  ✓
 مـخطط مـصلحة الإدارة والوسائل ✓
 التحليل الكمي والكيفي للنتائج ✓
 تحليل النتائج على ضوء تساؤلات الدراسة ✓
 نتائج الدراسة ✓

 خاتمة
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 20بطاقة فنية عن مؤسسة محافظة الغابات لولاية ورقلة :

 :  نبذة تاريخية  .1

 25/10/1995ا ؤرخ   : 333/95محدف   اللد دة لو     ر     قلض  ا رسوم ر   : تم إ أدء 

 ا لضم  إ أدء محدف     ئت  ل لد دة  يحند تل تمقد   م قد .

   را لخ وصت  الو    ن   دوت  ند تحلو   ن   بدتدة تلط ب الحمد     أ لك الحتوا دة البر   المحمت  
 ف  إلى  رانج الللمت  الر فت  ا لنمج  التي تلو ع تقر بد     أدف    ن دة الو   . ا لدلق الرلب   دلإضد

 تقديم المؤسسة : .2

محدف   تد ع  ل من ر   العدن  ل لد دة  ا له الأ يرة فرع  48محدف   اللد دة نؤس    مونت   اي  اونة ن     
د   ال ر ة اللبدتت   الحتوا ت   المحدف     تقد وتث  و ن ن    ارة الفلاو   الللمت  الر فت  ط تقوم ا له المحدف   بحم

مم   لمحدف   اللد دة     ن لوى   ن دة الو      قر     نلد ع   نرا ب  أ  ند ل   لا    دللأيير  الحتوا دة 
 المحمت   أ ا تو ت  ا والل   تح ت ق    همت  المحدف       ا  دودة الخضراء  اللأيير   ف   دن .

 : مهامها .3
 حمد   ال ر ة اللبدتت  ا و ودة  العم      توستعقد. ✓
 حمد   ال ر ة الحتوا ت   دص  التي اي   لر ق ا  قراض. ✓
 إ لدج الأايدر  د أل    د   اللأيير. ✓
 نلد ع   حمد   ا لدلق الرلب    إو دء الطتور التي تعتش فتقد. ✓
  الحتوا ت .نلد ع  ا خدلفدة ا لع ق   دل ر ة اللبدتت   ✓
  بر الو   . الخضراءنلد ع   توستع ا  دودة  ✓
 الللمت  الر فت . ✓
 تل ت  حملاة صتن لحتواو الخل  ر. ✓
 الترن .  نادف  ✓

                                                             
 مكتب المستخدمين 20
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 :لـمؤسسـة الهيكل التنظيمي ل .4
 

 :  وضح ا تا  اللل تمي  ؤس   محدف   اللد دة لو     ر    . 1الأا  ر   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحافظ

 الأمانة

مصلحة توسيع الثروة وحماية 

 النباتات والحيوانات

مصلحة الإدارة    

 والوسائل

خلية الإعلام 

 الالي

 المــــخزن 

مكتب الوسائل 

 العامة

الميزانية مكتب 

 والمحاسبة

مكتب 

 المستخدمين

 الحضيرة

مكتب توسيع الثروة 

وحماية النباتات 

 والحيوانات

و مكتب النباتات    

 الحيوانات

مقاطعة الغابات 

 تقرت

مقاطعة الغابات 

 الطيبات 

محافظة الغابات 

 ورقلة
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 مخطط مصلحة الإدارة و الوسائل : .5
 

 . مخطط إدارة الوسدئ  لمحدف   اللد دة لو     ر    وضح  2الأا  ر   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحة الإدارة 
والوسائل 

المخزن
مكتب تسيير 
الوسائل العامة 

مكتب الميزانية 
والمحاسبة

مكتب المستخدمين
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 للنتائج:التحليل الكمي والكيفي  .1

 أولا: البيانات الشخصية

 نس :ـالج .1
  وضح الخ دئ  النيملرافت  ل عتل  : الجلس 1الجن ل ر   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 لضح ا نف ن  الجن ل   لاله او نعرف    ب  العتل  و ب نللير الجلس ط  ن   لال الإو دئتدة ا نر     لاله :   التعليق
ط  نل    لللج  و %40 تلمد  نرة   ب  الإ دث ب   %60 و   ب  ال أور  أبر ن    ب  الإ دث ط إ ا   ل    ب  ال أور 

  دة لو     ر    . فئ  ال أور اي الفئ  اللدلب    نؤس   محدف   اللد

 

 الإجابة

 النسبة المؤوية التكرارات العينة

 %60 12 ذكر

 %40 8 أنثى

 %100 20 المجموع

79%

21%

Ventes

ذكر

أنثى
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 : السن .2
 . وضح   دئ   تل  ال    2الجن ل ر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سل  تم    30سل        ن   18 و الفئ  العمر   التي  أ ر ن    2 لال الجن ل ر   :   لاوظ ن  التعليق
 فئ   % 50سل   تم          ب   وتث تقنر ب 40سل        ن   30فئ   أ ر ن    و   %10  ب  

لأبدب  ن   لال الللدئج ا بلت    لاله   لللج  و ا ؤس   تعلمن     فئ  ا %40سل  تم     ب   40 أ ر ن  
 .  أ ر   لك أي ت لو ب العم 

 

 

 
 و  الل ب  ا ئ اللارار العتل 

 %10 2 سنة 30سنة وأقل من  18أكثر من 
 %50 10 سنة 40سنة وأقل من  30أكثر من 
 %40 8 سنة 40أكثر من 

 %100 20 المجموع

10%

50%

40%

Ventes

سنة30منوأقلسنة18منأكثر سنة40منوأقلسنة30منأكثر

سنة40منأكثر



 الإطـارالتـطبيقي: الثاني الفصل

 

32 
 

 

 المستوى التعليمي : .3
  وضح   دئ  ا  لوى اللع تمي . 3الجن ل ر   

 
 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لاوظ ن   لال الل ب ا بلت    لاله  و نؤس   محدف   اللد دة لو     ر    تعلمن   مجدل :  التعليق 
ن   ص دب الأقدداة الجدنعت  ط   و  نجن  و   %55اللو تف     الافدءة  ا ا ند  بر  ل    بل  

ى  دلي ن  اللع ت    لك را ع إلى لبتع  العم  لأ د   لط ب ن لو   %45ا  لوى ال د وق   ا ؤس    قنر ب 
ا لوسط   ا ؤس    نل    لللج  و ا ؤس   تولي ا لبدرا ل افدءاة   اللو تف ط ط   و  نجن ا عنام ا  لوى 

   لك لأو الأ مدل تلط ب مجقوداة فار   .  

 

 

لمستوى ا
 التعليمي

 ويةالنسبة المئ التكرار العينة
 %45 9 ثانوي

 %55 11 جامعي
 %100 20 المجموع

45%

55%

ثانوي

جامعي
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 الحالة المهنية : .4
 ا قلت  . وضح   دئ  العتل  و ب الحدل   4الجن ل ر   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %95 لاوظ ن   لال الجن ل   لاله  و الل ب  اللدلب    الحدل  ا قلت  اي ا و ف  النائم   ل ب  التعليق :
  نل    لللج  و ا ؤس   تعلمن     اللو تف  أا  رسمي     ف  دائم  .  %5تم   ت  ا تر     ل ب  

 

 

 

 

 

 الحالة المهنية

 الل ب  ا ؤ    اللاراراة العتل 

 %95 19 عامل دائم

 %5 1 متربص

 %100 20 المجموع

95%

5%

دائمعامل

متربص
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 : الخبرة المهنية .5
  وضح   دئ  العتل  و ب الخبرة ا قلت  . 5الجن ل ر   

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن   لال الإو دئتدة ا بلت    لاله   لللج  و        ب  سي   لنى العمدل ال    لن ق   أ ر ن  :  التعليق
سلواة نلعنن  .  4الى  1سلواة    ير ن   9سلواة الى  5ثم ت تقد ن   % 60 أر سلواة  برة  ل ب  

  نل    لللج  و    ب نو في ا ؤس   يمل اوو  برة نقلت    مجدل  م ق . 

 

 

‌

‌

‌

 الخبرة المهنية

 و  الل ب  ا ئ اللارار العتل 

 %40 8 سنوات 9سنوات إلى  5من 

 %60 12 فما فوق سنوات 10

 %100 20 المجموع

40%

60%

سنوات9سنوات إلى 5من  سنوات10
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‌

‌

 ثانيا : البيانات الموضوعاتية
 

 . لبتع  ا ت دل الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر   المحور الأول : 
 

 يم   نعنى ا ت دل الخدر ي   ا ؤس   . 6الجن ل ر   
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

صرووا  و  % 35لال الجن ل ا لع ق  عنى ا ت دل الخدر ي   ا ؤس    لب  للد  و ند   بل  ن   :‌‌التعليق
 أ لك جمتع   أط  ا ت دل ا و ق   ا ؤس    جمقوراد الخدر ي ا ت دل الخدر ي او تبددل ا ع وندة   
 ط   و  , لأ    عن و ق   ص     ا ؤس     المجلمع المحتط بهد  %35لجمقور ا ل م  الخدر ي  لفس الل ب  

ماذا يعني لكم 

الاتصال 

الخارجي في 

نوع  مؤسساتكم

 الاتصال

 و  ئالل ب  ا  اللارار العتل 

 %35 7 تبادل المعلومات بين المؤسسة وجمهورها الخارجي

 %30 6 إثيات وجود المؤسسة في أين جمهورها على مستوى بيئتها الخارجية

 %35 7 أنشطة الاتصال الموجهة لجمهور المنظنة الخارجيجميع 

 %100 20 المجموع

35%

30%

35%

تبادل المعلومات بين المؤسسة وجمهورها الخارجي

ةإثيات وجود المؤسسة في أين جمهورها على مستوى بيئتها الخارجي

جميع أنشطة الاتصال الموجهة لجمهور المنظنة الخارجي
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ن  العمدل  ر و  و ا ت دل الخدر ي   نؤس لق   او إثبدة   ود ا ؤس           %30 و ند   بل  
جمقوراد     ن لوى  تئلقد الخدر ت  ط  نل  يما  القول  و ا ت دل الخدر ي  و ب    بت   فراد العتل  او 

ق  لجمقور ا ؤس   تبددل ا ع وندة    ا ؤس    جمقوراد الخدر ي إضدف  إلى جمتع   أط  ا ت دل ا و 
 .  الخدر ي 

‌‌



 الإطـارالتـطبيقي: الثاني الفصل

 

37 
 

‌

 الألراف الخدر ت  التي تلواص  نعقد محدف   اللد دة لو      ر     وضح  7الجن ل ر   
 
 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن   لال الجن ل   لاله ال ق  وضح الألراف الخدر ت  التي تواص  نعقد محدف   اللد دة لو     ر    التعليق :
وتث  جمع    ب  فراد العتل   و ن دلح الأن   الحمد   ا ن ت  اي  أ ر لرف تواص  نع  المحدف    ل ب  

 دلل ب  ل مؤس دة التر و    أ لك الجمعتدة فللم     را ل  رائق التي تحنث  دص    ف   ال تف  ند 50%
 .%25    ب  

  

 

 و  ئالل ب  ا  اللارار العتل 

 %25 5 المؤسسات التربية

 %50 10 الجمعيات

 %25 5 مصالح الأمن والحماية المدنية

 100.0 20 المجموع

25%

50%

25%

Ventes

المؤسسات التربية الجمعيات مصالح الأمن والحماية المدنية
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 .فعدلت  ا ت دل الخدر ي     ددة العلا      ا ؤس    جمقوراد الخدر ي  8الجن ل ر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  د وا  ا يرا  ا ا  عني  و  مدل ن   فراد العتل   % 90ن   لال الجن ل   لاله تب   د  و ند   بل  التعليق : 
     لا   ا ؤس   بجمقوراد ا ؤس       درا    ن ر ا ت دل الخدر ي   را لفد  تل  العدلت    ت ثيرله الابير 

 نل     %5ب    ؤثر  ل ب     د واب  و د ند إضدف  إلى ال       د وا  ب  ال      %5الخدر ي ط  تم ت تقد 
   لللج  و ا ت دل الخدر ي    ن ن  فد  ت  العلا      ا ؤس    جمقوراد الخدر ي   نؤس   محدف   اللد دة .

 

 

 

هل الاتصال 

الخارجي يزيد من 

فعالية العلاقة بين 

المؤسسة 

والجمهور 

 الخارجي

 و  الل ب  ا ئ اللارار العتل 

 %90 18 كثيرا

 %5 1 نوعا ما

 %5 1 لا يؤثر

 %100 20 المجموع

90%

5%5%

كثيرا نوعا ما لا يؤثر
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 يم   ت ثير ا ت دل الخدر ي     تحقتق  اناف ا ؤس   . 9الجن ل ر   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  %85الجن ل   لاله ا لع ق  ل ثير ا ت دل الخدر ي     تحقتق  اناف ا ؤس    لب   و ن   لال :  التعليق
  ب   %10الخدر ي ل  فعدلت   دلت      ا ؤس     توفير ا ع وندة ط    للات دل أا  أبير ط  ا ا  نل  و 

أد    أا  ضعتف  نل    لللج  و ا ت دل الخدر ي  ؤثر     تحقتق  اناف   %5 أا  نلوسط   و  
 ا ؤس    أا   دلي .

 

 

قد أن هل تع

الاتصال 

الخارجي في 

مؤسستكم يؤثر 

على تحقيق 

أهداف 

 المؤسسة

 و  الل ب  ا ئ اللارار العتل 

 %85 17 بشكل عالي

 %10 2 بشكل متوسط

 %5 1 بشكل ضعيف

 %100 20 المجموع

85%

10%
5%

بشكل عالي بشكل متوسط بشكل ضعيف
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 . وسائل الاتصال الخارجي بمحافظة الغابات لولاية ورقلةالمحور الثاني :

 يم   االمدم الإدارة  إ  دل ا ع وندة ل م تط الخدر ي . 10الجن ل ر   

 

 

 

 

  

 
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

ن   لال الجن ل   لاله ا لع ق  دالمدم الإدارة  إ  دل ا ع وندة ل م تط الخدر ي  لاوظ  و   ب  :   التعليق
 %10 او ند  ف ر  و إدارة ا ؤس   تولي إالمدند أبير بجمقوراد ط   و   و   ب    د وا  نائمد ط   85%

  نل    لللج  و إدارة ا ؤس   تهل   إ  دل ا ع وندة الخدر ي دائمد .  %5 وتد د  ند  ددرا 

 

ة محافظة الغابات لولاية هل تهتم إدار

يصال المعلومات والقرارات بإورقلة 

 ها الخارجيطيلمح

 و  الل ب  ا ئ اللارار العتل 

 %85 17 دائما

 %10 2 أحيانا

 %5 1 نادرا

 %100 20 المجموع

85%

10%
5%

دائما أحيانا نادرا
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 .تعلمن   تقد محدف   اللد دة لو     ر     للات دل بجمقوراد الخدر ي  الوسدئ  التي وضح   11الجن ل ر   
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

صرووا  و ا ؤس   تعلمن     ا  تر     إت د د  %50ن   لال الجن ل   لاله نجن  و ند   بل  : التعليق
 %30بجمقوراد الخدر ي  إ لبدراد الوست   اللد     الأدئع  ل لعر ف  د ؤس    تم ت تقد الإ لا دة  ل ب  

  %20 دلإضدف  إلى ا دتف  ل ب  

30%

20%

50%

Ventes

ألإعلانات

الهاتف

الأنترنت

   الل ب  ا ئو  اللارار العتل 

 %30 6 لإعلاناتا

 %20 4 الهاتف

 %50 10 الانترنت

 %100 20 المجموع

30%

20%

50%

ألإعلانات الهاتف الأنترنت



 الإطـارالتـطبيقي: الثاني الفصل

 

42 
 

 

  وضع الوسدئ  التي تعلمن   تقد محدف   اللد دة لو     ر      الإ لاو     أدلدتهد . 12الجن ل ر   

 

 
 

 

 

 

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

ا لع ق  دلوسدئ  التي تعلمناد محدف   اللد دة لو     ر      الإ لاو     أدلدتهد ن   لال الجن ل :‌التعليق
 تلمد الإ ا     %25  و  تعلمن     ابا  ا  تر    ل ب    %75تب  للد  نهد تعلمن     اللافلدة  ل ب  

ا علمنة ن  لرف نؤس     ن  الد   لللج  و اللافلدة اي ن   أ ر الوسدئ   %5المح ت  تعلمن   تقد  ل ب  
 محدف   اللد دة لو     ر      الإ لاو     أدلدتهد .

 و  ئالل ب  ا  اللارار العتل 

 %5 1 الإذاعة المحلية

 %25 5 شبكة الأنترنت

 %75 14 لافتات

  %100 20 المجموع

5%

25%

75%

الإذاعة المحلية شبكة الأنترنت لافتات
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 الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر    . وضح الوسدئ  الحن    ا  لعم     ا ت دل  13لجن ل ر   ا

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أوست   ن       البر ن الإلاتر ني ن   فراد العتل    لخننوو  %65ن   لال الجن ل   لاله  لضح للد  و ند   بل  :‌التعليق
 ل ب   ا و ع الإلاتر نيالوسدئ  الحن      ا ت دل الخدر ي  د ؤس   ط   إ لبدرله   دم ل تراس  الإلاتر ني ط  تلمد   لعم وو 

او ن   ونث الوسدئ  الحن     بر ن الإلاتر ني نل    لللج  و ال.  %15  ب  الفد  بوك    الأ ير   20%
 در ي  د ؤس   .ا  لعم     ا ت دل الخ

 

 

 و  ئالل ب  ا  اللارار العتل 

 %65 13 البريد الالكتروني

 %20 4 الموقع الالكتروني

 %15 3 الفايسيوك

 %100 20 المجموع

65%

20%

15%

البريد الالكتروني الموقع الالكتروني الفايسيوك
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 .  نعو دة الإت دل الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر   :  المحور الثالث

‌

   دف   اللد دة لو     ر    . وضح نعتقدة ا ت دل الخدر ي   14الجن ل ر   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
‌

‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

ب    ا ا  %65الإو دئتدة ا بلت    الجن ل   لاله  لاوظ  و  فراد العتل    د وا  ل ب  ن   لال التعليق :
 . %35 عني   و ال عو دة تلم    ل ب  

‌

‌

هل توجد 

يق صعوبات تع

الاتصال الخارجي 

 بالمحافظة

 و  الل ب  ا ئ اللارار العتل 

 %65 13 لا

 %35 7 نعم

 %100 20 المجموع

65%

35%

لا نعم
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‌

‌

 . التي توا   محدف   اللد دة لو     ر     وضح ال عو دة 15الجن ل ر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

     %50 ل ب    لاوظ ن   لال الجن ل   لاله ال ق يم   ال عو دة   و    ب  فراد العتل    د وا: التعليق 
 نل    لللج  %20    يرا ال عو دة ا دد    ل ب   % 30ال عو دة البأر   ت تقد ال عو دة اللل تمت   ل ب  

 اي ال عو دة البأر    نؤس   محدف   اللد دة لو     ر     أ ر ال عو دة التي تعدني نلقد     و

 

. 

 

 و  ئالل ب  ا  اللارار العتل 

 %30 3 صعويات تنظيمية

 %20 2 صعوبات مادية

 %50 5 صعويات بشرية

 %100 20 المجموع

30%

20%

50%

صعويات تنظيمية صعوبات مادية صعويات بشرية



 الإطـارالتـطبيقي: الثاني الفصل

 

46 
 

 
ا  لخنن   لقلتدة ا ت دل الحن     دئقد  ندم ا ت دل الخدر ي  وضح ر ق العتل     ن إ دم  16الجن ل ر   

   دف   اللد دة لو     ر    .
‌

 

 

 

 

‌

‌

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

  %30ن   فراد العتل    د وا ب  ع   تلمد  %70: ن   لال الجن ل   لاله  لضح للد  و ند   بل   التعليق
   ت    لللج  و  نم إ دم ا  لخنن   لقلتدة ا ت دل الحن     أا   دئقد  ندم ا ت دل   د وا ب   

 الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر    . 

‌

‌

ل تعتقد أن عدم ه

إلمام بتقنيات 

الاتصال الحديثة 

يشكل عائقا أمام 

 الاتصال الخارجي

 و  ئالل ب  ا  اللارار العتل 

 %30 6 لا

 %70 14 نعم

 %100 20 المجموع

30%

70%

لا نعم
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‌

‌

 ع .  ر  ال عو دة التي  ا قلا    ا ت دل   فراد المجلم وضح  17الجن ل ر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

   محدف   اللد دة لو     ر     ال عو دة التي  ا ق    ر : ن   لال الجن ل   لاله ا لم     التعليق 
ن    ب   فراد العتل    د وا   و    ب  ال عو دة نلم           %65ع تب  للد ا ت دل   فراد المجلم

    يرا  نم %25ل ب   نم إالمدم ا والل   قدم  صلاوتدة المحدف    الو ي البتئي لنى ا والل  ت تقد 
 نل    لللج   و  أ ر ال عو دة التي  ا ق    %10نعرف  ا والل   قدم  صلاوتدة المحدف    ل ب  

 دف   نلم          الو ي البتئي لنى ا والل  .المح

 

 و  الل ب  ا ئ راللارا العتل 

 %65 13 لدى المواطنين البيئقلة الوعي 

 %10 2 عدم معرفة المواطنين بمهام وصلاحيات المحافظة

 %25 5 المحافظةرات التي تقيمها ظاهاهتمام المواطنين بالنشاطات والتعدم 

 %100 20 المجموع

65%
10%

25%

قلة الوعي البيئ لدى المواطنين

عدم معرفة المواطنين بمهام وصلاحيات المحافظة

عدم اهتمام المواطنين بالنشاطات والتظاعرات التي تقيمها المحافظة
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 تحليل النتائج على ضوء تساؤلات الدراسة : .1

لقن توص لد ن   لال دراسللد ا تنا ت  التي تن ر وول ا ت دل الخدر ي  د رله   تح   الخنن  العمونت    
 ة النراس  :محدف   اللد دة لو     ر    إلى الللدئج التي   بلد فتقد    ت دؤ 

 لضح للد ن   لال الجنا ل  لبتع  ا ت دل الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر   ا لع ق ب  : المحور الأول
   محدف   اللد دة لو     ر    او تبددل ا ع وندة    سالخدر ي  ؤ  ا ت دل  و    9- 8 -7- 6ر   

جمتع   أط  ا ت دل ا و ق  لجمقور ا ؤس   الخدر ي ط أمد  و الفعدلت  ا ؤس    جمقوراد الخدر ي     ضد او 
ا ت دلت    ا ؤس   ت دا   أا  أبير     ددة العلا      ا ؤس    جمقوراد الخدر ي  ا ا و ب ند  دل    

      دا    ال ير    فراد العتل  .  ند  وضح   ضد  همت  ا ت دل الخدر ي  د ؤس   او إ د   نع    فراد العتل 
الح   ل مؤس    يخنم ن   لقد ط   دللدلي تحقتق  انافقد ط ل لك ت ع  نؤس   محدف   اللد دة لو     ر    

ما طبيعة الاتصال الخارجي بمحافظة الغابات تفعت  ات د د الخدر ي ط  نل    لد   بلد     الل دؤل الأ ل : 
 لولاية ورقلة ؟ 

: ا لع ق  وسدئ  ا ت دل الخدر ي  ؤس   محدف   اللد دة لو     ر    ن   لال الجنا ل ر    المحور الثاني
 لب  للد   و نؤس   محدف   اللد دة لو     ر    تهل   إ  دل ا ع وندة لمحتطقد الخدر ي ط  10-11-12-13

   تلوع  سدئ  الإت دل    لك ن   لال تعند  سدئ  ا ت دل الخدر ي ط   لك ن      توضتح العلا  
ؤس     ات د د الخدر ي نجن ا  تر   تم الخدر ي  فعدلتلقد   ا ؤس   .  تلم   الوسدئ  ا علمنة ن  لرف ا 

ت تقد الإ لا دة  ا دتف ط    ت  فإو نؤس   محدف   اللد دة تعم      ا  ج    مخل ف الوسدئ  ا ت دلت . 
نؤس   محدف   اللد دة لو     ر       الإ لاو     أدلدتهد ال فلدة  ابا    تم   الوسدئ  التي تعلمناد

 ا  تر   ط إضدف  إلى اسلخنام  سدئ  ا ت دل الحن    البر ن ا لاتر ني ط ا و ع ا لاتر ني ط 

   دللدلي فقي ن  ا ؤس دة الرائنة   اسلخنام الوسدئ  اللالولو ت  .  الفد  بوك ... 

فيما تمثل وسائل الاتصال الخارجي في محافظة لج   لد تمالد ن  الإ د      الل دؤل ال دني : نل    لل
 الغابات ؟ 
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:  لع ق  عتقدة الإت دل الخدر ي  ؤس   محدف   اللد دة لو     ر    : ن   لال الجنا ل المحور الثالث 

 لب  للد  و محدف   اللد دة لو     ر    تعدني ن   عض ال عو دة التي صر  بهد  فراد العتل   -14-15-1
 نجن   ضد  دئق  نم إ دم ا  لخنن  .  ا لم      ال عو دة البأر    ت تقد اللل تمت     يرا ال عو دة ا دد   

محدف    ال عو دة التي  ا ق ط  دلإضدف  إلى   لقلتدة ا ت دل الحن    تأا   دئقد  ندم ا ت دل الخدر ي 
 نم نعرف  ا والل   قدم  ط   ا ت دل   فراد المجلمع     الو ي البتئي لنى ا والل اللد دة لو     ر    
 . نم االمدم ا والل   دللأدلدة  الل داراة التي تقتمقد المحدف         صلاوتدة المحدف

ة الغابات حافظما هي معوقات الاتصال الخارجي بم: لد ن  الإ د      الل دؤل ال دلث  لللج   لد تما  نل 

 لولاية ورقلة؟
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 نتائج الدراسة : .2

 اللد دة لو     ر     تح ت   تد دة ا سلبتدو توص لد إلى الللدئج اللدلت  :ن   لال النراس  ا تنا ت    نؤس   محدف   

ا ت دل الخدر ي   محدف   اللد دة لو     ر    او  بدرة    تبددل ا ع وندة    ا ؤس    جمقوراد  .1
 الخدر ي إضدف  إلى جمتع   أط  ا ت دل ا و ق  لجمقور ا ل م  الخدر ي .

   ن ن  فعدلت  العلا      ا ؤس    جمقوراد الخدر ي   محدف   اللد دة لو     ر   ط ا ت دل الخدر ي  .2
 . %90  لك  ل ب  

 ؤثر ا ت دل الخدر ي   محدف   اللد دة لو     ر        تحقتق  اناف ا ؤس    أا   دلي إ  تهل   .3
 ا ؤس    إ  دل ا ع وندة ل م تط الخدر ي.

 تعلمناد محدف   اللد دة لو     ر      ات د د بجمقوراد الخدر ي اي ا  تر   . ن    ر  الوسدئ  التي .4
 ا علمنة   الإ لاو     أدلدة نؤس   محدف   اللد دة لو     ر    .ن    ر  الوسدئ   ةتعن اللافلد .5
ر    اي البر ن ن   ا  الوسدئ  الحن    ا  لعم     ا ت دل الخدر ي  ؤس   محدف   اللد دة لو       .6

 ا لاتر ني .
تعدني نؤس   محدف   اللد دة لو     ر    ن   عض ال عو دة  ا لم      ال عو دة البأر    ت تقد  .7

 اللل تمت     يرا ال عو دة ا دد   .
  ا ت دل   فراد المجلمع     الو ي البتئي لنى محدف   اللد دة لو     ر     ال عو دة التي  ا ق ن   .8

. ا والل 
 

  



 

 
 

 

 الــخاتــمـة
 



 الخاتمة
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 الــخاتــمـة

   نهد   بح لد  ن   لال دراسللد للات دل الخدر ي   د رله   تح   الخنن  العمونت    محدف   اللد دة لو     
 ر    اتضح للد   تد  همت  ا ا العل ر   وتدة ا ؤس     اسلمرار لقد   قدئقد  ال ق او نراوو  نى اسلخنانقد 

 ة  ص     ا ؤس    المحتط الخدر ي ط إ    عب د را نقمد   ال  ت   الفعدل ل  ط   لك أوو ا ت دل يم   هم
دءة   الفد  ت  الابيرة ن      إدراك  اناف ا ؤس   .  ددة تحقتق الاف  

  ا ا الأ ير  صبح نلخ     إ دن    عن  م ت  نليندة   ن لمرة   تقف  لن        نرو   نعتل  ط  
دايراد   لك ن   لال نقدنقد ال د ت  ل لعر ف  د ؤس   ا بلت       تن ت  العلا دة الجتنة    ا ؤس    جم

اللفدا  ا أترك  تلقد     جمقوراد ط   عن ا ت دل الخدر ي  ون مجد ة الإدارة الحن      را لن رله الفعدل   
 تحقتق تاتف ا ؤس   نع  تئلقد الخدر ت  .

   الأ ير   أر  عض اللوصتدة  ا  تراودة :   
 اسلللال الوسدئ  ا ت دلت  الحن    ا لوفرة   ا ؤس  . -
 إ  دل ا ع وندة     لقد    نم الل  ير    إ لا قد.   -
 الحرص     فعدلت  ا ت دل الخدر ي    ا ؤس    جمقوراد ن      تح   صورتهد. -
 .ي ا  نلط بدة العم    ا ؤس   لجع قد نقم      ال عتن المح توفير  -
 القتدم  لن اة  ن لقتدة تو ت   خل ف فئدة المجلمع ن       تئ    تف  . -
 محد ل  تجد    عض ا عو دة التي تعر   مخل ف ا ت د ة  د ؤس  .   -
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 الـمـلاحـق
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 لةـرباح ورقـدي مـاصـة قـعـامـج
 يةـتماعـية والاجـانـوم الإنسـعلـلية الـك

 الـصـلام والاتـلوم الإعـسم عـق
 يدةـدـط جـيري ووسائـاهـمـصال جـصص اتـخـت

 ـث حـول:ـاستمارة بح
 

 
 
 
 

 العدن   :  ي العدن  /   تي 
  إلدر الل ضير لأقددة ا دستر   ن  نلا  اللفض   دلإ د     ي ا ا ا سلبتدو  ال ق  قنف إلى اللعرف     

ا ت دل الخدر ي   د رله   تح   الخنن  العمونت    دف   اللد دة لو     ر       أارأ  ن بقد     
  ر ب   الح ول   تقد  رضقد   مي بح . ن د نتا  للد ط أمد نحتطا    مد   و ا ع وندة التي

 
  

 راف:ـإشت ـحـت                                                      داد الطالبتين: ـن إعـم
 ودةدوسف ن ع د د:                                                                 سد    د ولفع ✓
  و ر ة نقن   ✓

 
 
 
 

 يةـمومـخدمة العـالتـحسـن ي ودوره في ـخارجـصال الـالات

 لةـرقو بات لولاية الغا حافظةـالة مـة حـدراس

 2020/2021الجامعية: السنة 
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 أولا: البيانات الشخصية    

  أر                                     الجلس: .1
 ال   : .2

 سل   40سل                أ ر ن  40سل       ن   30 أ ر ن     سل             30سل       ن   18 أ ر ن  
 ا  لوى اللع تمي : .3

  دنعي        نلوسط                   ثد وق               ا لنائي                        
 الحدل  ا قلت  : .4

 نتر             نلعد ن                           دن  دائ                  
 الخبرة ا قلت  : .5

 سلواة فمد فوق  10            سلواة 9إلى سلواة 5ن          سلواة          4الى  1ن   
 

 اتيةثانيا : البيانات الموضوع
 لبتع  ا ت دل الخدر ي   دف   اللد دة لو     ر    المحور الأول : 

 ند ا  عني لا  ا ت دل الخدر ي   نؤس لا  ؟ .6
 تبددل ا ع وندة    ا ؤس    جمقوراد الخدر ي 

 جمقوراد     ن لوى  تئلقد الخدر ت  إثبدة   ود ا ؤس        
 جمتع   أط  ا ت دل ا و ق  لجمقور ا ل م  الخدر ي

   رى   أراد ........
 ند اي الألراف الخدر ت  التي تلواص  نعقد محدف   اللد دة لو      ر    ؟  .7

 ن دلح الأن   الحمد    ا ن ت     الجمعتدة                               ا ؤس دة التر و  
   رى   أراد ........

 ا  ا ت دل الخدر ي    ن ن  فد  ت  العلا      ا ؤس    الجمقور الخدر ي ؟ .8
  و د ند                                     ؤثر                 أ يرا                    

 ا   ؤثر     تحقتق  اناف ا ؤس   ؟ا  تعلقن و  و ا ت دل الخدر ي   نؤس ل .9
 ضعتف  أا                                نلوسط أا         أا   دلي             
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 الاتصال الخارجي بمحافظة الغابات لولاية ورقلة و أساليب المحور الثاني : وسائل 
 الخدر ي ؟ تطقد القراراة لمح  إ  دل ا ع وندةمحدف   اللد دة لو     ر    دارة إا  تهل    .10

   نا                                       ددرا      وتد د                 دائمد                  
 ند اي  أ ر  ست   تعلمن   تقد محدف   اللد دة لو     ر     للات دل بجمقوراد الخدر ي ؟  .11

 ا  تر                               ا دتف                                لا دةالإ   
 ند اي الوست   التي تعلمناد نؤس لا    الإ لاو    اللأدلدة ؟ .12

  فلدة                    ابا  ا  تر                             الإ ا   المح ت     
 الخدر ي  ؤس لا  ؟ ا ت دلند اي الوسدئ  الحن    ا  لعم      .13

 الفد  بوك                     ا و ع الإلاتر ني                         البر ن الإلاتر ني    
 

 المحور الثالث : معوقات الإتصال الخارجي بمحافظة الغابات لولاية ورقلة
 ا  تو ن صعو دة تعتق ا ت دل الخدر ي  دلمحدف   ؟ .14

  ع                                       
 إ ا أد   الإ د    لع  فمد  وع ا له ال عو دة ؟

 صعو دة  أر                      صعو دة ندد                        صعو دة تل تمت              
   رى   أراد ..........

 الحن     أا   دئقد  ندم ا ت دل الخدر ي ؟    لقلتدة ا ت دل ا  لخنما  تعلقن و  و  نم إ دم  .15
  ع                                   

 إ ا أد   الإ د    لع  ند سبب  لك ؟
 ا  لعم ا ت دل  و ت  الجقد   •
  نم الحد   إلى اسلعمدل ا له اللقلتدة •

   رى   أراد ......
   فراد المجلمع ؟ند اي   ر  ال عو دة التي  ا قلا    ا ت دل  .16
     الو ي البتئي لنى ا والل   •
  نم نعرف  ا والل   قدم  صلاوتدة المحدف    •
  نم االمدم ا والل   دللأدلدة  الل داراة التي تقتمقد المحدف    •

   رى   أراد .......
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