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  :الإھداء
الحمد الله وحده و الصلاة و السلام على سید الأولین و الآخرین سیدنا محمد و          

  .أجمعینعلى اله و صحبه 

و العصامیة ربیعة المثابرة  أختي إلى و والدي رحمهما االلهإلى  اهدي هذا العمل          

 و الأحبابكل  إلىو  إخوتيجمیع  إلىالغالیة سعیدة و  أختي إلى

من كل من كان له ذرة فضل علي  إلى...منیرة .... وفاء....نوال....مرضیة...الأصدقاء

حمداوي عمر صاحب  الأستاذو خاصة  حرفا و نصحنيكل من علمني  إلىبعید  أوقریب 

  .و الذي كان له الفضل الكبیر في مساعدتي الفاضلة الأخلاقالهمة العالیة و 

  .كل زملاء العمل و الدراسة إلى...كل من جد واجتهد إلىو كل طالب علم والى  

  

  عوفي  الزهرة

  

  



 

 

 ةملخص الدراس  
 

 التنظیمي و نجاح الاتصال "ط الضوء على موضوع مهم و هو في تسلیتتلخص دراستنا هذه      

ما طبیعة الاتصال في : على التساؤل الرئیسي في الدراسة وهو  الإجابةمن اجل "  المؤسسة التربویة

  : و الذي یندرج تحته التساؤلین الجزئیین ؟المؤسسة التربویة

  ؟في المؤسسة التربویةالسائد الاتصال ما ھو نمط :   الأولالتساؤل الجزئي / 1

  ؟الاتصال في المؤسسة التربویةمدى قوة ما  :التساؤل الجزئي الثاني  / 2

  

المنهجیة مستخدمین المنهج الوصفي على هذین التساؤلین اتبعنا مجموعة من الخطوات  للإجابةو    

الاستبیان لجمع  أداةالوصف الدقیق للظاهرة المدروسة باستخدام المسح الشامل وباستخدام  لإعطائنا

على تساؤلات الدراسة التي  الإجابةاستخلاص النتائج و  إلىالمعلومات من مجتمع البحث وصولا 

 الأستاذداخل المؤسسة التربویة یحكم تفاعلات  رسمي تنظیمي هناك اتصال أن إلى الأخیرفي  أوصلتنا

  .العمل التربوي المؤسسة التربویة و یساهم في نجاح في تسییر الإدارةمع 

 

Résumé de l'étude 

 

     En obtenant la lumière de l'établissement d'enseignement, « communication dans 

l'établissement d'enseignement » afin de répondre à la réponse à la simplification à la réponse 

à l'alignement sur le hu, qui relève des deux questions partielles  :  

1. La première question partielle : Quel est le style de communication dans 

l'établissement scolaire   ?  

2. La deuxième question partielle : L'étendue de la communication dans 

l'établissement scolaire  ?  

   Afin de répondre au guide d'étude dans le modèle, nous avons suivi les étapes 

méthodologiques, l'approche descriptive, pour nous donner une description précise du 

phénomène étudié, l'enquête globale et en utilisant l'outil questionnaire pour collecter des 

données auprès de la communauté d'étude, conduisant à tirer des conclusions, à répondre aux 

questions sur les résultats et à répondre aux questions sur les résultats à la fin jusqu'à ce qu'il y 

ait un contact officiel Au sein de l'établissement d'enseignement, le professeur s'occupe de 

l'administration dans la conduite du travail pédagogique. 
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 أ 

  :ةــــــــــــــــــــــقدمم

منذ القدم فقد استخدم لتفاعل الناس مع بعضهم  الإنسانلطالما كان الاتصال جزءا لا یتجزأ من حیاة       

 الإنسانتستمر حیاة  أنفلا یمكن  أشكالهاو  أنواعهاالبعض و من اجل تلبیة رغباتهم و حاجاتهم بمختلف 

كائن  الإنسان أنك ذل.یعیش حیاة طبیعیة دون اتصال بالناس و التفاعل معهم  أنبدون اتصال ولا یمكن 

 رفتطو مان مع بني جنسه،بغیره و یشعر بالأ یأنسلأنه  إنسانا الإنسانفقد سمي اجتماعي بطبعه،

  .المستویاتالاتصال یرافق التطور البشري في كل مجالات الحیاة و بمختلف 

في المجتمع البشري وعدم اقتصار الاتصال على نقل و  الأهمیةن العملیة الاتصالیة بهذه أو بما    

الاتصال علما قائما بذاته یدس في الجامعات و  أصبح. مستقبل إلىتبادل المعاني و الرموز  من مرسل 

و . المختلفة كالاتصال الرسمي أنواعهیستعمل بصفة رسمیة و غیر رسمیة في الحیاة العامة و بجمیع 

  .الاتصال أنواعو غیره من  الاتصال التربوي و الاتصال التنظیمي

تنظیما من ذي قبل فكان لزاما علیه استعمال الاتصال التنظیمي  أكثر أصبحفالمجتمع مع تطوره  

فالاتصال التنظیمي الذي نحن بصدد تناوله في دراستنا  المؤسسات و الجماعات الاجتماعیة، وخاصة في

وجه و كذلك من ناحیة  أكملبتنظیم العمل داخل المؤسسة من حیث تسییرها على  عنيیهو الذي . هذه 

و بالتالي فان الاتصال  ،و غیرها هو الخدماتی الإنتاجیةعلیهم في العملیة  الإشرافتسییر العمال و 

مرتبط بنجاح  الاتصال أنكما  للاتصال بمعیته، أخرى أنواعوجود  ة معالتنظیمي ضروري في المؤسس

ولعل من ابرز  كالمسیرین و المشرفین و المدراء المؤسسة و نجاح العمال و نجاح القائمین علیها

الثلاث و قد اخترنا المدرسة المتوسطة في  بأطوارها المؤسسات الهامة في المجتمع هي المؤسسة التربویة

وقد تم تقسیم  نجاح المؤسسة التربویةمدى فاعلیة الاتصال التنظیمي لدى المدراء في  إلىدراستنا للتطرق 

  :الدراسة إلى جانبین هما

 :والذي یحتوي على :الجانب النظري - 1

، وفرضـیات الدراسـة التساؤلات البحثیةاسة، طرح الدر  إشكالیةیه إلى تحدید ف التطرق  تم :الفصل الأول 

 .الإجرائیة، والتعاریف همیتهاوأ، وأهدافهاالدراسة،  سبابوأ

 ویحتوي على فصلین  : المیداني الجانب -2

ـــة للدراســـةالإبعنـــوان  :الأولالفصـــل   ـــة  جـــراءات المنهجی حیـــث احتـــوى علـــى مـــنهج الدراســـة، والعین

  .المستخدمة في الدراسة والأدواتوخصائصها، 

  الدراسة تساؤلاتیحتوي على عرض وتحلیل ومناقشة نتائج وهو : الثانيالفصل  



 مقدمة 
 

 
 ب 

  .المعتمد علیها والملاحقوختمت الدراسة بخلاصة وقائمة المراجع 
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  : الفصل الأول

 طاروالإ الإشكاليةتحديد 

  ألمفاهيمي
  

  .تحديد وصياغة الإشكالية: أولا

  .أسباب اختيار الموضوع :ثانيا

  .أهداف الموضوع:ثالثا

  .أهمية الموضوع:رابعا 

  .مفاهيم الدراسة تحديد: خامسا

  .الدراسات السابقة:سادسا

  للموضوع ةالنظري قاربة الم: سابعا 
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  :شكالیةتحدید وصیاغة الإ :أولا

یعتبر الاتصال من المواضیع ذات الأهمیة البالغة حیث تم تسلیط الضوء علیـه مـن قبـل البـاحثین و       

المختصــین، بــالتركیز علـــى الفعــل الإنســـاني عمومــا والفعـــل التنظیمــي خصوصـــا وعلیــه یمكننـــا القــول بـــأن 

كائن عتبار أن الفرد ذو أهمیة بالغة حیث انه رافق الإنسانیة منذ القدم و هذا با إنسانيالاتصال هو نشاط 

فهو قدیم قدم وجود الفرد على وجه البریة  وإن تعددت الوسائل المستخدمة من طرفه في  اجتماعي بطبعه،

  .الطبیعة اتصالاته المختلفة وتفاعلاته مع

كمیــة الاتصــالات التــي نقــوم بهــا فــي الیــوم الواحــد لوجــدنا أنهــا تأخــذ وقــت  إلــىوعلیــه لــو أعــدنا النظــر      

فالاتصــــال الیــــوم أكثــــر تعقیــــدا مــــن ذي قبــــل مــــع التطــــورات الحاصــــلة فــــي المجتمعــــات والازدهــــار  كبیــــر،

  .التكنولوجي والرقي الحضاري في ظل الانفجار المعرفي

هـو ثـورة معلوماتیـة  كما أن عصر المعلومـات الـذي نعیشـه لا یعـد ثـورة صـناعیة فحسـب بقـدر مـا         

  .دوامة من خلال الكثافة المعرفیة الهائلةساهمت في جعل الفرد منا یعیش في 

فتحول بذلك الاتصال من مجرد كونه ضرورة حتمیـة اجتماعیـة للتفـاعلات والتعـاملات تمـس جـل          

لـه  لـذلك یوجـد القطاعات على مستوى المجتمع ویتنوع بدوره بتنوع هذه القطاعات والمؤسسات التابعـة لهـا،

ل التنظیمي والجماهیري والذاتي والمباشر و الغیر مباشر والرسمي والغیر بین الاتصا تتراوحأشكال متباینة 

  ....رسمي

هـــذه المنظمـــات  إطـــارالمختلفـــة یلعـــب دور جـــد هـــام داخـــل المؤسســـات یـــتم داخـــل الـــذي  وعلیـــه فالاتصـــال

ن الاجتماعیین على مستوى هذه المؤسسات والمنظمات ث لا یمكن دراسة تفاعلات الفاعلیوالمؤسسات بحی

ت الطـــابع الرســـمي دون تســـلیط الضـــوء علـــى فحـــوى مفهـــوم الاتصـــال الـــذي یعـــد بمثابـــة العمـــود الفقـــري  ذا

لــیس مجــرد تبــادل للمعــاني والمعلومــات والأفكــار و لكــن هــو  ، فالاتصــالعالیــة نشــاط أي مؤسســةلتحقیــق ف

یعمل على تحدید تـرابط  أعمال متوقعة تكتمل بطبیعة العلاقات التنظیمیة و الإداریة، فهو إلىتبادل یؤدي 

  .بینهاتماسك المن خلال تحدید و تقویة هذه العلاقات 

یــؤثر علــى العنصــر البشــري الــذي یعــد المحــرك الفعلــي لعمــل یمكــن القــول بــأن الاتصــال وعلیــه            

  .جاهله في العملیة التاطیریة للمؤسسات مهما كانت أهدافهافهو جزء لا یمكن ت المؤسسات

التفاعــل مــن  بإمكانــه إذعتبــاره ذات فاعلــة أهــم عنصــر فــي العملیــة الاتصــالیة ه یعــد الفــرد باوعلیــ        

ومجابهـة التحـدیات التـي  الجید الأداءالأفكار والمعلومات والمفاهیم الحدیثة التي تساعده على  تبادل خلال
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مــن خــلال أداء یــرتبط تفرضــها علیــه العوامــل المختلفــة الاجتماعیــة و البیئیــة الاقتصــادیة للعصــر الحــالي 

أجـــل  ارتبـــاط وثیـــق بنجـــاح  أو فشـــل المؤسســـات و المنظمـــات فـــي تحقیـــق مجمـــل الأهـــداف المســـطرة مـــن

  .المحافظة على مكانة المؤسسة

و نشــاطات موجهـة و مخطـط لهـا  مــن  لمجهـوداتفـالأداء الفعـال ذو المـردود الجیــد هـو محصـلة          

ین علببذلــه ذات فاعلــة أو مجموعــة مــن الفــا تتكــون مختلفــة ســواء فكریــة أو عضــلیة قامــ المســئولینطــرف 

علــى وجــه  التربویــة-الخاصــة بالمؤسســة )الأوامــر( مبنــي علــى اســتغلال الإمكانیــات والمــوارد و المــدخلات

ین التربــویین داخــل مــع ضــمان ظــروف عمــل ملائمــة للفــاعل بأقــل تكلفــة وذات جــودة عالیــة  -الخصــوص

وهذا ما یساهم في إعطاء مكانة للمؤسسة التربویة في المجتمـع و یضـمن  الأساتذةالمدرسي خاصة  الحقل

  .لها دوام الاستقرار والتفوق ضمن المنظمات الناجحة داخل الحقل المجتمعي

بمثابــة وســط تفــاعلي یســاعد الفــرد علــى تنمیــة مختلــف جوانــب شخصــیته  تعــد فالمؤسســة التربویــة        

التربویــة  المؤسســاتنقــل و تناقــل ثقافتــه عبــر الأجیــال و مــن بــین  إلــىحیــث یســعى المجتمــع مــن خلالهــا 

جمیــع  أمــامو التــي تكــون مفتوحــة  ،)المتوســطة( التعلیمیــةالمتواجــدة علــى مســتوى المجتمــع نجــد المؤسســة 

دون بالمعلومــات و المعــارف و المهــارات الضــروریة و تلامیــذ الــذین یتعلمــون فیهــا و یتــز الفــاعلین خاصــة ال

في حیاتهم الیومیة حیث تكون المتوسطة مجهزة بكامل التجهیزات المختلفة المسـاعدة  إلیهاالتي هم بحاجة 

  .وجه أكملمهامها على  تأدیةعلى 

مهاراتــه، خبراتــه مــن  ،معارفــه ،ویر معلوماتــهفاعــل و تطــو الاتصــال فــي المتوســطة هــو أداة لرقــي ال      

  ......التربویةجمیع النواحي الاجتماعیة الثقافیة 

و یلعــب الاتصــال دورا محــوري لتحقیــق هــذه الأهــداف، حیــث تتجلــى أهمیتــه فــي ممارســة العملیــات       

، و مـن هنـا یمكـن بـویینف الفـاعلین التر التربویة الإداریة و توثیق العلاقات الإنسانیة الاجتماعیة بین مختل

یـة خاصـة التعلیمیـة المؤسسـات التربو  أولیـا و ركیـزة أساسـیة لتحقیـق نجـاحمطلبـا  أصبحالاتصال  أنالقول 

لكونه یعمل على تحقیق الرقي  دینامكیةعلى جعل الاتصال عملیة المؤسسات تعمل جاهدة  فجل لذا .منها

المؤسسـة  أوتحقیق الأهداف المسطرة فنجاح المتوسـطة  إلىو التقدم و الازدهار نحو الأفضل و الوصول 

  التعلیمیة یرتبط ارتباط كلي و وثیق بنجاح عملیة الاتصال داخلها 

  : الرئیسي لدراستنا و المتمثل في  التساؤلنطرح  و من هنا

 في مدینة ورقلة؟) المتوسطة( ما طبیعة الاتصال في المؤسسة التربویة 
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  :التساؤل الرئیسي

 ؟طبیعة الاتصال في المؤسسة التربویةهي  ما  

  :ویندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة الآتیة

  :تساؤلات الدراسة: ثانیا

 ؟الاتصال داخل المؤسسة التربویة هو نمطما  - 1

  الاتصال في المؤسسة التربویة ؟ مدى قوةما   - 2

  :الدراسة اختیار موضوع أسباب:ثالثا 

وما  ألا وهو  الاتصالحیث یعود سبب اختیار موضوع الدراسة إلى كونه یتعرض إلى مفهوم هام        

وأفراد المجتمع  ،أساتذة و الفاعلین التربویین في الحقل المدرسي من مدراءلهذا المفهوم من أهمیة عند 

  .بصفة عامة

داخل المؤسسة التربویة الاتصال  واقعومن أسباب التركیز على هذا الموضوع الرغبة في التعرف على 

یع البحث العلمي بمزید من المواض وكذلك من أجل إثراء ،داخلها عواملمن  هوما یكتنف وخاصة المتوسطة

 .الاتصالي ذات الطابع الاجتماعي

  :الدراسة أهداف:رابعا 

  :إلىنهدف  من الضروري تحدید أهداف الدراسة حیث

الفاعلین التربویین  أداءفي  مؤثرة التربویة و ما یكتنفه من عواملطبیعة الاتصال داخل المؤسسات فهم  - 

  . التعلیم المتوسط أساتذةفاعل بمردود ظروف هذا التوكیف ترتبط في هذا الحقل التربوي 

بعینها كعینة من المدرسة  متوسطةتسلیط الدراسة على مؤسسة تربویة :الهدف العلمي الخاص -

  .الجزائریة

ي ف الأساتذة بین المدراء و ت الصلة بالاتصالكشف العلاقات السببیة للمتغیرات ذا:العامالهدف العلمي - 

  .ین الجانب النظري والواقع المعاشوإجراء المقارنة بالمؤسسة التعلیمیة 
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 :الدراسة أهمیة: خامسا 

 :یمكن القول أن أهمیة هذه الدراسة تكمن في النقاط التالیة

التعلیم المتوسط من حیث طبیعة  أستاذ مدیر المتوسطة وبین  التفاعلیة محاولة معرفة العلاقة .1

 .الاتصال و قوته و مرونته

في العملیة  أساسيكفاعل  الأستاذوالمتمثلة في , إن هذه الدراسة تمس أهم شرائح المجتمع .2

من هذا التفاعل سواء كان  ةمباشر  نتیجةمیذ كالتلانتائج التعلیمیة والمدیر كموجه لهذا الفاعل و 

 .و هذا ما یعكس مدى نجاح الاتصال في میدان التعلیم سلبي أوتفاعل ایجابي 

وأساسیة للانتقال إلى ا تكمن أهمیة هذه الدراسة في كونها تناولت مرحلة تعلیمیة تعتبر مهمة كم .3

 .مرحلة أعلى

 للباحثین لتسلیط الضوء على مثل هذه الدراسات المهمة في الحقل التربوي كما تعتبر دعوة  .4

 .أكثر للالتفات إلى هذه الفئة والاهتمام بها

 .مثل هذه الدراساتبلقیام ل فتح مجالات بحثیة للباحثین والمهتمین .5

داخل    )الأستاذ( مدرسالدور الفعال للواقع موجود یعلم به الخاص والعام وهو  إظهار محاولة .6

  .الحقل التربوي من خلال العملیة التفاعلیة بینه وبین مدیره في العمل

  :دراسةمفاهیم ال :سادسا 

 :الاتصال. 1

  :التعریف اللغوي1-1

كما یقال اتصل  .إلیهو انتهى  التام و لم ینقطع واتصل بفلان بمعنى بلغه اتصل الشيء بمعنى

  )1(به بخبر بمعنى علمه

وصل الشيء بالشيء وصلا بمعنى نقل المعلومات و المعاني و  بأنهوعرفه مختار القاموس 

  )2(غض معین  أولتحقیق هدف  أشخاصو بین مجموعة . أخرو المشاعر بین شخص و  الأفكار

                                                           
  .1028ص  ،2001،دار المجاني بیروت 5ط ،معجم مجاني للطلاب - 1
المكتب الجامعي الحدیث -رؤیة نظریة و علمیة وواقعیة–أبعاد العملیة الاتصالیة ،ألصدیقي، هناء حافظ بدويسلوى عثمان  - 2

  .10ص1999 ،مصر ،الازاریطة
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  :الاصطلاحي التعریف 1-2

 أطرافتبادل المعلومات بین  أواستقاء  أون الاتصال بمعناه العام و البسیط یقوم على نقل أ 

على نحو یقصد به و یترتب  - مصادر و متلقین على التخصیص و التعمیم–متأثرةمؤثرة و 

 )1(السلوك أوعلیه تغییر في المواقف 

  أوبالكتابة  أوتبادلها بالكلام  أوتوصیلها  أو الأفكارعلى انه نقل  أكسفوردو یعرفه قاموس 

 )2(بالإشارة

  ذات لغة مشتركة و لیس عملا  أطرافعبارة عن عملیة تبادل تفاعلي بین "  بأنهكما یعرف

تفاعل و  إحداثفردیا منعزلا حیث تقاس فعالیة الاتصال في ضوء قدرة عملیة التبادل على 

 )3(مشترك للرموز المتبادلةتناغم و فهم 

   :الإجرائيالتعریف  3- 1

داخل المؤسسة التربویة و ذلك عن طریق  الأستاذنقصد بالاتصال ذلك التفاعل بین المدیر و 

لصالح  أهدافالحصول على نتائج و  إلىتبادل المعلومات و الرموز و المعاني حیث یهدف هذا التفاعل 

  .هته المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .168ص،2006،مصر ،الازاریطةالجامعیة ، معرفة، دار النظریة القوة في الاتصال الإنساني،إسماعیل سعد -   1
  .178،ص2003،لبنان ،مكتبة ناشرون ،1ط، الادارة الفعالةمحمود المساد، - 2
 ،عمان،التوزیعالیازوري العلمیة للنشر و دار  ،الطبعة العربیة،أساسیات الاتصال نماذج و مهارات ،حمید ألطاني بشیر العلاق   - 3

  . 19ص 2009،الأردن 

  



  تحدید الإشكالیة وإطارها المفاهیمي:                                                    الفصل الأول 

 

 
11 

  :الا تصال التنظیمي :2

  :يلاصطلاحالتعریف ا2-1

فـي تسـییر الأفـراد بمعنـى التـأثیر هو ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة و ینحدر من السلطات و یشارك 

فــي دافعیــة الأفــراد و التماســك الاجتمــاعي للمؤسســة و تســتعمل فــي هــذه الاتصــالات العدیــد مــن الوســائل 

  )1(كالسجلات الداخلیة و لوائح الإعلانات

 بین الرئیس و المرؤوس داخل المؤسسة أشكالهاتبادل الرسائل بمختلف  هو :يجرائالإالتعریف  2-2

  .بطریقة منظمة و رسمیة و هذا من اجل نجاح العمل داخل هذه المؤسسة و بلوغ هدفها التربویة

  ویة التربالمؤسسة -3

  :الاصطلاحي التعریف3-1

و یتم فیها تعلیمهم و  الأعمارموقع یتم فیه التقاء فئات مجتمعیة مختلفة  أوهي عبارة عن مكان  

 أوالهیئة التدریسیة  أعضاءتزویدهم بالكثیر من المعلومات المختلفة و تتكون هذه المؤسسة التعلیمیة من 

فیها و یقوم الطلاب بالبقاء في هذه المؤسسة  الإداریةو الهیئات  الأمور أولیاءالمعلمون و الطلاب و 

على نوع المؤسسة التعلیمیة فهناك العدید من المؤسسات  یضاألتلقي العلم لفترات زمنیة معینة تعتمد هذه 

  . )2(و المدرس و المعاهد و الكلیات و الجامعات الأطفالالتعلیمیة مثل ریاض 

  :الإجرائي التعریف 2-2

و التي یتم فیها تدریس  في هذه الدراسة نقصد بها مدرسة التعلیم المتوسط ربویةالمؤسسة الت

و التي یختلف فیها نمط التعلیم من عدة  التلامیذ في مرحلة وسطى بین التعلیم الابتدائي و التعلیم الثانوي 

و نظام التمدرس و  الأساتذةنواحي عن الطورین المذكورین وذلك فیما یخص البرنامج المقرر و عدد 

  .ساعات الدراسة وغیرها

  

  

  

                                                           

1- ,edition :les sciences de l’information et de la communication Alex muchielli(a)

hachette,paris,2001: p 67.    
  .178،ص2003،لبنان ،مكتبة ناشرون ،1ط، الادارة الفعالةمحمود المساد، - 2
  . 31ص ،2010،الأردن،عمان ،الفكر دار، 01ط ،اقتصادیات الجودة التعلیمیة ،مجدي صلاح طه المهدي - 3
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  :السابقةالدراسات  :سابعا 

  :الأولى الدراسة -1

 

في المؤسسة الاتصال واقع ها عنوان  سعاد الواعر و كنزة زحاف هذه الدراسة من طرف أقیمت

حیث تم صیاغة ،في المؤسسة التربویة تصال طبیعة و واقع الا فهم  إلىوتهدف هذه الدراسة  التربویة 

  ؟ في المؤسسات التربویة الجزائریة الاتصالما هو واقع  :السؤال الرئیسي لهذه الدراسة كالتالي

على المنهج الوصفي لوصف هذه الظاهرة وجمع البیانات من في هذه الدراسة ولقد تم الاعتماد 

من  البواقي بآمبعض الثانویات من استاذ 100هذه الدراسة على عینة قدر عددها ب أجریتالمیدان ،وقد 

 :جمع البیانات التالیة  أدواتالدراسة على  هذاكما اعتمدت  ، العینة متعددة المراحلخلال الاعتماد على 

  :النتائج التالیة إلىقد توصلت هذه الدراسة و . استمارة الاستبیان

  اتصال شفهي و عدم وجود رسمیة بین نمط الاتصال السائد في المؤسسة التربویة الجزائیة هو

 الأشخاص

 وسائل الاتصال المعتمدة في المؤسسات التربویة الجزائریة هي الاجتماعات و وسائل اتصال  أهم

 حدیثة تم تزوید المؤسسة 

  معوقات الاتصال في المؤسسة التربویة الجزائیة هي الشخصیة المتسلطة للمدراء 

  التربویة المؤسسة أهدافیساهم الاتصال في تحقیق. 

  :الدراسة من الاستفادة

  .الاستفادة من هذه الدراسة في تحدید مؤشرات الدراسة ولقد تم

  :الدراسة الثانیة-2

 بالأداءعنوانها الاتصال التنظیمي وعلاقته  بوعطیط جلال الدینأقیمت هذه الدراسة من طرف 

و معرفة  الوظیفي والأداءالعلاقة القائمة بین الاتصال التنظیمي  معرفة الوظیفي وتهدف هذه الدراسة إلى

 بالأداءالعمال داخل المؤسسة ومعرفة علاقة الاتصال الصاعد  وأداءالعلاقة بین الاتصال الرسمي النازل 

 الأداءعلى  تأثیر الاقدمیة.التعلیمي المستوى.ومعرفة هل لمتغیرات السن  التنفیذیینالوظیفي لدى العمال 

مكتبة الجامعة بدراسة میدانیة تتناول جانب مهم من  وإثراءن في مؤسسة سونلغاز یالوظیفي للعمال التنفیذی
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 والأداءفي مجال الاتصالات التنظیمیة  الإداریةوالتسییر في المؤسسة و تطویر المعرفة  الإدارةجوانب 

هل هناك علاقة  حیث تم صیاغة السؤال الرئیسي لهذه الدراسة كالتالي ،التنفیذیینالوظیفي لدى العمال 

  ؟التنفیذیینالوظیفي لدى العمال  والأداءم بین الاتصال التنظی

لوصف هذه الظاهرة وجمع  التحلیلي ولقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

مفردة من عمال مؤسسة  210هذه الدراسة على عینة قدر عددها ب أجریتالبیانات من المیدان ،وقد 

،كما اعتمدت هذا الدراسة على أدوات  العینة العشوائیة من خلال الاعتماد على  عنابهسونلغاز بمدینة 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة. الاستمارة: جمع البیانات التالیة 

كل نمط  أهمیةتم الكشف عن وجود نمطي الاتصال الصاعد و النازل داخل مؤسسة سونلغاز و 

  .والعمال الإدارةالتنظیمیة للمؤسسة وانسیاب المعلومة بین  الصیرورةفي تحقیق 

  الوظیفي لدى  والأداءموجبة متوسطة بین الاتصال النازل  ارتباطیهوجود علاقة  إلىتم التوصل

 .المنفذینالعمال 

  الوظیفي لدى عینة الدارسة والأداءموجبة متوسطة بین الاتصال الصاعد  ارتباطیهوجود علاقة.  

  :المقاربة النظریة:ثامنا 

  :النظریة التفاعلیة الرمزیة

 واد التفاعلیة الرمزیةر: 

 هربت میدالتفاعلیة الرمزیة كانت مع  ظهرت ما أول : 1931- 1863:جورج هیربرت مید -1

السمة الممیزة  إنو ظهرت مع بدایة الثلاثینیات من القرن العشرین على یده و یرى  الأصل الأمریكي

 . )1(هي قدرته على استخدام الرموز لیمیز الموضوعات في البیئة الإنسانيللعقل 

الاتصال الرمزي و الاتصال غیر  :صنفین إلىوعلى اثر هذا قام مید بتحلیل عملیة الاتصال و تصنیفها 

و المفاهیم ، و بذلك تكون  الأفكاررمزي فبالنسبة للاتصال الرمزي فانه یؤكد بوضوح على استخدام ال

بالنسبة لعملیة الاتصال بین الناس في المواقف المختلفة ، وعلیه فان النظام الاجتماعي  أهمیةاللغة ذات 

هو  وإنما المعنى لیس مفروضا علیهم نأ إلىذلك المجتمع ، ویشیر  أفرادالتي تصنعها  الأفعالهو ناتج 

على العقل و  في نظریته مید إسهاماتو باختصار تتحدد  الأفرادموضوع خاضع للتفاوض و التداول بین 

                                                           
 .245،ص  2008،الإسكندریة،دار المعرفة الجامعیة  ،د ط ، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع،آخرون غنیم،و رشاد-1
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ذات طبیعة متمیزة و بذلك فثمة فارق بین التفاعل  أنهاالكائنات على  إلىالذات و المجتمع في النظر 

  .الإنسانيو غیر  الإنساني

  :ملیة الاتصال و التفاعل تتمثل فيتتحكم في ع الأدواتن ثمة مجموعة من أ و یرى مید

 اللغة  - 1

 الإشاراتالرموز و  - 2

 البشري  العقل - 3

 النفس البشریة  - 4

 المجتمع و الجماعة  - 5

التفاعل الرمزي هو السمة  نأو هو یتفق مع جورج مید في : 1990- 1886:هیربرت بلومر-2

 أفعالهمو  الأفراد أحداثتلك السمة الخاصة تنطوي على ترجمة رموز و  نأالممیزة للتفاعل البشري و 

 :فرضیاته في النقاط التالیة  أوجزالمتبادلة و قد 

 إلیهمبالنسبة  الأشیاءما تعنیه  أساسعلى  الأشیاءالبشر یتصرفون حیال  إن. 

  الإنسانيهذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي. 

 یستخدمها كل فرد في تعامله مع  تأویل، ویتم تداولها عبر عملیات ني تحور و تعدلهذه المعا

 .التي یوجهها الإشارات

مجالا   بالاتصال وجها لوجه باعتبارهجوفمان  اهتم 1982 – 1922 ارفنج جوفمان - 3

اسة النظام الاجتماعي لجماعة ما لیس ر حیث اكد على د"نظام التفاعل" قابلا للتحلیل و سماه 

 جماعةال هذهحتمیة الاتصال في  أكدو . دراسة الجماعة نفسها بل دراسة سلوك هذه الجماعة

 .مع بعضهم فلغة الجسم تعتبر اتصالا بینهم یتكلموالم  إنحتى و  الإشكالشكل من  بأي

  :لنظام التفاعل فیما یلي  الأساسیةحدد الوحدات  ولقد

 مواكب أو أزواج أوفرادى  اسواء كانو  :الأشخاص 

 رسالة نصیة أو ةمهاتف أوبالحضور الفیزیقي  :الاتصالات. 

  لدائرة فیزیقیة صغیرة الترتیبات التي ینظم فیها الناس  أوالمواجهات: 

   و یعتبرون مشاركین واعین في مشروع مشترك قائم على الاعتمادیة المتبادلة 
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  فیه النشاط قبل الجمهور  یهیأو تشمل المكان الذي : )المسرح( الأداءمنصة

اللعب والعرض  -الاجتماع الرسمي - المحیط أوسیاق الكلام  - المناقشة(   مثل

  )الموسیقي

 تحضىفي مناسبة شرف  الأفرادوهي جموع : المناسبات الاجتماعیة الاحتفالیة

وهذه اكبر  ،درون بطریقة منسقةابتقدیر مشترك حیث یصل المشاركون و یغ

  .)1(الوحدات التفاعلیة لدى جوفمان

  :النظري على الدراسة سقاطالإ

 إحدىو هي مؤسسات التنشئة الاجتماعیة  أهمالتعلیمیة واحدة من  أوتعتبر المؤسسة التربویة 

و التلمیذ  الأستاذ أبرزهمالفاعلین في العملیة التربویة ولعل من  أهممجالات التفاعل و الاتصال بین  أهم

اسة ر في هذه الد إننا إلا و غیرهم  إداريهذه العملیة التربویة من مدیر و  أعضاءننسى مختلف  أندون 

المدیر بصفتهما  و  الأستاذین اثنین و هما لنركز و نسلط الضوء على التفاعل و الاتصال بین فاع

  القائمین على تعلیم التلامیذ و الحرص على تعلمهم و ضمان نجاحهم الذي یعتبر نجاحا لهم و للمدرسة 

"  جوفمان"علیة الرمزیة وخاصة ما جاء به و من هذا المنطلق نتناول ذلك التفاعل من منظور التفا

جماعة اجتماعیة متواجدة ضمن مكان معین و في  إي إن، حیث یعتبر "النظام التفاعلي"في طرحه عن 

لیعطیه  بالأستاذتصال فالمدیر یتصل الا شكالأمن  أكثر أوشكل بوقت معین، یحدث بینهم اتصال 

تبلیغه بنتائج  أولطلب معلومات  یتصل بالمدیر  الأستاذو المعلومات و التوجیهات و غیرها و  الأوامر

یترتب عیهما المشاركة في  إذمن خلال الحضور الفیزیقي لكلیهما غیرها  أورفع شكوى   أو الأوامرتنفیذ 

 الأداءخاصة كونه ابرز فاعل على منصة  الأستاذ إلىالمسندة  الأعمالنجاح لمؤسسة من خلال 

یوجه فیها ما علیه عرضه على  - یومیا خلال الموسم الدراسي- وهذا ضمن فترات منتظمة )المؤسسة(

التي  الأنشطةمن خلال الحصص الصفیة، الاجتماعات،و مختلف ) الإدارة/التلامیذ(الجمهور المتلقي 

  .تقام على مستوى المتوسطة

                                                           
نقلا عن مجلة دراسات و   - قراءة ابستمولوجیة في اهم افكاره التنظیریة–ارفنج جوفمان و الظاهرة الاتصالیة بادیس لونیس  -1

  .www.acadimia.edu/37984449 .باتنة ،10،2018العدد  ،و الاجتماعیة العربیة في العلوم الإنسانیة المجلة ،أبحاث



  

 

 

  الفصل الثاني

  المنهجية الإجراءات

  تمهيد

 منهج الدراسة: أولا 

  مجالات الدراسة: ثانيا 

 ا�ال المكاني .1

 ألزمانيا�ال  .2

  ا�ال البشري .3

  اختيارهاالعينة وكيفية :ثالثا 

   أدوات جمع البيانات: رابعا

  خلاصة

  

  



  

                            المنهجیة للدراسة الإجراءات                                                               :الفصل الثاني

 

 
17 

  تمهید

و  ألزمـانيمجالاتهـا الـثلاث البشـري و  إلـى إضـافةالمنهج المتبـع فـي هـذه الدراسـة  إلىنتطرق في هدا الفصل 

جمـــع البیانـــات المســـتخدمة فـــي جمـــع المعلومـــات المتعلقـــة  أدواتعینـــة الدراســـة و  إلـــىالمكـــاني كمـــا نتطـــرق 

  .النتائج النهائیة لهذه الدراسة إلىبالدراسة و التي تساعدنا في التحلیل و التفسیر و الوصول 
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 :منهج الدراسة :ولاأ

أن یختــــار المــــنهج الســــلیم  إن أي دراســـة علمیــــة تعتمــــد علــــى مــــنهج معــــین، ولـــذا لابــــد علــــى الباحــــث

تحــدد طبیعـة المـنهج المســتخدم ،فـان المـنهج المعتمــد  ولمــا كانـت طبیعـة الدراســة هـي التـي ،مناسـب لدراسـتهوال

الوصــف الــدقیق للظــاهرة ، باعتبــاره  أســلوبالــذي یعتمــد علــى التحلیلــي مــنهج الوصــفي الفــي هــذه الدراســة هــو 

و نجــاح المؤسســة  تنظیمــيالاتصــال ال یتماشــى مــع طبیعــة البحــث ویمكننــا مــن تكــوین صــورة واضــحة حــول 

  .التربویة

 إتبـاعالبرهـان علیهـا ،وجـب  أوحقیقـة  إلىبحث علمي من اجل الوصول  أودراسة علمیة  أي لإجراء    

العامـة  والأنظمـةمنهج واضح یساعد  على دراسة المشـكلة وتشخیصـها وذلـك مـن خـلال تتبـع مجموعـة قواعـد 

فــن  بأنــهحقــائق حــول الظــاهرة موضــوع الدراســة والبحــث ویعــرف المــنهج  إلــىالتــي یــتم وضــعها بغیــة الوصــول 

مـن اجـل  أومن اجل الكشـف عـن حقیقـة مجهولـة لـدینا  إماالعدیدة وذلك  الأفكارالتنظیم الصحیح لسلسلة من 

  )1(الآخرونالبرهنة على حقیقة لا یعرفها 

ث بغیــة تحقیــق بحثــه، وبالتـــالي مجموعــة العملیــات والخطــوات التـــي یتبعهــا الباحــ" هــو أخــرى وبعبــارة   

 وأســئلةمؤشــرات  أبعــادانــه هــو الــذي یســیر الطریــق ویســاعد الباحــث فــي ضــبط  إذفــالمنهج ضــروري للبحــث 

  )2("وفروض البحث 

ومــن اجــل  ، المؤسســة التربویــةالتنظیمــي و نجــاح  الاتصــالعنــوان وفــي دراســتنا هــذه المندرجــة تحــت 

حیـث   الوصـفي الـذي یعتمـد علـى التحلیـلمـنهج العلـى  اعتمـدناوالبرهنة علیهـا میـدانیا تساؤلاتها على  الإجابة

فمـن خـلال دراسـتنا هـذه نـود  طبیعة البحث هي التي تفرض نوع المـنهج ،فنجده مناسب لموضوع الدراسة  أننا

الـــذي یعـــد طریقـــة مـــن طـــرق  " مســـتخدمین المـــنهج الوصـــفي داخـــل المؤسســـة التربویـــةالاتصـــال  طبیعـــةمعرفـــة 

مشـكلة اجتماعیـة مـا ویعتبـر فـي المحددة  الأهداف إلىالتحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من اجل الوصول 

المنهج الوصفي طریقـة لوصـف الظـاهرة المدروسـة وتصـویرها كمیـا عـن طریـق جمـع المعلومـات عـن المشـكلة 

  )3(للدراسة  وإخضاعهاوتصنیفها وتحلیلها 

                                                           
الجزائر  ،،منشورات مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث والترجمة2،ط المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة أبجدیاتعلي غربي ، -1

  .72ص
  119،ص2008دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر، 1،ط التدریبات على منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي ،-2
  18،ص 2003دار الهدى ،الجزائر ، ،البحث العلمي إعداد منهجیةكمال ایت منصور،-3
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موضــوع الدراســة وصــفا كمیــا ونوعیــا  أوهــذا المــنهج یرتكــز علــى الوصــف الــدقیق والتفصــیلي للظــاهرة  نأكمــا "

العوامـل   إلـىومن ثمـة دراسـة وتحلیـل مـا تـم جمعـه وصـولا  جمع المعلومات الكافیة عن الظاهرة ، إلىویهدف 

  )1("المؤثرة على تلك الظاهرة 

  :مجالات الدراسة. ثانیا

 ي على متوسطة ر اختیا وقعمتوسطة وقد  66مدینة ورقلة على تحتوي:: المجال المكاني

 . بهاعملي  أزاولكوني  ، 1960دیسمبر  11

 2020/2021  :الدراسیة السنة خلاله الدراسة تمت هذ :ألزماني المجال  

 11العاملین في متوسطة  لأساتذةاجمیع هذه الدراسة على  أجریت: المجال البشري 

  .أستاذ و أستاذة )34(عددهم دیسمبر و البالغ 

  :نوعها و عینة الدراسة. ثالثا

یعد اختیار العینة جزء أساسـي و مهـم جـدا فـي البحـث العلمـي وذلـك نظـرا لصـعوبة الوصـول إلـى كـل 

عینـة أو مجموعـة جزئیـة مـن علـى الباحـث أن یختـار ، لـذلك یجـب أفراد المجتمع بسبب الكلفة المادیة والزمنیة

  :مجتمع الدراسة تساعده على فهم أنماط المجتمع المدروس و علیه یمكن تعریف العینة

بأنهـــا شـــریحة أو جـــزء مـــن مجتمـــع الدراســـة تحمـــل خصـــائص و صـــفات هـــذا المجتمـــع و تمثلـــه فیمـــا یخـــص "

  )2("موضوع البحث

فـي هـذه  دناعتمـمجتمع الدراسة محصور ضمن نطاق المؤسسة و بعدد یمكن دراسـته فاننـا او بما أن 

حسـب مجتمـع الدراسـة فهـو محـدد و معـروف یتمثـل فـي  و تم اختیار هـذا  النـوع  المسح الشاملالدراسة على 

ل الأســـاتذة إذ یمكننـــا أن نحصـــل علـــى قائمـــة بكـــیزاولـــون مهنـــة التعلـــیم فـــي المؤسســـة التربویـــة الأســـاتذة الـــذین 

  .توسطةالعاملین بالم

  

  

                                                           
، دار حامد 1،طspssالإحصائيالبحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج  وأسالیبمنهجیة دلال القاضي ،محمود البیاتي ،- 1

  66،ص2008،الأردنر والتوزیع،ؤر للنش
  29،ص 2016، فریدریش إیبرت بیروت، د ط، منهجیة البحث العلمي، ریما ماجد-2
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:جمع البیانات أدوات :رابعا  

  :التالیة الأدواتوقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على 

المكتوبــة التــي تعــد بقصــد  الأســئلةعبــارة عــن مجموعــة مــن  بأنــه"یعــرف الاســتبیان  :اســتمارة اســتبیان4-1

المسـتخدمة  الأدوات أكثـرموقف معین ویعد من  أوالمبحوثین  حول ظاهرة  أراء أوالحصول على المعلومات 

تصورات  أومعتقدات ، أوفي جمع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات 

ویـتم  )1"(مـا یمیـز بـه الاسـتبیان هـو تـوفیر الكثیـر مـن الوقـت والجهـد علـى الباحـث  أهـمومن  ،الأفراد أراء أو،

  .عن طریق البرید  أوعلیه  للإجابةبالید مباشرة  عن طریق تسلیمه إماتوزیع الاستبیان 

بهـدف   1960دیسـمبر  11 ةأساتذة متوسـطالبیانات المطلوبة من  إلىوقد اعتمد على هذه الوسیلة للوصول 

 .في المؤسسة التربویةالاتصال  طبیعة  التساؤل الرئیسي للدراسة ومعرفة على الإجابة

  :محاور رئیسیة وقد قسمت كالتالي ثلاثة مقسمون على سؤال 24 تم تصمیم الاستبیان بحیث تضمن وقد

 سئلةأ 4وهو محور البیانات الشخصیة وقد ضم هذا المحور  الأول المحور.  

 في المؤسسة السائد  الاتصالبنمط  وهو المحور الخاص انيالمحور الث.  

 المؤسسة الاتصال داخلقوة بوهو المحور الخاص الثالث  المحور.  

  .ها جمیعاتم استرجاع و قد ،المتوسط أساتذةان على یاستمارة استب 34وقد تم توزیع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .63،ص1999دار وائل عمان،  ،2ط ،العلمي القواعد والمراحل التطبیقاتمنهجیة البحث  ،محمد عبیدات وآخرون -1
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  :خلاصة الفصل

مراحل والقواعد العلمیة التـي مـرت بهـا مجموعـة البحـث فـي التظهر أهمیة الإطار المنهجي للدراسة من خلال 

  .ثوابت الظاهرة المتعلقة بهااستخلاص النتائج المتعلقة بالدراسة والوقوف على 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

  

  

  :الفصل الثالث 

وتحليل و تفسير معطيات عرض 

  الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج
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   :تمهید

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى الجانب المنهجي والإجراءات المنهجیة المتبعة والتي اعتمدت     

عــرض وتفســیر وتحلیــل النتــائج المتحصــل إلیهــا مــن الدراســة  إلــىعلیــه دراســتنا، ســنتطرق فــي هــذا الفصــل 

  .المیدانیة 
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 .عرض وتحلیل خصائص العینة - 1

  .المبحوثین جنس یوضح): 01(الجدول رقم 

  

  

فقط و  %8.82الذكور نسبة فیما یشكل  %91.17حیث یشكلون نسبة  إناثمجتمع البحث  أغلبیة

و  أكثرب وفرة الید العاملة لدى النساء بسة التعلیمیة بالعنصر النسوي على العملی إقبالهذا ما یفسر 

    العمل في مؤسسات التربیة بسبب النظرة المحافظة للمجتمع إلىلجوئهن 

  .الدرجة العلمیة للمبحوثین یوضح): 02(الجدول رقم 

  

و هي تمثل الغالبیة العظمى  %85.29الذین یحملون شهادة اللیسانس نسبة  الأساتذةیشكل 

شهادة الدكتوراه و  أستاذ أيفقط و لا یحمل  %14.70لمجتمع البحث فیما یشكل حاملو شهادة الماستر 

هذا ما نفسره بان اغلب المبحوثین یزاولون المهنة منذ سنوات طویلة حیث لم تكن شهادة الماستر مطلوبة 

  .آنذاك

  

  

  

  %  ت  الجنس

 8.82  3  ذكر

  91.17  31  أنثى

  %100  34  المجموع

  %  ت  الدرجة العلمیة

 85.29  29  لیسانس

  14.70  5  ماستر

  0  0  دكتوراه

  %100  34  المجموع
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  .یوضح سن المبحوثین): 03(الجدول رقم 

  

غیر موجودة بینما تشكل الفئة  25-23الفئة من  أنتوضح لنا فئات سن المبحوثین 

في العملیة  فئة فعالة الأخیرةو هته  فأكثر 31لفئة من لالغالبیة العظمى كانت  أما 5.88% 26-30

   التربویة

  .یوضح اقدمیة المبحوثین): 04(الجدول رقم 

    

سنوات بنسبة تقدر ب  10من  لأزیدالمبحوثین هم الذین یزاولون عملهم  أقدم أننلاحظ   

یشكل العمال بینما لا  %14.70سنوات ب  10- 6تلیها نسبة الذین تتراوح مدة عملهم بین   73.52%

الشریحة الكبرى في المؤسسة ذات خبرة  أنو هذا یبین لنا  %11.76نسبة  إلىسنوات عمل  5-2من 

  .المؤسسة    إنجاحطویلة في میدان التعلیم و هي التي یعول علیها في 

  

  

  %  ت  السن

 0  0  25 - 23من 

  5.88  2  30 - 26من 

  94.11  32  فأكثر 31من 

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاقدمیة

 11.76  4  سنوات 5 -2من 

  14.70  5  سنوات 10 -6من 

  73.52  25  سنوات 10من  أكثر

  %100  34  المجموع



ومناقشة النتائجعرض وتحلیل و تفسیر معطیات الدراسة المیدانیة                      :لثالفصل الثا  

 
26 

  .الأول التساؤل الجزئي عرض وتحلیل - 2

  .في القسم للأستاذیوضح زیارة المدیر ): 05(الجدول رقم 

  

 في القسم من طرف المدیر تمثل  المبحوثین الذین تتم زیارتهم أننلاحظ من خلال الجدول 

  .بویة و مشرفا علیهار المدیر قائم على العملیة الت أنو هذا یفسر على  82.35%

المترتبة  الأعمالحجم  إلىهذا یرجع و  %17.64نسبة  إلاقیة التي لا تتم زیارتهم بفیما تمثل ال

 750من  أكثرو المقدر ب المؤسسة تضم تعدادا هائلا من التلامیذ  أنعلى عاتق المدیر خاصة و 

  .تلمیذ

  عن طریق وثائق مكتوبة للتعلیمات المبحوثین تلقيیوضح ): 06(الجدول رقم 

  

من المبحوثین على تلقي التعلیمات عن طریق وثائق مكتوبة و توافق بشدة   %55.88توافق نسبة 

انه لیست كل  إلىو هذا راجع  %11.76بینما لا یوافق علیها غیر نسبة  %32.35ما نسبتهم 

و المذكرات  كالإعلانات لإیصالها أخرىهناك طرق  إنماالمبحوث بطریقة كتابیة و  إلىالمعلومات تصل 

  %  ت  الاحتمال

 0  0  موافق بشدة

  82.35  28  موافق

  17.64  6  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 32.35  11  موافق بشدة

 55.88  19  موافق

  11.76  4  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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تصال بین المبحوث و الشفهیة و هذا یدل على تنوع وكثافة و غزارة الا الأوامرو الاجتماعات الدوریة و 

  .في المؤسسة التربویة الإدارة

  المبحوثین  أداءاثر عبارات المدح و الثناء على ): 07(الجدول رقم 

  

حیث تقدر نسبة الموافین بشدة ب  أدائهمیكاد یجمع المبحوثین على اثر عبارات المدح في جودة 

على هذا الطرح بینما لا نجد من یعترضه حیث تقدر نسبة الغیر  أیضاموافقون  %2.94و  97.05%

   .على الاداء الجید للمبحوث و الدعم اللفظياثر التحفیز  و هذا یدل على %0موافقون ب

في  عن طریق وسائل الاتصال الإدارةیوضح اتصال المبحوثین مع ): 08(الجدول رقم 

  حالة عدم تواجدهم في المؤسسة

  

الغیر موافقون  أما %32.35و الموافقین ب  %26.47الموافقون بشدة تقدر بنسبة  أنیتبین لنا 

عن طریق وسائل التواصل في حال عدم  الإدارةالمبحوثین یقومون بالتواصل مع  أن  %41.17تقدر ب

  %  ت  الاحتمال

 97.05  33  موافق بشدة

  2.94  1  موافق

  0  0  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 26.47  9  موافق بشدة

  32.35  11  موافق

  41.17  14  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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 ثبات و استمرار التواصلهذا ما یفسر  كذلك اذا تعذر علیهم التواجد في المؤسسة وجدهم بالمؤسسة و اتو 

  .وكذلك ضمان سیر العمل و جودته الإدارةبین المبحوث و 

  

 

  یوضح وصول المعلومة للمبحوثین في الوقت المناسب): 09(الجدول رقم 

  

یوافقون بشدة على وصول  المبحوثینمن  %20.59نسبته  ما أنفي هذا الجدول نلاحظ 

بینما الغیر موافقین   %44.11الموافقون تقدر نسبتهم ب  أمافي الوقت المناسب  إلیهمالمعلومات 

 للمبحوثین في الوقت المناسب  لاغلب ضمان وصول المعلومة و هذا ما یفسر  %35.29یقدرون ب 

  .وبما یسهل العمل علیهم

  

  ةمباشر  المسئولمن طرف  للأوامریوضح تلقي المبحوثین ): 10(الجدول رقم 

  

  %  ت  الاحتمال

 20.59  7  موافق بشدة

  44.11  15  موافق

  35.29  12  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 97.05  33  موافق بشدة

  2.94  1  موافق

  0  0  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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من  للأوامرمن المبحوثین یوافقون بشدة على تلقیهم  %97.05ما نسبته  أنیوضح الجدول 

على نفس  إجماعهمعلى ذلك و هذا یوضح  أیضا %2.94مباشرة كما یوافق ما نسبته  المسئولطرف 

  .ذلك ان المدیر هو المسئول المباشر و الوحید على الأساتذة و على تسییر المؤسسة الرأي

 

  الإدارةیوضح تفاني المبحوثین في العمل بسبب التواصل المستمر مع ): 11(الجدول رقم 

  

تفانیهم في العمل سببه  أنمن المبحوثین یوافقون بشدة على  %29.41ما نسبته  أنیتبین لنا 

في ذلك بینما لا یوفق البقیة و المقدر نسبتهم  %38.23و یؤیدهم ما نسبته  الإدارةالتواصل المستمر مع 

 و الاستمرار  الجد كون التواصل المستمر یساعدهم علىالشریحة الكبرى تؤید هذا الطرح  ف %32.35ب 

    . في العمل

  

  یوضح مشاركة المبحوثین في صنع القرار): 12(الجدول رقم 

 

  %  ت  الاحتمال

 29.41  10  موافق بشدة

  38.23  13  موافق

  32.35  11  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 17.64  6  موافق بشدة

  64.70  22  موافق

  17.64  6  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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من المبحوثین یوافقون على كونهم  %64.70ما نسبته  أنیتضح لنا من خلال هذا الجدول 

حیث  %17.64موافقة الشریحة التي تلیهم بنسبة  بتأییدیشاركون في صنع القرار وهم في ذلك یحظون 

كونهم یساعدون  على %17.64بالموافقة بینما لا توافق الفئة من المبحوثین بنسبة  الأغلبیةتمثل الفئتین 

  . كون غالبیة المبحوثین ذوو خبرة و درایة بشؤون المؤسسة و ما یلیق بها إلىفي صنع القرار وهذا راجع 

 

  لطلب المعلومات الأقدمیوضح استشارة المبحوثین لزملائهم ): 13(الجدول رقم 

 

 %17.64و  %76.47على التوالي ب  الأعلىتمثل الفئتین موافق بشدة و موافق النسبتین 

بنسبة  الأخیرةفي الحصول على المعلومات و لا توافق الفئة  الأقدمبخصوص استشارتهم للزملاء 

التعلم المستمر و تكثیف  و الحاجة الى و هذا ما یدل على كثافة التواصل فیما بین المبحوثین  5.89%

  .الخبرات و التعاون و التضامن العضوي الناتج عن قوة و سهولة التصال بین المبحوثین

  

  .للإدارة  أعمالهمعن  كتابیة یوضح تقدیم المبحوثین تقاریر): 14(الجدول رقم 

   

  %  ت  الاحتمال

 76.47  26  موافق بشدة

  17.64  6  موافق

  5.89  2  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 41.38  12  موافق بشدة

  58.62  17  موافق

  14.70  5  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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یوافقون على تقدیم تقاریر  الأساتذةمن  %58.62ما نسبته  أن ولدو یتبین لنا من خلال الج

في ذلك بینما لا توافق النسبة المتبقیة في ذلك  %41.38و یؤیدهم ما نسبتهم  أعمالهمعن  للإدارةكتابیة 

و رسمیة الاتصال وعموما فان الغالبیة تؤید هذا الطرح و هذا یدل على تنوع  %14.70و المقدرة ب 

التي یقوم بها  الإضافیة كالأعماللا تتطلب تقریرا كتابیا  أعمالاهناك  أنكما  .و تنظیمه داخل المؤسسة

ج نطاق الاجتماعات الرسمیة و كذلك ر یومیا و خا  الإدارة بأعضاءالمبحوث و كذلك اجتماعه بزملائه و 

على العمل التوجیهي و التربوي فعمله لا یقتصر على التدریس  بأخرى أومسئول بطریقة  الأستاذفان 

وكذلك یقوم  "الإرشادي"للتلمیذ و هذا ما یتداخل مع العمل  الإرشادیقوم بتقدیم النصح و  إنماالبحت و 

  ."الرقابي"یذ و هذا ما یتداخل مع العمل بالمساهمة في تعدیل بعض سلوكیات التلام

  

  في حل مشاكلهم داخل المؤسسة  للإدارةالمبحوثین رجوع یوضح ): 15(الجدول رقم 

  

في حل  للإدارةمن المبحوثین على الرجوع  %52.94في هذا الجدول یوافق بشدة ما نسبته  

و  %20.59ما نسبته  إلاعلى هذا الطرح و لا یعترض  أیضایوافقون  %26.47مشاكلهم وتلیهم نسبة 

وهذا  بان الإدارة هي المسئولة عن حل مشاكل التي تعترض المبحوثین داخل المؤسسة  هذا ما نفسره

   . الإداریةحسب ما تنص علیه القوانین 

  

  

  

  

  %  ت  الاحتمال

 52.94  18  موافق بشدة

  26.47  9  موافق

  20.59  7  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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  الاجتماعات أثناءللخبرات مع زملائهم المبحوثین  تبادلیوضح ): 16(الجدول رقم 

  

الاجتماعات  أثناءفي هذا الجدول هناك موافقة بنسبتین متباینتین على تبادل المبحوثین للخبرات 

حیث یفسر هذا بفعالیة  %17.64ما نسبتهم  إلاولا یعترض  %29.41و  %52.94وهما على التوالي 

التجدید و التطویر  إلىهم الدائمة و حاجت و الانشغالات المشتركة بینهم اجتماع المبحوثین أثناءالاتصال 

ي تواكب التطور العلمي و الت الإصلاحاتالعمل التربوي یخضع لجملة من التغیرات و  أنخصوصا 

  . التغیرات في مختلف المجالات داخل الوطن إلى إضافةالعالمي 

  

  في الاجتماعات المنعقدة في المؤسسةیوضح مشاركة المبحوثین ): 17(الجدول رقم 

  

 %100بنسبة  جمیع المبحوثین یشاركون في الاجتماعات المنعقدة بالمؤسسة  أنیبین لنا الجدول 

عني ت وجوب حضورهم لاستعراض نتائج التلامیذ و مصیرهم و مناقشة القضایا التي إلىو هذا یرجع 

و تعتبر هذه الاجتماعات منصة دوریة مهمة جدا تبرز  غیر مباشرة أوبطریقة مباشرة  و التلمیذ الأستاذ

  %  ت  الاحتمال

 52.94  18  موافق بشدة

  29.41  10  موافق

  17.64  6  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 %100  34  موافق بشدة

  0  0  موافق

  0  0  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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لفعلي للأستاذ و ما یقوم به من مجهودات في تعلیم التلامیذ خصوصا و في نجاح المؤسسة الدور ا

  .عموما

  عرض و تحلیل التساؤل الجزئي الثاني

  أعمالهمیوضح مرجعیة المبحوثین للمدیر في توجیههم في ): 18(الجدول رقم 

  

 إلىمن المبحوثین موافقون بشدة على مرجعیتهم  %70.59ما نسبتهم  نأ أعلاهیوضح الجدول 

على هذا الطرح باعتبار  إجماعو هذا  أیضابالموافقة  %29.41المدیر في توجیههم و تلیهم ما نسبتهم 

كم ان المدیر هو  بشكل جید للقیام بها الأساتذةالمدیر هو المشرف على العملیة التربویة و توجیه 

المسئول الاول و الاخیر على كل صغیرة و كبیرة ضمن اطار عمله و تعامله مع مختلف الفاعلین 

  .التربویین

  

  عن طریق تقاریر كتابیة للإدارةالمبحوثین  رفع انشغالات یوضح): 19(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  %  ت  الاحتمال

 70.59  24  موافق بشدة

  29.41  10  موافق

  0  0  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 14.70  5  موافق بشدة

  47.05  16  موافق

  38.23  13  موافقغیر 

  %100  34  المجموع
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یوافقون بشدة على رفع  %14.70المبحوثین المقدرة نسبتهم ب أنفي هذا الجدول نلاحظ 

توافق هذا  أیضامنهم  %47.05المقدرة ب  لأعلىاعن طریق تقاریر كتابیة و النسبة  للإدارةانشغالاتهم 

غالبیة المبحوثین یلتزمون  أن إلىلا یوافقون علیه و یرجع هذا  %38.23نجد ما نسبتهم  إننا إلا.الطرح 

بینما الذین لا یوافقون یواجهون بعض الانشغالات لیس بالضرورة  .المتفق علیها الإداریة بالإجراءات

  .كتابتها بل یقومون بنقلها شفهیا للمسئول وهذا بسبب حساسیة هذه الامور

  

  و زملائهمالمبحوثین   مرونة الاتصال بین یوضح): 20(الجدول رقم 

 

موافقین بشدة بنسبة  إلى %79.41من موافقین بنسبة معظم المبحوثین  أنیوضح الجدول 

غیر  %11.76ما نسبتهم  أنیعبر على مرونة الاتصال بین المبحوثین بینما نجد  و كلاهما 5.88%

  .المبحوثینمعظم حكم تجیدة التي و هذا ما یعكس لنا العلاقات ال. موافقین

  

  المسؤول الأستاذعن طریق  بالإدارةیوضح اتصال المبحوثین ): 21(الجدول رقم 

  

  %  ت  الاحتمال

 5.88  2  موافق بشدة

  79.41  27  موافق

  11.76  4  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 11.76  04  موافق بشدة

  38.23  13  موافق

  50  17  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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یقدرون  المسئول الأستاذعن طریق  بالإدارةالموافقون بشدة على اتصالهم  أنیبین هذا الجدول 

و یفسر تعادل  %50الغیر موافقین فیقدرون ب  أما %38.23بینما الموافقون بنسبة  %11.76بنسبة 

یتحتم علیهم الاتصال  وإنمامن اجل العملیة التعلیمیة فقط  بالإدارةالنسب بان المبحوثین لا یتصلون 

 إلاالمسئول  الأستاذولا یستلزم اتصالهم بها عن طریق شخصیا من اجل قضایا مختلفة و متنوعة  بالإدارة

  .غیر مباشر أوبالعملیة التعلیمیة و التي تمس التلمیذ بشكل مباشر  الأمرتعلق  إذا

  

  المبحوثین في زملائهم تجاه قضیة معینة رتأثییوضح ): 22(الجدول رقم 

  

بزملائهم تجاه قضیة  تأثرهمموافقین بشدة حول  %26.47ما نسبتهم  أن أعلاهیبین الجدول 

علیه و  %26.47ما نسبتهم  إلا فقابینما لا تو  أیضاعلى ذلك  %47.05معینة كما یوافق ما نسبتهم 

البعض و تتكون بینهم ثقة متبادلة  بعضهمبیفسر هذا الطرح كون المبحوثین لدیهم علاقات قویة تربطهم 

  .اغلبهم نساء أنو كذلك تجانس المبحوثین حیث  بحكم طول مدة العمل مع بعضهم

  

  حیال مواضیع تخص العمل الأغلبیة لرأيالمبحوثین  یوضح تبني): 23(الجدول رقم 

  %  ت  الاحتمال

  26.47  9  موافق بشدة

 47.05 16  موافق

  26.47  9  غیر موافق

  %100  34  المجموع

  %  ت  الاحتمال

 5.88  2  موافق بشدة

  50  17  موافق

  44.11  15  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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حیال مواضیع تخص  الأغلبیة رأيمن نصف المبحوثین یتبنون  أكثر أنالجدول یوضح لنا 

على ذلك و  %44.11للموافقین بینما لا یوافق ما نسبتهم  %50للموافقین بشدة و  %5.88العمل بنسبة 

 أسلفناكما  بعضهمب التأثرو الانتماء النقابي و  منها مصلحة التلامیذ المشتركة أسبابهذا قد یرجع لعدة 

  .الذكر

  

  و المهام الأدواریوضح تنسیق  المبحوثین مع زملائهم لتقاسم ): 24(الجدول رقم 

  

التنسیق مع ن المبحوثین موافقین بشدة على  %29.41ما نسبتهم  أن أعلاهیوضح الجدول 

بعدم الموافقة و  %29.41ثم ما نسبته  أیضابالموافقة  %41.17و تلیهم نسبة  الأدوارزملائهم لتقاسم 

الاشتراك في تدریس نفس  :عدة عوامل منها هناك انسجام بین المبحوثین ناتج عن أن إلىهذا راجع 

المادة و الاشتراك في تدریس نفس المستوى التعلیمي و كذلك وجودهم ضمن مسؤولیة الأستاذ المسئول 

قوة العلاقات بینهم داخل المؤسسة و المصلحة المشتركة و هي  و هذا ما ینتج .عن القسم آو عن المادة

  .المؤسسة التربویة إنجاح

 

  :عرض و تحلیل و مناقشة النتائج العامة للدراسة

الاتصال داخل المؤسسة التربویة محاولین فهم طبیعة الاتصال  إلىلقد تطرقنا في هذه الدراسة 

هي طبیعة  انطلاقا من التساؤل العام للدراسة و هو ما المیدان إلىو بالنزول  داخل هذه المؤسسة

  .الین الجزئیین التالیینؤ و ما نتج عنه من السالاتصال في المؤسسة التربویة 

 

  %  ت  الاحتمال

 29.41  10  بشدة موافق

  41.17  14  موافق

  29.41  10  غیر موافق

  %100  34  المجموع
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   :الأولالتساؤل الجزئي على ضوء  نتائج مناقشة ال

  ؟ما هو نمط الاتصال السائد في المؤسسة التربویة  

المبحوثین تتم زیارتهم من  أغلبیة أننجد  أعلاهمن خلال تفریغ الاستبیان في الجداول الموضحة 

 إلى 32.35وان اغلبهم یتلقى تعلیمات كتابیة بما یقدر ب  %82.35طرف المدیر بنسبة تقدر ب 

كما  %97.05بنسبة  أدائهمالغالبیة العظمى منهم بعبارات المدح و الثناء على  تتأثركما  55.88%

دم تواجدهم في المؤسسة بما یقدر ب الاتصال في حال ع عن طریق وسائل الإدارةیقومون بالاتصال مع 

و دیمومة  الإدارةبین المبحوث و  سرعة الاتصالو هذا ما یضمن استمرار و  %26.47 إلى 32.35

 44.11حیث تصل المبحوثین المعلومات في الوقت المناسب بنسبة قدرها . توفر المعلومات لكلا الطرفین

غالبیة  أنكما . %97.05المباشر بغالبیة نسبتها  المسئولو هم یتلقون المعلومات من  %20.59 إلى

ارك شو ی %38.23 إلى 29.41بنسبة  الإدارةالمبحوثین یتفانون في العمل بسبب التواصل المستمر مع 

كما یستشیرون . لاكتسابهم خبرة طویلة في میدان العمل %64.70معظمهم في صنع القرار بما یقدر ب 

بنسبة  للإدارة أعمالهمو یقدمون تقاریر كتابیة عن  %76.47قدر لطلب المعلومات ب الأقدمالزملاء 

كما  %52.94في حلها و یقدرون ب  الإدارة إلىوفیما یتعلق بمشاكلهم فان اغلبهم یرجع .  58.82%

و جمیعهم مجبرون على حضور  %52.94الاجتماعات بنسبة  أثناءیتبادلون الخبرات فیما بینهم 

  . %100بنسبة  الخاصة بنتائج التلامیذ الاجتماعات

  بشقیه ألمواجهيتصال نمط الاتصال السائد في المؤسسة هو الا أنومن هنا نستنتج:  

للأستاذ و المتمثل في اتصال المبحوث بمدیره مباشرة عن طریق زیارة المدیر  :الشخصي - 

الانشغالات و  أوخل القسم و من خلال اتصال المبحوث بالمدیر شخصیا لرفع التقاریر دا

 .و بالأستاذ المسئول عن المادة أو عن القسمكذلك اتصال المبحوث بزملائه  

المنعقدة الرسمیة مع المبحوثین من خلال الاجتماعات  الإدارةو المتمثل في اتصال  :الجمعي - 

و كذلك اتصال المبحوثین مع بعضهم من خلال اللقاءات الیومیة داخل قاعة داخل المؤسسة 

أو في فترات الراحة بین الحصص التدریسیة أو في النشاطات و الاحتفالات المنظمة  الأساتذة

  .داخل المدرسة للتلامیذ

  :التساؤل الجزئي الثانيعلى ضوء نتائج مناقشة ال

  ؟ما مدى قوة الاتصال في المؤسسة التربویة  

  التالیةمن خلال تفریغ المحور الثاني من استمارة الاستبیان نحصل على النتائج 
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لالتزامهم بتعلیماته و باعتباره  %70.59المبحوثین یعتبرون المدیر مرجعا لهم بغالبیة قدرها  أن

من المبحوثین ) %14.70و  47.05(كما یقوم ما نسبته . المشرف على العمل التربوي داخل المؤسسة

الاتصال بین اغلب المبحوثین یتمیز بالمرونة  أن و. عن طریق التقاریر الكتابیة للإدارةبرفع انشغالاتهم 

المسؤول  الأستاذعن طریق  بالإدارةوهم یتصلون . بسبب العلاقات الجیدة بینهم  %79.41بنسبة قدرها 

و تنقل عن  المسئول الأستاذ إشرافتكون تحت  أعمالهناك  أنو هذا یعني  %50بما یعادل النصف 

حیث لا  تستلزم المرور علیه  أخرى أعمالو هناك  الأقسامد و و التي تدخل ضمن مسؤولیة الموا طریقه

  . بأنفسهم بالإدارةیقومون بالاتصال 

یؤثرون في زملائهم تجاه قضایا  من المبحوثین  )%26.47 و 47.05 ( ما نسبته أنكما نجد 

داخل المؤسسة خصوصا في ظل الانتماء النقابي و العمل الموحد و المصلحة معینة تخص العمل 

من المبحوثین یتبنون )  %29.41و  41.17( ما نسبته  أنكما  .المشتركة للتلمیذ بشكل خاص و مهم

حیال مواضیع تخص العمل خاصة وان اغلبهم لدیهم اقدمیة في العمل و ذوي خبرة في  الأغلبیة أراء

  .میدان التعلیم

  من خلال فاعلیة الاتصال داخل المؤسسة اتصال قوي و هذا ما نلحظه  أنو من هنا نستنتج

الأداء الجید للمبحوث من خلال  حیث تتجلى هذه الفاعلیة في والإدارةالاتصال بین المبحوثین 

و هذا التواصل شبه الدائم یجعل المبحوث في في معظم الأوقات  اتصاله المثمر و الفعال مع إدارته

ا یحتاجها و كذلك تقدیم تطور و تحسن مستمر اذ یمكنه جلب و استقبال المعلومات التي یرید عندم

 فیما بینهم  المبحوثین  تضامنو كذلك  .و بعدة طرقالمعلومات المطلوبة منه في الوقت المناسب 

  .التي تساهم في نجاح المؤسسة و الانتماءات المشتركة في الأعمال و النشاطات و المشاركة

 :الاستنتاج العام

أن الاتصال التنظیمي في المؤسسة التربویة محل الدراسة یغلب علیه  ما سبق ذكره من خلالیتضح      

  الاتصال الرسمي المنظم و هذا ما تثبته اغلب إجابات المبحوثین التي تتلخص فیما یلي 

الغالبیة العظمى منهم بعبارات المدح و الثناء  تتأثر ،تلقي تعلیمات كتابیة ،زیارتهم من طرف المدیر

عن طریق وسائل الاتصال في حال عدم تواجدهم في  الإدارةیقومون بالاتصال مع  ،أدائهمعلى 

و دیمومة توفر  الإدارةاستمرار و سرعة الاتصال بین المبحوث و و هذا ما یضمن  ،المؤسسة

 .المعلومات لكلا الطرفین
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 ،المباشر المسئولو هم یتلقون المعلومات من  ،حیث تصل المبحوثین المعلومات في الوقت المناسب    

ویشارك معظمهم في  ،الإدارةغالبیة المبحوثین یتفانون في العمل بسبب التواصل المستمر مع  أنكما 

لطلب المعلومات و  الأقدمكما یستشیرون الزملاء  ،تسابهم خبرة طویلة في میدان العملكصنع القرار لا

 ،في حلها الإدارة إلىمشاكلهم فان اغلبهم یرجع و فیما یتعلق ب ،للإدارة أعمالهمیقدمون تقاریر كتابیة عن 

الاجتماعات و جمیعهم مجبرون على حضور هذه الاجتماعات  أثناءكما یتبادلون الخبرات فیما بینهم 

  .الخاصة بنتائج التلامیذ

و التزامهم بتعلیماته  ،معلومة أيغالبیة المبحوثین یعتبرون المدیر مرجعا لهم في  أنذلك  إلىضف     

 الإدارة إلىكما  یقوم المبحوثین برفع انشغالاتهم  ،داخل المؤسسةتباره المشرف على العمل التربوي باع

و هذا یعني  ،منهم مسئولا عن ذلك أستاذعن طریق  بالإدارةو هم یتصلون  ،عن طریق التقاریر الكتابیة

المسئول و تنقل عن طریقه و التي تدخل ضمن مسئولیة  الأستاذ إشرافتكون تحت  أعمالهناك  أن

  .بأنفسهم بالإدارةلا تستلزم المرور علیه حیث یقومون بالاتصال  أخرى أعمالو هناك  ،المواد و الاقتسام

معینة تخص العمل داخل المؤسسة  من المبحوثین من یؤثرون في زملائهم تجاه قضایا أنكما نجد    

  .لنقابي و العمل الموحد و المصلحة المشتركة للتلمیذ بشكل خاص و مهمخصوصا في ظل الانتماء ا

اغلبهم لدیه اقدمیة  أنحیال مواضیع تخص العمل خاصة و  الأغلبیة أراءالمبحوثین یتبنون  أنكما    

  .في العمل و ذوي خبرة في میدان التعلیم

عامة فان الاتصال في المؤسسة التربویة اتصال مرن یسمح للفاعلین داخلها بالعمل الجاد و  كنتیجةو   

  .و إنجاح العمل التربوي عموما الفعال و المساهمة في تقدیم الأفضل لنجاح هذه المؤسسة
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  :ةــــاتمــــخ

  

فیما بینهم و بین  الأساتذةتفاعل  في المؤسسة التربویة تقوم على القائمةالعملیة الاتصالیة  إن  

  .خاصة  أعمالهمالعملیة التعلیمیة  عامة و لنجاحهم في  لإنجاح إدارتهم

حیث ینجم عن تواجدهم ضمن رقعة المؤسسة اتصالا حتمیا من جهة كونه رسمیا و واجبا بینهم و        

 إلى إضافةمجرد تواجدهم  وعملهم مع بعضهم یحتم علیهم الاتصال و التواصل  أن  أخرىمن جهة 

المصلحة العامة للتلامیذ و الهدف المشترك و هو تعلیم التلمیذ لما هو مسطر له في ظروف مناسبة 

  .في التعلیمتساعده على التكیف و الاستمرار 

الذین یزاولون عملهم بها بسبب  للأساتذةوهذا النجاح الذي تحظى به المؤسسة یعتبر نجاحا       

 أنهم المجال الذي یقضون فیه اكبر وقت من التفاعل فیما بینهم حیث لأنهاو كذلك لها  الوظیفي انتمائهم

هذا  و. أسبوعیاساعة  22 إلى 18و ما یعادله بالساعات بقدر من السنة  أشهریقضون ما یقارب الستة 

داخل المؤسسة التربویة فهو یشكل جزءا كبیرا من وقته  الإداريو  الأستاذالوقت یعتبر وقتا طویلا لیقضیه 

  .من التفاعل و الاتصال الإطارحیاته ضمن هذا  و من

  .العملیة التعلیمیة إنجاحهناك اتصال قوي و فعال في المؤسسة التربویة یساهم في فان  أخیرا و    
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  : قائمة المراجع 

  : المراجع 

رؤیة نظریة و علمیة –العملیة الاتصالیة أبعاد ،، هناء حافظ بدويألصدیقيسلوى عثمان  .1

 1999 ،مصر ،المكتب الجامعي الحدیث الازاریطة-وواقعیة

 ،الازاریطةالجامعیة ، معرفة، دار الالإنسانينظریة القوة في الاتصال ،سعد إسماعیل .2

  2006،مصر

 1،2003ط ،مكتبة ناشرون ، الفعالة الإدارة محمود المساد، .3

دار الیازوري  ،الطبعة العربیة،الاتصال نماذج و مهارات أساسیات ،حمید الطاني بشیر العلاق  .4

 2009، الأردن ،عمان  ،العلمیة للنشر و التوزیع

عمان ،دار الفكر، 01ط ،اقتصادیات الجودة التعلیمیة ،مجدي صلاح طه المهدي .5

 2010،الأردن،

،دار المعرفة  الإسكندریة،د ط ، النظریة المعاصرة في علم الاجتماع ،آخرون غنیم،و رشاد- .6

 2008الجامعیة ،

،منشورات مخبر علم الاجتماع 2،ط المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة أبجدیاتعلي غربي ، .7

 .الاتصال للبحث والترجمة الجزائر

دیوان المطبوعات  1،ط التدریبات على منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیةزرواتي ،رشید  .8

 .2008الجامعیة ،الجزائر،

 .2003،دار الهدى ،الجزائر ، البحث العلمي إعداد منهجیةكمال ایت منصور، .9

البحث العلمي وتحلیل البیانات  وأسالیبمنهجیة دلال القاضي ،محمود البیاتي ، .10

 2008،الأردن ، دار حامد للنشر والتوزیع،1ط ،spssالإحصائيج باستخدام البرنام

 .2016، فریدریش إیبرت بیروت، د ط، منهجیة البحث العلمي، ریما ماجد .11

دار  ،2ط ،منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل التطبیقاتمحمد عبیدات وآخرون ، .12

 .1999وائل عمان 
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  :لاتالمج

قراءة ابستمولوجیة في اهم افكاره –و الظاهرة الاتصالیة  ارفنج جوفمانبادیس لونیس  .13

 ،المجلة العربیة في العلوم الانسانیة و الاجتماعیة ،نقلا عن مجلة دراسات و ابحاث  -التنظیریة

 .10،2018العدد 
 

:المعاجم   

 .2001، 5ط ،دار المجاني بیروت ،معجم مجاني للطلاب .14
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 الملاحق  

 

ةـــــــــورقل جامعـــــــــــة قاصـــــــــــــدي مرباح  
 كــــلیة العـلوم الاجتماعیــة والإنسانیة

  قسم علم اجتماع والدیمـغرافیا

 تخصص علم الاجتماع الاتصال

 

 

استبیان استمارة  

  زمیلي الأستاذ  

  زمیلتي الأستاذة    

في إطار  إعداد بحث علمي بهدف الحصول على  شهادة الماستر الأكادیمي في تخصص علم          

فإننا نضع بین یدیك جملة من الأسئلة "الاتصال في المؤسسة التربویة " اجتماع الاتصال حول موضوع 

) X(انجاز هذا البحث بالإجابة بصدق لما تراه مناسبا لكل سؤال بوضع علامة ونرجو منك مساعدتنا في 

واعلم  أن المعلومات التي تفیدنا بها لن تستغل إلا لغرض البحث العلمي كما أنها , أمام الإجابة المناسبة

  .سوف تحاط إجابتك بالسریة التامة

  

  )عوفي الزهرة( من إعداد الطالبة  

  

  

  شكرا لتعاونكم

  

  

  

  2020/2021:السنة الجامعیة
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  :البیانات الشخصیة: المحور الأول

  

 31من (  )  30- 26من (  )   25- 23من :  السن  - 2(  )  ، أنثى(  )ذكر: الجنس - 1

 (  )  فاكثر 

 (  )دوكتراه (  ) ماجستیر /ماستر(  ) لیسانس : الدرجة العلمیة -3

  (  )سنوات  10اكثر من (  )   سنوات  10-6(  )  سنة     5- 2: في العمل الأقدمیة-3

 غیر موافق موافق موافق بشدة الاسئلة الرقم

في المؤسسة التربویة السائد المحور نمط الاتصال  

       یقوم مدیري بزیارتي بصفة دوریة في القسم اثناء  تادیة عملي 1

       مدیري من تسلسل الدروس و تطبیق البرنامج یتاكد 2

3 

اتلقى التعلیمات عن طریق الاعلانات و المذكرات و الاوامر 

       الشفهیة

       اسمع عبارت المدح و الثناء على تادیة عملي على اكمل وجه 4

5 

في حل عدم تواجدي في المؤسسة اتواصل مع الادارة عن طریق 

       وسائل التواصل

       تصلني المعلومات من طرف الادارة في الوقت المناسب  6

       اتلقى التعلیمات و الاوامر من طرف المسؤول المباشر  7

       اهتمام الادارة بي یزید من تفاني في العمل 8

9 

اشارك في صنع القرار و اقدم اقتراحي للادارة لتحسین العملیة 

       التربویة 

       اتردد في استشارة  زملائي الاقدم مني خبرة لطلب المعلوماتلا  10

       اقدم تقاریري عن نتائج الامتحان لمسؤولي المباشر 11

       یرافقني مدیري من اجل تحسین جودة عملي 12

       ارجع للادارة من اجل حل المشاكل المستعصیة 13

14 

الاجتماعات و اثناء تواجدنا في  اتبادل الخبرات مع زملائي اثناء

       قاعة الاساتذة

15 

اشارك في الاجتماعات المنعقدة على مستوى المؤسسة و استفید 

       منها

       ارفع انشغالاتي  للادارة عن طریق تقاریر كتابیة  16
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  اعتبر مدیري المرجع الاساسي لتوجیهي في عملي  17

 في المؤسسة التربویةالمحور الثالث قوة الاتصال 

       اتواصل مع الادارة عن طریق مقابلته شخصیا 18

       اتواصل مع الادارة عن طریق السكرتاریا  19

       الاتصال بیني و بین زملائي یتمیز بالسلاسة و المرونة 20

       اتصل بالادارة عن طریق الاستاذ المسؤول  21

       في زملائي لتوحید راینا تجاه قضیة ما اقوم بالتاثیر 22

       اتبع راي الجماعة و الاغلبیة حیال مواضیع العمل  23

       و الادوار انسق مع زملائي من اجل تقاسم المهام  24



 

 

 ةملخص الدراس
الاتصال في المؤسسة " الضوء على موضوع مهم و هو  تتلخص دراستنا هذه في تسلسط     

ما طبیعة الاتصال في : من اجل الاجابة على التساؤل الرئیسي في الدراسة وهو " التربویة 

  : و الذي یندرج تحته التساؤلین الجزئیین ؟المؤسسة التربویة

  ؟ما ھو نمط الاتصال في المؤسسة التربویة:  التساؤل الجزئي الاول / 1

  ؟الاتصال في المؤسسة التربویةمدى قوة ما : ساؤل الجزئي الثاني الت / 2

  

و للاجابة على هذین التساؤلین اتبعنا مجموعة من الخطوات المنهجیة مستخدمین المنهج    

 الوصفي لاعطائنا الوصف الدقیق للظاهرة المدروسة باستخدام المسح الشامل وباستخدام اداة

الاستبیان لجمع المعلومات من مجتمع البحث وصولا الى استخلاص النتائج و الاجابة على 

داخل  منظم وقوي تساؤلات الدراسة التي اوصلتنا في الاخیر الى ان هناك اتصال رسمي

 . في المؤسسة التعلیمیة تسییر العمل التربوينجاح و في  یساهمالمؤسسة التربویة 

 

Résumé de l'étude 

 

     En obtenant la lumière de l'établissement d'enseignement, « communication dans 

l'établissement d'enseignement » afin de répondre à la réponse à la simplification à la 

réponse à l'alignement sur le hu, qui relève des deux questions partielles  :  

1. La première question partielle : Quel est le style de communication dans 

l'établissement scolaire   ?  

2. La deuxième question partielle : L'étendue de la communication dans 

l'établissement scolair e  ?  

   Afin de répondre au guide d'étude dans le modèle, nous avons suivi les étapes 

méthodologiques méthodologiques, l'approche descriptive, pour nous donner une 

description précise du phénomène étudié, l'enquête globale et en utilisant l'outil 

questionnaire pour collecter des données auprès de la communauté d'étude, 

conduisant à tirer des conclusions, à répondre aux questions sur les résultats et à 

répondre aux questions sur les résultats à la fin jusqu'à ce qu'il y ait un contact officiel 

Au sein de l'établissement d'enseignement, le professeur s'occupe de l'administration 

dans la conduite du travail pédagogique. 

 

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


