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  التشغيل الكامل: فعالية المنظمات الحكومية في تحقيق أهداف السياسات الاقتصادية

  بلخريصات رشيد. أ:                                                                                                   من إعداد
  بن سعيد محمد.                                                      أ                                                      

   الجزائر-جامعة الجيلالي ليابس ـ سيدي بلعباس                                                                                         
  :المقدمة

يقتضي التأكد من أنه ليس هناك طاقة عاطلة بشرية كانت أم مادية ، لما يِديه إليه إن سعي الدولة إلى رفع مستوى المعيشة          
ذلك من عجز المجتمع عن تحقيق مستوى معيشة ، حيث لم تعد الدولة مجرد رجل شرطة كبير تنحصر وظائفه الأساسية في حماية الملكية 

 19ظائف الدولة وشملت وظائف اقتصادية لم يكن رجل القرن ، وتحقيق العدالة في الداخل ، وصد العدوان الخارجي ، بل توسعت و
 للدولة من خلال محاولة لتحقيق أكبر حجم والاجتماعيةيسمح بها ، ففي الفترة التالية للكساد العظيم برزت هذه الوظائف الاقتصادية 

  .ماعية تهدف إلى مساعدة العمال العاطلين والعجزة  إلى تقديم قدراً كبيراً من الخدمات الاجتبالإضافةممكن للعمالة أو محاربة البطالة ، 
الذي تمتد أثاره إلى الأسواق الأخرى ، ليعبر عن الأزمة ) marché de travail(تعتبر مدة البطالة عن تدهور سوق العمل       

  : الاقتصادية التي تعتبر البطالة أخطر مظهرها وأحد مؤشراتها وعلى هذا الأساس يطرح السؤالين التالين
 .ماذا ينبغي للحكومة أن تفعل للقضاء على البطالة ؟  •
 .ماهي أنسب السياسات الاقتصادية للتشغيل في ظل اقتصاد السوق ؟  •
 

  : الإطار النظري للسياسة الاقتصادية -1
 ا الدولة ، وتحكم قراراتهالسياسة الاقتصادية هي مجموعة من القواعد والوسائل والأساليب والإجراءات والتدابير التي تقوم بها         

  .نحو تحقيق الأهداف الاقتصادية لبلد ما خلال فترة زمنية معينة 
 ،" مجموعة والأدوات الاقتصادية والعلاقة المتبادلة بينهما "يضاف إلى ذلك أن السياسة الاقتصادية لدولة ما يمكن تحيدها على أنها 

  :عنوبالتالي مفهوم السياسة الاقتصادية هي عبارة 
   
  
 كما ينظر إلى مفهوم السياسة الاقتصادية في النظم الاقتصادية ، على أنها لم تعد مجرد مجموعة من الإجراءات التصحيحية ، وإنما ـ

أصبح دورها هو العمل على تحقيق المصلحة العامة ، وتتلخص مشكلة السياسة الاقتصادية في اختيار القيم المناسبة لهذه الأهداف ، التي 
ا أن تؤدي إلى تعظيم المصلحة العامة ، ولذلك فإن مجموعة الإجراءات التي تؤدي إلى تحقيق هذه القيمة القصوى ، تنقسم إلى من شأنه
  :قسمين 
o الخ ...التكتلات تهدف إلى تغيير المظاهر النوعية للبنيان الاقتصادي ؛ كتغيير نظم المنافسة أو الاحتكار أو :إجراءات نوعية.  
o تمثل في تغيير بعض المعلمات وت :إجراءات كمية)Paramètres ( أو الأدوات داخل الإجراء النوعي القائم للبنيان

  .الاقتصادي 
    :أهداف السياسة الاقتصادية 

 تهدف النظرية الاقتصادية الكلية إلى تفسير المشاكل التي يواجهها الاقتصاد ومحاولة إيجاد الحلول للقضاء عليها ، ولايتم ذلك         
ويمكن تحديد أهم أهداف السياسة .  بوضع سياسة اقتصادية ناجعة ، هذه الأخيرة ليست ممكنة إلا إذا ثم وضع أهداف محددة لها إلى

  : الاقتصادية التي تسعى مختلف المجتمعات الاقتصادية إلى تحقيقها إلى مايلي 

 زمن+أدوات+أهداف
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 أهداف السياسة الاقتصادية ، يعتبر النمو الاقتصادي من أهم): Croissance économique(النمو الاقتصادي .1
وهو لايتحقق إلا إذا كان للبلد قدرة متزايدة على إنتاج السلع والخدمات ، وكان معدل النمو أكبر من معدل نمو السكان 

م وبالتالي فإن حساب معدل النمو يتم انطلاقاً من التغير الذي يحصل في الناتج المحلي الخا. كلما زاد المستوى المعيشي للأفراد 
PIBمن سنة إلى أخرى . 

  )2000-1995(معدلات النمو الحقيقي في العالم مابين    :1الجدول                
    %لوحدةا

  1995  1996  1997  1998  1999  2000  
  4.8  3.5  2.8  4.2  4.0  3.6  العالم

  4.1  3.4  2.7  3.5  2.9  2.7  الدول المتقدمة
  5.0  4.2  4.4  4.4  3.6  2.7  الولايات المتحدة

  5.9  5.6  1.1  1.9  3.3  1.6  ليابانا
  5.9  5.6  1.1  4.6  4.1  5.0  دول متقدمة أخرى
  5.8  3.8  3.5  5.8  6.5  6.1  الدول النامية
  3.0  2.3  3.3  2.9  5.7  2.9  إفريقيا
  6.9  6.1  4.0  6.6  8.2  9.0  آسيا

  5.4  0.8  3.6  5.4  4.6  4.3  الشرق الأوسط
  4.1  0.2  2.3  5.3  3.6  1.7  نصف الكرة
  5.8  2.6  -0.9  -1.6  -0.5  -1.5  نتقالالدول الا

  .247 ص، 2001سبتمبر، صادي العربي الموحد  الاقترصندوق النقد العربي؛ التقري:المصدر
  

ن بمعنى ويمكن التعبير عنه من خلال مفهوم التشغيل الكامل للطاقات الإنتاجية ): Plein-emploi(الاستخدام الكامل .2
الذي يؤدي إلى عدم تحقيق الناتج الممكن أو المحتمل في ظل الموارد والإمكانيات المتاحة ، ألايبقى بعض الموارد معطلا ، الأمر 

  .وينتج عن ذلك بطالة بالمعنى الواسع للمفهوم 
  .سيرتفع المستوى المعيشي للإفراد كما يقصد به توفير فرص العمل لكل فرد قادر وراغب في العمل وإذا حدث ذلك فإنه بلاشك       

  2000-1995 معدلات البطالة في مجموعة الدول السبع بين :2الجدول                
  %    الوحدة                                                                                         

  2000  1999  1998  1997  1996  1995  السنوات
  4.0  4.2  4.5  5.0  5.4  5.6  الأمريكية. م.و

  4.7  4.7  4.1  3.4  3.3  3.1  اليابان
  7.8  8.3  9.0  9.5  8.6  7.9  ألمانيا
  9.7  11.3  11.6  12.5  12.4  11.7  فرنسا
  10.6  11.4  11.8  11.7  11.6  11.6  إيطاليا
  5.6  6.0  6.3  7.1  8.2  8.7  بريطانيا
  6.8  7.6  8.3  9.1  9.6  9.4  كندا

  .249ص ،2002، سبتمبرصادي العربي الموحدصندوق النقد العربي؛ التقرير الاقت: المصدر
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إن ارتفاع مستوى العام للأسعار يؤدي إلى التضخم مما يؤثر على مستوى ): Stabilité des prix(استقرار الأسعار .3
الادخار الكلي ، وهذا الارتفاع في الأسعار سيؤثر أيضاً وبشكل سلبي على المستوى المعيشي لذوي الدخول الضعيفة ، 

  .ى ضمان استقرار الأسعار وبالتالي الاستقرار الاقتصادي ولتجنب ذلك لابد من السهر عل
 في يؤخذوهو هدف لابد أن ): Equité dans la distribution des revenus(عدالة توزيع الدخول .4

 عند وضع أي سياسة اقتصادية في أي نظام اقتصادي ، والمقصود بها توزيع الدخل الوطني بشكل عادل عن طريق الاعتبار
  ) .SMIG(راد حسب إنتاجياتهم ، أيضاً يجب ضمان حد أدني من الدخل لكل فرد من أفراد المجتمع مكافأة الأف

يتكون ميزان المدفوعات من ):Equilibre de la balance des paiements(التوازن في ميزان المدفوعات .5
ثر الإيجابي على ميزان المدفوعات الصادرات والواردات وتدفقات رؤوس الأموال ، ويتبلور هدف السياسة الاقتصادية في الأ

 ، وتحقيق هيكل معين من الواردات ، وتخفيض تكلفتها وذلك لتفادي المشاكلفي ضرورة تعظيم الصادرات والعائد منها 
 .الاقتصادية الناجمة عن عدم تحقيق توازن ميزان المدفوعات مثل مشكلة المديونية وتخفيض قيمة العملة 

   وضعية ميزان المدفوعات في الدول العربية   :3الجدول                          
    مليون دولار :       الوحدة                                                                                     

  1995  1996  1997  1998  1999  2000  
  -36714.0  -5886.2  -11129.6  -15306.4  -5909.7  -7263.6  الدول العربية
  1111.9  925.8  179.8  703.9  122.8  279.8  الأردن
  2834.6  1530.4  751.8  623.8  621.0  757.4  الإمارات
  200.0  25.5  -16.8  102.7  -6.4  168.9  البحرين
  -242.4  689.6  -187.0  337.0  396.0  80.0  تونس
  7570.0  -2380.0  -1530.0  1160.0  -2080.0  -6330.0  الجزائر
  -20.1  8.5  -8.0  -12.0  -34.2  -10.0  جيبوتي
  12059.0  -8897.2  -7760.0  8009.9  -8390.9  -2839.8  السعودية
  124.8  11.5  25.1  -36.2  37.5  63.1  السودان
  541.0  259.0  434.0  449.0  983.9  840.6  سوريا
  /  /  /  /  /  /  الصومال
  /  /  /  /  /  /  العراق
  /  -171.6  -1516.2  -689.3  -80.6  -494.1  عمان
  1880.4  2457.7  -48.1  -487.6  -524.2  -836.8  رقط

  2265.4  926.5  200.1  -56.0  -86.8  -57.0  الكويت
  701.0  266.0  -488.0  420.0  786.0  256.0  لبنان
  6034.1  525.1  -410.8  1851.8  1460.2  1989.1  ليبيا
  -1306.6  -4027.4  -535.4  1192.3  998.3  409.9  مصر
  -745.0  1638.6  247.4  553.0  292.0  -982.0  المغرب
  -23.1  -43.1  -11.7  -13.8  -11.6  -6.1  موريتانيا
  1240.6  268.9  455.5  116.4  -392.7  -552.6  اليمن

   .353 ، ص2001صندوق النقد العربي؛ التقرير الاقتصادي العربي الموحد ، سبتمبر : المصدر
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   :أنواع السياسات الاقتصادية
  :الية للسياسات الاقتصادية يمكن التمييز بين الأنواع الت     

 المدفوعات،  المحافظة على توازن ميزانالتضخم، تتعلق سياسة الضبط بالمحافظة على التوازن العام بخفض :سياسة الضبط 
 أما المفهوم الواسع فتعني مجموعة التصرفات الهادفة إلى .الضيق هذا بالمفهوم الكامل، البحث عن التوظيف العملة،استقرار 
  ).للأزمة السياسات المضادة الاجتماعية،تقليص الضغوط ( ة على النظام الاقتصادي في وضعه المحافظ

، الأجور إطلاق الآلة الاقتصادية ، مستخدماً العجز الموازي ، تحفيز الاستثمار   يهدف الإنعاش إلى إعادة :شسياسة الانتعا 
، ونلجأ في بعض الأحيان ) KEYNES( الكيتري وهي مستوحاة من الفكر.الخ....، الاستهلاك ، تسهيلات القروض

  ،إلى التمييز بين الإنعاش عن طريق الاستهلاك والإنعاش عن طريق الاستثمار 
 وتعتبر عن سياسة اقتصادية تهدف إلى تكييف الجهاز الصناعي مع التطور الطلب :سياسة إعادة هيكلة الجهاز الصناعي 

  .ت المصدرة ، تفضيل التوازن الخارجي كعامل محفز للنشاط الاقتصادي والتشغيل العالمي ، وتتميز بإعطاء الأولوية للقطاعا
وهي سياسة تهدف إلى التقليص من ارتفاع الأسعار عن طريق وسائل تقليدية مثل   ):Déflation(سياسة الانكماش 

سياسة في العادة إلى تقليص الاقتطاعات الإجبارية على الدخل ، تجميد الأجور ، مراقبة الكتلة النقدية ، وتؤدي هده ال
  .النشاط الاجتماعي 

 وهي سياسة ثم اعتمادها في بريطانيا وتتميّز بالتناوب المتسلسل لسياسة ):Stop and go(سياسة التوقف ثم الذهاب 
  .  تعكس بنية الجهاز الإنتاجيةالإنعاش ثم الانكماش حسب آلية كلاسيكي

  مسار سياسة التوقف ثم الذهاب: 1الشكل

  
Source:B.J.GELEDAN; Dictionnaire économique et social. ed Hatier , Paris , 1981 , P311 .  

  
  :أدوات السياسة الاقتصادية

قتصادي وأداة السياسة الاقتصادية هي متغير ا، إن للدولة بعض الأدوات التي يمكن استخدامها للتأثير على النشاط الاقتصادي         
تحت تصرف الحكومة يمكنه التأثير على واحد أو أكثر من أهداف الاقتصاد ، ذلك أنه بتغير السياسات النقدية ، المالية ، والدخلية 

 وأهم هذه . نحو توليفة معينة من الإنتاج ، الأسعار ، توظيف ، والتجارة الخارجية وغيرها ، حتى تتمكن الحكومة من تسيير الاقتصاد
   :الأدوات

 ارتفاع الإنتاج GOسياسة الإنعاشارتفاع البطالة 

مرونة ( الوارداتتحفيز
تهديد العملة  عجز تجاري     )الإنتاج/مرتفعة للواردات

رياسة إستقرا         س

تقليص النشاط الاقتصادي
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ويقوم البنك المركزي .  وتدير الدولة هذه السياسة من خلال إدارة النقود ، والإئتمان ، والنظام البنكي :السياسة النقدية .1
بتنظيم عرض النقود، مما يكون له آثر كبير على النشاط الاقتصادي ، ذلك أنه بتغيير عرض النقود يستطيع البنك المركزي 

وتقييد العرض . ات المالية والاقتصادية مثل معدل الفائدة ، أسعار السندات ، أسعار الصرف التأثير على العديد من المتغير
النقدي يؤدي إلى رفع معدلات الفائدة ، ومن ثم تخفيض حجم الاستثمار ، مما يؤدي بدوره إلى تخفيض حجم الدخل 

  .الوطني وتقليل التضخم 
في التأثير على النشاط الاقتصادي ، وبتمثل الإنفاق الحكومي في الحكومي تعني استخدام الضرائب والإنفاق : السياسة المالية .2

أما . الإنفاق على السلع والخدمات ، إنشاء المدارس والسدود والطرق ، وكذاك مرتبات موظفي الحكومة وماشابه ذلك 
لع والخدمات مما يؤدي إلى الاقتصاد ، فتخفيض الضرائب تؤدي إلى إنفاق الأفراد على السالضرائب فيتمثل تأثيرها على 

  .زيادة الطلب الكلي ، وبالتالي زيادة الدخل الوطني الفعلي 
كلما تزايد تشابك إقتصاديات الدول يواجه واضعو السياسات الاقتصادية : السياسة العلاقات الاقتصادية الدولية .3

  :ع على مجموعتيناهتمامات أكبر إلى السياسة الاقتصادية الدولية ، وأهم أدوات نلك السياسة تق
 وغيرها من الأدوات التي تحد أو تشجع والحصص،والتي تتكون من التعريفات الجمركية  :السياسة التجارية 

  .الصادراتالواردات أو 
 فيسمح البعض فيها،حيث تتبع الدول نظم مختلفة في تنظيم وإدارة أسواق الصرف :  إدارة سوق الصرفسياسة 

 .لعملاتها بينما تحدد بعض الدول أسعار صرف ثابتة والطلب،قوى العرض لسعر الصرف أن يتحدد عن طريق 
عندما يرتفع معدل التضخم بشكل كبير، تبحث الحكومات عن طرق تجعل الأسعار مستقرة ، ولقد كان   :سياسة الدخول .4

 لتخفيض الإنتاج ورفع معدل الطريق التقليدي لتخفيض معدل التضخم يتمثل في استخدام أدوات السياستين النقدية والمالية ،
البطالة ، إلا أن تكاليف هذه الإستراتجية قد ثبت أنها عالية جداً مما اضطر الحكومات إلى البحث عن أدوات أخرى لمواجهة 

 بالنسبة للأجور ةالتضخم ، وقد تراوحت هذه الأدوات فيما بين التحكم في الأجور والأسعار إلى استخدام مؤشرات اختياري
، ويطلق على السياسات المتعلقة بضبط أو تنظيم الأجور والأسعار سياسات الدخول ، وتعتبر هذه السياسات الأكثر روالأسعا

    .جدلاً فيمابين سياسات الاقتصاد الوطني 
  أدوات السياسة الاقتصادية: 2الشكل                                     

  

ةـدياـات الاقتصـياسـالس     

سياسة العلاقات السياسة الماليةالسياسة النقدية
 الاقتصادية الدولية

سياسة إدارة السياسة التجارية
 سوق الصرف

خولدسياسة ال

 رلأسعاسياسةاالأجورسياسة
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  . 42، ص1997الدار الجامعية ،الإسكندرية، . على الليثي ؛ مقدمة في الاقتصاد الكلي محمد :المصدر
  : السياسات الاقتصادية والتشغيل-2

تواجه السياسة الاقتصادية مشاكل قياس وتقدير كمي عند مواجهتها العملية لمشكلة البطالة ، فمجرد تحديد البطالة ، ومن ثم الوقوف 
لقيام بتقديرات تفصيلية لحجم القوة العاملة وفئاتها المختلفة ، والعوامل المؤثرة في تحديد الأهمية النسبية لهذه على مدى خطورتها يقتضي ا

وعلى ضوء هذه المعلومات الهامة تستطيع الدولة أن تتوصل إلى التقدير السليم . الفئات ، وعلاقة كل ذلك بالاتجاهات العاملة بالبطالة 
  .ذلك الوسائل المناسبة لتحقيق اختيار ومن ثم العمل، خلقها وإضافتها إلى سوق لفرص التشغيل التي يتحتم
  :ة التشغيل في تصنيف اليد العاملة وتقويمها، وهي هناك ثلاثة معايير تعتمدها سياس: معايير سياسة التشغيل

o تها إلى ميادين التدريب  سنة بإعاد18تواجه سياسة التشغيل نمو اليد العاملة التي يزيد عمرها عن  : معيار العمر.  
o  أي إلى يد عاملة زراعية وغير الاقتصادي،تقسم سياسة التشغيل اليد العاملة حسب النشاط   :الاقتصاديمعيار النشاط 

  . حيث تسعى معظم الدول إلى استيعاب معدل نمو اليد العاملة الزراعيةزراعية،
o التشغيلتجيب على الكثير من الاحتياجات مما يمهد لسياسة إن سياسة التعليم والتكوين تستطيع أن  : معيار التأهيل.  

 ، مسؤول عن تحديد ورصد معايير العمالة الدولية ، ويجمع المكتب 1919 تأسس سنة الذي) BIT(ويعتبر مكتب العمل الدولي
هيداً لإقرارها من قبل البلدان ويقوم بإعداد اتفاقيات بشأن معايير العمل تم. ممثلي الحكومات والمنظمات العمالية ، وأصحاب العمل 

  .التعاون ويقدم كذلك مكتب التوجيه والمشورة التقنية في سعيه لإيجاد حل قائم على الأعضاء،
، حيث في الفترة من بلدان الأوربيةوفي السنوات الأخيرة برز ضغط أكبر لتنفيذ معايير العمالة الدولية في الولايات المتحدة وبعض ال

مت إنتاجية العمل الكلية في كل من كندا والولايات المتحدة ، وهذا راجع إلى إتباع سياسة تشغيل ناجحة في تنا 1992إلى 1961
تنامت إنتاجية العمل الكلية في كندا أكثر مما في الولايات ) 1992-1973 ( في الفترة ترة والمتمثلة في سياسة التكوين ،تلك الف

لمواكبة ) سياسة التكوين( دلات الاستثمار كبيرة ، وبرجع الفضل إلى سياسة التشغيل المتبعة المتحدة ، لأنه خلال هذه الفترة كانت مع
  .التطور التكنولوجي والتقني في تلك الفترة وبالتالي تنمية اقتصادية واجتماعية 

  النمو في إنتاجية العمل في كل من كندا والولايات المتحدة: 4الجدول
     )%المتوسطات السنوية بـ (                                                                           

             السنوات
   القطاعات

61-1973  73-1981  81-1992  

  :كندا
  السلع

  الخدمات
  القطاع الحكومي
  :الولايات المتحدة

  السلع
  الخدمات

  القطاع الحكومي

  
1.88  
2.94  
1.72  

  
0.61  
1.14  
1.73  
1.13  
0.43  

  
1.11  
1.55  
1.20  

  
0.21  
0.53  
0.10-  
0.89  
0.71  

  
1.14  
1.81  
1.16  

  
0.15  
2.52  
0.57  
1.16  
0.38  

 Source: Statistics Canada -United States. Department of commerce, bureau of economic analysis. 
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   :أهم السياسات الاقتصادية المتعلقة بالشغل
القوة البشرية هو   المحددات الهامة كحجم الطاقة الإنتاجية الممكنة ، فإن مدى استخدام هذه يعتبر حجم القوة العاملة من         

العامل الحاسم في تحديد معدل النمو الذي يستطيع الاقتصاد بالإمكانيات المتاحة أن يحققه ، فالسياسة الاقتصادية توحي بإتحاد 
  :م هذه الإجراءات نذكر مايليإجراءات معينة دون غيرها لمواجهة مشكلة البطالة ، وأه

إن كل من شأنه أن يزيد من الطلب الكلي يِؤدي أيضاً إلى ارتفاع مستوى    :السياسات النقدية والمالية لزيادة الطلب •
، سواء عن طريق إنعاش الاستثمار )PNB(ذلك فإن رفع مستوى الناتج الوطني الإجماليالتشغيل في الاقتصاد ، وعلى 

، أو تشجيع الصادرات ، كل ذلك من شأنه أن يخلق ي أو للزيادة في الإنفاق الحكومينفاق الاستهلاكالخاص أو تشجيع الإ
  .المزيد من العمالة 

   :Keynes المعادلة التالية المتمثلة في الطلب الفعال لـ كيتر نأخذلتوضيح أكثر          
  

  
. همية عمليات الاستثمار في تنمية الاقتصاد وآثارها على سياسة التشغيل إن السبب الذي قادنا إلى استعمال هذه المعادلة هو أ        

في دراسة له ) Le multiplicateur (         أول من أبتكر و أستعمل مفهوم المضاعفKAHNكما يعتبر الاقتصادي 
في قطاع ما ، يؤدي إلى خلق  ، فوجد أن القيام بالاستثمار في فترة ما و1931حول أثر الاستثمار على خلق مناصب الشغل سنة 

مناصب شغل على موجات تمس عدة قطاعات أخرى وخلال عدد من الفترات ، في النهاية يكون حجم العمالة الذي تم خلقه في 
  .القطاع الذي جرى فيه الاستثمار الأول 

  آثر المضاعف على مكونات الطلب الكلي: 3الشكل

  
. ستوى التشغيل لاستغلال الطاقات العاطلة لابس لحكومة أن تتدخل في الاقتصاد وذلك بإتباع سياسات مالية أو نقدية إن حالة رفع م

 وقد كانت لتغيرات الميزانية العامة دوراً المالية،ولاشك أن قدراً كبيراً من فرص التشغيل يمكن إيجادها إذا زاد الطلب الكلى بالوسائل 
  .وعنيفةدورات طويلة كبيراً في التغلب على 

تهدف هذه العملية إلى . من الإنتاج والاعتناء بالإنتاجية إلى إعداد مجموعة من العمال للرفع  يهدف التكوين:سياسة التكوين •
تكوين عمال ماهرين حسب تخصصات لتحسين قدرات العامل وتأهيله ليصبح كفؤاً في منصبه ، كما يمكن إعطاء تكوين 

  .التكيف أكثر مع مناصب العمل تكيلي حتى يتسنى لهم 
يعتبر الإنفاق على التعليم نوعاً من الإنفاق الاستثماري نظراً لما ينطوي عليه من التضحية بخدمات المتعلمين في الحاضر          

ري إلا أن للحصول على خدمات ذات مستوى أعلى في فترة مستقبلية ، وعلى الرغم من صعوبة القياس الكمي لعوائد الاستثمار البش
الاستثمار المادي إن لم تكن تزيد ، كذا فإن التعليم والتدريب  لاتقل عن عوائد يالدراسات تشير إلى أن عوائد الاستثمار البشر

  .يساعدان على تزويد قطاعات النشاط الاقتصادي بحاجتها من الفنيين والإداريين ، كما يساعدان على زيادة الإنتاجية 

لاستثمارارتفاع ا     ارتفاع في الدخل
 ارتفاع في الاستهلاك

 ارتفاع في الادخار

Y  =   C     +    I     
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كما تتركز هذه الإجراءات التي من شأنها أن تساعد على تسهيل تنقل العمال من المناطق الراكدة اقتصاديا إلى تلك التي يسودها        
الانتعاش وتتسم بالتوسع في نشاطها ، كذلك يجب أن تحقق هذه الإجراءات إعادة تدريب العمال بما يضمن تلاءم الكفاءات 

  .  ها المجتمع الذي يتعرض لتطورات فنية سريعة ومستمرة والمهارات مع الوظائف التي يقدم
، ويشجع أرباب العمل ن ناحية إلى تخفيض نفقات الإنتاجذلك أن انخفاض الأجور يترتب عليه آثار م: سياسة الأجور •

نفاق انخفاض مستوى الإوالأعمال على التوسع في تشغيل العمال ، ولكنه من ناحية أخرى بعد فترة من الوقت يِدي إلى 
  .الاستهلاكي مما يكون له تأثير سلبي إلى المبيعات ، وبالتالي توقعاتهم المستقبلية

  . "العقود الاجتماعية"فعلياً في تخفيض الأجور بواسطة في نهاية السبعينات نجحت كل من السويد والمملكة المتحدة          
عدد ساعات العمل اليومية ، أو عدد أيام أسبوع العمل والمقصود بذلك هو اللجؤ إلى تخفيض  :سياسة إنقاص عرض العمل •

والمقصود بهذا النوع من الإجراءات أن توزع كمية معينة من العمل على عدد كبير من . الخ ...، أو مد فترات العطلات 
 على العمال ، وكذلك يمكن أن يلجأ المسوؤل إلى تخفيض حجم القوة العاملة عن طريق منح الإعانات لتشجيع الشباب
هذه . الاستمرار في الدراسة لمدة أطول ، أو بزيادة مدفوعات الضمان الاجتماعي لإغراء كبار السن على ترك العمل مبكراً 

 .البطالة مستوى تخفيض ومن ثم العاملة،السياسات يمكن أن تفيد في تخفيض معدل المشاركة في القوة 
   : دور المنظمات الحكومية في امتصاص البطالة-3
 تسريح العمال ، الأوضاع السياسية الاستثمارات،تعتبر الجزائر من بين الدول التي تعرضت إلى مشكل البطالة المرتبط بانخفاض         

  .الاقتصادي  والأمنية خاصة خلال العشرية الأخيرة ، وأسباب أخرى جعلت من هذا المشكل يمثل عائقاً أمام النمو
  2001 لى العمل إلى غاية سبتمبرتوزيع السكان القادرين ع: 5الجدول

  المجموع  المناطق الريفية  المناطق الحضرية  
  6228772  2683406  3590366  السكان المشتغلون
  1826020  844311  981709  المهن الحرة

  2750793  750104  1820690  الأجراء الدائمون
  1306407  699936  606411  الأجراء غير الدائمين
  525552  344055  181497  المساعدات العائلية

  2339449  884108  1455341  السكان العاطلون عن العمل
  8568221  3552514  5045707  السكان القادرون على العمل حالياً

 %27.30 %25.10 %28.84  نسبة البطالة
  .2001 تحقيق أجري على الأسر حول الشغل في أكتوبر للإحصاء؛الديوان الوطني : لمصدرا

  
 تحت تأثير السياسات العمومية المنتهجة والقطاع الخاص، إضافة إلى القطاع غير 2000لبطالة تراجعت منذ سنةيلاحظ أن تطور ا

 المتمثلة في نتائج التحقيق الذي أجري لدى الأسر حول ،2003 وحسب المعطيات المتوفرة إلى غاية السداسي الأول من سنة .الرسمي
 خلال السداسي الثاني من سنة 2510682 مقابل 2339449 سواء بالقيم المطلقة  فإن البطالة تراجعت،2001الشغل في أكتوبر 

   .%28.89 مقابل  %27.30 أو بالقيم النسبية 2000
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  توزيع السكان المشتغلين حسب قطاعات النشاط :6الجدول
  المجموع  الريفي  الحضري  القطاع
  1312069  1043020  269049  الفلاحة
  819119  223195  627924  الصناعة

  650012  332784  317228  البناء والأشغال العمومية
  3495572  1029407  2376165  التجارة والخدمات

  6228772  2683406  3590336  المجموع
  ONS – 2001 :المصدر

 نتائج تك ومها كانت التقديرات فإن لمستوى الذي بلغته نسبة البطالة يبقى دون الحد المقبول ، ولاتزال نسبتها مثيرة للقلق ، فحسب
  :إجراءها ثم ملاحظة مايلي

o الحضري ، حيث أن  في الوسط %60 ، وتصل إلى حوالي %51.35تقدر بـ ) 20(نسبة البطالة للأشخاص دون العشرين
، خاصة وأن التوترات الاجتماعية الناتجة عن البطالة تعتبر أكثر لاقتصاد أكثر من البطالة الريفيةالبطالة في الوسط الحضري تكلف ا

 .طورة في المدن خ
o 71% سنة 30 من العاطلين يقل سنهم عن . 

  معدل البطالة في الجزائر: 7الجدول
  %: الوحدة                                                                                             

  2001  2000  1998  1997  1996  1995  1994  السنوات
  27.30  28.89  29.5  28.66  27.99  24.8  24.4  المعدل

  
  : بعض المنظمات الحكومية المساعدة عل تطبيق السياسات الاقتصادية للتشغيل

 : وكالة التنمية الاجتماعية ومندوبية تشغيل الشباب •
  وتقوم بهذه المهمة من خلال مندوبالفردية،وكالة التنمية الاجتماعية مهمتها المساعدة وتوجيه النصائح لأصحاب المشاريع 

 وتزويدهم م وتقوم بتوجيههالشباب، أما مندوبية تشغيل الشباب مهمتها استقبال .الولاياتتشغيل الشباب على مستوى 
  .القرض كما تساعدهم في صياغة طلب اللازمة،بالمعلومات 

 : الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة •
 للتأمين عن البطالة لصالح الأجراء الذين 26/05/1994 والمؤرخ في 11/94أنشأ الصندوق بمقتضى الرسوم التشريعي رقم 

 22في كل الولايات و  45 مديرية جهوية و 13يفقدون مناصب شغلهم لأسباب اقتصادية ، يضم الصندوق عدة هياكل منها 
 ) .CATI  ومراكز تدعيم مناصب الشغل الحرة-CREمراكز البحث عن العمل( مركز 

 وأغلب المنخرطين في هذا الصندوق عمال فقدوا مناصب شغلهم بطريقة غير البطالة،هذه الهيئات نعمل من أجل القضاء على 
  .العمالإرادية نتيجة غلق المؤسسات وتسريح 

o مركز البحث عن العمل CRE :  أسابيع 03هدفه الأساسي جعل البحث عن العمل أكثر نجاعة ، بحيث لمدة 
  .العمل المعروفة بخصوص البحث مع تكوين جيّد في أفضل تقنيات البحث عن 

o مركز دعم العمل الحرCATI :احتياجات للبطلين المسجلين في الصندوق تكوين تقني يحدد حسب حيث يوفر 
 - قرض محدد( المشروع ، أيضاً معلومات وافية حول سوق العمل ، كما يمكنهم الاستفادة من المساعدات المالية 
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استشارية لتكوين يقدم للمستفدين من هذا القرض متابعة تقنية ،  بالمساهمة في المشروع والالتزاممع ) القرض المصغر
 . سنوات 05، التوجيه وأيضاً مرافقة للمشروع تدوم ) مؤسسة مصغرة(المؤسسة 

 : ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب •
سلطة رئيس ، وهي موضوعة تحت  08/09/1996 المؤرخ في 96/296 رقم التنفيذينشأت الوكالة بمقتضى المرسوم 

الحكومة ، تقوم بمتابعة المؤسسات المصغرة المنشأة من طرف الشباب أصحاب المشاريع حيث يتولى الوزير المكلف بالتشغيل 
 :إن المهام الأساسية للوكالة تدور حول النقاط التالية . المتابعة العملية لجميع نشاطات الوكالة 

o اريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثماريةتدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المش.  
o  تكلف من يقوم بإنجاز قوائم نموذجية خاصة بالتجهيزات وذلك بواسطة هياكل متخصصة. 
o  تسير تخصيصات)Dotation ( الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب ، لاسيما الإعانات التي هي على شكل قروض

 الأخرى التي يمنحها الصندوق الامتيازاتية ،وتعلم الشباب بمختلف بدون فائدة ، وتخفيض نسب فوائد القروض البنك
 .الوطني لدعم وتشغيل الشباب 

 :CNSEJالصندوق الوطني لدعم وتشغيل الشباب  •
 وهو عبارة عن جهاز يقوم بمنح الإعانات في إطار دعم وتشغيل الشباب ،1996أسس بموجب القانون المالي التكميلي لسنة 

وتشغيل الشباب  وذلك بوصاية الوكالة الوطنية لدعم فائدة، صاحب المشروع في شكل قروض بدون والتي يستفيد منها
ANSEJ.  

  :الإجراءات المتخذة لمكافحة البطالة 
 وكذلك العمال المطرودين من عملهم لأسباب مرة، أمام تفاقم مشكلة البطالة التي تشمل على الخصوص المقبلين على العمل لأول 

  .الشبابعداد جملة البرامج لمكافحة البطالة ولاسيما في اتجاه اقتصادية تم إ
إن إنشاء مناصب الشغل ومكافحة البطالة تعتبر اليوم من صلاحيات الدولة من خلال تطبيق مختلف البرامج الفئوية والجهوية والقطاعية 

 ، والمخطط الوطني للتنمية الفلاحية 2000، ومخطط دعم الإنعاش الذي شرع فيه سنة 1987ج دعم التشغيل ، انطلقت سنة في برام
خراً  وكذلك تم مؤالشغل،بعة برامج ترقية رومن جهة أخرى تم الشروع في أٍ . 2000 الذي شرع في تنفيذه سنة PNDAوالريفية 

    .المصغرةالشروع في برنامج لدعم التشغيل من خلال القروض 
ل المأجور بمبادرة محلية هو إدماج الشباب العاطل عن العمل مؤقتاً  إن الشغ:ESILبرنامج التشغيل المأجور بمبادرة محلية •

 ، والتي تهدف إلى ترقية الشغل لمدة تتراوح بين ثلاثة 1990بالإدارات والمؤسسات العمومية وتحت إشراف الهيئات المحلية منذ سنة 
 الهيئات المستخدمة ، ويهدف باب لفائدة هذهأشهر إلى أثنى عشر شهراً مقابل أجر تدفعه المندوبية من صندوق دعم وتشغيل الش

هذا البرنامج إلى امتصاص طلبات العمل المسجلة لدى الوكالة المحلية للتشغيل ولدى مكاتب البلدية المخصصة لهذا الغرض هذا من 
 . جهة ، ومن جهة أخرى يهدف إلى تحسين الحياة المعيشية للشباب وإعطائهم فرصة لاكتساب خبرة مهنية 

) FACJ(ى المؤسسات المحلية والإدارات مقابل عرض مناصب العمل معونة مالية من صندوق المساعدة على تشغيل الشباب وتتلق
الذي يتمتع بصلاحيات أوسع من ) CNSEJ( بالصندوق الوطني لدعم وتشغيل الشباب 1996والذي تم تعويضه في سنة 

قع أن هذا البرنامج ظل هامشياً حيث لم يستفيد منه سوى شباب تتراوح ، والواامة ترتيبات جديدة للتشغيلالصندوق السابق مع إق
   .%4و  %3نسبتهم بين 
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هو عملية تشرف على تسييرها الوكالة  :TUP.HIMOبرنامج أشغال المنفعة العامة ذات الكثافة العالية من اليد العاملة   •
 .ندوق الاجتماعي للتنمية ويتولى تمويل هذا البرنامج الص) ADS(الوطنية للتنمية الاجتماعية

يتوجه هذا البرنامج إلى الشباب الذين لايتوفرون على مستوى تعليمي عالي ، المقبلين على العمل لأول مرة ، ويتميّز بأن مناصب 
، أشغال غابية ، صيانة قنوات صرف المياه ، ة والترميم على مستويات البلدياتالشغل المقترحة تنصب على أشغال الصيان

  .الخ ، ويتميّز في كونه يعرض مناصب عمل مؤقتة ...قات والطر
 مقابل عالأجر المدفو رئيس ورشة ، أما 8282 من بينها 176778إن عدد المناصب التي إنشاؤها في هذا الإطار تقدر بـ 

 2562 طلاقبان 30/06/2003دج شهرياً ، ولقد سمح هذا البرنامج إلى غاية 3000النشاطات ذات المنفعة العامة يقدر بـ 
  . منتهية2076ورشة منها 

التي ) ANEM( قبل الحديث عن هذا البرنامج لايفوتنا ذكر الوكالة الوطنية للتشغيل:CPEبرنامج عقود ماقبل التشغيل  •
 ، مهمة هذه الأخيرة هي تسجيل طلبات وعروض العمل وذلك بعد الإطلاع على وضعية سوق 08/09/1990أنشأت في 

ملية على أساس وضع نظام المعلومات يساعد على تقويم معلومة دقيقة ونشيطة ، تلقي عروض العمل العمل ، وتتم هذه الع
الخبرة والمدة أو حسب التخرج وطلباته لكل المؤسسات سواء عامة أو خاصة ، وهي بدورها تقوم بترتيب الملفات حسب 

 المؤرخ في 402/98سوم التنفيذي رقم  طبقاً للمر1998بدأت هذه العملية في السداسي الثاني لسنة.والاختصاص 
 شهر 12 المتضمن إدماج مهني للشباب البطالين الحاملين لشهادات جامعية والتقنين السامين ، وهذا لمدة 02/12/1998

 . أشهر بطلب من رب العمل6قابلة للتجديد مرة واحدة لمدة 
  الأجر المدفوع ومدة الاستفادة من البرنامج: 8الجدول

  وع خلال كل مدةالأجر المدف  
  )أشهر6(المدة الإضافية   )سنة واحدة( المدة الابتدائية   المستفيد من البرنامج
  شهر/ دج 4000  شهر/ دج 6000  الشباب الجامعي
  شهر/ دج 3000  شهر/ دج 4500  التقني السامي

  
، ويبدو أن تأهيل هذه قود ماقبل التشغيل من ع2003 شابًا جامعياً وتقنياً سامياً خلال السداسي الأول من سنة 8506ولقد استفاد 

 هذا البرنامج انطلاق على التشغيل الدائم ، وبالفعل بلغت نسبة مناصب العمل الدائمة رغم تحسنها منذ يؤثرالفئة من طالبي العمل لم 
   . في المجموع % 13
نها وجود عدد كبير من العمال بطالون بدون  إن إعادة الهيكلة الاقتصادية ترتب عنها مشاكل عديدة من بي:التأمين عن البطالة  •

إرادتهم ، وهي تعرف بالبطالة الإجبارية ، لذلك قامت السلطات العامة بترتيبات أخرى من أجل التخفيف من سوق العمل 
لي  ، وقد باشر عمله الفع06/07/1994وذلك بإنشاء الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة بموجب الرسوم التنفيذي المؤرخ في 

 وتتمثل مهامه في دفع التعويضات للعمال المتكفل بهم وتغطيتهم الاجتماعية والصحية مدة سنة كاملة بعد استنفاذ 1994في سنة 
 .حقوقهم ، وكذا المساعدة على الإدماج عبر مراكز البحث عن التشغيل ومراكز دعم العمل الحر 

 إذا وصل عدد الملفات 31/12/2003الوطني عن البطالة إلى غاية وقد بلغت إحصائيات المسرحين الذين يتكفل بهم الصندوق  
 أما عدد الملفات، من مجموع %94.52 ملف أي بنسبة 188411 ووصل عدد الملفات المقبولة إلى ملف، 199328المودعة 

   .%97.94 أي نسبة 184159الملفات التي شرع في دفع تعويضاتها فيقدر بـ 
 مع المستخدم في التكفل بالعامل الذي فقد منصب عمله من جراء التصحيح الاقتصادي بالاشتراكتم إن نظام التأمين عن البطالة ي

 والمتعلق بالتأمين عن 26/12/1994 المؤرخ في 94/11بشرط أن تتوفر فيه الشروط التي وردت في المرسوم التشريعي رقم 
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، قصد ) COD ) Contribution d'ouverture de droitالبطالة ، على أن تدفع المؤسسات المغنية مساهمات 
، ولكن المؤسسات العمومية تعاني من وضعية مالية صعبة وليس بإمكانها دفع هذه المساهمات ، لاستفادة من التأمين على البطالةا

  : المستخدم يتم بطريقتين اشتراكإذن 
o  أن يتقاضى منحة شهرية من طرف ارانتظ أشهر في 3تدفع المؤسسة إلى العامل الذي فقد منصب شغله تعويضاً بقيمة 

  .البطالةالصندوق الوطني عن 
o  تلتزم المؤسسة بالمشاركة في تمويل لكل عامل من طرف الصندوق عن طريق دفع مساهمات)COD ( ويتم تقديم ،

  .)%50-%60-%80-%100(         دة أربع  مستويات من حيث المثلاثة إلىهذه المنحة من سنة إلى 
 هو شكل من أشكال برامج إدماج الشباب في الحياة المهنية بصفة حرة ودائمة عن طريق :لفردية والجماعية خلق النشاطات ا •

 انطلاقة جيدة لكنها 1990تنظيم أنفسهم في شكل ورشات أو وحدات أو تعاونيات ، وقد عرفت هذه النشاطات بدايتها سنة 
سبب توقف التمويل البنكي حيث تتخوف البنوك من إعطاء  ، وهذا ب1994تراجعت تدريجياً حيث توقفت تماماً في سنة 

 1994 الكافية لتسديد قروضها هذا بالنسبة لسنة ةقروض بدون ضمانات لفائدة نشاطات سبق أن مولتها ولم تكن لها المرد ودي
تعاونيات الشبابية في  حيث تغيّر جوهر هذه النشاطات  مماكان  يعرف بالانتقالية فيمكن القول أنها كانت سنة 1995أما سنة. 

 .إطار جهاز دعم تشغيل الشباب 
o  حيث تساهم الدولة بتمويل عبارة عن برامج ممولة عن طريق القرض الإمتيازي الإيطالي :البرامج الممولة بقروض خارجية 

 . قرض بنكي %30 والباقي %40 من مبلغ المشروع ، ويساهم المعني بـ %30بقرض غير مسترجع قيمته 
o  وهو موجه للمواطنين من الشباب 1997ذ في السداسي الثاني من سنة دخل هذا البرنامج حيز التنفي:  المصغرةالمؤسسات ،

 عدد العمال في إنشاء مقاولاتهم الخاصة ، ويتم تدعيم هذا البرنامج مالياً عن تخفيضوالإطارات الذي شملتهم إجراءات 
لى تسهيل منح القروض للراغبين في إنشاء مقاولاتهم الخاصة ، تم طريق الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب ، وحرصاً ع

فيما يخص المؤسسات المصغرة التي .  إنشاء صندوق ضمان استثمارات المقاولات الصغرى من تمويل عمومي 1998في سنة 
مرتقب من بين  منصب عمل 7872المتوفرة تشير إلى وجود تسيرها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فإن المعلومات 

 ،2003 مشروعاً ممولاً خلال السداسي الأول من سنة 3020
 19 يوجه هذا البرنامج لكل الأشخاص الذين ليس لهم منصب عمل والذين تتراوح أعمارهم بين :برنامج القروض المصغرة •

  سنة ، ومن بين ترتيبات هذا البرنامج الآتي ك60و
o المصغراط يختاره طالب القرض يمكن منح قرض بنكي للمساعدة على إنشاء نش. 
o الخاص من مبلغ القرض المطلوب من ماله %5 عن لللحصول على القرض المصغر يتقن على طالبه توفير مالا يق. 
o  والباقي تتحمله الخزينة %2يدفع المستفيد فوائد بنكية بمعدل . 
o  منح القروض  ملايير دج من أجل طمأنة البنوك وتسهيل 4ثم إنشاء صندوق ضمان برأس المال. 
o  تتولى وكالة التنمية الاجتماعية تسير هذه الترتيبات ومن خلال هذا البرنامج تم: 
   .%70بنسبة استهلاك تقدر بـ  ولايات 06على مستوى " اليد"  برنامجانطلاق-        
  .UE  انطلاق الفعلي لبرنامج اجتماعي أنجز في ولايات معينة وبالتعاون مع الإتحاد الأوربي-        

  .إقامة مؤسسات جيدة على المستوى المحلي وتتمثل في وكالات إنعاش التنمية المحلية  -        
  
  



    الاقتصادية                                             قسم علوم التسيير كلية الحقوق والعلوم                                                 معة ورقلة جا
  22000055 مارس  مارس 0909--0088  الأداء المتمـــيز للمـنظـمـــات و الحـــكومــات الأداء المتمـــيز للمـنظـمـــات و الحـــكومــات ول ول ــــــــدولي حدولي حــــــــالالالمـــــؤتمر العلـمـــي المـــــؤتمر العلـمـــي 

 176

  :الخاتمة 
إن مختلف الترتيبات التي وضعت لمكافحة البطالة تبدو غير كافية للتخفيف من حدتها لأنها تقترح معالجة اجتماعية لها بذلا من        

.  أن مناصب الشغل التي تم توفيرها والتي يطغى عليها عدم الاستقرار وقلة فرص الحصول على وظائف دائمة المعالجة الاقتصادية ، كما
 تشكل مصدر ضعف وقلق المناطق، العمل بين مختلف الفئات الاجتماعية المهنية وكذلك بين توزيع مناصبكما أن كيفية وخصائص 

  .الأشخاصبالنسبة للكثير من 
لوضعية تطور النشاطات غير الرسمية التي اجتاحت بمختلف أشكالها مجمل قطاعات النشاط لاسيما منها قطاع لقد شجعت هذه ا      
  .التجارة

وذلك بواسطة ياسة الاقتصادية سوعليه لايزال تدخل الدولة ودور المنظمات الحكومية قائماً في مكافحة البطالة وتحقيق أهداف ال    
، لأنه يمكن بواسطتها إنشاء مناصب ...)  المؤسسة المصغرة – PME(نشاء المؤسسات القادرة السياسات البديلة للشغل وذلك بإ

  .شغل أقل عشوائية وأكثر استقرار نسبياً 
  :المراجع
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