2005 09-08

.world class companies

221



2005 09-08

R I e NI N T

20 : -1

western ¢lectrique 1946 1920

04 ) -2
1-2

2-2

5

JURAN,FEIGENBAUM et :
P DEMING.

222



09-08

2005

ull

3-2
7
4-2
8
-3
-1-3
n Connell 1
n Baker 2
03 GARVIN 3
10 -2-3
"odjers
": jablonski

12u

13u

223



2005 09-08

01
-1 -1
-2 -2
-3
-3 -4
-5
-4
-5 -6
-6 -7
-7 -8
-8
28. 1995
4
:Edwards Deming™*: -1-4
SPC
" 1960
10 14 -1-1-4

224




2005

09-08

.04.

deming’s triangle

Oaaill 3 Y15 ) 3 5a g pea
(1 <14 2 L)

A1) B (ppn
(4 <7 €12 €11 €10 <8 <9 Lt

aany) meidl Gaks
(3¢5 ¢13 «6 Ll

2004

PMEC

225

.16

01

~2-1-4



2005

09-08

17

226

:Joseph juran

.18



2005 09-08

Basall 0lusa 4D 0268, Jsd

33 gall Jaakadn Lzl U 5 gall 480 e
Ladl s
40
i
33 gall
Lyl
M 33 5a) A 5ol LLay) dilaid)
20
53 sl dikaial
i ) sall i §f £l dikaia Bl Ayl
e (Ol G 9)
33 gall st /\/\
0 |

0 <)

() Aadall a5 gl g il (Sall ¢ aual) £ URY e cilidal (ALaLEY 5 5o 1Y cdma 0 allas s G A : juadl)
151,02 <1997 Ay g

-2-2-4

227




2005 09-08

14 : ~1-3-4

~2-3-4

228



2005 09-08

%40 20

20 -3-3-4
%98 95
%80

%15 %85

21
~4-4
07 04 ; -1-4-4
-2-4-4

229



2005 09-08

%95
-5

.22

1991 : -1-5
HEWELETT PAKCARD FORD
-1-1-5
‘'what? -
who? -
‘how? -
)
X

-2-1-5
‘'what? -
‘'who? -
‘how? -

230



2005

09-08

‘what

‘'who?

‘how?

07

.66.

@D

Glalaxll 33 a3 5135 ,
R g4 |
Bagall ol ) Jayhadsl)3
Lelidat g e slaall-2
—>

sakall-1

1996

231

-3-1-5

03

-2-5



2005 09-08

102
LA .a8Y) aal) doe Al g dpuni ) jualinl)
i )l _palial) de Al ualial

100 BaLAl-1
40 G ptall LSt 4aldl) ) i)
15 Al pladi 53 gally Allaiall addl) -

25 dagall Ao 5aS Al aw s Nz
20 (Aalad) 48 gigeal) )aaianall ol Al gpanally (abosa)-d

70 Ledas o 3 a8 5 cila glaal) -2
30 BSagad) cilaglaa g cilily 3 ol alaial) s -
20 6 AY) clalital) g dalalal) pn Jaad il e 3929 gle-w

35 85l Aalil) il glaall g i) Judas o ol saag

60 agall A iu) Jadaddl).3
25 5 gall o) iuN) Jasdadl) dyles
20 agall Jabad g cilaal dgag sda -

150 1Ayl ) gall Cra B A s34
40 4l 3 al) B )1
40 Calalad) 48 jldia A jo

25 ALalid) Bagad) Jlava b astadl) g il 8 65 s 20t
25 o1 (5 gienay oL N g Cpplalad) 3 gg i) gl 29250

35 Oalatall dalal) g 4y ginall Aladios

140 sbaadd) g aded) 335 (landa gl 2 -5
20 Bagad) Llle cilasd g adu andi g avanail el I 5 -
20 bl Llead) o U 325l Jo 408 )

15 LaliY) Aleall jaieall il
10 Bagall (s slwa andi dlas ) g5 A

20 5a5all daldl) el aitocall g D) 8 g3o
20 Bae Lucal) Ciladdd) gz LYY dulas B39 da g
Cptosall 32 g da

180 Bagal) @ilii6
90 423l 4 il 339 (unlia &tl:\.'\-\
50 L Bac bucall cilaadll g Z%U\N\ @Aﬂ\ Cra JS B unlia G.M.Lg

40 Cnusall Bagy (e milii

300 sdpanll L) -7
30 aslalki g Allad gi g Jpendl clalia) gyt
50 Jandl aa A8Mal) 5ol

20 deaad) dadd e
15 Jraad) oladi g i)

25 3agall Cawad g olSE dallaa-s
20 Jrarll gl Ao yaad
70 deaad) sl da s dualdld) gilall- g

70 drand) sl Ao duald il e 5255

4%ii] 000 4%ii 1000 cla ) Aaa)

.69 67. 1996
30 300
1989 - 1988
1991 - 1990

232




2005

09-08

03

104

Lo o)) sall 30

il 5 Ciladl i)

u;\l.qw\ c—\.a.'a)
c_ﬂl; ¢ Sazdl c\.a.'a) P
duesl | < h
’ il e 5 (e <

1.

1996

JJ\}A\

d
hl
o 5 J\:ssl\
-
d
al
»
>

233



2005 09-08

.23

-1-1-6
05:
SJ: all c LA
dgaliN) a8 3360 3 pdlaall cilsil) a8 B pdinall sl I8
Gl:u\}\ Lj,,dm qu Cilaadly L.i...ﬁlSﬂ Ua:;ﬁ:
sl
Source : Jean Claude Tarondeau, stratégie industrielle, vuibert, 2eme édition, paris, 1998, p.241.
: -2-1-6
06:
SJ\: ?“ ‘:’. -:“.\".
33 gl B gk Cpmtisins
) 2 Y . (85—l daas fpa 280

(P> Ay lsal) o 8ds

Source : Jean Claude Tarondeau, stratégie industrielle, vuibert, 2eme édition, paris, 1998, p.242.

234



2005 09-08

-2-6

.24

-1-2-6

n 25

.26

235



2005

09-08

KAIZEN

.27

n29

236

.28

-2-7

-3-7

~4-7

-5-7

-6-7

=7-7

-8-7



2005

09-08

237



2005 09-08

10 el 9 a9
¢ yaa ¢ )3V o slall bl daapalS ¢y ) 3Y) Aiagil) Alae ) aia] dgae calad) ¢ Ul S 5 8 AL 33 52l 3 cpdla (saen A0l !
22.02¢1995

23.0= Gl a2
4S5 »aY) Floridaly s 4S 58 Coasal 1989 (35 25U nippon s Hitachi s Toyota G s 55 <AS 58 cilS s 3lal) oda e Joant o U4l 3
24,0 60 )S3 Ga aa ya czllia aes A0l miap s Jila JU5 35U e 3<,5 J 4 Florida power 3_5Y! 5 4ilall
25.0a oS3 (B > m eCJLa ERRES FINK 4
4.02 2003 O s> ¢ al daala cslaBY 1 A0S (Y1 ol alad) i sl nns pall Apudlin 3 508 a3 ALLEN 33 ) « a8 il
® JEAN CLAUDE TARONDEAU, stratégie industrielle, vuibert, 2eme édition, paris, 1998, p.233
" Idem.
,26“‘:»)55 (_'é.\.mj\ QAJA ‘CJLA.A ‘_EA.AA :\:\JU 8
13.02.2001 s ¢ pomn ¢3_alall cday jall Ll o ccilatiiall 53 s A8 pe g Jadads ¢ Cpunall die dena (3 530
09.02¢199740 53 <01 222l (30 laall 63 2Y) Alae (ALl 53 gl 3 )3 Jaaal andill 5 g jSall HURY) (ol o3 53 10
09.0= Bl aa )
36.02 2001 A ] e Sl ALl 53 gl 5l (ldic G (5 2aaa 12
3 Michel Périgord, réussir la qualité totale, ed d’organisation, paris, France, 1987, p.72.
T1-10.0m oS3 o g e ecpl) Gy up
Al dadall (G388 Gas ) e G (PMEC) 5000 Al <yl 5K e ALLED 535l 5 )Y eie ALASial) Ly puill aliall 1
.03.0= <2004 «su_pll
13,0 083 Gas g el (3 u 81
148.0= <1997 ¢ gaud ¢ aly W ¢ Y1 Anslalle aall g Uil o clida (ALl 33 5al) 3 )Y e G el die e g AT
14-13 . 0m oS3 G g e ol () 2 81
145-141 0= ¢ 083 G ga pacimas (o all die a1
150m 6083 Gas g e el )y 28 20
3 Al daala cAaladl 3 IaY) ol 55580 ¢ jeany daiall Ul o Gkl ae ALaLal) 8 ol (Gaiaril 8100S duaa el 4 jlaal) ¢S 5y e LSl !
25.02 2002 L Aalall 5 3] and
55-54.02 <1996 Liss ¢ e 3 Al (iU )y Ayl Sl sall 3 ALLEN B3 sl B 1) ccpall oy 522
2 JEAN CLAUDE TARONDEAU, Op.cit, p.240-241.
e laiBY) A0S eIV sl el el il dun all sl 5l s gkl Jn ALLE 32580 53 cdpmay Blan 2t
110262003 O s> ¢ ol daala

88.0=¢1996 i <04 2223l (28 alaall 3 oY) Alsa (Alladl) ASaalipall 5 Y1 B2 sadl Bl s Sy il )2
92.0m 0 83 G e e e (el e dmas 0 A2

96.0= ¢« Giladl aa a7

88,0 083 G g e <g Sy il 28

89.0= ¢l ga sl ¥

238



