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 .حفظهما الله لنا     
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ي            
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ي الدين وعبد الباسط، ولا ننسى زوجاتهم             
 ،يونس،شمس الدين،تق 
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ي مشوارنا إلى صديقاتن         
 اسي الدر  ا وزميلاتنا وزملائنا فن

 ......نسرين ،رحمة ،دلال ،عبي  ،أمال و زكرياء: نخص بالذكر                

 

 

                                    

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ي أنعمت علي وعل :"قال الله تعالى
ي أن أشكر نعمتك الن 

ي أوزعنن  رب 

ي عبادك    
ي برحمتك فن

     والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلنن

ن أل    91سورة النمل الآية        "   صالحي 

 :الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات أما بعد

نتوجه بشكرنا لله عز وجل الذي وفقنا وفتح لنا أبواب العلم وأمدنا بالصبر 

 .والإرادة

بن غنيمة محمد "نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان لأستاذنا المحترم

 العمل، وعلى كل ما قدمه لنا لقبوله الإشراف على هذا  "السعيد

 .من دعم وإرشادات لإتمامه     

 ويشرفنا طبعا أن نتقدم بأسمى عبارات الاحترام والتقدير والشكر

بجامعة قاصدي مرباح لجميع أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال 

 .ورقلة

 .كما نتقدم بالشكر لكل من دعمنا بالقليل أو بالكثير لإتمام هذه الدراسة

 

 



 بالعربية ملخص الدراسة
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والاا ي اساات انلا منااف ملتلاات المجااالالا والقواعااالا تالااة  وااا  التعلاايه   الاا ي اسااتعم  هاا   
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 وجامعااة و  لااة كتيرهااا ماان الجامعااالا الجتائريااة  اماان  بنقاااا تليااة لتوريااق هاا   التقنيااة عراار 

 .منصة موونل للتعليه عن  عد

ا ع استلدام تكنولوجيا المعلومالا والاتصاال تاي ويهدف مووو  ن استنا إلى التعرف على و   

التعليه عن  عاد  جامعاة  الادي مر ااق و  لاة   ومعرتاة الادو  الا ي تقدماف منصاة ماوونل تاي 

تعتيت جونة التعليه عن  عاد لادا الأساات ة والولراة   و ا لر اللاروئ  نتاائج كانان يولالتها أ  

عان  عاد تاي جامعاة و  لاة  االر ه مان منصة موونل ساهمن نوعا ما تي تحساين جاونة التعلايه 

 .عدم ك ايتها    الإواتة إلى عدم المعرتة التامة للولرة  ج  تدماتها 

 .تكنولوجيا المعلومالا والاتصال  التعليه عن  عد  منصة موونل  :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary of the study : 

   The current age knows a great technological development in the Media and 

Communication thechniques which has been benificial in several sides , especially 

in education (teaching).In this field the thechnology is very used in the period of 

Corona Virus.The ministryof education followed and effective way by including 

the traditional way of teaching with the technological (modern) ways. As a result 

they could reach a modern education which is updated with the whole world, and it 

depends on communication technological means and it was named by many names 

such as : non attendance education,virtual education,on line education…………ect. 

Our study is aimed on a new topic which is the use of communication technology 

in On line education. 

   The university of Ouargla as the other Algerian universities has constructed a cell 

to apply this thechnique by Moodle Distance Learning Platform.  

   The topic of our study is aimed on identifying the reality of Media 

communication technology in On line education in Kasdi Merbah Unoversity 

Ouargla, and identify the role which is given by Moodle Platform in enhancing the 

quality of education On line towards teachers and students. 

   So we sum up that the Moodle Platform has participated a little bit in developing 

the quality of education On line in the university of Ouargla, though it is not 

enough and the students don’t know the majority of its services. 

Key words : Media communication Technology – On Line Education – Moodle 

Platform. 
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 المقـــــدمة

 



  مقـــــــــدمة

 

  أ  

 مقدمة

العاله تلال السنوالا القليلة الماوية والحاورة العديد من التتيرالا والتوو الا  يعيش         

التي مسن ملتلت القواعالا على اتتلاف ن جتها تي التقدم والنمو و د ت اعلن العديد من 

ظهرلا  ييث. العوام  والمسررالا تي تلق ه ا التتيير ويأتي تي مقدمتها التوو  العلمي والتقني

مجموعة من الاتجاهالا الهامة التي تعترر كلها تتيرالا ج  ية ميتلا جوانا المجتمع العالمي 

 ييث  يرلا النظرة المعالرة لعنالر الانتائ التقليدي المكونة للةروة  بواتة عنصر جديد 

 .هو المعلومالا  وال ي يعترر العام  الأهه تصولا مع التوو الا والتتيرالا السائدة

قد ألرحن تكنولوجيا المعلومالا والاتصال من أكةر القواعالا توو ا عرر العاله ول       

 وا ترون  جميع المجالالا الحياتية و حياة الإنسا  كك  تصا لا من الأساسيالا للعيش نو  

 .   ها التكنولوجيا هي مجال التعليهـلعو الا  ومن أهه المجالالا التي ا ترون  

و الا والتتيرالا يتران  إلى أذهاننا وايدة من ه   الوسائ  التي الحديث عن ه   التو  و        

لنعن ال رق وجعلن العاله يتحول إلى  رية لتيرة  عدما كانن المساتالا تلعا نو ا كريرا 

تي ذلر  مع إيداث تتيير للأووا  من سلرية إلى إيجا ية طرعا ليس  صو ة مولقة وإنما  قك  

ة التي  وعن أشواطا كريرة تي ه ا المجال   وتعد ملحوظ جدا تالة تي الدول المتقدم

تكنولوجيا المعلومالا والاتصال كأهه وسيلة تي ه ا العصر نظرا لتنو  أنواتها المانية منها 

الررمجية والقركية  ناهير عن التأثير الكرير الناتج عن استلدامها تالة تي مؤسسالا التعليه 

 .العالي

لهائ  تي تكنولوجيا المعلومالا والاتصال إلى تتيرالا جوهرية تقد أنا التقدم السريع وا       

وك ا تحول تي أساليا التد يس ما ينجر عنف تحول تي عملية التد يس  طريقة  التعليهتي أنماط 

ولول الولرة والأسات ة للمعلومة وك ا الت اع   ينهما تي جو من النقاش والت اع  و ناا تضاا 

لف تي ظ  مساعدة الإنا ة  توتير ك  المستلتمالا ل لر وت لي  تعليمي تعاوني جماعي  وه ا ك

 .الصعاب التي تعيقها

تألرحن مؤسسالا التعليه العالي تالة المنتمية إلى نول متلل ة أو سائرة تي طريق         

النمو مجررة على نمج تكنولوجيا المعلومالا والاتصال تي عمليتها التعليمية واعترا ها جتاا 

هدف تحسين جونتها  والاهتمام   لر ورو ة لا م ر منها تي عصر تقهد تيف النظه مهما تيها  

التعليمية تتيرالا عميقة تي ملتلت عنالرها وذلر استجا ة لةو ة تكنولوجيا المعلومالا 

 .لكةير من جوانا الحياة الانسانيةوالاتصال التي  يرلا ا

 أ عانها الملتل ة منولقا لدعوالا عديدة و د شكلن التحديالا التكنولوجية والمعلوماتية         

ف تصولا تي ووا عجت النظام ت ضرو ة إللاق النظام التعليمي  جميع مدتلاتف وملرجا

التعليمي الجامعي على مواجهة التحديالا التي أترزتها تكنولوجيا المعلومالا والاتصالالا وه   

ا  وظهرلا م اهيه جديدة الأتيرة أيدثن توو الا تي وظي ة الجامعة ونو ها ويتى م هومه



  مقـــــــــدمة

 

  ب  

ظهر نتيجة الولا  كالتعليه العالي  التعله ال اتي  التعله المستمر والتعليه عن  عد  وه ا الأتير

المتتايد على التعليه تي ملتلت المراي  التعليمية والحاجة إلى مواكرة التوو الا السريعة تي 

ث عن أنظمة مساعدة للأنظمة المعالرة ترح المجتمعالاالعلوم والتكنولوجيا  وه ا ما جع  

 .التقليدية 

 

على سير  – 11كوفيد  -مع الظروف التي مر  ها العاله تالة تأثير جائحة كو ونا ت       

العلا الا وتوريق الحجر الصحي ونظام التراعد  لا  من اللازم نمج التعليه عن  عد مع التعليه 

وذلر ما  سن لها ية ووما  السير الحالتقليدي للحرص على عدم و ت وهدم المنظومة التعليم

سا عن لتوريقف جميع الدول وهنها الدولة الجتائرية التي تعيش المراي  الأولى لتجسيد ه ا 

 .المقرو  على أ ض الوا ع

وتعترر المنصالا التعليمية عامة ومنصة موونل على اللصوص الأساس ال ي ينولق منف       

تي التعليه عن  عد لما لها من إيجا يالا متمةلة تي التحر   استلدام تكنولوجيا الاتصال الحديةة

 . من  يون التما  والمكا    والتوال   ين الأسات ة والولرة ومراعاة ايتياجاتهه

وعلى ه ا الأساس جاالا ن استنا يول استلدام تكنولوجيا المعلومالا والاتصال ونو ها       

ييث ايتولا الد اسة على  -و  لة نموذجا  موونل جامعة -تي تعتيت جونة التعليه عن  عد

للد اسة ييث ته تحديد الإشكالية وما تضمنتف منهجي الإطا  ال ال ص  الأول أين يتناول. تصلين

من تساؤلالا ترعية ليته  عدها تحديد ترويالا الد اسة وأهمية المووو  والأهداف التي تسعى 

 منا  تحديد الم اهيه الأساسية لمووو  الد اسة للولول إليها  وأسراب اتتيا  المووو   ثه 

المستلدمة  أنوالا جمع الريانالا وعينة الد اسة الد اسة ومجالاتها ومنهجها و عدها ووحنا

 .المقا  ة النظرية  لنلته ه ا الإطا مرو ا  الد اسالا السا قة يول مووو  الرحث  

عة  الدي مراق تقديه عام لمنصة موونل و مجال ن استنا جامأما ال ص  الةاني وه 

تحلي  الريانالا الميدانية وت سيرها لنلرئ  النتائج العامة للد اسة ومنها   لنعرض  عدها لة و

 .طرق توليالا يم  ه ا المووو  ثه تلالة وتاتمة له ا الرحث

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إشكالية الدراسة   

 تساؤلات الدراسة   

 أهمية الدراسة   

 أهداف الدراسة   

 أسباب اختيار الموضوع   

 مجالات الدراسة   

 لسابقةالدراسات ا   

 تحديد مفاهيم الدراسة   

 منهج الدراسة   

 عينة الدراسة   

 أدوات الدراسة   

 المقاربة النظرية للدراسة   

 

 

 

للدراسة يالإطار المنهج  

 

 

 

 



   الإطار المنهجي للدراسة

 

 14 

 :الدراسة إشكالية

الا الاتصال والمعلومالا  ص ة لقد جاالا التكنولوجيالا الحديةة  ص ة عامة و تقني          

والمعرتة   حيث شملن تقنية المعلومالا ك  مراتق تالة لتحقق   تة كريرة تي طرق الرحث 

الحياة  وألرح الحاسوب وتوريقاتف جتا لا يتجتأ من وا ع المجتمعالا المعالرة  أين 

ولا تتال تي ه   التكنولوجيا و تي  صير تتيير ملامح الحياة الرقرية  قك  كرير   استواعن

 .المستقر  القريا يف العاله تيتوو  لد جة أنف يمكن التنرؤ  ما سيؤول إل

ونظرا للتتيرالا التي يقهدها المجتمع العالمي اليوم ومع نتول عصر المعلومالا و          

ثو ة الاتصالالا ألرح لا د من نمج تقنيالا الاتصال و المعلومالا تي توط تنمية التعليه 

تقد ألرحن ياليا من أهه مقومالا .ا تقدمف ه   التكنولوجيا من تعتيت و نعه  استقعا ا  م

تي ملتلت نقاطاتف و  للإنسا القر  الوايد و العقرين وأساسا للحضا ة المعالرة الملازمة 

الانترنن و التكنولوجيالا الحديةة تي مجال التعليه نتج  استلداميياتف   ه ا تب  تي ك  جوانا 

لم اهيه الجديدة و الورق و الأساليا الحديةة تي تعتيت المانة التعليمية و لع  عنف العديد من ا

الم توق  العليه الإلكتروني و التعليه عن  من أكةر المصولحالا المناسرة له ا الم هوم نجد التعليه

 عد إذ تعترر كلها مصولحالا ظهرلا تي الآونة الأتيرة نتيجة الاندمائ الحال   ين تكنولوجيا 

 .لومالا و الاتصال و التعليهالمع

هو أتض  ما ته الولول إليف تي ه ا المجال ييث تمن  " عدالتعليه عن "ولع  مووو         

الاست انة  من توو  التقنيالا المعلوماتية و توظي ها  هدف تقديه تعليه عال متميت موجف لقاعدة 

لتووير نظمها تي مجال   تالدول تسعىمن الولرة و المست يدين نات  الجامعالا وتا جها 

 د  الإمكا  من ملتلت التوو الا من أج  النهوض  ف و تنمية  الاست انةالتعليه العالي و 

ك ااالا  قرية  ائمة على التعام  مع ه ا الكه الهائ  من المعلومالا ووما  تكوين تعاًل 

 . لملتلت تئاتف

الةو ة التكنولوجية التعليمية تي ه   ومن أج  الو وف على ه ا القوا  ومدا اندماجف       

ونو ها تي و الاتصال الحديةة  جاالا ن استنا كمحاولة لمعرتة استلدام تكنولوجيا المعلومالا 

 :تعتيت جونة التعليه عن  عد و ذلر  ورق التساؤل التالي

في تعزيز جودة التعليم عن بعد في والاتصال ما هو دور استخدام تكنولوجيا المعلومات      

 ورقلة؟ جامعة
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 :تساؤلات الدراسة 

 :وهي كالأتي تساؤلات فرعيةمجموعة الرئيسي التساؤل  وتند ئ تحن          

ما هي مختلف التكنولوجيات المعلوماتية التي وفرتها جامعة ورقلة للوصول إلى  -1

 منصة موودل؟

منصة موودل في التعليم عن بعد من وجهة نظر الأساتذة و ما هو واقع استخدام  -2

 لبة؟الط

 ما تأثير منصة موودل على التحصيل العلمي لطلبة جامعة ورقلة؟ -1

 كيف ساهمت منصة موودل في تعزيز جودة التعليم عن بعد لدى الأساتذة و الطلبة ؟ -1

  ما هو تقييم الأساتذة و الطلبة لجودة التعليم عن بعد من خلال منصة موودل؟ -1

 :فرضيات الدراسة 

ة و  لة يعتمد على الجهون المر ولة من طرف إنا ة التعليمية تي جامعتوو  العملية  -1

الجامعة تي تووير و توتير متولراتها من تلال تتح منصة موونل على مستوا موا ع 

 .الجامعة و تسهي  إجرااالا الدتول إليها

يستلدم ك  من الأسات ة و الولرة منصة موونل وتقا ايتياجاتهه من المنصة و يسا  -2

 .ه عن  عدأنوا هه تي عملية التعلي

ي  العلمي لدا طلرة تأُثر منصة موونل  قك  سلري أكةر مما هو إيجا ي تي التحص -3

 .جامعة و  لة

تتو ت مساهمة منصة موونل تي جونة التعليه عن  عد على مدا التقر  و الأهمية التي  -4

 .يليها ك  من الأسات ة و الولرة له   التقنية

لى مدا استعدان الأسات ة و الولرة ووعيهه نجاق التعليه عن  عد  جامعة و  لة يرجع إ -5

 . الهدف من استلدام منصة موونل

 :أهمية الدراسة

 و تتمة  تي التعرف على متتيرالا الد اسة  قك  ن يق و مُمنهج  وك ا  : أهمية علمية

معرتة نو  استلدام تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال و المتمةلة تي تقنية منصة موونل 

 .لتعليه عن  عدتي تعتيت جونة ا

  وتتمحو  يول   ط العلا ة  ين استلدام تكنولوجيا المعلومالا و  :أهمية عملية

عن  عد  إذ سنقت على مدا مساهمة موونل تي تعتيت و نجاق الاتصال وجونة التعليه 

 .جونة التعليه عن  عد تي جامعة و  لة
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 :أهداف الدراسة

 لدا  عن  عد و الاتصال تي التعليه التعرف على وا ع استلدام تكنولوجيا المعلومالا

 .جامعة و  لة

 منصة موونل تي تعتيت جونة التعليه عن  عد لدا الأسات ة و  معرتة الدو  ال ي تقدمف

 .الولرة

  إثراا المكترة  ك  ماهو جديد و  التالي تعريت الوالا  التكنولوجيالا المعلوماتية

 .الحديةة تي مجال التعليه

 :أسباب اختيار الموضوع 

  ذاتيهأسباب:  

 .لني  شهانة الماستر تي تلصص اتصال جماهيري و وسائط جديدة -

 .ا تراط المووو   مجال تلصصنا  -         

                               رة و ميول الرايةتين تي الو وف على الدو  ال ي تقدمف تكنولوجيا  -         

                            .يه عن  عدو الاتصال تي تحسين جونة التعل المعلومالا

 أسباب موضوعية:   

 .معرتة أتاق استلدام منصة موونل تي جامعة و  لة -

                                          لة الد اسالا التي تناولن مووو  تعتيت جونة التعليه عن  عد -         

 .           ه عن  عدمن تلال منصة موونل و مدا تعتيت  لعملية التعلي

أهمية المووو  تي يد ذاتف ييث أ  التعليه عن  عد اكتسا مكانة واسعة و أهمية  -         

 التة نظرا للإندمائ الكرير  ين تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي العملية التعليمية و  ين 

                                             .حصي  العلميتي التتوتر  من تووير وتحسين 

 :وتمةلن تي :الدراسة مجالات

 ه   الد اسة تحاول الر ط  ين مووو  جونة التعليه عن  عد و نو   :المفاهيمي مجالال

يا المعلومالا و الاتصال تي تعتيتها من تلال تحديد الم اهيه المتعلقة  ك  من تكنولوج

 . عدتكنولوجيا المعلومالا و الاتصال  و جونة التعليه عن 

 نظرا لعدم إمكانية تتوية ك  كليالا جامعة  الدي مر اق و  لة  :المكاني مجالال

 الإعلامو الاجتماعية و  الضرط  سه علوم  الإنسانيةا تصرلا الد اسة على كلية العلوم 

 .و الاتصال
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 اولى ماستر اتصال جماهيري  جامعة  طلرة و ع إتتيا نا علىو د  :البشري مجالال

 . المتعاملين مع منصة موونل -  لةو– الدي مر اق 

 يتحدن الجانا التمني للمووو  وتق طريعة الد اسة التوريقية المتعلقة  :الزمني مجالال

  ترة ن اسة استلدام تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي تعتيت جونة التعليه عن  عد 

تترة الد اسة وذلر لتتامنها مع  31/05/2022إلى  05/02/2022من ال ترة الممتدة من 

 .الجامعية

 :الدراسات السابقة

استلدام تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال و "هناك مجموعة من الد اسالا تناولن ن اسة       

لكن اتتل ن عنها تي الوريقة و عض جتئيالا الد اسة " نو ها تي تعتيت جونة التعليه عن  عد

نولوجيالا المعلوماتية و الاتصالية و التحلي  للمووو   أما ن استنا تقد  كتلا على التك

الحديةة المستلدمة تي مجال التعليه عن  عد وهو منصة موونل من تلال محاولة معرتة 

وإ راز نو   تي تعتيت جونة التعليه عن  عد  ومن  ين الد اسالا التي تصا تي إطا  

 :موووعنا ن كر

 المعلومالا و الاتصال و ن اسة نسيمة ويت الله  استلدام تكنولوجيا  :الدراسة الأولى

ن اسة عينة من الجامعالا الجتائرية  أطروية :أثر  على تحسين جونة العملية التعليمية 

تسيير منظمالا  جامعة :مقدمة لني  شهانة نكتو ا  نظام ل م ن تي علوم التسيير شعرة 

علوم  كلية العلوم الا تصانية و التجا ية و علوم التسيير  سه  -1 اتنة -الحائ الاتضر

 هدتن الد اسة إلى معرتة اثر استلدام تكنولوجيا المعلومالا و 2012/2012التسيير  

الاتصال على تحسين جونة العملية التعليمية  عنالرها الملتل ة من جهة  ومن جهة 

أترا معرتة معيقالا استلدام  تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال الحائلة نو  استلدامها 

ما هو تأثير استلدام تكنولوجيا المعلومالا و :كالية التاليةال عال  ييث طرين الاش

الاتصال على تحسين جونة العملية التعليمية تي الجامعالا الجتائرية؟ و ثه استلدام 

المنهج الول ي  التحليلي تي الد اسة أما  النسرة إلى أنوالا الد اسة تقد اعتمدلا على 

 .الاستريا 

تأكيد التأثير الايجا ي له   التكنولوجيا على :يها الرايةة و كانن أهه النتائج التي توللن إل

ملتلت عنالر العملية التعليمية تي جانرها الإنا ي من جهة و من جهة أترا تحدنلا معيقالا 

ه ا الاستلدام وته ترتيا أولويالا الاهتمام  ها للولوئ  استلدام التكنولوجيا إلى المستوا 

ما أولن  الاهتمام  ت عي  استلدام تكنولوجيا المعلومالا و ك.الأمة  المحقق للأهداف المرجوة 

 .الاتصال تي المكترالا و  اعالا التد يس لأنهما  ؤ  جد مهمة تي العملية التعليمية
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و كتلا ه   الد اسة على الانعكاسالا التي تنتج عن استلدام تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال 

ن استنا تتركت على تؤنيف تكنولوجيا المعلومالا و  على جونة العملية التعليمية  ص ة عامة أما

 .الاتصال تي تعتيت جونتف

 ن اسة إنصاف  ن سماعين  نو  تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي  :الدراسة الثانية

 م كرة مقدمة كجتا  - سكرة–تحقيق جونة التعليه العالي ن اسة يالة جامعة محمد تيضر 

تي العلوم الا تصانية  تلصص ا تصان و تسيير من متولرالا ني  شهانة الماستر 

المؤسسالا  جامعة محمد تيضر  سكرة  كلية العلوم الا تصانية و التجا ية وعلوم التسيير 

 هدتن الد اسة إلى معرتة أثر استلدام تكنولوجيا 2012/2012  سه العلوم الا تصانية 

ف و تالة من طرف المعلومالا و الاتصال تي التعليه العالي كمدت  لتحقيق جونت

ما هو نو  تكنولوجيا المعلومالا و :الأسات ة و الولرة  كانن الإشكالية الرئيسية هي

الاتصال تي تحقيق جونة التعليه العالي ن اسة يالة جامعة محمد تيضر  سكرة  واعتمدلا 

الرايةة على منهج ن اسة الحالة  أما أنوالا الد اسة تاتتا لا الاستريا   أين توللن 

سة إلى أ  تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال لها مساهمة تعالة تي تحقيق جونة الد ا

التعليه العالي  و أولن ه   الد اسة على الجامعة أ  تقوم  ب امة عقون مع القركالا 

للاستةما  تي تكنولوجيا المعلومالا و الاتصالالا و أ  لا تقتصر تقط على الوزا ة 

تي اكتقاتها  و الا تقاا  نقاط القوة لمواكرة التقدم  الاهتمام  مردأ التحسين المستمر 

 .العلمي المستمر

ه   الد اسة نو  استلدام  تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي تحقيق جونة التعليه   كتلا

 . العالي أما تي ن استنا سنركت كي ية تعتيت الجونة على مستوا نمط التعليه عن  عد

 ن جامع  استلدام تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي  ن اسة لررينة :الدراسة الثالثة 

- ص 2020 ما س   01 العدن 02التعليه عن  عد  مجلة التمكين الاجتماعي  المجلد 

 هدتن ه   الد اسة إلى إظها  أهمية استلدام تكنولوجيا المعلومالا و  111-22ص

تي ذلر التعليه عن  عد الاتصال تي تحسين جونة التعليه العالي للجامعة الجتائرية  ما 

ال ي يعد تحديا كريرا تي ظ  تكنولوجيا الاتصال و المعلومالا  و توللن الد اسة تي 

الأتير إلى أ  التعليه عن  عد يمكن الوالا من الاست انة من التكنولوجيالا المتاية 

لج  ف  كما ستهيئ لف شركة الانترنن الت اع  مع مجموعة نولية من الولاب و الأسات ة 

لديهه ثقاتالا  وية و ملتل ة  ه   الد اسة  كتلا على مدا أهمية استلدام تكنولوجيا 

المعلومالا و الاتصال وما تقدمف من أج  تحسين جونة التعليه العالي  أما ن استنا تتركت 

 .على الدو  تقدمف تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي تعتيت جونة التعليه عن  عد
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 سة الهام يحياوي و ليلى  ويديد  أهمية استلدام تكنولوجيا ن ا :الدراسة الرابعة

المعلومالا والاتصال تي تحسين جونة التعليه العالي  الجامعة الجتائرية  مجلة تا يخ 

 هدتن الد اسة إلى التعرف على  333-321ص- ص2014  02:العلوم   المجلد  العدن

التعليه العالي  الجامعة  ماهية تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال و التورق لجونة

الجتائرية  وتوللن الد اسة إلى أ  استلدام تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي 

التعليه العالي  الجامعة الجتائرية يؤني إلى انتقا  التعليه و تحسين مستوا  و تل يض 

التكاليت و التحسين المستمر لدو  الأستاذ و أساليا التد يس و ال كاا الالوناعي 

للتعليه و تحقيق أعلى المستويالا الممكنة تي المما سالا و العمليالا  ومنف الحصول 

على الملرجالا ذالا ك ااة عالية  و اولن الد اسة  التركيت على توظيت تكنولوجيا 

المعلومالا و الاتصال تي التعليه العالي لأنها تساهه تي انتقا  التعليه و تحسين جونتف و 

لى مدا طوي   نقر ثقاتة الجونة نات  الجامعة  التركيت على تل يض تكاليت التعليه ع

القيه التي تسمح  تحقيق التحسن المستمر تي ك  العمليالا و الاستعدان لمواجهة المقاومة 

 .ود التتيير من طرف أترانها

 كتلا ه   الد اسة على الأسس التي تقدمها تكنولوجيا المعلومالا والاتصال من أج  تحسين 

يه العالي  الجامعة الجتائرية  تي يين ن استنا سوف تتورق لكي ية تعتيت جونة جونة التعل

التعليه عن  عد تي جامعة و  لة وه ا  تسليط الضوا على استلدام منصة موونل كنموذئ عن 

 .تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال

 :تحديد المفاهيم

 :تكنولوجيا المعلومات و الاتصال-1

 على متتيراتف التعرف من عامة لا د  ص ة والاتصال المعلومالا وجيالتكنول م هوم إعواا  ر 

 :يلي تيما الةلاثة

 : تعريف التكنولوجيا  - أ

 
 الالتراس من الكةير تواجف التي المصولحالا من (technology)التكنولوجيا  كلمة تعد       

 أل  يرجع إذ   ينهما اتتلاف أتر تريق ويرا للتقنية رانفكم الرعض يستلدمهاتقد والتأوي ؛

 الصناعي  والةاني التقتي  وتعني techno))مقوعين  من تتكو  التي اليونانية إلى التكنولوجيا

logos)  )المنهج أو العله وتعني
1
.  

                                                           

،إثراء للنشر 1،طالعملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتشوقي ناجي جواد،و يمزهر شعبان العان -1

 . 82،ص8002والتوزيع،الأردن،
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 تحوي  عملية عموما وتعني الهيك  تصميه تي يؤثر أساسي ظرتي متتير التكنولوجيا أ  كما

 علا ة لف ما وك  المعدالا    الأنوالا  الأساليا رقالو تلال من جاهتة سلع إلى الأولية الموان

 .التحوي   ه ا

 أو الكيت معرتة عن عرا ة تهيالتوريقية   الميانين تي لت اعلها العله  م هوم التكنولوجيا لتمتتئ

 وتحولها العامة والقوانين  النظريالا يأتي  إذ الأسراب معرتة العله يمة   ينما الوسيلة

.النقاطالا ملتلت تي وتوريقالا  لياأسا إلى التكنولوجيا
1
 

 :تعريف المعلومات -ب

 تي الناس يترانلها التي والأتكا  الحقائق ":أنها على المعلومالا الرريوانية الموسوعة تعرف   

 ونظه  كت ا م عرر أو الملتل ة الاتصال وسائ  عرر عانة الترانل ذلر  ويكو  العامة يياتهه

.معالمجت تي .الملتل ة المعلومالا
2

 

 تحليلها ته معين  را  أو معينة مقكلة تلص الريانالا من معينة مجموعة ":هي تالمعلومالا    

 نتيجة عليها الحصول ته التي للنتائج مللص هي لتكو  منها معينة نتائج واستللاص وتقتيلها

.المنظمة  عمليالا الصلة ذالا  الريانالا تحلي 
3
 

 :تعريف الاتصال -ج        

 الأتكا والمعلومالا  ها تنتق  التي الوريقة أو العملية ":انف على الاتصال عونة محمون عرف   

 المتضمنة العلا الا ييث ومن الحجه ييث من يلتلت معين  اجتماعي نسق نات  الناس  ين

 لتيرة جماعة أو شلصين  ين نموية ثنائية علا ة مجرن الاجتماعي النسق يكو  أ   معنى تيف

"كك  الإنساني المجتمع يتى أو مي و أو محلي مجتمع أو
4
  

 معلومالا وتحوي  إ سال على تنووي وع وية نظمية منظمة  عملية": انف على عرف كما

 م هومة المحولة والمعلومالا الريانالا تكو  أ  شريوة أترا جهة إلى جهة من و يانالا

"ينالمستهدت   ر  من ومستسا ة
1

 

 

ا للتوو الا الحديةة شكلا جديدا من أشكال الوسائ  تعترر تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال وتق

 :أسس عديدة منهايمكن تعريفها على المواكرة للتوو الا و المسا الا العديدة  إذ 

                                                           

 .88،ص8008،دار المناهج للنش و التوزيع ،الأردن ، 1،ط  ،إدارة التكنولوجيا و تقنيات علميةغسان قاسم اللامي -1
،الوراق للنشر و التوزيع ،الأدن 1،ط  ا المعلومات و تطبيقاتها،تكنولوجيعامر إبراهيم قنديلجي و إيمان فاضل السامرائي -2

 .82،ص  8008
طبع ،نشر و توزيع ،مصر –، ب ط ،الدار الجامعية  التكنولوجيا رمقدمة الأعمال في عصمحمد صالح الحناوي و آخرون ، -3

 .882،ص 8002،

،الدار المصرية اللبنانية للنشر و التوزيع  6،ط  الاتصال و نظريته المعاصرةحسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد ،-4

 .82-82،ص 8006،مصر ،
 8002البازوري للنشر و التوزيع ،الأردن ،،  بين النظرية و الممارسة:الاتصال في المنظمات العامةبشر العلاق ،-5

 .18،ص
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جميع أنوا  التكنولوجيا المستلدمة لتقتي   نق  و تلتين المعلومالا تي شك  إلكتروني  هي*

ركالا الر ط و أجهتة ال اكس و  يرها و تقم  تكنولوجيا الحاسرالا الآلية ووسائ  الاتصال و ش

.من المعدالا التي تستلدم  قدة تي الاتصالالا
1

 

المعجه الموسوعي لمصولحالا المكترالا و المعلومالا لأيمد محمد القامي و سيد يسا الله  أما*

الحصول على المعلومالا و اتتتانها و  ةها و ذلر  بأنهاتكنولوجيا المعلومالا "تتعرف 

.ن المعدالا الميكروالكترونية الحاسرة و الاتصالية عن  عد ة م استلدام تولي
2
 

مجموعة الوسائ  و الأنوالا أو التقنيالا أو " :بأنهاتعرف تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال  و*

النظه الملتل ة التي يته توظي ها لمعالجة المضمو  أو المحتوا ال ي يته من تلالها جمع 

المصو ة أو الر مية  ثه تلتينها و استرجاعها عند الحاجة  الريانالا المسموعة أو المكتو ة أو

أو المضامين مسموعة كانن أو موروعة أو يلي ذلر عملية نقر ه   الموان الاتصالية .لها 

  مية ونقلها من مكا  لآتر و مردلتها و  د تكو  تلر التقنية يدوية أو آلية أو إلكترونية أو 

لي لتقنيالا الاتصالكهر ائية يسا مريلة التوو  التا ي
3

 

المعلومالا و الاتصال هي الاستلدام الأمة  لملتلت أنوا  نستنتج أ  تكنولوجيا  و مما سبق   

المعا ف و الرحث عن أتض  الوسائ  و السر  التي تسه  الحصول على المعلومالا التي تقوننا 

ها رانلها و إيصالإلى المعرتة  و ك لر جع  مة  ه   المعلومالا متاية للمست يدين منها و ت

 . السرعة المولو ة  ال اعلية و الد ة اللتا  تتولرها أعمال وواجرالا الأستاذ و الوالا

 التجا ة  ةالحكومة الالكتروني تطبيقات متعددة أهمهاولتكنولوجيا المعلومالا و الاتصال     

عترر تير و ال ي يالالكترونية  التوظيت الالكتروني و التعليه الالكتروني ترتركيت على ه ا الأ

جتا مهه من ن استنا  تب  استلدام تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال تي التعليه  ملتلت أنماطف 

 والتد يا التعليه تي المرونة لتوتير الملتل ة الالكترونية الإعلام  وسائعلى  يكو   الاعتمان

 إلى للولول الحاسوب  استلدام  أو المدمجة راصوالأ  الانترنن  استلدام ه ا وك  المهني

  الرريد  اسيةالد المساتالا عن المعلومالا نقر يقم  ولا نالإنترن تي المرنية التعليمية الموا ن

 الأنقوة نقر على أو وايدة  ضية على التعله أو المتد ب أو المعله  ين الاتصال أو الالكتروني

 .الانترنين على التعليه لعملية الإنا ية
                                                           

 الفرنسية ارفللمص المالي و التجاري الأداء على الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا أثر، ميهوب سماح 1
 جامعة التسيير ، علوم، التجارية و الاقتصادية العلوم ،كلية الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ،أطروحة

 .6-2،ص 8012/8012، قسنطينة
 2-محمد الصيرفي ،إدارة تكنولوجيا المعلومات ،دار الفكر الجامعي ،مصر ،8002،ط 1،ص 12   

3- صبرينة بن جامع، استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم عن بعد ،مجلة التمكين الاجتماعي ،المجلد08 
22،ص 8080،مارس  01،العدد  
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:وهي الالكتروني  التعليه المتعلقة التالية لأنقوةا على التعرف ته و د
1

 

 .والانترنين  الحواسيا والجامعالا المدا س تجهيت -

 .الكترونيا  اسيةالد المناهج  عض تووير -

 .ومقياس أ كمانة والاتصال المعلومالا تكنولوجيا تد يس -

 المعلومالا تكنولوجيا استلدام على والأسات ة للمعلمين والك ااالا لا ااالمه وتنمية تد يا -

 .والاتصالالا

 .تالة و قركة الولية ز ة ا  الو منها ك  التكوين ومعاهد والجامعالا المدا س   ط -

 :جودة التعليم عن بعد-2

 :قبل تعريف جودة التعليم عن بعد لابد من تحديد مفهوم الجودة و التعليم عن بعد على حذا

الد جة المحدنة لأي موال الا " : جودة بأنهاعرفا ال "أبرت"و  "آدم" ي تعريت أو ن  ت -

أو اللدمة  حيث تكو  مناسرة لوظي تها واستعمالها  حيث توا ق  تصميه  النسرة للسلعة

.موال الا تصميمها
2
  

                                                                                                     ائص الكلية لنقاط  عمليةاللص" عن الجودة على أنها ISOوتعرر المنظمة الدولية للمعايير  -

تي  د تف على إشرا  ياجالا لريحة  منتج  منظمة  نظام  ترن أو متيج منها و التي تنعكس 

.منيةوأو 
1 

 نمط تعليمي يعتمد على توظيت تكنولوجيا  :أما التعليم عن بعد فيعرف على أنه

ه ن وس و محاورالا الكترونية ومن إطا  منظومة موجهة لهدف المعلومالا و الاتصال لتقدي

موية و التقليدية تي توتير تدمة تعليمية عالية المستوا تي الك ااة و ال اعلية ومتحر ة من الن

.التعله  و د ساهمن التقنيالا الحديةة تي انتقا  و تووير طرق و أساليا التعليه الجديدة
1

 

وتالة وسائ  الاتصال الحديةة  لتسهي   الوسائل عد العديد من وتستلدم عملية التعليه عن     

:العملية التعليمية   ومن ومنها
1
 

                                                           

 1- منال محمد الكردي وجلال الدين إباهيم ،المعلومات الإدارية ، ب ط،الدار الجامعية الجديدة ،مصر ،8002 ،ص822.

 .12،ص8008،دار وائل للنشر ،الأردن ،،ب ط  الجودة و البيئةأنظمة محمد عببد الوهاب العزاوي ، -2
3- www.iso.org/05.02.2022/17:00 

 ،المدينة التوزيع و للنشر الزمان دار ،مكتبة1ط ،الكريم القرآن في الإلكتروني التعليم ،فاعلية فلاته بكر أبو فايزة-4

 .32 ،ص ،8012 المنورة
 دراسة حالة لمنصة موودل لجامعة–في الجزائر  11ل جائحة كوفيد التعليم عن بعد تحت ظزيد بوفلفل ، -5

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع الاتصال ،كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ،تخصص  -قالمة1145ماي

 .  26،ص 8080/8081، 1222ماي ورقلة02اتصال جامعة 
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 . (SMS) والوسائ  النصية (E-mail)وهي استلدام الرريد الالكتروني  :بالمراسلة (1

ييث يقوم الأستاذ  رث يصة تل تيونية تي و ن معين  يلقن تيها المانة  :بالتلفاز (2

 .مج الد اسيالتعليمية والررنا

 .يكو  التلقين تيها  الصولا تقط : بالراديو (1

تحمي  المانة العلمية من طرف الأستاذ وتقديمها للولرة  تيولعو   : التعليمية بالأقراص (1

 .عليها تي المنتل عرر الحاسوب

تجهيت موا ع ملصصة للتعليه عن  عد تيها جميع الد وس  : بعد عن الالكتروني التعليم (1

مكن تيها الولرة من التوال  مع الأستاذ   كالمنصة الاتتراوية والمقر الا  ويت

 .للتعليه عن  عد  أو ما تدعى  الحرم الاتتراوي" موونل"

أي التوال  المراشر  ين الأستاذ وطلرتف تي و ن وايد  : المتزامن الالكتروني التعليم (1

ل  الاجتماعي نو  الحاجة للالتقاا المراشر  استلدام إيدا موا ع أو توريقالا التوا

( Viber) ال ايرر( Skype) السكايا ( Zoom) التووم (Messenger) كالمسنجر

 (..........Imo) الايمو( whatssap) الواتساب 

نظرا لتدات  م اهيميف    أهم أنواعهتعليه عن  عد ن كر و ر  عرض التعريت الةاني لمصولح ال

:وتتمة  تي
1
 

 : المتزامن التعليم -1

 أجهتة أمام ن سف الو ن تي المتعلمين وجون إلى يحتائ ال ي الهواا على التعليه وهو

  رف عرر المعله و ين و ينهه أن سهه الولاب  ين والمحانثة النقاش لإجراا الحاسوب

 .الاتتراوية ال صول تلال من الد وس تلقي أو   (chating) المحانثة

 :متزامن الغير التعليم -2

 تي أو ن سف الو ن تي المتعلمين وجون إلى يحتائ لا ال ي المراشر  ير التعليه وهو

 ييث الالكتروني الرريد مة  الالكتروني التعليه تقنيالا  عض تلال من ويته   ن سف المكا 

 تيف وينتقي   متتالية أو الا تي المعله و ين و ينهه أن سهه الولاب  ين المعلومالا ترانل يته

 .تناسرف التي والأماكن الأو الا المتعله

  التعليه عملية  ين ما الر ط أساس على  يقوم مستحدث تعليمي نظام هو :الهجين تعليمال -1

 تي الولا ية الكةاتة تقلي  تي يسهه   ما  عد عن التعليه عملية  ين وما  لوجف وجهًا تته التي

  والرنية التد يس هيئة أعضاا تررة  من الاست انة من ممكن  د  أكرر  وتحقيق الجامعالا

  ين الدمج يته أنف  معنى .الحياة مدا متعله إلى الوالا وتحولتاص   قك   للجامعالا التحتية

 .التعليمية العملية سير لدعه الو ن ن س تي  عد عن والتعليه  الحضو ية الد وس

 
                                                           

 .22،ص مرجع سبق ذكرهزيد بوفلفل ،-1 
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متعله نظام تعليمي يتمركت يول ال:"بأنهيمكن تعريفه  و  العونة لم هوم التعليه عن  عد -

نو  المؤسسة ف و لا يقترط المواجهة  ين المعله و المتعله  ويكو  و يقوم على ايتياجات

التعليمية تي ه ا النظام  ويا تي تلويط و تولي  اللدمة التعليمية إلى المتعلمين 

. استلدام وسائ  النق  التكنولوجيا المناسرة
1

 

 :سبق نذكر عدة تعاريف لجودة التعليم عن بعد و هيو نااا على مما    

تعليه عن  عد لا تكمن تي تولي  المعلومالا أإلكترونيا إلى الوالا تقط  ولكنها تعني جونة ال*

تروني المحترف و يمكن تعريت الت اع   ين عنالر العملية التعليمية تي  يئة التعليه الإلك

 عملية الإنتائ المقترك  ين  يئة التعليه الالكتروني و المتعله و"الجونة تي التعليه عن  عد  أنها 

المؤسسة التعليمية  ما سيضمن أ  الملرجالا من العملية التعليمة لا تتأثر  عمليالا إنتائ 

".المؤسسة
2
 

مجموعة اللصائص أو السمالا التي تعرر  د ة و :"على أنهاكما تعرف جونة التعليه عن  عد *

مدتلالا  عمليالا )شمولية عن جوهر التعليه عن  عد و يالتف  ما تي ذلر ك  أ عانها

وجون تت ية  اجعة  و ك  الت اعلالا المتواللة التي تؤني إلى   ريرة و  عيدة مع( جالا ملر

تحقيق الأهداف المنقونة و المناسرة لمجتمع معين وعلى  د  سلامة الجوهر تت اولا مستويالا 

.الجونة
1
 

أو هي تصميه و تن ي  نظام يتضمن سياسالا و إجرااالا للتأكد من الوتاا  متولرالا *        

.و مرا رة الجونة على مستوا وظائت مؤسسة التعله عن  عد كك جونة ال
 1

 

يمكن القول أ  جونة التعليه عن  عد هي تحديد التحصي   و من مجموعة التعاريف السابقة    

المولوب و إترا  ذلر  تصميه منهج ونظام تعليمي  ان  على تحقيق ه   النتائج  مع طرق ه   

ة الجامعة  كلياتها و تن ي ها من أج  تحقيق النتائج المر وب تيها المناهج و الأنظمة ومن تو

مع ورو ة مراعاة تحقيق وما  الجونة تي ووا مؤشرالا ومقاييس تضمن تسهي  ترانل 

 .المعلومالا عن  عد  ين الأستاذ والوالا

                                                           

   1- وليد سالم محمد الحلفاوي ،مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلوماتية ،ديوان للنشر ،مصر ،8006 ،ص 22
2- Al.jazirqh.com/05.02.2022/13:00  

دراسة عينة من :استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أثره على تحسين جودة العملية التعليمية نسيمة ضيف الله ، -3

تسيير منظمات ،جامعة الحاج :،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه نظام ل م د في علوم التسيير شعبة  امعات الجزائريةالج

 82،ص  8016/8018و التجارية و علوم التسيير،قسم علوم التسيير ، ة،كلية العلوم الاقتصادي -1باتنة -الاخضر
 في الاعتماد و الجودة ضمان مجلس عن صادر،دبع عن التعليم برامج لجودة العملي الدليل، الحنيطي الرحيم عبد -2

 2 ،ص 8080، العربية الجامعات اتحاد
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 : الدراسة منهج

العديد من الرايةين يعد منهج ن اسة الحالة من  ين المناهج المتميتة و التي يستند عليها 

تصولا تي العلوم الاجتماعية و الإنسانية  و الأتص لد اسة الظواهر الاتصالية و التعليمية 

 وهي طريقة للاستنتائ  تنولق من التقليص إلى التقرير و سواا كانن الظاهرة معقدة أو 

 . سيوة نات  زمن و مكا  محدنين

ه والتقويه و المعالجة و ت اني المقكلالا  لدا يته و ترعا ل لر تقك  ن اسة الحالة وسيلة للتقيي

.تحري   من طرف الرايةين تالة تي مجال الإعلام و الاتصال ال ي يتولا التد يق والتحديد
1
 

ون اسة الحالة هي استقصاا امرريقي معمق يول ظاهرة معالرة تي سيا ها الوريعي       

  را   مؤسسة أو سياسة عامة أو  يرها من والحالة تكو  ترنا أو مجموعة من الأتران  يدثا 

و تيها يته جمع  يانالا متنوعة من .الأنظمة التي ن استها  قك  شام  و وريقة وايدة أو أكةر 

.مصان  متعدنة
 2

 

لتناسرف مع الأهداف المرجوة من ن استنا  حيث سنحاول من منهج ال و اعتمدنا على ه ا    

تعمال التكنولوجيالا المعلوماتية و الاتصالية تي عملية تلالف الرحث تي ووعيالا أو يالالا اس

التعله عن  عد  كما أ  أت  منصة موونل كنموذئ يحتائ إلى ن اسة استقصائية لكي ية 

  .   استلدامها من أج  تعتيت جونة التعليه عن  عد على مستوا جامعة و  لة

 :عينة الدراسة

جمو  مجتمع الرحث و هؤلاا الأشلاص العينة هي اتتيا  مجموعة من الأشلاص من م    

يكونو  العينة التي يهته  ها الرايث ل حصها ون استها و العينة الملتا ة من مجتمع الرحث 

 يجا أ  تكو  ممةلة لف
1

               

ومن المعروف على العينة  أنها جتا من المجتمع الكلي يته اتتيا ها من  ر  الرايث لتسه       

.ئجها على المجتمع الكلي ييث يجا أ  تكو  ممةلة للمجتمع الألليعليف تعميه نتا
1

 

                                                           

 Qawaneen.blogspot.com/02.02.2022/21:46 1-  
www.shamaa.org/02.02.2022/21:58 2-  

 دن،الأر ،عمان التوزيع و للنشر دجلة ،دار1،طالعلمي البحث منهج في مقدمة، العزاوي كرو يونس رحيم-3

 .77،ص8002

 ،عمان والتوزيع للنشر الرواق ،مؤسسة1 طالجامعية الرسائل لإعداد العلمي البحث أسس، ابراهيم المجيد عبد مروان -4

 55 ،ص 8000 الأردن، .
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والتي هي العينة التي تلتا  عن عمد  ما يتناسا : العينة القصديةو د اتترنا تي ن استنا      

مع تحقيق هدف معين  ييث يقوم الرايث  اتتيا  م رنالا عينة المرحوثين تي ووا انوراق 

.سمالا أو تصائص معينة عليهه
1
 

و تعترر العينة القصدية الأنسا تي مجال ن استنا لا  مجتمع ن استنا واسع وكرير متمة       

تي طلرة جامعة  الدي مر اق وك ا استلدام منصة موونل من  ر  جميع طلرة الجامعة  وعلى 

طالا من  سه علوم الاعلام و الاتصال  50ه ا  تقد  منا  توزيع الاستما الا على عينة تقد   ـ 

 وكا  اتتيا نا  -و  لة  –تلصص اولى ماستر اتصال جماهيري تي جامعة  الدي مر اق 

 .عقوائيا من جميع الاتوائ له   الدتعة لنتمكن من تعميه النتائج

 :الدراسةأدوات 

اعتمدنا تي الد اسة تي جمعنا للمعلومالا والريانالا على مجموعة من الأنوالا المتمةلة تي 

 .ا ة الاستريا  واستم الرسيوةالملايظة 

 :الملاحظة  -1

تعد الملايظة إيدا وسائ  جمع المعلومالا المتعلقة  سلوكيالا ال رن ال علية وموا  ف واتجاهاتف 

يمكن الحصول عليها أييانا  استلدام طرق أترا  ومقاعر  ييث تعوي الملايظة معلومالا لا

 يد الرايث تي الحالالا التي ك لر ت  .......(الوثائق  المقا لة  الاستريا  )لجمع المعلومالا 

.يرتض تيها مجتمع الرحث أو عينة الد اسة التعاو  مع الرايث
2
 

هي عملية مرا رة أو مقاهدة لسلوك الظواهر والمقكلالا والأيداث ومكوناتها المانية 

  ومتا عة سيرها واتجاهاتها وعلا اتها  أسلوب علمي منظه ملوط وهانف  الريئية و واللامانية

 سير وتحديد العلا ة  ين التتيرالا والتنرؤ  سلوك الظاهرة وتوجيهها للدمة أ راض  قصد الت

.إنسا  وتلرية ايتياجاتف
1
 

واعتمدنا ه   الأناة تي ن استنا  هدف معرتة مدا تأثير منصة موونل تي جونة التعليه عن     

موونل تلال أين تمن ملايظة استلدام  عض الولرة لمنصة   عد  جامعة  الدي مر اق و  لة

 .ال ترة الد اسية
                                                           

1-راسم محمد الجمال ،مقدمة في مناهج البحث في الدراسات الإعلامية ،ب ط ،دار النشر مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح 
  122،ص1222،القاهرة ،مصر ، 

 2- مروان عبد المجيد إبراهيم ،مرجع سبق ذكره،ص182

دار الصفاء للنشر ، 1ط، مناهج وأساليب البحث العلمي للنظرية والتطبيق، عثمان محمد غنيمو طفى عليانصربحي م-3

 .118ص، 8000، الأردن، والتوزيع
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 : استمارة الاستبيان  -2

وهي أناة الرحث الأساسية شائعة الاستعمال تي العلوم الإنسانية تالة تي علوم الإعلام      

ييث يستلدم تي الحصول على معلومالا ن يقة لا يستويع الرايث ملايظتها  ن سف  والاتصال 

.كها إلا لايرها المؤه   ر   ير  على الروق  هاتي المجال المرحوث لكونها معلومالا لا يمل
1
 

وتعد   عرا ة عن مجموعة أسئلة تدو  يول مووو  معين تقدم لعينة من الأتران للإجا ة عليها 

.وتجمع تي شك  استما ة  رق إواتي ه   الأسئلة تي شك  واوح  حيث لا تحتائ إلى ش
2
 

ن استنا للحصول على الريانالا الضرو ية من و د استلدمنا استما ة الاستريا  كأناة أساسية تي 

المرحوثين وهه طلرة  سه علوم الإعلام والاتصال  اعترا هه تئة مناسرة كو  ن استنا تتناول 

وله ا تتناسا   استلدام تكنولوجيا المعلومالا والاتصال ونو ها تي تعتيت جونة التعليه عن  عد

وجاالا استما ة الاستريا  التي اعتمدنا عليها تي  ه   الأناة مع نو  الد اسة والعينة الملتا ة 

  :أربع محاور أساسيةاسة موزعة على الد 

 يانالا شلصية تالة  عينة الد اسة : المحور الأول . 

  يضه أسئلة عن استلدام تكنولوجيا المعلومالا والاتصال :المحور الثاني. 

  يضه أسئلة عن منصة موونل  :المحور الثالث"Moodle" . 

 يضه أسئلة عن جونة التعليه عن  عد :الرابع  المحور. 

كما ولقد  منا  تحكيه الاستما ة من طرف ثلاثة أسات ة محكمين  جامعة  الدي مر اق و  لة 

 .(01)أنظر للملحق رقم ...هو مووح تي جدول لدق المحكمين 

 

 

 

 

                                                           

 8002 ،الجزائر، الجامعية المطبوعات ،ديوان1 ،طوالتأثير علامالإ علوم في العلمي البحث مناهجمرسلي، بن أحمد-1
 880،ص

 180 ،ص 8008 ،الاسكندرية، الفنية الإشعاع ومطبعة مكتبةب ط ،،العلمي البحث ومبادئ أسسصابر، عوض اطمةف-2
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 :للدراسة المقاربة النظرية

تجا  الرحث وتوجهف وتقا إطا  معين تيسير يعترر منظو  الد اسة  مةا ة الروللة التي تحدن ا

 و الرايث تي سيا ف يتى يتسنى لف استلهام  عض جوانا المقكلة الرحةية و الم اهيه المساعدة 

يقوم موووعنا على ن اسة جونة التعليه عن  عد ومن إطا  يرين ملتلت العوام  المحيوة  ها 

ونو ها تي تعتيت ه   الجونة التي تتعلق و التي يدننا منها تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال 

 التعليه عن  عد و التي ترترط استلدام  منصة موونل من طرف الاستاذ و الوالا على مستوا 

 .جامعة  الدي مر اق و  لة

وهي  شباعاتالاستخدامات و الإنظرية سرق تب  ن استنا تدت  ومن أطُر  و نااا على ما

من القر   الأ  عينيالاظمة وتلال يري ن اسة وظي ية مننظرية تهته  د اسة الاتصال الجماه

العقرين  أنا إن اك العوا ا تي ال روق ال رنية و التراين الاجتماعي على إن اك السلوك 

المرترط  وسائ  الإعلام على  داية منظو  جديد للعلا ة  ين الجماهير ووسائ  الإعلام  وكا  

لري تعال إلى  ؤيتها على أنها تعالة تي انتقاا تحولا من  ؤية الجماهير على أنها عنصر س

 .لوسائ  الإعلامأترانها 

أول من ووع اللرنة الأولى تي  ناا مدت  الاستلدامالا و الاشراعالا عند  "إليا كاتز"ويعترر 

إلى أ  ما ته ن استف هو ن اسة الاعلام كرسالة  "كاتز" ييث أشا   1252 كتا تف مقالا سنة

.ناعيةأ   حوث الإعلام يتى تلر ال ترة كانن تهدف لمعرتة التأثيرالا الإ إ ناعية و أشا  إلى 
1
 

 

:فرضيات النظرية نذكر ومن أهم
2

 

جمهو  المتلقين هو جمهو  نقط  و استلدامف لوسائ  الإعلام هو استلدام لتحقيق  -

 .الأهداف معينة

تتيا  الوسائ  يمتلر أتران الجمهو  المران ة تي تحديد العلا ة  ين إشرا  الحاجالا و ا -

 .المعينة التي يرا أنها تقرع ياجاتف

مصان  أترا لإشرا  الحاجالا مة  الاتصال القلصي  و   تناتس وسائ  الإعلام -

العلا ة  ين الجمهو  ووسائ  الإعلام تتأثر  عوام   يئية عديدة تجع  ال رن يتجف إلى 

 .ياجاتف نو  الآتر لإشرا مصد  ما 

 

                                                           

  1- حسن عماد مكاوي ،الاتصال و نظرياته المعاصرة  ،ط 1 ،الدار المصرية اللبنانية ،القاهرة ،1222 ـص 820
 822،ص 8002 ، ،القاهرة الكتب ،عالم ب ط التأثير اتجاهات و الاعلام نظريات، الحميد عبد محمد -2
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لأنف هو لى تحديد الصو ة الحقيقية لاستلدامف وسائ  معينة الجمهو  هو ويد  القان  ع -

 .الوسائ  التي تقرع ياجاتف اتتيا و  التالي  نحو ياجاتف و نواتعف اهتماماتفال ي يحدن 

لوسيلة أو محتوا معين  واستلدامفالأيكام يول  يمة العلا ة  ين ياجالا الجمهو   -

 .يجا أ  يحدنها الجمهو  ن سف

توليت محدنالا السلوك الاتصالي للجمهو  إلا أنها لنظرية أثرتن ت و ها تي و  الر ه من أ  ا

:منها الانتقادات نذكرمن تعرون إلى مجموعة 
1
 

تقوم النظرية على أسس وظي ية تهته  ما تحققف وسائ  للإعلام من وظائت ل ا تك   -

 .الانتقانالا اللالة  المدت  الوظي ي تنورق عليها

كانن الحاجالا متتيرا تا عا أم مستقلا وه  تلر الحاجالا هي  لا تووح النظرية عما إذا -

 .التي تؤني لاستلدامالا تحقق اشراعالا له   الحاجالا

تصو  النظرية الجمهو  على أنف نقط و تعال و عنيد مع أ  ه   ال كرة لا تت ق مع  -

 .نموذئ المجتمع الجماهيري

عي و العقلاني  إلا أ الملايظة ت ترض أ  السلوك تجا  الوسيلة يعتمد على الاتتيا  الوا -

و عانالا الاستلدام هي الموجهة لف و أ  تواجد تلس ة الاستلدامالا و الاشراعالا 

 . استمرا  مسألة  وة تأثير مضمو  الاتصال

 .تعترر إعانة ليا ة ملتصرة لرعض أوجف نظريالا التأثير -

                                                           

 .828-826،ص8000، ،القاهرة العربية النهضة ،دارب ط ،الاتصال نظريات، السيد العتيت عردو الطربيشي ميرفت-1
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 :تمهيد

ة استلدامالا تكنولوجيا المعلومالا و الاتصال ونو ها تي تحاول الد اسة الحالية معرت      

 ييث أ ننا  دأ ال ص   –منصة موونل جامعة و  لة نموذجا  -تعتيت جونة التعليه عن  عد 

منصة موونل و ك ا جامعة  الدي مراق و  لة  ما تيها  سه علوم  معلومالا عامة يول 

 .الاعلام و الاتصال اين تمن اللد اسة الميدانية

ويكمن هدف ه ا ال ص  إلى معالجة المعويالا الميدانية و تحليلها و ت سيرها  للولول إلى       

اجا الا عن التساؤل الرئيسي و الأسئلة ال رعية التي انولقنا منها تي الد اسة  و استللاص 

 .النتائج العامة وذلر من تلال عرض و تحلي  الريانالا و المعويالا المتعلقة  المووو 

 

 ": Moodle"نظام موودل تقنية حول  بطاقة

 :تعريفه -1

لمه على أسس تعليمية ليساعد المد  ين على توتير  هو نظام لإنا ة التعله م توق المصد      

ن الحصول على  يئة تعليمية إلكترونية ويمكن استلدامها على المستوا ال رني المؤسسي ويمك

 . www.Moodle.org :التالي عرر الرا ط  الررنامج من المو ع

لمه  (Open Source Soft Ware)هو نظام م توق المصد " Moodle"نظام موونل 

ويعني ذلر  أنف يحق للك  تحميلف  العامة  GNUعلى أسس الكترونية ويوز  تحن  تصة 

وهو سه  الاستعمال والتووير ومن الممكن  وتركيرف واستعمالف وتعديلف وتوزيعف مجانا 

لتة   استلدامفأما من نايية التقنية تالنظام لمه  مستوا ال رن قك  شلصي على  استلدامف

PHP ولقواعد الريانالا.
 1

 

هو عرا ة عن يتم  رمجية تتيح للمعله تحمي  الموان التي يقوم  تد يسها " Moodle"موونل 

ييث ت سح المجال  وتتيح للمتعله ترلة الاستمرا  تي عملية التعله  إلكترونيعلى مو ع 

للمتعلمين التوال  والت اع  تيما  ينهه والتوال  مع معلميهه من أج  القيام  عم  مقترك 

. ورق جديدة وممتعة
2

 

 

 

                                                           

 دار العلوم للنشر والتوزيع، ط،ب ية المتاحة عبر الانترنتالمنصات التعليمية والمقررات التعليم،رضوان عبد النعيم -1

 .122ص،

 822ص، 8002، عمان، دار حامد، ط ،ب التعليم الالكتروني من منظور تجاري وفني وإداري، خضر مصباح الطيطي-2
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 " Moodle"استخدامات نظام موودل -2

:نذكر منها "Moodle"هناك العديد من الاستلدامالا لنظام موونل 
1
 

 عيين المد سين المساعدين للمقر يمكن ووع مقر الا ن اسية متعدنة تي النظام وت. 

 ويمكن المتد ب من إنقاا ل حالا إنترنن   لمراجع العلمية لك  مقر  ن اسي ووع ا

 .شلصية

 يتحكه أستاذ المقر  تي طريقة تسجي  الولاب وانسحا هه. 

  يتيح النظام للولاب إمكانية التسجي  ال اتي والانسحاب من المقر. 

 ن كريرة من الولاب من ملت تا جييتيح النظام للمدير تسجي  أعدا. 

 يساعد النظام الأستاذ تي ووع المهام والواجرالا. 

 الواجرالا والأ حاث  ين مستلدميف يتيح النظام امكانية ترانل إ سال مل الا. 

 يوجد تي النظام تالية تمكن الوالا من معرتة مستوا تحصيلف الد اسي. 

   اللالة نات  المقر يمكن النظام مستلدميف من التوال  عرر الرسائ. 

 يوجد تي النظام منتدا للحوا   ين أعضاا هيئة التد يس. 

 يتيح النظام للمد  ين أ  يقوموا  تسجي  المتد  ين أو أ  يقوموا  تسجي  أن سهه  النظام. 

 يوجد تي النظام تالية التحكه تي ك  الأمو  المتعلقة  العملية التعليمية. 

  استلدام تالية الأجندة للمقر. 

 :جامعة قاصدي مرباح ورقلةبطاقة فنية حول 

 :التعريف بالجامعة  -1

تعترر جامعة  الدي مر اق  و  لة مؤسسة عمومية ذالا طا ع علمي وثقاتي ومهني تتمتع       

 210-01وهي تسير  موجا المرسوم التن ي ي   ه   القلصية المعنوية والتسيير المالي 

كما أ  القانو  الداتلي لها ينظه  جامعة و  لة المتضمن تأسيس  2001أولا  23المؤ خ تي 

ومن جهة أترا يحدن المهام الأساسية  العلا ة  ين ملتلت الأطراف المكونة للجامعة من جهة 

ييث تضمن المرسوم  لرحث العلمي والتوو  التكنولوجي للجامعة المرتروة  التكوين العالي وا

 :وهو كالآتيإنقاا جامعة و  لة  2001جويلية  23المواتق ل  210-01التن ي ي   ه 

 

 

                                                           

 .120ص،ب ط ،ب س ،ب د ن ، الخدمات التي تقدمها المنصات الالكترونيةياسر عبد الله الزهراني ،-1
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 :نيابات رئاسة الجامعة  . أ

  التكوين العالي تي الوو ين الأول والةاني والتكوين المتوال  والقهانالا وك ا التكوين

 .العالي تي التد ئ

  التكوين العالي تي الوو ين الةالث والتأهي  الجامعي والرحث العلمي وك ا التكوين

 .العالي تيما  عد التد ئ

 العلا الا اللا جية والتعاو  والتنقيط والاتصال والتظاهرالا العلمية. 

 التنمية والاستقراف والتوجيف. 

 :كليات وهي  10أما الكليات فأصبحت تضم  . ب

 كلية الرياويالا وعلوم المانة. 

 كلية التكنولوجيا الحديةة للمعلومالا والاتصالالا. 

 كلية العلوم التوريقية. 

 ةكلية علوم الوريعة والحيا. 

  كلية المحرو الا والوا الا المتجدنة وعلوم الأ ض والكو. 

 كلية العلوم الا تصانية والتجا ية وعلوم التسيير. 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية. 

 كلية الآناب واللتالا. 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية. 

 كلية الوا. 

 :ومعهدين هما 

 ياويةمعهد العلوم وتقنيالا النقاطالا الردنية والر. 

 معهد التكنولوجيا.
 

 

 

 :قسم علوم الإعلام والاتصالبطاقة فنية حول 

ته اتتتاق شعرة علوم الإعلام والاتصال على مستوا جامعة  الدي مر اق و  لة تي      

والرا ي ( 02)سرعة نائمين منهه’ أستاذ  15طالرا و 242 تعدان  2011/2012الموسه الد اسي 

.مؤ تين 
1
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تلصصين تي   فيضمتخصصات المتوفرة حاليا بقسم علوم الإعلام والاتصال أما بالنسبة ل

 وتلصصا  طالا  32 ـ  وتلصص الإعلامطالا  222 ـ الليسانس وهما  تلصص الاتصال 

 202وال ي يد س  ف   مريلة الماستر وهما الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة منأيضا 

تلال الموسه ( طالا ثانية ماستر 330استر و ولى مأطالا   332)ليي اموزعين كمطالا 

طالا  42)طالا  24ي يد س  ف وتلصص السمعي الرصري  وال   2022-2021الحالي 

 .ايضا تلال هدا الموسه الد اسي( طالا ثانية ماستر 32اولى ماستر و 

 111طالب من أصل  10استمارة على   10ومن هنا أخذنا عينة الدراسة بحيث وزعنا     

 .ون في سنة أولى ماستريدرس
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 : تحليل و تفسير النتائج الميدانية

استنانا للمعويالا التي ته الحصول عليها من استما الا الد اسة  يانالا ته تحلي          

 Exelبرنامج الاستريا  والتي ته توزيعها على المرحوثين  ثه استرجاعها و ت ريتها عن طريق 

يا الاجا الا تي شك  جداول تحتوي على تكرا الا و نسا مئوية ومن ثمة  و د ته تسجي  وترو

 .تحلي  أجو ة أتران العينة ولولا إلى نتائج يول الد اسة

 

 محور البيانات الشخصية :المحور الأول 

 .بين خصائص عينة الدراسة من حيث متغير الجنسيجدول (: 01)جدول رقم ال

 النسبة المئوية  التكرارات الجنس

 ℅22 11 ذكر

 ℅12 11 أنثى

 ℅100 10 المجموع

 

م رنة من طلرة السنة أولى ماستر اتصال جماهيري  50ته توزيع استما ة الاستريا  على 

 14والعينة اللاوعة للد اسة  د  لغ تيها عدن الولرة ال كو     جامعة  الدي مر اق و  لة 

 %.22نة  نسرة  د لا ب م ر 32وعدن الولرة الإناث  لغ   % 22م رنة  نسرة  د لا ب 

ونلايظ أ  عدن الولرة الإناث يتجاوز  أوعاف عدن ال كو  وه ا  اجع إلى أ  الولرة ال كو  

 .تي ه ا التلصص  لي  وأ  الإ رال عليف وئي  جدا مقا نة  ب رال الولرة الإناث 
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 .السن عينة الدراسة من حيث متغيرجدول يبين خصائص (: 02)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات نالس

20 1 2℅ 

21 12 21℅ 

22 01 12℅ 

21 02 11℅ 

21 12 21℅ 

21 01 10℅ 

21 02 1℅ 

21 01 2℅ 

 ℅100 10 المجموع

 

 12 ـسنة كانوا تي المرترة الأولى   21سنة و 24نلايظ أ  عدن الولرة ال ين يرلغ عمرهه 

 2 ـسنة   23الولرة ال ين يرلغ عمرهه  وتي المرترة الةانية % 24 ـم رنة و نسرة  د لا  

 2 ـسنة   22 ينما تي المرترة الةالةة الولرة ال ين  لغ عمرهه  % 12 ـم رنالا ونسرة  د لا  

 5سنة ب  25وتي المرترة الرا عة الولرة ال ين  لغ سنهه  % 12 ـم رنالا ييث  د لا نسرتهه  

م رنالا  4سنة ب  20سنهه ة ال ين  لغ وتي المرترة اللامسة الولر %  10م رنالا  نسرة  لتن 

وتي   %4سنة  م رنتين و نسرة  22وتي المرترة السانسة الولرة ال ين  لغ عمرهه   %2 نسرة 

 %.2سنة  م رنة وايدة  نسرة  22المرترة السا عة الولرة ال ين  لغ عمرهه 

 مستوا الماستر  وه ا كلف  اجع إلى اتتلاف أعما  الولرة  حسا اتتلاتهه تي و ن التحا هه

هناك  وتي يين أ  هناك من أكم  مستوا الليسانس وأكم  مراشرة  عد تلرجف مستوا الماستر

وه ا ما  يد ليكم  ن استف تي ه ا المستوا من انقوع عن الد اسة لسنوالا ثه التحق من جد

 .لاف أعما  الولرة تي ه ا المستواي سر اتت
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 .المعلومات و الاتصال استخدام تكنولوجيا: المحور الثاني

و  الإعلامجدول يبين إجابات عينة الدراسة من حيث استخدام تكنولوجيا (: 01)الجدول رقم

 الاتصال للتحصيل العلمي

 يةئوالنسا الم التكرا الا ردائ ال

 ℅11 11 نعه

 ℅1 01 لا

 ℅100 10 المجمو 

 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال  نعه على استلدام م رنة من عينة الد اسة أجا ن ب 42نلايظ أ  

م رنالا من عينة الد اسة لا يستلدمو   03تيما كانن  % 24تي التحصي  العلمي  نسرة 

 .تقط% 2 ـتكنولوجيا الإعلام والاتصال تي تحصيلهه العلمي و  نسرة  د لا  

تي ة وه ا  اجع للتوو  ال ي ول  إليف المجال التعليمي وك ا أهمية التكنولوجيالا المعلوماتي

ال رلة لتقييه التعليه عن  عد  12العملية التعليمية تي الو ن الحالي و د أتاين أزمة كوتيد 

استعمال تكنولوجيا الإعلام لتوجف نحو لييث  اوورلا العديد من مؤسسالا التعليه العالي 

ف إلى اليوم وهو ما استحسن 2020وهدا مند سنة  12التعليه تي ظ  انتقا  كوتيد والاتصال  تي 

الولرة الجامعيين وهو ما أثرتتف نتائج عينة الد اسة الدين استحسنوا  استعمال تكنولوجيا الإعلام 

 .والاتصال تي العملية التعليمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا ستخداميوضح مدى ا(: 03)الشكل رقم 
 العلمي للتحصيل الاتصال و الاعلام

 نعم

 لا
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جدول يبين توزيع إجابات عينة الدراسة حول التكنولوجيات التي (:01)الجدول رقم

 .يستخدمونها

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 ℅12 11 ة الانترنتشبك

 ℅11 22 الهاتف

 ℅1 01 الحاسوب

 ℅00 00 تكنولوجيات أخرى

 ℅100 10 المجموع

 

تي  الاتصالم رنة من عينة الد اسة يستلدمو  الهاتت كأيد أهه تكنولوجيالا  22نلايظ أ  

تلدمو  شركة الانترنن  نسرة م رنة يس 12وتليهه  %  52 ـتحصيلهه العلمي  نسرة  د لا  

تي   يستلدمو  تي التحصي  العلمي جهاز الحاسوب % 2م رنالا  نسرة  03كما كانن  % 32

 .تكنولوجيالا أترا تي تحصيلهه العلمي يستلدمو يوجد م رنالا من أتران العينة  يين أنف لا

واستحواذ الهاتت على أكرر نسرة يرجع إلى أ  ج  أتران عينة  الد اسة يملكو  هواتت نقالة 

التي تتولا الوسائ  التكنولوجية الأترا على عكس  سه  استلداما لديهه  وهي الأكةر والأ

 .تتوتر لدا  الرية الولرة إمكانيالا مانية لا

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح التكنولوجيات المستخدمة  (: 04)الشكل رقم 
 في التحصيل العلمي 

 شبكة الانترنت

 الهاتف

 الحاسوب

 تكنولجيات أخرى
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استخدام تكنولوجيا جدول يوضح توزيع إجابات عينة الدراسة من حيث (:01)الجدول رقم 

 والاتصال في التواصل مع الأساتذةالمعلومات 

 النسرة المئوية التكرا الا  الردائ 

 ℅21 11 نعه

 ℅11 01 لا

 ℅100 10 المجمو 

 

نعه يول إ  كانوا يستلدمو  تكنولوجيا  م رنة من عينة الد اسة أجا وا ب 43نلايظ أ  

هه م رنالا من 02تي يين  % 22المعلومالا والاتصال تي التوال  مع الأسات ة  نسرة  لتن 

 .%14رتهه أجا وا ب لا و لتن نس

الجتائرية وي سر ه ا  الووع ال ي تروتف جائحة كو ونا على عملية التعليه تي الجامعالا 

وك ا كو  تكنولوجيالا الإعلام والاتصال  يرلا أسلوب التوال   وجامعة و  لة  الأتص 

المعلوماتية يعد ييث ألرح التوال  عرر التكنولوجيالا  الكلاسيكي  ين الأستاذ والوالا 

 . د منهاورو ة لا

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح مدى استخدام تكنولوجيا (: 05)الشكل رقم 
 المعلومات و الاتصال في التواصل مع الاساتذة

 نعم

 لا
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جدول يبين توزيع إجابات عينة الدراسة حول الوسيلة التكنولوجية (: 01)الجدول رقم

 الأساتذةالمستخدمة في التواصل مع 

 النسب المئوية التكرارات البدائل 

 ℅21 12 الفايسبوك

 ℅11 21 البريد الالكتروني

 ℅12 01 الوات ساب

 ℅10 01 منصة موودل

 ℅100 10 مجموعال

 

 تمة   ℅54الرريد الإلكتروني  نسرة وللن إلى   د استلدمواأتران العينة نلايظ أ  أ لا     

أما  ا ي الوسائ  تسجلن نسا متقا  ة جدا  ين  ℅24 ثه يأتي  عدها ال ايسوك  نسرة طالا  22

 . ℅10ومنصة موونل  ℅12الوالا ساب 

اللروئ من عتلتهه ال ي أجرر الأستاذ والوالا على و  النظر إلى متولرالا التعليه المعالر 

لا  د أ  يؤني نو  تعال تي العملية الاتصالية  عيدا عن كونف متلقي سلري يتلقى  الوالا ت

 وك  ه ا أكد  اعتمان أتران العينة على الرريد الالكتروني  المعلومة نو  المقا كة تيها وت عيلها

 .استعمالا تي الوسط الأكانيمي نظرا لكونها الوسيلة الأكةركوسيلة ناجعة للاتصال مع الأسات ة 

          

يوضح الوسيلة التكنولوجية (: 06)الشكل رقم 
 المستخدمة في التواصل مع الأساتذة

 الفايسبوك

 البريد الالكتروني

 الوات ساب

 منصة مودل
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جدول يوضح توزيع إجابات عينة الدارسة حول إن كان يوجد صعوبات في (:01)الجدول رقم 

 وسائل التكنولوجية أثناء الدراسةاستخدام ال

 النسرة المئوية التكرا الا الردائ 

 ℅11 11 نعه

 ℅11 11 لا

 ℅100 10 المجمو 

 

من عينة الد اسة أجا وا  ـ لا أي أنهه لا يجدو  لعو ة  ℅22 نسرة  ترنا 33نلايظ أ     

لديهه وسائ  تكنولوجيا  راستلدام الوسائ  التكنولوجية أثناا الد اسة كو  أ  أ لا الولرة تتوت

المتمةلة ال كية  الحاسوب المحمول  أما  ا ي أتران العينة مساعدة على الد اسة مة  الهواتت 

منهه يواجهو  لعو ة أثناا الدا سة عند استلدام التكنولوجية تحسا ملايظتنا يعون  ℅34تي 

 وهو ماأللا السرا إلى عدم إتقا  استلدام الولرة للوسائ  التكنولوجية أو عدم امتلاكهه لها 

  .الحديةة تي التعليه  التكنولوجيةينعكس  السلا عليهه انا ما ته استعمال الوسائ  

                  

 

 

 في صعوباتجود ويوضح مدى (: 07)الشكل رقم 
 الدراسة أثناء التكنولوجية الوسائل استخدام

 نعم

 لا
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 .حول استخدم منصة موودل في التعليم عن بعد: المحور الثالث 

 الهدف من استخدامهم لمنصة موودل يبين إجابات عينة الدراسة حول(: 02)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات البدائل 

 ℅12 11 تحمي  المحاورالا

 ℅2 01 انجاز الرحوث

 ℅00 00 أهداف أترا

 ℅100 10 لمجمو ا

 

كانن الأ لرية السايقة من أتران العينة إجا تها أ  الهدف الأساسي و الوييد من استلدامهه     

الولرة أ   وه ا  سرا اعتقان معظه  ℅22لمنصة موونل هو تحمي  المحاورالا وذلر  نسرة 

يت  الأهداف استلدام المنصة هو لتحمي  المحاورالا تقط  نظرا لتياب نو  الأستاذ تي التعر

 .الأساسية من منصة موونل وك ا عدم إشراك الوالا تي ملتلت تدمالا المنصة

التي تستلدم المنصة  هدف انجاز الرحوث مع  ℅2وه ا ما ي سر النسرة الضئيلة المقد ة  ـ     

 . ياب كلي للأهداف الأترا أي عدم معرتتهه  أهه اللدمالا التي تحتويها المنصة

                  

    

يوضح الهدف من استخدام الطلبة لمنصة (:08)الشكل رقم 
 موودل

 تحميل المحاضرات

 انجاز البحوث

 اهداف أخرى
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الولوج لمنصة  جدول يبين توزيع إجابات عينة الدراسة من حيث سهولة(: 01)الجدول رقم

 موودل بالنسبة لهم

 النسرة المئوية التكرا الا الردائ  

 ℅12 11 نعه

 ℅12 11 لا

 ℅100 10 المجمو 

 

الد اسة نلايظ من تلال المعويالا الوا نة تي الجدول أ  إجا ة أكةر من نصت أتران عينة     

يول سهولة الولوئ لمنصة موونل على عكس تئة  ليلة و التي  ℅22كا   ـ نعه  حيث كانن 

 .لا تجد أ  الولوئ لمنصة موونل سه  ℅32كانن 

تلا   ما يعون إيجان الولرة سهولة تي الولوئ للمنصة إلى معرتتهه  كي ية التعام  مع المنصة    

وترهه على الوسائ  و التجهيتالا التكنولوجية الجيدة و ن ايتهه الكاتية  استلداماتها  مع ت

 .كالحاسوب و ير    الإواتة إلى التدتق الكاتي لقركة الانترنن

أما الولرة ال ين وجدوا لعو ة تي الولوئ للمنصة تقد يكو   سرا نقص تدتق الانترنن او    

  .لعدم إياطتهه الواتية  كي ية استلدام منصة موونل

       

 

 لمنصة الولوج سهولةيوضح مدى (: 09)الشكل رقم 
 للطلبة بالنسبة موودل

 نعم

 لا
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لاستخدام  جدول يوضح إجابات عينة الدراسة من حيث الوسيلة الأنسب(:10)رقمجدول ال

 منصة موودل

 النسرة المئوية التكرا الا الردائ 

 ℅12 11 عرر الهاتت

 ℅12 11 عرر جهاز الحاسوب

 ℅100 10 المجمو 

 

يلة من عينة الد اسة يرو  أ  الهاتت يعد الوس ℅22من تلال ما لويظ تي الجدول نجد أ      

من أتران  ℅32الأنسا لاستلدام منصة موونل مقا نة مع الحاسوب ال ي عررلا عنف تئة 

 .العينة

ته ا  سرا الأ يحية و السهولة التي يحققها الهاتت نظرا لإمكانية نتول و تص ح المنصة      

من تلالف تي أي مكا  و زما  نو  الحاجة إلى مساعدالا أو متولرالا  ومن جهة أترا نجد 

 .يملكف سوا تئة  ليلة الحاسوب لاأ  

         

 

 

 

يوضح الوسيلة الانسب لاستخدام منصة (: 10)الشكل رقم 
 موودل

 عبر الهاتف

 عبر الحاسوب
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سة حول طريقة تصفحهم لمنصة يبين توزيع إجابات عينة الدرا جدول(: 11)الجدول رقم 

 موودل

 النسرة المئوية التكرا الا الردائ  

 ℅11 12 كضيت

 ℅12 11 كعضو مسج 

 ℅1 02 له تدتلها أ دا

 ℅100 10 المجمو 

 

من أتران عينة الد اسة يتص حو  منصة  ℅24ويظن نجد أ  نسرة يسا المعويالا التي ل    

 ةرمن الول ℅32نسرة موونل كضيت  تهو تراين كرير مع  ا ي الاجا الا التي عررلا عن 

 .مسجلين تي المنصة  تي يين أ  نسرة  ليلة جدا منهه له يتص حوها تي الأل 

تهو  اجع لصعو ة التسجي  تي المنصة ومن تلال ملايظتنا الد يقة و تحليلنا له   الريانالا     

 وه ا ما عرر عنف العديد من الولرة ال ين وجدوا أ  تيا  الدتول للمنصة كضيت يعترر سه  

أ  ال ئة المسجلة  د تكو  استعانن  ملتصين نظرا للإجرااالا و اللووالا و سريع  تي يين 

 . المعقدة و المررمجة عند التسجي  تي المنصة

         

 

 موودل منصة  تصفح طريقةيوضح (: 11)الشكل رقم 

 كضيف

 كعضو مسجل

 لم تدخلها أبدا
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منصة موودل  ل يوضح إجابات عينة الدراسة حول رأيهم في تلبيةجدو(: 12)ول رقم الجد

 لاحتياجاتهم العلمية

 النسرة المئوية التكرا الا الردائ  

 ℅11 11 نعه

 ℅21 11 لا

 ℅100 10 المجمو 

 

م رنة من عينة الد اسة أجا وا  ـ نعه  لصوص  أيهه تي منصة موونل  32نلايظ أ       

أجا وا  ـ لا أي أ  منصة موونل لا تلري  ℅22 و   ℅24ياجاتهه العلمية  نسرة تلري ايت

 .ايتياجاتهه  العلمية تكما هو واوح أ  هناك تراين كرير  ين إجا الا عينة الد اسة

تمن تلال المعويالا الوا نة نجد أ  معظه الولرة يستويعو  العةو  على الد وس من تلال     

و  المحاورالا أو يصص الأسات ة  أما الولرة ال ين أ روا  عدم المنصة نو  الإورا  للحض

تلرية المنصة لايتياجاتهه العلمية تعلى الأ جح يواجهو  لعو الا تي استلدام المنصة وتحمي  

ل على مراجع ومصان  معلوماتية الد وس  كما يمكن يكو   سرا   رة الولرة تي الحصو

  .محاورالاالد وس و ال  للاف

           

 

 موودل منصة تلبية يوضح مدى(: 12)الشكل رقم

 ية للطلبةالعلمللاحتياجات 

 نعم

 لا
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جدول يبين إجابات عينة الدراسة حول إن كان شكل تقديم منصة موودل (: 11)الجدول رقم

 وواضحللدروس منتظم 

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 ℅11 12 نعم

 ℅21 12 لا

 ℅100 10 المجموع

 

 لصوص تقديه منصة  ℅22كانن أكةر من نصت أتران عينة الد اسة  د أجا ن  ـ نعه     

 .أجا ن  ـ لا ℅24ل للد وس  قك  منتظه وواوح  أما النسرة المترقية التي تقد   ـ موون

وتسرنا ه ا على أ  ال ئة التي ترا أ  الد وس المقدمة تي منصة موونل منظمة وواوحة    

 كما أ  انضراط الأسات ة و يرلهه على له تواجف مقاك  تي الولول إلى الد وس و تحميلهه 

 .مل الا وتي الو ن المحدن وتعاملهه  جدية مع المنصة تنتي  الد وس عرر

أما ال ئة التي أجا ن  ـ لا تعلى الأ لا نجد معظمهه وجدوا لعو ة تي تحمي  الد وس أو    

لعدم ن ايتهه  وريقة و لا موعد ووع  الد وس ومن جهة أترا  د يكو   سرا تأتر  عض 

دم إ لاغ الولرة  موعد ووع الد وس تي تي تنتي  الد وس  قك  منظه وواوح مع عالأسات ة 

 .المنصة  وه ا يقوش على الولرة ويصعا عليهه تحمي  الد وس

        

 

يوضح مدى تقديم منصة موودل (: 13)شكل رقم 
 للدروس بشكل منظم وواضح

 نعم

 لا
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جدول يبين توزيع إجابات عينة الدراسة حول إن كان لديهم دراية بجميع (: 11)الجدول رقم 

 ات التي توفرها منصة موودلالخدم

 النسرة المئوية التكرا الا الردائ 

 ℅21 11 نعه

 ℅11 11 لا

 ℅100 10 المجمو 

 

تقط من أتران عينة الد اسة لديهه ن اية  جميع اللدمالا التي توترها % 22نلايظ أ  نسرة 

نصة ليس لديهه ن اية  جميع اللدمالا التي توترها الم% 24تي يين أ  نسرة  منصة موونل 

 .ويعترر ت اولا كرير تي النسرة  

كو   استلداماتها كي ية جديدة وأ لرية الولرة يجهلو   وه ا لأ  منصة موونل تعترر منصة

 ييث استلدامهه الأكرر لها هو لتحمي  المحاورالا وعدم عله معظمهه  كي ية استلدام المنصة 

كما أ  للأسات ة نو  تي عدم معرتة الولرة لرا ي تدمالا   أ  أ لرهه يتص حونها كتوا  تقط 

. ويكت و   ووع الد وس تقط  المنصة  استلدامى منصة موونل كونهه لا يقجعو  طلرتهه عل

لجيد لها ونتولهه كأعضاا وما ي سر عله  ا ي أتران العينة  جميع تدمالا المنصة هو تص حهه ا

 .مسجلين

          

 

 جميعة الطلبة بدراييوضح مدى (: 14)لشكل رقم ا
  موودل منصة وفرهات التي الخدمات

 نعم

 لا
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حيث فترات استخدامهم لمنصة جدول يوضح إجابات عينة الدراسة من (: 11)الجدول رقم

 موودل

 المئوية النسبة التكرارات  البدائل 

 ℅10 01 فترة انجاز البحوث

 ℅12 11 طول فترة الدراسة

 ℅12 21 فترة الامتحانات

 ℅100 10 المجموع

 

النسا تي الجدول ترين أ  مدة استلدام الولرة لمنصة موونل تي تترة الامتحانالا نلايظ أ  

دها و ع  % 32نصة طول تترة الد اسة  نسرة وتليها استلدام الم % 52  أكرر تئة  نسرة تمة

 .%10تترة إنجاز الرحوث  نسرة 

يحملو  الد وس كونف الهدف الأساسي ال ي  الامتحانالاوما ي سر ه ا أ   الرية الولرة تي تترة 

تي يين نرا تئة أترا تستلدم المنصة طول   ا الا أتران العينة تي سؤال سا قتي إج لايظنا 

 .رمجة والجديدة تي المنصة وس المرتترة الد اسة  د يكو  للإطلا  على الد

        

 

 

 

 موودل منصة استخدام فتراتيوضح (: 15)الشكل رقم 

 فترة انجاز البحوث

 طول فترة الدراسة

 فترة الامتحانات
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 راسة من حيث تقييمهم لمنصة موودلجدول يبين توزيع إجابات عينة الد(: 11)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 ℅12 21 ساهمت في نجاح عملية التعليم عن بعد 

 ℅11 02 تحصيله العلمي الب فيساعدت الط

 ℅21 11 ليم العالي في جامعة ورقلةطورت في أسلوب ومناهج التع

 ℅00 00 إجابات أخرى

 ℅100 10 المجموع

 

 أوا  أ  منصة  ℅52تي نلايظ من تلال الجدول أ  نسرة كريرة من أتران العينة تمةلن      

على أ  المنصة ساعدلا  ℅13كما جاالا نسرة  موونل ساهمن تي نجاق عملية التعليه عن  عد

مي تي يين أ  أ   نسرة كانن لمساعدة المنصة للوالا على تحصيلف الوالا على تحصيلف العل

 .أترا إجا الاالعلمي مع عدم وجون 

تي أنماط جديدة للتعليه تكسر  تا ة التعليه الكلاسيكي  ومن وذلر لأ  الولرة كانوا ير رو       

أما  النسرة ملية تعليمهه ع تيالاتصال  الملايظ أ  أتران العينة ي ضلو  توريق تكنولوجيالا

استلدام لكو  منصة موونل طو لا تي أسلوب و مناهج التعليه العالي تي جامعة و  لة كو  

ه   المنصة تعترر تي عملية التعليه اسلوب جديد له يته تداولف من  ر  و تعترر أنها لا ن نجايا 

ف العلمي أ  المنصة ساعدلا الوالا تي تحصيللا  أس  ف  تي يين  ألا نسرة  ليلة من الولرة 

      .كونف لا يعترر معيا  تقييمي لقياس مستوا التحصي  العلمي
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 .تعزيز جودة التعليم عن بعدمساهمة منصة موودل في : المحور الرابع

يبين توزيع إجابات عينة الدراسة حول أهم المعيقات التي تواجههم عند (: 11)الجدول رقم

 ام منصة موودل في تعليمهم عن بعداستخد

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 ℅12 01 عدم توفر شبكة الانترنت

 ℅12 21 نقص تدفق شبكة الانترنت

 ℅10 11 عدم علمك بكيفية استخدام المنصة

 ℅00 00 معيقات اخرى

 ℅100 10 المجموع

 

ق م رنة من عينة الد اسة ترا أ  نقص تدتق شركة الانترنن يعترر أكرر عائ 22نلايظ أ       

 15 كما كانن  ℅52واجههه عند استلدامهه لمنصة موونل تي تعليمهه عن  عد  نسرة  لتن 

من أتران  ℅12 تي يين وجدنا  ℅30كي ية استلدام المنصة  نسرة م رنة ليس لديهه عله  

 .م رنالا لا تتوتر لديهه شركة الانترنن 2العينة المقد   ـ 

الانترنن إلى كو  أ  المنصة تتولا تدتق عالي ويعون سرا ا ت ا  عائق نقص تدتق شركة     

للانترنن و ك ا من تلال ملايظتنا وجدنا أ  أ لا أتران العينة يقيمو  تي الإ امالا الجامعية 

التي لا تتوتر على شركة انترنن ذو مستوا عالي  وأيضا تب  عدم عله الولرة  كي ية استلدام 

       .يول طريقة استلدام المنصة المنصة ي سر  عدم تلقيهه القرويالا الكاتية
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جدول يوضح إجابات عينة الدراسة حول أرائهم ما إذا كانت منصة موودل (: 12)الجدول رقم 

 ة التعليم عن بعد في جامعة ورقلةكافية لتطبيق عملي

 النسبة المئوية التكرارات  البدائل 

 ℅11 21 نعم

 ℅11 21 لا

 ℅100 10 المجموع

 

أتران العينة كانن متقا  ة  نسرة كريرة يول كو  منصة موونل كاتية لتوريق  نلايظ أ  إجا الا

تي يين أ    %42ن أجا وا ب نعه كانن نسرتهه تنجد م عملية التعيه عن  عد تي جامعة و  لة 

 .لا ـكانن نسرة من أجا وا  % 54

سات ة وه ا يعون إلى  عض النقائص الموجونة تي المنصة  حيث أنف وجا على ك  من الأ

والولرة الحضو  تالة تي يصص الأعمال الموجهة  سرا عدم الاست انة وعدم الاستلدام 

أما . الجيد للدمالا المنصة وك ا عدم تووير الجانا التكنولوجي على مستوا جامعة و  لة

أ  منصة موونل ويدها كاتية لتوريق عملية التعليه عن  عد لأنها لرن ك    أواال ئة الأترا 

 .هه التي يحتاجونها تي عملية التعليه عن  عدمتولرات

        

 

 

 موودل منصةيوضح مدى كفاية (: 18)الشكل رقم
 قلةرو جامعة في بعد عن التعليم عملية لتطبيق

 نعم

 لا
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عينة الدراسة من حيث رأيهم إن كانت منصة موودل جدول يبين إجابات (:11)الجدول رقم 

 ة التعليم عن بعد في جامعة ورقلةتساهم فعلا في تحسين جود

 النسبة التكرارات البدائل

 ℅10 11 نعم

 ℅10 11 لا

 ℅100 10 المجموع

 

يه عن  عد تي يظ تي سؤال عما إذا كانن منصة موونل تساهه تعلا تي تحسين جونة التعلنلا

لا أما الأ لرية المولقة من أتران العينة  نسرة  ـأجا ن  % 30تكانن الأ لية   جامعة و  لة أو لا

 .أجا وا ب نعه% 20

جديدة اعتمدلا  وذلر  اجع لرعض الأسراب تمةلن تي ترييا الولرة  ه   ال كرة كونها تكرة

على استلدام التكنولوجيالا الحديةة تي العملية التعليمية  أسلوب يديث يواكا توو الا العصر 

وتي نظرهه أ  منصة   لت ضيلهه نظام التعليه القديه أما  ا ي أتران العينة له يريروا  ال كرة 

 ئص كةيرةب ونقاتقد أظهرلا  النسرة إليهه عيو موونل له تضت شيئا لعملية التعليه عن  عد 

 .تي جامعة و  لة ه ا النو  من التعليهل

             

 

 

 في لموود منصةيوضح مدى مساهمة (: 19)الشكل
 ورقلة جامعة في بعد عن التعليم جودة تحسين

 نعم

 لا
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ون جدول يوضح توزيع إجابات عينة الدراسة من حيث إذا كانوا يفضل(:20)الجدول رقم

 استمرار أسلوب التعليم عن بعد

 النسبة المئوية التكرارات البدائل

 ℅12 11 نعم

 ℅12 11 لا

 ℅100 10 المجموع

 

 إترا من أتران عينة الد اسة  ي ضلو  استمرا  % 32 م رنة  نسرة  د لا ب 12 نلايظ أ 

أجا وا ب لا % 22م رنة من أتران العينة وال ين  لتن نسرتهه  31 ينما  أسلوب التعليه عن  عد 

 .أسلوب التعليه عن  عد لإترا يول ت ضيلهه 

لال العلمي من ت للتحصي ك ايتف  وذلر لكو  ه ا الأسلوب لا يعد كاتيا وتيف نقائص كريرة كعدم

 ينما ال ئة المترقية كانن  وك ا عدم نجايف وسوا توريقف   وعت إيصال المعلومالا للوالا

وجهة نظرها استمرا  التعليه  ه ا القك  نظرا لميتالا  أتها تي نظام التعليه عن  عد ومواللة 

نجاز  حوثف الوالا وتسهي  عليف إوتوتير  للراية للأستاذ و كمناسرتف لجميع الولرة دامف استل

 .أيضا تحقيقف لنجاق عملية التعليهو  والتحضير لامتحاناتف

              

 

 

 استمرار يوضح آراء الطلبة حول(: 20)الشكل 
 بعد عن التعليم اسلوب

 نعم

 لا
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 هو رأيك في مواصلة استخدام منصة موودل كوسيلة تعليم عن بعد في جامعة  ما

 ؟لتعليميةورقلة والاعتماد عليها بشكل دائم في العملية ا

صوص  أيهه تي مواللة استلدام منصة موونل كوسيلة نلايظ أ  معظه إجا الا الولرة  ل

تقلي  من النقائص كانن تصا كلها  ضرو ة تحسين المنصة والعم  ع  ال تعليه عن  عد 

 قك  نائه مستقرلا تي العملية  استلدامهامع توويرها واستمرا    التكنولوجية منها والمانية

 ير كاتية للوالا الجامعي ووجوب توتير  تي يين أ  تئة  ليلة منهه أجا ن  أنها التعليمية 

 .منصالا أترا
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 : نتائج عامة لدراسة

توللن الد اسة الميدانية التي أجريناها على طلرة جامعة  الدي مر اق  و  لة  التحديد        

 عملية   سه أولى ماستر اتصال جماهيري  الاعتمان على الاستريا  كأناة جمع الريانالا  و القيام

 :التحلي  و الت سير للمعويالا الميدانية  ثه الولول إلى مجموعة من النتائج وهي

  أظهرلا نتائج الد اسة أ  ا لرية الولرة و  نسرة كريرة جدا يستلدمو  تكنولوجيا الاعلام

و الاتصال تي تحصيلهه العلمي  تأ لريتهه يستلدمو  الهاتت كتكنولوجيا معلوماتية 

 . ℅32تة إلى الانترنن  نسرة مرنة و سهلة إوا

   ما من الولرة يتواللو  مع أسات تهه وه ا يسا  ℅ 22ترين لنا من تلال الد اسة أ

و  أ لرف عرر الرريد  كما كق ن أ  ه ا التوال  يك( 05)  ه يووحف الجدول 

تتيح استلدام وهي الوسيلة الأكةر ت ضيلا  النسرة للأسات ة كونها الالكتروني 

  .همعلوماتية كما أنها مساعدة لهه من ييث الضتوط العم  و ا تراطاته تكنولوجيالا

 نولوجيا المعلومالا أثناا الد اسةمعظه الولرة يجدو  لعو الا تي استلدام وسائ  تك 

 . النظر لعدم توتر الامكانيالا المانية و التكنولوجية للأ لرية

  م الوييد من استلداهدتهه  ℅ 100توللن ن استنا أ  نسرة مرت عة جدا ما يقا ب

ال ي يعترر الحاجة الوييد التي يسعى الوالا إلى  منصة موونل هو تحمي  المحاورالا

تلريتها من ه   المنصة  تهنا يتضح أ  استلدام الولرة لمنصة موونل يكو  تقط تلرية 

المحاورالا وه ا نتيجة الدو  الأ رز ال ي يؤنيف ياجتهه الأهه وهي الحصول على 

 .وهو ووع الد وس و المحضرالا تي المنصة الأستاذ ألا

   من أتران العينة يجدو  سهولة تي الولوئ لمنصة موونل  ℅ 22كق ن ن استنا أ

تهو  من الولرة عن ذلر℅22وذلر عرر الهاتت  اعترا   الأنسا  حيث عررلا نسرة

 .الوسيلة الوييدة التي يمتلكها ج  الولرة

 قط لعدم اعتمانهه التام على ه   المنصة معظه الولرة يتص حو  منصة موونل كضيت ت

 .تي تحصيلهه العلمي

 24℅وي سر لر كما  ة موونل تلري ايتياجاتهه العلميةمن عينة ن استنا يرو  أ  منص 

ذك تي أيد النتائج الم كو ة سا قا أ  مانام الأستاذ يضع المحضرالا تي المنصة تهو 

 . هنا  ام  تلرية ياجيالا الوالا

 قك  منتظه وواوح انن آ ائهه ايجا ية يول تقديه الأسات ة للد وس  الرية الولرة ك 

 ويرجع ذلر لدو  ال عال ال ي يقدمف الأستاذ و التتامف  تنتي   عرر منصة موونل

 . المحاورالا تي المواعيد المناسرة
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  نسرة كريرة من الولرة ليس لديهه الد اية التامة  جميع اللدمالا التي توترها منصة

 .لة وأ  الأسات ة لا يتقا كو  ه   اللدمالا مع الوالا موونل  تا

   تي تترة الامتحانالا موونل من العينة يت و  منصة ℅52وجدنا أثناا ن استنا أ. 

 لكن  من تي نجاق عملية التعليه عن  عد الرية الولرة يعتررو  أ  منصة موونل ساه 

إواتة إلى من  ر  الجامعة ترقى ه   المساهمة نسريا مقا نة مع الإمكانيالا المتوترة 

 .طريقة توريق نمط التعليه عن  عد من  ر  الأسات ة

 نقص تدتق شركة الانترنن هي أكرر معيق يواجف الولرة عند استلدام منصة موونل تي 

 .تعليمهه عن  عد

  من طلرة  ℅54منصة موونل ليسن كاتية لتوريق عملية التعليه عن  عد وه ا  أي

 تحسا الرعض يرو  أنها أثرلا    أنها تحتائ لتووير أكةرى اعتراعل جامعة و  لة

 قك  سلري على التحصي  العلمي للولرة كونها له تورق كما يجا ولا تلري جميع 

الايتياجالا العلمية  النظر لمجمعة النقائص التي مسن المنصة  قك  تالة و أسلوب 

 . التعليه عن  عد تي جامعة و  لة  قك  عام

 20℅ قك  تعال تي تحسين جونة  نساهمينة يرو  أ  منصة موونل تران العمن أ 

 . ه من عدم ك ايتهاالر  التعليه عن  عد تي جامعة و  لة

   مع التعليه عن  عد  ي ضلو  استمرا  أسلوب  ℅22من تلال ن استنا وجدنا أ

ورو ة ايجان سر  تدعيه تكنولوجي معلوماتي و ت عي  نو  ك  من الاستاذ و الوالا 

 .السياسة التعليمية تي ه  

   كانن أ اا ج  أتران العينة إيجا ية  لصوص مواللة استلدام منصة موونل كوسيلة

تعليه عن  عد ولكن شريوة توويرها أو إواتة منصالا أترا ذالا جونة عالية وتكو  

 .مستحدثة
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 : قتراحات اتوصيات و 

يظنا  طيلة تترة ن استنا و انجازنا له    عد النتائج التي توللنا إليها ومن تلال ما لا        

من الجتا النظري و  الإجا ة عن ال روية  اكتسرناها و  الاستنان إلى المعلومالا التي الد اسة 

التي ذكرناها تي  داية الد اسة  نقترق مجموعة من التوليالا لعلها تساهه تي تووير عملية  

 :جامعة و  لة  الأتص التعليه عن  عد تي الجامعالا الجتائرية عامة وتي

  توتير شركة الانترنن ذالا جونة عالية وتدتق مناسا تالة على مستوا الإ امالا

 .لإيجان ي  له   الإشكالية الجامعية  التنسيق مع وزا ة الاتصالالا

  تحسين إنا ة الجامعة الملتصة  تسيير منصة التعليه عن  عد  ضرو ة الاهتمام  التعليه

 .ة المنصة التعليميةالالكتروني وتحسين جون

 و كي ية استلدامها و ك ا  موونل منصةعليمية لتيانة الوعي  أهمية القيام  دو الا ت

 .تكوين الأسات ة و الولرة و التعريت أكةر  لدماتها

  يجا العم  على توتير الإمكانيالا و الوسائ  التكنولوجية اللازمة تالة للولرة ال ين لا

 .يملكو  ه   الأجهتة

 و شك  المنصة لجعلها جاذ ة و سهلة الولوئ  النسرة للولرةنة تحسين جو. 

  ترني سياسة تووير ونمج التعليه عن  عد و التعليه الالكتروني من طرف الدولةيجا. 

  توجيف ومتا عة الأسات ة من طرف الإنا ة يول عملية الإن ائ المنتظه للد وس و

 .ها نات  المنصةووعالمحاورالا  مع ورو ة إعلام جميع الولرة  موعد 

  ورو ة تقجيع ويث الولرة على الإطلا  و استلدام  ا ي تدمالا منصة موونل  ير

  .تحمي  المحاورالا



 
  

    

  

 

 

 

 

 

 

 

ةـمــــاتـخــال  

 



مةــــاتـــــــــخ   

 

 06 

 خاتمة

يعتمد أساسا على عدة مدات  أهمها الاستتلال الجيد إ  تحقيق المؤسسة للجونة         

حديةة التي ألرحن ورو ة يتمية لتكنولوجيا المعلومالا و الاتصال  اعترا ها من المدات  ال

تالة مع منصة موونل التي تعد أيدث التكنولوجيالا المعلوماتية الاتصالية .تي الو ن الحالي 

تي الريئة التعليمية تقد وترلا العديد من السر  و اللدمالا الأسات ة والولرة كما أيدثن ثو ة تي 

 .و التعله عملية التعليه

تي جامعة  الدي مر اق  ن استنا أ  كلا من الأسات ة و الولرة ومن أهه ما تلصن إليف        

ير تعال تي ه   التقنية  إلا أنهما  حاجة لرعض الإمكانيالا و التسهيلالا التي   شرعداو  لة يُ 

التعليه عن  عد عرر تووير  و تمكنهما من الاستلدام الدائه لها  وهنا وجا الاهتمام  نمط 

ة أنجع من تلال تكوين الأسات ة و الولرة وتوتير التكنولوجيالا و التعريت  ف لاستعمالف  وريق

الوسائ  التعليمية الكاتية للتوجف نحو   وك ا العم  على ي  المقاك  و الصعو الا التي يواجهها 

 .دميهامستل

وك  ه ا يدل على أ  لتكنولوجيا المعلومالا و الاتصال نو  مهه وتعال تي تعتيت        

 .عليه عن  عدوتحسين جونة الت
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3- www.maktatk.com 

4- Qawaneen.blogsot.com 
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http://www.iso.org/
http://www.maktatk.com/
http://www.shamaa.org/
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-ورقلة  -قاصدي مرباحجامعة   

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم الإعلام و الاتصال 

يتخصص اتصال جماهير  

 استمارة استبيان في موضوع

 

 

  

 

 

 

الماستتر تخصتص اتصتال جمتاهيري تتعلتت باستتخدام  شهادة في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل

متتات و الاتصتتال و دورهتتا فتتي تعزيتتز المعلو تتكنولوجيتتا ىحتتدإك  moodle))منصتتة متتوودل 

و ذلت  بوضتع ، لة الاستمارةمن سيادتكم المحترمة الإجابة عن أسئ نرجو، بعدجودة التعليم عن 

و ، ذلت أمام الإجابة المناسبة أو وضتع إجابتاتكم الخاصتة عنتد الأستئلة التتي تتطلتب  (x)علامة 

لتتن تستتتخدم إلا لأغتتراض عليهتتا ستتتبقى ستترية و  سنحصتتلنحتتيطكم علمتتا أن المعلومتتات التتتي 

 .البحث العلمي و أخيرا نشكركم جزيل الشكر على تعاونكم معنا

 

 :تحت إشراف الاستاذ                                               :من إعداد الطالبتين

 بن غنيمة محمد السعيد -بن عرابي سومية                                        -

 خميسات يسرى -

 

 

 

 

2621/2622 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و دورها في تعزيز جودة التعليم عن بعد

** نموذجا جامعة ورقلة   ( moodle)  ** موودل 

راسة حالة لعينة من طلبة سنة أولى ماستر اتصال جماهيري بجامعة قاصدي مرباح د  

-ورقلة  –  
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 البيانات الشخصية المحور الأول

 أنثى   ذكر                :          الجنس -1

 :العمر -8

 استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :المحور الثاني

  ؟هل تستخدم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال للتحصيل العلمي -1

لا                 نعم                                 

 هي التكنولوجيا التي تستخدمها؟ ما -8

 

 شبكة الانترنت                   الهاتف                     الحاسوب    

     

 ......................................................تكنولوجيات أخرى   

 

 ساتذة؟ هل سبت و أن استخدمت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التواصل مع الأ -2

 نعم                        لا                          

 :فما هي الوسيلة التكنولوجية التي تستخدمها عند التواصل  بنعمإذا كانت إجابت   -2

 

 منصة موودل                  بالبريد الالكتروني              الوات سا          الفايسبو    

 

 :تخدام الوسائل التكنولوجية أثناء الدراسةهل وجدت صعوبة في اس -2

 نعم                        لا                 

 

 :moodleمنصة موودل استخدام  :المحور الثالث

 : moodleما هدف  من استخدام منصة  -1

 

 تحميل المحاضرات                                انجاز البحوث      

 

............................ ...................أهداف أخرى  
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 :سهل بالنسبة ل  moodleهل الولوج لمنصة  -8

 

نعم                           لا                            

 

 :مناسبة للاستخدام moodleمنصة موودل  -2

 

 عبر الهاتف                                     عبر جهاز الحاسوب

 

 :moodleموودل  هل تتصفح منصة -2

 

 كضيف                   كعضو مسجل                  لم تدخلها ابدا

 

 :تلبي احتياجات  العلمية moodleمنصة أن هل ترى  -2

 

 نعم                            لا                 

 

 :تقدم الدروس بشكل منتظم و واضح  moodleمنصة  -6

 لا                         نعم                        

 :moodleهل لدي  دراية بجميع الخدمات التي توفر منصة  -8
 

 نعم                            لا                 
 

 : moodleما هي فترات استخدام  لمنصة موودل  -2
 

 فترة انجاز البحوث             طول فترة الدراسة            فترة الامتحانات   

 
 ؟ moodleما تقييم  لمنصة موودل  -2

 ساهمت في نجاح عملية التعليم عن بعد -

 ساعدت الطالب على تحصيله العلمي -

 طورت في أسلوب و مناهج التعليم العالي في جامعة ورقلة  -

 ..........................................................................أخرى -
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 مساهمة منصة موودل في تعزيز جودة التعليم عن بعد:  المحور الرابع

في تعليم   moodleهي أهم المعيقات التي واجهت  عند استخدام منصة موودل  ما -1

 عن بعد؟

 عدم توفر شبكة الإنترنت -
 

 نقص تدفت شبكة الإنترنت -
 
 عدم علم  بكيفية استخدام المنصة -

  
 ..........................................................معيقات أخرى -

 

كافية لتطبيت عملية التعليم عن بعد في جامعة  moodleهل ترى أن منصة موودل  -8

 ورقلة؟ 

 نعم                                      لا                       

د في تساهم فعلا في تحسين جودة التعليم عن بع moodleهل ترى أن منصة موودل  -2

 جامعة ورقلة؟

 نعم                                      لا                           

 هل تفضل استمرار اتباع أسلوب التعليم عن بعد؟ -2

 نعم                                       لا                           

 ذا تقترح كإضافات؟هو رأي  بالتعليم عن بعد في جامعة ورقلة ،و ما ما -2

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

 يوضح صدق المحكمينجدول :(21)رقم  جدولال

 الملاحظة القسم اسم ولقب الاستاذ المحكم

 استريا  جيد علوم الإعلام والاتصال عرد القان   ندوز

 علوم الإعلام والاتصال  ا ح لانع
مقرول مع  عض  استريا 

 الملايظالا

 علوم الإعلام والاتصال كريمة تاتج
استريا  مقرول مع  عض 

 الملايظالا
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 المواقع الإلكترونية المتاحة لجامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MOODLEمية لمنصةالصفحة الرس
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 ستاذحول كيفية استخدام المنصة موجهة لأ شروحات مقدمة
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 عبر الفايس بوك حول كيفية استخدام المنصة موجهة للطلبة شروحات مقدمة
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 موجهة للطلبةفي عملية التعلم عن بعد حول كيفية استخدام المنصة  شروحات مقدمة
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 شرح لكيفية استخدام منصة موودل عبر الهاتف
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 -ورقلة –تسجيل الدخول لمنصة موودل جامعة قاصدي مرباح 
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أولى ماستر –لقسم علوم الاعلام و الاتصال  -ورقلة–واجهة منصة موودل الخاصة بجامعة 

 -اتصال جماهري

 


