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 ما كنا لنهتدي لولا أن هدانا اللهالحمد لله الذي هدانا لهذا و 
 هالحمد لله الذي جعل من عباده عونا لنا وطريقا مرشدا نهتدي ب

 علينا بالنصح والإرشاد طيلة إنجاز هذا البحث ايبخلو الذين لم 
معنا طوال هذه المدة  صبرذي ال بد القادر قندوزلذكر الأستاذ المشرف عونخص با

من شأنها  وكبيرةالذي نعتمد عليه في كل صغيرة  دائما السند والموجه والمرشد وكان
 أن تساهم في إنجاح هذا العمل الذي يعتبر حوصلة جهدنا

 توالإرشاداعلينا بالملاحظات  ايبخلو وكذا الشكر الخاص للأساتذة المحكمين الذين لم 
دون أي تقصير وكذلك الشكر عام لكل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال دون أي 

 تمييز
الى مدير ثانوية الشهيد زقوني الصغير وكذلك إداريي وأساتذة هذه لشكر موصول وا

 الذين أفادونا بكل ما نحتاج إليه من معلومات تخص إنجاز المذكرة المؤسسة التعليمية
ة بن يوالزميلات بالدراسة أو بالإقامة الجامع والصديقات والزملاءإلى كل الأصدقاء 

 موسى محمد
صولنا إلى هذه المرحلة ولو بكلمة طيبة سواء كان من قريب ولكل من ساهم في و 

 أومن بعيد
 العيد                                                                        

 
توفيق                                                                          



 

 

 

 
 

لاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين وعلى آله والص به نستعينالحمد لله الذي 
لى يوم الدين أما بعد بفضل الله وجوده علينا يسر لنا إوصحبه والتابعين بإحسان 

 ووفقنا في إتمام مشوارنا
 وبهذا نهدي ثمرة جهدنا إلى من صبر وتحمل العناء ومشقة الحياة

الذي نتكئ عليه إلى من حصد  من أجل أن يرانا ونحن نبلغ القمم إلى السند والعمد
 واك ليمهد لنا طريق النجاح إلى القلب الكبير الأب الغاليالأش

وكذا إلى نبع الحنان إلى من تحت قدميها الجنان إلى من سهرت الليالي إلى منبع 
ل الله االحنان والبسمة ومصدر الأمل إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى الوالدة العزيزة أط

 بإسمه ل أفراد العائلة إلى كل الإخوة والأخوات كل في عمرها إلى ك
إلى كل الأصدقاء الذين رافقونا طيلة هذه الفترة إلى كل من سهر معنا في سبيل إنجاح 

 هذا البحث
إلى بحر الحياة الذي يحمل في طياته أحلى الذكريات التي  انطلقناوبهذا نكون قد 

 لأوقاتظلماته تاركة خلفها أحلى ا وستضيئستكون نوره 
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 ملخص الدراسة:
فيروس كورونا على التعليم من وجهة نظر الأساتذة والإداريين أثرعنوان الدراسة:   

  .دراسة الحالةا على منهج المنهج المستخدم في الدراسة: اعتمدنا في دراستن
ثانوية زقوني الصغير بحيث تم  وإداري أساتذة مجتمع بحثنا يتمثل في  مجتمع البحث:

طبقت أدوات البحث  مفردة فقط 36اجراء مسح شامل وذلك لان مجتمع البحث متكون من
 في جمع معلومات وبيانات الدراسة والمقابلة الاستبيان ةأداعلى  الاعتمادوالتقصي: تم 

 الميدانية.
تم مسحهم بواسطة استبيان ومفردة واحدة  36مفردة منها  37دراسة الميدانية على ال

 طبقت عليها أداة المقابلة
  وقد تم التوصل إلى النتائج الموالية:

 أهم وسيلة معتمدة في الاتصال داخل المؤسسة خلال الجائحة كالفيس بو  . -1
لية بين مختلف أعضاء هيئة لم يؤثر فيروس كورونا على العلاقات الاتصا -2

 التدريس
المعوقات التي أفرزتها الإجراءات الاحترازية خلال فترة كورونا على  أبرزمن  . -3

 .العملية الاتصالية هو الحجم الساعي
 

 .التعليم ،فيروس كورونا: المفتاحينالكلمات 
 

  



 

 

ABSTRACT: 
 

Study title: The impact of the Corona virus on education from the 
point of view of professors and administrators  
The method used in the study: We relied in our study on the case 
study method.  
The research community: Our research community is represented 
by the professors and administrators of the secondary school of 
Ziqouni Al-Saghir, so that a comprehensive survey was conducted, 
because the research community consisted of only 36 individuals. 
The field study was conducted on 37 items, 36 of which were 
surveyed by means of a questionnaire and one item on which the 
interview tool was applied, and the following results were reached: 
1-. Face book is the most important means of communication 
within the institution during the pandemic. 
 2- Corona virus did not affect the communication relations 
between different faculty members. 
3. One of the most prominent obstacles that the precautionary 
measures during the Corona period have created on the 
communicative process is the hourly size. 
 Keywords: Corona virus, education. 

 

  



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



 مقدمة
 

 
 

 أ

 قدمة:م
ببناء الفرد  إلايتم  الذي لا توبناء الحضارا الأمةفي تطور  الأساسيالتعليم المحرك  عتبري

الجاهلين  الأفرادالواعيين وقلة  الأفرادمن خلال كثرة  أكثرقوة المجتمع تبرز  أناوتثقيفه كما 
ار العملية كورونا الذي يعد سلالة جديدة تهدد استقر  التعليم قد اصطدم بوباءهذا  أناغير 

التعليمية وكذلك الحياة البشرية حيث شل الحركة التعليمية على مستوى المدارس وأصبحت 
 الدراسية.المؤسسات التعليمية تعاني من اجل إكمال المقررات 

 ت الحاجة إلى دراسة التعليم في ظل فيروس كورونا في المدارسومن هذا المنطلق كان
تبر من الثانويات الرائدة على والتي تعخاصة  وني الصغيرة عامة وثانوية الشهيد زقالجزائري

الانتشار الواسع الذي يشهده فيروس كورونا كان قد عرقل حركة التعليم إلا أن  مستوى الولاية
وكذلك السعي الحثيث للحفاظ على مرونة  وجب أخذ التدابير اللازمة في هذه المؤسسة والتي

التعليمي الذي يقدمه الأساتذة من اجل الحفاظ  وتجنب ضياع المجهود ةالحركة التعليمي
        لمواجهته.على ضوء هذا الفيروس وكذلك الاجراءت الاحترازية  ةعلى الصيرورة التعليمي

وللإحاطة بكافة جوانب الموضوع فقد قسمنا الدراسة إلى فصلين فصل منهجي وفصل 
ت المنهجية الواجب إتباعها حيث تناولنا في الفصل المنهجي الذي يضم أهم خطوا ،تطبيقي

 ،الدراسة الموضوع أهمية اختيارأسباب  ،من تحديد الإشكالية الدراسة نافي إعداد مذكرة : بدأ
إضافة إلى أهداف الدراسة وتحديد المفاهيم الأساسية التي تعتبر الكلمات المفتاحية 

هج المستخدم ،عينة الدراسات السابقة ،المدخل النظري المعتمد في الدراسة ،المن ،للموضوع
أدوات جمع البيانات ،ثم انتقلنا للفصل التطبيقي حيث تطرقنا فيه  اختيارهاالدراسة وطريقة 

 .النتائج العامة واستخلاصتفسير النتائج صولا إلى و  ها تحليلو  ياناتالبعرض إلى 
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 الإشكالية:تحديد  -1
عررررررررف العرررررررالم فررررررري العشررررررررية الأخيررررررررة انتشرررررررار العديرررررررد مرررررررن الفيروسرررررررات  تعاقبرررررررت وفرررررررق 

وغيرهرررررا  إبرررررولاة شررررركلت خطررررررا علرررررى الحيررررراة البشررررررية مرررررن إنفلرررررونزا ،فتررررررات زمنيرررررة مختلفررررر
لعررررررل مررررررن أبرزهررررررا نجررررررد فيررررررروس كورونررررررا والررررررذي نصررررررب نفسرررررره معضررررررلة أمررررررام الخبررررررراء 
والمختصررررررين فرررررري علررررررم الأوبيررررررة والأطبرررررراء وهررررررو الررررررذي انتشررررررر بشرررررركل رهيررررررب فرررررري شررررررتى 
الررررررردول ووقفرررررررت عنرررررررده كرررررررل الأدويرررررررة وكانرررررررت دون جررررررردوى مرررررررا دفرررررررع بالمختصرررررررين إلرررررررى 

ف جهررررررودهم للبحررررررث عررررررن عررررررلان سررررررريع  يمكررررررن أن يكررررررون المنقررررررذ لحيرررررراة الملايررررررين تكثيرررررر
مرررررن البشرررررر الرررررذي لقررررروا حرررررذفهم نتيجرررررة إصرررررابتهم بهرررررذا الكوفيرررررد وقرررررد انعكررررر  أيضرررررا علرررررى 

بعضررررررها  إلررررررى إعررررررلان الحجررررررر الصررررررحي و يقرررررراف  اضررررررطرشررررررتى مجررررررالات الحيرررررراة ممررررررا 
 كالمسرررررراجد،شرررررراءات المن الررررررق، وغلررررررقالعديررررررد مررررررن الأنشررررررطة الرياضررررررية  والتعليميررررررة .... 

 وغيرها.قاعات الحفلات 
ولعررررل أبرررررز القطاعررررات تضررررررا مررررن هررررذه الجائحررررة قطرررراع التعلرررريم مررررا دفررررع يبعضررررها إلررررى 
اعتمررررراد  التعلررررريم عرررررن بعرررررد وتخلررررري عرررررن التعلررررريم الحضررررروري الرررررذي لرررررم يعرررررد قرررررادرا علرررررى 
الاسرررررتجابة لمتطلبرررررات المرحلرررررة الصرررررظبة التررررري تظيشرررررها المنظومرررررة التعليميرررررة وقرررررد أسرررررهم 

طرررررور التكنولرررررروجي الهائررررررل فررررري ظهررررررور التعلرررررريم الالكترونرررررري الرررررذي خلررررررق واقعررررررا جديرررررردا الت
مرررررن خرررررلال إعرررررادة التفكيرررررر فررررري منظومرررررة التعلررررريم مرررررن حيرررررث الفلسرررررفة والمرررررنهج ، والرررررذي 
يجعلرررررره كميررررررزة تقلررررررل مررررررن انتشررررررار فيررررررروس كورونررررررا فرررررري الوسرررررر  التعليمرررررري، إلا أن هررررررذا 

اك اخررررررتلاف فرررررري مرررررردى النظررررررام لررررررم  يكررررررن سرررررراري علررررررى كافررررررة الرررررردول حيررررررث كرررررران هنرررررر
مختلفررررة لتعامررررل مررررع  تاسررررتراتيجياالاعتمرررراد علررررى التعلرررريم عررررن بعررررد، ممررررا سررررم  بظهررررور 

هرررررذه الجائحرررررة  منهرررررا مواصرررررلة التعلررررريم الحضررررروري فررررري المؤسسرررررات مرررررع وضرررررع برتوكرررررول 
صررررررحي ووقررررررائي صررررررارم، مررررررع إيقرررررراف جميررررررع الأنشررررررطة الثقافيررررررة والرياضررررررية،  وتطبيررررررق 

التعلرررررريم الحضرررررروري و التعلرررررريم الإلكترونرررررري عررررررن  نظررررررام التهجررررررين أي التوفيررررررق بررررررين نظررررررام
بعرررررد، والالترررررزام بتقليرررررل عررررردد التلاميرررررذ فررررري قاعرررررات الدراسرررررة لتحقيرررررق التباعرررررد الاجتمررررراعي 

 وتنفيذ البرتوكول الصحي الموضوع بحذافيره. 
والجزائررررر كغيرهررررا مررررن دول العررررالم الترررري مسررررتها هررررذه الجائحررررة وخلقررررت لهررررا عرررردة مشرررراكل 

أجبرهررررا علررررى اتخررررار إجررررراءات فوريررررة للحررررد مررررن انتشررررارها  خاصررررة فرررري مجررررال التعلرررريم مررررا
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كرررررررررالتوشيف المباشرررررررررر للدراسرررررررررة الحضرررررررررورية وفررررررررررض الحجرررررررررر الصرررررررررحي   ومرررررررررن أجرررررررررل 
ل منرررررع الترررررزاحم الجسررررردي  أفرررررواناسرررررتكمال الدراسرررررة ترررررم التفكيرررررر فررررري تقسررررريم التلاميرررررذ ل 

وتحقيرررررررق التباعرررررررد الاجتمررررررراعي والاسرررررررتمرار فررررررري الإجرررررررراءات الاحترازيرررررررة وفرررررررق برتوكرررررررول 
صررررررحي وتنظرررررريم برنررررررامج مخررررررتل  يجمررررررع بررررررين التعلرررررريم الحضرررررروري والتعلرررررريم عررررررن بعررررررد  ، 
هررررذا النظررررام سرررريحدد برتوكررررولات التعامررررل مررررع الأزمررررات خاصررررة مررررع التطررررور التكنولرررروجي 
الهائررررل ومررررا أتبعرررره مررررن وسررررائ  رقميررررة مررررن منصررررات ومنتررررديات وغيرهررررا الترررري مررررن شرررر نها 

يررررة سرررروى فرررري إعررررداد برررررامج وخطرررر  أن تسررررهل العمليررررة الاتصررررالية بررررين المؤسسررررات التربو 
عمرررررل أو مرررررن ناحيرررررة تفاعرررررل الأسرررررتار مرررررع تلاميرررررذه وهرررررو مرررررا لاحظنررررراه مرررررن خرررررلال إنشررررراء 

ب سررررراتذة يقومرررررون علرررررى تقرررررديم  اسرررررتعانتقنررررراة تعليميرررررة خاصرررررة بالمراحرررررل النهائيرررررة والتررررري 
الرررردروس للتلاميررررذ خررررلال فترررررة تعليررررق الدراسررررة وفررررق فترررررات زمنيررررة منهررررا الخاصررررة مرحلررررة 

وأخرررررررررررى للتعلرررررررررريم المتوسرررررررررر  ومرحلررررررررررة البكالوريررررررررررا ورهبررررررررررت  الابترررررررررردائيلرررررررررريم شررررررررررهادة التع
 09إلررررى  10مررررن  الانتقررررالالحكومررررة إلررررى أبعررررد مررررن رلررررك مررررا تجلررررى فرررري تخ رررري  معرررردل 

ومرررررررن جهرررررررة أخررررررررى وجررررررردنا أن  بعررررررر  الأسررررررراتذة يقومرررررررون علرررررررى تقرررررررديم الررررررردروس عبرررررررر 
 اليوتيوب كل هذا بهدف ترك التلميذ على اتصال مع أجواء الدراسة .

ثانويرررررة الشرررررهيد زرررررروني الصرررررغير هررررري الأخررررررى كبررررراقي المؤسسرررررات التعليميرررررة لرررررم تكرررررن  إن
اسررررتثناء فرررري انتشررررار هررررذا الفيررررروس بشرررركل سررررريع والظررررروف الترررري خلقهررررا، مررررا تسرررربب فرررري 

 إسرررررتراتيجيةعرقلرررررة العمليرررررة التعليميرررررة داخرررررل المؤسسرررررة مرررررن خرررررلال إجبارهرررررا علرررررى تغييرررررر 
سررررربة الإصرررررابات بررررره ومرررررن هرررررذا عملهرررررا والبحرررررث عرررررن طررررررن مرررررن شررررر نها أن تقلرررررل مرررررن ن

 المنطلق نطرح الإشكال التالي: 
فررررري ثانويرررررة الشرررررهيد زرررررروني الصرررررغير مرررررن  تصرررررالأثرررررر فيرررررروس كورونرررررا علرررررى الا ومرررررا هررررر

 وجهة نظر الأساتذة والإداريين؟.
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 الأسيلة الفرعية: .2    
مررررررا هرررررري مظرررررراهر جائحررررررة كورونررررررا الأكثررررررر ترررررر ثيرا علررررررى أداء التعلرررررريم مررررررن وجهررررررة  •

 ذة والإداريين بثانوية زروني الصغير؟. نظر الأسات
مررررا تررررداعيات فيررررروس كورونررررا علررررى النشرررراي العلمرررري ل سرررراتذة والإداريررررين بثانويررررة  •

 زروني الصغير؟ 
مررررررا هرررررري الصررررررعوبات الترررررري خلقهررررررا فيررررررروس كورونررررررا فرررررري ثانويررررررة الشررررررهيد زررررررروني  •

 الصغير من وجهة نظر الأساتذة والإداريين؟ 

 
 الموضوع: اختيارأسباب  .3

اختيرررررار الباحرررررث لموضررررروع الدراسرررررة ينبغررررري أن تكرررررون لديررررره دوافرررررع لاختيررررراره فعليررررره عنرررررد 
أن يحررررررررددها بوضرررررررروح لتكررررررررون مقنعررررررررة للقررررررررار  المخررررررررت  ليتررررررررابع قررررررررراءة بحثرررررررره ولتكررررررررون 
ممهررررردة لررررره الطريرررررق للسرررررير فررررري بحثررررره وينصررررر  البررررراحثون فررررري رلرررررك ألا يفتعلررررروا الأسرررررباب 

ا يكتشررررررت المختصرررررون رلررررررك والررررردوافع لإعطررررراء أهميررررررة زائفرررررة علرررررى أبحرررررراثهم فسررررررعان مررررر
 1منها.فينصرفون عنها وعن الاستفادة 

 :و نما لعدة أسباب نوجزها كما يليوعليه لم يكن اختيارنا لهذا الموضوع عشوائيا 
 ذاتية:أسباب 

فيرررررررروس كورونرررررررا علرررررررى التعلرررررريم مرررررررن وجهرررررررة نظرررررررر  إثرررررررالرغبررررررة والميرررررررل لدراسرررررررة  -1
 الأساتذة والإداريين. 

ابقة اعتمرررررادا علرررررى الدراسرررررات السرررررابقة واسرررررتمارة اختبرررررار المعرررررارف المنهجيرررررة السررررر -2
 الاستبيان حول الموضوع خاصة وانه مستجد وحديث الساعة. 

                                                 
 ، ص1999العربية السعودية ، ي، المملكة ، ب)خطواته ومراحله(العلمي  الواصل، البحثعبد الرحمان بن عبد الله  -1
25. 
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 الماستر.كون الدراسة تعتبر ضمن متطلبات شهادة  -3

 أسباب موضوعية: 
 قلة الأبحاث والدراسات بهذا الموضوع خاصة وانه ظهر حديثا.  -1
 سرررررراتذة والإداريررررررين ومحاولررررررة أهميررررررة الموضرررررروع مررررررن الناحيررررررة العلميررررررة بالنسرررررربة ل -2

 مساعدتهم من خلال هذه الدراسة. 

 أهداف الدراسة: 
الكشرررررت عرررررن واقرررررع التعلررررريم فررررري ظرررررل فيرررررروس كورونرررررا مرررررن وجهرررررة نظرررررر الأسررررراتذة  •

 والمسيرين. 
التعرررررف علررررى المعوقررررات الترررري واجهررررت التعلرررريم اثنرررراء جائحررررة كورونررررا مررررن وجهررررة  •

 نظر الأساتذة والمسيرين. 
ل الترررررري قررررررد تفيررررررد مسررررررتقبلا المؤسسررررررات التربويررررررة فرررررري ضرررررروء اقتررررررراح حلررررررول وبرررررردائ •

 النتائج المتوصل اليها من خلال الدراسة.

 

 الدراسة ثالثا: أهمية

حيرررررررث يعررررررررض الباحرررررررث فررررررري هرررررررذا الجرررررررزء مرررررررن مخطررررررر  البحرررررررث مررررررردى فهمررررررره للإطرررررررار 
النظررررري لدراسررررته بحيررررث يبررررررز الحاجررررة إليهررررا ،ويبرررررز شيمتهرررررا ويررررتم رلررررك بتوثيررررق مواقرررررت 

ين فيمررررا عرضرررروه عررررن شيمررررة المشرررركلة فرررري البحرررروث المنشررررورة ،أو برررر براز البرررراحثين ا خررررر 
بررررررالواقع العملرررررري  ارتباطهرررررراعرررررردم ترررررروافر المعلومررررررات رات العلاقررررررة بالمشرررررركلة بررررررالرغم مررررررن 

برررررررررين  انقضرررررررررتوعلاقتهرررررررررا بالميررررررررردان ،أو بالإشرررررررررارة إلرررررررررى طرررررررررول الفتررررررررررة الزمنيرررررررررة التررررررررري 
ظرررررروف وتطرررررور المعرفرررررة الدراسرررررات السرررررابقة وبرررررين هرررررذه الدراسرررررة ،برررررالرغم مرررررن تطرررررور ال
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 ارتبررررررررايوالتقنيررررررررات ،الأمررررررررر الررررررررذي يقتضرررررررري تحررررررررديث الدراسررررررررات السررررررررابقة والت كررررررررد مررررررررن 
 2نتائجها بالظروف والمعلومات الجديدة .

تكمن أهمية الموضوع في تسلي  الضوء عن واقع التعليم في مدارس التعليم  وعليه
س الذي ألقى وكي ية التعامل مع هذا الفيرو  -19-الثانوي ومواجهته لكوفيد 

بظلاله عل شتى مناحي الحياة عامة والتعليم خاصة مما أجبر الدول على الغلق 
اجراءت وتنفيذ برتوكولات  باتخارالفوري للمدارس والتعامل مع هذا الفيروس 

داخل المؤسسات التربوية واستمرار العملية  -19 -صارمة للحد من انتشار كوفيد 
 التعليمية.

 

 سةهداف الدراأ رابعا:
 

الكشرررررت عرررررن واقرررررع التعلررررريم فررررري ظرررررل فيرررررروس كورونرررررا مرررررن وجهرررررة نظرررررر الأسررررراتذة  •
 والمسيرين. 

التعرررررف علررررى المعوقررررات الترررري واجهررررت التعلرررريم اثنرررراء جائحررررة كورونررررا مررررن وجهررررة  •
 نظر الأساتذة والمسيرين. 

اقتررررررراح حلررررررول وبرررررردائل الترررررري قررررررد تفيررررررد مسررررررتقبلا المؤسسررررررات التربويررررررة فرررررري ضرررررروء  •
 من خلال الدراسة.النتائج المتوصل اليها 

 

 الدراسة:خامسا: مصطلحات 
قررررررد يتبررررررادر إلررررررى الررررررذهن أن اسررررررتخدام المصررررررطلحات أمررررررر غيررررررر مسررررررو  ،إلا أن حقيقررررررة 
البحرررررث تتطلرررررب مرررررن الباحرررررث الحررررررص علرررررى بحثررررره واسرررررمه أن يتعامرررررل اصرررررطلاحيا فررررري 

                                                 
 .46 ، ص2008، دجلة، عمان ، دار1ي  ،لعلميافي منهج البحث  العزاوي، مقدمةر رحيم يون  كرو  2
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مررررتن البحرررررث وعليررررره فرررر ن عرررررددا غيرررررر قليررررل مرررررن هرررررذه الاصررررطلاحات سرررررترد حتمرررررا وأنرررررت 
نظررررري ،وعليرررره فرررر ن كررررل كلمررررة تكررررون مصرررردرا لاختلافررررات فرررري الفهررررم تعررررد تعررررالج إطررررارك ال

مصرررررطلحا ينبغررررري توضررررريحه و يرررررراد تعريرررررف إجرائررررري محررررردد ،حترررررى لا يحررررردث اللرررررب  فررررري 
مفهرررروم هررررذا المصررررطل  ويخصرررر  لهررررذه المصررررطلحات محررررور واضرررر  يقررررع فرررري الفصررررل 
الأول ،وهررررررررو بطبيعررررررررة الحررررررررال هنرررررررراك تعريررررررررف لغرررررررروي للمصررررررررطل  إلا أن هررررررررذا لا يعنرررررررري 

وح مفهررررروم المصرررررطل   لرررررذا ينبغررررري مناقشرررررته مرررررن أكثرررررر مرررررن جانرررررب ويكرررررون تعريفرررررك وضررررر
الإجرائرررررررري ملازمررررررررا لررررررررك مثلمررررررررا هررررررررو واضرررررررر  لقارئررررررررك الررررررررذي تسررررررررعى جاهرررررررردا لإقناعرررررررره 

 3والتواصل معه .
 أن نضب  مفاهيم هذه الدراسة كما يلي: ارتييناوبناءا على ما سبق فقد 

 تعريف الأثر:  ❖

 تررررر ثير ا، يررررؤث  ر،برررررر / أثَّررررر  علرررررى / أثَّررررر  فررررري  يء أثَّررررر  الشرررررهرررررو العلامررررة التررررري يخلفهررررا  لغــــة:
ته/  مُرررررؤث  ر،فهرررررو  ته/ أثَّرررررر الحرررررادثُ علرررررى صرررررحَّ والمفعرررررول مُرررررؤثَّر بررررره أثَّرررررر الحرررررادثُ بصرررررحَّ

ته: ترك أثر ا   4أظهرن أثر ا فيها،:أثَّر الحادثُ في صحَّ
سررررالة مررررن متغيرررررات علررررى المتلقرررري وتعلمرررره شررررييا مررررن محترررروى الر  ثمررررا يحرررردوهررررو كررررذلك 

او تبنيرررررره اتجاهررررررا جديررررررد او تخليرررررره عررررررن اتجاهررررررات كانررررررت لديرررررره سررررررابقا او تعررررررديل اتجرررررراه 
 5.معين

هررررو نتيجررررة الاتصررررال  الاثرررررهررررو نتيجررررة الفعررررل الررررذي ظهررررر جررررراء مررررؤثر مررررا،  اصــــطلاحا:
 6.واجتماعيوهو يقع على المرسل والمتلقي وقد يكون الاثر نفسي 

 
                                                 

 ، ص1998، والتوزيع، إربد، الأردنالكندي للنشر  ، دار1 ، يوفنالعلمي حرفة  النمري، البحثر منصور نعمان وغسان ريب 3
46  . 

  ar-www.almaany.com/ar/dict/ar الجامع،معجم المعاني 4

 الإنسانيةالعلوم  الأبعاد(، مجلةمقاربة تحليلية متعددة )مدى؟  أي لىت ثير؟ إ الجديد أي الإعلام سميشي، وسائلوداد   5
 204 ، ص2015 ، الجزائر، ديسمبر21 والاجتماعية، العدد

 .52، ص2001، د. ي، المصرية اللبنانية، مصر، الاتصال ونظرياته المعاصرحسن عمار مكاوي وليلى سعيد، 6
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رونررررررا علررررررى نظررررررام الترررررردري  بالنسرررررربة هررررررو التغييرررررررات الترررررري احرررررردثها فيررررررروس كو  اجرائيــــــا:
 ل ساتذة والإداريين أي التغييرات التي شهدها التعليم في ظل هذه الجائحة. 

ـــــــا: ❖ ـــــــروس كورون هرررررررو فصررررررريلة مرررررررن الفيروسرررررررات التررررررري قرررررررد تسررررررربب المررررررررض  في
للحيرررروان والإنسرررران وتسرررربب لرررردى الإنسرررران أمررررراض الجهرررراز التنفسرررري الترررري تتررررراوح 

متلازمرررررة  وخامرررررة مثرررررللرررررى الإمرررررراض الأكثرررررر حررررددتها مرررررن نرررررزلات البررررررد الشرررررائعة ا
التنفسرررررررية الحرررررررادة )السرررررررارس( ويتسررررررررم ب  والمتلازمررررررررةالشررررررررن الأوسررررررر  التنفسرررررررية 

 7سرعة الانتشار. 
 تعريف التعليم:  ❖

 8تعليما أي جعله يعلم.  -يعل م -لغة: من عل م
 التعليم:تعريف  اصطلاحا
صرررررنعة  حرررررددا أومصرررررطل  يطلرررررق علرررررى العمليرررررة التررررري تجعرررررل الفررررررد يرررررتعلم علمرررررا م هرررررو

معينررررة، كمررررا انرررره تصررررميم يسرررراعد الفرررررد المتلقرررري علررررى إحررررداث التغييررررر الررررذي يرغررررب فيرررره 
مرررررن خرررررلال علمررررره، وهرررررو العمليرررررة التررررري يسرررررعى المعلرررررم مرررررن خلالهرررررا الرررررى توجيررررره الطالرررررب 

 9ومسؤوليته.  أعمالهوينجز  إليهاالتي يسعى  أهدافهلتحقيق 
ـــــ لمعلرررررم الرررررى رهرررررن المرررررتعلم بطريقرررررة : نقصرررررد بررررره نقرررررل المعرفرررررة والمعلومرررررات مرررررن ااإجرائي

 مناسبة لتحقيق الأهداف المنشودة. 
 
 السابقة:الدراسات  سادسا: 6

تعتبرررررررر الدراسرررررررات السرررررررابقة مرررررررن الخطررررررروات الرئيسرررررررية التررررررري يجرررررررب إتباعهرررررررا فررررررري إعرررررررداد 
خطررررروات البحررررررث العلمرررررري للإطررررررلاع علرررررى مررررررا كتررررررب مررررررن بحررررروث سررررررابقة ودراسررررررات لهررررررا 

احرررررث علرررررى الدراسرررررات السرررررابقة لررررره عررررردة فوائرررررد إطرررررلاع الب البحرررررث، و نعلاقرررررة بموضررررروع 

                                                 
  www.who.int.2020منظمة الصحة العالمية، 7

  .526 ، ص1976المشرف، لبنان،  ، دار1، ي المنجد والاعلامي  معلوف، لو 8

 .261-260ص  2013، المناهج للنشر والتوزيع، الاردن المناهج الحديثة وطرائق التدريس، عطيةمحسن علي 9
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بالنسررررررربة للباحرررررررث والموضررررررروع الرررررررذي يريرررررررد أن يبحثررررررره مرررررررن خرررررررلال أخرررررررذ صرررررررورة حرررررررول 
 10الموضوع وتفادي الأخطاء التي قد وقعت فيها.

ومرررررن هرررررذا المنطلرررررق تتمثرررررل الدراسرررررات السرررررابقة المعتمرررررد عليهرررررا فررررري هرررررذه الدراسرررررة فيمرررررا  
  يلي:
 

 لكل من الباحثين: الدراسة الاولى: دراسة ميدانية 
معررررررررزوز هشررررررررام وحجلررررررررة مررررررررريم ومررررررررلاوي خديجررررررررة ولسررررررررود فررررررررات  مررررررررن مخبررررررررر التربيررررررررة 
والانحررررررررررررراف فرررررررررررري المجتمرررررررررررررع الجزائررررررررررررري بجامعررررررررررررة عنابررررررررررررة فرررررررررررري السررررررررررررنة الجامظيررررررررررررة 

تحررررررت عنرررررروان: مواقررررررع التعلرررررريم الجررررررامعي عررررررن بعررررررد عبررررررر الانترنررررررت فرررررري  2021/2020
 معات الجزائرية(. ظل جائحة كورونام )دراسة على عينة من الطلبة بالجا

وجررررراء هرررررذا البحرررررث لتسرررررلي  الضررررروء علرررررى واقرررررع التعلررررريم الجرررررامعي عرررررن بعرررررد فررررري ظرررررل  
ظررررررروف اسرررررررتثنائية فرضررررررتها الحالررررررة الوبائيررررررة نتيجررررررة تفشرررررري فيررررررروس كورونررررررا المسررررررتجد 

، ممرررررا أسرررررتدعى تبنررررري وزارة الصرررررحة الجزائريرررررة 2020فررررري الجزائرررررر بدايرررررة شرررررهر مرررررارس 
مرررررن برررررين أهرررررم  الصرررررحي كانررررتتطبيرررررق الحجرررررر  لمجموعررررة مرررررن الإجرررررراءات تنررررردرن ضررررمن

قراراتهرررررا تعليرررررق الدراسرررررة بجميرررررع الأطررررروار لإتمرررررام الموسرررررم الدراسررررري قامرررررت وزارة التعلرررررريم 
العررررررالي والبحررررررث العلمرررررري باعتمرررررراد نظررررررام التعلرررررريم الجررررررامعي عررررررن بعررررررد مررررررن خررررررلال إدران 
برررررل منصرررررات علررررررى المواقررررررع الرسرررررمية للجامعرررررات يرررررتم الولرررررون إليهرررررا عبرررررر الانترنرررررت مرررررن ق

الطلبرررررررة والأسررررررراتذة علرررررررى حرررررررد سرررررررواء، فرررررررري هررررررررذا السررررررريان قرررررررام البررررررراحثين هرررررررذا البحرررررررث 
الميرررررررداني علرررررررى عينرررررررة مرررررررن الطرررررررلا بالجامعرررررررات الجزائريرررررررة لتقيررررررريم مررررررردى فعاليررررررررة هاتررررررره 
التجربررررة وتحديررررد أهررررم معالمهررررا والمعوقررررات الترررري ترافقرررره ومررررا تحققرررره كبررررديل عررررن الطريقررررة 

أجرررررل تطررررروير مخرجرررررات العمليرررررة فررررري المسرررررتقبل.  التقليديررررررة فرررررري التعلررررريم وعرررررن  فاقهرررررا مرررررن 
 وتم التطرن في هذا البحث إلى المحاور التالية: 

 . اكورونفيروس -التعليم الجامعي عن بعد. -تكنولوجيا التعليم الجامعي. -
                                                 

 الإشعاع  مكتبة ،1 ، يالعلميةالبحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل  الشريف، مناهجر عبد الله محمد  10

 .13 ، ص1996، الإسكندرية، مصر
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 أهم النتائج المتوصل إليها:
ة في الرغب الطلبة وأفقدهم. إجراءات الحجر الصحي التي تم اعتمادها أثرت نفسيا على 1

 مواصلة الدراسة.
الجزائرية، . عملية التعليم الجامعي عن بعد عبر الإنترنت تجربة شاهدتها الجامعات 2

في ظروف استثنائية فرضتها الحالة الوبائية نتيجة  الدراسي الجامعيلإنقار الموسم  ةكخطو 
 تفشي فيروس كورونا

شرفين على العملية التعليمية للطلبة من قبل الم ةأو بيداغوجي.  غياب أي مرافقة نفسية 3
 الجديدة.
أثر  والأساتذة مما.  قصور واض  في عمليات الاتصال بين إدارة الجامعة والطلبة 4

 على عملية إيصال المعلومة.
يدل على  الدروس مما. تراخي بع  المبحوثين للولون والتفاعل عبر المنصات لتلقي 5

 غياب خل ية القانونية تضب  العملية.
 
سررررررررة الثانيررررررررة: دراسررررررررة زهيررررررررة يسررررررررعد مررررررررن جامعررررررررة قاصرررررررردي مربرررررررراح قسررررررررم الإعررررررررلام الدرا

التعلرررررررريم الالكترونررررررري فرررررررري اسررررررررتمرار التعلررررررريم الجررررررررامعي خررررررررلال  والاتصرررررررال بعنرررررررروان مدور
 . 2020دراسة ميدانية سنة – 2020جائحة كورونا 

حيررررث تهرررردف الدراسررررة إلررررى الوقرررروف علررررى الرررردور الهررررام الررررذي لعبررررره التعلررررريم الالكترونررررري  
رنفيها لتزامنرررررري واللاتزامنرررررري خررررررلال الأزمررررررة الصررررررحية العالميررررررة الترررررري سررررررببها فيررررررروس بصرررررر

بعررررررررد أنصرررررررار التعلررررررريم عرررررررن بعرررررررد الخيرررررررار الوحيرررررررد لإنقرررررررار السرررررررنة  -19كوفيرررررررد –كورونرررررررا 
الدراسرررررررية واسرررررررتكمال البررررررررامج التعليميرررررررة علرررررررى إثررررررررر قررررررررار غلرررررررق المررررررردارس والجامعرررررررات 

روس ولرصرررررررد رلرررررررك الررررررردور قررررررررام وتوقرررررررت التعلررررررريم الحضررررررروري للحرررررررد مرررررررن انتشرررررررار الفيررررررر
للمعطيرررررات والتقرررررارير الصرررررادرة عرررررن سرررررير العمليرررررة التعليميرررررة  اثنوجرافيرررررةالباحرررررث بدراسرررررة 

 2020مرررررارس  15المتعلقرررررة بالجامعررررررة منرررررذ تررررراريق التوقرررررت الكلررررري عرررررن الدراسرررررة بتررررراريق 
وقررررررررد تبررررررررين أن الجامعررررررررة  2020مرررررررراي 14إلررررررررى غايررررررررة اختتررررررررام السررررررررنة الجامظيررررررررة فرررررررري 

عة فقرررر  مررررن تطبيررررق الحجررررر الصررررحي مررررن التحرررررول الشررررامل إلررررى سررررا 24تمكنررررت خررررلال 
البييرررررة الرقميرررررة والتغلرررررب علرررررى كرررررل العراقيرررررل التررررري واجهرررررت المعلمرررررين والمتعلمرررررين علرررررى 
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حرررررد سررررررواء عرررررن طريرررررق التررررردريب الميرررررداني الرررررذي سرررررهل مباشررررررة الرررررتعلم الافتراضررررري دون 
قررررررة مليررررررون دشي 95أي توقرررررت فرررررري سررررررير الرررررردروس وهومرررررا مكررررررن مررررررن تسررررررجيل أزيرررررد مررررررن 

ألررررررت فصررررررل افتراضرررررري وهررررررو مررررررا يؤكررررررد الرررررردور الفاعررررررل  49تعليميررررررة و نشرررررراء أكثررررررر مررررررن 
 . 2019- 2020الذي يلظبه التعليم الالكتروني في إنجاح السنة الجامظية 
 وقد طرح الباحث الإشكالية التالية في دراسته والمتمثلة في: 

د نظررررام بررررديل لطالمررررا اعتبرررررت الكثيررررر مررررن الجامعررررات فرررري العررررالم التعلرررريم عررررن بعررررد مجررررر 
 -19كوفيررررررد –أو مسرررررراعد فررررررري العمليررررررة التعليميررررررة إلررررررى أن ضرررررررب العررررررالم وبرررررراء كورونررررررا 

وتسرررررربب فرررررري توشيررررررف الحيرررررراة التقليديررررررة بمررررررا فيهررررررا التعلرررررريم الحضرررررروري وأجبرررررررت مختلررررررت 
الرررردول علررررى تطبيررررق الحجررررر الصررررحي لمنررررع انتشررررار الفيررررروس برررررين الأفررررراد وتوشيررررف كررررل 

ت العمرررررررل وعليررررررره برررررررردأ البحررررررررث عررررررررن  ليررررررررات الأنشرررررررطة التررررررري تسرررررررتدعي حضرررررررورا لمقررررررررا
الاسرررررتمرار للقطاعرررررات الحيويرررررة فررررري المجتمعرررررات بمرررررا فيهرررررا التعلررررريم خاصرررررة بعرررررد أن تررررريقن 
الجميرررررررررع أن الأزمرررررررررة طالررررررررت وربمررررررررا قررررررررد تسررررررررتغرن وقتررررررررا طررررررررويلا لررررررررذلك طرررررررررح الباحررررررررث 

 التساؤل التالي: 
جائحرررررة كورونرررررا ممرررررا هرررررو دور الرررررتعلم الالكترونررررري فررررري اسرررررتمرار التعلررررريم الجرررررامعي خرررررلال 

  ؟2020
 يلي:  فيماوقد خل  الباحث إلى جملة من التوصيات لخصها  

تبنررررررري أنظمرررررررة الرررررررتعلم الالكترونررررررري بشررررررركل دائرررررررم فررررررري التكررررررروين الجرررررررامعي وبرررررررالتوازي مرررررررع 
التعلرررررريم الحضرررررروري مرررررررن أجررررررل تحقيررررررق مزيررررررد مررررررن التنرررررروع والفعاليررررررة علررررررى عمليررررررة الررررررتعلم 

ة والتعرررررررف علررررررى النمررررررارن الدوليررررررة وتقررررررديمها وتوسرررررريع الاسرررررررتفادة مرررررررن الخبررررررررات العالميررررررر
للطرررررررلاب مثرررررررل استضرررررررافة خبرررررررراء أو متفررررررروقين عرررررررن بعرررررررد خرررررررلال الررررررردرس الحضررررررروري. 
ضررررررورة اسرررررتغلال أنظمرررررة التعلررررريم عرررررن بعرررررد لتمكرررررين المزيرررررد مرررررن الطرررررلاب الرررررذين حالرررررت 
ظررررررروفهم الاجتماعيررررررة أو الصررررررحية أو الماديررررررة دون اسررررررتكمال مسررررررارهم التعليمرررررري ليكررررررون 

أدائهررررم بامتيرررراز. التكرررروين الإجبرررراري فرررري أنظمررررة التعلرررريم عررررن بعررررد لأعضرررراء هررررذا النظررررام 
هييرررررررة التررررررردري  والطرررررررلاب علرررررررى السرررررررواء بمجرررررررررد التحررررررراقهم بالجامعرررررررة وهرررررررذا لا يعنررررررري 
إهمرررررال التعلررررريم الحضررررروري أو الاسرررررتغناء عنررررره لكرررررن لأهميتررررره فرررررري تكامررررررل تحقيرررررق جرررررودة 

 تحقيق التعليم الم مولة. 
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كرررررل مرررررن البررررراحثين بوسررررركرة عمرررررر وعبرررررد السرررررلام سررررررليمة مررررررن  الدراسرررررة الثالثرررررة: دراسرررررة-

وقرررررررد ترررررررم  -المسررررررريلة–كليرررررررة العلرررررررروم الاجتماعيرررررررة والإنسرررررررانية بجامعرررررررة محمررررررد بوضرررررررياف 
وهررررري عبرررررارة عرررررن دراسرررررة ميدانيرررررة تهررررردف إلرررررى تسرررررلي   25-01-2021نشررررررها بتررررراريق 

الترررري الضرررروء علررررى واقررررع التعلرررريم الرقمرررري )التعلرررريم عررررن بعررررد( فرررري ظررررل الظررررروف الحاليررررة 
وسررررربل وطررررررن التعلررررريم عرررررن  -19كوفيرررررد  –يظيشرررررها العرررررالم جرررررراء تفشررررري جائحرررررة كورونرررررا 

بعرررررررد فررررررري الجامعرررررررة الجزائريرررررررة، وفررررررري خضرررررررم التوجررررررره العرررررررالمي المعاصرررررررر فررررررري مجرررررررال 
تطبيرررررق هرررررذا النررررروع مرررررن التعلررررريم فررررري كافرررررة المراحرررررل حيرررررث بررررردأت كثيرررررر مرررررن الررررردول فررررري 

يم الافتراضررررررري فررررررري الجامعررررررررة شرررررررتى أنحررررررراء العرررررررالم فرررررررري التسرررررررابق نحررررررررو اعتمرررررررراد التعلررررررررر
 الجزائرية وأساليب تطبيقه في عصر الثورة الرقمية)التكنولوجية(

. يكتسررررررري هرررررررذا الموضررررررروع أهميرررررررة بالغرررررررة فررررررري الدراسرررررررات والبحررررررروث المتخصصرررررررة فررررررري 
مجررررال التعلرررريم الرقمرررري فقررررد أصررررب  أكثررررر مررررن ضرررررورة ل سرررراتذة والطلبررررة والإداريررررين فرررري 

، حيرررررث أرغرررررم –19كوفيرررررد –ئحرررررة كورونرررررا مختلرررررت الجامعرررررات خصوصرررررا بعررررررد تفشرررررري جا
الجميررررررررع علررررررررى الحجررررررررر الشرررررررربه الطرررررررروعي أو المفررررررررروض مررررررررن طررررررررررفا لجهررررررررات المعنيررررررررة 
واللجنررررررة الصررررررحية العلميررررررة الوطنيررررررة لررررررذا لجرررررر ت الدولررررررة الجزائريررررررة إلررررررى سياسررررررة جديرررررردة 
لتفررررررادي السرررررنة البيضررررراء وتمكرررررين الطلبرررررة مرررررن متابعرررررة دروسرررررهم فررررري بيررررروتهم عرررررن طريرررررق 

الترررررري تمكنهررررررا مررررررن عرررررررض الرررررردروس والمحاضرررررررات وتتبررررررع المنهرررررران المنصررررررات الرقميررررررة 
الدراسررررررري العرررررررام.  كمرررررررا تتجلرررررررى أهميرررررررة الدراسرررررررة أيضرررررررا فررررررري محاولرررررررة معرفرررررررة مسرررررررتوى 
ونجاعرررررررة هررررررررذه الطرررررررررن والوسررررررررائ  التعليميرررررررة التررررررري انتهجتهرررررررا الررررررروزارة الوصرررررررية لإنجررررررراح 

ليرررررررة التررررررري العمليرررررررة التعليميرررررررة الرقميرررررررة )التعلررررررريم عرررررررن بعرررررررد( فرررررررري خضررررررررم الظرررررررروف الحا
تظيشررررررها الرررررربلاد والعررررررالم علررررررى حررررررد سررررررواء ورلررررررك مررررررن خررررررلال تررررررروفير نترررررررائج وتوصررررررريات 
مستسرررررررقاة مرررررررن الواقرررررررع الميرررررررداني تررررررررتب  بتشرررررررخي  مختلرررررررت العوائرررررررق والسرررررررلبيات التررررررري 
تعتررررررررض نجررررررراح منظومررررررررة التعلررررررريم الرقمررررررري فررررررري الجامعرررررررة الجزائريرررررررة والتررررررري تتوقرررررررع أن 

قرررررد طررررررح البررررراحثين التسررررراؤل الترررررالي إن تسرررررهم فررررري تزويرررررد مختلرررررت الجهرررررات المعنيرررررة.  و 
الحرررررديث علرررررى أهميرررررة ودور التقنيرررررات الحديثرررررة )التعلررررريم الافتراضررررري( فررررري تطررررروير ودعررررررم 
البحررررررررث العلمررررررري وتحسرررررررين العمليرررررررة التعليميرررررررة فررررررري الجامعرررررررة الجزائريرررررررة نحرررررررو النوعيرررررررة 
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وجررررررررررودة التعلررررررررررريم يتطلرررررررررررب  ليرررررررررررات واسررررررررررتراتيجيات محكمررررررررررة ورشرررررررررريدة لنجرررررررررراح العمليررررررررررة 
يرررررة الرقميرررررة فرررررالتعليم الجرررررامعي الافتراضررررري المفترررررروح علرررررى الجميرررررع أصرررررب  مرررررؤخرا التعليم

 -19-كوفيرررررررد–واقعررررررا ملموسررررررا فرررررري أغلررررررب جامعررررررات الرررررردول لمواجهررررررة جائحررررررة كورونرررررررا 
مرررررررررررن انتقرررررررررررال العررررررررررردوى برررررررررررين الفيررررررررررررات التعليميرررررررررررة )الطلبرررررررررررة، الأسررررررررررراتذة، المشررررررررررررررفين، 

الوحيرررررد للخررررررون مرررررن تلرررررك والمسرررررريرين...( وبررررررذلك أصررررربحت المنصرررررات الرقميرررررة المخررررررن 
الأزمررررررررات وتقررررررررديم الررررررررردروس والمحاضررررررررررات وترررررررر طير الطلبررررررررة لتجنررررررررب الاخررررررررتلاي بررررررررين 
الطلبررررررة والأسرررررراتذة وكافررررررة الأسرررررررة الجامظيررررررة، الأمررررررر الررررررذي يترتررررررب عليررررررره زيررررررادة انتشررررررار 
وزيررررادة عرررردد الإصررررابات بررررالفيروس المسررررتجد، الأمررررر الررررذي دفررررع بالجهررررات الوصررررية إلررررى 

جرررررررراءات الوقائيرررررررة والتررررررري تتمثرررررررل فررررررري وضرررررررع منصرررررررات رقميرررررررة اتخررررررررار قررررررررار يخررررررر  الإ
للدراسرررررررة عرررررررن بعرررررررد، ورلررررررررك مررررررررن خرررررررلال تعررررررروي  الررررررردروس والمحاضررررررررات الحضرررررررورية 
بررررررردروس ومحاضررررررررات عرررررررن بعرررررررد تسررررررررم  للطلبررررررررة فرررررررري المكررررررروث فررررررري منرررررررازلهم ومتابعرررررررة 
دراسرررررررتهم عرررررررن بعرررررررد بهررررررردف حمايرررررررة صرررررررحتهم. ومرررررررن خرررررررلال مرررررررا سررررررربق وبرررررررالرغم مرررررررن 

فتراضررررري فهنررررراك يبقرررررى السرررررؤال مطرررررروح عنرررررد الكثيرررررر مرررررن البررررراحثين ايجابيرررررات الرررررتعلم الا
والمختصرررررين عرررررن مررررردى فعاليرررررة التعلررررريم الافتراضررررري كبرررررديل للتعلررررريم التقليرررررردي ومررررررا هرررررري 
التحرررررديات التررررري تواجررررره التعلررررريم عرررررن بعرررررد )التعلررررريم الافتراضررررري(؟  وقرررررد خلررررر  البررررراحثين 

م علرررررررى البعرررررررد المكرررررراني إلررررررى أن التعلرررررريم الافتراضرررررري )الرقمرررررري( هررررررو نظررررررام تعليمرررررري يقرررررررو 
والزمرررررررررراني بررررررررررين الأطررررررررررراف الفاعلررررررررررة فرررررررررري الجامعررررررررررة الجزائريررررررررررة، إر وجرررررررررردت الجامعررررررررررة 
الجزائريرررررررة نفسرررررررها تقررررررتحم هررررررذا النرررررروع مررررررن التعلرررررريم الافتراضرررررري مرغمررررررة وفررررررق المعطيررررررات 

وعليرررررره مرررررررن  -19كوفيرررررررد –والظررررررروف الحاليررررررة المتمثلرررررررة فرررررري انتشررررررررار فيررررررروس كورونررررررا 
ات البشررررررررية ومختلرررررررت ا ليرررررررات والاسررررررتراتيجيات لإنجرررررراح الضررررررروري تجنيررررررد كافررررررة الطاقرررررر

هررررررررذا النررررررررروع مررررررررن التعلررررررررريم وهررررررررذا لا يرررررررررنج  إلا إرا ترررررررروافرت مختلررررررررررت البنرررررررررى  التحتيررررررررررة 
والوسررررررائل والتقنيررررررات الحديثررررررة وتكرررررراتت الأيررررررادي للتعرررررراون مررررررع جامعررررررات دوليررررررة ووضررررررع 

ت الجامظيررررررة خطرررررة عامرررررررة لتعزيررررررز التعرررررراون والتشرررررراور برررررين مختلررررررت الهييرررررات والمؤسسررررررا
مرررررن أجرررررل ضرررررمان مرافقرررررة تقنيرررررة فعالرررررة وناجعرررررة لنجررررراح هرررررذا النررررروع مرررررن التعلررررريم وتحقيرررررق 

 الدور المنوي به لتطوير وترشية تجربة المؤسسة الجامظية للتعلريم عن بعد.
 السابقة:مقارنة الدراسة بالدراسات 
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 التشابه: أوجه
امعي قد انتهج التعليم عن واقع التعليم في شتى مستوياته ابتدائي متوس   ثانوي  ج إن

( ففي ظل هذه الظروف 19يعود حقبة جائحة كورونا )كوفيد  أولك راجع ابعد ور
الاستثنائية فقد عملت وزارة الصحة الجزائرية مجموعة من الإجراءات والاحتياطات 

الخطير  الفيروسوالمتمثلة في تطبيق الحجر الصحي من اجل سد الانتشار السريع لهذا 
الخطوات التي  أولىبحياة الصغير قبل الكبير فالتوقت عن الدراسة كان  أطاحالذي 

طريقة للحد  نجعأاتخذتها منظومتي التربية الوطني والتعليم العالي فالحجر الصحي كان 
كان الحل الناج  لإتمام  الأطوارفبعد تعليق الدراسة في جميع  إرامن التفشي السريع 

 الدراسية و استكمال البرامج التعليمية فيما بعد .الدراسة فيما بعد ولإنقار السنة 
وقد قامت وزارة التربية الوطنية والتعليم بعد فترة من غلق المدارس ب عادة فتحها ورالك 
بانتهان نظام التفويج لاستكمال ما تبقى من دروس لإتمام الموسم الدراسي وقد انتهجت 

فحة وفك التجمعات الصغيرة وقت البروتوكول الصحي المتمثل في التباعد وعدم المصا
الفرا  بالإضافة إلى تطهير كل زاوية في جميع مؤسسات التعليم بالإضافة إلى مطهر 

 تلميذ.لدى كل  الأياديومعقم 
 

 الاختلاف: أوجه
العلمي )الجامعي(  والبحثلقد سلطت الدراسات السابقة الضوء على واقع التعليم العالي 

لوطنية بمختلت مستوياتها ابتدائي متوس  ثانوي والذي يعتبر واقع تعليم التربية ا وأهملت
 الثانوي.نقطة حساسة لان موضع دراستنا يعتمد على التعليم 

ان التعليم  الحالية، حيثبالإضافة إلى أنا هناك اختلاف بين الدراسات السابقة ودراستنا 
رسمية للجامعات منصات على المواقع ال إدرانالعالي انتهج الدراسة عن بعد من خلال 

يتم الولون إليها عبر شبكات الانترنت من قبل الطلبة حيث  موديل(الجزائرية المتمثل في )
وتسيير السنة  إنجاحوالذي يؤكد الدور الفعال الذي لظبه التعليم الالكتروني في  والأساتذة

لدراسة للحد التقطيع في فترات ا إلىفي الشق الثاني من قطاع التربية اتجه  الجامظية بينما
 أي تطبيق ما يسمى بنظام التفويج. 19من تفشي وباء كوفيد 
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 
المتبعة وتطوير  والمنهجيةطار النظري على هذه الدراسات في الإ اطلاعنامن خلال 

 من عدة أوجه منها الاستفادةأدوات الدراسة ومناقشة وتحليل النتائج تمكن من 
  غيرات الدراسةضب  مت -
  .الدراسةمصطلحات  ضب الدراسة ؤلات بناء تسا -

  .على المناهج ومعرفة المنهج المناسب لهذه للدراسة الاطلاع  -
 أدوات الدراسة المستخدمة  -
  .الاستبيان استمارةتصميم     -
 على النتائج الدراسات السابقة ومدى تطابقها مع نتائج هذه الدراسة  الاطلاع - 
  .بها الاستدلالمنها أيضا في عملية التحليل و تفسير الجداول و  الاستفادة - 
الجديد الذي تقدمه هذه الدراسة الحالية بحيث يمكن أن تكون هذه الدراسات  والشيء -
التعليم من وجهة نظر  ىفيروس كورونا عل أثرلدراسات جديدة حول موضوع  لاقةكانط

 افة علمية في التخص تقديم إض وكذاوالإداريين الأساتذة 
 المستخدم:المنهج  -7

، فررررررررررر ن المرررررررررررنهج «الطريرررررررررررق والطريقرررررررررررة»کلفررررررررررر  يعنررررررررررري  méthodeإرا كررررررررررران المرررررررررررنهج 
كمصرررررطل  فررررري أشرررررد معانيررررره عموميرررررة يعنررررري طريقرررررة تحقيرررررق الهررررردف، والطريرررررق المحررررردد 

 11لتنظيم الجهد والنشاي.
ل الحياة الخاصة ولقد اعتمدنا في دراستنا على منهج دراسة الحالة: يستهدف فح  وتحلي

ب ية وحدة اجتماعية شخصية إنسانية كانت أو عائلة أو منظمة أو مؤسسة أو ثقافة أو 
. ويقوم الباحث فيها بمحاولة تحديد العوامل المسيولة عن مجتمع ب كملهجماعة أو حتى 

الأنسان السلوكية المعقدة لهذه الوحدة وعلاقتها بالوحدات الأخرى المحيطة بها. وتتعدد 
اجع البيانات في هذه الطريقة حيث قد تكون مثلا التقارير الشخصية والمذكرات مر 

والخطابات والاعترافات وبيانات خاصة بتاريق الحياة والتقارير الموجودة في المؤسسات 
الاجتماعية المختلفة. وعموما يتميز هذا الأسلوب بالتفاصيل البياناتية الواسعة عن الوحدة 

                                                 
 .  28، ص2020، ب. ي، مؤسسة هنداوي، المملكة المتحدة، نسخة ، مفهوم المنهج العلمييمنى طريف الخولي11
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راستها، ولكن هذا في نف  الوقت يشكل صعوبة في عملية تفسير الاجتماعية المراد د
البيانات وبالذات التفسير الذي يتبع فيه الطريقة العلمية الإحصائية، حيث أنه من 
الصعب جدة ترشيم هذه البيانات وتحويلها إلى متغيرات عددية تلزم لإجراء التفسير 

 12العلمي.
 
 
 البيانات:أدوات جمع  (8

مرررررع البيانرررررات مرررررن أهرررررم مرررررا يعرررررين الباحرررررث علرررررى كتابرررررة البحرررررث بطريقرررررة تعتبرررررر أدوات ج
صررررررحيحة وعلميررررررة، حيررررررث مررررررن خررررررلال الأدوات يررررررتم الحصررررررول علررررررى البيانررررررات الموثوقررررررة 

خلالهررررا، وقررررد اعتمرررردنا فرررري بحثنررررا هررررذا علررررى الترررري يررررتم الوصررررول إلررررى النتررررائج الدشيقررررة مررررن 
 استعمال أداتين من هذه الأدوات: 

 :الاستبيان ❖
 

ان على انه أداة لجمع البيانات ميدانيا تتضمن مثيرات حسية ولفظيه يعرف الاستبي

 غير )حي جماد(. ال نحو أونحو الذات  العميل وبمواقفه الموصولة بواقعواستجاباتها 
 استمارةيعتبر الإستبيان أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق كما 

توزيعها على  مناسب، يجري ب سلوب منطقي  معينة تحتوي على عدد من الأسيلة مرتبة
على أنه وسيلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع  لتعبيتها، ويعرفأشخاص معينين 

 الأفراد، ويسمىيتم تعبيتها من قبل عينة ممثلة من  استمارةالبحث عن طريق إعداد 
 14بالمستجيب. الاستمارةالشخ  الذي يقوم ب ملاء 

 

                                                 
 ، ص2019، قسم التنمية الري ية، كلية الزراعة، جامعة الاسكندرية، مصر البحوث النوعية ودراسة الحالةمحمد نبيل جامع، 12
79 

 .17ص2010ابناء الجراح، فلسطين،  ، مطبعة2ط القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان،زياد بن علي بن محمود الجرجاوي، 13

 ، ص1999، والتوزيع، عمانالصفاء للنشر  ، داروالتطبيق( )النظريةوأساليب البحث العلمي  غنيم، مناهجـ مصطفى عليان ربحي وعثمان 14

81. 



 الإجراءات المنهجية                                  :الأولالفصل 

 

 
 

19 

I.  ل داة(ظاهري ال )الصدنصدن المحكمين: 

أن  ما، أمايعد الصدن من الخصائ  المهمة التي يجب الاهتمام بها عند إجراء بحث 
أداة البحث تعتبر صادقة عندما تقي  ما أفترض أن تقيسه والصدن من العوامل المهمة 

أو عند تصميم استمارة استبيان  هاختباراتالتي يجب أن يت كد منها الباحث عند وضع 
قوم الباحث بتحويل هذه الظاهرة إلى عبارات يت لت منها الاختبار وعندما بحثه وبهذا ي

يت كد الباحث بطريقة علمية أن الاختبار يقي  الظاهرة التي يريد دراستها أو تشخيصها 
الصادن إرن هو رلك الاختبار القادر على شياس  صادقا فاختبارفعندئذ يعد الاختبار 
  15أجلها.الظاهرة التي وضع من 

د تم عرض الأداة في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة الملمين بمنهجية وق
على  ثلاثة وهمالبحث العلمي أو المختصين في علوم الإعلام والاتصال وقد بلغ عددهم 

 التوالي:
 فاطمة الزهراء سعداوي  -

 إسماعيل الاعور -

 عبد القادر بودربالة -

 ث:حيوهذا لإبداء رأيهم في صلاحية الأداة من 
 وضوح التعليمات والخيارات المتاحة  ✓
 مدى الجودة اللغوية لصياغة الأسيلة ✓
 كفاية الخيارات وملائمتها مع كل سؤال ✓
 ملائمة الأسيلة للمحاور التي تتضمنها ومدى توافقها مع الأسيلة الفرعية  ✓

 للاسررررتمارةوقررررد ترتررررب عررررن هررررذا الاختبررررار بعرررر  التعررررديلات علررررى الشرررركل الأولرررري 
 لأسيلةمن ناحية بع  ا

                                                 
 .43 ، ص2000، الوراق، عمانمؤسسة  ،1ط الجامعية،البحث العلمي لإعداد الرسائل  أسس ،ابراهيممجيد عبد ال ـ مروان 15
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وقررررد قسررررمنا الاسررررتبيان إلررررى محرررراور بدايررررة ب البيانررررات الشخصررررية وكرررران المحررررور 
جائحرررررررة كورونرررررررا الأكثرررررررر تررررررر ثيرا علرررررررى أداء التعلررررررريم مرررررررن  بعنررررررروان مظررررررراهرالأول 

 أسيلة.وجهة نظر الأساتذة والإداريين على ويحتوي على خمسة 
اي النشررررر كورونرررررا علرررررىبينمرررررا المحرررررور الثررررراني خصصرررررناه حرررررول ترررررداعيات فيرررررروس 

  أسيلة.العلمي ل ساتذة والإداريين ويحتوي على خمسة 
أمرررررررا المحرررررررور الأخيرررررررر سرررررررميناه الصرررررررعوبات التررررررري خلقهرررررررا فيرررررررروس كورونرررررررا فررررررري 

  أسيلة.ثانوية الشهيد زقوني الصغير ويحتوي على ثلاثة 
 

 

 

 المقابلة: ❖

ب نهررررررا تفاعررررررل لفظرررررري يررررررتم بررررررين شخصررررررين فرررررري موقررررررت مواجهررررررة  تعرررررررف المقابلررررررة
بعررررر  المعلومررررررات أو  ان يستشررررريروهرررررو القررررررائم بالمقابلرررررة  أحررررردهماحيرررررث يحررررراول 

 16التعبيرات لدي المبحوث ولا التي تدور حول أرائه ومعتقداته.
وقرررررد قسرررررمنا المقابلرررررة إلرررررى مررررررحلتين نصرررررت موجهرررررة وكانرررررت فررررري المرحلرررررة الاستكشرررررافية 
والمقابلررررة الموجهررررة فرررري مراحررررل متقدمررررة مررررن البحررررث بهرررردف جمررررع معلومررررات أكثررررر حررررول 

 .أسيلة 7د صممنا المقابلة عبر دليل المقابلة ويحتوي علىالموضوع وق

 
    الدراسة:مجتمع البحث وعينة ( 9

مجتمع البحث على أنه كل المفردات التي يهتم الباحث بدراستها  البحث: يعرفمجتمع 
في مجموعة من الخصائ  وتتحدد حسب  اشتراكهاسواء كانت بشرية أو مادية بشري 

 17   .دف تعميم النتائج عليهاطبيعة وأغراض البحث به

                                                 
، ب. ي، نشر بدعم من الجامعة الاردنية، البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية واخرون، أساليبفوزي غرايبه -16

 .43، ص1977الاردن، 

 والتوزيع، الجزائرحسين راس الجبل للنشر  ، مؤسسةالاجتماعيةث العلمي في العلوم البح و خرون، منهجيةر نادية عاشور 17
 .265 ، ص2017،
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فيروس كورونا على التعليم من وجهة نظر  أثرولما كانت دراستنا تهدف إلى معرفة 

يترتب عنه أن مجتمع دراستنا يشمل الأساتذة والإداريين بثانوية  والإداريين، ف نهالأساتذة 
عل الباحث زقوني الصغير ورلك للظروف التي تمر بها البلاد إزاء جائحة كورونا ما ج

التواصل مع أفراد المجتمع  يلج  إلى اعتماد المنطقة التي يقطن فيها نظرا لسهولة
والحصول على المعلومات ب قل وقت وجهد ممكن وسهولة تطبيق إجراءات الدراسة 

 الميدانية
 مفردة موزعة كالتالي 38وبما أنا مجتمع بحثنا يحتوي على

 مدير -
 -غير متوفر حاليا-ناظر -
 مراقبيين7تربوي :الإشراف ال -
 مستشار التوجيه المدرسي -
 مستشار التوجيه التربوي  -
 2718الأساتذة: -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 بثانوية الشهيد زقوني الصغير 10:00على الساعة  26/03/2022يوم  ،بوحنةنوري مقابلة علمية مع السيد:   18
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  :العينة
أسلوب الحصر الشامل: يعرف هذا الأسلوب ب نه أسلوب جمع البيانات من جميع 

الوحدات الإحصائية دون استثناء أي منها، ويعد التعداد السكاني العام، الذي ينفذ في 
الم حصرا شاملا لجميع السكان في لحظة معينة ودولة معينة، بالإضافة معظم دول الع

إلى استخدامه في الصناعة والتجارة وغيرها والتي تهدف جميعها الحصول على بيانات 
ومعلومات شاملة عن كل وحدة من وحدات المجتمع الإحصائي، حيث يتم استخران معالم 

المسوحات تشمل كافة مفردات المجتمع  انا .المجتمع ومؤشرات أخرى بصورة دشيقة
، كما هو الحال في المفردات )الوحدات( انسان أو نبات أو جمادالإحصائي سواء هذه 

 19.المسوحات السكانية والصناعية والزراعة والثروة الحيوانية والاجتماعية وغيرها
 

ابلة مع السيد فقد توجب علينا القيام بمس  شامل لكافة المجتمع بحيث تم اجراء مقوبذلك 
 مدير الثانوية.

  مفردة فقد تم توزيع استمارة الاستبيان عليهم. 36 والبالغ عددهمأما بقية المبحوثين 

                                                 
 21،ص2009،دار وائل،الأردن،1،ي. وإدارة الأعمالالإحصاء للعلوم الاقتصادية  ، أساليبالبلداوي المجيد عبد الحميد عبد - 19
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 الشخصية:البيانات 1-1

                                                                                                                                                                                                                متغير الجنس       ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب 1ـ الجدول رقم )
 

 ( يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس.1الشكل رقم )                            
 
 

نسبة الذكور ب  الإناث، حيث تمثلتتوض  البيانات في الجدول عدد الذكور يفون عدد 
يمكن أن نفسر هذا ب نه المنطقة التي  %47.22 بونسبة الإناث قدرت 52.78%

لى شهادات للعمل تتواجد بها المؤسسة لا يوجد بها عدد كبير من الإناث المتحصلين ع
 والاناث.رلك فارن كبير بين عدد الذكور  رولكن لا يعتب

  

النسبة 
 الجن  التكرار الميوية

 ركر 19 52.78%
 أنثى 17 47.22%
 المجموع 36 100%

25% 47%

الجنس

ذكر انثى
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 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير السن. 2ــ الجدول رقم )1-2
 

 
 
 
 
 

                              
                 

 
 
 

                                                                         
 السن. ر( يوضح توزيع العينة حسب متغي2)ــ الشكل رقم 

 
 

حيث نلاح  تنوع  السن،( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير 2النتائج في الجدول رقم )
 31أعمارهم من الأعمار ونلاح  كذلك أن اغلب العاملين بثانوية الشهيد زقوني الصغير

ونعلل بان إدارة الثانوية تسعى إلى توظيف الأشخاص رو  ،%58.34بنسبة  فما فون 
 التعليم، وبنسبةالكفاءة العالية للسير الحسن للعمل خصوصا في مجال  وروي الخبرة 

ويمكننا أن نفسر هذا أنهم يسعون إلى  30إلى  26 الذين تتراوح أعمارهم من30.55%
 الجزائرية.الاستعانة بالكفاءات الشبابية خرجي الجامعات 

  

النسبة 
 السن التكرار الميوية

11.11% 4 
إلى  20من 

25 

إلى  26من  11 30.55%
30 

فما  31من  21 58.34%
 فون 

 المجموع 36 100%

11.11%

30.55%
58.34%

السن

25إلى 20من  30إلى 26من  فما فوق31من 
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 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.     3ـ الجدول رقم )1-3

 
 .( يوضح توزيع العينة حسب متغيرالمستوى التعليمي3الشكل رقم ) ــ                  

 
 
 

( المستوى التعليمي لدى العاملين بثانوية الشهيد زقوني الصغير 3تبين نتائج الجدول رقم )
هم في النسبة من من واقل %50حيث نرى أن اغلبهم يملكون مستوى ماستر بنسبة 

نسبة من يملكون مستوى دراسات عليا  وك قل ،%38.89يملكون مستوى ليسان  بنسبة 
المؤسسة تعطي فرصة لخريجي  هذا بان، حيث يمكننا تفسير %11.11بنسبة  ورلك

من مشكلة شب  البطالة الذي يطارد الشباب  والحدالجامعات من كل المستويات بالعمل 
 الجامعاتالجزائري خصوصا خريجي 

 

  

النسبة 
 الميوية

المؤهل  التكرار
 العلمي

 ليسان  14 38.89%
 ماستر 18 50%

 دراسات عليا 4 11.11%
 المجموع 36 100%

38.89%

50%

11.11%

المؤهل العلمي

ليسانس ماستر دراسات عليا
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 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 4ــ الجدول رقم )1-4
 

 

  
 

                  
 .

( يوضح توزيع العينة حسب متغير 4م )رق لــالشك
 الخبرة  المهنية.

أن  المهنية ونلاح ( توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الخبرة 4رقم ) لنا الجدوليظهر 
الذين  %33.33 وبنسبةيليه  م، ث%44.44سنوات بنسبة  5اغلبهم لديهم خبرة أقل من 

للذين لديهم خبرة  %22.23 بنسبة قدرت  وكآخر سنوات، 10إلى  6لديهم خبرة من 
يدعم هذا ما قلناه سابقا أن المؤسسة تدعم الشباب خريجي  حيث فون سنة فما  11من 

  .دائما فرصة للجيل الجديد بدخول عالم الشغل وتعطيالجامعات 

النسبة 
 الميوية

 الخبرة المهنية التكرار

44.44% 16 
 5اقل من 
 سنوات

33.33% 12 
 10إلى  6من 

 سنوات

فما  11من  8 22.23%
 أكثر

 المجموع 36 100%

44.44%

33.33%

22.23%

ةالخبرة المهني

سنوات5اقل من  سنوات10إلى 6من  فما اكثر11من 
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 مجالات الدراسة ( 10
 المكاني:المجال الجغرافي /  ✓

 .دليليعي الطيبات تقرتالبمدينة  الصغير بثانوية زقوني ود المكانيةتتمثل الحد
 الزماني:المجال  ✓

إلى  2021ديسمبرفي الفترة الممتدة من شهر  المجال الزماني لإنجاز هذه الدراسة امتد
إلى الجانب الميداني  الانتقال أولا، ثمحيث تم إعداد الجانب المنهجي  2022 ماي شهر
 استمارةمرحلة توزيع لت تي بعدها  يوما 15وتحكيمها مدة  الاستمارةإعداد  استغرن أين 

وأخيرا معالجة البيانات وتحليلها  سمار  شهرعلى المبحوثين والتي كانت في  الاستبيان
 .وماي ابريلالنتائج بشهر  واستنباي
 البشري:المجال  ✓

الأساتذة والإداريين الذين يباشرون عملهم في ثانوية الشهيد زقوني ويتكون من مجموع 
 .مفردة 37هم الصغير بالدليليعي والبالغ عدد
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 :تمهيد الفصل
ا الجزء من الدراسة تحليل بيانات الدراسة الميدانية استنادا للمعطيات ذيتناول ه

وقد تم تبويب  المبحوثين،والتي تم توزيعها على المحصل عليها من استمارات الاستبيان 
يفا و يجاد الإجابات في شكل جداول تحمل تكرارات ونسب ميوية ثم التعليق عليها كما وك

تفسيرات رات دلالات لأجوبة المبحوثين وسنحاول التذكير مرة أخرى بالتساؤلات المتفرعة 
 :وبين المحاور الرئيسية للاستمارةعن إشكالية الدراسة بغية الرب  بينها 

مظاهر جائحة كورونا الأكثر ت ثيرا على أداء التعليم من وجهة نظر الأساتذة  -1
 الصغير. والإداريين بثانوية زروني

تداعيات فيروس كورونا على النشاي العلمي ل ساتذة والإداريين بثانوية زروني  -2
 الصغير.
الصغير من وجهة  زقونيالتي خلقها فيروس كورونا في ثانوية الشهيد  الصعوبات -3

 نظر الأساتذة والإداريين
 البحث.كما تضمن هذا الفصل بطاقة تقنية للتعريف بالمؤسسة محل  
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 بطاقة فنية للمؤسسة 

تعد ثانوية الشهيد زقوني الصغير بالدليليعي مؤسسة تربوية تخضع الى وزارة التربية 
القطاع العمومي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي  إلىالوطنية أي تنتمي 

تقع في الشمال الشرقي لولاية تقرت تستوعب حوالي  14/09/2014في أبوابهافتحت 
 على الفروع التالية: ن طالب موزعو  380

 شظبة جذع مشترك علوم والذي بدوره ينقسم الى قسمين
 ةعلوم تجريبي -
 تقني رياضي -

 أما الفرع الثاني فهو جذع مشترك  داب وفلسفة.
أقسام وتدرس مستويين دراسيين فق  سنة أولى وثانية  6وزاولت الثانوية نشاطها ب 

 ت عامة عن الثانويةفرعيي  داب وعلوم وفيما يلي معلوما
 : ت سي سنة 

 2012البناء في 
 2014 الإنشاءسنه 

 مساحة الثانوية 
 متر مربع 14000المساحة الإجمالية 

 متر مربع 6276المبنية المساحة 
 متر مربع7724المساحة المخصصة للتوسيع 

  17قاعة المستعملة منها  20قاعات الدراسة 
 المخابر أربعة 

 01المدرن  
 لقاعدية:الهياكل ا 
 01رياضة  ٠ملعب 
 النقل المدرسي:  
  10عدد الحافلات  
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 1431عدد الكتب  30المكتبة عدد المؤلفات -
 الهيكل التنظيمي: 

 ناظر مقتصد(  مدير)اداري جناح 
 جناح تربوي )الاشراف التربوي الأستارة التلاميذ(  

 جناح المرافق الخاصة )المطعم المدرن الملعب(.

20

                                                 

  .ثانوية الشهيد زقوني الصغير الدليليعي الطيبات ولاية ورقلةبالثانوية:  الخاصة الفايسبوك صفحة-18 
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  :الدراسةوتحليل نتائج  عرض ومناقشة

الدراسة أسلوبين للتحليل من اجل  واستخدمتبسيطة تم تفريغ بيانات الاستمارة في جداول 
 فهم ادن للمعلومات المحصل عليها وهما

 لأرقاموهو جمع الاجابات المحصل عليها في جداول وتحويلها  :الكميالأسلوب  -1 : 
ولتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات  .ةالاستمار الموجودة في  ل سيلةونسب ميوية 

التكرارات والنسب - :المناسبةالتي جمعت استخدم الباحثين بع  الاساليب الاحصائية 
 كميا.ورلك بترجمة أجوبة المبحوثين  الميوية:

وهو تحليل هذه المعلومات في جداول وربطها بالواقع الذي عايشه  الكيفي:الأسلوب  -2 
ستعانة بنتائج المقابلة التي قمنا بها إضافة لما توصلنا له من تراث الباحث وكذلك الا

 علمي حول موضوع الدراسة
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مظاهر جائحة كورونا الأكثر تأثيرا على أداء التعليم من وجهة  الأول:المحور  ❖
 بثانوية زقوني الصغير. والإدارييننظر الأساتذة 

 ( يبين أراء العاملين بالثانوية 5ــ الجدول رقم )
 حول اتصال بين الأساتذة فيما بينهم أثناء الجائحة.

 
 
 

 
 
 
 

( يبين أراء العاملين 5ـ الشكل رقم )
بالثانوية حول اتصال بين الأساتذة 

 فيما بينهم أثناء الجائحة
 

 
 
( أن اغلب الإجابات كانت ب نعم ورلك بنسبة 5م )من خلال الجدول رق  نلاح .

حيث نفسر  %،13.89في حين أجاب بقية أفراد العينة ب لا بنسبة  %،68.11
بعضهم البع  دائما في تواصل بين  هدا أن اغلب الأساتذة في المؤسسة كانوا

 .كوروناخلال فترة جائحة 
  

النسبة 
 الميوية

 الإجابة التكرار

 نعم 31 86.11%
 لا 5 13.89%
 المجموع 36 100%

86.11%

13.89%

اتصال بين الاساتذة فيما بينهم

نعم لا
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الإدارة خلال تقلص  وبينما بينهم ( يبين عملية التواصل بين الأساتذة في6الجدول رقم ) 
 الحجم الساعي

 
 
 
 
 
 

                                      
                          

 
 
 
 

 ( يبين عملية التواصل بين الأساتذة6ــالشكل رقم )                               
 الإدارة خلال تقلص الحجم الساعي. وبينفيما بينهم  

 
 
 

أفراد مجتمع العينة كانت أن عملية  ( أن اغلب إجابات6نلاح  من خلال الجدول رقم )
حين أجاب بقية في  %،58.33بنسبة  ورلكالتواصل تتم عن طريق الاتصال المباشر 

أفراد العينة ب أن عملية التواصل فيما بينهم كانت عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي 
 الهاتت.حيث أجابوا كذاك أن التواصل يتم بواسطة  .%41.67بنسبة قدرت ب 

النسبة 
 الميوية

 الإجابة التكرار

 اتصال مباشر 21 58.33%

41.67% 15 
عبر وسائل 
التواصل 
 الاجتماعي

 طرن أخرى  0 0%
 المجموع 36 100%

58.33%

41.67%

0%

عملية التواصل بين الاساتذة و الاداريين

اتصال مباشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي طرق اخرى
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( يبين الوسائل المعتمدة في الاتصال داخل المؤسسة خلال جائحة 7ــ الجدول رقم )
 كورونا.
 

 
 
 
 
 
 ـ

 
 
 

( يبين الوسائل المعتمدة في الاتصال داخل المؤسسة خلال جائحة 7ـالشكل رقم ) 
 كورونا.
 

ب أن هم وسيلة معتمدة في ( أن اكبر عدد من أفراد العينة أجابوا 7يوض  الجدول رقم )
% ويمكن أن نفسر هذا ب ن 55.56التواصل داخل المؤسسة هي ال يسبوك و رلك بنسبة 

أفراد العينة من أساتذة و إداريين مهتمين بالتطور ويعتمدون على التقنيات و الوسائل 
% 44.44المتطورة في التواصل فيما بينهم ، بينما كانت إجابة بقية أفراد العينة بنسبة 

أنهم يعتمدون وسيلة البريد الالكتروني و هي من أكثر الوسائل استعمالا خصوصا داخل 
الإدارات، و كذا أجابوا عن طريق الاتصال المباشر و عن بعد باحترام مسافات الأمان و 

 الالتزام بقوانين الوقاية من فيروس كورونا.
 

                                                                                            
  
 

النسبة 
 يةالميو 

 الإجابة التكرار

44.44% 16 
البريد 
 الالكتروني

 فيسبوك 20 55.56%

0% 0 
وسائل تواصل 
 أخرى 

 المجموع 36 100%

44.44%
55.56%

0%

ل اهم الوسائل المعتمدة في الاتصال داخ
المؤسسة خلال الجائحة

البريد الالكتروني فيسبوك وسائل تواصل اخرى
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( يوضح عملية الاتصال داخل المؤسسة تعتمد على الاتصال اللفظي 8ــ الجدول رقم )
 بعد.المباشر أو عبر وسائل الاتصال عن 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
( يوضح عملية الاتصال داخل المؤسسة تعتمد على الاتصال اللفظي 8ــالشكل رقم ) 

  .عن بعد وسائل الاتصالالمباشر أو عبر 
 

( أغلبية أفراد العينة أجابوا أن المؤسسة تعتمد الاتصال 8)رقم يبين الجدول الموالي 
ابوا ب الاتصال عن %من أج13.88تليها بنسبة  %،86.12اللفظي المباشر بنسبة 

 .بعد
 

 
 
 
 
 

النسبة 
 الإجابة التكرار الميوية

اتصال لفظي  31 86.12%
 مباشر

الاتصال عن  5 13.88%
 بعد

 المجموع 36 100%

86.12%

13.88%

ة على ما تعتمد عملية الاتصال داخل المؤسس

اتصال لفظي مباشر الاتصال عن بعد
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( يوضح الإجراءات الاحترازية التي 9ــ الجدول رقم )
أقرتها وزارة التربية الوطنية أثرت على عملية 

 الاتصال.
 
 
 

 
 
 
 
 

( يوضح الإجراءات 9) ــالشكل رقم
الاحترازية التي أقرتها وزارة التربية 

 الاتصال.الوطنية أثرت على عملية 
 
 

كانت ( الموض  أعلاه نلاح  أن اغلب إجابات مجتمع العينة 9من خلال الجدول رقم )
وتليه بنسبة أقل منها غير  ،%38.89أكثر أفراد العينة أجابوا محايد بنسبة  أن إلا متقاربة
%كانت إجابة بقية أفراد 27.78 وبنسبةوفي الأخير  %،33.33بنسبة بلغت  موافق

الاحترازية التي أقرتها وزارة التربية  تأن الإجراءاومن هنا نلاح   موافق،العينة ب 
 .الوطنية لم تؤثر على عملية الاتصال

 
  

النسبة 
 الميوية

 الإجابة التكرار

 موافق 10 27.78%
 غير موافق 12 33.33%
 محايد 14 38.89%
 المجموع 36 100%

27.78%

33.33%

38.89%

ة الوطنيةالاجراءات الاحترازية التي اقرتها وزارة التربي

موافق غير موافق محايد
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 ن.والإدارييتداعيات فيروس كورونا على النشاط العلمي للأساتذة  الثاني:المحور 
 

 وبين( يوضح تأثير فيروس كورونا على العلاقات الاتصالية بينك 10ــالجدول رقم )
 التدريس.مختلف أعضاء هيئة 

 
                                      

 
 
 

                                
 ـ

 
 
 
 
                   العلاقات  ( يوضح تأثير فيروس كورونا على10ـالشكل رقم )  

 التدريس.مختلف أعضاء هيئة  وبينبينك  الاتصالية
 
 

( حيث أجاب أفراد العينة ب أن فيروس كرونا لم يؤثر 10نلاح  من خلال الجدول رقم )
أعضاء هيية التدري  حيث قدرت نسبة إجابتهم ب مختلت  وبينعلى العلاقة بينهم 

أثرت سلبا على علاقتهم ب عضاء هيية  إنها الدرجة الثانية الأفراد الذين قالوا وفي %،50
الأخير نجد الفية التي أجابت ن فيروس كرونا أثر إيجابا  وفي %،38.89التدري  بنسبة 

أن الفية  فراد العينة إلاإجابات أ فقد اختلفت ،%11.11في علاقتهم بنسبة قدرت ب 
 .التدري الأكبر ترى أن هذا الفيروس لم يؤثر أبدا في علاقاتهم مع أفراد هيية 

 

النسبة 
 الإجابة التكرار الميوية

 إيجابا 4 11.11%
 سلبا 14 38.89%

 لم يؤثر 18 50%
 المجموع 36 100%

11.11%

38.89%
50%

الية اثر فيروس كورونا على العلاقات الاتص

ايجابا سلبا لم يؤثر
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 ( يبين تطور عملية الاتصال خلال جائحة كورونا.11ـالجدول رقم )
 

 
 
 
 

 
 

 يبين تطور عملية الاتصال خلال جائحة كورونا. (11ــالشكل رقم )
 

%منهم ب نعم أن 50( نرى أن أفراد العينة أجاب 11)رقم من خلال الجدول الموالي 
%منهم أجابوا لا لم تتطور عملية 50وعملية الاتصال تطورت خلال جائحة كورونا، 

 .الاتصال خلال فترة جائحة كورونا

 

 

 

 

 

 

 

 

النسبة 
 الإجابة التكرار الميوية

 نعم 18 50%
 لا 18 50%
 المجموع 36 100%

50%50%

تطور عملية الاتصال خلال جائحة كورونا

نعم لا



 الفصل الثاني                                                الجانب الميداني

 

 
 

40 

 والأساتذةتعمال الاتصال المباشر في التواصل مع الإداريين ( يبين اس12ـالجدول رقم )
 أخرى.أو عن طريق بدائل 

 
 ـ

( يبين استعمال الاتصال المباشر في 12ـالشكل رقم )
 أخرى.و عن طريق بدائل أ والأساتذةالتواصل مع الإداريين 

 
اعتمدوا  إنهمأن اغلب إجابات أفراد العينة قالوا  أعلاه ن ( المدو 12نرى في الجدول رقم )

 وبنسبة%، 83.33بنسبة تقدر ب  والأساتذةالاتصال المباشر في تواصلهم مع الإداريين 
 لكترونيالا والبريد% بقية أفراد العينة أجابوا بدائل أخرى مثل استعمال الهاتت 16.67

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

83%

17%

استعمال الاتصال المباشر في 
التواصل ام بدائل اخرى

اتصال مباشر بدائل اخرى

النسبة 
 الإجابة التكرار الميوية

83.33% 30 
اتصال 
 مباشر

16.67% 6 
بدائل 
 أخرى 

 المجموع 36 100%
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 المباشر.( يبين الاتصال عن بعد عوض الاتصال 13ـالجدول رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 

 المباشر.( يبين الاتصال عن بعد عوض الاتصال 13ـالشكل رقم )                   
 

فية من العينة أجابت ب غير موافق بنسبة  أكبر( أن 13)رقم نلاح  من الجدول 
 خرون  في حين أجاب المباشر،% على أن الاتصال عن بعد عوض الاتصال 55.56

%على 16.66فية من العينة من قالوا موافق بنسبة  وكآخر% 27.78ب محايد بنسبة 
 .شر وهذا خلال فترة جائحة كوروناأن الاتصال عن بعد عوض الاتصال المبا

 
 

 

 

 

النسبة 
 الإجابة التكرار الميوية

 موافق 6 16.66%
 غير موافق 20 55.56%
 محايد 10 27.78%
 المجموع 36 100%

16.66%

55.56%

27.78%

الاتصال عن بعد عوض الاتصال المباشر

موافق غير موافق محايد
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الاحترازية  تحقيق الإجراءات( يوضح الاتصال عن بعد يساعد على 14ــالجدول رقم )
 الوطنية.التي أقرتها وزارة التربية 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                     
بعد يساعد الإجراءات الاحترازية التي أقرتها وزارة  الاتصال عن( يوضح 14الشكل رقم )

 الوطنية.التربية 
 

أجابوا بنعم بنسبة نرى أن أفراد مجتمع العينة قد  (14من خلال ملاحظتنا للجدول رقم )
% 38.89%، مقارنة مع بقية أفراد العينة الذي أجابوا ب لا بنسبة 61.11كبيرة تقدر 

على أن الاتصال عن بعد يساعد على تحقيق الإجراءات الاحترازية التي أقرتها وزارة 
 .التربية الوطنية

 
 
 
 
 
 
 

النسبة 
 الميوية

 الإجابة التكرار

 نعم 22 61.11%
 لا 14 38.89%
 المجموع 36 100%

61.11%

38.89%

الاتصال عن بعد يساعد على تحقيق الاجراءات 
.الاحترازية التي اقرتها وزارة التربية 

نعم لا
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شهيد زقوني الصغير الصعوبات التي خلقها فيروس كورونا في ثانوية ال الثالث:المحور 
 والإداريين.من وجهة نظر الأساتذة 

 
( يبين الصعوبات التي تواجهها المؤسسة في الاتصال خلال جائحة 15ــالجدول رقم )

 كورونا.
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
حة ئ( يبين الصعوبات التي تواجهها المؤسسة في الاتصال خلال جا15) ــالشكل رقم

 كورونا.
 

( إجابة أفراد العينة الذين أجابوا ب نوعا ما ك كبر فية بنسبة 15)رقم يبين لنا الجدول 
 ن لا يرو  مإر أنه %30.56إجابات أفراد العينة الذي قالوا أبدا بنسبة  وتليه %،52.78

 وأجاب التربوية،خلال جائحة كورونا داخل المؤسسة  هناك صعوبات في الاتصال
 .%منهم ب نعم للصعوبات في الاتصال داخل المؤسسة خلال فترة الجائحة16.67
 
 
 

النسبة 
 الإجابة التكرار الميوية

 نعم 6 16.67%
 نوعا ما 19 52.78%
 أبدا 11 30.56%
 المجموع 36 100%

16%

52%

30%

ي الصعوبات التي تواجهها المؤسسة  ف
الاتصال خلال جائحة كورونا

نعم نوعا ما ابدا
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 ( يوضح المعوقات التي 16الجدول رقم )
 الاتصالية.أفرزتها الإجراءات الاحترازية خلال فترة كورونا على العملية 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

الاحترازية خلال فترة كورونا المعوقات التي أفرزتها الإجراءات ( يوضح 16ـالشكل رقم )
 الاتصالية.على العملية 

 
 أبرزة أجابوا ب ن الحجم الساعي هو من ( أن أفراد العين16نرى من خلال الجدول رقم )

المعوقات التي أفرزتها الإجراءات الاحترازية خلال فترة الجائحة في العملية الاتصالية 
المعوقات هي البروتوكولات  أبرزأن من   خرون  وأجاب %،66.66بنسبة تقدر ب  ورلك

 أبرزهي من أفراد العينة يرون أن صعوبة التواصل  وبقية %،22.22الصارمة بنسبة 
المظيقات التي نجمت من خلال الإجراءات الاحترازية خلال فترة كورونا على العملية 

 .الاتصالية
 

 

النسبة 
 الميوية

 الإجابة التكرار

صعوبة  4 11.12%
 التواصل

22.22% 8 
البروتوكولات 
 الصارمة

66.66% 24 
الحجم 
 الساعي

 المجموع 36 100%

11.12%

22.22%

66.66%

رازية ابرز المعوقات التي افرزتها الاجراءات الاحت
.خلال فترة كورونا على العملية الاتصالية

صعوبة التواصل البروتوكولات الصارمة الحجم الساعي
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( يوضح العراقيل التي تواجههم أثناء الاعتماد على وسائل التواصل 17ــالجدول رقم )
 الحديثة خلال تواصلك مع أعضاء التدريس.

 
 

 
 
 
 

( يوضح العراقيل التي تواجهك أثناء الاعتماد على وسائل التواصل 17ــالشكل رقم )
 الحديثة خلال تواصلك مع أعضاء التدريس.

 
العينة أثناء  ( نرى أن من أهم العراقيل التي تواجه أفراد17)رقم من خلال الجدول 

اعتمادهم على وسائل التواصل الحديثة في تواصلهم مع أعضاء التدري  هي الشبكية 
% كانت 19.44 وبنسبة %،27.78التقنية بنسبة  وتليها%، 52.77بنسبة تقدر ب 

التعامل مع العراقيل التقنية  ن لا يستطيعو  والإداريينونفسر هدا أن اغلب الأساتذة  لغوية،
 الشبكية وكذامهم وسائل التواصل الحديثة من خلال استخدا

النسبة 
 الإجابة التكرار الميوية

 شبكية 19 52.78%
 تقنية 10 27.78%
 لغوية 7 19.44%

 أخرى  0 0%
 المجموع 36 100%

53%
28%

19%

0%

العراقيل التي تواجههم اثناء 
ثة الاعتماد على وسائل اتصال حدي

خلال التواصل مع اعضاء التدريس

شبكية تقنية لغوية اخرى 
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 للدراسة:النتائج النهائية 

على ضوء ما تطرقنا له من تحليل للبيانات المتحصل عليها من خلال دراسة الحالة 
 :التاليةتوصلنا إلى النتائج  الصغير، زقونيلمؤسسة الشهيد 

ر الأساتذة مظاهر جائحة كورونا الأكثر تأثيرا على أداء التعليم من وجهة نظ ➢
 والإداريين بثانوية زڨوني الصغير.

  .ت كيد اتصال الأساتذة في ما بينهم أثناء الجائحة✓ 
 .ال يسبوك أهم وسيلة معتمدة في الاتصال داخل المؤسسة خلال الجائحة✓ 
 .تعتمد عملية الاتصال داخل المؤسسة على الاتصال اللفظي المباشر✓ 
 .الاتصالأثرت على عمليه  الوطنية ها وزاره التربيةالاحترازية التي أقرت الإجراءات ✓

  .تداعيات فيروس كورونا على النشاط العلمي للأساتذة والإداريين ➢

  .لم يؤثر فيروس كورونا على العلاقات الاتصالية بين مختلت أعضاء هيية التدري  ✓
 .والأساتذة استعمال الاتصال المباشر في التواصل مع الإداريين ✓
 .ل عن بعد لا يعوض الاتصال المباشرالاتصا✓ 
يساعد الاتصال عن بعد على تحقيق الإجراءات الاحترازية التي أقرتها وزارة التربية ✓ 
  .الوطنية
 ي ثانوية الشهيد زقوني الصغير منالصعوبات التي خلفها فيروس كورونا ف ➢

  .والإداريينوجهة نظر الأساتذة 

 .ل خلال جائحة كورونالم تواجه المؤسسة صعوبات في الاتصا✓ 
من ابرز المعوقات التي أفرزتها الإجراءات الاحترازية خلال فترة كورونا على العملية ✓ 

 .الاتصالية هو الحجم الساعي
من أهم العراقيل التي يتم مواجهتها أثناء الاعتماد على وسائل التواصل الحديثة خلال ✓ 

 .كيةالشبعملية التواصل مع مختلت أعضاء التدري  هي 
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 التوصيات
بين  والأفكار ا راءالكترونية في المؤسسة تساعد على الاتصال وتبادل  توفير بيية •

 .مختلت أعضاء هيية التدري 
 عة التواصل في الظروف الطارئة كالأوبيةتعزز سر  ةتوفير منصات تكنولوجي •

 والأمراض.
 الأساتذةلكل من الدمج بين التعليم الالكتروني والتقليدي لتسهيل عملية التعليم  •

 .وكذلك التلاميذ
 ضرورة الالتزام بالاجراءت الوقائية لتفادي العدوة. •
 استعمال وسائل التواصل الاجتماعي لتواصل بين الأساتذة والإداريين •
 ضرورة التعايش مع الحجم الساعي ومعرفة كي ية إدارته في ظل الظروف الحالية  •
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  :خاتمة
 
انتشار عجز الدول المتقدمة للتصدي لجائحة كورونا وعدم تمكنهم لإيجاد لقاح يحد من  مامأ

هشاشة ومحدودية القطاع الصحي الذي وضع استراتيجيات  وأمام، نا هذا الفيروس لحد 
هذه الجائحة على الجانب  أحدثتهاالكبيرة التي  ا ثارالمقاومة على المحك خاصة من 

 الإجراءاتالتعليمية ضرورة احترام  والإطارات الأفرادعي، لذلك على التعليمي والاجتما
وعدم التهاون مع الوضع الحالي خاصة بضرورة استعمال تقنيات  ابحذافيرهالصحية 

 الإداريينالتواصل عن بعد عبر الانترنت وممارسة نشاطهم التعليمي والتواصلي مع 
الصحية في التواصل  الإجراءاتا احترام كما أن الأدواتعن طريق هذه  الأساتذةوزملائهم 
 إليهاواجب وعلى ضوء النتائج المتوصل  أمرهيية التدري  والتلاميذ  أعضاءالمباشر مع 
 و داريين أساتذةهيية التدري  من  أعضاءفيروس كورونا لم يؤثر كثيرا على  إنيمكننا القول 

المباشر بوسائل التواصل  الصحية وتعوي  الاتصال تبالاحترازالأن هناك التزام واض  
 أثناء تواجههموالإداريين لم يجدوا عراقيل كبيرة  الأساتذة أناعن بعد ولو بنسبة ضييلة كما 

ضعت شبكة الانترنت  أيالعراقيل الشبكية  باستثناءاستعمالهم لوسائل الاتصال عن بعد 
الفعال يمكننا التغلب على التخطي  الاستراتيجي و  دعتمابالا ربما انه إلا .أحياناوانقطاعها 

 .ةالمبذولة والمتواضع الثغرات رغم الجهود وسد أغلبيةعلى الكثير من العقبات 
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 قـائـمــة المصادر والمراجع:
 وقواميس:معاجم 

 www.almaany.com/ar/dict/ar-ar الجامع، معجم المعاني .1

 كتب:
 العربية: اللغةكتب ب
ي، المصرية حسن عمار مكاوي وليلى سعيد، الاتصال ونظرياته المعاصر، د.  (1

 .2001اللبنانية، مصر، 

دجلة،  ، دار1ي  ،العلميفي منهج البحث  العزاوي، مقدمةرحيم يون  كرو  (2
 .2008، عمان

، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد بن علي بن محمود الجرجاوي،  (3
 .2010ابناء الجراح، فلسطين،  ةطبع، م2ي

 وإدارةللعلوم الاقتصادية  الإحصاء أساليب ،البلداوي  المجيدعبد الحميد عبد  (4
 .2009،الأردن،دار وائل،1،ي. الأعمال

ي،  ، ب)خطواته ومراحله(العلمي  الواصل، البحثعبد الرحمان بن عبد الله  (5
 .1999العربية السعودية ، المملكة

 البحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث شريف، مناهجالعبد الله محمد  (6
 .1996، الإسكندرية، مصرالإشعاع  ، مكتبة1 ، يالعلميةوالرسائل 

، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية واخرون، غرابيهفوزي  (7
 .1977الجامعة الاردنية، الاردن،  ب. ي، نشر بدعم من

  .، ص1976المشرف، لبنان،  ، دار1، ي والاعلام، المنجد وي  معلوفل (8
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، المناهج للنشر والتوزيع، وطرائق التدريس الحديثةالمناهج ، عطيةمحسن علي  (9
 .2013الاردن 

، قسم التنمية الري ية، ، البحوث النوعية ودراسة الحالةحمد نبيل جامعم (10
 .2019اعة، جامعة الاسكندرية، مصر كلية الزر 

 الجامعية،البحث العلمي لإعداد الرسائل  راهيم، أس ابمروان عبد المجيد  (11
 .2000، الوران، عمان، مؤسسة 1ي

 وأساليب البحث العلمي غنيم، مناهجمصطفى عليان ربحي وعثمان  (12
 .1999، والتوزيع، عمانفاء للنشر الص والتطبيق(، دار )النظرية

 ، دار1 ، يوفنالعلمي حرفة  النمري، البحثمنصور نعمان وغسان ريب  (13
 1998، والتوزيع، إربد، الأردنالكندي للنشر 

 ،البحث العلمي في العلوم الإجتماعية و خرون، منهجيةنادية عاشور  (14
 .2017، والتوزيع، الجزائر مؤسسة حسين راس الجبل للنشر

، ، ب. ي، مؤسسة هنداوي ، مفهوم المنهج العلمييمنى طريف الخولي (15
 2020المملكة المتحدة، نسخة 

 
 مذكرات:و رسائل علمية 

 مقابلات:
ثانوية ب 10:00على الساعة  26/03/2022يوم  بوحنة،نوري  :مقابلة علمية مع السيد 

 .الشهيد زقوني الصغير
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 مجلات: 

مقاربة تحليلية )مدى؟  أي إلى ؟ت ثير يالجديد، أ الإعلام لسميشي، وسائوداد  1
 ر، الجزائر، ديسمب21 دوالاجتماعية، العد الإنسانيةالعلوم  الأبعاد(، مجلةمتعددة 
2015 

 المواقع الإلكترونية:

ثانوية الشهيد زقوني الصغير الدليليعي  ثانوية:بال الخاصة الفايسبوك صفحة (1
 .الطيبات ولاية ورقلة

 www.who.int.2020منظمة الصحة العالمية،  (2
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 01الملحق رقم                               
 استمارة التحكيم                                

                           
 
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                        
                                                     والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية                        

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 .…………………………………: )ة(الكريم  )ة(الأستار ر 

 .…………………………………… العلمية:ر الدرجة 
 
 

 وبركاته:السلام عليكم ورحمة الله 
بهدف جمع البيانات  استمارةوالذي يمثل  الاستبيانأستاري الكريم يشرفني أن نضع بين أيديكم هذا 

 جهة نظر الاساتذة والاداريين ـ <> أثر فيروس كورونا على التعليم من و  حول LMDمذكرة ماستر 
 الاستبيانتحكيم هذا النمورن الأولي والذي يضم أسيلة  ودراية، نرجوونظرا لما تتمتعون به من خبرة 
اللازمة  الاقتراحاتبقراءتها و عطاء  منكم التكرم، راجين مجتمع الدراسةالمزمع تطبيقه على عينة من 

 حيث:وتحديد رأيكم فيها من 
 اللغة. الشكل، سلامةة من ناحية وضوح الأسئل ❖
 الدراسة.ملائمة المصطلحات لمفردات عينة  ❖
 الدراسة.مدى ملائمة الأسئلة وموضوع  ❖
 التحكيم:بها في  للاسترشادوهذه بع  المعلومات  ✓
من خلال هذه الدراسة الكشت عن واقع  الدراسة: سنحاولملخ  مختصر عن الهدف من  ✓

التعرف على المعوقات التي تواجه الأساتذة والإداريين من وجهة التعليم في ظل فيروس كورونا وكذلك 
 نظرهم مع اقتراح حلول في ضوء النتائج المتوصل اليها.

 

 استمــارة للتحكيـــــم
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فيروس كورونا على التعليم في ثانوية الشهيد زقوني الصغير من  أثر للدراسة: كيفالتساؤل المحوري 
 ؟.وجهة نظر الأساتذة والإداريين

 :الأسئلة الفرعية
ظرررراهر جائحررررة كورونررررا الأكثررررر ترررر ثيرا علررررى اداء التعلرررريم مررررن وجهررررة نظررررر الأسرررراتذة مررررا هرررري م .1

 والإداريين بثانوية زروني الصغير؟. 
ماتررررررردعيات فيرررررررروس كورونرررررررا علرررررررى النشررررررراي العلمررررررري ل سررررررراتذة والإداريرررررررين بثانويرررررررة زرررررررروني  .2

 الصغير؟ 
مررررن  مررررا هرررري الصررررعوبات الترررري خلقهررررا فيررررروس كورونررررا فرررري ثانويررررة الشررررهيد زررررروني الصررررغير .3

 وجهة نظر الأساتذة والإداريين؟ 

  2021/2022سنة توزيع الاستمارة                              
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البيانات 
 الشخصية
 البديل غير ملائم ملائم الخيارات السؤال
 ركر الجن 

 
 انثى

   

 
 السن

الى  20من /1
25 
الى  26من /2
30 
فما  31من 3/
 فون 

   

 ليسان /1 المؤهل العلمي
 سترما/2
 دراسات عليا/3

   

 5اقل من /1 الخبرة المهنية
 سنوات
ال  6من  /2
 سنوات 10
سنة  11من  /3

 فما فون 
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مظاهر جائحة كورونا الأكثر ت ثيرا على اداء التعليم من وجهة نظر الأساتذة  المحور الاول:

 والإداريين بثانوية زروني الصغير
  فيروس كورونا على النشاي العلمي ل ساتذة والإداريين الثاني: تداعياتلمحور ا

 البديل     غير ملائم   ملائم      الخيارات   السؤال
فيروس  أثركيف 

كورونا على 
العلاقات 

الاتصالية بينك 

 ايجابا
 سلبا
 لم يؤثر

   

 البديل غير ملائم ملائم الخيارات السؤال
هل هناك تواصل 
للاستارة فيما بينهم 

 الجائحة؟اثناء 

 نعم
 لا

   

كيف تتم عملية 
الاتصال بين 
 والإداريين؟الأساتذة 

 باشراتصال م
عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي
 طرن أخرى اركرها

   

ماهي أهم وسائل 
الاتصال المعتمدة 

 الجائحة؟خلال 

 البريد الالكتروني/1
 فيسبوك/2
وسائل تواصل /3

 أخرى اركرها

   

هل عملية الاتصال 
داخل المؤسسة 

تعتمد على الاتصال 
اللفظي المباشر او 
عبر وسائل 
 بعد؟الاتصال عن 

 لفظي مباشراتصال 
 الاتصال عن بعد

   

هل الاجراءت 
الاحترازية التي 

اقراتها وزارة التربية 
الوطنية أثرت على 

 الاتصال؟عملية 

 موافق
 غير موافق
 محايد
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وبين اعضاء 
 التدري ؟هيية 

حسب رأيك هل 
تطورت عملية 
خلال  الاتصال
 كورونا؟جائحة 

 نعم
 
 لا

   

هل تستعمل 
الاتصال المباشر 
في تواصلك مع 

الاساتذة 
 والاداريين؟

 اتصال مباشر
 بدائل اخرى 

   

في رأيك هل 
الاتصال عن بعد 
عوض الاتصال 

 المباشر؟

 نعم
 نوعا ما
 ابدا

   

هل الاتصال عن 
بعد يساعد على 
تحقيق الاجراءت 
الاحترازية التي 
رة وضعتها وزا
 الوطنية؟التربية 

 نعم
 لا

 نوعا ما

   

 
 

ة هالتي خلفها فيروس كورونا في ثانوية الشهيد زقوني الصغير من وج ت: الصعوباالثالثالمحور 
 نظر الاساتذة والاداريين 

 البديل غير ملائم  ملائم الخيارات السؤال
هل تواجه 
صعوبات في 
الاتصال خلال 

 نعم
 لا

 نوعا ما
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جائحة كورونا 
 المؤسسة؟داخل 
 أبرزما هي 

المعوقات التي 
افرزتها الاجراءت 
الاحترازية خلال 
فترة كورونا على 

العملية 
 الاتصالية؟

 صعوبة التواصل
البرتوكولات 
 الصارمة

 الحجم الساعي

   

ماهي العراقيل 
التي تواجهك 
اثناء الاعتماد 
على وسائل 

التواصل الحديثة 
في تواصلك مع 
اعضاء هيية 

  ؟التدري

 شبكية
 تقنية 
 لغوية

 اخرى اركرها
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 02الملحق رقم                            

 
 الأساتذة المحكمين                                        

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الدرجة العلمية اسم ولقب الاستاذ المحكم

في كلية  –أ  -ستاذ محاضرأ       عبد القادر بودربالة
 الاعلام والاتصال جامعة ورقلة

 دكتوراه اتصال جماهيري        فاطمة الزهراء سعداوي 

 دكتوراه اسماعيل الاعور
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 03الملحق رقم  

 استمارة الاستبيان
 

 

 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 الإنسانية والاجتماعية كلية العلوم

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 جماهيري ووسائط جديدة لتخصص: اتصا

 

 

 :بعنواناستمارة 
 

 

 من متطلبات نيل شهادة ماستر علوم الإعلام والاتصال

 ووسائط جديدة تخصص:

 
 
 
 
 
 

 إشراف الاستاذ                                                            ة                                                                   الطلب  إعداد
 عبعوب العيد                                                                               عبد الق ادر قندوز 

 توفيق منصوري

 

 

 

 

فيروس كورونا على التعليم من وجهة نظر الأساتذة والإداريين أثر  
ثانوية الشهيد زقوني الصغير دراسة حالة  

 
 

سائط جديدة وو  ز مذكرة تخرج ماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال جماهيريفي إطار انجا
نضع بين أيديكم هذه فيروس كورونا على التعليم من وجهة نظر الأساتذة والإداريين  ربعنوان: أث

الاستمارة وذلك من أجل الإجابة على الأسئلة الواردة فيها، ونحيطكم علما بان المعلومات المقدمة 
 علمية تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.  ضإلا لأغراتكون سرية ولن تستخدم س

 في الخانة المناسبة. ×ملاحظة: للإجابة ضع علامة 
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 2022/ 2021السنة الجامعية :

 

 الشخصية:البيانات 
 أنثى                                كرذ الجنس:

 فما فوق  31من            30إلى  26من            25إلى  20من  السن: .1

 ماستر                      دراسات عليا             العلمي: ليسانسالمؤهل  .2

 فما أكثر 11من    سنوات           10إلى  6سنوات           من  5من  لأق المهنية:الخبرة  .3

جائحة كورونا الأكثر تأثيرا على أداء التعليم من وجهة نظر الأساتذة  : مظاهرالأولالمحور 

 والإداريين بثانوية زڨوني الصغير. 

 ثناء الجائحة؟ أبينهم  فيماهل هناك اتصال بين الأستاذة  /1

 لا                     نعم   

2 

 داريين خلال تقليص الحجم الساعي؟بينهم وبين الإ فيماالأستاذة  التواصل بينكيف تتم عملية  /

 اتصال مباشر                          عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 عبر طرق أخرى اذكرها

............................................................................................ 

 

 ؟ كورونا جائحةفي الاتصال داخل المؤسسة خلال  لوسائل المعتمدةما هي أهم ا /3

 فيسبوك  البريد الالكتروني 

 وسائل تواصل أخرى اذكرها

.............................................................................................................................

....................................................................................... 

شر او عبر وسائل الاتصال هل عمليه الاتصال داخل المؤسسة تعتمد على الاتصال اللفظي المبا /4

 عن بعد؟

 الاتصال عن بعد          اتصال لفظي مباشر

 ربية الوطنية أثرت على عملية الاتصال؟ هل الإجراءات الاحترازية التي أقرتها وزارة الت /5

 محايد  غير موافق موافق

 

 

 : تداعيات فيروس كورونا على النشاط العلمي للأساتذة والإداريين. المحور الثاني

 أستاذة)التدريس كيف أثر فيروس كورونا على العلاقات الاتصالية بينك وبين مختلف أعضاء هيئة  /1

 وإداريين( 

 لم يؤثر    سلبا        إيجابا    
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 حسب رأيك هل تطورت عملية الاتصال خلال جائحة كورونا؟  /2

 لا                               نعم   

 أن هناك بدائل أخرى؟  أم هل تستعمل الاتصال المباشر في تواصلك مع الإداريين والأساتذة /3

  بدائل أخرى    اتصال مباشر 

 بة بدائل أخرى اذكرهاإذا كانت الإجا     

........................................................................................... 

 في رأيك هل الاتصال عن بعد عوض الاتصال المباشر؟  /4

 محايد     غير موافق    موافق   

 التي أقرتها وزارة التربية الوطنية؟  هل الاتصال عن بعد يساعد على تحقيق الإجراءات الاحترازية /5

 لا    نعم         

التي خلقها فيروس كورونا في ثانوية الشهيد زڨوني الصغير من وجهة  : الصعوباتالثالثالمحور -

 نظر الأساتذة والإداريين. 

 هل تواجه صعوبات في الاتصال خلال جائحة كورونا داخل المؤسسة التربوية؟ /1

 أبدا  ا نوعا م نعم 

المعوقات التي أفرزتها الإجراءات الاحترازية خلال فتره كورونا على العملية  أبرزما هي  /2

 الاتصالية؟ 

 الحجم الساعي  الصارمة  تالبرتوكولا صعوبة التواصل 

ما هي العراقيل التي تواجهك أثناء الاعتماد على وسائل التواصل الحديثة في تواصلك مع أعضاء  /3

 س؟التدري

 لغوية     تقنية  شبكية 

 أخرى اذكرها 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

....................................................................  
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 04الملحق رقم 
 المقابلات دليل

 
 فيروس كورونا على التعليم انعكاسات :الأول المحور

 ؟المنزليالحجر  إثناء والأساتذة الإداريينبين  هل يتم التواصل -1
الحلول للعملية  إيجادساهمت في  والأساتذة الإداريينية التواصلية بين هل العمل -2

 ؟التعليمية
فيما بينهم وبين  الإداريينكيف انعك  توقت التعليم عن عملية التواصل بين  -3

 والأساتذة؟
 كورونا؟خلال جائحة  الإداريينكيف كانت عملية التواصل بين  -4
 

 .معيقاته وأبرزورونا طبيعة التواصل خلال جائحة ك الثاني المحور
كوحدة عملية وبين  الإداريينالوسائل المعتمدة في عملية التواصل بين  أهمما هي  -1

 ؟الأساتذة
 المنزلي؟المظيقات التواصل التي واجهتكم خلال فترة الحجر  أبرزما هي  -2
 ؟ ل التواصل عن بعد عوض الاتصال المباشره -3
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 05الملحق رقم 

 

 وية الشهيد زقوني الصغيرثانالهيكل التنظيمي ل
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ثانوية الشهيد زقوني الصغير

جـــنـــــاح الـــمـــرافـــق 
 الخاصة

  جناح إداري  جناح تربوي 

 مدير 

 ناظر

 مقتصد

 

 

الإشراف    

 التربوي

 اتذةأس       

 تلاميذ       

 المطعم

 المدرج

 الملعب



 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


