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 بسم الله الرحمن الرحيم
ْـ وَرَسُولُوُ وَالْمُؤْمِنُوفَ ﴾  ﴿ وَقُؿِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّوُ عَمَمَكُ

   
 

 الميـ عممنا ما ينفعنا وانفعنا بما عممتنا وزدنا عمما وأىدنا سواء السبيؿ.

 جؿ الذي أنار طريقنا بمصباح العمـكر الله عزو كؿ شيء نش أولا وقبؿ

 كما نتقدـ بشكرنا إلى الوالديف والإخوة

 و إلى كؿ أساتذتنا الكراـ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة

 كما نشكر جزيؿ الشكر أستاذنا الكريـ المشرؼ فقد كاف نعـ الناصح ولا يفوتنا أف نشكر

لى إفي كؿ مف ساعدنا أعضاء لجنة المناقشة و  نجاز ىذا العمؿ مف خلاؿ فترة التربص وا 

كؿ مف قدـ لنا يد المساعدة بمديرية الصيد البحري وتربية المائيات بورقمة في إتماـ ىذا 

 .لما يحبو و يرضاهالعمؿ المتواضع راجيف مف الله عزوجؿ أف يوفقنا 
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 لك الحمد إلهي على كثير فضلك وجميل عطائك وجودك                        
 أىدي ثمرة جهد عملي المتواضع في بحر العلم الواسع                         

من أعلى الله منزلتها، وربط طاعتها بعبادتو و جعل الجنة تحت قدميها إلى من أبصرت بها إلى 
طريق حياتي واستمدت منها قوتي واعتزازي بذاتي إلى الكفاح الذي لا يتوقف إلى الشامخة التي 

ديت إلى التي بدفئها  احتميت و ببصرىا افت الينبوع الذي لا يمل العطاءعلمتني معنى الإصرار  إلى 
سر  ؤىاكان دعاإلى من  فيت، إلى من يشتهي اللسان نطقها،وترفرف العين لوحشها ولحقها ما و 

حماك فإني مدينة لك  أن يطيل في عمرىا حف ك الله و نجاحي و حنانها بلسم جراحي أرجو من الله
 بكل ما وصلت إليو وما أرجو أن أصل إليو من الرفعة 

 أمي ملاكي 
كانت ظلي يوم تعبي حبها يجري في عروقي كانت دائما نعم بي إلى من  ورفيقة در إلى توأم روحي 

 أرجو التوفيق لأبنائها الناصح لي و أخذت بيدي وأنا في طريق العلم و المعرفة
 أختي الغالية  

 شجعني للتميز والنجاح شريك حياتي الغالي أدامك الله في سندي إلى من وقف بجانبي و 
 زوجي الحبيب

تصفيقهم فرحا  حرارةالكريم إلى من أفتقد معانقتهم و  الذين علموني الخلق إلى الصرح الع يم
 أبي  بنجاحي روح جدتي وجدي و 

 عبد الرحيم،صليحة،تسنيم ،محمد خليل الرحمان والبرعم حسن عبد الودودأبناء أختي إلى 
 أفرد عائلتي دون استثناءوجميع  

و سارة  في الرحم أخص بالذكر صديقتي وفاءإلى جميع الأخوة الذين أثبتوا أن الأخوة ليست فقط 
 نسيبة فراجيتي التي عملت معي في إتمام ىذه المذكرة رفيقو 

إلى أستاذي المشرف"ألف شكر على مبادرتك المستمرة ودعمك لنا فقد تعجز عبارات الثناء أن 
 كل من كان النجاح طريقو و التفوق ىدفو و التميز سبيلو  تقف بين يدي الع ماء" وإلى

يام مضت من عمرنا بدأناىا بخطوة وىا نحن اليوم نقطف ثمار مسيرة أعوام ذلك الحلم الذي أ
أتعبني وسقت عمري في سبيل أن أحققو ىاىو قد حققتو واختلطت الدموع مع الفرحة الحمد لله 

 وصلت وبيدي شعلة علم وسأحرص عليها كل الحرص حتى لا تنطفئ

 حتـــــــــرام و التقديــــــــــــــر****إليكــــــــــم كــــــــــــل الا
 أسمـــــاء باباعمي                                                        
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 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفى
أما بعد: الحمد لله الذي ما تم جُهد ولا ختم سعى الا بفضلو، وما تخطّى العبدُ من عقبات وصعُوبات إلا 

 بتوفيقو ومعُونتو فلك المحامدُ كلّها والحمد لله.

إلى الإنسان الذي علمني كيف يكون الصبر طريقا للنجاح إلى السند والقدوة إلى شمعدان البيت أبي 
إلى نحلة البيت أمي  بها وإخلاصي منبعها وتميزي دعاؤىاي جهدىا ونجاحي مطلالحبيب، إلى من ثمرات

الحبيبة، إلى أروع من جسد الحب بكل معانيو فكان السند والعطاء وقدم لي الكثير في صور من الصبر 
...وأمل ... ومحبة... لن أقول شكرا بل سأعيش الشكر معك دائما بإذن الله إلى زوجي الحبيب، إلى 

مني طيلة الفترة التي قضيتها  اء نعمة وشروق وىالة اللاتي حرمني وفلذات كبدي بناتي الحبيبات شيمزىرات
في إعداد ىذه المذكرة و إلى من تمنوا لي التوفيق والنجاح إلى رفقاء البيت إخوتي حف هم الله وإلى 

الذكر إلى من سهرت معي أزواجهم وأبنائهم إلى كل العائلة الكريمة عائلة آل فراجي وآل طاجين وأخص ب
الليالي أختي الصغيرة الغالية إصلاح، إلى من أحسنوا عوني عائلة زوجي حف هم الله وإلى أزواجهم وأبنائهم 

 من عملت معي بكد بغية إلى كل العائلة الكريمة عائلة آل بالعيد وآل فتيتي وإلى حبيبتي رانيا حناي، إلى
باعمي حف ها الله، "شكرا لك يا أستاذي على ىذا العطاء و سيرة إتمام ىذه المذكرة إلى صديقتي أسماء با

إلى من تكاتفنا يداً بيد نقطف طيبة مليئة بالعلم و التعلم معطرة بالدين و الخلق و الأخلاق حف ك الله"، 
علام الإساتذة قسم علوم اتصال جماىيري إلى جميع أ 2222زملائي في الجامعة دفعة زىرة تعلمنا إلى 

علوم الإعلام والاتصال وإلى كل من يحمل ولو ذرة حب لله ورسولو "محمد  قسمل وإلى كل طلبة تصالاوا
نسيهم قلمي، إلى وطني و صل الله عليو وسلم" إلى كل من كان لهم أثر على حياتي، وإلى من أحبهم قلبي 

 بية ظالمة أو م لومة.الأالعزيز الجزائر الصامدة... إلى فلسطين 

 نسيبة فراجي 
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 مخص الدراسةم
أساس كؿ نظاـ ناجح حاجة ضرورية وجدت منذ أف خمؽ الإنساف عمى وجو المعمورة ،ويعتبر  الاتصاؿ 

لتحقيؽ أىدافيا المرجوة وحؿ جؿ  المؤسسةنقمة نوعية مختمفة، مف خلالو تسعى  لممؤسساتلأنو يحدث 
فراد في الإنمتميز و الي يعطييا حقالعنصر البشري الذ عمىمف الإدارة و قائـ   يتجزأمشاكميا، فيو جزء لا 

مكانة مف أجؿ الديمومة و التفرد  لممؤسسةالإبداع فلا يمكننا تغييبو بأي حالة مف الأحواؿ لأنو يعطي 
 .عف باقي المؤسسات الأخرى ويعكس صورتيا

ي و و تعد دراستنا إسياما في توضيح دور الاتصاؿ في تحسيف أداء الموظفيف بمديرية الصيد البحر       
 تربية المائيات بورقمة ، خاصة أنو لـ تتـ دراسة ىذا الجانب مف قبؿ فييا. 

وفي ىذا الإطار جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مدى مساىمة الاتصاؿ الداخمي في تحسيف أداء 
 .الموظفيف بمديرية الصيد البحري وتربية المائيات بولاية ورقمة 

 تطبيقيالجانب الثاني و انب الأوؿ خاص بالإجراءات المنيجية ىذه الدراسة إلى جانبيف الجقسمنا     
، وفيو عرض ومناقشة النتائج وتحميميا لمدراسة الميدانية بمديرية الصيد البحري و تربية المائيات بورقمة

و استخدمنا الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات  كمامنيج المسحي الي دراستنا ىذه عمى اعتمدنا ف،
 و الملاحظة ، مجتمع البحث ،ونتائج النيائية لمدراسة. المقابمة

أساليب ارات العمومية، وسائؿ الاتصاؿ، ، الإدالأداءالوظيفيالدور، الاتصاؿ الداخمي،الكممات المفتاحية: 
 الاتصاؿ.
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Résumé de l'étude 

         La communication est un besoin nécessaire qui existe depuis que l'homme 

a été créé sur terre, et elle est considérée comme la base de tout système réussi 

car elle fait un saut qualitatif différent pour les institutions, à travers lequel 

l'institution cherche à atteindre ses objectifs souhaités et résoudre la plupart de 

ses problèmes. Elle fait partie intégrante de la gestion et repose sur l'élément 

humain qui lui donne droit à l'excellence Et la singularité dans la créativité, nous 

ne pouvons en aucun cas l'ignorer, car elle donne à l'institution une place pour le 

bien de permanence et d'exclusivité par rapport au reste des autres institutions et 

reflète son image. 

Notre étude est une contribution à la clarification du rôle de la communication 

dans l'amélioration de la performance des agents de la Direction de la Pêche 

Maritime et de l'Aquaculture à Ouargla, d'autant plus que cet aspect n'a pas été 

étudié auparavant dans celle-ci. 

     Dans ce cadre, cette étude est venue identifier l'étendue de la contribution de 

la communication interne à l'amélioration de la performance des agents de la 

Direction de la Pêche Maritime et de l'Aquaculture de la Wilaya de Ouargla. 

Nous avons divisé cette étude en deux volets, le premier volet porte sur les 

démarches méthodologiques et le second volet est appliqué pour l'étude de 

terrain à la Direction des Pêches Maritimes et de l'Aquaculture à Ouargla qui 

présente et discute les résultats et les analyse, et les résultats définitifs de l'étude. 

Mots clés : rôle, communication interne, performance au travail, administrations 

publiques, moyens de communication, méthodes de communication. 
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 مقػػػػػػػدمػػػػػػػػػػػػػػة

 



 قدمةم

 أ
 

 قدمة:م
لمتعبير عف الاتصاؿ عصب الحياة و محركيا،فيو حتمية لابد منو لأف الإنساف في أمس الحاجة      

، كما أنو نشاط أساسي في الحياة لتكويف المجتمع استخدامو لتسيير مصالحو وتنميتيا، و  كارهأفمشاعره ، 
مؤسسة قائمة عمى نواة كؿ ركيزة و إنو ، مف خلاؿ ربط علاقات إنسانية متينة مع المحيط الآخر بنائوو 

المرجوة التي  اغاياتيلتحقيؽ موظفييا، لترابط بيف اوىدفيا خمؽ  قاعدة أساسية صحيحة أساسيا الاتصاؿ
 اوىياكمي اتتعطؿ جميع أنشطتي غير الاتصاؿ مفليا، و  مع تجسيد الصورة الجيدة مف أجميا تطمح 

 .وتزوؿ مع مرور الوقت
 

نشاطو  تويعتبر الاتصاؿ في نسؽ المؤسسات الإدارية أكثر مف ضرورة ، فقوة أي نظاـ ميما اختمف    
ف المعطيات والبيانات اللازمة لتحقيؽ ىدفيا عمى أصبحت تقاس بمدى تحكميا في أكبر قدر ممكف م

فضاءىا الداخمي، إذ أصبح الفرؽ بيف المؤسسة الناجحة والمؤسسة الغير ناجحة لا يقاس بحجـ مواردىا 
مكانياتيا المادية ، بؿ أصبح يقاس بمدى نجاح الاتصاؿ الداخمي فييا وكذا فعالية ىذا الأخير في  وا 

وقد أشارت الأبحاث بأف عمميات  يف جميع المستويات داخؿ المؤسسة،توظيؼ آليات سير المعمومة ب
لى طرؼ مستقبؿ و قناة الاتصاؿ، الاتصاؿ تشكؿ نسبة كبيرة مف نشاط المؤسسات الإدارية، فيو يحتاج إ

يوصؼ أنو فعاؿ حينما يصؿ المعنى و  العلاقة بيف المرسؿ و المستقبؿ تمعب دورا في وصوؿ الرسالة؛و 
، وكذلؾ أف جميع الوظائؼ الإدارية تتـ مف  لذي يقصده المرسؿ تاما وواضحا إلى المتمقيأو المضموف ا

فأحيانا لا يكفي تمتع الإدارة بقوة السمطة لضماف سير العمؿ  خلاؿ الاتصاؿ الداخمي في جميع اتجاىاتو،
عف وجية نظرىـ وحرية في الحياة الوظيفية بؿ يجب أف تمنح الإدارة الأفراد العامميف فييا الفرصة لمتعبير 

التعبير في آراءىـ، و حؿ المشاكؿ التي تعيؽ الموظؼ أثناء تأدية ميامو كما أف حاجة الفرد إلى التعامؿ 
مع الآخريف مف خلاؿ تبادؿ المعمومات و الأفكار والاستفادة مف خبراتيـ وتجاربيـ جعمت الاتصاؿ أحد 

 نساني.الدعائـ الأساسية التي يتـ مف خلاليا التفاعؿ الإ
و العمؿ  التعاوف تفعيؿ روحخمؽ ثقافة مشتركة بيف الأفراد، و يساىـ في  اأساسي اركنالاتصاؿ عد يو 

بداعاتيـومياراتيـ و  ىؤلاء الأفراد فينعكس عمى قدرات ،الجماعي ئيـ داأتحسيف  مفالتي تمكنيـ  ا 
زه ويزيد مف دافعيتو إلى العمؿ فرد معرفة الأسموب الأنسب لأدائو، وىذا ما يحف، لأف مف الميـ لمالوظيفي

 يحسسو بروح الانتماء إلى المؤسسة .و 



 قدمةم

 ب
 

ىذا المنطمؽ جاءت دراستنا لمعرفة الدور الذي يؤديو الاتصاؿ الداخمي في تحسيف أداء ومف       
للإجابة عمى الإشكالية المطروحة قسمت ىذه و الموظفيف بمديرية الصيد البحري وتربية المائيات بورقمة، 

 منيجي واحتوى عمى إشكالية الدراسة ال طار،تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ للإفصميف إلى  ةالدراس
السابقة وكذلؾ  الدراساتة إلى أىداؼ الدراسة و أىميتيا و تساؤلاتيا ثـ أسباب اختيار الموضوع بالإضافو 

ترب أخيراً المقو  أدوات جمع البياناتإضافة إلى نوع الدراسة ومنيجيا و مجتمع الدراسة، تحديد المفاىيـ و 
 .ةالنظري

البيانات  عرض ومناقشة:تاليال يتضمفيقي لمدراسة و التطب طارلإخصص لالفصؿ الثاني فقد  أما
مناقشة النتائج في ضوء المقترب النظري، الشخصية، ثـ عرض ومناقشة بيانات تساؤلات الدراسة،ثـ 

 .نتائج العامة لمدراسةلوأخيرا ا الفرضيات، ضوء التساؤلات و  فيو دراسات المرتبطة، الو 
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I. إشكالية الدراسة 
التعاوف وبناء و سجيتو إلى الاتصاؿ مف أجؿ التفاىـ اف قد اىتدى بفطرتو و مما لا شؾ فيو أف الإنس    
مف ثـ فيو ضرورة ة حاجياتو البشرية، و قات مع أقرانو، ونقؿ المعمومات والخبرات والتجارب وتمبيالعلا

الأمر الذي ساعده عمى التقارب ىو التي تميزه عف سائر المخموقات و  فرضتيا الطبيعة الاجتماعية
 .اسكو مع غيره، وتحقيؽ التكامؿ والانسجاـلضماف تم

الاتصاؿ  تشكؿ عممية الاتصاؿ أحد الدعائـ الأساسية التي يتـ مف خلاليا التفاعؿ الإنساني، فعمميةو 
 تحدد مدى تقدـ المجتمعات التي تتوقؼ عمى مدى فعالية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة.

أحد العوامؿ التي مف خلاليا خاصة أنو يمثؿ  ،كبير أصبح الاتصاؿ الداخمي يحظى باىتماـ لذا    
يجاد حموؿلتحقيؽ جاىدة تسعى المؤسسة  ر مؼ مشاكميا فيو يعمؿ عمى تسييلمخت غاياتيا وأىدافياوا 

 داخميا. علاقات الموظفيفتنظيـ و 
المحرؾ  يعتبرالاتصاؿ الداخمي يؤثر عمى العنصر البشري و  ف خلاؿ كؿ ىذا يمكننا أف نقوؿ إفمو     

لا يمكف تجاىمو في العممية الإنتاجية لممؤسسة ميما كانت وظيفتيا  اجزء لأنوالأساسي في عمؿ المؤسسة 
 . أىدافياو 

قاـ بو الفرد أو مجموعة الأفراد لإنجاز  اأو فكري انتاج جيد سواء كاف عضمي الأداء الجيد لمعماؿ ىوو    
ؤسسة مكانتيا ويضمف ليا البقاء والاستمرار عمؿ معيف لتحقيؽ أىداؼ مسطرة سمفا، ىذا ما يعطي الم

د تربية المائيات بورقمة أحديرية الصيد البحري و في ىذا الإطار تعد م، و التميز ضمف المؤسسات الناجحةو 
عرفة دور الاتصاؿ الداخمي المؤسسات الإدارية التي سعت دراستنا إلى التركيز عمييا قصد الوصوؿ إلى م

 مدى تأثيره عمى تحسيف أداء الموظفيف. فييا و 
 :التالية عمى ىذا يمكف طرح الإشكاليةو    

المائيات بولاية ي وتربية كيؼ يساىـ الاتصاؿ الداخمي في تحسيف أداء الموظفيف بمديرية الصيد البحر 
 ؟ورقمة
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II.تساؤلات الدراسة : 
 :منو مجموعة مف التساؤلات الفرعية تفرعتو 
ما ىي الأساليب والوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿ الداخمي بمديرية الصيد البحري وتربية المائيات  -

 بولاية ورقمة؟
ية ورقمة إلى الاتصاؿ الداخمي ودوره تربية المائيات بولاالموظفوف بمديرية الصيد البحري و كيؼ ينظر  -

 في تحسيف أدائيـ الوظيفي؟ 
وتربية المائيات الصعوبات التي تواجو الاتصاؿ الداخمي في مديرية الصيد البحري ماىي العراقيؿ و  -

 بولاية ورقمة؟ 

III .فرضيات الدراسة : 
 مسايرة التطور.عة مف أجؿ تعتمد مديرية الصيد البحري وتربية المائيات عمى وسائؿ حديثة ومتنو  -

دوره في ية ورقمة إلى الاتصاؿ الداخمي و تربية المائيات بولاالموظفوف بمديرية الصيد البحري و ينظر  -
 تسيير العلاقات بيف الموظفوف.ة و تحسيف أدائيـ الوظيفي عمى أنو خطوة ميمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسس

العراقيؿ كغيرىا مف رقمة الكثير مف الصعوبات و ة المائيات بولاية و تربيتواجو مديرية الصيد البحري و  -
 المؤسسات الإدارية. 

IV .أسباب الدراسة: 

 نظرا لأىمية الموضوع فإف اختياره تـ عمى أساس الأسباب التالية:

 أسباب ذاتية:-1
إلى  يقوؿ محمد زياف عمر "ليس مف شؾ في أف وراء أي بحث يقؼ ميؿ الإنساف الطبيعي       

كمة لأنيا تثير ميمو للاستطلاع ىذا الميؿ ىو الموجو الأوؿ فعادة ما يقرر الباحث دراسة مشو  الاستطلاع،
 .1"الاىتماـ الذي يستشعره الدارس نحو مشكمة ما ىو حجر الزاوية في إجادة البحثولأنو يريد حميا و 

 :الذاتية لدراستنا تكمف في الأسبابو 
 زيادة الاطلاع عمى الموضوع الذي يشكؿ محور مف محاور رفنا و الشخصية في إثراء معا الرغبة

 .اىتماماتنا الشخصية

                                                           
.3891،13ملكةالعربٌةالسعودٌة،،الم4،طدارالشروق،زٌانعمر،البحثالعلمًمناهجهوتقنٌاتهمحمد1
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 دوره في تحسيف أداء لداخمي داخؿ الإدارات العمومية و قمة الدراسات التي تيتـ بالاتصاؿ ا
 .موظفيفال

 محاولة تجسيد المعمومات المتحصؿ عمييا في مجاؿ تخصصنا عمى أرض الواقع. 

 موضوعية: أسباب-2
منفصمة عف كؿ ما ىو ذاتي اء ليا وجودىا الواقعي الخارجي و فيا حجازي بأنيا"دراسة الظواىر كأشيعر 

 ." 1الأىواء الشخصيةالمسبقة والرغبات والنزعات و  شخصي، كالآراء
 والأسباب الموضوعية لدراستنا ىي:

  البحث الميدانيقابمية ىذا الموضوع لمدراسة و. 

  لذي يؤديو في تحسيف الأداء الوظيفي لدى الموظفيفالدور اأىمية الاتصاؿ الداخمي و. 

 دوره في تحسف تتناوؿ موضوع الاتصاؿ الداخمي و  الحاجة إلى تقديـ المزيد مف الدراسات التي
 خاصة بمديرية الصيد البحري وتربية المائيات بورقمة.أداء الموظفيف بالإدارات العمومية 

Vأىداؼ الدراسة. : 
 :دراستنا إلىتيدؼ ىداؼ التي يسعى الباحث لبموغيا و مف الأ لكؿ دراسة ىدؼ أو مجموعة

 الداخمي بمديرية الصيد البحري وتربية  لوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿمعرفة الأساليب وا
 .المائيات بولاية ورقمة

  مف خلاؿ نظرة الموظفيف التعرؼ عمى دور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف أداء الموظفيف
 .بالمديرية

الداخمي بمديرية الصيد البحري وتربية المائيات  الصعوبات التي تواجو الاتصاؿى العراقيؿ و لتعرؼ عما
 .بولاية ورقمة

VI.أىمية الدراسة: 
ث ر إلييا بعض البحو ي كشؼ بعض المعمومات التي لـ تشتتمثؿ أىمية الدراسة مف الناحية العممية ف

الأىمية العممية في إبراز مدى  دودة فتكمفتوجد حولو إلا معارؼ محالسابقة خاصة وأف الموضوع لا 
تربية المائيات بولاية اء الموظفيف داخؿ مديرية الصيد و دور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف أدأىمية و 

 لممؤسسة محؿ الدراسة مف خلاؿ ىذا البحث.تحقيؽ مصمحة تتجسد الأىمية العممية في  ورقمة، وكذلؾ

                                                           
.263، 2005، لبناف، 1ط،لكتب العمميةدار ا نظرية المعرفة، ،لاجتماع و امصطمحات الحديثة في عمـ النفس و سمير سعيد حجازي، معجـ ال1
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VII.الدراسات السابقة: 
، "فعالية الاتصاؿ الداخمي في تحسيف المياـ الإدارية داخؿ المؤسسة الخدماتية"بعنواف: الدراسة الأولى

شيادة مذكرة مكممة لنيؿ ، شباب وممحقاتو بمدينة أـ البواقيدراسة ميدانية بالديواف الولائي لمؤسسات ال
 ،تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة ،الماستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ

كمية العموـ الإنسانية ، امعة العربي بف مييدي أـ البواقيصبرينةبوقمودة _ ج: مف إعداد الباحثة
 .2016_2015الموسـ الجامعي ، قسـ العموـ الإنسانية –جتماعية الاو 

تدور مشكمة ىذه الدراسة حوؿ التعرؼ عمى فعالية الاتصاؿ الداخمي في تحسيف المياـ الإدارية داخؿ 
 : ؤؿ الرئيسي الآتيخلاؿ طرح التسا المؤسسة، وذلؾ مف

 ؟ياـ الإدارية بالمؤسسة الخدماتيةكيؼ تساىـ فعالية الاتصاؿ الداخمي في تحسيف الم
 :منو مجموعة مف التساؤلات الفرعيةتوقد تفرع  
 ىؿ المؤسسة الخدماتية تعنى بالاتصاؿ الداخمي؟ -
 ؟ىؿ الاتصاؿ الداخمي ضروري لتفعيؿ المياـ الإدارية المختمفة في المؤسسة -
 ماىي أنماط الاتصاؿ الداخمي السائدة في المؤسسة؟ -
 ماىي أىـ الوسائؿ التي تستخدميا المؤسسة في ىذا النوع مف الاتصاؿ؟ -
 ىؿ يؤثر الاتصاؿ الداخمي عمى سيرورة المياـ الإدارية داخؿ المؤسسة الخدماتية؟ -
 الخدماتية؟ إلى أي مدى يتحكـ الاتصاؿ الداخمي في نجاعة وحسف تسيير المؤسسة -
وقد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي القائـ عمى المسح الشامؿ، أما بالنسبة لأدوات  

، المقابمة وبخصوص مجتمع البحثالملاحظة و استمارة استبياف و  جمع البيانات فقد اعتمدت الباحثة عمى
مؤسسات الشباب وممحقاتو بمدينة أـ البواقي لديواف الولائي لفقد اختارت الباحثة جميع الأفراد العامميف با

 عامؿ. 108المتكوف مف و 
 ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىي: 

 %. 73أف الاتصاؿ الغالب داخؿ المؤسسة ىو الاتصاؿ الداخمي بنسبة  -
 %. 71أف المؤسسة محؿ الدراسة تحتوي عمى مختصيف في مجاؿ الاتصاؿ بنسبة  -
 %. 82المؤسسة يساىـ بشكؿ كبير في تفعيؿ ميمة التنظيـ بنسبة أف الاتصاؿ داخؿ ىذه -
 %.40أف الاتصاؿ الداخمي يساعد الرئيس الإداري عمى وضع القرار داخؿ المؤسسة بنسبة -
 %. 44أف المؤسسة تستخدـ عدة وسائؿ اتصالية أكثرىا المكتوبة بنسبة  -
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 ميا وخارجيا.أف الاتصاؿ الداخمي يساىـ في تحسيف صورة المؤسسة داخ -
 دور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف الأداء الوظيفي بالمؤسسة التربوية  الدراسة الثانية بعنواف:"

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة "، دراسة ميدانية عمى عينة مف المؤسسات التربوية في بمدية قصر الصبيحي   
الاجتماعية ة العموـ الإنسانية و ستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص: اتصاؿ وعلاقات عامة، كميالما

، مف إعداد 5102/5102الموسـ الجامعي ، واقينية جامعة العربي بف مييدي أـ البقسـ العموـ الإنسا
 .:باىي نسيبةالباحثة

حيث ، ودوره في تحسيف الأداء الوظيفي تناولت الباحثة في إشكالية الدراسة أىمية الاتصاؿ الداخمي
 :اليطرحت التساؤؿ الرئيسي الت

 ىؿ يمعب الاتصاؿ الداخمي دورا فعالا في تحسيف الأداء الوظيفي في المؤسسات التربوية محؿ الدراسة.
 يندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي أسئمة فرعية كالآتي:و 
 ما طبيعة الاتصاؿ الداخمي السائد في المؤسسات؟ -

 اسة؟ ما ىي وسائؿ الاتصاؿ الداخمي المستخدمة في المؤسسات محؿ الدر  -

 ىؿ ىناؾ علاقة بيف نمط الاتصاؿ الداخمي السائد في المؤسسة وبيف تحسيف الأداء الوظيفي بيا؟ -
وقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي باعتبار الدراسة تحتاج أكثر لموصؼ والتحميؿ 

 يفي.والكشؼ بيف العلاقة التي تربط بيف الاتصاؿ الداخمي وتحسيف الأداء الوظ
موظؼ مف  01المتمثمة في نة قصدية مف المؤسسات التربوية و أما بالنسبة لمجتمع البحث فقد أخذت عي

كأداة  ، في حيف اعتمدت عمى استمارة استبيافموظؼ مف ثانوية 20مف متوسطة و موظؼ 20ابتدائية و
 :توصمت إلى النتائج التاليةلجمع البيانات والمقابمة، و 

 المؤسسة التربوية قائـ عمى الاتصاؿ الرسمي بحكـ طبيعة نشاطو. الاتصاؿ الداخمي في -

يعتمد الموظفوف عمى وسائؿ الاتصاؿ الكتابية خاصة الإعلانات الحائطية، التي تعتبر بمثابة رزنامة  -
 مواقيت العمؿ وكؿ ما يخص تنظيـ مياميـ.

التوجييات والتعميمات التي وجود علاقة بيف وبيف تحسيف أداء الموظفيف بالمؤسسة خاصة مف خلاؿ  -
 يقدميا المسؤوؿ إلى الموظفيف المرتبطة بمياميـ والتي تعد نوعا مف الاتصاؿ النازؿ.

تساىـ العلاقات الإنسانية داخؿ المؤسسة التربوية بحكـ علاقات الصداقة التي تربط الموظفيف فيما  -
 بينيـ في تحسيف الأداء الوظيفي في المؤسسة.
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 "دوره في تحسيف الأداء الوظيفي لدى العماؿالاتصاؿ الداخمي و ":بعنواف الدراسة الثالثة
شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ مذكرة مكممة لنيؿ "، دراسة ميدانية بمؤسسة الخزؼ الصحي _ الميمية _

د الباحثتيف: ياسمينة بودويرة ومريـ بوزردوـ، مف إعداتخصص الاتصاؿ والعلاقات العامة، الاتصاؿ و 
 .5102/5102، الموسـ الجامعي -الإعلاـقسـ الاتصاؿ و  –الاجتماعية العموـ الإنسانية و  كمية

ء حيث ىدفت الباحثتاف مف خلاؿ ىذه الدراسة لمعرفة الدور الذي يؤديو الاتصاؿ الداخمي لتحسيف أدا
 :رح التساؤؿ التاليذلؾ مف خلاؿ طالعماؿ في مؤسسة الخزؼ الصحي و 

 ؟ عماؿ مؤسسة الخزؼ الصحي الميمية مي في تحسيف الأداء الوظيفي لدىما ىو دور الاتصاؿ الداخ
 قد قسمت الباحثتاف التساؤؿ إلى مجموعة مف التساؤلات الفرعية ىي:و 
 ؟مي في مؤسسة الخزؼ الصحي الميميةما ىو واقع الاتصاؿ الداخ -

مؤسسة الخزؼ الصحي ما ىي أنواع الاتصاؿ الداخمي المساىمة في زيادة الدافعية نحو العمؿ في  -
 الميمية؟

التي تساىـ في تحسيف الأداء خدمة مف طرؼ مؤسسة الخزؼ الصحي و ماىي وسائؿ الاتصاؿ المست -
 الوظيفي؟

ما ىي الصعوبات والعراقيؿ التي تواجو الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة الخزؼ الصحي الميمية؟ ولتحقيؽ  -
 لتالية:أىداؼ الدراسة تمت الباحثتاف صياغة الفرضيات ا

الفرضية الرئيسية: للاتصاؿ الداخمي دور فعاؿ في تحسيف الأداء الوظيفي لدى عماؿ مؤسسة الخزؼ 
 الصحي.

 :الفرضيات الفرعية
 يحتؿ الاتصاؿ الداخمي أىمية بالغة في مؤسسة الخزؼ الصحي.  -

لعمؿ مما يؤدي إف تشجيع المؤسسة لقنوات الاتصاؿ وخاصة الاتصاؿ الصاعد يزيد مف الدافعية نحو ا -
 إلى إزالة كؿ العراقيؿ التي تواجو العممية الاتصالية وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

الشفوية مف الوسائؿ التي تساىـ في تحسيف أداء العماؿ في مؤسسة الخزؼ تعتبر الوسائؿ المكتوبة و  -
 الصحي.

 ف فعالية الاتصاؿ.تواجو مؤسسة الخزؼ الصحي صعوبات وعراقيؿ متعمقة بالإدارة تحد م -

قد اعتمدت الباحثتاف في الدراسة عمى المنيج الأكثر تناسبا مع موضوع الدراسة لأنو ييتـ بوصؼ و 
 الظاىرة وصفا تفسيريا دقيقا.



 الإطار المنيػػػػػػػػجي                                                     ػػػػؿ الأوؿالفصػػػػػػ

8 
 

، أما أداة رئيسية والوثائؽ والسجلاتأما بالنسبة إلى أدوات جمع البيانات فقد اعتمدتا عمى الاستمارة ك
ر متجانس ويتوزع عمى غيلطبقية كوف مجتمع الدراسة كبير و تحديد العينة ابخصوص العينة فقد قامتا ب

 .ثلاث طبقات
 :ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا ىي

ذلؾ لعدـ اىتماـ لدراسة متوسطة مف حيث الفعالية و تعد العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة محؿ ا -
 المؤسسة بتطوير العممية الاتصالية.

مي في مؤسسة الخزؼ الصحي عمى الاتصاؿ الرسمي وذلؾ بمختمؼ اتجاىاتو، يقوـ الاتصاؿ الداخ -
الاتصاؿ النازؿ حيث يتضمف تعميمات وأوامر وقرارات والأفقي الذي يسيؿ طريقة العمؿ، وكذلؾ نجد 
الاتصاؿ الصاعد الذي يكوف عمى شكؿ شكاوي و مقترحات لكف ىذا الاتصاؿ يبدو بطيئا في المؤسسة، 

 ر رسمي فيو موجود بحكـ العلاقات التي تربط بيف العماؿ.أما الاتصاؿ غي

 -تعتمد المؤسسة محؿ الدراسة عمى الإعلانات كوسيمة ىامة لإيصاؿ التعميمات بسرعة إلى العامؿ  -
تواجو مؤسسة الخزؼ الصحي الكثير مف الصعوبات و العراقيؿ متعمقة في الاتصاؿ بالإدارة و كذلؾ 

اوي فلا تمنح فرصة لمعامميف لمتعبير عف مشاكميـ و ىذا ما يحد مف فعالية صعوبات متعمقة بتقديـ الشك
 الاتصاؿ.

 أثره في تحسيف أداء العامميف في المؤسسةالاتصاؿ الداخمي و الدراسة الرابعة بعنواف:" 
مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر "، الغاز بالبويرة ة حالة في شركة توزيع الكيرباء و دراس
 .قرواز نبيمة، مف إعداد الباحثتاف كسيرة مريـ و عموـ التسيير_ تخصص إدارة الأعماؿفي 

 /5101الموسـ الجامعي صادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، البويرة، كمية العموـ الاقت
5102. 

 تدور إشكالية الدراسة مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:
 ي أف يمعب دور في تحسيف أداء العامميف؟كيؼ يمكف للاتصاؿ الداخم

 قد تفرعت منو مجموعة مف التساؤلات الفرعية المتمثمة في:و 
 ما المقصود بالاتصاؿ الداخمي؟ -

 ؟تحسيف أداء العامميف في المؤسسة فيما تتمثؿ انعكاسات الاتصاؿ الداخمي عمى -

 الغاز البويرة؟رباء و ركة الجزائرية لتوزيع الكيما ىو واقع الاتصاؿ الداخمي بالش -
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في المؤسسة كمما كاف دوره كبير وأساسي في تفعيؿ :كمما كاف الاتصاؿ الداخمي فعاؿ لفرضية الرئيسيةا
 .وتحسيف أداء المؤسسة وعماليا ككؿ

 الفرضيات:
الاتصاؿ الداخمي يساىـ في خمؽ نوع مف التماسؾ والتفاعؿ بيف مكونات المؤسسة حتى تتحقؽ  -

 أىدافيا.

 الاتصاؿ الداخمي في تحسيف مف أداء العامميف في المنظمة إيجابيا. يؤثر -

 الاتصاؿ الداخمي الفعاؿ يحسف مف أداء العامميف بالشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز البويرة. -

ت ، أما أدوات جمع البياناثتاف فيو المنيج الوصفي التحميميأما بالنسبة لممنيج المستخدـ في دراسة الباح
فرد مف أصؿ  011ختارة ىي العينة المالملاحظة، المقابمة و  ،دتا عمى استخداـ استمارة استبياففقد اعتم

 :فرد، وتضمنت نتائج الدراسة 221
صداو  للاتصاؿ علاقة وثيقة بالعممية الإدارية مف حيث التخطيط، التنظيـ،التنسيؽ، - ر القرارات أيضا ا 

 .للانحرافات ا ينتج عنيا مف تصحيحممستوى الرقابة و 

المعمومات وتشجيع سموؾ الاستماع، حركية ؤسسة ييدؼ إلى تسييؿ عممية نشر و الاتصاؿ داخؿ الم -
، كما تؤدي أدوارا مختمفة كالعمؿ عمى تحقيؽ الفيـ المشترؾ لعمؿ الجماعي والمبادرة الفرديةتدعيـ او 

يصاليا باستعماؿ الرموز راد أيضا إالتعبير عف الأفكار المؿ المعمومات والآراء و نقو  بيف أفراد المؤسسة
 .المختمفة

مكانياتو ء وظيفتو بما يتوافؽ مع قدراتو و يعبر الأداء الوظيفي عف الجيد الذي يبدلو الفرد مف أجؿ أدا - ا 
مؿ متعمقة عواالمؤسسة، و كما ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر فعاليتو منيا عوامؿ تتعمؽ بأىداؼ 

 .عمقة بعلاقات الأفراد فيما بينيـمؿ أخرى متعوابالمستويات الإدارية و 

،أي كمما كاف أداء العامميف ىي علاقة تأثير وتأثر تحسيفالتي تربط بيف الاتصاؿ الداخمي و العلاقة  -
اء حسنا ومستوى الإنتاجية ، كمما كاف الأدحيويا ومؤثرا في أداء العامميف الاتصاؿ فعاؿ يؤدي دورا

 .مرتفع

 .لا غنى عنو وفي ممارسة أنشطتيا غاز بالبويرة ىو أداة تنظيميةالاتصاؿ داخؿ شركة سونم -

 .يؤكد أفراد عينة الدراسة أف الاتصاؿ الداخمي الفعاؿ يؤثر ويساىـ في تحسيف أدائيـ الوظيفي
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VII.1. اسة الحالية مع الدراسات السابقة :مناقشة الدر 

دوره في تحسيف أداء الموظفيف، و  اؿ الداخميالدراسات السابقة كونيا تناولت موضوع الاتصتتفؽ دراستنا و 
ما تختمؼ أدوات جمع البيانات. بينلمنيج في وصؼ الظاىرة المدروسة و بالإضافة إلى استخداـ نفس ا

دراستنا والدراسة الأولى مع بقية الدراسات مف ناحية مجتمع البحث حيث تناولت دراستنا كؿ عناصر 
ـ صغر مجتمع البحث أما الدراسات الأخرى فقد أخذت عينات مجتمع البحث وكذلؾ الدراسة الأولى بحك

مف حيث عدـ استخداميما  الرابعةمف المجتمع المدروس، كما تختمؼ دراستنا مع الدراسة الأولى و 
أجريت في  كوف ىذه الدراساتلأولى والثانية والثالثة تختمؼ دراستنا عف الدراسة ا وكذلؾ، لمفرضيات

 الدراسة الرابعة بالإدارات العمومية.  ا أجريت دراستنا و المؤسسات الخدماتية، بينم

VII.2. الاستفادة مف الدراسات السابقة 

 استفدنا منيا مف حيث تحديد وضبط بعض المفاىيـ. -

 استفدنا مف بعض الأخطاء التي وقع فييا بعض الباحثوف والتي حاولنا تجنبيا. -

 الإشكالية واختيار مناىج البحث. اكتسابنا خبرة مف ناحية المنيجية وحوؿ صياغة -

 الأفكار التي تـ تناوليا تـ استبعادىا حتى يتسنى لنا ابتكار أفكار جديدة. -
VIII.تحديد مفاىيـ الدراسة : 

VIII.1 الدور. تعريؼ : 

 لغة:

)ج. أدوار( )مص. دار(عود الشيء ": الدور: تعنيأف كممة الدور مف الناحية المغوية معجمالرائدجاء في 
 ".1ى ما كاف عميوإل

 اصطلاحا:
ييكؿ المجموعة الأفعاؿ المتوقعة مف قبؿ أي شخص داخؿ المنظمة لو مكانة معينة في :"يعرؼ بأنو

 ".2التنظيمي مف خلاؿ المياـ التي يؤدييا

                                                           
.367، 1992لبناف، مارس  –، بيروت 7ط،الرائد معجـ لغوي عصري، دار العمـ لمملاييف1
.129، 2017ناصر قاسيمي، مصطمحات أساسية في عمـ اجتماع الإعلاـ والاتصاؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، 2
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نموذج يرتكز عمى بعض الحقوؽ والواجبات ويرتبط بوضع محدد لممكانة داخؿ " يعرؼ أيضاً عمى أنو:
 ".1اجتماعي معيفالجماعة أو موقؼ 

 : ياإجرائ
والمسؤوليات والصلاحيات الاتصاؿ الداخمي مف حيث النشاطاتدراسة وجب عمينا معرفة دور ىذه ال حسب

 التي يقوـ بيا الموظؼ داخؿ مؤسسة الصيد البحري.
VIII.2 . الاتصاؿ تعريؼCOMMUNICATION : 
 لغة:

اتصالًا: )وصؿ(  –ناحية المغوية تعني: اتصؿ أف كممة الاتصاؿ مف ال جاء في القاموس المنجد الأبجدي
ليو: )بمغ وانتيى(  .2بالشيء: التأـ بو وا 

وفي الأصؿ الإنجميزي تعني  ،وتعني مشترؾ COMMUNICONتشتؽ كممة اتصاؿ مف الأصؿ اللاتيني 
 .3أي شائعاً ومألوفاً  COMMONكممة 

 اصطلاحا: 
جتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعمومات والآراء يعرؼ " محمد عبد الحميد" الاتصاؿ بأنو "العممية الا

والأفكار في رموز دالة، بيف الأفراد أو الجماعات داخؿ المجتمع، وبيف الثقافات المختمفة، لتحقيؽ أىداؼ 
 ."4معينة

مكاف يعرؼ عمماء التربية الاتصاؿ بأنو: " عممية يمكف بواسطتيا نقؿ الأفكار والتغيير الذي يحدث في 
 ."5آخرإلى مكاف معيف 

 الآراء.بيدؼ تبادؿ المعمومات والأفكار و ىو عممية تفاعمية تتـ بيف طرفيف أو أكثر  إجرائياً:
VIII.3 الاتصاؿ الداخمي . تعريؼCOMMUNICATION INTERNE : 

 اصطلاحا:
يف يشمؿ الاتصاؿ داخؿ المنظمة كؿ العمميات التي يتـ مف خلاليا إبلاغ الرسالة بعرؼ عمى أنو "    

أطراؼ المنظمة جماعات وأفراد، سواء داخؿ التنظيـ الرسمي أو التنظيـ غير الرسمي، أو بيف أقساـ 

                                                           
صاؿ داخؿ المؤسسة العمومية الجزائرية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ وساـ حجاـ، دور العلاقات العامة في تفعيؿ الات1

كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، ،والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، قسـ العموـ الإنسانية 
2016/2017 ،09 . 

.11 د س، ،لبناف-بيروت ، 5دار المشرؽ، ط المنجد الأبجدي،2
.09، 2004، القاىرة، 1، طنشر والتوزيعمحمد منير حجاب، المعجـ الإعلامي، دار الفجر لم3
.24، 1998، القاىرة، أكتوبر 1، دار المصرية المبنانية، ط1حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة4
 .20، 2002جميورية مصر العربية  الإسكندرية،،  1المكتب الجامع الحديث ط تصاؿ،طمعت محمود مناؿ ، مدخؿ إلى عمـ الا5
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المنظمة، بحيث ينتظـ الاتصاؿ بناء عمى النصوص الرسمية وعمى أساس التقاليد التي تراكمت بيف 
 .1الأعضاء داخؿ المنظمة

 :اإجرائي
خر داخؿ المؤسسة آوالآراء مف طرؼ إلى طرؼ يارات معمومات والمالىو عممية نقؿ الاتصاؿ الداخمي: 

 سواء كاف ذلؾ الطرؼ فرداً أو جماعة مف أجؿ تحقيؽ غرض ما لممؤسسة.
VIII.4. تحسيف:تعريؼ ال 

  أف كممة تحسيف مف الناحية المغوية يعني: تحسيف: )ج. تحسينات( ي عصري المنجد الأبجديجاء ف لغة: 
 2النسؿ صلاحإبعمـ يبحث في الشروط الكفيمة )مص. حسف( إصلاح )تحسيف النسؿ(: 

ىو قياس المخرجات الخاصة بعممية ما أو إجراء معيف، ثـ تعديؿ العممية أو الإجراء لزيادة " اصطلاحا:
عمى مستوى المخرجات والنتائج مف خلاؿ زيادة الفاعمية، زيادة الكفاءة، كما يمكف تطبيؽ تحسيف الأداء 

 ".3منظمات، أو فرؽ العمؿمستوى الأفراد، الأقساـ، ال
 ىو مدى نجاح الموظؼ في المياـ المكمؼ بيا، مف خلاؿ التقدـ في أداء عممو. إجرائيا:
VIII.5.الأداء تعريؼ PERFORMANCE : 
 لغة:

أدى: أدَّاهُ تأدِيوً: أَوْصمَوُ والاسـ "جاء في قاموس مختار القاموس أف كممة الأداء مف الناحية المغوية يعني: 
 ."4. وقطع الله أَدَيْو: يدَيْو. وتأدَّيتُ لو مف حقو قَضَيْتُوُ الَأداءُ 

 اصطلاحا: 
المستوى الذي يحققو الفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث كمية وجودة العمؿ المقدـ "يعرؼ الأداء بأنو: 

 ."5مف طرفو
ويتمثؿ في أعماؿ عبارة عف سموؾ عممي يؤديوِ فرد أو مجموعة مف الأفراد، أو مؤسسة "يعرؼ أيضا: 

 ".6وتصرفات وحركات مقصودة مف أجؿ عمؿ لتحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ محددة

                                                           
 .14، ناصر قاسيمي، مرجع سبؽ ذكره1
.233المنجد الأبجدي، مرجع سبؽ ذكره، 2
، لأردف،ا1طلتوزيع، لمنشر وا الأياـ، دار فيد مانع فيد الحياف، دور تمكيف العامميف في تحسيف الأداء في مؤسسات التعميـ العامة والخاصة  3

2016 ،78.
.16د س، الطاىر أحمد الزاوي، مختار القاموس، دار العربية لمكتاب، ليبيا، 4
.13، 2012، الأردف، 1عمار بف عيشي، اتجاىات التدريب وتقييـ أداء الأفراد، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط5
.14، نفس المرجع6
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 : اإجرائي

نجاح المؤسسة  التي يكمؼ بيا الموظفوالتي تسيـ في الذي يؤدي إلى إنجاز الأعماؿالنشاط الأداء ىو 
 الكفاءة والفعالية.تحقيؽ عمى التكيؼ مف أجؿ  تيايا وقدر ئوبقا

VIII.6. ظفيف:المو تعريؼ 
ج –والمُوْظْؼ  " جاء في قاموس المنجد الأبجدي أف كممة الموظفيف مف الناحية المغوية تعني:لغة: 

 ".1مُوَظَفوف: مَفْ يشغؿ وظيفةَ في إحدى دوائر الدولة

 اصطلاحا:

الذيف يعيد إلييـ بعمؿ دائـ في خدمة المرافؽ التي تدار بطريؽ ىـ الأشخاص "(: وفالموظؼ )الموظف
رطيف ىما أف يكوف قائـ يشترط شمركزية أو المحمية أو المرفقية و اسطة السمطات الإدارية المباشر بو 
 ".2، أف يقوـ بيذا العمؿ في خدمة مرفؽ عاـ تديره السمطة الإداريةبعمؿ دائـ

ىو كؿ شخص يعيد إليو بعمؿ دائـ في خدمة مرفؽ " :Public Employee الموظؼ العاـ)العمومي(
السمطات الإدارية المحمية أو المرفقية بموجب قرار مف السمطة المختصة  إحدىأو  عاـ، تديره الدولة

بالتعييف في الوظيفة العامة ضمف كادر ىيئات الإدارة خاضعة للإشراؼ الرئاسي ويطمؽ عمى الموظفيف 
ف كاف ىذا المصطمح الأخير يشمؿ إلى جانب  أحيانا اصطلاح )عماؿ المرافؽ العامة( وا 

مييف سائر مف تستعيف بيـ الدولة بصفة عارضة أو مؤقتة في أداء وظائفيا ممف قد لا الموظفينالعمو 
 ".3تتوفر فييـ شروط الوظيفة العامة

 :إجرائيا
المياـ مف خلاؿ القياـ ب مؤسسة الصيد البحري ييؤدي وظيفة فىو كؿ شخص عامؿ  في ىذه الدراسة

لواجبات والمسؤوليات المطموبة مف كؿ مستوى دليؿ اوالواجبات الوظيفية الموكمة لو وفؽ ما جاء في 
 وظيفي لتحقيؽ أىداؼ الوظائؼ التي يشغمونيا بكفاءة وفعالية والأىداؼ المسطرة مف قبؿ المؤسسة.

 
 

                                                           
.1028المنجد الأبجدي، مرجع سبؽ ذكره، 1
، تممساف، الجزائر جميمة قدودو، النظاـ القانوني لموظيفة العامة وفؽ التشريع الجزائري، دار كنوز للإنتاج والنشر والتوزيع، المكتبة الوطنية الجزائرية2

2021،42،41
.448، 2011عماف، -، الأردف1إبراىيـ بدر شياب الخالدي، معجـ الإدارة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط3
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VIII.7.داء الموظفيف:تعريؼ أ 
ىو يمثؿ انعكاس لمدى قدرتو واحد مقدرة بوحدة زمنية محددة، و "يمثؿ مخرجات أو كمية الإنتاج لمعامؿ ال

 ".1ف عدميا في تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بعممو أياً كانت طبيعة ىذا العمؿم

VIII.8. الإدارة تعريؼAdministration: 
)ج: إدارات(: "عُيِّفَ  –جاء في معجـ الغني أف كممةالإدارة مف الناحية المغوية تعني: )مص: أَدَارَ( لغة: 

ذي يُسيرُ أمورىا ويشرؼ عمى أعماليا وشؤونيا. " لكؿ مُديرًا عمى إدارة المؤسسة" جيَازُ المُؤَسَّسَة ال
 ".2مدرسة إدارة، وكؿ وزارة ليا إدارات تابعة لو

( أي )لكي يخدـ( والإدارة بذلؾ تعني To serve( لاتيني بمعنى )Administrationوأصؿ كممة إدارة )
 .3"الخدمة" عمى أساس أف مف يعمؿ بالإدارة يقوـ عمى خدمة الآخريف

ة الرقابة التي تشمؿ عمى الموارد البشريعممية التخطيط والتنظيـ والقيادة و "تعرؼ عمى أنيا:  :اصطلاحا
 ".4المعموماتية في بيئة تنظيميةوالمالية و 

وقد عرفيا بعض الكتاب بأنيا "النشاط الموجو نحو التعاوف المثمر والتنسيؽ الفعاؿ بيف الجيود البشرية 
 ".5دؼ معيف بدرجة عالية مف الكفاءةالمختمفة العاممة مف أجؿ تحقيؽ ى

 توجيو محكـ الغرض منو تحقيؽ أىداؼ مرغوب فييا لممؤسسة.و تنظيمو ىي عممية تنسيؽ :إجرائيا

VIII.9 . الإدارات العموميةتعريؼ Public Administration: 

لتي تتبناىا تمثؿ جممة النشاط الذي ييتـ بمجموع العمميات التي تحقؽ وتنفذ السياسة العامة ا"اصطلاحا:
الحكومة وتسعى إلى تحقيقيا. وعمى ىذا فالإدارة العامة ترتبط إلى حد بعيد بالسياسة عمى اعتبار أنيا 

 ."6ترجمة لمسياسة العامة لمدولة عمى ىيئة أعماؿ تنفيذية

                                                           
1
سمٌرأبوجلٌدة،أثراستراتٌجٌاتإدارةالمواردالبشرٌةعلىأداءالعاملٌنفًشركاتالاتصالاتاللٌبٌة،رسالةاستكماللمتطلباتسعٌد

.8139،13الأعمال،قسمإدارةالأعمالكلٌةالأعمال،جامعةالشرقالأوسط،ةالحصولعلىدرجةالماجستٌرفًإدار

، معجـ2 http://www.shamela.ws .104، 2001الغني،  عبد الغني أبو العزـ

.10، 2013الأردف، -نشر والتوزيع، عمافرائد محمد عبد ربو، الإدارة العامة الحديثة، الجنادرية لم3
 .19، 2006حسيف حريـ، مبادئ الإدارة الحديثة، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، 4
.11رائد محمد عبد ربو، مرجع سبؽ ذكره،5
.49يـ بدر شياب الخالدي، مرجع سبؽ ذكره، إبراى6
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مردود  أعلامة والمعدة سمفاً بأقصى فاعمية و ىي عممية تحقيؽ الأىداؼ والغايات المرسو "وتعرؼ أيضا:
الموضوعية مع المحافظة عمى ة الممتازة والجاىزية العممية و الخدمضؿ أداء في إطار مف الكفاءة و وأف

 "1الأداءت واليدر دوف التضحية بالجودة و توفير النفقاوالايراد و  ةالوفر 

 :إجرائيا
ع، اليدؼ منيا تقديـ خدمات لممجتم، تنشئيا الدولة وفؽ إطار قانوني إداريىي ىيكؿ تنظيمي ذات طابع 

 .اسي في الإدارةتعتمد في ذلؾ عمى العنصر البشري الذي يعتبر الفاعؿ الأسو 
VIII.10 . تعريؼ الأساليبSTYLE : 

الأسموب: الطريؽ: ويقاؿ: سمكت ":جاء في معجـ الوجيز أف كممة الأساليب مف الناحية المغوية يعني: لغة
: لمفف. )ج( أساليب: يقاؿ أخذنا -ابتو و : طريقة الكاتب في كت-أسموب فلاف في كذا طريقتو ومذىبو: و 

 ."2في أساليب مف القوؿ فنوف متنوعة
النظاـ أو القواعد العامة وحيف نتحدث مثلا :"معنى المغوي العاـ يمكف أف تعنيالكممة أسموب مف حيث 

 ".3عف أسموب العمؿ في مكاف ما
 : COMMUNICATION STYLEأسموب الاتصاؿ  تعريؼ

 اصطلاحا: 
سموب في جميع شخصاف يتصرفاف بنفس الطريقة، كما أف الشخص لا يتصرؼ بذات الأليس ىناؾ 

مواقؼ الومع ذلؾ فإف ىناؾ ملامح أساسية للاتصاؿ الإنساني تمثؿ طرقا مميزة لمتعامؿ في ،الأحياف
ومع أف كؿ شخص قادر عمى التصرؼ طبقا لأكثر مف أسموب مف ىذه ، المتبادلة بيف الأشخاص

 4و يميؿ دائما إلى تكرار أسموب معيف وبالذات يكوف مفضلا عنده في كثير مف المواقؼالأساليب إلا أن
 : إجرائيا

ىي عبارة عف طريقة أو كيفية لتبادؿ الآراء والمعمومات بواسطة وسائؿ خاصة بالكتابة أو الكلاـ أو 
 وسائؿ تكنولوجيا.

 
 
 

                                                           
دارة الأعماؿ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،1 .52، 2014عبد الله حسيف جوىر، الإدارة العامة وا 
.316،1998، .دار النشر مجمع المغة العربية ، القاىرة، المعجـ الوجيز2
.56، محمد منير حجاب، مرجع سبؽ ذكره3
.54المرجع،  نفس، محمد منير حجاب4
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VIII.11 . تعريؼ الوسائؿMEDIA OF COMMUNICATION  : 
في معجـ المغة العربية المعاصرة أف كممة الوسائؿ مف الناحية المغوية تعني: وسيمة)مفرد(: )ج(  جاءلغة:

-وُسُؿ: كؿ ما يتحقؽ بو غرض معيف، يقابميا غاية" اتخذ كؿ الوسائؿ لمحصوؿ عمى وظيفةو وسائؿ 
 ."1وسيمة شرعية

صدر إلى مستقبؿ، وتسمى قناة الوسيمة ىي التي تنتقؿ خلاليا الرسائؿ ما مف م "وتعرؼ أيضا:اصطلاحا:
 ".2اتصاؿ أيضا

مع الآخريف لتحقيؽ نقؿ إشارات وتبادلات فكرية  أدوات يستخدميا الإنساف في ىي عبارة عفاجرائيا:
 أغراض محددة سمفا.

IX.مجتمع الدراسة 
بشرا ، سواء أكانت ىذه المفردات ع مفردات الظاىرة المراد دراستيا" جمي: يعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو

 ."3أـ مؤسسة أـ أنشطة تربوية
يمثؿ ىذا دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة و  يعرؼ كذلؾ أنو "مجموعة المفردات التي يستيدؼ الباحثو 

 ".4ـ تعميـ النتائج عمى كؿ المفرداتيتلأكثر الذي يريد الباحث دراستو و المجتمع الكؿ أو المجموع ا

لاية ورقمة البالغ تربية المائيات بو و فو مديرية الصيد البحري في دراستنا فإف مجتمع البحث يتمثؿ في موظو 
البحث نظرا لصغر حجـ ىذا قد أنصبت دراستنا عمى جميع عناصر مجتمع موظفا، و  52عددىـ 
 .المجتمع

X: نوع الدراسة ومنيجيا. 
X.1 .:نوع الدراسة 
تصاؿ الداخمي في تحسيف أداء تنتمي دراستنا إلى الدراسات الوصفية لأف طبيعة الدراسة تيتـ بدور الا 

مما يساعد عمى فيـ معرفة العوامؿ المؤثرة فييا عتمد عمى وصؼ الظاىرة المدروسة و الموظفيف التي ت
 .الظاىرة نفسيا

 

                                                           
.2008،2441، القاىرة، 1ية المعاصرة، عالـ الكتب، طأحمد مختار عمر، معجـ المغة العرب1
 .611ذكره،محمد منير الحجاب، مرجع سبؽ 2
.43، 2017 ،متحدةالالإمارات العربية ،1،طدار الكتاب الجامعي،مناىجالبحث،سعد سمماف المشيداني3
.2005،204، ، مصر1تكنولوجيا التعميـ،ط ، البحث العممي فيمحمد عبد الحميد4
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X.2 .:منيج الدراسة 
ذلؾ مف خلاؿ لأي باحث القياـ بخطوات منظمة وىادفة، و  مف أجؿ القياـ بدراسة عممية منيجية لا بد

 دراستو. يف يتناسب مع طبيعة الموضوع المرادإتباع منيج مع
ج مَنَاىج ]نيج[: الطريؽ الواضح، ]مَنيجُ التعميـ أو –المنيج: جاء في المنجد الأبجدي: "المَنُيج 

" وقد وردت ىذه المفظة في القرآف الكريـ بيذا المعنى في قولو: 1الدروس[
 .2{وَمِنْيَاجًا شِرْعَةً  مِنْكُ ْـ جَعَمْنَا لِكُؿ  }
 ." 3حيث يعرؼ المنيج العممي أنو " الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة  

ويقوـ المنيج الوصفي عمى "رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معيف بطريقة كمية أو نوعية في فترة 
لمحتوى والمضموف، زمنية معينة أو عدة فترات، مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أو الحدث مف حيث ا

 "4والوصوؿ إلى نتائج وتعميمات تساعد في فيـ الواقع وتطويره
ت بيف متغيرات الظاىرة الواحدة اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج المسحي لأف ىذا المنيج يحمؿ العلاقا

نسب الأداء الوظيفي، فيذا المنيج ىو الأبيف متغير ىو الاتصاؿ الداخمي و  دراستنا تبحث في العلاقةو 
 .حميؿ العلاقة بيف ىذيف المتغيريفلت

ويعرؼ المنيج المسحي بأنو" منيج وصفي يعتمد عمميو الباحثوف لمحصوؿ عمى معمومات وافية ودقيقة 
 " 5ييدؼ إلى وصؼ ما يجري والحصوؿ عمى حقائؽ ذات علاقة بمؤسسة أو إدارة

XI.أدوات جمع البيانات 
 مف بيف أدوات جمع البيانات: 

XI.1لاحظة المباشرة. الم : 
النظر، الاستماع، المراقبة ومتابعة  كانت لا تتعدىو  ىذا مف خلاؿ الزيارات الاستطلاعية التي قمنا،و 

ـ الاتصالات التي تحدث بيف الموظفيف عف طريؽ سموكيسموؾ و قد تـ التركيز عمى ملاحظة الالمواقؼ و 
 تأثير ذلؾ عمى أدائيـ.وردود أفعاليـ و 

                                                           

 .1020المنجد الأبجدي، مرجع سبؽ ذكره، 1
.49سورةالمائدة،2

 .99، 2008،الأردف ،1عمار قنديجمي،البحث العممي :استخداـ مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية،دار الميسر لمنشر والتوزيع،ط3
.4اىجو،وأساليبو، إجراءاتو، بيت الأفكار الدولية، الأردف، د س، مصطفى عمياف ربحي، البحث العممي أسسو،من4
ار الوفاء لدنيا الطباعة ، دعموـ الإعلاـ والعموـ السياسية مصطفى حميد الطائي،خير ميلاد أبو بكر، مناىج البحث العممي في5

.230، 2007،،مصر1ط،والنشر
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أحد أدوات جمع المعطيات والمعمومات مف خلاؿ المشاىدة والمراقبة لسموؾ  أنيا" تعرؼ عمىالملاحظة و 
الانتباه إلى ظاىرة معينة أػو ؼ الملاحظة أنيا" توجيو الحواس و يمكف تعريأو ظاىرة وتسجيؿ ذلؾ السموؾ و 

مجموعة مف الظواىر رغبة في الكشؼ عف صفاتيا أو خصائصيا بيدؼ الوصوؿ إلى كسب معرفة 
 ."1عف تمؾ الظاىرة أو الظواىرجديدة 

XI.2.:المقابمة 
كما  ،سة الأفراد والجماعات الإنسانيةالبيانات في درادوات الرئيسية لجمع المعمومات و حيث تعتبر مف الأ

فاعمية في الحصوؿ عمى البيانات الضرورية لأي كثر وسائؿ جمع المعمومات شيوعا و تعد مف أأنيا: "
،بيدؼ حصولو أو مع أفرادة "بأنيا محادثة موجية يقوـ بيا فرد مع آخر بحث،ولقد عرؼ انجمش المقابم

ستعانة بيا في عمميات التوجيو والتشخيص عمى أنواع مف المعمومات لاستخداميا في بحث عممي أو للا
 ".2العلاجو 

مديرية و تربية المائيات كانت كمقابمة استكشافية لمقمنا بيا بمديرية الصيد البحري و المقابمة التي و     
عمى الساعة العاشرة مع السيدة معمري صالحة رئيسة مكتب تييئة مواقع  5155مارس  01كانت يوـ 

دامت مدة المقابمة  ميندسة دولة  بف ىجيرة عائشة حيثو ، ومكمفة بمصمحة تربية المائيات تربية المائيات
المتابعة في اليوـ لمراقبة و حمية يحيرئيس مصمحة ا، كما قمنا بالمقابمة مع السيد حوالي ساعة ونصؼ

قمنا بالمقابمة مع  5155جواف 12يوـ و الموالي عمى الساعة العاشرة ومع بعض الموظفيف بالمديرية، 
 عد إلى الساعة التاسعة و النصؼ ثـ المقابمة م01مف الساعة الثامنة وصلاح الديف أوذانية مديرالالسيد 

السيد لعبيدي السايح رئيس مكتب الموارد الوسائؿ و  صالح رئيس مصمحة إدارةالسيد بف حبيرش محمد ال
 د.02د إلى الساعة العاشرة و 21البشرية مف الساعة التاسعة و

XI.3 .:الاستبانة 
الأسئمة المرتبة حوؿ  تعرؼ بأنيا" مجموعة مفشيوعا و  تتعد استمارة البحث مف أكثر أدوات جمع البيانا

شخاص المعنييف بالبريد أو تسميميا باليد تمييدا ، يتـ وضعيا في استمارة ترسؿ للأموضوع معيف
 ".3لمحصوؿ عمى أجوبة عف الأسئمة الواردة فييا

 :وانقسمت أسئمة الاستمارة إلى
                                                           

 .46، 1980، 4ة شباب الجامعة لمطباعة والنشر، طس، مؤسالاستقراء والمنيج العممي ، القاىرة،محمود زيداف1
2

.3893،311محمدشفٌق،البحثالعلمً:الخطواتالمنهجٌةلإعدادالبحوثالاجتماعٌة،المكتبالجامعًالحدٌث،الإسكندرٌة،
والسياسية  ستراتيجيةالا،المركز الديمقراطي العربي لمدراسات وتقنياتو في العموـ الاجتماعية ،منيجية البحث العمميعمار بوحوش3

.71 ،2019ألمانيا، ،برليف ،1،طوالاقتصادية
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وتعتبر الأسئمة المفتوحة مف بيف الأسئمة التي يتـ تصمييا مف أجؿ إعطاء المبحوث  مفتوحة: أسئمة-1
 ع فييا الآراء.، لبعض الأسئمة التي قد تتنو في إجاباتوالحرية 

 .، يجيب فييا المبحوث عميياتحتوي عمى إجابات محددةوتعتبر مف بيف الأسئمة التي  مغمقة: أسئمة-5
 وتـ تصميـ استمارة بحثنا عمى أساس فرضيات الدراسة موزعة عمى ثلاث محاور أساسية وىي: 

 ، مدة الخبرة.، المستوى الدراسي، الفئة الوظيفيةفالبيانات الشخصية:وىي: الجنس، الس -
 .الوسائؿ الاتصالية المستخدمة في مديرية الصيد البحري الأساليب و : يتمحور حوؿ المحور الأوؿ-
 .ربية المائيات بولاية ورقمة، ويشمؿ ستة أسئمةوت
دوره في تحسيف أدائيـ الوظيفي المبحوثيف حوؿ الاتصاؿ الداخمي و المحور الثاني: وجيات نظر -

 .وتربية المائيات بولاية ورقمة، وقد شمؿ تسعة أسئمة يبمديرية الصيد البحر 
ي العراقيؿ التي تواجو الاتصاؿ الداخمي بمديرية الصيد البحر المحور الثالث: يتمحور حوؿ الصعوبات و -

 .وتربية المائيات بولاية ورقمة، وقد شمؿ خمسة أسئمة
/تومي الاتصاؿ بالجامعة دالإعلاـ و عة مف أساتذة قسـ عموـ تـ إخضاع الاستمارة لمتحكيـ عمى يد مجمو و 

، وبعد الاستفادة مف بعض الملاحظات التي تـ تعديميا مع أ/طرابمسي أمينة حميدة،واصريةنفضيمة ، د/
 استمارة. 50موظؼ، وتـ استرجاع  52مشرؼ تـ توزيعيا عمى مجتمع البحث المتكوف مف الأستاذ ال

XII .الدراسة تمجالا : 
في مديرية الصيد البحري وتربية المائيات بولاية ورقمة الواقعة بػػمنطقة يتمثؿ المجاؿ المكاني:-1

 التجييزات حي الإداري ورقمة، وقد تـ اختيارىا بسبب عدـ وجود دراسة ميدانية بيذا الموضوع مف قبؿ
 يتمثؿ المجاؿ الزمني لمدراسة في الفترة الكافية لإجراء البحث وتمتد ىذه الفترة مف الزمني: المجاؿ-2

 . 2022جواف 05إلى غاية  2022بداية فيفري 
ية ورقمة، والبالغ وتتمثؿ في مجموع موظفي مديرية الصيد البحري وتربية المائيات بولاالبشري:  المجاؿ-3

 موظؼ. 25عددىـ 
 قة بيف المتغيريف التالييف : تقتصر عمى البحث في العلا : ىذه الدراسة سوؼ الحدود الموضوعاتية -4

 .الاتصاؿ الداخمي  ستقؿ:المالمتغير  -
 المتغير التابع : تحسيف أداء الموظفيف بمديرية الصيد البحري و تربية المائيات بورقمة . -
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XIII .النظري المقترب 
دـ لنا تفسيرا تتمثؿ النظرية الإطار الفكري لعدد مف التعميمات ذات العلاقة ببعضيا البعض، حيث تق

ىناؾ العديد مف النظريات المفسرة تي توجو الباحث طيمة بحثو، و فيي ال التنبؤ بيالمظواىر العممية و 
 .ظريات النظرية البنائية الوظيفيةللاتصاؿ الداخمي ودوره في تحسيف أداء الموظفيف ومف أبرز ىذه الن

XIII.1 .: مفيوـ البنائية الوظيفية 
لتوزيع الوظائؼ بيف  ذلؾ نظراه ىو ضماف استقراره، و بناؤ ية تقوـ عمى تنظيـ المجتمع و ىي نظر    

تشير  ، فالبنائية الوظيفيةالمتبادؿ بيف العناصر والتنظيـ عناصر ىذا التنظيـ بشكؿ متوازف يحقؽ الاعتماد
ؿ الوظيفة تحدد الأدوار التي يقوـ بيا كقة التي تقوـ بيف ىذه العناصر و العلاإلى تحديد عناصر التنظيـ و 

يتعمؽ صر في النشاط الاجتماعي الكمي، و مساىمة العن، وىو مدى عنصر في علاقتو بالتنظيـ الكمي
 ثابت.وار عمى العناصر في شكؿ متكامؿ و بالثبات والاتزاف مف خلاؿ توزيع الأد

يث يحافظ ىذا البناء عمى استقراره ، حة ىو غاية في كؿ بناء في المجتمعالتنظيـ في رأي ىذه النظريو    
ت أو الوظائؼ يؤثر عمى ىذا البناء سواء مف حيث العلاقا لا يسمح التنظيـ بوجود أي خمؿ فيوتوازنو و 

 .1التوازف والاستقرار
XIII.2لجذور التاريخية لمنظرية البنائية الوظيفية.ا : 

تأصؿ جذور الاتجاه البنائي الوظيفي في الانثروبولوجيا و عمـ الاجتماع و قد كسب سريعا أتباعا في   
رت ميرتوف وجورج ىومانز روبيثا تالكوت، بارسونزوكنجزليدافيز و و يتبناه حدأوروباالولايات المتحدة و 

قد أثمر ىذا النيج عند تطبيقو عمى عدة مستويات تبدأ مف التحميؿ الاجتماعي الشامؿ إلى وآخروف، و 
، وتؤخذ في الاعتبار عمى المستوى الوظيفي ز عمى المجتمعات الصغرىالتحميؿ الاجتماعي المرك
لنوعي للأسر الصغيرة كنوع مف التجريد المستخدـ في التحميؿ الذي يدرس الأسرة المصغر دراسة السموؾ ا

 .2كنظاـ اجتماعي عمى المستوى الوظيفي الشامؿ

XIII.3.موقؼ البنائية الوظيفية : 
سعت البنائية الوظيفية إلى تفسير التوازف والاستقرار في المجتمع وتجاىمت ما قد يتعارض مع أطروحتيا 

ر التوتر، أو التفكؾ، أو الصراع، ومف ىذا المنطمؽ نظرت البنائية الوظيفية إلى المجتمع، مف عمميات تثي
                                                           

 .174، 2006، لبناف ،1،طيضة العربية، دار النمي عبد الله، نظريات الاتصاؿ1
، الذماـ، ديةالمممكة العربية السعو ،رير، دار الإصلاح لمطباعة والنش،مدخؿ النظرية الوظيفية لتحميؿ التغفادية عمر الجولاني، التغير الاجتماعي2

1984 ،145.
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كبناء مستقر وثابت نسبياً يتألؼ مف مجموعة عناصر متكاممة مع بعضيا، وكؿ منيا يؤدي بالضرورة 
تفاقيات وظيفة إيجابية يخدـ مف خلاليا البناء العاـ، وجميع عناصر ىذا البناء تعمؿ في إطار مف الا

 .1المشتركة والإجماع القيمي
XIII.4.مسممات النظرية البنائية الوظيفية 

البنائية الوظيفية ترتكز عمى ست مسمماتتبناىا الباحثوف الاجتماعيوف والتربويوف في أبحاثيـ لتوجيو 
 تصوراتيـ لمنظرية أثناء التعامؿ مع المشكلات الاجتماعية.

 :2حمد في كتابو النظرية في عمـ الاجتماع كما يميىذه المسممات الست أوردىا سمير أ
  تعتبر أية وحدة اجتماعية نسقا أو نظاما مكونا مف مجموعة مف الأجزاء المتمايزة والمتكاممة مف

 يا الوظيفي.ئحيث أدا
 .يقوـ أي نسؽ عمى احتياجات أساسية لابد مف توفرىا لاستمراره واستقراره 
  حالة التوازف كشرط أساسي لبقائو. يعتمد النسؽ الاجتماعي كوحدة عمى 
 .يحمؿ النسؽ بعض الأجزاء التي لا تحقؽ اليدؼ الوظيفي المطموب منيا اجتماعيا 
 .عادة ما تتحقؽ حاجات وأىداؼ النسؽ بعدة بدائؿ ممكنة في الحياة الاجتماعية 

 تكمف وحدة تحميؿ النسؽ في نوع النشاط المتكرر الناتج عنو.

XIII.5.مى الدراسة الحاليةإسقاط النظرية ع 
مستوحاة مف عمـ الاجتماع كوف أف المجتمع نسؽ متكامؿ يتكوف مف مجموعة البنائية الوظيفية النظرية   

فيي مثؿ جسـ الإنساف مف الأنساؽ الفرعية التي تتكامؿ ما بينيا لكي تؤدي وظيفة متكاممة في المجتمع 
الجسـ كامؿ يقوـ بتمؾ الوظيفة ، إذا مف  يتكوف مف مجموعة مف أعضاء كؿ عضو يؤدي وظيفتو فيصبح

وظيفة ىذا المبدأ استوحت البنائية الوظيفية ، لكوف أف الاتصاؿ عبارة عف جزء مف أجزاء الإدارة أي  
إدارية و ىذه الوظيفة الإدارية إذا أضفنا معيا الرقابة و القيادة فإف يصبح ليـ دور في تحسيف العممية 

العممية الإنتاجية ىي الأداء الذي يؤديو الموظفيف ، يقوؿ ساف سوليو "إف  الإنتاجية في المؤسسة أي أف

                                                           
 .109، 2008الأردف، -، عماف1محمد عبد الكريـ الحوراني، النظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع، دار مجلاوي لمنشر والتوزيع، ط1
، 2010، 05ددسكيكدة، الع1955أوت 20جامعة –الدراسات الإنسانية أنبيؿ، البنائية الوظيفية ودراسة الواقع والمكانة، مجمة البحوث و ميدشةح2

12. 
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المؤسسة أصبحت حقا قضية مجتمع ،لأنيا تعتبر مصدر لميويات" ، فإنيا تقوـ بمياـ التنشئة 
 .1الإجتماعية"

 إذف الاتصاؿ حيف يصبح مع الرقابة والقيادة يسبح نسؽ فرعي مف نسؽ العمؿ وىو الإدارة أو       
تربية المؤسسة وظيفتو ومف بيف وظائفو ىي تحسيف أداء الموظفيف وتعتبر مديرية الصيد البحري و 

ي يعتبر جزء مف المياـ المائيات بناء اجتماعي يسعى إلى التكامؿ مف خلاؿ الاتصاؿ الداخمي الذ
 في تحسيف أدائيـ الوظيفي.الذي يحدث بيف الموظفيف الإدارية 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Renard Sain Soulien, Organisation qualifiantes ,accueillants, innovantes ,cute in la culture en mouvement, 

nouvelle valeurs et organisation, sous la direction de  Daniel Mercure, Edition la presse de université de Lawel, 

Canada 1992,125. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصػػػػػػػػػػػػػػؿ الثاني

 الإطار التطبيقي
 



 

 التطبيقي لمدراسة الإطار

I .التعريؼ بمديرية الصيد البحري و تربة المائيات بورقمة 

II عرض بيانات الدراسة الميدانية . 

II.1 عرض بيانات محور البيانات الشخصية . 

II.2 عرض بيانات التساؤؿ الأوؿ . 

II.3عرض بيانات التساؤؿ الثاني . 

II.4عرض بيانات التساؤؿ الثالث . 

III.اقشة نتائج الدراسة الميدانية من 

III.1مناقشة النتائج في ضوء المقترب النظري . 

III.2 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة . 

III.3مناقشة النتائج في ظؿ التساؤلات والفرضيات . 

IX.4 النتائج العامة لمدراسة . 

 خاتمة 

 قائمة المراجع والمصادر

 الملاحؽ 
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I. ة الصيد البحري و تربة المائيات بورقمةالتعريؼ بمديري 

أوكمت  ،قائمة بذاتياأنيا تقرر الارتقاء بقطاع الصيد البحري إلى وزارة خاصة  1999في ديسمبر مف 
وىذا بعد ما لوحظ أف  ،ليا ميمة إنعاش القطاع  وجعمو إحدى الركائز الأساسية للاقتصاد الوطني

م وبما أف (كانيات معتبرة لابد مف استغلاليا استغلاؿ جيدىدا القطاع بالجزائر يتوفر عمى موارد وا 
العالـ لـ يعد يعتمد فقط عمى تربية المائيات و الصيد القاري وكذلؾ ظيرت فكرة الاىتماـ بالصيد  

 ) .الداخمي مثؿ مديريتنا

 لواقع وكذا تقريب الوزارة  أكثر مف المواطف خاصة فيما يتعمؽ منيااوتجسيدا لمشاريعيا عمى أرض 
تـ إنشاء مديرية الصيد البحري والموارد الصيدية  ،لمتعامميف  دوف استثناءابالاستثمار المتاح لجميع 

 التنفيذيبالمرسوـ  ،الصحراوية ،الداخمية،ت عمى المستوى الوطني : الساحميةلولايااعبر مجموعة مف 
 يرىا.       المتضمف إنشاء المديريات وتنظيميا وتس 2001ماي 22بتاريخ : 135-01رقـ : 

يجدر بنا الذكر أف مديرية الصيد البحري والموارد الصيدية بولاية ورقمة  ذات طابع جيوي      
 إيميزي. –غرداية  –الوادي  –الأغواط  -بسكرة  -ورقمػة  ولايات: لمجنوب الشرقي  تضـ

 2021نوفمبر  04المؤرخ في  436-21و طبقا لممرسوـ الوزاري رقـ: 2021غير أنو في سنة 
 وأىـ ما تـ الغير فيو كما يمي :ي و تربية المائيات في الولايات المتضمف إنشاء مديريات الصيد البحر 

تغير الاسـ الخاص بالمديريات ليصبح مديريات الصيد البحري و تربية المائيات بدؿ مديريات  -
 .الصيد البحري و الموارد الصيدية

 .ئية لمصيد البحري وتربية المائيات ترقية محطات بسكرة و الواد إلى مديريات ولا -
صبح: ورقمة،  يو تربية المائيات لولاية ورقمة  تعديؿ المناطؽ التابعة إقميما لمديرية الصيد البحري -

 الأغواط ، غرداية ،المنيعة ،تمنراست و جانت 
 

 



 الإطار التطبيقي                                                                                                      الفصػػػػػػػػػػػػػػؿ الثاني

26 
 

 الييكؿ التنظيمي لمديرية الصيد البحري والموارد الصيدية لولاية ورقمة  .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدٌـــــــــــــــر

لأمانـــــــــــــــةا  

 مصلحةتربٌةالمائٌاتوالصٌدالقاري

المتابعــةوالمراقبــــةمصلحة  

 مصلحةإدارةالوسائــــــــــل

 مكتبتهٌئةمواقعتربٌةالمائٌات

مكتبمراقبةالنشاطاتتربٌةالمائٌاتوالصٌد مسطحاتالمائٌةوتنمٌتها

ومتابعتهايالقار  

والمحاسبةمكتبالمٌزانٌة  

 مكتبتسٌرالمواردالبشرٌة

 مكتبالوسائلالعامة

مكتبمراقبةنظافةونوعٌةالمنتجات

 الصٌدٌة

 مكتبتأطٌرنشاطاتتربٌةالمائٌات

 والصٌدالقاري

 مكتبضبطمقاٌٌسالاستغلال

 محطةالصٌدالبحريوالموارد

 الصٌدٌةلولاٌةالاغواط

البحريوالمواردمحطةالصٌد  

 الصٌدٌةلولاٌةإٌلٌزي

محطةالصٌدالبحريوالموارد

 الصٌدٌةلولاٌةبسكرة

محطةالصٌدالبحريوالموارد

 الصٌدٌةلولاٌةالوادي

 

محطةالصٌدالبحريالموارد

 غرداٌةالصٌدٌةلولاٌة

 

ظيـ مديريات الصيد البحري و الموارد الصيدية في الولايات و سيرىاو المتضمف تن 2001ديسمبر  10طبقا لمقرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في   

 حتى غاية صدور القرار الوزاري المشترؾ الجديد 
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مف خلاؿ الييكؿ التنظيمي لمديرية الصيد البحري و الموارد الصيدية لولاية ورقمة يتضح أنيا تضـ ثلاثة 
 مصالح وىي:                                                                      

 مصمحة تربية المائيات و الصيد القاري 
 .مصمحة المتابعة و المراقبة 
 وسائؿ.مصمحة إدارة ال 
 إيميزي. –غرداية  –الوادي  –الأغواط  -بسكرة  خمس محطات في الولايات التالية: إضافةإلى

بالأمانة والتي مف أىـ مياميا المحافظة عمى السير الحسف  و المحطات حيث تربط ىذه المصالح
 الي:                      لمصالح المديرية والمحافظة عمى السرية التامة لممعمومات, أما مياـ المصالح فيي كالت

ع و تييئتيا و : وتقوـ باكتشاؼ المواقع المائية القابمة للاستزرامصمحة تربية المائيات و الصيد القاري -1
السير عمى دراسة ممفات الاستثمار في ىذا المجاؿ, وتضـ ىذه المصمحة ثلاث مكاتب متابعة المشاريع و 

                      وىي:                                 

 مكتب تييئة مواقع تربية المائيات و المسطحات المائية القارية و تنميتيا. -1-1
 مكتب تأطير نشاطات تربية المائيات و الصيد القاري و ترقيتيا.             -1-2

 و الإحصائيات.             الاستغلاؿمكتب ضبط مقاييس  -1-3

تقوـ ىذه المصمحة بدور المتابعة لجميع المستزرعات ومراقبتيا و السير و مصمحة المتابعة و المراقبة:  -2
 , وتضـ ىذه المصمحة مكتبيف ىما:دورية و ىذا لتحقيؽ أكبر منتوج  عمى حمايتيا بطريقة

 مكتب مراقبة نشاطات تربية المائيات و الصيد القاري و متابعتيا. -2-1

 دية.                                      مكتب مراقبة نظافة و نوعية المنتجات الصي -2-2

تسير ىذه المصمحة عمى متابعة و تنظيـ الحياة المينية لمموظؼ و دفع مصمحة الإدارة و الوسائؿ: -3
راتبو و مستحقاتو المالية وكذا متابعة و مراقبة الوسائؿ العامة لممؤسسة و تضـ المصمحة ثلاثة مكاتب 

                             وىي:                       

 .مكتب الميزانية و المحاسبة -3-1

 .مكتب تسيير الموارد البشرية -3-2
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 .مكتب الوسائؿ العامة  -3-3

 نشاطات ومياـ مديرية الصيد البحري و الموارد الصيدية لولاية ورقمة  .2
 أولا : النشاطات 

 لولاية ورقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:مف أىـ  نشاطات مديرية الصيد البحري والموارد الصيدية  

 .الإشراؼ عمى إنجاز مشاريع عمومية نموذجية في مجاؿ تربية المائيات و الصيد القاري 
 توج سمكي طازج لمسكاف المحمييف.نالعمؿ عمى توفير م 
 . دعـ الشباب الراغب في الاستثمار في تربية المائيات 
 فاؽ جديدة لممداخؿ الفلاحيف عف طريؽ الاستزراع السمكي. فتح أ 
  تشجيع الموطنيف عمى إقامة مشاريع استثمارية في مجاؿ تربية المائيات باستغلالالمسطحات المائية

 و ذلؾ بخمؽ نشاط مربح مشترؾ بيف القطاعات.
 .المتابعة الدورية لممشاريع ميدانية و تقنية لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة 
 ـ بمعاينة ميدانية لمفلاحيف المستفيديف مف الاستزراع السمكي.القيا 
  توعية المواطنيف بفائدة استيلاؾ الأسماؾ بيدؼ الوصوؿ لممعدؿ المحدد مف طرؼ المنظمة العالمية

 كغ/ لمفرد/السنة 6.2لمصحة و المحدد ب: 
  بية المائيات لدى تنظيـ تظاىرات عممية مف أجؿ التعريؼ بقطاع الصيد البحري و إدخاؿ ثقافة تر

 سكاف الجنوب.

 ثانيا : المياـ 

   مولايات عف طريؽ الاستزراع  .لتوفير الثروة السمكية 
 . ترقية الاستيلاؾ السمكي بالمناطؽ الداخمية والصحراوية 
 وكذا الشراكة في الصناعة المائية .،تشجيع الاستثمار 
 عة لمقطاع عمى أرض الواقع .الإشراؼ عمى متابعة ومراقبة مراحؿ لإنجاز المشاريع التاب 
 متابعة كمية السمؾ المستيمؾ عبر الولاية  
 نية بيدؼ استكشاؼ المناطؽ المؤىمة لتربية المائيات عمى مستوى     المنطقة.اديالقياـ بالزيارات الم 
  تحضير بطاقات تقنية عف أىـ المسطحات المائية القابمة للاستغلاؿ في مجاؿ تربية المائيات

 نوب الشرقي.بمناطؽ الج



 الإطار التطبيقي                                                       الفصػػػػػػػػػػػػػػؿ الثاني

29 

 

  تحضير بطاقات تقنية خاص ببعض الأصناؼ الأسماؾ التي تعيش في المياه العذبة 
 والنزىة(و ائيات )صيد /فلاحة /سياحة /ترفيخمؽ محيط مندمج في السدود والمسطحات الم 
  .التحسيس والإرشاد والتوعية 
 . إحصاء نقاط بيع السمؾ عبر الولاية واليد العاممة عمى مستواىا 
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.II عرض بيانات الدراسة الميدانية 

.II1.عرض بيانات محور البيانات الشخصية 

حسب الخصائص الديمغرافية تـ حساب التكرارات والنسب  عناصرمجتمع الدراسةلمتعرؼ عمى توزيع 
 المئوية وجاءت النتائج كما يمي:

 الجنس. (: توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير01الجدوؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر والشكؿ البياني المرفؽ لو أف أكبر نسبة مف  01يتبيف مف الجدوؿ رقـ 
موظفيف،  10% المتمثمة في 47.6موظفة لتمييا نسبة التكرار  11% ممثمة في 52.4يي مجتمع البحث

 نو نلاحظ أف عدد الإناث في مجتمع البحث أكبر مف عدد الذكور.وم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %47.6 10 ذكر
 %52.4 11 أنثى

 %100 21 المجموع

47,6 
52,4 

 أنثى ذكر

توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير (: 01كؿ البياني رقـ )الش
 الجنس.
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 مجتمع البحث حسب متغير السف. عناصر(: توزيع 02الجدوؿ رقـ)
 النسبة المئوية التكرار السف
 %23.8 5 سنة 29إلى  20مف 
 %42.9 9 سنة 39إلى  30مف 
 %19 4 سنة49إلى  40مف 
 %14.3 3 سنة فما فوؽ 50مف 

 %100 21 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف تتراوح أعمارىـ  عناصرمجتمع البحثالمرفؽ لو أف غالبية  والشكؿ البياني( 02يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
تمييا الفئة العمرية المحصورة ما بيف  % 42,9موظفيف أي ما يعادؿ  09بػ  سنة،وقدر عددىـ 39إلى30
 49إلى  40ة الثالثة محصورة ما بيف ثـ الفئ ،% 23,8موظفيف بنسبة 5بمغ عددىـ  سنة، 29إلى 20

موظفيف أي ما يقارب  3فما فوؽ بعدد  50مف الرابعة  موظفيف،وأخيرا الفئة 4سنة حيث بمغ عددىـ 
14,3 %. 

 

 

23,8% 

42,9% 

19% 

14,3% 

 سنة29إلى20من

 سنة39إلى30من

 سنة49إلى40من

 فمـــــافــــــــــــوق50من

توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير السف.(: 02الشكؿ البياني رقـ )  
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 ( توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير المستوى الدراسي.03الجدوؿ رقـ)

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 %4.8 1 ابتدائي

 %14.3 3 وسطمت
 %19.0 4 ثانوي

 %61.9 13 جامعي
 %100 21 المجموع

 

 

 

 

وشكمو البياني المرفؽ لو أف النسبة الأكبر لدييـ مستوى جامعي  03يظير مف خلاؿ قراءة الجدوؿ رقـ 
% حيث بمغ 38.1موظفا، أما الفئة الثانية لدييـ مستوى ثانوي بنسبة  13إذ بمغ تكرارىـ %، 61.9بنسبة 

موظفيف،  3%، حيث بمغ تكرارىـ 14.3موظفيف، أـ الفئة الثالثة لدييـ مستوى متوسط بنسبة  4ارىـ تكر 
 .موظؼ 1% إذ بمغ تكرارىـ 4.8أما الفئة الرابعة شبو معدومة ذات مستوى ابتدائي بنسبة 

 

 

 

4.8% 

14.3% 

19% 
61.9%% 

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً

(: توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير 03الشكؿ البياني رقـ )
ستوىالم
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 الفئة الوظيفية.توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير ( 04الجدوؿ)

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %52.4 11 إطار

 %19 4 إطار تحكـ
 %28.6 6 منفذ

 %100 21 المجموع
 

 

 

 

وشكمو البياني المرفؽ لو توزيع أفراد العينة حسب الفئة الوظيفية  04يظير مف خلاؿ قراءة الجدوؿ رقـ 
%(، 28.6بػػ ) %( ثـ تمييا نسبة منفذ52.4حيث يتضح أف فئة إطار أكبر فئة بحيث تقدر نسبتيا بػ )

 .%(19وفي الأخير فئة إطار التحكـ بنسبة )

 

 إطار
52.4% 

 إطارتحكم
19% 

 منفد
28.6% 

توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير الفئة الوظيفية.(: 04الشكؿ البياني رقـ )  
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 (: توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير مدة الخبرة.05الجدوؿ)

 النسبة المئوية التكرار الخبرة 
 %28.6 6 سنوات 05أقؿ مف 

 %28.6 6 سنوات 10سنوات إلى 05مف 
 %42.9 9 سنوات10أكثر مف 
 %100 21 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

وشكمو البياني المرفؽ لو أعلاه نلاحظ أف أغمبية الموظفيف الذيف  05ظير مف خلاؿ قراءة الجدوؿ رقـ ي
 5فوف أصحاب الخبرة مف %( يمييـ الموظ42.9سنوات خبرة قدرت نسبتيـ ب ) 10لدييـ أكثر مف 

 % لكؿ فئة منيما.28.6سنوات بنسبة 5سنوات وأقؿ مف 10سنوات إلى

 

 

 

 

 

28.6% 

28.6% 

42.9% 

 سنوات05أقلمن

 سنوات10سنواتإلى05من

 سنوات10أكثرمن

مدة الخبرة. (: توزيع عناصر مجتمع البحث حسب متغير05الشكؿ البياني رقـ )  
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II.2. التساؤؿ الأوؿ.عرض بيانات 

 الأساليب والوسائؿ الاتصالية المستخدمة في مديرية الصيد البحري وتربية المائيات بورقمة.

 .6(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 06الجدوؿ رقـ )

 مف خلاؿ تجربتؾ المينية ما ىو أسموب الاتصاؿ الأكثر استعمالا في مديريتكـ؟
 ة المئويةالنسب التكرار المتغير

 %57,1 12 الأسموب الكتابي
 %42,9 09 الأسموب الشفيي

 %100 21 المجموع
 

 

 

 

أعلاه وشكمو البياني تبيف لنا أف الوسائؿ والأساليب الاتصالية السائدة في  06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 %42,9سبة بن موظؼ، في حيف قدر ت الشفيية 12بمجموع تكرار  %57,1المديرية ىي الكتابية بنسبة 

 موظفيف. 09بمجموع تكرار 

 

 

 [اسم الفئة]
57.1% 

 [اسم الفئة]
42.9% 

 الأسلوبالشفهً الأسلوبالكتابً

6(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 06الشكؿ البياني رقـ )  
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 .7(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 07الجدوؿ رقـ )

 الأسموب الكتابي داخؿ المديرية يكوف عف طريؽ:
 النسبة المئوية التكرار البدائؿ

 %18.3 13 مذكرات
 %19.7 14 تقارير

 %16.9 12 لوحة إعلانات
 %16.9 12 تعميمات
 %14.1 10 محاضر

 %14.1 10 جداوؿ إرساؿ
 %0 0 أخرى

 %100 71 المجموع
 





 

وتمثيمو البياني نجد أف أعمى نسبة للأسموب الكتابي داخؿ المديرية تتمثؿ في  07بعد قراءة الجدوؿ رقـ 
% ممف يروف أف الأسموب الكتابي 18.3موظؼ، ثـ تمييا نسبة  14% وىي إجابة 19.7تقارير بنسبة 
% لكؿ مف اختاروا بدائؿ لوحة 16.9موظؼ، بينما كانت نسبة  13المذكرات وأجاب بذلؾ عف طريؽ 

% لكؿ مف محاضر وجدوؿ إرساؿ أي 14.1موظؼ لكؿ منيما، في حيف  12إعلانات وتعميمات وىـ 
 موظفيف لكؿ منيما.10بػػ 
 

0
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6

8
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12

14

16

1

 أخرى جداولإرسال محاضر تعلٌمات لوحةإعلانات تقارٌر مذكرات

.7توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ  (:07الشكؿ البياني رقـ )  
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 .8(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 08الجدوؿ رقـ )
 

 شفيي داخؿ مديريتكـ يكوف عف طريؽ:الأسموب ال
 النسبة المئوية التكرار البدائؿ

 %38.3 18 اجتماعات
 %31.9 15 مقابلات
 %29.8 14 الياتؼ
 %0 0 أخرى

 %100 47 المجموع
 





  

وتمثيمو البياني أف الأسموب الشفيي الغالب في المديرية تتمثؿ في  08يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
موظؼ،  15% بتكرار 31.9موظؼ، فيما تمييا المقابلات بنسبة  18% بتكرار 38.3نسبة الاجتماعات ب

 موظؼ. 14% لمف اختاروا الياتؼ أي ما يعادؿ 29.8بينما كانت نسبة
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 أخرى الهاتف مقابلات اجتماعات

8(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 08الشكؿ البياني رقـ )  
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 .9(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 09الجدوؿ رقـ )

 ؿ فيما بينيـ؟ماىي الوسائؿ الإلكترونية التي يعتمدىا الموظفوف لمتواص
 النسبة المئوية التكرار البدائؿ

 %18.6 11 البريد الإلكتروني
 %13.6 8 الفاكس

 %28.8 17 الياتؼ)الثابت/النقاؿ(
 %22 13 الموقع الإلكتروني لممديرية
 %16.9 10 مواقع التواصؿ الاجتماعي

 %100 59 المجموع






 

 

 

 

 

 

 

ني المرفؽ لو الخاص بمعرفة الوسائؿ الإلكترونية التي يعتمدىا وتمثيمو البيا 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
موظؼ يتواصموف بوسيمة الياتؼ )الثابت/ النقاؿ( بنسبة  17الموظفوف لمتواصؿ فيما بينيـ يتضح لنا أف 

% يروف أف 18.6موظؼ، أما نسبة  13% لمموقع الإلكتروني لممديرية أي 22%، ثـ تمييا نسبة 28.8
موظؼ، ثـ مواقع التواصؿ  11ي الوسيمة الأفضؿ لمتواصؿ فيما بينيـ والتي تتمثؿ في البريد الإلكترون

موظفيف يروف أف الفاكس ىو وسيمة تواصميـ  8موظفيف، وفي الأخير10% أي 16.9الاجتماعي بنسبة 
 %.13.6بنسبة 

05101520

 البرٌدالإلكترونً

 الفاكس

 (النقال/الثابت)الهاتف

 الموقعالإلكترونًللمدٌرٌة

 مواقعالتواصلالاجتماعً

9(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 09الشكؿ البياني رقـ )  
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 .10(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 10الجدوؿ رقـ )

 ؿ المعتمدة خلاؿ اتصالاتؾ الإدارية؟ىؿ ترى أف الوسائ
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %57,1 12 فعالة

 %42,9 09 متوسطة الفعالية
 %0 0 غير فعالة
 %100 21 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاىوشكمو البياني أف أغمبية الموظفيف يروف أف الوسيمة المعتمدة خلاؿ 
 42,9موظؼ، ثـ متوسطة الفعالية بنسبة  12أي بعدد تكرار  % 57,1دارة فعالة بنسبة اتصالاتيـ بالإ

 .موظفيف 9أي بعدد تكرار  %

 

 

 

 

57.1% 

42.9% 

 [النسبة المئوية]

 فعالة

 متوسطةالفعالٌة

 غٌرفعالة

.10(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 10الشكؿ البياني رقـ )  
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 .11(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 11الجدوؿ رقـ )

 كيؼ تقوـ بإبلاغ انشغالاتؾ إلى الإدارة العميا داخؿ المديرية؟
 مئويةالنسبة ال التكرار البدائؿ
 %51.5 17 شخصٌا

 % 36.4 12 رسالة إدارية
 %12.1 4 عف طريؽ اجتماع
 %00 0 عف طريؽ الوساطة

 %100 33 المجموع


 

 

 

موظؼ يقوموف بإبلاغ انشغالاتيـ إلى  17وشكمو البياني اتضح لنا أف  11مف خلاؿ تحميمنا لمجدوؿ 
ف يبمغوف انشغالاتيـ عف طريؽ رسالة إدارية موظفي 12%، 51.5الإدارة العميا داخؿ المديرية شخصيا 

موظفيف أماعف طريؽ الوساطة  4% عف طريؽ الاجتماع ما يعادؿ 12.1%، تمييا نسبة 36.4بنسبة 
 فمعدومة تماماً.

 

 

1
7

 

1
2

 

4
 

0
 

1  

 عنطرٌقالوساطة عنطرٌقاجتماع رسالةإدارٌة شخصٌا

.11(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 11الشكؿ البياني رقـ )  
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II.3.:عرض بيانات التساؤؿ الثاني 

يد وجيات نظر المبحوثيف حوؿ الاتصاؿ الداخمي ودوره في تحسيف أدائيـ الوظيفي بمديرية الص
 البحري وتربية المائياتبورقمة.

 .12(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 12الجدوؿ رقـ )

 الاتصاؿ داخؿ المديرية:
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %47,6 10 فعاؿ

 %52,4 11 متوسطة الفعالية
 %0 0 غير فعاؿ
 %100 21 المجموع

 

 

 

 

 52,4و البياني يظير لنا أف الاتصالداخؿ المديرية متوسط الفعالية بنسبة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وشكم
 موظفيف. 10بعدد تكرار  % 47,6موظؼ، ثـ فعاؿ بنسبة  11بعدد تكرار  %

%47.6 %52.4 

النسبة ]
 [المئوية

 فعال

 متوسطالفعالٌة

 غٌرفعالة

.12(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 12الشكؿ البياني رقـ )  
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 .13(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 13الجدوؿ رقـ )

 ىؿ يساىـ الاتصاؿ الداخمي في تسييؿ مياـ الموظفيف؟
 النسبة المئوية لتكرارا المتغير
 66,7% 14 دائما

 33,3% 7 أحيانا 
 %0 0 نادرا

 %100 21 المجموع
 

 

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وشكمو البياني يتضح أف النسبة الأكبر مف الموظفيف أجابوا أف الاتصاؿ الداخمي 
 33,3ما تمييا نسبة موظفا، في 14مف مجتمع البحثأي  %66,7يسيؿ "دائما" مياميـ وىـ يمثموف نسبة 

 موظفيف أجابوا بػػػ "أحيانا". 7وىـ  %

 

 

 

33.3% 

66.7% 

 [النسبة المئوية]

 نادرا دائما أحٌانا

13(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 13الشكؿ البياني رقـ )  
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 14(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 14الجدوؿ رقـ )

 بيف زملائؾ داخؿ المديرية؟ا تقييمؾ للاتصاؿ الداخمي بينؾ و م
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %66.7 14 جيد
 %33,3 7 متوسط
 %0 0 ضعيؼ

 %100 21 موعالمج
 

 

 

 

وشكمو البياني يتضح لنا أف غالبية الموظفيف كانت إجاباتيـ فيما يخص  14مف خلاؿ قراءة الجدوؿ رقـ 
 14ما يعادؿ %66,7تقييميـ للاتصاؿ الداخمي بينيـ وبيف زملائيـ جيدة داخؿ المديرية أي بنسبة 

 ط. موظفيف يرونو متوس 7أي ما يعادؿ  %33,3موظؼ، ثمتمييا نسبة 

 

 

 

33.3% 

66.7% 

 [النسبة المئوية]

 متوسط

 جٌد

 ضعٌف

.14مجتمع البحث عمى السؤاؿ  (: توزيع إجابات عناصر14الشكؿ البياني رقـ )  
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 15(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 15الجدوؿ رقـ )

 ما تقييمؾ للاتصاؿ الداخمي بينؾ وبيف رئيسؾ المباشر؟
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %71,4 15 جيد
 %23,8 5 متوسط
 %4,8 1 ضعيؼ
 %100 21 المجموع

 

 

 

ا أف غالبية الموظفيف كانت إجاباتيـ فيما يخص تقييميـ وشكمو البياني يتضح لن 15مف خلاؿ الجدوؿ 
 15ما يعادؿ  %71,4للاتصاؿ الداخمي بينيـ وبيف رئيسيـ المباشر جيدة داخؿ المديرية أي بنسبة 

موظفيف، وفي الأخير درجة ضعيؼ بنسبة  5أي ما يعادؿ  %23,8موظؼ، ثمتمييا درجة متوسط بنسبة 
 موظؼ. 1، أي 4,8%

 

 

 

 [اسم الفئة]

4.8% 

 [اسم الفئة]
23.8% 

 [اسم الفئة]
71.4% 

15(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 15الشكؿ البياني رقـ )  
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 16(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 16) الجدوؿ رقـ

 ىؿ تواصمؾ مع مديرؾ يكوف بصفة رسمية؟
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %38.1 8 دائما
 %61,9 13 أحيانا
 %0 0 نادرا

 %100 21 المجموع
 

 

 

 

يتواصموف مع الذيف ظفيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وشكمو البياني يتضح لنا أف النسبة الأكبر مف المو 
 %38,1موظؼ، فيما تمييا نسبة  13يمثموف%61,9المدير بصفة رسمية أجابوا بػػ "أحيانا" وىذا بنسبة 

 موظفيف أجابوا بػػػ "دائما". 8وىـ 

 

 

 

61.9% 

38.1% 

 [النسبة المئوية]

 أحٌانا

 دائما

 نادرا

16(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 16الشكؿ البياني رقـ )  
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 17(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 17الجدوؿ رقـ ) 

 مديريتكـ؟ حسب رأيؾ كيؼ تسير عممية الاتصاؿ الداخمي في
 النسبة المئوية التكرار  المتغير
 %4,8 1 منظمة
 %76,2 16 عادية

 %19 4 غير منظمة
 %100 21 المجموع

 

 

 

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وشكمو البياني أف أغمبية الموظفيف يروف أف عممية الاتصاؿ الداخمي في 
 4أي ما يعادؿ  % 19ثـ غير منظمة بنسبة موظؼ،  16أي ما يعادؿ  %76,2المديرية عادية بنسبة 

 موظؼ. 1الممثمة في  % 4,8موظفيف، تمييا منظمة بنسبة 

 

 

 

4.8% 

76.2% 

19% 

 منظمة

 عادٌة

 غٌرمنظمة

17(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 17الشكؿ البياني رقـ )  
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 .18(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 18الجدوؿ رقـ )

 ىؿ الاتصاؿ الداخمي يساعد عمى:
 النسبة المئوية التكرار البدائؿ

 %32.4 12 تحسيف أدائؾ
 % 27 10 ةتعمـ ميارات جديد

 %18.9 7 تعزيز الإحساس بالانتماء
 %21.6 8 الإبداع في العمؿ

 %100 37 المجموع




 
 

وشكمو البياني يتضح أف الاتصاؿ الداخمي يساعد الموظؼ عمى  18بعد القراءة المتمعنة لمجدوؿ رقـ 
وف بأف موظفيف ير 10% وىـ 27موظؼ، ثـ تمييا نسبة  12% بتكرار 32.4تحسيف أدائو بنسبة 

موظفيف أنيـ يبدعوف في العمؿ مف خلاؿ  8الاتصاؿ الداخمي لو أثر في تعمـ ميارات جديدة، فيما أجاب 
موظفيف أنو يدخؿ في تعزيز الإحساس  7%، في حيف يرى 21.6اتصاليـ الداخمي وكانت نسبتيـ 

%.18.9بالانتماء وىـ أقؿ نسبة قدرت 

 

 

0
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10

12

تعزٌزالإحساس تعلممهاراتجدٌدة تحسٌنأدائك
 بالانتماء

 الإبداعفًالعمل

18(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 18رقـ ) الشكؿ البياني  
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 .19جتمع البحث عمى السؤاؿ (: توزيع إجابات عناصر م19الجدوؿ رقـ )

 الاتصاؿ الداخمي في المديرية يحسف الأداء الوظيفي مف ناحية:
 النسبة المئوية التكرار البدائؿ

 %38.9 14 جدٌةالعمل
 %41.7 15 أريحية الموظفيف

 %19.4 7 تحسيف صورة المؤسسة لدى الموظفيف
 %00 0 أخرى

 %100 36 المجموع






 

وشكمو البياني اتضح أف الاتصاؿ الداخمي في المديرية يحسف الأداء  19لمجدوؿ مف خلاؿ تحميمنا 
موظؼ، تمييا نسبة  15% ما يماثؿ 41.7الوظيفي مف ناحية أريحية الموظفيف وقدرت نسبتيـ بػػ" 

% اختاروا تحسيف صورة 19.4موظؼ، في حيف أف أقؿ نسبة ىي  14% جدية العمؿ ما يماثؿ 38.9
موظفيف. 7ظفيف وىـ المؤسسة لدى المو 
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 أخرى تحسٌنصورةالمؤسسةلدىالموظفٌن أرٌحٌةالموظفٌن جدٌةالعمل

.19(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 19الشكؿ البياني رقـ )  
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 .20(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 20الجدوؿ رقـ )

 ىؿ العلاقة بيف الموظفيف تخمؽ جوا مناسبا لتحسيف الأداء الوظيفي؟
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %4,8 1 لا
 %95,2 20 نعـ

 %100 21 المجموع
 

 

 

 

وشكمو البياني أف غالبية الموظفيف يؤكدوف  20عمييا في الجدوؿ رقـ  يتضح مف خلاؿ النتائج المتحصؿ
موظؼ أجابوا بػػ"نعـ"  20عمى أف العلاقة بينيـ تخمؽ جوا مناسبا في تحسيف أدائيـ الوظيفي، فنجد أف 

 .%4,8موظؼ أجاب بػػ"لا" أي ما يقارب 1ثـ يمييا  % 95,2أي

 

 

 

 

4.8% 

95.2% 

 لا

 نعم

20(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 20الشكؿ البياني رقـ )  
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II.4  الثالثعرض بيانات التساؤؿ: 

ت والعراقيؿ التي تواجو الاتصاؿ الداخمي في مديرية الصيد البحري وتربية المائيات بولاية الصعوبا
 ورقمة.

 .21(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 21الجدوؿ رقـ )

 ما ىي المشاكؿ التي تواجييا في المديرية؟
 النسبة المئوية التكرار البدائؿ

 %42.1 8 مشاكؿ التخصص الوظيفي
 %36.8 7 مشاكؿ متعمقة بطريقة العمؿ

 %15.8 3 مشاكؿ مرتبطة بالمراكز الوظيفية للأفراد
 %5.3 1 مشاكؿ متعمقة بالتواصؿ مع الزملاء

 %00 0 أخرى
 %100 19 المجموع







% مف عناصر مجتمع البحث يروف أف 42.1وشكمو البياني نرى أف نسبة  21بعد ملاحظة الجدوؿ رقـ 
موظفيف، أما نسبة  8تي يواجيونيا في المديرية متعمقة بالتخصص الوظيفي وقدر عددىـ بػ المشاكؿ ال

 مشاكلالتخصصالوظٌفً

 مشاكلمتعلقةبطرٌقةالعمل

 مشاكلمرتبطةبالمراكزالوظٌفٌةللأفراد

 مشاكلمتعلقةبالتواصلمعالزملاء

 أخرى
0

2

4

6

8

 مشاكلمتعلقةبطرٌقةالعمل مشاكلالتخصصالوظٌف1ً

 مشاكلمتعلقةبالتواصلمعالزملاء مشاكلمرتبطةبالمراكزالوظٌفٌةللأفراد

 أخرى

21مى السؤاؿ البحث ععناصر مجتمع توزيع إجابات : (21الشكؿ البياني رقـ )  
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% يروف أنيا 15.8موظفيف، فيما تمييا نسبة  7% يروف أنيا متعمقة بطريقة العمؿ وقدر عددىـ بػ 36.8
 موظفيف، 3مرتبطة بالمراكز الوظيفية للأفراد وقدر عددىـ بػ 

ة جدا تكاد تنعدـ أشارت إلى المشاكؿ متعمقة بالتواصؿ مع الزملاء % قميم5.3في حيف كانت نسبة 
 وتمثمت في عنصر واحد مف مجتمع البحث.

 .22(: توزيع عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 1-22الجدوؿ رقـ )

 ىؿ تواجو صعوبات في الاتصاؿ بالإدارة؟
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %90,5 19 لا
 %9,5 2 نعـ

 %100 21 وعالمجم
 

 

 

 

وشكمو البياني أف غالبية الموظفيف يؤكدوف  22يتضح مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ 
لا"،  "موظؼ أجابوا بػ  19أي ما يعادؿ  % 90,5عمى عدـ وجود صعوبة في الاتصاؿ بالإدارة بنسبة 

 موظفيف أجابوا بػػ"لا". 2أي ما يماثؿ  %9,5ثـ تمييا نسبة 
 
 

90.5% 

9.5% 

 نعم لا

22(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 1-22الشكؿ البياني رقـ )  
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 .22(: توزيع عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 2-22الجدوؿ رقـ )

 ماىي طبيعة الصعوبات الاتصالية التي تعاني منيا داخؿ المديرية؟
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %50 1 صعوبات متعمقة بالوسيمة
 %0 0 صعوبات متعمقة بالإدارة

 %50 1 صعوبات متعمقة بطبيعة العمؿ
 %0 0 أخرى

 %100 2 المجموع

 

 

نسبة قميمة جدا  ( و شكمو البياني أف2-22يتضح مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ ) 
موظؼ يقر بوجود صعوبات في الاتصاؿ بالإدارة و ىذه  1متمثمة في   %9,5تكادتنعدـ نسبتيا 

 الوسيمة قر بوجود صعوبة متعمقة بموظؼ ي 1الصعوبات متعمقة بطبيعة العمؿ، و

 

 

 

 

1

%50 

0 

%50 

0 

 أخرى صعوباتمتعلقةبطبٌعةالعمل صعوباتمتعلقةبالإدارة صعوباتمتعلقةبالوسٌلة

22(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 2-22الشكؿ البياني رقـ )  
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 .23(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 23الجدوؿ رقـ )

 ملإدارة؟ىؿ تواجو صعوبات عند تقديـ شكاوي
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %85,7 18 لا
 %14,3 3 نعـ

 %100 21 المجموع
 

 

 

 

الموظفيف لا يواجيوف صعوبات  مف %85,7شكمو البياني أف يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه و        
مف الموظفيف الذيف يجدوف % 14,3، ثـ يمييا موظؼ 18في حالة تقديميـ شكاوي للإدارة أي ما يماثؿ 
 موظفيف. 3صعوبات في تقديـ شكاوي للإدارة ما يماثؿ 

 

 

 

 

85.7% 

14.3% 

 نعم لا

23(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 23الشكؿ البياني رقـ )  
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 .24(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 24الجدوؿ رقـ )

 يكوف الرد عف طريؽ : في حالة تقديـ شكاوي ىؿ
 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %66,7 14 شفيي
 %33,3 7 كتابي

 %0 0 إلكتروني
 %0 0 لا تتمقى الرد

 %100 21 المجموع
 

 

 

 

الرد يكوف بأسموب شكاوي فإف وشكمو البياني يتضح لنا أنو في حالة تقديم 24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
موظؼ، في حيف قدر الرد عمى الشكوى بأسموب كتابي أي  14ع تكرار بمجمو  %66,7شفيي أي بنسبة 

 موظفيف. 7بمجموع تكرار  %33,3بنسبة 

 

 

 

67% 

33% 

0% 0% 

 شفهً

 كتابً

 إلكترونً

 لاتتلقىالرد

24توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ (: 24الشكؿ البياني رقـ )  
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 .25(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 25الجدوؿ رقـ )

 عند مواجيتؾ لمشكؿ في العمؿ تتصؿ بػػػػػ
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %42,9 9 مسؤولؾ المباشر
 %47,6 10 رئيس المصمحة

 %9,5 2 أحد الزملاء
 %0 0 لا تتصؿ
 %100 21 المجموع

 

 

 

 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وشكمو البياني أف في حالة مواجية الموظؼ لمشكؿ في العمؿ فإنو يتصؿ 
مف يتصموف  %42,9موظفيف، ونسبة  10أي ما يعادؿ  %47,6برئيس المصمحة وقدرت النسبة بػػػ ,

 موظفيف. 9المسؤوؿ المباشر أي ما يعادؿ ب

 

 

42.9% 

47.6% 

9.5% 
 [النسبة المئوية]

 لاتتصل أحدالزملاء رئٌسالمصلحة مسؤولكالمباشر

25(: توزيع إجابات عناصر مجتمع البحث عمى السؤاؿ 25الشكؿ البياني رقـ )  
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III .ة ة الميدانيمناقشة نتائج الدراس 

III. .1مناقشة النتائج في ضوء المقترب النظري: 

مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا في الدراسة الحالية اتضح ما جاء في النظرية البنائية الوظيفية عمى "أف 
المتكاممة مف حيث أدائيا ف مجموعة مف الأجزاء المتمايزة و ا مأية وحدة اجتماعية نسقا أو نظاما مكون

 ."1الوظيفي

ت بورقمة ليس مجرد إعطاء أوامر تربية المائيالداخمي في مديرية الصيد البحري و نجد أف الاتصاؿ ا
 تعميمات بؿ يقوـ عمى مجموعة مف الوظائؼ مف بينيا خمؽ روح التعاوف، حب العمؿ، ربط العلاقاتو 

الآراء بالإضافة إلى حؿ المشاكؿ التي تعيؽ الموظؼ أثناء ، اكتساب خبرات وتبادؿ الأفكار و الإنسانية
دور فعاؿ في تحسيف أداء تأديتو لميامو الوظيفية، وبالتالي فإف الاتصاؿ الداخمي في المديرية لو 

 .الموظفيف

III.2 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات المرتبطة . 

أثره في تحسيف أداء العامميف بيمة بعنواف:" الاتصاؿ الداخمي و قرواز نكسيرة مريـ و دراسة  الدراسة الأولى:
 .5101/5102الغاز بالبويرة مؤسسة" في شركة توزيع الكيرباء و في ال

تعمـ ميارات جديدة في في عممية تسييؿ المياـ و توصمت الدراسة الحالية إلى أف الاتصاؿ الداخمي يساعد 
 .وخمؽ جو مف التعاوف وروح الفريؽبناء علاقات متينة و الأفكار ؿ وتبادؿ الآراء و العم

ؤسسة ييدؼ إلى تسييؿ عممية الاتصاؿ داخؿ المقرواز نبيمة إلى أف كسيرة مريـ و فيما توصمت دراسة 
كما تؤدي مؿ الجماعي والمبادرة الفردية، تدعيـ العنشر وحركية المعمومات وتشجيع سموؾ الاستماع، و 

التعبير عف فيـ المشترؾ بيف أفراد المؤسسة ونقؿ المعمومات والآراء و العمؿ عمى تحقيؽ الأدوارا مختمفة ك
كذلؾ العلاقة التي تربط بيف الاتصاؿ الداخمي صاليا باستعماؿ الرموز المختمفة، و الأفكار المراد أيضا إي
 .تحسف أداء العامميف 

 ف حيث النتائج المذكورة.م قرواز نبيمةكسيرة مريـ و وقد توافقت دراستنا ودراسة    

                                                           
.12مرجع سبؽ ذكره،  أنبيؿ، ميدشةح1
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بعنواف:" فعالية الاتصاؿ الداخمي في تحسيف المياـ الإدارية داخؿ  صبرينةبوقمودة:الدراسة الثانية
 ،دراسة ميدانية بالديواف الولائي لمؤسسات الشباب وممحقاتو بمدينة أـ البواقيالمؤسسة الخدماتية"،

5102/5102. 

 أف:إلى توصمت الدراسة الحالية 

تربية المائيات بورقمة في تسييؿ مياـ الموظفيف مديرية الصيد البحري و الداخمي يساىـ في صاؿ الات -
 مف المبحوثيف.  % 66,7حسب

 منالمبحوثيف.% 71,4 وىذا ما أقر بوالرئيس المباشر جيدا عد الاتصاؿ الداخمي بيف الموظؼ و ي -
 يباالكت بية المائيات بورقمة ىو الأسموبتر تعمالا في مديرية الصيد البحري و الأساليب الأكثر اسأف  -

 .% 57,1بنسبة 
 إلى أف: صبرينةبوقمودةفيما توصمت دراسة 

 %.82أف الاتصاؿ داخؿ ىذه المؤسسة يساىـ بشكؿ كبير في تفعيؿ ميمة التنظيـ بنسبة -
 %.40أف الاتصاؿ الداخمي يساعد الرئيس الإداري عمى وضع القرار داخؿ المؤسسة بنسبة -
 .% 44لمؤسسة تستخدـ عدة وسائؿ اتصالية أكثرىا المكتوبة بنسبة أف ا -

اتفقت دراستنا مع الدراسة السابقة في أف الاتصاؿ الكتابي ىو أكثر الوسائؿ استعمالا في المؤسسة وكاف 
 % 44منالمبحوثيف تقر بيذا في مقابؿ% 57,1الاختلاؼ في النسب فقط حيث توصمت دراستنا إلى أف

 .ابقةفي الدراسة الس
كما توصمت دراستنا إلى أف أغمب الموظفيف يروف أف الاتصاؿ الداخمي يسيؿ مياـ الموظفيف في 
المؤسسة ومف بيف ىذه المياـ ميمة التنظيـ التي توصمت الدراسة السابقة أف الاتصاؿ الداخمي يساىـ في 

 تفعيميا بشكؿ كبير.
المباشر جيد مف وجية نظر أغمب الموظفيف،  كما توصمت دراستنا إلى أف الاتصاؿ بيف الموظؼ والرئيس

 وىو ما يساعد في عممية اتخاذ القرار في المؤسسة وىي النتيجة التي توصمت إلييا الدراسة السابقة. 
دور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف الأداء الوظيفي بالمؤسسة بعنواف:" باىي نسيبة الثالثة:الدراسة 
 "،أـ البواقيالمؤسسات التربوية في بمدية قصر الصبيحي دراسة ميدانية عمى عينة مف"التربوية
5102/5102. 

 أف:إلى  توصمت الدراسة الحالية
 التواصؿ مع المدير يكوف أحيانا بصفة رسمية. -

 الأسموب الكتابي داخؿ المديرية أغمبو يكوف عف طريؽ تقارير، مذكرات، لوحة إعلانات. -
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 ا لتحسيف أدائيـ الوظيفي العلاقات بيف الموظفيف تخمؽ جوا مناسب -

 باىي نسيبة إلى أف:  فيما توصمت دراسة
 .الاتصاؿ الرسمي بحكـ طبيعة نشاطوالاتصاؿ الداخمي في المؤسسة التربوية قائـ عمى  -

، التي تعتبر بمثابة رزنامة لكتابية خاصة الإعلانات الحائطيةيعتمد الموظفوف عمى وسائؿ الاتصاؿ ا -
 .يخص تنظيـ مياميـت العمؿ وكؿ ما مواقي

تساىـ العلاقات الإنسانية داخؿ المؤسسة التربوية بحكـ علاقات الصداقة التي تربط الموظفيف فيما  -
 .بينيـ في تحسيف الأداء الوظيفي في المؤسسة

كما توصمت دراستنا إلى أف الأسموب الكتابي أغمبو يكوف عف طريؽ تقارير تمييا مذكرات ثـ لوحة 
 توصمت الدراسة السابقة أف الوسيمة الأكثر استعمالا ىي الإعلانات.  الإعلانات وفيما

العلاقات التي تربط بيف الموظفيف تخمؽ جوا مناسبا لتحسيف أدائيـ الوظيفي كما توصمت دراستنا إلى أف 
 وىي النتيجة التي توصمت إلييا الدراسة السابقة.

3.III مناقشة النتائج في ظؿ التساؤلات و الفرضيات 
 :نتائج البيانات الشخصية  .1

الذكور % مف الإناث، لتمييا نسبة 52.4متغير الجنس ىو  أف أكبر نسبة مف الموظفيف حسب-
ف الذكور بمديرية الصيد البحري أف عدد الموظفيف الإناث أكبر مف عدد الموظفو %، ومنو نلاحظ 47.6

 لأف: تربية المائيات بورقمةو 
  ف الذكور.في الجزائر أكثر متركيبة الإناث 
 الإناث أكثر حظا في التوظيؼ بالإدارات. 
  ىذا ما أقر بو السيد المدير أثناء التي تشترط قبؿ التوظيؼ و بحكـ تأدية الذكور لمخدمة الوطنية(

 .1المقابمة(
 ىذا ما تربية المائيات بنسبة أكبر مقارنة بالذكوراث يممف إلى تخصص الصيد البحري و أف الإن (

 .2تييئة مواقع تربية المائيات( أقرت بو رئيسة مكتب
ما %42,9نسبةو % 23,8سنة أي نسبة 39 إلى 20بيف نلاحظ أف الموظفيف الذيف تتراوح أعمارىـ ما  -

إلى ما فوؽ  40مقارنة بالموظفيف الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف % 66,7يمثؿ مجموع النسب ب 

                                                           
1
.13/11/8188د،9443صلاحالدٌنأوذانٌة،مدٌرمدٌرٌةالصٌدالبحريوتربٌةالمائٌات،مدٌرٌةالصٌدالبحريوتربٌةالمائٌاتبورقلة،
صٌدالبحريوتربٌةالمائٌات،مدٌرٌةالمعمري صالحة، رئيسة مكتب تييئة مواقع تربية المائيات ومكمفة بمصمحة تربية المائيات2

.5155/ 10/ 01، 01311،،ورقلة
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ىذا يدؿ أف فئةالشباب ىي % 33,3ثؿ أي ما يم % 14,3نسبة و % 19الخمسيف و المتمثمة نسبتيـ في
لكوف المديرية فتية في تأسيسيا "تأسست لأنو السف الطبيعي بعد التخرج و  بالمديرية اكبير  االتي تحتؿ مكان

 .فقط" فمف الطبيعي أف تكوف مناصب الشغؿ لمفئة الشبابية 2002سنة 
تربية المائيات تعتمد في ري و جع إلى أف مديرية الصيد البحأغمبية الموظفيف ىـ إطارات وىذا را -

 الحسف. ىامف أجؿ سير التأىيؿ العممي و عمؿ عمى خريجي الجامعات التوظيؼ مناصب 
ىذا يتوافؽ ما جاء في الجدوؿ و  إطاراتالمؤسسة  أف أغمبية موظفي 4لاحظنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  -

 .مف حقيـالمناصب طبيعية و  بية الموظفيف مف فئة الجامعييف وىذهالذي يظير مف خلالو أف أغم 3رقـ 
 سنة 40أقؿ مف _ عمرىـ  5الجدوؿ رقـ  _كما ىو مبيف في أغمبية الموظفيف المديريةداخؿ ىذه  -

ذا ربطنا،و سنوات 10سنوات إلى  05ف خبرتيـ تتراوح بيف أقؿ م، و شبابويمثموف فئةال مع  ىذه المعطيات ا 
نستنج أف معطيات سنة  39إلى  20ـ مف عناصر مجتمع البحث يتراوح سني أف نجد 02الجدوؿ رقـ 

أي أف  فكمما كاف السف أكبر كانت مدة الخبرة أكبرقمة الخبرة التي سببيا صغر السف توحي ب النتائج
 .للأقدمية دور في الخبرة

 نتائج التساؤؿ الأوؿ:. 2
 مف عناصر مجتمع البحث يروف أف أسموب الاتصاؿ الأكثر% 57,1يتضح مف نتائج الدراسة أف -
 ىذا يشير إلى أف المديريةسموب الكتابي و تربية المائيات بورقمة الأتعمالا في مديرية الصيد البحري و اس
الأساليب الكتابية في الاتصاؿ الداخمي بيف الموظفيف مقارنة مد بالدرجة الأولى عمى الوسائؿ و تعت
استخداميا كوسيمة إثبات قانونية يمكف تكوف مدونة و الأساليب الكتابية  ، كوفسائؿ والأساليب الشفييةبالو 

 لا تتكمـ ، فالإدارة تكتب و أكثر رسميةبالإضافة أنيا 
يا المذكرات ثـ لوحة الإعلانات تميو أف المديرية تعتمد عمى التقارير  7نستنتج مف الجدوؿ رقـ  -
تعتبرىـ رة و ازؿ والأفقي في الإداالتعميمات ىذا يدؿ عمى أف المديرية تعتمد عمى الاتصاؿ الصاعد والنو 

 مف الأساليب الكتابية المعتمدة مف طرؼ الإدارة.
اختاروا  18مف عناصر مجتمع البحث عددىـ  %38,3أف نسبة  8معطيات الجدوؿ أظيرت دراسة  -

أف الأسموب الشفيي داخؿ مديريتيـ يكوف في الاجتماعات لأنيا وسيمة تمتاز بالبساطة والوضوح حيث 
، واستيضاح الأمور الغامضة كما تساعد في إزالة وجيا لوجوالحوار و  تناسب الموظفيف في المناقشة

 .في العمؿ المرؤوسيفو  الحواجز بيف الرؤساء
لسيولة موظؼ  17أي  %28,8تبيف أف الياتؼ)الثابت/النقاؿ( أكثر تداولا بيف الموظفيف بنسبة  -

ة مباشرة ميما بعد المكاف لرسالناجعة بالإضافة إلى سرعتو في نقؿ او فيو وسيمة فعالة استخدامو، 
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، يمييا الموقع الإلكتروني لممديرية بنسبة إنجاز جميع الأعماؿ بيف الرئيس والمرؤوسبواسطتو يسمح بو 
صمحة بيف مصمحة ومعممية التواصؿ بيف الإدارة والموظفيف و موظؼ حيث يسيؿ في  13أي  22%

 فيما بيف الموظفيف.أخرى و 
ت الإدارية حسب أغمب عناصر مجتمع البحث فعالة لأنو لا توجد الوسائؿ المعتمدة خلاؿ الاتصالا -

مفيومة مما يسيؿ مياـ الموظؼ فالفاقد ىنا الرسالة بؿ تكوف الرسالة واضحة و ىناؾ معوقات في إرساؿ 
 قميؿ.

 %51.5يتضح مف نتائج الدراسة أف الموظؼ يقوـ بإبلاغ انشغالاتو شخصيا إلى الإدارة العميا بنسبة  -
لة ، تمييا عف طريؽ رسااسطة وعراقيؿ ومف أجؿ ربح الوقتاح لمموظؼ التعبير شخصيا دوف أي و لأنو يت

 .إدارية لكي تكوف بطريقة رسمية
عمى وسائؿ حديثة ومتنوعة تعتمد تربية المائيات ي و مديرية الصيد البحر أف تـ تأكيد الفرضية مف خلاؿ 

ؿ الاجتماعي لممديرية لتسييؿ عممية التواصؿ في تأدية مياـ مثؿ مواقع التواص مسايرة التطورمف أجؿ 
 .الموظفيف

 نتائج التساؤؿ الثاني. 3
نسبة بيف متوسط الفعالية أف الاتصاؿ داخؿ المديرية متقارب في ال 12مف معطيات الجدوؿ رقـ َ نستنج-

 الاتصاؿ لو حد معيف مف الفاعمية.فيذا يدؿ عمى أف وفعاؿ 
يتقاسموف أعباء العمؿ فيما أف الموظفيف تربطيـ علاقة ودية و  14و 13دوليف نستنج مف معطيات الج-

بينيـ فيـ يعتبروف الاتصاؿ عنصر ضروري لمتواصؿ بينيـ، ىذا ما يساعدىـ في تسييؿ مياميـ 
 الوظيفية. 

أف الاتصاؿ الداخمي يعتبره الموظفوف شرطا أساسيا وىمزة  16و 15ستنتج مف معطيات الجدوليف ن-
الموظؼ أو علاء سواء بيف المسؤوؿ المباشر و لا استيف الرئيس والمرؤوس فميست ىناؾ حواجز و وصؿ ب

بيف الرئيس والمرؤوس في التواصؿ بؿ ىناؾ تعامؿ بكؿ شفافية مف أجؿ تحقيؽ الشعور بالديمقراطية في 
 .العمؿ

ىذا ربما لعدـ و تسير بشكؿ عادي داخؿ المديرية  أف عممية الاتصاؿ 17يتضح مف معطيات الجدوؿ  -
 أسموبيا القديـ في العمؿ.العمؿ أو تقنية جديدة تغير بيا  استحداث المديرية لأسموب جديد في

أف النسبة الأكبر ترى أنو ور الاتصاؿ الداخمي في المديرية الخاص بد 18نستنتج مف معطيات الجدوؿ -
ؿ مف أجؿ اكتساب ميارات %  ويظير ذلؾ  في إشراؾ الموظفيف في العم32.4يحسف مف الأداء بػػ 

موظفيف يروف أف الموظؼ الجديد ليس 10%أي 27لتحسيف أدائيـ، وجاءت نسبة تعمـ ميارات جديدة  بػػ
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لديو تقنية العمؿ و بعد توجيو مف طرؼ رئيس المصمحة و مف لدييـ خبرة فإنو يتعمـ ويكتسب تمقائيا 
القمـ بدؿ السيالة بحكـ أف تخصصيـ فيو الميارة و ىذا ما لمسناه في المديرية أف جميـ يستعمموف 

 حسابات و تدقيقات لعدـ الوقوع في الأخطاء و سيولة تصحيحيا و لتجنب استعماؿ  الأوراؽ بكثرة. 
%مف عناصر مجتمع البحث و ىـ يمثموف النسبة 41.7 أف 19يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوؿ  -

ء الوظيفي مف ناحية أريحية الموظفيف و ىذا يروف أف الاتصاؿ الداخمي يحسف الأدا 15الأكبر عددىـ 
دليؿ عمى أف الاتصاؿ الداخمي السميـ يمعب دورا في تحقيؽ أريحية الموظفيف لمسلاسة في استقباؿ و 
تمقي و نشر المعمومة و توزيعيا و القياـ بالأدوار و إشراكيـ مع تنفيذ المياـ و الطمبات و بالتواصؿ الجيد 

لثقة و الاحتراـ % فحسف التعامؿ وزرع ا38.9ية في العمؿ فقد تجمت بنسبة يظير ذلؾ، أما نسبة الجد
لأطر المتواجدة يقمؿ مع الحزـ الجيد و التواصؿ الفعاؿ الداخمي بيف المسؤوؿ و الموظفيف و مختمؼ ا

% فتمثمت في تحسيف صورة المؤسسة 19.4نفلاتات مع وجود رسائؿ و قرارات واضحة، أما التسيب و الإ
وظفيف فيروف أف التواصؿ الفعاؿ بيف الموظفيف بصفة عامة يظير صورة إيجابية لممؤسسة لدى الم

 فتنعكس عمى جودة الأداء و التنظيـ و ىذا يدؿ عمى أف المديرية منظمة و تقدـ خدمات جيدة.
أف العلاقة بيف الموظفيف تخمؽ جوا مناسبا بنسبة  20نستنتج مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ  -

في تحسيف  %32,4ما لمسناه أف الاتصاؿ الداخمي ساىـ بنسبة و  18ما أثبتو الجدوؿ رقـ  ىذاو 95,2%
التعاوف لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة، أما بالنسبة لمموظؼ الذي نسجاـ و أداء الموظفيف، دليؿ عمى الا

 "لا" فربما بوجود تشنج في علاقتو مع زملائو في العمؿ.ػػ أجاب ب
نظر الموظفوف بمديرية الصيد البحري مع نتائج التساؤؿ الثاني مف خلاؿ وجية  توافقت الفرضية      

خطوة ميمة في و الوظيفي  الأداءدوره في تحسيف حيث أنالاتصاؿ الداخمي لو تربية المائيات بولاية ورقمة و 
 ة وتسيير العلاقات بيف الموظفوف.تحقيؽ أىداؼ المؤسس

 نتائج التساؤؿ الثالث:. 4
مف المبحوثيف يروف أف الصعوبات والعراقيؿ  %42,1أف نسبة  21ؿ معطيات الجدوؿ يتضح مف خلا -

التكويف ىذا راجع إلى التي يعاني منيا بعض الموظفيف تتمثؿ في مشاكؿ متعمقة بالتخصص الوظيفي و 
النظري الذي يتمقاه الموظؼ في إطار الدراسة الجامعية لا يتلاءـ بالضرورة مع معطيات الميداف مما 

 جعمو يصطدـ بواقع يتعارض مع المعمومات النظرية التي يتمقاىا في الطور التكويني.ي
ىذا جود صعوبات عند الاتصاؿ بالإدارة، و مف عناصر مجتمع البحث تقر بعدـ و  %90نستنج أف  -

ذات اىتماـ بيف الموظفيف بالإضافة إلى وجود وسائؿ مناسبة في عممية الاتصاؿ واضحة و راجع إلى أف 
، فيما نجد نسبة قميمة مف عناصر فيف بعضيـ البعض وبينيـ الإدارةؿ عممية الاتصاؿ بيف الموظتسيي
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ىذه الصعوبات متمثمة في ود صعوبات في الاتصاؿ بالإدارة و بوجتقر %9,5مجتمع البحث المتمثمة في 
 .طبيعة العمؿ

 الشكاويفي تقديـ مف عناصر مجتمع البحث يؤكدوف عدـ وجود صعوبات  %85,7كشفت الدراسة أف  -
للإدارة و ىذا دليؿ عمى أف الإدارة تيتـ بانشغالات الموظفيف مع وجود نظاـ شفاؼ يحكميـ و يحفظ 
حقوؽ الموظفيف و أيضا ىذا مؤشر و دليؿ عمى نجاح عممية الاتصاؿ الداخمي في المديرية في حيف يرى 

مستوى  موظفيف 2جامعي و  مستوى موظؼ 1متمثمة في  أقمية قميمة عكس ىذا أف لدييـ صعوبة،
 ، ربما يعود السبب لاعتبارات شخصية أو نفسية أو لصراعات داخؿ المديرية.متوسط

أف أكبر عناصر مجتمع البحث يتمقوف الرد في حالة تقديـ  24لمجدوؿ رقـ يظير مف خلاؿ الدراسة  -
موظفيف،  7يا أي يتمقونو كتاب %33,3، فيما مثمت نسبة موظؼ 14أي  %66,7شكاوي شفييا بنسبة 

عمى الرغـ مف أف أغمبية الموظفيف أصحاب المستوى العالي أجابوا أنيـ يتمقوف الرد شفييا و منو نستنتج 
 .حسب أسموب الشكوى، ومنو تحرص عمى إرضاء الموظفيفأف الإدارة ميتمة بالرد عمى الموظفيف 

محة لحؿ المشكمة حيث تمثمت نستنج مف خلاؿ الدراسة أف أغمبية الموظفيف يتصموف برئيس المص -
التواصؿ الداخمي بيف الموظفيف  سيولةبسرعة و  موظفيف مف أجؿ إيجاد حموؿ 10أي  %47,6نسبتيـ بػػػ 

، ومف الموظفيف فئة تفضؿ المجوء السمـ الإداري احتراــ وىذا دليؿ عمى تقسيـ المياـ و مسؤولي مصالحيو 
لبس يعيؽ  مؿ مف أجؿ توثيؽ المعمومة وتجنب أي إلى مسؤوليـ المباشر عند مواجية مشكمة تخص الع

تمع البحث يتواصموف مع الزملاء وىذا يعود إلى التعاوف وروح مف عناصر مج 2، في حيف نرى العمؿ
 الخبرة العالية.لمستوى و ىذا يرتبط  باالفريؽ ومناقشة بعض أمور العمؿ و 

 كف بنسبة قميمة جدا والمتمثمةتـ نفي الفرضية جزئيا مف خلاؿ وجود صعوبات وعراقيؿ ول     
ىذه الصعوبات متمثمة في ود صعوبات في الاتصاؿ بالإدارة و بوج منالمبحوثيف الذيف أقروا%9,5في

 والوسيمة المستخدمة في العمؿ   طبيعة العمؿ

IX .النتائج العامة لمدراسة : 

الداخمي بمديرية الصيد  ماىي الأساليب و الوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿنتائج التساؤؿ الأوؿ : . 1
 و تربية المائيات بولاية ورقمة ؟البحري 

التي أجريت عمى جميع موظفي مديرية الصيد البحري و تربية المائيات بورقمة أف  كشفت الدراسة الميدانية
 الكتابية ، كوفداخؿ المديرية تعتمد عمى الأساليب الاتصاؿ الداخمي المستخدمة في الوسائؿ و الأساليب 

بالإضافة ، تكوف مدونة و يمكف استخداميا كوسيمة إثبات قانونية و  أكثر رسميةساليب الكتابية الأ
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و البريد الإلكتروني و الياتؼ)الثابت/النقاؿ( الموقع الإلكتروني لممديرية استعماؿ الوسائؿ الالكترونية مثؿ 
ؿ بيف الإدارة والموظفيف و بيف عممية التواص الفاكس و مواقع التواصؿ الاجتماعي لممديرية لأنيا تسيؿ

 .مصمحة أخرى و فيما بيف الموظفيف مصمحة و 

ية ورقمة كيؼ ينظر الموظفوف بمديرية الصيد البحري و تربية المائيات بولانتائج التساؤؿ الثاني : . 2
 إلى الاتصاؿ الداخمي ودوره في تحسيف أدائيـ الوظيفي ؟ 

جميع موظفي مديرية الصيد البحري وتربية المائيات بورقمة أف التي أجريت عمى  كشفت الدراسة الميدانية
اؿ الداخمي يمعب دورا كبيرا في تحسيف الأداء الوظيفي فيو عنصر ضروري لمتواصؿ بيف الاتص

الأفكار تبادؿ واكتساب خبرات، و ربط العلاقات الإنسانية، و  حب العمؿ،و خمؽ روح التعاوف، الموظفيف إذ ي
والتواصؿ بيف المسؤوؿ والموظفيف  التي تعيؽ الموظؼ أثناء تأديتو لميامو الوظيفية حؿ المشاكؿوالآراء، و 

 مختمؼ الأطر. و 

ىي العراقيؿ و الصعوبات التي تواجو الاتصاؿ الداخمي في مديرية الصيد ما نتائج التساؤؿ الثالث : . 3
 و تربية المائيات بولاية ورقمة؟البحري 

ريت عمى جميع موظفي مديرية الصيد البحري وتربية المائيات بورقمة أنيا التي أج كشفت الدراسة الميدانية
 لا توجد صعوبات وعراقيؿ ولكف بنسبة قميمة جدا حيث أنيا لا تؤثر في تأدية مياميـ الوظيفية.
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 :خاتمة ال
خمي في تحسيف أداء الموظفيف، استنتجنا وفي ختاـ دراستنا التي تناولت موضوع دور الاتصاؿ الدا      

وجود أثر للاتصاؿ الداخمي في مديرية الصيد البحري وتربية المائيات بولاية ورقمة، وىذا ما أدلى بو 
الموظفوف سواء مف خلاؿ الإجابة عمى أسئمة الاستبياف أو المقابمة التي أجريناىا معيـ ، وأف حياة 

ؿ بينيا وموظفييا، كما استنتجنا أف الاتصاؿ الداخمي قائـ عمى مرىونة بالاتصاؿ كونو يمثؿ ىمزة وص
تباع متطمبات السمـ الإداري في المديرية محؿ  الصاعد و النازؿ في ذات الوقت بحكـ طبيعة العمؿ وا 
الدراسة، كما اتضحت لنا بعض الصعوبات التي تعيؽ بعض الموظفيف، والتي نرجو مف الإدارة أف 

استمرارية العلاقة مع موظفييا  وزيادة الفعالية أكبر حتى تكوف المديرية في  تتداركيا مف أجؿ تحقيؽ
 صورة أفضؿ مف ما ىي عميو الآف.

 توصيات : 
في ضوء نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا و المستقاة مف البحث الميداني الخاص بموضوع دور الاتصاؿ 

ديرية الصيد البحري و تربية المائيات بورقممة الداخمي في تحسيف أداء الموظفيف في الإدارات العمومية بم
 ارتأينا تقديـ بعض التوصيات المتمثمة في:

 وذلؾ مف خلاؿ دورات تكوينية لا تقؿ عف  وير ميارات الاتصاؿ لدى الموظفيفالعمؿ عمى تط
 خمسة عشر يوما مف أجؿ تطوير ميارات الاتصاؿ لتحقيؽ فعالية أكبر في المديرية.

  ات المادية و المعنوية لزيادة دافعية الموظؼ للإبداع في العمؿ.تخصيص بعض التحفيز 
 .عدـ الاكتفاء بأسموب الاتصاؿ الكتابي التقميدي ومحاولة تني أساليب تقنية جديدة للاتصاؿ 
   العمؿ عمى استحداث دورية طب العمؿ في كؿ ستة أشير أو سنة لفحص الموظؼ وتقميؿ

 الة النفسية التي يمر بيا.الضغوطات النفسية لمموظؼ ومراعاة الح
  الاىتماـ بوضع مرتكزات أساسية لمتواصؿ في وجود نظاـ مخصص لذلؾ مع وضوح العمؿ

 .ووضوح العلاقات بيف الأطراؼ جمعيا ووضوح طريقة الاتصاؿ 
 آفاؽ مستقبمية:

دوره لممواصمة التعمؽ أكثر في مجاؿ الاتصاؿ الداخمي و  ،تشكؿ ىذه الدراسة أرضية خصبة لمباحثيف 
تأثيره في الاتصاؿ الداخمي ،كما سوؼ تكوف و  19 في تحسيف أداء الموظفيف خاصة إذا تـ ربطيا بكوفيد

 تقويـ الصعوبات داخميا.                ا لممديرية لمراجعة اتصالاتيا  و ىذه الدراسة مرجع
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http://www.shamela.ws2001/
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الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث  :شفيؽ محمد ، البحث العممي (22
 . 1985،الإسكندرية،

جميورية مصر  ،دريةالإسكن،  1المكتب الجامع الحديث ط طمعت محمود مناؿ ، مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ، (23
 .2002 العربية ، 

 . 2006، لبناف ،1عبد الله مي ، نظريات الاتصاؿ ، دار النيضة العربية ،ط (24
 . 2005، مصر،1الحميد محمد ، البحث العممي في تكنولوجيا التعميـ،طعبد  (25
 الأردف، د س، مناىجو،و أساليبو، إجراءاتو، بيت الأفكار الدولية :ربحي مصطفى ، البحث العممي أسسو عمياف (26
قدودو جميمة ، النظاـ القانوني لموظيفة العامة وفؽ التشريع الجزائري ،دار كنوز للإنتاج و النشر و التوزيع،  (27

 . 2021تممساف ، الجزائر ،
لمنشر و التوزيع  ريسالمقنديجمي عمار ،البحث العممي و استخداـ مصادر المعمومات التقميدية و الالكترونية ،دار  (28

 .2008ف ،،الأرد1،ط
 .2013الأردف، -محمد عبد ربو رائد ، الإدارة العامة الحديثة، الجنادرية لمنشر والتوزيع، عماف (29
لقاىرة، ، اا1طمكاوي حسف عماد ، حسف السيد ليمى ، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، ، دار المصرية المبنانية،  (30

 .1998أكتوبر 

 الرسائؿ الجامعيةرابعا: 

أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية عمى أداء العامميف في شركات الاتصالات الميبية، أبو جميدة سعيد سمير ، (31
رسالة استكماؿ لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ ، قسـ إدارة الأعماؿ كمية الأعماؿ 

 .2018،جامعة الشرؽ الأوسط ،
اؿ داخؿ المؤسسة العمومية الجزائرية، مذكرة مكممة لنيؿ حجاـ وساـ ، دور العلاقات العامة في تفعيؿ الاتص (32

شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، جامعة العربي بف مييدي أـ 
 .2016/2017سنة الجامعية الكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية،  ، البواقي، قسـ العموـ الإنسانية

 .ت العمميةالمجلاخامسا:

أوت 20امعة الوظيفية و دراسة الواقع و المكانة، مجمة البحوث و الدراسات الإنسانية جحميدشة أنبيؿ، البنائية  (33
 .2010، 05سكيكدة، العدد1955

 

 مراجع أجنبيةسادسا:

34) Renard Sain Soulien, Organisation qualifiantes ,accueillants, innovantes ,cute in la culture en 

mouvement, nouvelle valeurs et organisation, sous la direction de  Daniel Mercure, Edition la presse de 

l’université de Lawel, Canada 1992. 
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 (01ممحؽ رقـ )
 ممحؽ يوضح الأساتذة المحكميف لاستمارة الاستبياف.

 التخصص الدرجة العممية الإسـ و المقب
 عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ (أ  أستاذة محاضرة) مةتومي فضي

 عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ أستاذة محاضرة)ب( نواصرية حميدة
 عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ أستاذة محاضرة )أ( طرابمسي أمينة
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 (02ممحؽ رقـ )
 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي

 قمةجامعة قاصدي مرباح ور 
 والاجتماعيةالإنسانيةكمية العموـ 
 والاتصاؿالإعلاـ قسـ عموـ 

 و الوسائط الجديدةالاتصاؿ الجماىيري تخصص 
 

 بياف حوؿ:تاس استمارة










 : التقديرة و يبتحية طبعد ال
في إطار التحضير لنيؿ شيادة الماستر تخصص الاتصاؿ الجماىيري و الوسائط الجديدة حوؿ       

إلى التعرؼ عمى دور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف أداء الموظفيف مف خلاؿ نظر موضوع ييدؼ 
الموظفيف بمديرية الصيد البحري و تربية المائيات ، يشرفنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة التي تتكوف 
مف مجموعة أسئمة تتطمب مف حضرتكـ التعاوف معنا للإجابة عنيا بكؿ موضوعية مف أجؿ استخلاص 

ائج أكثر دقة للإشكالية المطروحة ،و نتعيد بالمحافظة عمى سرية المعمومات و عدـ استعماليا إلا نت
 لغرض البحث العممي .

الأجوبة يكوف  ضبع المناسبة،الخانة  في (X)بوضع علامةملاحظة:_ تكوف الإجابة عمى الأسئمة      
 فييا أكثر مف إجابة واحدة .

موعة التعاملات القائمة بيف الموظفيف في المؤسسة سواء كاف منطوؽ _  يقصد بالاتصاؿ الداخمي : مج
 أو مكتوب يسيـ في تطوير أساليب العمؿ و تقوية العلاقات الاجتماعية بيف الموظفيف . 

 
 الدكتور الأستاذ داد                                                 تحت إشراؼػػػػػػػػػػعإف ػػػػػػػػػػػم

 زاويػػػػػػػػػػػد الطيب الػػػػػػػمحم                              سمػػػػػػػػػاء                      باباعمي أ
 فراجي نسيبػػػػػػػػػػػػػػػػة

 
 

 2022_2021السنة الجامعية 

 

 دور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف أداء الموظفيف في الإدارات العمومية
لصيد البحري و تربية المائيات بولاية ورقمةبمديرية ادراسة ميدانية   
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 :  :بيانات الشخصيةال
 الجنس:_ 1

 أنثى                                   ذكر
 السف:_ 2

 سنة 39إلى  30سنة                          مف  29إلى  20مف 
 فمػػػػػا فػػػػػػػػػػػػوؽ 50سنة                          مف  49إلى  40مف 

 _ المستوى الدراسي :3
 متوسط               ثانوي                جامعي     ابتدائي             

 الفئة الوظيفية :_ 4
 منفذ                     إطار تحكـ                             إطار       

 

 _ مدة الخبرة5
 سنوات 10سنوات           أكثر مف  10سنوات إلى  05سنوات            مف  05أقؿ مف 

الأساليب و الوسائؿ الاتصالية المستخدمة في مديرية الصيد البحري و  : الأوؿالمحور 
 ية ورقمة .تربية المائيات بولا

 )يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة(

 _ مف خلاؿ تجربتؾ المينية ما ىو أسموب الاتصاؿ الأكثر استعمالا في مديريتكـ ؟ 6
 الأسموب الكتابي              الأسموب الشفيي                    
 _ الأسموب الكتابي داخؿ المديرية يكوف عف طريؽ :7

 تقارير          لوحة إعلانات             تعميمات           محاضرمذكرات             

 جداوؿ إرساؿ             

 أخرى...........................................................................................  

 _ الأسموب الشفيي داخؿ مديريتكـ يكوف عف طريؽ :8

 مقابلات               الياتؼ             اجتماعات
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 أخرى...........................................................................................  

 _ ماىي الوسائؿ الإلكترونية التي يعتمدىا الموظفوف لمتواصؿ فيما بينيـ؟9

 الياتؼ )الثابت/ النقاؿ(                                البريد الإلكتروني              الفاكس               
 الموقع الإلكتروني لممديرية             مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 ىؿ ترى أف الوسائؿ المعتمدة خلاؿ اتصالاتؾ الإدارية ؟_ 10

 غير فعالة                فعالة             متوسطة الفعالية    
 بإبلاغ انشغالاتؾ إلى الإدارة العميا داخؿ المديرية ؟ كيؼ تقوـ_ 11

 شخصيا           رسالة إدارية           عف طريؽ اجتماع           عف طريؽ الوساطة       
وجيات نظر المبحوثيف حوؿ الاتصاؿ الداخمي و دوره في تحسيف أدائيـ  : المحور الثاني

 بية المائيات لولاية ورقمة الوظيفي بمديرية الصيد البحري و تر 
 _ الاتصاؿ داخؿ المديرية :12

 فعاؿ              متوسط الفعالية                  غير فعاؿ
 _ىؿ يساىـ الاتصاؿ الداخمي في تسييؿ مياـ الموظفيف؟13

 دائما                      أحيانا                        نادرا
 ؿ الداخمي بينؾ و بيف زملائؾ داخؿ المديرية؟ما تقييمؾ للاتصا_14
 متوسط                        ضعيؼ                    جيد

 ؟ما تقييمؾ للاتصاؿ الداخمي بينؾ و بيف رئيسؾ المباشر_15
 متوسط                        ضعيؼ                    جيد
 يكوف بصفة رسمية؟ _ ىؿ تواصمؾ مع مديرؾ16

 دائما                   أحيانا                         نادرا
 _ حسب رأيؾ كيؼ تسير عممية الاتصاؿ الداخمي في مديريتكـ ؟17

 منظمة                    عادية                غير منظمة
 _ ىؿ الاتصاؿ الداخمي يساعد عمى :18

 ديدة           تحسيف أدائؾ              تعمـ ميارات ج
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 تعزيز الإحساس بالانتماء                  الإبداع في العمؿ

 أخرى.............................................................................................

 : في المديرية يحسف الأداء الوظيفي مف ناحية _ الاتصاؿ الداخمي 19

 أريحية الموظفيف              تحسيف صورة المؤسسة لدى الموظفيف      جدية العمؿ     
 أخرى.............................................................................................

 ىؿ العلاقة بيف الموظفيف تخمؽ جو مناسب لتحسيف الأداء الوظيفي؟_ 20

 لا              نعـ                     

المحور الثالث : الصعوبات و العراقيؿ التي تواجو الاتصاؿ الداخمي في مديرية الصيد البحري و تربية 
 المائيات بولاية ورقمة.

 _ ما ىي المشاكؿ التي تواجييا في المديرية ؟ 21

 مشاكؿ التخصص الوظيفي             مشاكؿ متعمقة بطريقة العمؿ

 بالمراكز الوظيفية للأفراد           مشاكؿ متعمقة بالتواصؿ مع الزملاء مشاكؿ مرتبطة 

 أخرى.........................................................................................

 _ ىؿ تواجو صعوبات في الاتصاؿ بالإدارة ؟21

 نعـ                       لا 

 بػ نعـ :إذا كانت الإجابة *

 ماىي طبيعة الصعوبات الاتصالية التي تعاني منيا داخؿ المديرية؟

 صعوبات متعمقة بالوسيمة              صعوبات متعمقة بالإدارة 

 صعوبات متعمقة بطيعة العمؿ 

 ىؿ تواجو صعوبات عند تقديـ شكاوي للإدارة؟ _22

 نعـ                        لا 
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 شكاوي ىؿ يكوف الرد عف طريؽ:في حالة تقديـ  _23

 شفيي               كتابي               إلكتروني                لا تتمقى الرد

 _ عند مواجيتؾ لمشكؿ في العمؿ تتصؿ بػ  :24

 مسؤولؾ المباشر              رئيس المصمحة             أحد الزملاء             لا تتصؿ
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 (03ممحؽ رقـ )
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