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 شكروعرفان

دیر على توفیقھ إتمام ھذه المذكرةشكر الله العلي القا  

 فھو عز وجل أحق بالشكر والثناء سبحانھ وتعالى

 وانطلاقا من قولھ علیھ الصلاة والسلام

*من لا یشكر الناس لا یشكر الله عز وجل *  

یكفینا اعتزازا أن نكتب لكم ولأجل ..یكفینا فخرا 
 أعینكم

وكلمة شكر لكل من ساھم في  رضيابتسامة 
قائنامساندتنا في انجاز ھذا العمل والى أھلنا و أصد  

كانت  يتال" لیلیا بور ندة" الأستاذةونخص بالذكر 
سندنا ومنبع طاقتنا لانجاز ھذا العمل فشكرا على 

توجیھاتھا القیمة وشكرا على رحابة صدرھا وسعة 
علوم الإعلام إلى كل أساتذة قسم  افقھا وتحیاتنا

 والاتصال

.والله في عون العبد ما دام العبد في عون أخیھ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 

 

  الإھداء

  وأكرمنا..وزیننا بالحلم .. بالعلم أعانناالحمد Ϳ الذي 

 بالعافیة وأجملنا..بالتقوى 

 ولا...یطیب اللیل إلا  بشكرك ولا یطیب النھار إلا بطاعتكلا الھي 

  ولا تطیب...تطیب اللحظات إلا بذكرك 

           ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك الله جلا جلالھ                      ...الآخرة إلا بعفویتك
إلى نبي الرحمة ونور ...ونصح الأمة...الأمانة دأإلى من بلغ الرسالة و

 العالمین سیدنا محمد علیھ الصلاة السلام

 أحسنواوالى من  أمھاتناقلوبنا  ا ناروأإلى من نھدي ثمرة جھدنا المتواضعة 
 لنا أبائنا

 أخواتناو إخوانناإلى القلوب الطاھرة الرقیقة والنفوس البریئة 

بالوفاء والعطاء  وتمیزوا ءبالإخامن تحلو  أمھاتنا إلىإلى اللواتي لم تلدھن 
 صدیقاتنا...إلى ینابیع الصدق الصافي

  إلى كل أفراد العائلة كبیرھم  والأقارب دون استثناء إلى كل الأھل

  كل من قدم لنا ید العون منذ بدایة ھذا  إلى وصغیرھم

 كل من نسیھ قلمنا وتتذكره قلوبنا إلى إنھائھ العمل حتى
 
 

  

  

  



 

  :ملخص الدراسة

طبیѧѧق التیѧѧك تѧѧوك علѧѧى دام تكیѧѧف یѧѧؤثر اسѧѧتخ تھѧѧدف ھѧѧذه الدراسѧѧة للكشѧѧف عѧѧن
التیѧѧك تѧѧوك "قتѧѧأثیر تطبیѧѧسѧѧة مѧѧن خѧѧلال درا وذلѧѧك،الاجتمѧѧاعي لѧѧدى الطلبѧѧة  الاتصѧѧال

قاصѧدي  بجامعѧة، جدیѧدة ووسѧائطجمѧاھیري  اتصالماستر أولى،طلبة نعلى عینة م"
 اسѧѧتخدام كیѧѧف یѧѧؤثر:مѧѧن الإشѧѧكالیة التالیѧѧة سةدراـѧѧـانطلقѧѧت ھѧѧذه ال وقѧѧد،ورقلة–مربѧѧاح

جمѧاھیري  اتصѧال ماستر أولىتصال الاجتماعي لدى طلبة الاعلى  تطبیق التیك توك 
  ورقلة؟ - جدیدة ،بجامعة قاصدي مرباح وسائطالو

  :محاولة الإجابة على الأسئلة التالیة

استخدام الطلبة الجامعیین لتطبیق التیك توك في حیاتھم  أنماطماھي عادات و  - 1
 الیومیة؟

 ماھي دوافع استخدام الطلبة الجامعیین لمضامین التیك توك؟ - 2

  ؟خرآ إلىھل تختلف الاشباعات المحققة من تطبیق التیك توك من طالب - 3

 ھل ساھم تطبیق التیك توك في تقلیل فرص الحوار والتواصل بین الطلبة؟ - 4

 والوصول إلى البحث أھداف تحقیق ومن اجل ،ولاختبار تساؤلات الدراسة
عینة یث أجریت الدراسة على ، بحالوصفي المنھج اعتمدنا علىالنتائج،
قلة رو قاصدي مرباح من جامعة ماستر أولى،على طلبة مفردة60نممكونة

 . ةبطریقة قصدی والتي تم اختیارھا ،جدیدة ووسائطاتصال جماھیري :تخصص

 )الاستبیان( قاستمارة التحقی أما فیما یخص أدوات الدراسة فقمنا باستخدام
 النتائج إلىوالذي توصلنا من خلالھ  ،سؤال 20نو المتكونة م ،محاور 4إلى  المقسمة

یستخدمون ھذا وبفرق  وإناثن مستخدمي تطبیق التیك توك من ذكور بأ: التالیة
مقارنة  ةأكثر فئوھي }20،25{العمریة الفئةواضح،وان غالبیة المستخدمین من 

سنتین  إلىبغیرھا،وان غالبیة مستخدمي التطبیق حددت فترة استخدامھم من سنة 
 أن الفیدیوھات،كما تحمیل:الخدمات المفضلة ھي أن یتعدى ساعة لیلا،كمابمقدار لا 

،التعرف أخرىالعصر،الاطلاع على ثقافات  ،مواكبةوالأفكاردافع تبادل المعلومات 
الدوافع التي تقف وراء استخدام المبحوثین لتطبیق التیك  أھمعلى احدث تقنیات  كان 

اغلب  أن إلى بالإضافة،"مقبولة"یھ وان  رضاھم للفیدیوھات المعروضة عل توك،
على  سبب العزلة بینھم كما انھ اثر تطبیق التیك التوك أنوثین اجمعوا على حالمب

الكلمات .،كما أنھم لایمكنھم الاستغناءونمط حیاتھمتفكیرھم 
  ي،الطلبة،استخدام،تطبیق التیك توكالاجتماع الاتصال،الاتصال:المفتاحیة



 

The study summary:  

this study aims to reveal how the use of the tik tok app affects student social 

contact .this is done by studying the impact of the tik tok  application on a sample of 

student “first master mass communication and new media. at the university of kasdi 

merbeh ouargla.                                                                                                           

  The student began with the following questions: 

how does the use of the tik tok app affect social 

communication among first year master student? 

aming at answering the following questions: 

what are the habits and patterns of university students using tik tok in their daily life?.  

what are the motivations for undergraduate students use of tik tok contents? 

 Do tik tok feeds vary from student to student? 

 Has tik tok reduced opportunities for dialogue and communication among student?. 

 To test the studys questions and to achieve the research goals. 

access to results was based on the descriptive method, so that the study was conducted 

on a sample of60 indidividuals,first year master student from the university of kasdi 

merbeh ouargla,specialized in mass communication and new media, which is then 

chosen in a deliberate manner. 

As for the study tools; we used the inverstigation from(questionnaire) divided into4 

axes;consisting of20 questions through which we have resched the 

following conclusion: 



 

TikTok's male and female users use this with obvious difference. The majority of 

users are in the age group {20.25} which is the most comparable category. The 

majority of the app's users limit their duration from one to two years to no more than 

an hour at night. Preferred services: download videos. The motive of sharing 

information and ideas. Keep up with the times and learn about other cultures. Learn 

about the latest technology.The most important motivation behind the use of tikTok 

app by researchers. Their satisfaction with the videos before it is acceptable. In 

addition to the fact that most researchers have agreed that the application of tikTok is 

the cause of isolation between  

  

them, it has not affected their thinking and lifestyle. They can also dowith out it     

            .Keywords:  

Contact - social contact - students - tik tok- usage. 
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 مقدمة عامة 



 مقدمة
 

 أ 
 

:مقدمة  

العالم  أنحاءقدرة على الاتصال بكل  أكثر الإنسانلقد جعلت التكنولوجیا الحدیثة 
  ،الأفكارو تبادل  الأبحاث ،له القدرة على جمع المعلومات  أتاحت حیث  بثوان،

العالم الیوم بفضل هذه  أصبحو بالتالي ،المهارات بكل بساطة عن طریق شبكة الانترنت 
لت الفرد فهذه الشبكة الضخمة من المعلومات جع  شبكة واسعة من الاتصالات، الأخیرة
فهي شبكة تخدم متطلبات الحیاة و المجتمع، نظرا   التجارة، أولطلب العلم  إلیهایتوجه 

 .لما تقدمه من معلومات هائلة و خدمات متعددة

   الأفرادلتأثیر على تشكیل شخصیات  أداة إلىولقد تحولت شبكة الانترنت 

و النواحي،  الأطرافالتي تحوزها من جمیع  الأثرالبالغة  للأهمیةو سلوكیاتهم نظرا 
  استثناء، فهي تعمل على التأثیر  بدون أطیافهوالتي تستهدف جمیع فئات المجتمع و 

حیث یتبع هذا وبالأخص بعد ظهور تطبیق التیك توك ،التغییر خاصة على فئة الشباب و 
 ال الاجتماعي ة تأثیره على الاتصتفكیر الشباب و دراسة طبیع أنماطو  ثارالأخیر أ

الظواهر  أهممظهرهم الخارجي و توافقهم الفكري، حیث یعد الاتصال الاجتماعي من و 
ركائز استمرار المجتمع  أهمو یعتبر من ،الاجتماعیة التي حظیت باهتمام الباحثین 

في  أو، رغم اختلافه في مضمونه الأفرادباعتباره یقوم على التفاعل الاجتماعي بین 
ستمرار المجتمع و تحقیق كیانه ،إلا انه یبقى السبیل الوحید لاة وسائله المعتمد

رة كلیا صیغة جدیدة ومغای إعطاءفي  ةالاجتماعی وقد تسبب التطبیقات. لاجتماعيا
  .علیه یتضاعف الإقبال تجعل للاتصال الاجتماعي و التي

یملكه  في التأثیر على فئة الشباب، لما الأقوىالتیك توك حالیا الوسیلة  تطبیق ویعد
دون قیود  أنفسهمو  ذواتهمالتي تسمح لهم بالتعبیر عن  الأداةحیث اعتبروه , من العوامل 

تأثیرا في  الأكثرالوسیط و   أساسیافأصبح هذا التطبیق شریكا   لمضمون محدد، إملاء وأ
التیك توك من بین احد ابرز  تطبیق صنع ثقافته و تكوین سلوكه وعاداته، ویعتبر

. الأخرىفي وقت قصیر مقارنة بالتطبیقات  الأفرادالتطبیقات الذي حاز على اهتمام 



 مقدمة
 

 ب 
 

الفئات  أكثرالفئة من  عامة والطالب خاصة حیث تعتبر هذهخاصة الفئة المثقفة منها 
ة تفاعلا في المجتمع و تأثر علیه و الذي یحدث هذا التطبیق تغییرا ملحوظً على طبیع

 إلىوقد جاءت دراستنا مقسمة .الاتصال التفاعلي داخل الوسط الجامعي بین الطلبة
  :                                           فصلین كالأتي

،وأسباب المشكلة جي للدراسة،وأدرجنا فیه تحدیدالمنه الفصل الأول بعنوان الإطار
  :لاختیار هذا الموضوعاختیار الموضوع حیث من الأسباب التي دفعتنا 

الإلمام الشامل والرغبة في التطلع وفهم الموضوع باعتباره احد أهم مواضیع 
كیف یؤثر استخدام تطبیق التیك توك :التالیة لرئیسیةا الإشكالیةالساعة،واعتمدنا على 

جدیدة بجامعة  ووسائطماستر اتصال جماهیري 1على الاتصال الاجتماعي لدى طلبة
  .ورقلة -رباحي مدقاص

 :جملة من التساؤلات الفرعیة التي تفرعت عنها

 ماهي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لتطبیق التیك توك في حیاتهم الیومیة؟ 
 ماهي دوافع استخدام الطلبة الجامعیین لمضامین التیك توك؟ 
 هل تختلف الاشباعات المحققة من تطبیق التیك توك من طالب إلى آخر؟ 
  وللإجابــةتطبیــق التیــك تــوك فــي تقلیــل فــرص الحــوار والتواصــل بــین الطلبة؟هــل ســاهم  

 الأولفـي الفصـل حیـث تكلمنـا :البحـث التالیـةنا علـى خطـة دعلى هـذه التسـاؤلات اعتمـ
 :عن
جمـع البیانـات،مجتمع  أدوات،مفاهیم ومصطلحات متعلقة بالدراسة،وأهمیتهاالدراسة  أهداف

نظریـــة الاســــتخدامات (الخلفیـــة النظریــــة  وأخیراالســــابقة، ،والدراســـاتالبحـــث وعینــــة الدراسة
نسـب مـنهج الـذي یشـكل أ" الوصـفي "هذا اعتمدنا على المنهج ،ولتوثیق بحثنا )والاشباعات

  لدراسة ا
  .تصال الاجتماعيموضوع الا



 مقدمة
 

 ج 
 

ـــا ـــوان أم ـــي كتابـــة الاســـتمارة المتم التطبیقـــي للدراســـة الإطـــار:الفصـــل الثـــاني بعن ثـــل ف
سؤال وذلك بعـد تحكیمهـا،ثم قمنـا 20 إلىمقسمة  رئیسیةمحاور 4وفق  الأسئلةوصیاغة 

الدراســـة علــى ضـــوء الدراســات الســـابقة،وختاما  نتــائج وتفســیر البیانات،ومناقشـــة بتحلیــل
  .إلیها المتوصل النتائجبجملة من 
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  : تحدید المشكلة/1
 الأمرمنذ ظهور بحوث الاتصال ،كان الاهتمام بالغا في هذا المجال البحثي الجدید،

  .الاجتماعيعاملا من عوامل التغییر  باعتبارهالذي جعله یستقر كعلم قائم بذاته ،
وتطور معارفه وخبراته ،والذي كان له دور بارز في  الإنسانلتنمیة  أداةفالاتصال هو 

حیث برزت  و تطور نمط حیاته أنشطتهاستمرار حیاته وتحقیق مصالحه المختلفة ،وتنظیم 
التطور في تحقیق رفاهیة وقد ساهم هذا . الاتصال وفعالیته مع زیادة التقدم التكنولوجي أهمیة
الخصائص التي  إلى الأهمیة،وتعود هذه أنواعها، و توفیر خدمات الاتصال بمختلف الأفراد

، و سهولة الأداءبما فیها سرعة التواصل، وسعة التحمل، و سرعة  الأخیرةتملكها هذه 
المجتمعات البالغ في تحول  الأثرالاستعمال و تنوع الخدمات، وقد كان لتكنولوجیا الحدیثة 

 أدىنقلة نوعیة وثورة حقیقیة في عالم الاتصال و  أحدثتفقد . معلوماتي إلىمن صناعي 
قریة صغیرة ،یستطیع  إلىفتح آفاق و تطلعات مستقبلیة جدیدة و ذلك بتحول العالم  إلىهذا 

حد  إلىمكان  أيوقت وفي  أيالاتصال فیما بینهم بسهولة و تبادل المعلومات في  أفرادها
من الضروریات،  أصبحتحتى .باقتنائهات الناس و خاصة فئة الشباب یهتمون جعل

ظهور الشبكات  إلى أفضتو المجتمعات، وقد  الأفرادفأصبحت وسیلة لتواصل بین 
مصدرا رئیسیا  أصبحتالاجتماعیة، و التي تعد مظهرا من مظاهر الاتصال الجدید التي 

هرها بین المستخدمین و التي تعتمد على نش إعادةلجمع و تحلیل وانتقاء المعلومات و 
مستجدات تزودنا بمعلومات غالبا ما تكون دقیقة و ذات مصداقیة وانتشرت هذه المواقع 

كسر الحدود الجغرافیة، وتطورت هذه  إلى أدىالعالم مما  أنحاءالاجتماعیة بشكل كبیر في 
، مع التطور الذي یشهده العالم في مجال التقنیة و الأشهرالمواقع شیئا فشیئا لتصبح 

تغزو  الأخیرهذه  أصبحتالاتصالات ذاع صیت هذه المواقع بین المجتمعات والشباب، وقد 
من الحیاة الیومیة و  یتجزأوقت مضى، وباتت جزءا لا  أيمن  أكثرحیتنا الیومیة 

  .ت لمستخدمیهاو باتت تحقق مختلف الاشباعا الأفرادالاجتماعیة للعدید من 
وسائل تواصل ،و التي من خلالها ینشئ  أنهاوتعرف مواقع التواصل الاجتماعي على 

الكترونیا لمشاركة المعلومات  الأشخاصالمستخدم حساب یمكنه من التواصل مع غیره من 
و الآراء و الرسائل، وغیرها من المحتوى المكتوب و المرئي و الصوتي و الملفات  الأفكارو 
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بأنها منظومة شبكات الكترونیة تربط بین المشتركین وذالك : أیضا الأخیرةهذه  وتعرف.
 أنها إذآخرین لهم نفس الاهتمامات، أفرادتربطهم مع  أنهابإنشاء مواقع خاصة بهم كما 

، نظرا لما تقدمه من خدمات متنوعة ولما الأفرادتستحوذ على اهتمام عدد اكبر من  أصبحت
و من احد ابرز هذه المواقع تطبیق . تتمتع به من ممیزات كونها مست جمیع الفئات العمریة

عبارة عن تطبیق اجتماعي متخصص لنشر الفیدیوهات حیث یقوم  الأخیرالتیك توك فهذا 
و تفجیر  للإبداع الأولالنافذة  أصبحمستخدمیه بمشاركة لحظات من حیاتهم بكل سهولة فقد 

، في حین إبداعيو استخدامه بأسلوب  إلیهالواهب الدفینة بحیث مكن الشباب من الولوج 
استخدامه بشكل مفرط و بدون وعي، وعلى الرغم  أصبحلبعض الفئات حیث  الإدمانشكل 

من انه یعد من التطبیقات الحدیثة نسبیا بالنسبة لوسائل الاتصال الاجتماعي وتحظى 
تواصلا وتفاعلا  الأكثرالشباب عامة فهذه الفئة  أوساطیوهات التیك توك بشعبیة كبیرة في فید

 إملاءدون قیود او  أنفسهمتسمح لهم بالتعبیر عن  أداةوجدوا فیها  أنهم إذعبر الانترنت، 
تأثیرا في صنع ثقافته و تكوین سلوكه  الأكثرالوسیط  الأخیرهذا  فأصبحللمضمون محدد، 

، وتساعد الأخرىفي وقت قصیر مقارنة بالتطبیقات  الإفرادوقد حاز على اهتمام  .و عاداته
طبیعة انتشار الفیدیوهات عبر تطبیق التیك توك على جذب آلاف التعلیقات وملایین 
المشاهدات و الاعجابات، مما یشجع على زیادة معدلات المشاركة من جانب الشباب، وتتبع 

طبیعة التطبیق كأحد منصات  إلىتطبیق التیك توك  عوامل انجذاب الشباب لاستخدام
و  الإیدیولوجیة الأسسالاتصال الاجتماعي، فهو تطبیق قائم على الانترنت، یعتمد على 

السیرورة  إن .المستخدمین إبداعو التي تسمح بخلق وتبادل المحتوى من  0.2التقنیة للویب 
بضلاله على مختلف  ألقى ،والذي"توك التیك"المتسارعة التي عرفتها هذه التكنولوجیا

في السلوك والمواقف الاجتماعیة، حیث  تغیرات إحداث،بفضل قدراته المتمیزة على دین،المیا
نما أفرادههذا الفضاء الاتصالي یتمیز بنمط جدید من التفاعل،لیس بین  أصبح بین  وإ

تغییر الحس الاتصالي بین  إلىتدریجیا  أدى التكنولوجیة،مما الوسائلوبین  الأخیرذه
كیف یؤثر استخدام تطبیق التیك :التالي الرئیسيومن هذا المنطلق نطرح التساؤل . الطلبة

، جدیدة ووسائطجماهیري  اتصال ماسترة أولى تصال الاجتماعي لدى طلبتوك على الا 
 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟
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  :التساؤلات الفرعیة/ 2
  استخدام الطلبة الجامعیین لتطبیق التیك توك في حیاتهم الیومیة؟ وأنماطماهي عادات 
 ماهي دوافع استخدام الطلبة الجامعیین لمضامین التیك توك؟ 
  ؟إلىآخرهل تختلف الاشباعات المحققة من تطبیق التیك توك من طالب 
 هل ساهم تطبیق التیك توك في تقلیل فرص الحوار والتواصل بین الطلبة؟ 
 : الموضوع اختیارأسباب /3

خطــوة یخطهــا الباحــث ،حیــث یبــین و یبــرز  عملیــة اختیــار موضــوع الدراســة هــي أول تعتبــر
،وكظاهرة تحتـــاج الدراســـة، ومـــن الســـائد والمعـــروف بـــان كـــل أثـــار اهتمامـــهالموضـــوع الـــذي 

معینـة تـدفع الباحـث للتوجـه  أسـبابكـان نوعـه، فهـو لابـد لـه مـن  أيموضوع یختاره الباحث 
 :اختیار هذا الموضوع مایلي إلىالتي دفعتنا  الأسباببین ،ومن إلیه
  ذاتیةأسباب : 
  .الفضول العلمي المتمثل في الواقع العلمي إشباع-
                                         .المترتبــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــى هاتــــــــــــــــــه الظــــــــــــــــــاهرة  النتــــــــــــــــــائجالرغبــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي معرفــــــــــــــــــة  -
 .قلة الحوار والتواصل بین الطلبة أسبابالفضول الذاتي لمعرفة –
 أسباب موضوعیة : 
               .فـــــي الحیـــــاة الیومیـــــة للطلبـــــة "التیــــك تـــــوك"معرفــــة مـــــدى ضـــــرورة هـــــذه التكنولوجیـــــات -
  مع مدى یستهلك الطلبة هذه التكنولوجیات في عملیة تواصلهم أي إلىمعرفة –

  .بعضهم البعض
  الطلبة في ضوء الثورةتسلیط الضوء ودراسة مشكلة الاتصال بین –

 .التكنولوجیا الحدیثة
  : أهداف الدراسة/4

بـاختلاف موضــوعاته،ومن  أهدافـه یعتبـر مجـال البحـث العلمـي مجـالا واسـعا،حیث تختلـف
زالــةالســیرورة الحســنة للبحــث وســد الفضــول المعرفي، ضــمان اجــل  الضــبابیة التــي تحــیط وإ

 نهــدف فإننــا ،وعلیــهالأهدافوعــة مــن یســطر مجم أن،یســتوجب علــى الباحــث  بالموضــوع
 :إلىمن خلال معالجتنا لهذا الموضوع 
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 أهداف علمیة : 
  .الطلبة  أوساطاستخدام تطبیق التیك توك على العلاقات في  تأثیرمعرفة -
 یحمله تطبیق التیك توك من سلبیات وایجابیات وكذا دوافع استخدامه  معرفة ما-

 .من طرف الطلبة 
  .على الاتصال لدى الطلبة وأثارهاستخدام تطبیق التیك توك، وظائفمحاولة فهم -
 .لدراسة لفیدیوهات التیك توكرصد حجم تعرض عینة ا-
 أهداف عملیة : 
ــوم- ــادة المعرفــة والقیــام بالدراســات المیدانیــة للتوســع فــي مجــال عل  الإعــلام الرغبــة فــي زی

  .والإتصال
ــــــــــــــــــى مختلـــــــــــــــــــــف الطـــــــــــــــــــــرق لعـــــــــــــــــــــرض -                                                                                                                              .وتحلیلهـــــــــــــــــــــا النتـــــــــــــــــــــائجالتعــــــــــــــــــــرف علـــ
  : أهمیة الدراسة/5
ـــــف      ـــــةتتوق ـــــى  أهمی ـــــةالدراســـــة عل ـــــة،وعلى قیمتهـــــا  أهمی ـــــائجالظـــــاهرة المتناول ـــــي  والنت الت

موقـــع  أنتكمـــن فـــي  إذاتســـتحقها،فهي تتنـــاول احـــد المواضـــیع المهمـــة فـــي مجـــال الاتصـــال ،
علـى  التـأثیرلمجتمعنـا كوسـیلة فعالـة جـدا فـي  أدخلـتوالتـي  ،حدیثة الـولادة ظاهرة"التیك توك"

، هــو تأثیراتهــا المختلفــة علــى محیطنــا لــذلك وجــدنا أن متابعــة التطــورات التقنیــة ومــدى،الأفــراد
ـــة ـــة للمجتمـــع البشـــري عمومـــا أمـــر غای ـــق هـــذا . الأهمی ـــي تراف ـــأثیرات  الت وان دراســـة هـــذه الت

الاستخدام،ترتبط عادة بمحاولة التعرف علیها وتحلیلها وتفسیرها مما  یساعد على التقلیل من 
  .  آثارها

                                       )شــــــــــباعاتوالانظریــــــــــة الاســــــــــتخدامات (:للدارســــــــــةالمــــــــــدخل النظــــــــــري /6
  :أصولها/1-6

مـن  یريالاتصـال الجمـاه وسـائلهـور للنظریـة بصـورة كاملـة ،فـي كتـاب اسـتخدام ظ أول كـان
 التي تقوم بهـا وسـائل، ،ودار هذا الكتاب حول تصور الوظائف1974بلومر عام كاتز تألیف

  .أخرالإعلام من جانب،ودوافع استخدام الفرد من جانب 
یــزعم  وتعــد هــذه النظریــة بمثابــة نقلــة فكریــة فــي مجــال دراســات تــأثیر وســائل الاتصــال،حیث

الوســـــائل والمضـــــامین   أي النــــاظرون لهـــــذه النظریـــــة أن للجمهـــــور إرادة مــــن خلالهـــــا یحـــــدد
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في " بلومرشرام"و"وریفیر"لازارسفیلد: "أمثالیختار،واستمر الاهتمام بهذه النظریة عند الباحثین 
ــم تكــن مصــممة لإشــباع20القــرن  وســائل الاتصــال،ومع تزایــد الاهتمــام للإشــباعات  ،لكنهــا ل

جمهورها،وأصــــبح واضــــحا أن  هـــذه الدراســــات لــــم تســــتطع  الإعــــلام التـــي تــــزود بهــــا وســـائل
دأ البـــاحثون بـــ الوصـــول إلـــى تحدیـــد الاشـــباعات التـــي توضـــح عناصـــر هـــذه النظریـــة ، حیـــث

یستهدفون عبر البحوث المنظمة بناء الأسس النظریة،لمدخل الاستخدام والإشباع،وذلك عبـر 
  صیاغة الكثیر من التساؤلات العدیدة، التي ظهرت في الدراسات التقلیدیة المقدمة طرحو

  .1من القرن نفسه 40في 
  :تعریف النظریة/6- 2

،ذو طـــابع شـــمولي یتضـــمن جملـــة مـــن المفـــردات والمفـــاهیم بنـــاء معرفـــي أورؤیـــا فكریـــة هـــي 
العلاقــات بــین الــذات والموضــوع مــن جهــة  یــؤطروالعلاقــات حــول موضــوع ما،بإطــار معرفــي 
  .   2أخرىوأفضل الحلول الفیزیائیة  للعمارة من جهة 

  :مفهوم نظریة الاستخدامات والاشباعات/6- 3
،حتى یشــبع الإعلامیــة للوســائلرغبــة النــاس فــي التعــرض :أنهــاعلــى  إعلامیــاثــم اصــطلاحها 

ــــك رغبــــتهم وحاجاتهم ــــدوافع الاحتیاجــــات الفردیة،وقــــد أوضــــح ،ذال ــــیس "وأیضــــا اســــتجابة ل دین
الاســتخدامات والاشــباعات أن  فــي مناقشــته نتیجــة اســتخدام وســائل الاتصــال،لنظریة":ماكویــل

للفرد،والطبیعـة الاتصـالیة لدیه،ودرجـة  أهم ما تقوم علیه هذه النظریـة هـو الخلفیـة الاجتماعیـة
.                                       3المتوقعة،والاشـــــــــــــــباعات التــــــــــــــي لــــــــــــــم تتحقـــــــــــــــق تالاشــــــــــــــباعا توقعاتــــــــــــــه مســــــــــــــبقا،بین

  : فروضها/6- 4
                            :تقوم نظریة الاستخدامات والاشباعات على الفروض التالیة

  جمهور المتلقین هو جمهور نشط،واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه -
  .لتحقیق أهداف معینة

                                                             
،الدار المصریة اللبنانیة 2السید،الاتصال ونظریاتھ المعاصرة ،طحسن عماد مكاوي،لیلي حسین -1

  .239،ص 2001للنشر،،القاھرة،
  
حیدر جاسم عیسى،ندى عبد المعین،محورالذات،دراسة تحلیلیة في نظریة العمارة،مجلة الھندسة -

.3،ص7،2010،العدد28والتكنولوجیا،المجلد  2 
والاشباعات المتحققة لھم من وسائل الإعلام الرقمیة،رسالة لاستكمال منى احمد المصري،الكتاب والأدباء الاردنیون -

13،ص2010،.....درجة الماجستیر في الإعلام،جامعة الشرق الأوسط،كلیة الإعلام، 3   
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یمتلـك أعضـاء الجمهــور المبـادرة فـي تحقیــق العلاقـة بـین إشــباع الحاجـات واختیـار وســائل  -
  .                                                    معینة یرى أنها تشبع حاجاته

  .                           فس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجاتتنا -
  .الجمهور وحده هو القادر على تحدید الصورة الحقیقة لاستخدام وسائل الإعلام -
یختــار الأفــراد مــن مضــمون وســائل الإعــلام مــا یتناســب مــع احتیاجــاتهم ســواء تعلــق ذالــك -

  . 4و التعلمبالمعلومات الأساسیة، أو التسلیة، أ
  : أهدافها/6- 5

الكشــف عــن -:اهــداف رئیســیة وهــي3یســعى مــدخل الاســتخدامات والاشــباعات إلــى تحقیــق 
یســـتخدم  مهـــور النشـــط الـــذيكیفیـــة اســـتخدام الأفـــراد لوســـائل الإعلام،وذلـــك بـــالنظر إلـــى الج

وسـائل الكشف عن دوافـع الاسـتخدام لوسـیلة معینـة مـن -.الوسائل التي تشبع حاجاته ورغباته
  .               الإعلام

  إلى فهم أعمق، تسهم النتائج التي یتم الحصول علیها من استخدام وسائل الإعلام-
  .5الجماهیري الاتصاللعملیة 

:                                   دراستناالاستخدامات والاشباعات ب علاقة مدخل /6- 6 
فـــي  تطبیـــق نظریــة الاســـتخدامات والاشـــباعاتمــن خـــلال العـــرض الســابق، یمكـــن القـــول أن 

تعد من أهم مداخل النظریة المناسبة من اجل دراسة تطبیق التیك تـوك وتـأثیره علـى  ،دراستنا
حیاة مستخدمیه ،و تأثیره على التواصـل الاجتمـاعي الخـاص بـه، و مـن اجـل الحصـول علـى 

لاشـباعات المتحققـة لهـم رصـد ا:المعلومات الكافیـة حـول الطلبـة الجـامعیین و ذلـك مـن خـلال
من هذا الاستخدام، كما أنها تناقش الاحتیاجات والاشباعات التي تولد لدى الطالب الجامعي 
دافعا لمتابعة مضامین و موضوعات تطبیق التیك توك على وجه الخصوص والتفاعـل معهـا 

نظیرهـا  باعتبار هذا الأخیر من بین احد ابـرز و أهـم وسـائل الاتصـال و الأكثـر فعالیـة علـى
ممـا دعــت الحاجـة بالطالــب الجـامعي إلــى الانتقائیــة .فــي وقتنـا الحاضــر مـن الوســائل الأخـرى

                                                             
الاتجاھات الحدیثة لنظریة  الاستخدامات والاشباعات،المجلة المصریة :بعنوان مصطفى علي سید عبد النبي،مقال-

.42،ص2019،یولیو23صة،العددللدراسات المتخص 4 
بوزیان عبد الغاني،استخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافیة التلفزیونیة للقناة الأرضیة والاشباعات المحققة -

الاداب والعلوم الإنسانیة،جامعة  باجي  اتصال وتنمیة مستدامة،كلیة:كرة مقدمة لنیل شھادة الماستر،تخصصذمنھ،م
35،ص2009/2010مختار،عنابة، 5 
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فــي الاســتخدام لوســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى أســاس المنفعــة التــي یقــدمها تطبیــق التیــك 
تــوك، كمــا توضــح هــذه النظریــة العوامــل التــي لهــا علاقــة مــع تطبیــق التیــك تــوك كالتســلیة و 

الهــروب مــن روتــین الحیــاة الیومیــة، كمــا أن هنــاك عوامــل أخــرى مهمــة تــتحكم فــي  الترفیــه أو
الجــنس،  اسـتخدام جمهـور المتلقـین للوســیلة الإعلامیـة كالخلفیـات الثقافیــة، المسـتوى التعلیمـي

الـخ، حیـث أن كـل هـذه العوامـل مـن شـأنها التـأثیر علـى اختیـارات الطالـب الجـامعي ....السن
  .عبر تطبیق التیك توكللمضامین الإعلامیة 

  : تحدید المفاهیم والمصطلحات /7
ــــى  فــــي  أهمیتهــــابحســــب  انتقائهــــا ،ثمرئیســــیةمصــــطلحات 5یشــــتمل موضــــوع الدراســــة عل

 :البحث،وتتمثل فیما یلي
 الاتصال 
 الاجتماعي الاتصال 
 التیك توك 
 الاستخدام 
 الطلبة 

 الاتصال:  
وحصـره فـي مجـال واحـد،ومن بـین لقد تعددت التعاریف حول مفهوم الاتصال لمحاولة ضـبطه 

  :  عدید هذه التعریفات نذكر
  : لغة

كلمـة مشـتقة مـن مصـدر وصـل بمعنـى الصـلة والبلـوغ فـالأولى یعنـي إیجـاد العلاقـة التـي تـربط 
ـــــــ ـــــــى غای ـــــــة الانتهـــــــاء إل ـــــــین الطرفین،والثانی وكلمـــــــة الاتصـــــــال مشـــــــتقة مـــــــن أصـــــــل . ة مـــــــاب

التــي تعنــي مشــتركة أو  communismبمعنــى عمــومي،وفي اللغــة الانجلیزیــةcommisلاتینــي
  .6اشتراكي

                                                             
أسماء بن عطیة،مساھمة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملیة التفاعل بین العاملین والزبائن،مذكرة مقدمة -6

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة،جامعة قاصدي أكادیمي،تخصص علم اجتماع واتصال،ضمن متطلبات نیل شھادة ماستر 
  7،ص2016مرباح،ورقلة
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  :اصطلاحا

 رفین أوالاتصـــال عملیـــة اجتماعیـــة یـــتم مـــن خلالهـــا نقـــل وتبـــادل المعلومـــات والآراء بـــین طـــ
تصـــیر الخبـــرة بـــین  أنبغـــرض  أكثـــر أو أداةباســـتخدام  غیـــر مباشـــرةأكثر،بطریقـــة مباشـــرة أو 

  .7الطرفین مشتركة
  : التعریف الإجرائي

تفاعــل اجتمــاعي یــتم مــن خــلال تبــادل المعلومــات بــین المرســل و المســتقبل  الاتصــال عملیــة
ــــــــــــــاهم ــــــــــــــاهم و التعــــــــــــــاطف والتف ــــــــــــــى التف ـــــــــــول عل ــــــــــــــاة مــــــــــــــن اجــــــــــــــل الحصـــ  .8عبــــــــــــــر قن

والمشـاعر عملیة نقل المعلومات والرغبات  بأنه:"ستینر"و"بیرناردبیرسلون"ویعرفه الباحث
الرمــــوز والكلمــــات والصــــور والاحصــــاىیات بقصــــد  باســــتعمالأو والتجــــارب شــــفویا ، والمعرفــــة

  .9على السلوك أو التأثیر الإقناع
 الاجتماعي الإتصال : 

 الأساســیةطــرف ثــاني، انــه الركیــزة  إلــىالجدیــدة مــن طــرف  الأفكــاریعــرف علــى انــه علــم نقــل 
لســـلطة التـــي تســـتعمله مـــن اجـــل تطـــویر المعـــارف و دفـــع الـــوعي الاجتمـــاعي عـــن المنظمـــات 

  .10العمومیة او الجمعیات التي تخدم المجتمع بصفة عامة
  :أیضاكما یعرف 

دل بـــین الأفـــراد بعضـــهم مـــع بعض،هـــذا الإجتمـــاعي عـــادة بالإحتكـــاك المتبـــا یعـــرف الإتصـــال
وهـــو الإتصــال الــذي یهــدف إلــى معالجــة كافـــة .لإحتكــاك هــو نــوع مــن التعــارف الإجتمــاعي ا

قصــد تغیــر الواقــع  الاتصــالیةعــن طریــق إســتخدام جمیــع أنــواع الرســائل  الاجتماعیــةالمشــاكل 
  .11السلبي نحو الأفضل

  

                                                             
،معھد البحرین للتنمیة السیاسیة 1رشاد القصبي،الاتصال والتنمیة السیاسیة، طعبد الغفار  -

.5،ص2008للنشر،البحرین،، 7 
271،ص2006،دار الحامد للنشر والتوزیع،عمان،1الادراة الحدیثة،ط حسین حریم،مبادى- 8 
40،ص1985،مكتبة الإمارات العین،الإمارات ، 3نبیل عارف الجردي،مقدمة في علم الاتصال،ط- 9 

7،ص2014،دار أسامة للنشر والتوزیع،الأردن،1اما ل عمیرات،الاتصال الاجتماعي وأبعاده،ط- 10 
http://www.startimes.com  10-03-2022/h6 :26               - 11 

http://www.startimes.com
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 الطلبة : 
 : لغة

ـــــــــــــــــــــــــــــب  ــــــــــــــــــــــــــــيء للحصـــــــــــــــــــــــــــــول علیـــــــــــــــــــــــــــــه أيمـــــــــــــــــــــــــــــن الطل  .الســـــــــــــــــــــــــــــعي وراء الشـ
   :اصطلاحا

المعهـد  الكلیـةأو أوالجامعة  أوالمدرسة : مكان تعلیمي معین مثل  إلىهي كل شخص ینتمي 
هـا مـن ذلــك شــهادة معتـرف ب المركـز، وینتمـي لهـا مـن اجــل الحصـول علـى العلـم و امـتلاك أو

  .12المكان حتى یستطیع ممارسة حیاته العملیة فیما بعدا تبعا لشهادة التي حصل علیها
   :الاجراىيتعریف ال

هم طلبة السـنة الأولـى ماسـتر علـوم الإعـلام والاتصـال تخصـص اتصـال جمـاهیري والوسـائط 
  الجدیدة

ــه كفاءتــه العلمیــة مــن الانتقــال مــن مرحلتــه الثانویــة  ــة  إلــىهــو الشــخص الــذي ســمحت ل مرحل
شــهادة  أوالجامعــة تبعــا لتخصصــه الفرعــي بواســطة دبلــوم  إلــىالتكــوین المهنــي التقنــي العــالي 

  .13تأهله لذالك

 الاستخدام: 

  :لغة

 .     14في اللغة العربیة من الفعل استخدام،استخدم،استخدمه،اتخذه خادما 

 

  

                                                             
للاقتصاد تعزیز قدرة الطالب الجامعي على تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة :بعنوان بن قاید فاطمة الزھراء،مداخلة - 12

  2- 1الوطني،جامعة برج بوعریریج،الجزائر،ص ص
https://ar .m.wikkipedia.org……….19 :50 mardi25fevrier2022    -  13  

الجدید،المؤسسة الوطنیة  البلیش،الجیلاني بن الحاج یحي،القاموس علي بن ھادیة،بلحسین-
40،ص1991للكتاب،الجزائر، 14 

https://ar
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 :حااصطلا 

نشـــاط عــادي فـــي  إلــىنشــاط اجتمــاعي یتحـــول  بأنـــه":یـــافیس فرانســـوا الوكوادیــك"یعرفــه
المجتمـــع بفضـــل التكرار،وبتكـــرار الاســـتعمال واندماجـــه فـــي ممارســـات وعـــادات الفـــرد،یمكن 

ــــــــةالقولبــــــــان الاســــــــتخدام وســــــــیلة  یتحــــــــدد بالخلفیــــــــات الدیمقراطیــــــــة والاقتصــــــــادیة  و إعلامی
                                             .                       15الاستخدامسیرورة  ،فالعوامل الاقتصادیة والتكنولوجیا هي مصدرللأفراد

  :       الإجرائيالتعریف 

 هـــو كیفیـــة اســـتعمال والتعامـــل مـــن قبـــل المســـتخدمین مـــع مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي،ودوافع
 .16المختلفةعلى هذه المواقع،واستعمالها ،والتفاعل مع مضامینها  الإقبال

 التیك توك : 
  الإجرائيالتعریف: 

ویقصد به انه منصة من منصات التواصل الاجتماعي،التي تمكن الشـباب مـن التعبیـر عـن  
 الأهـــل،وذالك مـــن خـــلال التواصـــل مـــع إلیـــه یحتـــاجون مـــا إشـــباعا احتیاجـــاتهم ورغباتهم،وكـــذ

ـــــف والأصـــــدقاء ـــــوفر خاصـــــیة الدردشـــــة والمشـــــاركة  أنحـــــاء،من مختل  والإشـــــارةالعـــــالم،فهو ی
  17فتح حساب والتحكم في خصوصیاته والنشر،كما یمكن المستخدم من

 إطلاقهـا باسـم دوین،هـي شـبكة اجتماعیـة صـینیة لمقـاطع الفیـدیو الموسـیقیة،ثم:أیضـایعـرف 
للفیــدیو،حیث یمكــن  أساســيوهــو نظــام " بیمینــغ تشــانغ"بواســطة مؤسســها 2016فــي ســبتمبر

 .18عمل قصة مدتها دقیقة واحدة أوثانیة  15للمستخدمین تحمیل مقاطع فیدیو مدتها 

                                                             
،دار فكر وفن1ا في دراسات الإعلام الجدید ومواقع التواصل الاجتماعي،طحسن شفیق،نظریات الإعلام وتطبیقاتھ- 15 
170،ص2012،دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،1منال ھلال الزاھرة،نظریات الاتصال،ط- 16 

:محمد السید متاح على الرابط- content //com sec .android.app.redinglistJ/ras81651.mhtml        
14/05/2022   h16 :1017 

18 مریم،اتجاھات الشباب نحو استخدام التیك توك وعلاقتھ بالقیم،مذكرة مكملة لنیل شھادة لیسانس في  دنیا،عبكة جریو-
علوم     التربیة،تخصص علم النفس التربوي،جامعة محمد الصدیق بن یحیى،كلیة العلوم الإنسانیة 

17،ص2019/2020والاجتماعیة،جیجل،  
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  :منهج الدراسة/8

لكـــل موضـــوع بحـــث مـــنهج خـــاص به،یســـتعمله الباحـــث قصـــد القیـــام بتحلیـــل دقیـــق للظـــاهرة  
 ألامنهجا من مناهج الدراسة العلمیـة  أتهجناالمرجوة من دراستنا  الأهداف المدروسة،ولتحقیق

لمــا لــه مــن ســهولة فــي تقــدیم "الوصــفي"مــاد علــى المــنهجولقــد ثــم الاعت.وهــو المــنهج الوصــفي
  .المختلفة ومستویاتهامتغیرات الدراسة، مع شرحها شرحا معمقا لتحدید العلاقة بین متغیراتها 

  :بأنهویعرف المنهج 

الخطأ و الصواب في خطوات البحث و طـرق  أوجهمجموعة القواعد والقوانین التي تبین لنا  
البحــث عــن الحقیقــة، و العلــم الــذي یبحــث فــي المنــاهج و وینقــذها و یضــع قواعــدها و الــذي 

  .19یسمى علم المناهج

علمیـة  إلىنتائج على انه الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة الموضوع،للتوصل:كما یعرف
.                                                                      20على الاسىلة والاستفسارات التي یثیرها البحث الإجابةوموضوعیة تمكنه من 

لا یتوقف فقط عند وصـف وجمـع البیانـات  بأنه:الذي یعرف الوصفي"ستخدم الباحث المنهجوی
حــدود استقصــاء مظاهرهــا وعلاقاتهــا المختلفة،وكــذالك یقــوم  إلــىالمتعلقــة بالظــاهرة بــل یتعــداه 

  .21استنتاجاتها في تطویر الواقع وتحسینه إلىعلى تحلیل الظاهرة وتفسیرها وصولا 

  : أدوات جمع البیانات /9

جمع البیانات  أدواتتتم عملیة جمع المادة العلمیة المیدانیة في مجال الدراسة،عن طریق 
  .المناسبة للدراسة

                                                             
 قسنطینة،كلیة منتوري ماستر،قانون علم الاقتصاد،جامعة1اس منھجیة البحث العلمي،ھوشات فوزیة،مقی-

5،ص2021/2022الحقوق،قسنطینة، ، 19 
یوسفي محمد عفیف،التكنولوجیا الحدیثة ودورھا في تنمیة الموارد البشریة،مذكرة لاستكمال متطلبات نیل شھادة -

24،ص2016التبسي،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،تبسة، الماستر،تخصص تنمیة  الموارد البشریة،جامعة العربي 20 
329،ص2016،یولیو169الازھر،الجزء الثالث،العدد ،مجلة كلیة التربیة،جامعةالعساف- 21 
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المختلفة  الوسائلتلك  :أنها جمع البیانات في البحث العلمي،هو أدواتحول  الشائع أنحیث 
التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات والبیانات المستخدمة في البحث العلمي ضمن 

  .                               22أكثر أواستخدامه لمنهج معین 

 :في دراستنا هذه هي الأنسب فالأداة

 عدم التحكم في العینة،حیث یعتبر  كبیرو بالتاليلان حجم المجتمع :استمارة الاستبیان
المجتمع الذین  أفرادعدد محدد من  إلىتتضمن مجموعة من الاسىلة معدة بدقة ترسل  قائمة

 .یكونون العینة الخاصة بالبحث

  .هو طلب البیان:لغة

  :اصطلاحا

  .23في الذات، الإبانةهو 

لجمـــع المعلومـــات المتعلقـــة بموضـــوع البحـــث،عن طریـــق اســـتمارة  أداة: أخـــروفـــي تعریـــف 
منطقـــي مناســـب یجـــري توزیعهـــا علـــى  بأســـلوبمعینـــة تحتـــوي علـــى عـــدد مـــن الاســـىلة مرتبـــة 

 .24.لتعبئتهامعینین  أشخاص

  :حدود الدراسة/10

  المجال المكاني: 

ورقلـة .مربـاحوالمتمثل فـي جامعـة قاصـدي بـه الدراسـة، أجریـتویقصد به المكان الذي 
 .جيالتابع لبلدیة الخف2القطب الجامعي

                                                             
،دیوان المطبوعات )د،ط(عمار بوحوش،محمد محمود الدیبات،مناھج البحث وطرق إعداد البحوث،-

107،ص...الجامعیة،الجزائر، 22 
165،ص2003،غزة،فلسطین،)ن-د- ب(،)ب،ط(دیاب،مناھج البحث العلمي،سھیل رزاق - 23 

،دار الصفاء للنشر 1،ط)الأسس النظریة والتطبیق(ربحي مصطفى علیان،عثمان محمد غنیم،أسالیب البحث العلمي-
150،ص2010والتوزیع،عمان، 24 
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 المجال الزماني: 

: قســمین إلــىو انقســمت هــذه المــدة اشــهر 5جــال الزمــاني لدراســتنا قرابــةاســتغرق الم
مـن شـهر  ابتـداءاعلـي لدراسـة دراسة نظریة و دراسة میدانیة، حیـث تـم الانطـلاق الف

  بدایة شهرغایة  إلىم، والتي استمرت 2021 دیسمبر

  .م2022مارس

 إلــى إضــافةو جمــع المفــاهیم المرتبطــة بــه،  ،وقــد قمنــا خــلال هــذه الفتــرة بتحدیــد موضــوع الدراســة
  مـــرورا بضـــبط المفـــاهیم بشـــكل واضـــح و دقیـــق، ،أهمیتهـــاو ،أهـــدافهاو  ،الدراســـة أســـبابتحدیـــد 

قمنا بجمع المصادر و المراجـع المتعلقـة  أیضاو خلال هذه الفترة . وتحدید منهج و عینة الدراسة
  .وضع خطة الدراسة إلى إضافة  الدراسة، بموضوع

 غایـة شـهر إلـى 2022شـهر مـارس  21التطبیقي و الذي تـم انجـازه فـي  الإطاروأخیرا 
مــن نفــس الســنة، حیــث قمنــا بتصــمیم اســتمارة البحــث و توزیعهــا علــى عینــة مــن  افریــل
ــوم بطلبــة  ــة، كلیــة العل ــوم  ،و الاجتماعیــة الإنســانیةجامعــة قاصــدي مربــاح ورقل قســم عل

وقــد اســتغرقت مــدة   جدیــدة، ووســائطاتصــال جمــاهیري :تخصــص،و الاتصــال  الإعــلام
ـــات وتحلیلهـــا و   ،ا و اســـترجاعها مـــن المبحـــوثین یـــومین توزیعهـــ ـــا بتفریـــغ البیان ـــم قمن ث

  .تائجتفسیرها و التعلیق علیها و الخروج منها بن

 یتمثل في العینة مـن طلبـة قاصـدي مربـاح ورقلـة القطـب الجـامعي : المجال البشري
و الاتصـــال، مســـتوى  الإعـــلامقســـم علـــوم والاجتماعیـــة ، الإنســـانیة،كلیـــة العلـــوم  2

اتصــــال جمــــاهیري و الوســــائط الجدیــــدة المقــــدرة عــــددهم :ماســــتر ،تخصــــص أولــــى
و  الأعمــــارمفــــردة بطریقــــة قصــــدیة ،بمختلــــف  60،وقــــد تــــم اختیــــار مــــنهم 377ب

اغلــــبهم  أن إلــــى إضــــافةیتمیــــزون بــــنفس المســــتوى التعلیمــــي العــــالي،   ، الأجنــــاس
   .یقطنون بنفس الولایة
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 11/مجتمع البحث وعینة الدراسة: 

ودراســات البحــث العلمــي انتقــاء مجتمــع الدراســة كمجــال لتطبیــق  أبحــاثتســتوجب 
ویعتبــــر مجتمــــع .وممارســـة الدراســــة علیــــه،حیث تكــــون هــــذه الدراســـة قابلــــة للتحلیــــل

،وهنا یتمثـل الدراسـة نتـائجالدراسة المفردات التـي یسـتهدف الباحـث دراسـتها لتحقیـق 
العام الذي اختیـرت منـه العینـة التـي  الإطارورقلة،.في طلبة جامعة قاصدي مرباح 

  .    مفردة60یبلغ عددها

انــه مجموعــة عناصــر لهــا :حســب مــادلین قرافیــت "مجتمــع البحــث"حیــث یعــرف 
والتــي ،الأخرىمشـتركة تمیزهـا عـن غیرهـا مـن العناصـر  خصـائصعـدة  أوخاصـیة 

 .یجري علیها البحث والتقصي

 ــة ــتم : العین جــراء الدراســة مجموعــة جزئیــة مــن مجتمــع الدراســة ی اختیارهــا بطریقــة مناســبة، وإ
  .25علیها، ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل المجتمع الأصلي

أنها مجموعة فرعیة من عناصـر مجتمـع البحـث، كمـا أنهـا ذلـك  :ویعرفها موریس أنجرس
  الجزء من المجتمع التي یجري اختیارها وفق قواعد وطرق علمیة بحیث

  .                                               26تمثیلا صحیحا تمثل المجتمع

،وهـي تلـك العینـات "غیـر احتمالیـة"لایمكن حصر مجتمع البحث ولـذالك  ثـم اختیـار عینـة  إذا
حیـث اعتمـدنا فـي اختیـار التي تعتمـد علـى الباحـث نفسـه ومـدى معرفتـه بـالمجتمع المـدروس ،

  "العینة على 

 بشكل مقصـود مـن قبـل الباحـث، نظـرا  أفرادهاوهي العینة التي یتم انتقاء  "العینة القصدیة
الأفـراد دون غیـرهم ،وكـون تلـك الخصـائص مـن الأمـور  أولئـكلتوفر بعض الخصائص فـي 

                                                             
111،ص1996ة،،دار الشعاع للطباعة،الإسكندری)ب،ط(عبد الله محمد شریف،مناھج البحث العلمي،- 25 

محمد در،أھم مناھج وعینات وأدوات البحث العلمي،مجلة الحكمة للدراسات التربویة والنفسیة،مؤسسة كنوز الحكمة -
309،ص2017،الجزائر،9للنشر،المجلد 26 
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هو الباحث ومعرفته بان هذه المفـردة أو  :الهامة بالنسبة للدراسة، وتعني أن أساس الاختیار
 .27تلك تمثل مجتمع البحث

 " العینـات فـي  أنـواع هـي إحـدى:أو مـا یطلـق علیهـا العینـة الغیـر احتمالیـة "القصدیةالعینة
فیـه الباحـث العینـات  ویتم تعرفیها على أنها أسلوب أخذ العینات الـذي یختـار البحث العلمي

بنـــاءً علـــى الحكـــم الـــذاتي للباحـــث بـــدلاً مـــن الاختیـــار العشـــوائي ، إنهـــا طریقـــة أقـــل صـــرامة 
ــتم تنفیــذه عــن طریــق وتعتمــد طریقــة أخــذ  العینــات هــذه بشــكل كبیــر علــى خبــرة البــاحثین وی

 الملاحظة ، ویستخدمه الباحثون على نطاق واسع

 .28للبحث النوعي

  : وفي تعریف أخر

هــي مجموعــة مــن المفــردات المــأخوذة مــن عناصــر مجتمــع مــا والتــي خضــعت إلــى معیــار أو 
  .29شيء في ذهنه أي ذاتیة الباحث أو) التحیز ( مبدأ 

  :الدراسات السابقة/12
 الدراسة الأولى: 

المواقع  استخدام اثر:إیمان،لنیل شهادة الماستر،بعنوان بلحلوش"دراسة مقدمة من طرف
،دراسـة میدانیـة بكلیـة العلـوم الاجتماعیة على الاتصال التفاعلي داخل الوسط الجـامعي

تحددت مشكلة ،حیث  2013/ 2012خروبة،وقد ثم إجراء هذه الدراسة سنة.الاجتماعیة
ــــــــالي ــــــــي التســــــــاؤل الرئیســــــــي الت ــــــــر اســــــــتخدام مــــــــاهو:البحــــــــث ف ــــــــع التواصــــــــل  اث موق

  على الاتصال )یسبوكاالف(الاجتماعي
   .التفاعل في الوسط الجامعي

  :                                إلىهدفت الدراسة 

                                                             
180،190حسین شفیق،مرجع سبق ذكره،ص،ص- 27 

-http://www .almrsal .com ……..08-03-2022-h21 5628 
استدلالي،السنة أولى علوم اجتماعیة ،السداسي الثاني،جامعة محمد البشیر  إحصاء:سیة مقیاسماني سلیم،مطبوعة مدر-

4،ص2020/2019الإبراھیمي،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، برج بوعریریج، 29 

http://www


 الفصل الأول                                                           الإطار المنهجي
 

32 
 

علــــى طبیعــــة التواصـــــل     "الفایســــبوك"موقــــع التواصـــــل الاجتمــــاعي تــــأثیرمعرفــــة مــــدى -
  .             داخل الوسط  الجامعي

  . والأستاذة كل من الطالب وجود ها الموقع في حیا أهمیةالتعرف على مدى -
  .الجانب العلمي إثراءاعي في كموقع اجتم توضیح مدى مساهمة الفایسبوك  -
 الجامعي حول موقع  والأستاذالتعرف على الصورة الموجودة لدى الطالب -

  .الفایسبوك
  .الجانب العلمي إثراءاعي في كموقع اجتم بوك مدى مساهمة الفایستوضیح  -
  . كان هذا الموقع قد ساهم في زیادة التفاعلیة في الاتصال إذا الكشف عن ما-

  .داخل الوسط الجامعي
                :                                                    التالیة النتائج إلىوتوصلت الدراسة  

،وان اغلب المبحوثین أكثر سنوات فا6معظم المبحوثین یستخدمون الانترنت منذ 
  المسائیةساعات ویفضلون الفترة 4یستخدمونها لمدة اقل من 

یســـــتخدمه  الآخـــــروالـــــبعض  دائمـــــةصـــــفة بوك بیســـــایســـــتخدم بعـــــض المبحـــــوثین الف: 2
.                        ســـــــــــــــــاعات5 إلــــــــــــــــى ســـــــــــــــــاعتانیســـــــــــــــــتخدمونه لمــــــــــــــــدة  أغلبیــــــــــــــــتهم ،وانأحیانــــــــــــــــا

،كما عـزز التواصــل بــین الطالــب الأشــخاصیس بــوك فرصـة للتعــرف علــى االفــ أتـاح: 3
  . من مناقشة مواضیع مختلفة استفادوا بعض المبحوثین أن ،كماوالأستاذ

  .عبر هذا الموقع
  .30العلمیة والمهنیة   ساعد معظم الباحثین على تنمیة قدراتهم الفایس بوكموقع :4 
 الدراسة الثانیة: 

ـــــزة ولهـــــي"دراســـــة مقدمـــــة مـــــن طـــــرف ـــــوم "كن ـــــي عل ـــــل شـــــهادة الماســـــتر ف  الإعـــــلام،لنی
،دراسـة استخدام الشباب لتطبیق التیك توك والاشـباعات المحققةمنـه:والاتصال،بعنوان

ـــــــم  ـــــــة المســـــــیلة،وقد ث ـــــــة مـــــــن شـــــــباب مدین ـــــــى عین ـــــــة عل هـــــــذه الدراســـــــة  إجـــــــراءمیدانی

                                                             
الجامعي،مذكرة لنیل شھادة الماستر  بلحلوش ایمان،اثر استخدام المواقع الاجتماعیة على الاتصال التفاعلي داخل الوسط-

وساىل الاعلام والمجتمع،جامعة عبد الحمید بن بادیس،كلیة العلوم :في علوم الاعلام والاتصال،تخصص
2012/2013الاجتماعیة،مستغانم، 30 
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ـــف :التـــالي الرئیســـي،حیـــث تحـــددت مشـــكلة البحـــث فـــي التســـاؤل 2019/2020ســـنة كی
  یستخدم الشباب تطبیق التیك توك وما هي الاشباعات المحققة؟

  : هدفت هذه الدراسة إلى
ــــــــــوك                   اســــــــــتخدام الشــــــــــباب لتطب وأنمــــــــــاطالتعــــــــــرف علــــــــــى عــــــــــادات  - ــــــــــق التیــــــــــك ت ی
  استخدام تطبیق التیك توك إلىالتعرف على الدوافع التي تجعل الشباب یلجا  -
  التیك توك تحدید الاحتیاجات التي یحققها الشباب من استخدامهم لتطبیق-
  لدى الشباب الذي یتركه استخدام تطبیق التیك توك  الأثرمعرفة -

  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
یســـــــتخدمون تطبیــــــــق التیـــــــك تــــــــوك منـــــــذ اقــــــــل مـــــــن ســــــــنة  المبحــــــــوثین أغلبیـــــــة أن:1

  من ساعة      لأقلمونه ،حسب الظروف وبشكل منفرد ویستخد63,8بنسبة
 ،ویفضلون خدمة مشاهدة الفیدیوهات،واكزائراغلب المبحوثین یستخدمون التطبیق  أن: 2 
  .          دافع هو الترفیه والتسلیة وتمضیة الوقت أهمن
.                طبیـــــــــــق التیـــــــــــك تـــــــــــوك ذكـــــــــــور،ذو مســـــــــــتوى جــــــــــــامعياغلـــــــــــب مســـــــــــتخدمي ت أن: 3
ـــك  أحیانـــاالمبحـــوثین یشـــعرون بالراحـــة  أغلبیـــة أنكشـــفت :4 عنـــد اســـتخدامهم لتطبیـــق التی

خاصــیة تحمیــل  أناجمعــوا  أنهــم إذاالترفیــه، إلــىة جــتــوك،وان هــذا التطبیــق یلبــي لهــم الحا
  .31التي تلبي حاجاتهم  الخصائص أكثرالفیدیوهات من هي من 

 الدراسة الثالثة: 
قماري،لنیل شهادة  خادم االله خدیجة،رومیصاء"دراسة مقدمة من طرف

 استخدامات تلامیذ الثانویة لمواقع التواصل:بصري،بعنوان سمعي:الماستر،تخصص
،دراسة میدانیة لعینة من الاجتماعي التیك توك نموذجا والاشباعات المحققة منه

هذه الدراسة  إجراءتلامیذ ثانویة عبد العزیز الشریف الوادي،وقد ثم 
ماهي :التالي الرئیسيحیث تحددت مشكلة البحث في التساؤل 2019/2020:سنة

دوافع استخدامات تلامیذ الثانویات لموقع وتطبیق التیك توك،والاشباعات المحققة من 

                                                             
لوم ولھي كنزة،استخدام الشباب لتطبیق التیك توك والاشباعات المحققة منھ،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في ع-

  ،المسیلة اتصال وعلاقات عامة،جامعة محمد بوضیاف،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة:الإعلام والاتصال،تخصص
،2019 /2020  31 
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                                                          ذالك؟                   
  .لموقع وتطبیق التیك توك  استخدام تلامیذ الثانویات وأنماطمعرفة عادات  -

  : هدفت هذه الدراسة إلى
  .     لموقع وتطبیق التیك توك استخدام تلامیذ الثانویات وأنماطمعرفة عادات  -
الكشف عن الاشباعات المحققة من استخدام تلامیذ الثانویـات لموقـع وتطبیـق التیـك  - 

  . توك
 : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  

مسـتوى مرتبة،ذو  أعلـىفي  الإناثسنة ومثلتها 17/18العمریة الغالبة هي من  الفئة.  01
 .تجریبیةالثالثة ثانوي شعبة علوم 

ــاذرا،وان اغلــبهم یســتخدمون 02                                                   أغلــب التلامیــذ یســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ن
 .  هذه المواقع في البیت وفي أوقات متفرقة

  .    أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون تطبیق التیك توك ناذرا،لأقل من ساعة03
خدمون اللغــة العربیــة فــي الموقــع كمــا یســتخدمون الاســم غلــب التلامیــذ یســتإن أ.04

التیــك دوافعهــم لاســتخدام تطبیــق  أســبابالتلامیــذ  أغلبیــة أن.الشخصـي بشــكل عــادي
 .توك كان للعب والتسلیة

أن نــاذرا مــا .أن ســبب اســتخدامهم لهــذا الموقــع أثنــاء الدراســة للــتخلص مــن الملــل05
یحقــق تطبیــق التیــك تــوك اشــباعات تلامیــذ الثانویــات،وان الاشــباعات التــي یحققهـــا 
اجتماعیة،وان اغلبهم یتفاعلون مع منشوراتهم بالإعجاب،وان اغلبهم یستخدمون هـذا 

  .           32لعالم التطبیق لزیادة المعلومات والتعرف على ا
  
 التعقیب على الدراسات السابقة  
 :السابقة ودراستناالاتفاق والاختلاف بین الدراسات  عناصر:لاأو 
  

                                                             
قماري،استخدامات تلامیذ الثانویة لمواقع التواصل الاجتماعي التیك توك نموذجا والاشباعات  خادم الله خدیجة،رومیصاء-

بصري،جامعة الشھید حمى  سمعي:تدخل ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر،تخصصالمحققة منھ،مذكرة مكملة 
2019/2020,لخصر،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،الوادي 32 
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 عناصر الاتفاق:  
  اختیار الموضوع والتي أسبابالدراسات السابقة مع دراستنا من حیث  اتفقت/ 1

  :تمثلت في 
  .وجود هذه المواقع الاجتماعیة في حیاة مستخدمیها أهمیةمعرفة مدى  -

  : إشباع الفضول العلمي
  .التغیرات التي أحدثتها هذه التطبیقات على طبیعة التواصل والحوار –

خــادم االله خدیجـة ورومیصـاء لقمـاري التــي تطرقـوا لهـا بسـبب حداثــة "باسـتثناء دراسـة الطالبتـان
 .الموضوع،وقلة الدراسات في هذا الموضوع

  :اتفقت الدراسات السابقة مع دراستنا على مجموعة من الأهداف المتمثلة في/2
  معرفة عادات وأنماط ودوافع استخدام تطبیق التیك توك والاشباعات المحققة  -
  .المترتبة علیه والآثارمنه 

  موقع الفایسبوك  تأثیرمعرفة  إلىالتي هدفت " إیمان بلحلوش"باستثناء دراسة الطالبة
  : في الأهمیةمن ناحیة  أیضاواتفقت / 3

 بلحلـوش"المترتبـة مـن استخدامه،باسـتثناء دراسـة الطالبـة والآثـارتطبیق التیك توك  أهمیة -
  راسة إلى دالتي تطرقت "إیمان

  .على طبیعة التواصل
  .تطبیق التیك توك

  :   مع الدراسات السابقة من حیث أیضاواتفقت دراستنا / 4
  )العینة القصدیة(،ونوع العینة المستخدمة)الاستبیان(البیاناتأداة جمع  -
  ).نظریة الاستخدامات والاشباعات(وأیضا من ناحیة الجانب النظري للدراسة -

 اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة من حیث:الاختلاف عناصر              : 
 الطلبة في ظل استخدام تطبیق  أوساطالاتصال الاجتماعي في : قضیة الدراسة  

  .التیك توك
                     )ورقلة.طلبة جامعة قاصدي مرباح (الطلبة فئة:عینة الدراسة -
  2022-2021والفترة الزمنیة للدراسة -
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  :حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:ثانیا
  وفي هذا الطرح نبین الدور الكبیر الذي أفضت به الدراسات السابقة في مساهمتها على 

مدادنا، توجیهنا إلى تحدید خطة أولیة للبحث   ،وكذلك  ببعض المراجع نظرا لقلتها وإ
تحدیــد المصــطلحات والمفــاهیم المتعلقــة بالدراســة ،وأیضــا مســاعدتنا علــى الاختیــار الأمثــل لمــنهج 

عداد استبیان بما یتلاىم مـع مضـمون الدراسـةوالادراة المست وأیضـا مسـاهمتها .خدمة في الدراسة ،وإ
في عملیة صیاغة التساؤلات بما یتلاىم مع أهداف الدراسة المیدانیة ،ودراسة المشـكلة البحثیـة مـن 
ـــم یـــتم التطـــرق إلیهـــا فـــي الدراســـات الســـابقة ،والتـــي ســـهلت علینـــا الكثیـــر مـــن الصـــعوبات  زوایـــا ل

  .ل التي واجهتنا في صدد القیام بدراستنا الحالیةوالعراقی
  
 
 
 



 

 
 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
 

الإطار التطبیقي: الفصل الثاني   
 
 

  تعریف الإطار المكاني للدراسة    -

 عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة                             -

النتائج العامة                                                                                 -

                               النتائج على ضوء الدراسات السابقة                              -

اقتراحات وتوصیات                                                                                      -

الخاتمة                                                                             -

 قائمة المصادر والمراجع-

  الملاحق-
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  : تمهید
بعــد تناولنــا الجانــب النظــري لموضــوع بحثنــا بالتفصــیل، وتحدیــد الإجــراءات المنهجیــة للدراســة 
التي ساعدتنا على القیام بدراسته المیدانیة، وبعد تحكیم استمارة الاستبیان من طرف مجموعـة 

الإحصـائیة وتحویلهـا إلـى جـداول إحصـائیة وتحلیلیـة، من الأسـاتذة، قمنـا بتفریـغ هـذه البیانـات 
مــن خــلال عــرض البیانــات عــن طریــق أرقــام ونســب مئویــة، ویعتبــر تحلیــل البیانــات وتفســیرها 

  .مرحلة هامة في أي بحث علمي
  .أخیرا الخروج بالنتائج عامة للدراسة وخاتمة ومجموعة من التوصیات

  : تعریف الإطار المكاني للدراسة: أولا
هـــذه الدراســـة فـــي جامعـــة قاصـــدي مربـــاح بورقلـــة بـــالأخص فـــي كلیـــة العلـــوم الإنســـانیة تمـــت 

ـــة  ،فهـــي جامعـــة حكومیـــة عامـــة تقـــع فـــي مدینـــة )علـــوم الإعـــلام والاتصـــال:قســـم(والاجتماعی
  .        1988أسست عامورقلة،التي تقع شمال شرق جمهوریة الجزائر،ت

كلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیة،بجامعـة هو میـدان تـابع ل:الجذع المشترك العلوم الإنسانیة
ـــــــاح ورقلة،تأســـــــس خـــــــلال الموســـــــم الجـــــــامعي ـــــــى  2010/2011قاصـــــــدي مرب ـــــــوي عل وتحت

والتخصـــص الوحیـــد .مكتبـــات،علوم الإعـــلام والاتصـــال التـــاریخ،علم الآثـــار،علم:تخصصـــات4
ل،وقد علوم الإعلام والاتصال،حیث استهدفت دراستنا قسم علوم الإعلام والاتصـا:المفتوح هو

،والتـي "اتصال جمـاهیري ووسـائط جدیـدة"ثم توزیع استمارات الاستبیان على طلبة أولى ماستر
  :ثم من خلالها التوصل إلى الاحصاىیات والنتائج التي سیتم إدراجها فیما یلي

  : إجراءات الدراسة المیدانیة: ثانیا
تــان مــن خــلال ،حیــث قامــت الباحث 2022تمــت هــذه الدراســة الاســتطلاعیة فــي شــهر مــارس 

دورتهم الاستطلاعیة بالتعرف على مجموعة من الطلبة، حیث تم التنقل عبر مختلف الكلیات 
وتحدیــد عینــة الدراســة، وقــد تــم تســطیر طریقــة العمــل المیــداني وكیفیــة توزیــع أدوات الدراســة، 
حیــث قــام كــل باحــث فــي الدراســة بالوصــول إلــى أفــراد العینــة والتــي وزعــت بطریقــة قصــدیه 

اتصــال جمــاهیري ووســائط جدیــدة، تــم : زیــع اســتمارة الاســتبیان ،علــى طلبــة أولــى ماســتر،وتو 
،والتــي تــم التوصـــل مــن خلالهــا علــى نتـــائج  2022مــارس  24البــدء بتحلیــل الإســتمارة یـــوم 

  . الدراسة
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  :عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة:ثالثا
  .تغیر الجنسیوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب م: 1الجدول رقم

  
  النسبة المئویة  التكرار  الجنس 

  %51.7  31  ذكور 

  %48.8  29  إناث

  %100  60  المجموع 

  
 ) 60 (مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم 

، أمـا حجـم % 51.7طالبا یمثلون حجـم الـذكور بنسـبة مئویـة بلغـت  ) 31(طالبا، نلاحظ أن 
  . 1وهذا موضح من خلال الشكل رقم% 48.3أنثى بنسبة قدرت ب  ) 29 (الإناث فقد بلغ 

ولعل هذا راجع إلى طبیعة محتویات هذا التطبیق التي تلبي رغبات الذكور أكثر مـن الإنـاث، 
الأوســاط الشــبابیة التــي تجعــل الإنــاث لیفصــحن بالإضــافة إلــى ســمعت التطبیــق المنتشــرة فــي 

  .عن استخدام مثل هذه التطبیقات مقارنة بالذكور

  
  

  .دائرة نسبیة توضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

طالبا
51%

طالبات
48%

0%
1%

1دائرة نسبیة رقم 
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  : یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن: 2الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   السن 

  %90  54  سنة 25إلى 20من 

  %10  6  سنة  31إلى  26من 

  0  0  سنة  37إلى  32من 

  0  0  فما أكثر  38من 

  %100  60  المجموع

  . سنة ) 25 -20  (طالبا بلغ سنهم من  ) 54 (تبین لنا أن مایقارب  2من خلال الجدول 
وبحكم انهم طلبة،فاغلبهم في سن  فىة العشرینیات هم الاكثر استخداماوقد یرجع ذلك أن 

 )شباب ،ومراهقین (یافع 

  
  .دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن

  
  
  

89%

10%

0% 1%

02دائرة نسبیة رقم
سنة 25إلى 20من  سنة 31إلى  26من 
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  :یوضح مدة إستخدام المبحوثین لتطبیق التیك توك: 3الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %36.7  22  أقل من سنة 

  %43.3  26  من سنة إلى سنتین 

  %20  12  أكثر من سنتین 

  %100  60  المجموع 

  نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 3من خلال الجدول رقم 
ــــى  ) 60 ( ــــا فقســــمت إل ــــذین . مجموعــــات  3طالب ــــراد ال ــــي الأف ــــت ف ــــى تمثل المجموعــــة الأول

طالبـا  26والبـالغ عـددهم  "مـن سـنة إلـى سـنتین  "بالبدیل ) 3(تمحورت إجاباتهم على السؤال 
أقــل مــن  (، تلیهــا المجموعــة الثانیــة التــي كانــت إجــابتهم ب %43.3بنســبة مئویــة قــدرت ب  

، وأخیــرا المجموعــة الثالثــة بإجابــة  %36.7بنســبة مئویــة قــدرت ب  22والبــالغ عــددهم  )ســنة 
  %.20طالبا بنسبة  12والبالغ عددهم  "أكثر من سنتین "

ا مایدل على إنتشار هذه الوسیلة الحدیثة من خلال ماتوفره من مرونة وفوریة في الوصول هذ
  .إلى المعلومات
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  .دائرة نسبیةتوضح مدة إستخدام المبحوثین لتطبیق التیك توك
  .یوضح الأوقات المفضلة لإستخدام تطبیق التیك توك: 4الجدول رقم

  
  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  0  0  صباحا 

  %15  9  ظهرا 

  %16.7  10  مساء 

  %68.3  41  لیلا 

  %100  60  المجموع 

  
  
  

أقل من سنة 
37%

من سنة إلى سنتین
43%

أكثر من سنتین
20%

4e trim.
0%

03دائرة نسبیة رقم
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  نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا  4من خلال الجدول رقم 
مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحـورت  3طالبا إنقسمت إلى  ) 60 (

% 68.3بنســبة مئویــة بلغــة ب  ) 41(بالبــدیل لــیلا وقــد بلــغ عــددهم  4إجــابتهم علــى الســؤال 
بنسـبة 10والبـالغ عـددهم   "أما المجموعة الثانیة تمثلت في الأفراد الذین كانت إجابتهم مسـاء 

، أمـا المجموعـة الثالثـة فتمثلـت فـي الأفـراد الـذین كانـت إجـابتهم بالبـدیل   "% 16.7قـدرت ب 
  % .15بنسبة قدرت ب  ) 9(والبالغ عددهم  "ظهرا "

ویفسر هذا أن أغلب المبحوثین یفضـلون إسـتخدام تطبیـق التیـك تـوك لـیلا وذلـك لأنهـم ینهـون 
  .باحاالعمل والدراسة بالإضافة إلى أنه وقت الفراغ، بینما إستخدامه ص

  

  
  

  .دائرة نسبیة توضح الأوقات المفضلة لإستخدام تطبیق التیك توك
  
  
  
  
  

 04دائرة نسبیة رقم 

ظھرا 

مساء

لیلا

4e trim.
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  : یوضح عدد ساعات إستخدام تطبیق التیك توك: 05الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %55  33  أقل من ساعة 

  %22.7  16  من ساعة إلى ساعتین 

  %18.3  11  أكثرمن ساعتین 

  %100  60  المجموع 

 ) 60 (نلاحظ أن إجابات أفراد عینـة الدراسـة والبـالغ عـددهم إجمـالا  5من خلال الجدول رقم
مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت  3طالبــا، فقــد انقســمت إلــى 
فردا بنسـبة مئویـة  33وقد بلغ عددهم  "أقل من ساعة   "بالبدیل  5إجاباتهم على السؤال رقم 

مــن   "، أمـا المجموعـة الثانیـة تمثلــت فـي الأفـراد الـذین كانــت إجابـاتهم بالبـدیل % 55بلغـت 
في حـین نلاحـظ أن مـن % 26.7بنسبة مئویة بلغت  16والبالغ عددهم  "ساعة إلى ساعتین 

والبـــالغ  "مـــن ســـاعتین  أكثـــر "تمثـــل المجموعـــة الثالثـــة الـــذین أجـــابوا بالبـــدیل %18.3نســـبتهم 
  . 11عددهم 

والتــي هــي مجموعــة قصــیرة مــن الفیــدیوهات  )التیــك تــوك (ویفســر ذلــك أن محتویــات تطبیــق  
حیــث أنــه یمكــن للمســتخدم .ثانیــة هــذا مایفســر إشــباع الرغبــة بســرعة  15التــي تكــون مــدتها 

  .مشاهدة الكثیر من الفیدیوهات في وقت قصیر جدا
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  .دائرة نسبیة توضح عدد ساعات إستخدام تطبیق التیك توك 

  : یوضع مع من تستخدم تطبیق التیك توك: 6الجدول رقم
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %78.3  47  بمفردك 

  %6.7  4  مع العائلة 

  %15  9  مع الأصدقاء 

  %100  60  المجموع 

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم الإجمـالي  ) 06 (من خلال الجدول رقم 
مجموعـــات، تمثلــــت المجموعــــة فـــي الأفــــراد الــــذین تمحــــورت  3فـــردا، انقســــمت إلــــى  ) 60 (

ــغ عــددهم  "بمفــردك  "بالبــدیل  ) 06 (إجــابتهم علــى الســؤال رقــم  فــردا بنســبة )  47 (وقــد بل
فتمثلت في الأفراد الذین كانت إجابتهم علـى ، أما المجموعة الثانیة % 78.3مئویة قدرت ب 

05دائرة نسبیة رقم 

أقل من ساعة 

من ساعة إلى ساعتین

أكثر من ساعتین

4e trim.
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% 15أفرا بنسبة مئویـة تقـدر ب )  09( والبالغ عددهم " مع الأصدقاء " هذا السؤال بالبدیل 
فقــط تمثــل فــي المجموعــة الثالثــة التــي تحتــوي علــى الأفــراد % 6.7فــي حــین نلاحــظ أن نســبة 

  .أفراد 4لبالغ عددهم  وا "مع العائلة  "الذین أجابوا على هذا السؤال بالبدیل 
ویرجع هذا إلى أن فئة الشباب ترغب بتصفح مثـل هـذه التطبیقـات بمفردهـا، بینمـا یقـل الحـرج 
تــدریجیا مــع الأصــدقاء حیــث یجــد بعــض المســتخدمین المتعــة فــي مشــاركة هــذا التطبیــق مــع 

رها والتـي الأصدقاء ، بینما یتجنبون ذلك مع أفراد العائلـة وهـذا یرجـع للمحتویـات التـي یـتم نشـ
  .في أغلب الأحیان تتنافى مع ماهو سائد في الوسط الأسري

  

  
  
  .دائرة نسبیة توضع مع من تستخدم تطبیق التیك توك 
  
  
  
  
  

82%

7%
11%

0%

06دائرة نسبیة رقم 
بمفردك  مع العائلة مع الأصدقاء 4e trim.
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یبــین توزیــع أفـراد العینــة حســب الــدوافع النفسـیة لإســتخدام تطبیــق التیــك : 07الجـدول رقــم
  : توك

  
  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %6.7  4  الهروب من الواقع 

  %6.7  4  بناء علاقات جدیدة

الإبتعــــــــــاد عــــــــــن مشــــــــــاكل 
  المجتمع 

18  30%  

  %56.6  34  أخرى تذكر 

  %100  60  المجموع 

حسب معطیات الجدول وحسب توزیع أفـراد العینـة للـدوافع النفسـیة تبـین لنـا أن الـدافع النفسـي 
والبالغ عـددهم % 56.6لإستخدام تطبیق التیك توك كان في دوافع مختلفة وذلك بنسبة بلغت 

والبـالغ عـددهم ب % 30فبلغـت نسـبته   "الإبتعـاد عـن مشـاكل المجتمـع   "فردا، أما دافع 34
كانــت نســبة  "بنـاء علاقــات جدیـدة  "و  "الهــروب مـن الواقــع  "ا كـل مــن الـدافعین فـردا أمــ 18

  .أفراد 4والبالغ عددهم % 6.7متعادلة ب 
ــدوافع النفســیة المختلفــة التــي جعلــت الأفــراد  ــد مــن ال ومــن خــلال ذلــك نســتنتج أن هنــاك العدی

  ."التیك توك  "یستخدمون تطبیق 
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  .ینة حسب الدوافع النفسیة لإستخدام تطبیق التیك توكدائرة نسبیة تبین توزیع أفراد الع

  
  : یبین توزیع أفراد العینة حسب الدوافع المعرفیة: 08الجدول رقم

  
  النسبة المئویة  التكرار   البدائل 

  %23.3  14  تنمیة الوعي الفكري 

ــــــــــــــــــادل المعلومــــــــــــــــــات  تب
  والأفكار 

34  56.7%  

الإطـــلاع علـــى معلومـــات 
  جدیدة 

12  20%  

  %0  0  أخرى تذكر 

  %100  60  المجموع

حسب معطیات الجدول وحسب توزیع أفراد العینة للدوافع المعرفیة، تبین لنا أن الدافع العلمي 
 34(والبــالغ عــددهم  "تبــادل المعلومــات والأفكــار  "لإســتخدام الأفــراد لتطبیــق التیــك تــوك كــان 

15%

15%

67%

3%

07دائرة نسبیة رقم
الھروب من الواقع بناء علاقات جدیدة  الإبتعاد عن مشاكل المجتمع أخر تذكر 
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فـردا  ) 14 (بلـغ عـددهم  "تنمیـة الـوعي الفكـري  "أمـا دافـع % 56.7بنسبة مئویـة قـدرت ب )
 ) 12 (بلـغ عــددهم  "الإطــلاع علـى معلومـات جدیــدة  "، ودافـع %23.3بنسـبة مئویـة قــدرت 

  %.20فردا بنسبة مئویة قدرت ب 
ونستنتج من خـلال هـذا أن الفـرد لـه دافـع علمـي ، مـن جانبـه العلمـي ومحاولـة للبحـث وتبـادل 

  .ة الوعي داخلهالمعلومات والثقافات وتنمی
  

  
  
  دائرة نسبیة تبین توزیع أفراد العینة حسب الدوافع المعرفیة 
  
  
  
  
  
  
  
  

08دائرة نسبیة رقم 

تنمیة الوعي الفكري

تیادل المعلومات والأفكار

الإطلاع على معلومات جدیدة
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  : یمثل توزیع أفراد العینة حسب الدوافع الإجتماعیة: 09الجدول رقم
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %18.3  11  اجتماعیةمناقشة قضایا 

الخـــروج مـــن نمـــط الحیـــاة 
  التقلیدي 

13  21.7%  

  %56.7  34  مواكبة العصر 

  %3.3  2  أخرى تذكر 

  %100  60  المجموع 

ــدافع  حســب معطیــات الجــدول، وحســب توزیــع أفــراد العینــة للــدوافع الإجتماعیــة تبــین لنــا أن ال
بنسـبة مئویـة  "مواكبـة العصـر  "الإجتماعي لإستخدام تطبیق التیك تـوك بالدرجـة الأولـى كـان 

ــاة التقلیدیــة  "فــردا، أمــا دافــع  34وشــملت % 56.7قــدرت ب  بلغــت  "الخــروج مــن نمــط الحی
مــن % 18.3ســجل  "مناقشـة القضــایا الإجتماعیــة  "فــردا، ودافــع  13وشــمل % 21.7نسـبته 

فقـط مـن یـرون أن هنـاك دوافـع إجتماعیـة أخـرى لإسـتخدام % 3.3، أمـا  ) 11(مجموع أفـراد 
  .هذا التطبیق

ومن خلال ذلك نستنتج أن التطورات الحاصـلة فـي المجتمـع دفعـت بـالفرد إلـى محاولـة التـأقلم 
  .)المجتمع المعلوماتي  (ومواكبة العصر في المجتمع الحدیث 
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  .دائرة نسبیة تمثل توزیع أفراد العینة حسب الدوافع الإجتماعیة 

  : یمثل الدافع الثقافي:10الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة  التكرار   البدائل 

  %16.7  10  تنمیة الوعي الثقافي 

  %11.6  7  تعلم لغات جدیدة 

ــــــى ثقافــــــات  الإطــــــلاع عل
  أخرى 

42  70%  

  %1.7  1  أخرى تذكر 

  %100  60  المجموع

حسب معطیات الجدول وحسب توزیع أفراد العینة للدوافع الثقاقیـة، تبـین لنـا أن الـدافع الثقـافي 
والبـــالغ  "الإطـــلاع علـــى ثقافـــات أخـــرى  "لإســـتخدام تطبیـــق التیـــك تـــوك بالدرجـــة الأولـــى كـــان 

09دائرة نسبیة رقم

مناقشة قضایا إجتماعیة

الخروج من نمط الحیاة التقلیدي

مواكبة العصر 

أخر تذكر
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 "تنمیـة الـوعي الثقـافي   "، فـي حـین أن دافـع % 70فردا بنسـبة مئویـة قـدرت ب  42عددهم 
تعلــم   "، أمــا الــدافع الثقــافي الثالــث % 16.7أفــراد بنســبة مئویــة قــدرت ب  10بلــغ عــددهم 
  % 1.7، و % 11.6أفراد بنسبة مئویة قدرت ب   7بلغ عددهم  "لغات جدیدة 

حیــث نســتنتج أن بإعتبــار الفــرد یتمتــع بالشخصــیة المعنویــة ذات الطــابع الثقــافي فإنــه بالدرجــة 
  .على ثقافات أخرى الأولى یحرص على أنه یطلع

  
  .دائرة نسبیة تمثل الدافع الثقافي 

  : یمثل الدافع الاقتصادي: 11الجدول رقم 
  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %15  9  توفیر الوقت والجهد 

  %10  6  تسهیل عملیة التسویق 

التعــرف علــى أحــداث تقنیـــات 
  التواصل 

44  73.3%  

  %1.7  1  أخرى تذكر 

  %100  60  المجموع 

17%

12%

70%

1%

10دائرة نسبیة رقم 
تنمیة الوعي الثقافي تعلم لغات جدیدة الإطلاع على ثقافات جدیدة أخر تدكر
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حســب معطیــات الجــدول وحســب توزیــع أفــراد العینــة للــدوافع الاقتصــادیة تبــین لنــا أن الــدافع 
التعــرف علــى أحــدث تقنیــات التواصــل  "الاقتصــادي الــرائج لإســتخدام تطبیــق التیــك تــوك هــو 

ــالغ عــددهم  ، فــي حــین أن دافــع تــوفیر الوقــت % 73.3فــرد بنســبة مئویــة قــدرت ب  44والب
تسـهیل عملیـة التسـویق   "، ودافـع % 15أفـراد بنسـبة مئویـة قـدرت ب  09والجهـد بلـغ عـدده 

أن فقــط مـن یــرون % 107، فــي حـین أن % 10أفــراد بنسـبة مئویــة قـدرت ب  6بلـغ عـددهم 
  .هناك دوافع إقتصادیة أخرى لإستخدام تطبیق التیك توك

ومن خلال ذلك نستنتج أنه بإمكان الفرد التعرف على طرق وتقنیات جدیدة تمكنه من التوسع 
  .في مجالاته الإقتصادیة العملیة

  
  
 دائرة نسبیة تمثل الدافع الاقتصادي 
 
 
 
 
 
  

11%

11%

77%

1%

11دائرة نسبیة رقم

توفیر الوقت والجھد

تسھیل عملیة التسویق

التعرف على أحدث تقنیات التواصل

أخرى تدكر
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  : یمثل مدى الشعور بالراحة عند إستخدام تطبیق التیك توك: 12الجدول رقم
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %25  15  دائما 

  %65  39  أحیانا 

  %10  6  نادرا 

  %100  60  المجموع 

  
مجموعـات  3من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن إجابات أفراد عینـة الدراسـة إنقسـمت إلـى 

 13حیــث تمثلـــت المجموعـــة الأولـــى فــي الأفـــراد الـــذین تمحـــورت إجــابتهم علـــى الســـؤال رقـــم .
، أمـا المجموعـة % 65فـردا بنسـبة مئویـة قـدرت ب   39وقـد بلـغ عـددهم  "أحیانـا   "بالبـدیل 

فـردا بنســبة  15والبـالغ عـددهم  "دائمــا   "فـراد الــذین كانـت إجـابتهم ب الثانیـة فتمثلـت فـي الأ
تمثــل المجموعــة الثالثــة . فقــط% 10، فــي حــین نلاحــظ أن مــا نســبته % 25مئویــة قــدرت ب 

أفـرد ، وقـد یعـود ذلـك إلـى أن  6والبـالغ عـددهم  "نادرا   "تحتوي على الأفراد الذین أجابوا ب 
بیــق التیــك تــوك مــن أجــل الإستكشــاف وأن التطبیــق لایمــدهم أغلبیــة المبحــوثین یســتخدمون تط

  . بأي طاقة إیجابیة عند إستخدامهم إلا أحیانا أو في حالات نادرة
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  : دائرة نسبیة تمثل مدى الشعور بالراحة عند إستخدام تطبیق التیك توك 

  : یمثل الخصائص المتوفرة على تطبیق التیك توك: 13الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %08.3  05  خاصیة الدردشة 

  %71.7  43  خاصیة تحمیل الفیدیوهات 

  %15  09  خاصیة التعلیق 

  %05  03  خاصیة الإشارة 

  %100  60  المجموع 

  
مجموعـات  4من خلال معطیات الجدول نلاحظ أن إجابات أفراد عینـة الدراسـة إنقسـمت إلـى 
 "بالبـدیل  13تمثلت المجموعـة الأولـى فـي الأفـراد الـذین تمحـورت إجـابتهم علـى السـؤال رقـم 

25%

64%

10%

1%

12دائرة نسبیة رقم 

دائما 

أحیانا 

نادرا 
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، أمـا % 71.7فـردا بنسـبة مئویـة قـدرت ب  43وقد بلغ عـددهم  "خاصیة تحمیل الفیدیوهات 
 09والبـالغ عـددهم "خاصـیة التعلیـق  "تمثل الأفراد الذین كانـت إجـابتهم ب المجموعة الثانیة ف

، أمـا المجموعـة الثالثـة فتمثـل الأفـراد الـذین كانـت إجـابتهم % 15فردا بنسبة مئویـة قـدرت ب 
فقـط تمثـل % 8.3أفـراد بنسـبة مئویـة قـدرت ب  5والبـالغ عـددهم  "الدردشـة   "علـى خاصـیة 

والبـــالغ  "الإشـــارة  "بخاصـــیة  أجـــابواحتـــوي علـــى الأفـــراد الـــذین فـــي المجموعـــة الرابعـــة التـــي ت
  .أفراد 3عددهم 

بهــا،  والاحتفــاظوقــد یرجــع ذلــك أن إســتخدام المبحــوثین للتطبیــق مــن أجــل تحمیــل الفیــدیوهات 
بالإضـــافة إلـــى ســـهولة تحمیلهـــا حیـــث أنهـــا لا تســـتغرق إلا ثـــواني قلیلـــة ولا تســـتدعي تســـجیل 

  .حساب
  

  
  

  .تمثل الخصائص المتوفرة على تطبیق التیك توكدائرة نسبیة 
  
  
  
  

9%

79%

11%

1%

13دائرة نسبیة رقم

خاصیة الدردشة

خاصیة تحمیل الفیدیوھات 

خاصیة التعلیق

خاصیة الإشارة 
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  : تقییم الفیدیوهات المعروضة على التیك توك: 14الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %06.7  04  جیدة 

  %80  48  مقبولة 

  %13.3  08  سیئة 

  %100  60  المجموع 

  
 3نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة إنقســمت إلــى  14مــن خــلال معطیــات الجــدول رقــم 

 14مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجـابتهم علـى السـؤال رقـم 
، أمــا المجموعـــة %80فــردا بنســبة مئویـــة قــدرت ب  48وقــد بلـــغ عــددهم  "مقبولــة  "بالبــدیل 

أفــراد بنســبة مئویــة  8والبــالغ عــددهم  "ســیئة  "الثانیــة فتمثــل الأفــراد الــذین كانــت إجــابتهم ب 
فقط تمثل فـي المجموعـة الثالثـة التـي تحتـوي % 6.7، في حین نلاحظ أن %13.3قدرت ب 

  .أفراد  4والبالغ عددهم  "جیدة  "على الأفراد الذین أجابوا ب 
وهـذا راجـع إلــى أن مسـتخدمي تطبیــق التیـك تــوك ینظـرون للمحتویــات التـي تعــرض علـى هــذا 

  .التطبیق على حساب الخدمات التي یقدمها
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  .دائرة نسبیة تقییم الفیدیوهات المعروضة على التیك توك 

  : یمثل التأثیر الناتج عن لتطبیق التیك توك: 15الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %66.7  40  سلبي 

  %33.3  20  إیجابي 

  %100  60  المجموع 

  
ع أفــــراد العینـــــة لتـــــأثیر النـــــاتج وحســـــب توزیـــــ 15مــــن خـــــلال معطیـــــات الجــــدول رقـــــم 

فـي أوســاط  )سـلبي  (لتطبیـق التیـك تـوك تبـین لنـا أن تطبیـق التیـك تـوك لـه تـأثیر  عناسـتخدام
قــد  )الإیجــابي  (فــردا، فــي حــین أن التــأثیر  40، حیــث شــملت %66.7الطلبــة بنســبة بلغــت 

حیـث نسـتنتج أن تطبیـق التیـك تـوك . فـردا 20، إذ شـملت %33.3بلغت نسبته إلى مایقارب 

7%

80%

13%

0%

14دائرة نسبیة رقم 

جیدة 

مقبولة 

سیئة 

4e trim.
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لـه تــأثیر سـلبي قــوي علـى الفــرد فـالبر غــم مـن بعــض المزایـا الإیجابیــة التـي یتمتــع بهـا إلا أنــه 
  .من جانبه السلبي المؤثر على عقول الشباب لایخلوا

  
  
  .دائرة نسبیة تمثل التأثیر الناتج عن لتطبیق التیك توك 

  : یبین طبیعة علاقة عینة الدراسة مع الأصدقاء: 16الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %43.3  26  علاقة وطیدة 

  %51.7  31  علاقة عادیة 

  %05  03  علاقة فاترة

  %100  60  المجموع 

  

سلبي 
66%

إیجابي
33%

0% 1%

15دائرة نسبیة رقم 
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 3نلاحـــظ أن إجابـــات أفــراد العینـــة إنقســـمت إلـــى  16مــن خـــلال معطیـــات الجــدول رقـــم 
مجموعات، حیث تمثلـت المجموعـة الأولـى فـي الأفـراد الـذین لـدیهم علاقـة عادیـة مـع أصـدقائهم 

مـــن % 43.3، فــي حــین نلاحــظ أن %51.7فــردا بنســبة مئویــة قــدرت ب  31والبــالغ عــددهم 
فـــردا، ونلاحــظ أن مـــا نســـبته  26دقائهم وقـــد بلــغ عـــددهم المبحــوثین ذو علاقـــة وطیـــدة مــع أصـــ

 3والبالغ عددهم  "فاترة   "فقط تمثل المجموعة الثالثة تحتوي على الأفراد الذین علاقتهم % 05
ویمكن تفسیر ذلك كون التواصل بین أفراد المبحوثین یكـون بصـفة مسـتمرة حتـى فـي ظـل . أفراد

هــذا لایــزال الأفــراد محــافظین علــى إتصــالهم، وهـــذا وجــود هــذا الــدخیل التكنولــوجي، ورغــم كــل 
مـــایبین وعـــي ونضـــج المبحـــوثین لضـــرورة خلـــق فضـــاء مبنـــي علـــى الإتصـــال والإنســـجام بـــین 

  .أعضاءه
  

  
  
  .دائرة نسبیة تبین طبیعة علاقة عینة الدراسة مع الأصدقاء 
  
  
  
  

علاقة وطیدة 
43%

علاقة عادیة
51%

علاقة فاترة 
5% 1%

16دائرة نسبیة رقم 
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  : یبین تأثیر تطبیق التیك توك على التفكیر ونمط الحیاة: 17الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %48.3  29  كثیرا 

  %45  27  قلیلا 

  %6.7  04  إطلاقا 

  %100  60  المجموع 

  
 3نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة إنقســمت إلــى  17مــن خــلال معطیــات الجــدول رقــم 

 17مجموعــات، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 
أمـا المجموعـة الثانیـة % 48,3بنسـبة مئویـة قـدرت ب  29وقـد بلـغ عـدهم   " كثیـرا  "بالبـدیل 

فــردا بنســبة مئویــة  ) 27 (والبــالغ عــددهم  "قلــیلا   "كانــت إجــابتهم ب فتمثــل الأفــراد الــذین 
فقـط تمثـل المجموعـة الثالثـة تحتــوي % 6,7، فـي حـین نلاحـظ أن مـا نسـبته % 45قـدرت ب 

  . أفراد 4 موالبالغ عدده"  اطلاقا" ى الأفراد الذین أجابوا ب عل
المسـتخدمین، یشـكل أهمیـة لـدى بقة التي أوضحت أن هـذا التطبیـق یدعم النتائج السا وهذا ما

تغیـــرات جدیـــدة علـــى طبیعـــة  حـــدث الـــى تفكیـــرهم ونمـــط حیـــاتهم وأنـــه ع  اثـــروأن إســـتخدامه 
  .حیاتهم
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  .دائرة نسبیة تبین تأثیر تطبیق التیك توك على التفكیر ونمط الحیاة 

  : نتائج الإستخدام المفرط لتطبیق التیك توك: 18الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

قضــــــــــاء وقــــــــــت جیــــــــــد مــــــــــع 
أصـــدقائك مـــن خـــلال تواصـــل 

  معهم عبر مجموعات 

20    
33.3%  

ــــین  ــــة ب ــــوع مــــن العزل فــــرض ن
  الطلبة 

22  36.7%  

ضــــــــــــعف فــــــــــــرص الحــــــــــــوار 
والتواصـــل بـــین الطلبـــة بســـبب 

  إستخدام التیك توك 

  
18  

  
30%  

  %100  60  المجموع 

  

كثیرا
48%

قلیلا
44%

إطلاقا
7%

1%

17دائرة نسبیة رقم 
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 3نلاحــظ أن إجابــات أفــراد عینــة الدراســة إنقســمت إلــى  18مــن خــلال معطیــات الجــدول رقــم 
 18مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجـابتهم علـى السـؤال رقـم 

، % 36.7فـردا بنسـبة مئویـة تقـدر ب  22وقـد بلـغ عـددهم  "فرض نـوع مـن العزلـة  "بالبدیل 
قضـاء وقـت جیـد مـع   "ة تمثلـت فـي الأفـراد الـذین كانـت إجـابتهم بالبـدیل أمـا المجموعـة الثانیـ

فـردا بنسـبة مئویـة  20وقـد بلـغ عـددهم  "الأصدقاء من خلال التواصل معهم عبـر مجموعـات 
مــن یمثلــون المجموعــة الثالثــة الــذین كانــت % 30، فــي حــین نلاحــظ أن % 33.3قــدرت ب 

  .فردا 18والبالغ عددهم  "صل بین الطلبة ضعف فرص الحوار والتوا  "إجابتهم بالبدیل 
مــن خــلال العــرض الســابق یتضــح أن الإســتخدام المفــرط لتطبیــق التیــك تــوك ســاهم وبشـــكل 
ــة بــین الأصــدقاء، وتفتیــت فــرص التجمــع التــي كانــت ســائدة قبــل هــذا  ســلبي فــي فــرض العزل

  .كما أثر على عملیة التفاعل. الإكتساح التكنولوجي
  

  
  
  .ح نتائج الإستخدام المفرط لتطبیق التیك توكدائرة نسبیة توض 
  
  
  

قضاء وقت جید مع 
أصدقائك من خلال 
تواصل معھم عبر 

مجموعات 
33%

فرض نوع من العزلة 
بین الطلبة 

36%

ضعف فرص الحوار 
والتواصل بین الطلبة 
بسب إستخدام التیك توك

30%

1%

18دائرة نسبیة رقم 



 الفصل الثاني                                                           الإطار التطبیقي
 

64 
 

  : یبین علاقة المبحوثین من خلال إستخدامهم تطبیق التیك توك: 19الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %15  09  تحسنت 

  %81.7  49  بقیت على حالها 

  %3.3  02  تدهورت 

  %100  60  المجموع 

  
 3، نلاحـظ أن إجابـات أفـراد عینـة الدراسـة إنقسـمت إلـى 19من خلال معطیـات الجـدول رقـم 

مجموعات، حیث تمثلـت المجموعـة الأولـى فـي الأفـراد الـذین كانـت إجـابتهم علـى السـؤال رقـم 
 49، والبـالغ عـددهم %81.7والتـي شـكلت أعلـى نسـبة ب  "بقیت على حالها   "بالبدیل  19

هـــذه الفئـــة منتظمـــة فـــي إســـتخدامها لهـــذه الوســـائط التكنولوجیـــة ، أمـــا فـــردا وهـــذا مایفســـر أن 
والبـــالغ  "تحســنت   "المجموعــة الثانیــة تمثلــت فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجـــابتهم بالبــدیل 

فقـط تمثـل المجموعـة % 3.3فـي حـین نلاحـظ أن % 15أفراد بنسبة مئویة بلغت  09عددهم 
فـــردا بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب  2والبـــالغ عـــددهم  " تـــدهورت  "الثالثـــة الـــذین أجـــابوا بالبـــدیل 

یمكننــا القــول مــن خــلال هــذا أن هنــاك مــن یعتبــر هــذا التطبیــق إیجــابي إن أحســـنا %. 303
  .إستخدامه بالحد المعقول
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  .خلال إستخدامهم تطبیق التیك توكبین علاقة المبحوثین من دائرة نسبیة ت 

  :على تطبیق التیك توكیمثل هل یمكن الإستغناء : 20الجدول رقم 
  

  النسبة المئویة   التكرار   البدائل 

  %20  18  نعم 

  %80  42  لا

  %100  60  المجموع 

  
نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة تمثلـــت فـــي  20مـــن خـــلال معطیـــات الجـــدول رقـــم 

مجمــوعتین، حیــث تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجــابتهم علــى الســؤال 
والتـي شـكلت أكبـر نسـبة أمـا المجموعـة  ،فردا  42عددهم  وقد بلغ " لا "بالبدیل  ) 20 (رقم 

  .فردا 18والبالغ عددهم  " نعم  "الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم بالبدیل 

10%

85%

4% 1%

19دائرة نسبیة رقم 
تحسنت  بقیت على حالھا  تدھورت 
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یشـكل فـارق لـدى المسـتخدمین  التـي أثبتـت أن تطبیـق التیـك تـوك ویفسر هـذا النتـائج السـابقة 
  .  كشاف مشاكل وأن أغلبهم یستخدمه للإست ن التوقف النهائي عند إستخدامه  یسبب لهم لأ
  

  
  .دائرة نسبیة تمثل هل یمكن الإستغناء على تطبیق التیك توك

  
  : النتائج العامة

  : من خلال الدراسة التي قمنا بها،من خلال تحلیلنا للجداول توصلنا إلى جملة من
  : النتائج وهي كالأتي

ـــــــــــــــة ذكـــــــــــــــور-1 ـــــــــــــــة مـــــــــــــــن فئ ـــــــــــــــى أن معظـــــــــــــــم أفـــــــــــــــراد العین .                                 توصـــــــــــــــلت الدراســـــــــــــــة إل
ـــــــــــــــــــة تتـــــــــــــــــــراوح أعمـــــــــــــــــــارهم مـــــــــــــــــــابین -2 .                                ســـــــــــــــــــنة25-20أن غالبیـــــــــــــــــــة أفـــــــــــــــــــراد العین
من سـنة "التیك توك"أوضحت نتائج الدراسة على أن غالبیة أفراد العینة یستخدمون تطبیق -3
ــیهم مــن یســتخدمونه لأقــل مــن ســنة بنســبة)%3،43(لــى ســنتین بنســبةإ ،ثــم مــن )%7،36(،یل

ـــــن ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنتین بنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة ـــــــــتخدمونه أكثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ).                                                        20%(یســــــــــــــــــــــــــــــــ
".                    لـــــیلا"توصــــلت الدراســــة إلــــى أن معظــــم أفــــراد العینـــــة یســــتخدمون تطبیــــق التیــــك تــــوك -4
  توصلت الدراسة إلى أن غالبیة أفراد العینة یستخدمون تطبیق التیك توك لأقل من -5

  .)%55(ساعة بنسبة 

نعم
20%

لا
79%

1%

20دائرة نسبیة رقم 
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توصلت الدراسة إلى أن غالبیة أفراد العینة یفضلون استخدام تطبیق التیك توك بمفردهم -6
                                                                                    ). 3،78%(بنسبة

توصلت الدراسة إلى أن الدافع النفسي الذي یدفع الطالب لاستخدام تطبیق التیك توك -7
              ).                                                          %6،56(دوافع نفسیة مختلفة بنسبة:هو
توصلت الدراسة إلى أن الدافع المعرفي الذي یدفع الطالب لاستخدام تطبیق التیك توك  -8

).                                                          %7،56(تبادل المعلومات والأفكار بنسبة:هو
خدام تطبیق التیك توصلت الدراسة إلى أن الدافع الاجتماعي الذي یدفع الطالب لاست -9

).                                                                     %7،56(مواكبة العصر بنسبة:توك هو
توصلت الدراسة إلى أن الدافع الثقافي الذي یدفع الطالب لاستخدام تطبیق التیك توك  -10
                                      ).                 70%(الاطلاع على ثقافات أخرى بنسبة:هو
توصلت الدراسة إلى أن الدافع الاقتصادي الذي یدفع الطالب لاستخدام تطبیق التیك  -11

توصلت الدراسة إلى أن -12.)3،73%(التعرف على احدث تقنیات التواصل بنسبة:توك هو
.                                                                                 التیك توكغالبیة أفراد العینة یشعرون أحیانا بالراحة عند استخدامهم لتطبیق 

خاصیة :توصلت الدراسة إلى أن أكثر خاصیة متوفرة على تطبیق التیك توك هي-13
        ).                                                                3،71%(تحمیل الفیدیوهات بنسبة

توصلت الدراسة إلى أن رضاء الطلبة للفیدیوهات المعروضة على تطبیق التیك توك -14
  ).  %80(بنسبة"مقبولة"

".               ســــــلبي"توصـــــلت الدراســــــة إلــــــى أن تطبیــــــق التیــــــك تـــــوك یــــــؤثر علــــــى الطلبــــــة بشــــــكل-15
ــــــة علاقــــــتهم عادیــــــة مــــــع اصــــــدقاىه-16 .                متوصــــــلت الدراســــــة إلــــــى أن غالبیــــــة أفــــــراد العین
علــى التفكیــر ونمــط الحیــاة لــدى  كثیــرالدراســة إلــى أن تطبیــق التیــك تــوك یــؤثر توصــلت ا-17

  . الطلبة
.                                              أن تطبیق التیك توك یسبب العزلة بین الطلبة-18
بقیت "استخدامهم لتطبیق التیك توصلت الدراسة إلى أن علاقة أفراد العینة من خلال -19

".                                                                                        على حالها
  . الاستغناء على تطبیق التیك توك  یمكنهم لا أن الطلبة-20
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  :تحلیل النتائج على ضوء الدراسات السابقة
ا أهمیة كبیرة لدى الباحث، لذا وجب مقارنة النتائج التي تكتسي نتائج الدراسة المتوصل إلیه

تم التوصل إلیها بالنتائج السابقة التي تم تأكیدها في الدراسات المعتمد علیها من قبل، فمن 
خلال نتائج هذه الدراسة وجدنا أنها تلتقي مع الدراسات السابقة في العدید من النقاط وتختلف 

                                                                             :          في نقاط معینة وهي
توصلت دراستنا على غرار الدراسات السابقة أن معظم مستخدمي تطبیق التیك توك -

.                                                                                    یفضلون استخدامه لیلا
بلحلوش إیمان،اثر استخدام المواقع الاجتماعیة على الاتصال (أظهرت نتائج دراسة-

أن أغلبیة المستخدمین یستخدمون تطبیق التیك توك لمدة )التفاعلي داخل الوسط الجامعي
.                                                                                      ساعاتان فما أكثر

  .  أكدت دراستنا على غرار الدراسات السابقة،أن تطبیق التیك توك سبب العزلة بین الطلبة-
ولهي كنزة،استخدام الشباب لتطبیق التیك توك والاشباعات المحققة (أظهرت نتائج كل من- 

واصل خادم االله خدیجة،رومیصاء لقماري،استخدامات تلامیذ الثانویة لمواقع الت/منه
إلى أن أهم دافع لاستخدام مواقع )الاجتماعي التیك توك نموذجا والاشباعات المحققة منه

.                                           الترفیه والتسلیة وتمضیة الوقت:التواصل الاجتماعي هو
انویة خادم االله خدیجة،رومیصاء لقماري،استخدامات تلامیذ الث(أظهرت نتائج دراسة كل من-

أن أغلبیة المبحوثین )لمواقع التواصل الاجتماعي التیك توك نموذجا والاشباعات المحققة منه
 .یستخدمون تطبیق التیك توك ناذرا
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:اقتراحات وتوصیات  

السعي إلى الإلمام بجوانب استخدام هذه النوع من التطبیقات لتدارك ایجابیاتها وتجنب سلبیاتها  ـ1
  .السلوكیة منهاالأخلاقیة و 

ـ مراعاة اثر الإفراط في استخدام هذا التطبیق عن طریق وضع منظومات أخلاقیة رقابیةلقمع 2
  .الانحلال الأخلاقي

ـ القیام بحملات توعویة إعلامیة لتثقیف الجمهور خاصة فئة الشباب منها حول الآثار الضارة 3
  .تخدامهلهذه التطبیقات لاتخاذ قرارات واعیة إزاء سلوكهم في اس

ـ الاهتمام بعرض الموضوعات الاجتماعیة الصحیة و الدینیة و التعلیمیة من خلال فیدیوهات 4
  .التیك توك

  .ـ دراسة التأثیرات السلبیة والایجابیة لتطبیق التیك توك5
ـ إجراء المزید من الدراسات والبحوث حول تأثیر استخدام الطلبة لتطبیق التیك توك و علاقته 6

  .فسیة لدیهمبالصحة الن
حمایة الطلبة من مخاطر السلبیة التي تعرضها   ـ تفعیل دور المؤسسات التعلیمیة من خلال7

  .مضامین التیك توك
الذي    ـ تقدیم الرعایة والاهتمام للطلبة من طرف أهالیهم ،لإعطائهم الدعم النفسي والمعنوي8

ینهم ،لمساعدتهم على بناء یسمح بخلق بیئة آمنة و مناسبة للحوار و التواصل المتبادل ب
  .شخصیة فاعلة في المجتمع

تطبیقا   ـ تعدیل المناهج الدراسیة  ،وتطبیق مادة التوعیة على أخطار الانترنت في المناهج9
  .جیدا ،وتخصیص حصص حول التصفح الآمن للانترنت

  .وضع خطط لحمایة المجتمع بأسره بشكل عام  ـ10
لدى الشباب من خلال عقد ندوات و دورات تدریبیة و توعیة  ـ العمل على تنمیة الوازع الدیني11

  .في هذا المجال
ـ سن قوانین رادعة لمراقبة المحتویات الإعلامیة و الاتصالیة المستوردة من الدول الأجنبیة 12

  .بمختلف أنواعها
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قبة ـ إخضاع كل المواد الإعلامیة المستوردة من الوكالات الإعلامیة الأجنبیة لعملیة المرا13
  وحذف كل ما یتنافى مع قیمنا الأخلاقیة و الدینیة
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:خاتمة  

و في عصرنا الحالي یعد تطبیق التیك توك احد ابرز العوامل لإبراز المواهب و الأعمال و 
القوة الرئیسیة الدافعة لهم، نظرا للدور الكبیر الذي یلعبه في حیاة الفرد و المجتمع، فهو یرفع 
أقواما ویضع آخرین وان كانوا لایستحقون هذه المنازل، حیث أصبح الهم الأكبر لدى غالبیة 

الشباب ،إذا بتزاید حجم ساعات استخدامه  تزداد معه مخاطره على مستخدمیه ،وهذا ما أدى 
إلى ضیاع فرص الحوار والتواصل فیما بینهم .وقد أصبح هذا الأخیر من غیر الممكن 

الاستغناء عنه نظرا لسهولة وسرعة تصفحه عبر الهواتف الذكیة، وقد أدى تطویره و إدخال 
التحدیثات المستمرة علیه إلى أن یصبح  ضرورة قصو ى لمواجه التطور الهائل الذي مسى 

جمیع و كافة نواحي الحیاة، كما له آثار بلیغة على الاتصال الاجتماعي لدى الطلبة، حیث 
تسبب الاستعمال المفرط له في خلق العزلة و الإدمان، حیث ضرب بعاداتنا و تقالیدنا 

 عرض الحائط.
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   جامعة قاصدي مرباح ورقلة     
      

الإنسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم   
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 
 إستمارة إستبیان

 
الطلبة في ظل                       الاتصال الاجتماعي في أوساط  

                                 تطبیق التیك توك استخدام
دراسة تحلیلیة وصفیة على عینة من الطلبة،بجامعة             (          

                    ) 2قطب(ورقلة.قاصدي مرباح                      
          

 
   

في إطار تحضیر مذكرة الماستر ) ة(الكریم) ة(سیدي
في تخصص اتصال جماھیري ووسائط جدیدة ، 

خلال مساھمتكم والإجابة نرجو منكم مساعدتنا من 
في ) X(على أسئلة ھذه الاستمارة بوضع علامة

المكان المناسب ،علما انھ لا توجد إجابات صحیحة أو 
خاطئة ، وان التعامل مع المعلومات یتم بالسریة التامة 

وشكرا لكم . ویستغل في أغراض البحث العلمي
.مسبقا  
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2022/ 2021:السنة الجامعیة  
 
 

 السمات العامة
 

o 01(أنثىذكر                 ،      :    الجنس         
 

سنة  25سنة الى 20من: السن )02  
سنة                  31سنة الى 26من        
                  سنة               37سنة إلى 32من     
سنة فما أكثر 38من       

 
عادات وأنماط استخدام :المحور الأول  

الجامعیین لتطبیق التیك توكالطلبة   
  

منذ متى وأنت تستخدم تطبیق التیك توك؟) 03  
اقل من سنة                 ، من سنة إلى سنتین              
  

 أكثر من سنتین           
 

ل لدیك لاستخدام تطبیق التیك توكماھو الوقت المفض) 04  
                ظھراصباحا                                

                                                                  
                     لیلا    ،                              مساءا

                                                                  
ضك لتطبیق كم عدد الساعات التي تستغرقھا في تعر)  05 

 التیك توك ؟             
 اقل من ساعة          ،من ساعة إلى ساعتین            
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أكثر من ساعتین                                                
                                   

مع من تطلع على تطبیق التیك توك؟) 06  
ائلة                    بمفردك          ،      مع الع  

          مع الاصدقاء    
 

الطلبة الجامعیین دوافع استخدام : 2المحور 
 لمضامین التیك توك

ماھو الدافع النفسي لاستخدامك لتطبیق التیك توك؟) 07  
الھروب من الواقع    
بناء علاقات جدیدة     
الابتعاد عن مشاكل المجتمع    
..........................أخرى تذكر    

ماھو الدافع المعرفي لاستخدامك لتطبیق التیك توك؟) 08  
تنمیة الوعي الفكري    
تبادل المعلومات والأفكار    
                         الاطلاع على معلومات جدیدة        

                 ....................         ....أخرى تذكر   
ماھو الدافع الاجتماعي لاستخدامك لتطبیق التیك ) 09  

 توك؟           
مناقشة القضایا الاجتماعیة     
الخروج من نمط الحیاة التقلیدیة      
مواكبة العصر         
                       ..........................  أخرى تذكر  

لتطبیق التیك توك؟  ماھو الدافع الثقافي لاستخدامك)10     
تنمیة الوعي الثقافي     
تعلم لغات جدیدة     
الاطلاع على ثقافات أخرى     

...................                           ...أخرى تذكر    
                             

ماھو الدافع الاقتصادي لاستخدامك لتطبیق التیك توك ) 11 
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توفیر الوقت والجھد      
تسھیل عملیة التسویق      
التعرف على احدث تقنیات التواصل       
.................                          ......أخرى تذكر    

                                              
الاشباعات المحققة من التعرض :3المحور 

            لتطبیق التیك توك
ھل تشعر بالراحة عند استخدامك لتطبیق التیك توك؟)12  

نادرا   أحیانا                  ،       دائما           ،  
                    

ماھي الخصائص المتوفرة على تطبیق التیك توك ) 13
 وتلبي رغباتك ؟

خاصیة الدردشة                       
  خاصیة تحمیل الفیدیوھات

                       خاصیة التعلیق                                   
خاصیة الإشارة                            
    

ما تقییمك للفیدیوھات المعروضة في تطبیق التیك  )14
 توك؟

جیدة     
مقبولة     
سیئة        
ما التأثیر الناتج عن تعرضك لفیدیوھات التیك توك؟) 15  
سلبي      
ایجابي      
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إسھام تطبیق التیك توك في :المحور الرابع
 تقلیل فرص الحوار والتواصل بین الطلبة

                                                                            
      ما طبیعة علاقتك مع اصدقاىك؟                   ) 16
علاقة عادیة          ،               علاقة فاترة              
      

 
علاقة وطیدة                                          

ھل اثر تطبیق التیك توك على تفكیرك ونمط حیاتك ؟  )17
،   كثیرا                      إطلاقا                            

قلیلا                                      
 

حسب رأیك ھل الاستخدام المفرط لتطبیق التیك توك )18
 یؤدي إلى؟    

التواصل معھم  قضاء وقت جید مع اصدقاىك من خلال 
 عبر المجموعات   

                        فرض نوع من العزلة بین الطلبة      
ضعف فرص الحوار والتواصل بین الطلبة بسبب استخدام    
التیك توك                  

ھل علاقاتك من خلال استخدامك لتطبیق التیك توك) 19    
 تحسنت             ، بقیت على حالھا             ، 

تدھورت                    
 

ھل یمكنك الاستغناء على تطبیق التیك توك؟            )20
              لا                                             نعم  

     
      

 
  

  
 


