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لله عهى ٔافش عطائّ ٔيُّ ٔنّ انشكش عهى ذٕفٍمّ ٔإحساَّ  انحًذ

 ٔانصلاج ٔانسلاو عهى َثٍُا محمد ٔعهى آنّ ٔصحثّ أجًعٍٍ ٔتعذ:

إنى انظم انزي آٔي إنٍّ فً كم حٍٍ ٔانزي لا ًٌم انعطاء إنى سيض 

انرضحٍح ٔانطٍثح، إنى انشجم انصايذ انصثٕس إنى انمهة انطاْش انحٌُٕ 

تّ يا إنى يٍ سٓش عهى ذعهًًٍ ٔتزل  افرخاساعانٍا إنى يٍ سفعد سأسً 

كم يا تٕسعّ يا نٍشاًَ َاجحح دٔيا إنى ٌُثٕع انًحثح ٔانحُاٌ ٔانعطف 

"أيــــــــــً" ٔ"أتـــــــــــــــــً" انعضٌضاٌ أطال الله فً عًشًْا 

 .ٔحفظًٓا نً دٔيا ٔسعاًْا

 كم يٍ ركشْى انمهة ٔنى ٌخطٓى انمهى.  إنى
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نعهى . انحًذ لله انزي انحًذ لله انزي  اَاس طشٌمً ٔكاٌ نً خٍش عٌٕ فً طشٌك ا

الاَساٌ انزي عهًًُ كٍف  ً.ان انحٍاجاصعة انًشاحم  فً ْزِ  لأصمساعذًَ 

سيض انصثش فً ْزِ  ً.ان انمٕج ٌكٌٕ انصثش طشٌما نُجاح .انی سيض انسُذ ٔ

انكثٍش ٔنى ٌُرظش انشكش . انی تاعث  فأعطاًَيٍ اسضاِ طًٕحً  ً. انانحٍاج

انمهة انحٌُٕ اصادق .اتً رنك انشجم انًٍٓة انعضو ٔانرصًٍى ٔالاسادج صاحة 

انزي تزل صْشج شثاتّ نُحٍا ٔاحرشق نٍٍُش طشٌمُا تانعهى انف سحًۃ َٕٔس ذٍُش 

 لثشِ ٔسٔحّ انطاْشج . 

كم  .انی صْشاخ  لهثً َشجس داسٌٍ سحش ٔاتًُ محمد عثاٌ .انی كم انعاءنۃ ٔانی

إنى  كم يٍ ركشْى الاْم ٔالاصحاب انزٌٍ يذٔ نُا ٌذ انعٌٕ اْذي ْزا انعًم ا 

 انمهة ٔنى ٌخطٓى انمهى.
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ـــــحي والذـــــخ   الحســـــج    ـــــو تسكشـــــاال إتســـــام ىـــــحا العســـــل  مـــــن  بتهفيـــــ  مش

 .الستهاضع

طالبي مميكة،  -ة السذخفة": أ.دذمى الأستاعبجديل الذكخ والعخفان نتقجم  كسا 

، ولم تبخل عميشا بالشرائح والتهجييات  مشّت عميشا بتهجيياتيا ونرائحياالتي 

 طيمة مجة العسل 

المى زميمتيا التي  قامت بسداعجتشا في بجديل الذكخ والعخفان نتقجم  كسا 

 .بن رغجة زيشب -د ستاذة الفاضمة:الأالسعالجة الاحرائية 

 اعانكم الله وثبت خطاكم ذخخا لمعمم والسعخفة مفجمت 

 .قاصجي مخباح ورقمة ةجامعطاقم ع وجسي قجم بأخمص تذكخاتشا إلى أساتحتشاونت

 بهقفة. قخادي                                             
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 :  ممخص الجراسة

تدعى الجراسة الحالية لمكذف عغ العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ         

السشخفس( كالجشذ: -مؤسدة سػنمغاز، كمجؼ تأثيخ تفاعل كل مغ مدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفع 

-ثانػؼ -ي: )متػسطالسشخفس( كالسدتػػ التعميس-الإناث(، كمدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفع -)الحكػر

سشػات()أكثخ مغ 33السشخفس( كسشػات العسل: )أقل مغ-جامعي(، كمدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفع 

 سشػات(، كلمخػض في ىحه الجراسة تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي الإرتباشي السلائع ليحا التشاكؿ.33

 الإحرائية الآتية:كسا تع في اختبار الفخضيات الجراسة الإعتساد عمى الأساليب 

معامل الارتباط بيخسػف: لسعخفة العلاقة بيغ الستغيخيغ: الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ -1

 مؤسدة سػنمغاز.

التحميل ألتبايشي الثشائي: لمكذف عغ دلالة الفخكؽ في مكياس الأداء الػضيفي في متػسط درجات -2

السشخفس ( –يغ كل مغ : مدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفع العساؿ بسؤسدة سػنمغاز تبعا لمتفاعل ب

-السشخفس( كالسدتػػ التعميسي: )متػسط-الإناث(، كمدتػػ الكيادة التحػيمية :)السختفع-كالجشذ:)الحكػر

السشخفس( كسشػات العسل: )أقل مغ -جامعي(، كمدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفع -ثانػؼ 

 سشػات(، 33سشػات()أكثخ مغ33

( عاملا بسؤسدة سػنمغاز، كأختيخت عيشة الجراسة بالصخيقة 111ة الحالية مغ:)سكتكػنت عيشة الجرا

 كرقمة.-العذػائية البديصة، كتع التصبيق السيجاني بسؤسدة سػنمغاز بسجيشة

 كسا تع الإعتساد في جسع البيانات عمى الأداتيغ الآتيتيغ: 

 (2317" سشة:) محمد زيتهنيمكياس الكيادة التحػيمية السرسع مغ شخؼ:"-1
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 (2334) ناصخ ابخاليم الدكخانمكياس الأداء الػضيفي السرسع مغ شخؼ: "-2

كبعجىا تع إستخخاج الخرائز الديكػمتخية لمسكياسيغ في الجراسة الأساسية الأكلى بحداب معاملات 

إستخجاـ بخنامج الخزـ الرجؽ كالثبات قبل تصبيقيا في الجراسة الأساسية الثانية، ثع عػلجت البيانات ب<

 في ندختو الثانية كالعذخكف.( SPSS)الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية: 

 كانتيت الجراسة إلى الشتائج الآتية:

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز.-1

جات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط در -2

 الإناث(.-السشخفس ( كالجشذ: )الحكػر –الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء  -3

السشخفس ( كالسدتػػ التعميسي:  –لتحػيمية: )السختفع الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة ا

 جامعي(.-ثانػؼ  -)متػسط

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء  -4

السشخفس ( كسشػات العسل: )أقل  –الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع 

 سشػات(33سشػات()أكثخ مغ 33مغ

الشطخؼ كالجراسات الدابقة الستعمقة  الجانبكقج فدخت ىحه الشتائج الستػصل إلييا في ضػء ا        

الأداء الػضيفي(، كختست الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات  -بسػضػعي الجراسة الحالية: )الكيادة التحػيمية

 د عيشة الجراسة.السػجية لصاقع العسل بسؤسدة سػنمغاز كأفخا

 يالأداء الػضيف –     الكيادة التحػيمية   -      الكيادة  -      الكمسات  السفتاحية :
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 ممخص الجراسة بالمغة الأجشبية:

Summary of the study in Arabic:  

The present study aims to reveal the relationship between 

transformational leadership and work performance among 

Sonelgaz employees, and the interaction effect of each of the 

levels of transformational leadership: (high - low) and gender: 

(male - woman), transformational leadership level: (high - low) 

and education level: (intermediate - secondary - university), 

transformational leadership level: (high - low) and years of 

work: (under 03 years old ) (more than 03 years), and to delve 

into this study, we relied on the correlative descriptive approach 

specific to this approach. 

 The study hypotheses were also tested based on the following 

statistical methods:  
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1- Pearson correlation coefficient: to know the relationship 

between the two variables: transformational leadership and work 

performance of Sonelgaz employees. 

 2- Binary analysis of variance: to reveal the significance of the 

differences in work performance scale in the average scores of 

Sonelgaz employees according to the interaction between: the 

level of transformational leadership: (high - low) and gender: ( 

men - women), and transformational leadership level: (high - 

education level: (middle - secondary - university), 

transformational leadership level: (high - low), years of work: 

(less than 03 years old) ( more than 03 year).  

The current know-how sample was composed of: (111) workers 

of the Sonelgaz Company, and the study sample was chosen by 

the simple random method, and the field application was carried 

out at the Company Sonelgaz in Ouargla. 

 The following two tools were also used for data collection: 
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 1- The transformational leadership scale designed by: 

“Zaytouni Muhammad” in the year: (2017). 

 2- The work performance scale designed by: "Prouter and his 

colleague Lawler".  

Then, the psychometric properties of the two scales were 

extracted in the first basic study by calculating the coefficients 

of validity and reliability before applying them in the second 

basic study, then the data were processed using the Statistical 

program Package for Social Sciences: (SPSS) in its twenty-

second version.  

The study concluded with the following results: 

 1- There is a statistically significant relationship between 

transformational leadership and work performance among 

Sonelgaz employees. 

 2- There are no statistically significant differences in the 

average scores of Sonelgaz employees on the work performance 
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scale according to the interaction between the level of 

transformational leadership: (high - low) and gender: (men - 

women). 

 3- There are statistically significant differences in the average 

scores of Sonelgaz employees on the work performance scale 

according to the interaction between the level of 

transformational leadership: (high - low) and the level of 

education: (intermediate - secondary - university).  

4- There are statistically significant differences in the average 

scores of Sonelgaz employees on the work performance scale 

according to the interaction between the level of 

transformational leadership: (high - low) and the years of work: 

(less than 03 years) (more than 03 years). 

 These results were interpreted in light of the theoretical 

heritage and previous studies related to the two themes of the 

current study: (Transformational Leadership - Job Performancet 
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 24 يػضح فاعمية القائج التحػيمي. 01

 



1 

 

 مقجمة :

إف القشاعة الخاسخة لجػ أغمب الباحثيغ كالجارسيغ في مجاؿ تدييخ السؤسدات كإدارتيا ، أنو 

في ضل عرخنا الخاىغ الحؼ يذيج تصػرات كمدتججات برفة مدتسخة عمى مدتػػ بيئة 

لسؤسدات كاستسخارىا كنسػىا الأعساؿ ؛ كعػلسة الأسػاؽ كعالسية السشافدة ، تؤكج أف نجاح ا

لا يسكغ أف يتحقق في كشف قيادة تقميجية بل يحتاج لكيادات إدارية مجركة كمدؤكلة تتػفخ 

فييا الدسات كالدمػكيات القادرة عمى مػاكبة سخعة التغييخ ، مسا يتصمب قيادات تؤمغ كتثق 

ع عمى الأداء الستسيد ، بقجرات الآخخيغ ، قيادة قادرة عمى إلياـ العامميغ كتحفيدىع كتذجيعي

ىحا الأساس تعتبخ الكيادة التحػيمية كعمى كتداىع في تشسية مياراتيع كمعارفيع السيشية 

بأنيا " الكيادة التي كقج عخفيا  الأندب في عرخ التسيد كالتفػؽ كالسشافدة التي اجتاحت العالع 

ة كمية تتػافق مع متتصمبات تزع رؤية كاضحة لسشطساتيا ، كتعسل عمى اجاد اساليب تشطيسية ججيج

  ،(21، ص 2332)العامخؼ،السدتقبل 

كسا تعتبخ الأداة السحخكة لجافعية العامميغ نحػ الأعساؿ كانجازىا بذكل يفػؽ تػقعاتقيع ، مغ 

بأنو :" كيعخؼ الاداء عمى  لجعل أدائيع أكثخ كفاءة كفعالية خلاؿ التأثيخ عمى سمػكياتيع 

نذاط يسكغ الفخد مغ إنجاز السيسة أك اليجؼ السخرز لو بشجاح ، كيتػقف ذلظ عمى القيػد العادية ك 

 (.123، ص1999.)السيخ، الاستخجاـ السعقػؿ لمسػارد الستاح 

مغ ىشا جائت دراستشا لتدمط الزػء عمى دراسة العلاقة بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء 

 . الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز
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 كقج قدست الجراسة الى جانبيغ الاكؿ يتسثل في الجانب نطخؼ كالثاني الجانب التصبيقي 

، فالجانب الشطخؼ يحتػؼ عمى ثلاثة فرػؿ كىي كالأتي الفرل الأكؿ : يحتػؼ عمى 

كحا الفخضيات ، كالأىجاؼ ثع أىسية الجراسة ، ك ك تداؤلات الجراسة ، اشكالية الجراسة ، ثع 

 تحجيج السفاليع، كالجرسات الدابقة 

مفيػـ الكيادة ،عشاصخ الكيادة ،اىسية الكيادة الفرل الثاني يختز الحجيث فيو عغ اما  

التحػيمية مبادغ الكيادة التحػيمية ، كضائف الكيادة التحػيمية ، التحجيات التي تػاجو القائج 

 التحػيمي 

الأداء الػضيفػي بجءا بتعاريفػو ، ك اىسيتو الفرل الثالث : احتػػ ىحا الفرل عمى مػضػع ك 

كذكخ عشاصخه  . كسا عخجشا عمى تقييع الأداء الػضيفي إنصلاقا مغ أىع التعاريف في ذلظ ، 

  ، كأىجافو كشخؽ التقييع ، كمغ ثع مدؤلية الكياـ تقييع الأداء الػضيفيالأداء كتقييع 

مغ بجءا الاساسية الاكلى مجراسة الحجيث فيو عغ إجخاءات ل في الفرل الخابع : يتسثل ك

ككصف عيشتيا ككصف ادكات جسع البيشات السدتخجمة ثع  الاستصلاعية   الجراسة

الثانية حيث ضست السشيج الستبع كتقجيع ثع الجراسة الأساسية ، الخرائز الديكػمتخية  

 مجتسع البحث ، حجكد الجراسة كالتقشيات اللإحرائية السدتخجمة.

الشتائج الستحرل عمييا كفقا لفخضيات  كتحميل   ذ فيتع فيو عخضأما الفرل الخام 

كفقا لمجراسات الدابقة كالأشخ الشطخية . لتختتع الجراسة  شاقذة الشتائج متفديخ ك . ك  الجراسة

 كنختسيا بخلاصة . باستشتاج عاـ ، كتػصيات خاصة بالجراسة
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 الجراسة: اشكاليةتحجيج -1

 : الاشكالية

في تحقيق التشسية نطخا لحجع التحجيات التي تػاجييا السشطسات السعاصخة ، كالستسثمة 

الاقترادية كالاجتساعية كرفع رفالية السػاشغ ، كبالشطخ إلى الزغػط الكبيخة التي تػاجييا ىحه 

السؤسدات داخميا كخارجيا ، مغ أجل الارتقاء بسدتػػ أدائيا ، كتحديغ جػدة خجماتيا ، كالحج 

استخاتيجي كرؤية  مغ تكاليف تذغيميا ، أضحى عمييا أف تكػف دائسا متيقطة ، كذات تفكيخ

عخفيا دركير )  كاضحة ، تتصمب أف تكػف ىشاؾ قيادة كاعية كمجركة لحجع ىحه التحجيات ،

( بأنيا " تعشي القجرات ، ك الإمكانات الاستذارية السػجػدة في القائج التي يدتصيع مغ خلاليا تػجيو  1982

 (.23ص ، 2332مخؤكسيو ، كالتأثيخ فيو ابتغاء لتحقيق اليجؼ )العامخؼ، 

شقل السشطسة مغ الػضع القائع إلى الػضع السشذػد ، ت لكي ذات ندعة ىادفة لابجا اف تكػف  ك 

بصخيقة مشطسة كىادفة كمحدػبة ، تقػـ عمى أساس مذاركة الجسيع في بشاء ، يداىع في 

تي تكمفو "تشفيح السػضف لأعسالو ك مدئػلياتو ال كقج عخؼ بأنو كرفع الخؤية السدتقبمية الأداء تحديغ 

 (.11، ص 1996تختبط كضيفتو بيا  " )عبج الغشي كىلاؿ،  بيا السشطسة ، أك الجية التي

كالعسل عمى تحػيميا إلى كاقع ممسػس مغ خلاؿ مداىسة الدمػكيات الكيادية كسا جاء في    

دراسة )التجاني دكح حديغ ششيشي( تشاكلت الجراسة سمػكيات الكيادة التحػيمية كأثخىا عمى 

 163شبقت عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ  السحمية بالصيبات  اداء العامميغ كالجسعات
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لصيبات  كاستخجمت السشيج الػصفي تػصمت الى كجػد تأثيخ اجابي مػضف في ببمجية ا

 (43،ص  2319) التجاني  اداء العامميغ لمكيادة التحػيمية عمى مدتػػ 

فالتفكيخ في الكيادة الإدارية عمى أنيا القجرة عمى تحسل السدؤكلية ، كالتستع        

، أك أنيا مغ أعساؿ السعاصخة ، بالرلاحيات كمسارسة الدمصة ، كأنيا عسل فخدؼ كانجفاعي 

أك أنيا خلاصة الجيػد الفخدية ، لع يعج يشدجع مع تصػرات القخف الحادؼ كالعذخيغ ، فتغيخ 

الحاجات السجتسعية مع التصػر العمسي كالتكشػلػجي ، يتصمب إحجاث تغييخات جػىخية في 

 مكػنات التشطيع بسا في ذلظ إصلاح كتصػيخ أداء قياداتيا الخكتيشي 

كلعل مغ أىع الدسات ، لتحقيق الأداء الجيج ، أف يكػف الكيادة ذكؼ فمدفة. إدارية         

فعالة ، يػثخكف في العامميغ كدكافعيع كأىجافيع ، لتكػف مشدجسة مع أىجاؼ السشطسة ، كأف 

تتحمى ىحه الكيادة بخرائز الإبجاع كالتغييخ كالتكيف مع السحيط الجاخمي  كالخارجي ، مغ 

التخكيد عمى الجكر السحػرؼ كالسخكدؼ لمجسيع ، كالعسل عمى رفع مدتػػ العامميغ ، خلاؿ 

لتحقيق الإنجاز كالتشسية الحاتية كالتخكيج لعسمية تصػيخ كتشسية العامميغ كالسشطسة ، كاستثارة 

يغ كالتسككالاىتساـ بالسيارات كالإبجاع كالالتداـ كالذفافية كالعشاية  -اليسع العالية لمسخؤكسيغ 

( ، هدفت هذه الدراسة إلى الطاهر بن عبد الرحمن )دراسة و كالاتراؿ  كىحا ما اكجت

الكشف عن والع السلون المٌادي التحوٌلً مؤسسة سونلغاز ، والتعرف على طبٌعة العلالة 

بٌن مستوى هذا السلون عند الرؤساء ومستوى الأداء الوظٌفً للمرؤوسٌن ، ولد تبٌن من 

ن أن رؤسائهم ٌتمتعون بمستوى مرتفع نسبٌاً بسلوكٌات المٌادة التحوٌلٌة ، خلال آراء العاملٌ

وأن مستوى أدائهم الوظٌفً مرتفع نسبٌاً ، كما بٌنت النتائج الإحصائٌة وجود علالة ارتباط 

  (009ص،  0202.)الطاهر موجٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة للرؤساء والأداء الوظٌفً للمرؤوسٌن 
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عسػما ، لقج تبايشت التفديخات السختبصة بأداء السشطسات كفاعميتيا ، غيخ أنيا لع تخخج عغ 

مجسػعة العػامل الجيسػغخافية كالتشطيسية كالبيئية التي تتجاخل فيسا بيشيا لتػثخ بجرجات 

متفاكتة في فاعمية الأداء الػضيفي ، كبغس الشطخ عغ السدتػيات السعخفية كالقجرات الحاتية 

لسيارات الذخرية التي يتستع بيا العاممػف في الشطاـ الإدارؼ ، فإف ىحه القجرات كا

كالسيارات نطل كامشة غيخ مفعمة في ضل غياب قيادات تحػيمية تتستع بسدتػػ عالي لتحقق 

الدابقة محاكلة التعخؼ عميو مثل  الجراساتاداء فعاؿ يػثخ في السؤسدة كىحا ما حاكلت 

كالتي ىجفت الى التعخؼ عمى اثخ الكيادة التحػيمية  (قي ككػديج سفيافحياة عبج البا)دراسة 

 اىخالجد  -سػنمغاز كحجة عيغ تسػششتعمى الاداء الػضيفي لجػ العامميغ في مؤسدة 

عامل بالسؤسدة كاستخجمت السشيج الػصفي  63كشبقت عمى عيشة عذػائية مكػنة  

علاقة بيغ الكيادة التحػيمية كاداء السػارد التحميمي  كتػصمت الجراسة الى نتيجة مفادىا كجػد 

 . (38، ص 2323،) حياة ك كػديج البذخية بسؤسدة الجدائخية لمسياه

الػضيفي لجػ عساؿ  الكيادة التحػيمية كالأداءبيغ كمغ ىشا أمكششا أف ندأؿ: ىل ىشاؾ علاقة  

 .مؤسدة سػنمغاز

 ة:ــــــــــــــــــــــــجراســـــــــــــاؤلات الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتد-2

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز؟ىل  -1

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء -2

 الإناث(؟-السشخفس ( كالجشذ: )الحكػر –الكيادة التحػيمية: )السختفع الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ 
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ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء  -3

 -السشخفس ( كالسدتػػ التعميسي: )متػسط –الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع 

 عي(؟جام-ثانػؼ 

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء  -4

السشخفس ( كسشػات العسل: )أقل  –الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع 

 سشػات(؟33)أكثخ مغ ،سشػات(33مغ

 ة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــجراســــــــــات الــــــــــــخضيـــــــــــــــــــف-3

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز.-1

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء الػضيفي  -2

 الإناث(.-السشخفس ( كالجشذ: )الحكػر –الكيادة التحػيمية: )السختفع تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ 

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء الػضيفي  -3

-ثانػؼ  -السشخفس ( كالسدتػػ التعميسي: )متػسط –تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع 

 .جامعي(

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء الػضيفي  -4

سشػات()أكثخ 33السشخفس ( كسشػات العسل: )أقل مغ –تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع 

 سشػات(33مغ 

 

 



9 

 

 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــجراســــــــجاف الـــــــــــــــــــــــــــــأى-4

 الإجابة عمى تداؤلات الجراسة.-4-1

 الكذف عغ العلاقة بيغ الستغيخيغ: الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز.-4-2

الكذف عغ دلالة الفخكؽ في مكياس الأداء الػضيفي في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز تبعا -4-3

الإناث(، مدتػػ -السشخفزة( كالجشذ:)الحكػر-ل بيغ كل مغ: مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفعةلمتفاع

جامعي(، مدتػػ الكيادة -ثانػؼ -السشخفزة( كالسدتػػ الجراسي:)متػسط-الكيادة التحػيمية: )السختفعة

 سشػات(.33سشػات()أكثخ مغ33السشخفزة( كسشػات العسل: )أقل مغ-التحػيمية: )السختفعة

 ة:ــــــــــــــــــــــجراســــــــية الــــــــــســـــــــــأى-5

 تتػجو أىسية الجراسة الحالية بتدميط الزػء إلى جانبيغ ىسا:ػ

في تدميط الزػء عمى مػضػعيغ ىاميغ في الإشار السيشي لمعامل مغ حيث تغييخ  الأىسية الشعخية:-5-1

الػضعية السيشية عبخ السرالح في السشطسة كتأثيخىا عمى مدتػػ كشبيعة الأداء كىسا الكيادة التحػيمية 

 كالأداء الػضيفي. 

لحالية في التصبيق الأساسي تكسغ الأىسية العسمية كالتصبيكية لمجراسة ا الأىسية التطبيكية العسمية:-5-2

الأكلى لأداتي جسع البيانات كالتأكج مغ خرائريسا الديكػمتخية، كاعتسادىسا في الجراسة التصبيق الأساسي 

الثاني لمكذف عغ أىجاؼ كفخضيات الجراسة الحالية مسا يتدشى لشا في ضػء الشتائج الستحرل عمييا الخخكج 

 ة الجراسة كالسؤسدة الػصية ليع.بجسمة مغ التػصيات السػجية لأفخاد عيش
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 التعخيفات الإصلاحية:     : السفاليم التحجيج-6

بأنيا : تعسل عمى تحفيد السخؤكسيغ ذكؼ الاحتياجات عالية السدتػػ  ((Bass كيخػ  :الكيادة التحهيمية  -

، كبشاء جػ الثقة الستبادلة ، كتذجيعيع عمى العسل الرالح السشطسة قبل مرالحيع الخاصة ، كتحقيق أكثخ 

مغ الشتيجة الستػقعة في الأصل ، مسا يفدخ بأنيا نسط قيادؼ قائع عمى قجرة القائج عمى إيجاد جػ مغ الػد 

كالقبػؿ كالجافعية بيغ السخؤكسيغ في السشطسة التي يعسمػف فييا ، كالالتداـ بأىجافيا التشطيسية ، كالدعي إلى 

 (139،ص 2337.)الرميبي ،تصػيخىا مغ خلاؿ الإيساف السذتخؾ كالقشاعة التامة مرمحة العسل 

 : تعخيف الاداء الهظيفي -

يسكغ الفخد مغ إنجاز السيسة أك اليجؼ السخرز لو بشجاح الأداء الػضيفي بأنو :" نذاط  -كيعخؼ السيخ  

 (123، ص1999)السيخ، ، كيتػقف ذلظ عمى القيػد العادية ك الاستخجاـ السعقػؿ لمسػارد الستاح .

 : التعخيفات الإجخائية 

 كيقرج بالكيادة التحػيمية فبيحا البحث ىي قجرة القائج في التعخيف الاجخائي الكيادة التحهيمية:    

كىي الجرجة التي يحرل عمييا العامل داخل ىحه ،  مغاز التأثيخ كالتحفيد لجؼ العامميغ لسؤسدة سػن

 .في  مكياس الكيادة التحػيمية  مغ خلاؿ العبارات التي تزسشيا أداة البحثالسؤسدة 

فخد العامل :أنو مجسػعة الأنذصة كالسياـ التي يقػـ بيا ال التعخيف الإجخائي لسفيهم الأداء الهظيفي-

مغ خلاؿ كىي الجرجة التي يحرل عمييا العامل داخل ىحه السؤسدة  ،داخل مؤسدة  سػنمغاز 

 .مكياس الأداء الػضيفي في  العبارات التي تزسشيا أداة البحث
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 ة:ــــــــــــقـــــابــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الدــــــــــــجراســــــــــــال -7

درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الخاصة في عساف العاصسة لأبعاد بعشػاف  .دراسة خمهد فهاز الدغبي -1-7 

التحػيمية كعلاقتيا بالتساثل التشطيسي " مغ كجية نطخ السعمسيغ " كقج ىجفت الجراسة إلى التعخؼ  -الكيادة 

باتساثل  لكيادة التحػيمية كعلاقتياعمى درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الخاصة في عساف العاصسة الأبعاد ا

( معمسا كمعمسة ، اختيخكا بالصخيقة  925التشطيسي مغ كجية نطخ السعمسيغ . كتكػنت عيشة الجراسة ) 

العذػائية الشدبية مغ مجتسع الجراسة . كلجسع السعمػمات استخجمت الباحثة أداتاف : الأداة الأكلى : استبياف 

 - -التساثل التشطيسي . كقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية : لثانية : استبباف اة ، الأداة االكيادة التحػيمي

أف درجة مسارسة مجيخؼ السجارس لأبعاد الكيادة التحػيمية مغ كجية نطخ السعمسيغ في السجارس الخاصة في 

 عساف العاصسة كانت متػسصة ؛ 

لأبعاد الكيادة التحػيمية مغ كجية نطخ  كجػد علاقة مػجبة بيغ مسارسة مجيخؼ السجارس الخاصة -* 

 السعمسيغ في مجارس عساف العاصسة كعلاقتيا بالتساثل التشطيسي .

كجػد علاقة بيغ مسارسة مجيخؼ السجارس الخاصة لأبعاد الكيادة التحػيمية مغ كجية نطخ السعمسيغ في  -*  

 (  ، ص1999) خمػد مجارس عساف العاصسة كعلاقتيا بالتساثل الػضيفي .

:  -السػضفيغ  : " الكيادة التحػيمية في السؤسدات العامة دراسة استصلاعية لأراء ،  دراسة العامخي  -2-7

( دراسة بعشػاف السسارسات التحػيمية في السؤسدات الدعػدية ، كالتي ىجفت  2332كقج أجخػ العامخؼ ) 

(  15تحجيج أثخ العػامل الذخرية في ىحه السسارسات كعلاقة ذلظ بالتعييخ السشطسي ، كقج تع اختيار ) 

خلاؿ استخجاـ السشيج الػصفى ثع تصبيق  ( مػضفا ، 633مؤسدة عامة مجيشة الخياض بمغ عجد أفخادىا ) 

 Hellriegal & al(  1992الجراسة السيجانية ، كاستخجـ الباحث السكياس الحؼ اصسسو ىيخقل كآخخكف ) 

لكياس سمػكيات الكيادة التحػيمية ، كسا شسل ىحا السكياس بعس الستغيخات الذخرية كالعسخ ، كالسؤىل 



12 

 

، كتػصمت الجراسة إلى تجني السسارسات التحػيمية لجػ مجيخؼ العمسي ، كالخبخة ، كشبيعة الػضيفة 

السؤسدات العامة السذسػلة في الجراسة ، بيشسا كججت ميػلا ميسة لجػ جسيع السػضفيغ بزخكرة كأىسية 

التغييخ السشطسي ، كسا أكضحت نتائج الجراسة عجـ كجػد أؼ تأثيخ التغيخات العسخ كالسؤىل العمسي كالخيخة 

 (24ص 2332العامخؼ ،  )ػضفيغ خرائز الكيادة التحػيمية .ضيفة عمى رؤية السكشبيعة الػ 

ىحه الجراسة إلى الكذف عغ كاقع الدمػؾ  يجفتت التي ، ( 2010دراسة الطاىخ بن عبج الخحسن ، -3-7

الكيادؼ التحػيمي مؤسدة سػنمغاز ، كالتعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ مدتػػ ىحا الدمػؾ عشج الخؤساء 

كمدتػػ الأداء الػضيفي لمسخؤكسيغ ، كقج تبيغ مغ خلاؿ آراء العامميغ أف رؤسائيع يتستعػف بسدتػػ مختفع 

يمية ، كأف مدتػػ أدائيع الػضيفي مختفع ندبياً ، كسا بيشت الشتائج الإحرائية ندبياً بدمػكيات الكيادة التحػ 

ص،  2313)الصاىخ كجػد علاقة ارتباط مػجية بيغ الكيادة التحػيمية لمخؤساء كالأداء الػضيفي لمسخؤكسيغ .

119) 

متسثمة في : ، تشاكلت الجراسة العلاقة بيغ أساليب الكيادة  ،( Durga Devi Pradeepدراسة )  -4-7 

الكيادة التحػيمية كالكيادة التبادلية كقيادة عجـ التجخل كالأداء الػضيفي ، كالجراسة كانت عبارة عغ مقارنة 

أسمػب الكيادة كمجػ تأثيخه في الأداء بيغ مؤسدات مختارة مغ كلا القصاعيغ العاـ كالخاص ، كشسمت العيشة 

( مخؤكساً ، كتػصمت الجراسة إلى أف القادة الحيغ  156( مجيخاً عمى مدتػػ الإدارة الػسصى ك )  43) 

يتسيدكف بقجرة التأثيخ عمى مخؤكسييع كعمى كضع معاييخ كاضحة للأداء ، كبالسقابل يتػقع السخؤكسيغ مغ 

مكافأىع عمييا ، كسا أف أسمػب الكيادة التحػيمية لو علاقة مباشخة كنتائج  ك  قادتيع الاعتخاؼ بانجازاتيع

الية ، كأكصت الجراسة باعتساد نسط الكيادة التحػيمية في كلا القصاعيغ  الأداء الع

(Durga2011.pp201). 
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 الفرل الثاني:  الكيادة التحػيمية 

 تسييج    

 مفيهم الكيادة -1

 عشاصخ الكيادة.  -2

 مفيهم الكيادة التحهيمية.  -3

 ابعاد الكيادة التحهيمة. -4

 اىسية الكيادة التحهيمية. -5

 مبادئ الكيادة التحهيمية.  -6

 وظائف القائج التحهيمية.  -7

 خلاصة.           
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  تسييج :

إف ميجاف الكيادة ميجاف كاسع تتحاكر فيو السعارؼ العمسية مع السعتقجات الاجتساعية ، كيذتخؾ فيو           

السفكخكف كالباحثػف مع الخبخاء ك السكػنيغ ، كتتساس فيو الابحاث الأكاديسية مع السشذػرات الستعمقة بالشجاح 

تأثخ بسعصيات الػاقع السعاش ، الا أنو يدتسج معارفو مغ السشذػد . كرغع أف ىحا السيجاف يبجك دائع التججيج كال

أساسيات عمػـ الشفذ كالاجتساع كأحيانا عمػـ الادارة كالتدييخ . فالكيادة مغ جية ، فغ التعامل مع الآخخيغ ، 

كالقجرة عمى كدب احتخاب كشاعتيع كثقتيع كتعاكنيع ، عمى اختلاؼ أجشاسيع كثقافاتيع كديشاتيع كأنساط 

، كىي مغ جية أخخػ مجسػعة مغ السعارؼ التي يسكغ تعمسيا كتمقيشيا كالاستفادة مشيا . إف الكيادة  سمػكيع

عشرخ ىاـ كضخكرؼ في حياة السشطسات كازدىار نذاشيا كعمييا تتػقف فعاليتيا كاستسخار كجػدىا . كلقج 

كالتي يسكغ استعساليا في  أدت البحػث في ىحا السيجاف إلى تصػيخ عجة أدكات لكياس الأساليب الكيادية ،

تقييع القجرات الكيادية ، كبالتالي استخجاميا في مجالات عسمية " كانتقاء كتقييع الاشارات ، كفي تخقيتو ، 

كحتى في تكػيشيع في مجاؿ الكيادة ، كسيتع في ىحا الفزل الإحاشة الشطخية السفاليسية لسفيػـ الكيادة 

 التحػيمية كالآتي:
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 الكيادة :مفيهم -1

الخؤية التي يشطخ مشيا كمسشيع إلى  لاختلاؼ تعجد تعخيفات الباحثيغ كالسفكخيغ السفيػـ الكيادة ، كذلظ عائج

لاختلاؼ مشصمقات الفكخية اك سمفيات الثقافية أك اختلاؼ البيئات كالسشطسات التي لع  ضاىخة الكيادة أك عائج

 يعخض الباحث لأىع ىحه التعخيفات.استشتاج مفيػـ الكيادة مغ خلاليا ، كفيسا يمي 

( بأنيا " تعشي القجرات ، ك الإمكانات الاستذارية السػجػدة في القائج التي يدتصيع  1982)  دركيرعخفيا 

 (.23، ص 2332)العامخؼ، مغ خلاليا تػجيو مخؤكسيو ، كالتأثيخ فيو ابتغاء لتحقيق اليجؼ 

ت يػجو نذاط جساعة نحػ ىجؼ يؼ يقػـ بو فخد حنيا " الدمػؾ الحـ بأ 1984كسا عخفيا مخسي )  -

 (135مذتخؾ.)اليلالي ص

ـ ( أنسا " العسمية التي يقػـ بيا الفخد القائج بالتػجيو أك بالتأثيخ في أفكار ك  1994مغ عخفيا مرصفى ) 

مذاعخ آخخيشأك سمػكيع مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ يخعب القائج في الحكيقة ، كيكػف مدئػلا عغ تشديل 

 (. 21،  ص 2336)ىاكس، شات أفخاد السجسػعة التي يقػدىا في تحقيق أىجافيا " نذا

فقج عمع إلى التعخيف التالي " في انجاز اليجؼ مغ خلاؿ الإشخاؼ كالتػجيو ، فالقائج ىػ  2332اميا فيمج  -

 .(  24، مخ  2338) عيدى ، الذخز القادر عمى تحقيق غايات مخغػبة مغ معاكنيو 

نياية الأمخ " القجرة عمى التأثخ بأؼ كسيمة مقبػلة  الباحث مغ التعخيفات الدابقة أف الكيادة في كيشتج

 كمذخكعة في سمػؾ أفخاد الجساعة كتديخ جيػده كتع التحقيق الأىجاؼ كالغايات السشذػدة "
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 عشاصخ الكيادة-2

 مغ ثلاثة عشاصخ أساسية ىي :كمغ السفاليع الدابقة لمكيادة يسكششا أف نتبيغ أف الكيادة  تتكػف 

 -: وجهد مجسهعة من الأفخاد يعسمهن في تشعيم معين 

لا يسكغ أف تكػف ىشاؾ قيادة بجكف مجسػعة ، كلا يترػر كجػد قائج بجكف أتباع ، كقج يكػف الحج الأدنى 

ثلاثة في سفخ لعجد السجسػعة ىػ ثلاثة أفخاد مرجاقاً لقػؿ الخسػؿ الكخيع صمى الله عميو كسمع ) إذا خخج 

فميؤمخكا عمييع أحجىع ( ، كلكغ مع التصػر في حجع كدكر السشطسات الحجيثة أصبح الحج الأدنى لعجد 

السجسػعة يفػؽ ذلظ بكثيخ ، كيختبط بػجػد السجسػعة عشرخ ميع ىػ اشتخاكيع في عسل كاحج كسعييع 

 ليجؼ مذتخؾ.

  وتهجيييم:قائج من أفخاد الجساعة قادر عمى التأثيخ في سمهكيم 

إف الكيادة ىي القجرة التي يتستع بيا القائج في التأثيخ عمى جساعتو كتػجيييع بصخيقة يسكشو معيا اكتداب 

 شاعتيع كضساف كلائيع كخمق التعاكف بيشيع في سبيل تحقيق ىجؼ معيغ.

 -: ىجف مذتخك تدعى الجساعة إلى تحكيقو 

تحكيقو ، كأفزل القادة ىع الحيغ يحجدكف اليجؼ  لا بج مغ كجػد ىجؼ مذتخؾ يدعى القائج كجساعتو إلى

أماـ الجساعة ، كبيشسا تعتسج الكيادة عمى عسق الإقشاع ، فإنو مغ الزخكرؼ أف يكػف اليجؼ كاضحاً متسيداً ، 

كحيشسا يقبل العاممػف عمى العسل فإنسا يعػد إلى اقتشاعيع باليجؼ ، كالإيساف باليجؼ يبعث في أفخاد الجساعة 

 ميسة القائج اف يدتثسخ ىحا الحساس لبمػغ اليجؼ.ك  الحساس
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 :مفيهم الكيادة التحهيمية -3

شيج مػضػع الكيادة اىتساماً متدايجاً مغ قبل السفكخيغ في مختمف السجالات ، كأدػ ىحا الاىتساـ إلى     

 Loweكجاردنخ ) ضيػر عجد مغ الشطخيات الحجيثة ؛ كمغ أبخزىا نطخية الكيادة التحػيمية ، حيث كحج لػؼ 

& Gardner سا ؛ أنو مغ بيغ كل ثلاثة أبحاث في مجاؿ الكيادة ىشاؾ كاحجاً يجكر حػؿ ي( في دراسة ل

 (118، ص 2314) زياد الكيادة التحػيمية " 

( ، فيػ  Burnsمفيػـ الكيادة التحػيمية : ضيخ مرصمح الكيادة التحػيمية عمى يج العالع بيخند )  -1-1.  

فيػميا ، حيث عخفيا بأنيا عسمية يدعى مغ خلاليا القائج كالتابعيغ إلى الشيػض كل مشيسا أكؿ مغ أتي م

 (233، ص  2311.) عياصخة ،بالآخخ لمػصػؿ إلى أعمى مدتػيات الجافعية كالأخلاؽ

( بتصػيخ مفيػـ بيخند لمكيادة التحػيمية ، كيخػ بأنيا : تعسل عمى تحفيد السخؤكسيغ  Bassثع قاـ باس ) 

الاحتياجات عالية السدتػػ ، كبشاء جػ الثقة الستبادلة ، كتذجيعيع عمى العسل الرالح السشطسة قبل  ذكؼ 

مرالحيع الخاصة ، كتحقيق أكثخ مغ الشتيجة الستػقعة في الأصل ، مسا يفدخ بأنيا نسط قيادؼ قائع عمى 

لسشطسة التي يعسمػف فييا ، كالالتداـ قجرة القائج عمى إيجاد جػ مغ الػد كالقبػؿ كالجافعية بيغ السخؤكسيغ في ا

بأىجافيا التشطيسية ، كالدعي إلى تصػيخىا مغ خلاؿ الإيساف السذتخؾ كالقشاعة التامة مرمحة العسل 

 (139،ص 2337.)الرميبي ،

( ركبد بأف القادة التحػيمييغ ىع القادة الحيغ يبجكف اىتساماتيع  Robbinsكفي ضػء ما سبق يؤكج )  

تصػيخ الحاتي لأتباعيع ، كتغييخ كعي الأتباع بالقزايا القائسة مغ خلاؿ مداعجىع عمى رؤ ية باحتياجات ال

السذاكل القجيسة بصخؽ ججيجة ، كالقجرة عمى إرضاء أتباعيع كإلياميع لمعسل بجج مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 

غ أجل الانجاز كالتصػيخ السذتخكة ، كتعخؼ بأنيا مجػ سعي القائج الإدارؼ إلى الارتقاء بسدتػػ مخؤكسيو م

 (31، 2336) اليػارؼ، الحاتي كالعسل عمى تشسية كتصػيخ الجساعات كالسشطسة ككل .
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كتعخؼ الكيادة التحػيمية بأنيا " الكيادة التي تزع رؤية كاضحة لسشطساتيا ، كتعسل عمى اجاد اساليب 

 (21، ص 2332السدتقبل )العامخؼ، متصمباتتشطيسية ججيجة كمية تتػافق مع 

كىشاؾ مغ يعخؼ الكيادة التحػيمية بأنيا " عسمية يذتخؾ فييا القائج مع الأفخاد بخكابط تخفع مدتػػ الجافعية 

 ( 188، ص  2336كالأخلاؽ عشج كل القائج  كاتباعو )ىاكس 

كالتي تعشي السجػ  ( Full - Range leadership Theory ) كقج عخفت نطخية الكيادة التحػيمية الججيجة باسع

كىي تسيد القادة الشسػذجييغ  ( FRLT ) الكاممة كسحاكلة لتػسيع الفيع الستكامل لمكيادة كعبخ عشيا بالسخترخ

قيادة التحػيمية كيعج سمػؾ الكيادة فييا مدتسخ كعبخ ثلاث محاكر اك مختكدات رئيدة ىي : فعالية أك تأثيخ 

العسل ، كالاتداؽ كالانتطاـ كالتػازف في التعامل مع الجسيع بذكل ثابت  القائج ، نػع الأنذصة كأساليب

كمتداكؼ كتعتسج التخكيد عمى نذاط القائج في مختمف الثقافات لحلظ بعس الاحياف تدسى الكيادة السبشية 

 , ( Wang , et.al , 2010 , p29 ) عمى الثقافات

لمكيادة التحػيمية ككسا يأتي ىي " الكيادة التي تعسل كفي ضػء التعارؼ الػاردة في أعلاه يسكغ كضع تعخيف 

عمى تحخيظ الصاقات الكامشة لجػ السخؤكسيغ كتشسيتيا كتدخيخىا لخجمة أىجاؼ السشطسة مغ خلاؿ التأثيخ في 

 يشيع كاشتخاكيع في صشع القخارات.سمػكياتيع كإلياميع كتحفيدىع لصخح الأفكار الايجابية مغ خلاؿ تسك

 أبعاد الكيادة التحهيمية :-4

أسيع الكثيخ مغ الباحثيغ بػضع نساذج لمكيادة التحػيمية عغ شخيق إضافة متغيخات كسسات كنػعيات      

مختمفة ، كالتخكيد عمى جػانب مختمفة مثل البيئة ، أك علاقة القائج بالسخؤكسيغ ، كلكغ عمى الخغع مغ ذلظ 

،  2338)الديجؼ ، مدحو مكػنات نسػذج الكيادة التحػيمية ككسا يأتي فإنو يبقى ىشاؾ نساذج شائعة يمخريا في

 (. 134ص 
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 الجاذبية أو التأثيخ القائم عمى القجوة والسثال.-4_1

كتسثل " قجرة القائج عمى إضيار مػاىب غيخ عادية ، كالمجػء إلى السخاشخة بحيث يخمق في التابعيغ 

 ( 93، ص  2333) أفيميػ ، تخؾ " الإخلاص ، كالتفاني ، كالإحداس باليجؼ السذ

كتذيخ إلى أف القائج يحطى بجرجة عالية مغ الاحتخاـ كالثقة مغ قبل تابعيو ، كتيتع برفة أساسية بتصػيخ 

 (. 23، ص  2332) اليلالي ، رؤية ججيجة تعج نسػذجا لمسثل كالدمػكيات ا السذتخكة

الثقة فيو كتقجيخه مغ قبل أتباعو ، الأمخ الحؼ يذكل كقج سساىا رشيج السيابة كتسثل قجرة القائج عمى بشاء 

الأساس لقبػؿ التغييخ الذامل في السشطسة ، كبجكف ىحه الثقة في دكافع القائج كمقاصجه فإف أؼ محاكلة 

لإعادة تػجيو السشطسة قج تفزي إلى مقاكمة كبيخة ، إذ يسكغ لمسخء أف يقػد الآخخيغ إذا جعميع مدتعجيغ 

ىؤلاء القادة يذكمػف قجكة حدشة لأتباعيع ، لأنيع يعسمػف الأشياء الرحيحة ، كيػاجيػف لإتباعو ، كمثل 

، ص  2333) رشيج ، أخلاقيا رفيعاً ، كثقة بالحات ، كعديسة ، كبعج نطخ لسػاقف الرعبة ، كيطيخكف سمػكاً ا

475 .) 

ف مع مخكر الػقت ، فيربحػف كيدمظ القادة كفق أ ليحه الخاصية شخيقة تجعل مشيع نسػذجاً يحاكيو الآخخك 

الأشياء التي يفعميا القادة حتى يترفػا بالسثالية أف يأخحكا في  33أىلا للإعجاب كالاحتخاـ كالثقة ، كمغ 

اعتباراتيع حاجات الآخخيغ كإيثارىا عمى حاجاتيع الفخدية ، كأف يكػنػا عمى استعجاد لمتزحية بالسكاسب 

القادة في الأخصار التي يتعخض ليا الأتباع ، كأف يكػنػا متػافقيغ الذخرية لرالح الآخخيغ ، كأف يذارؾ 

كليدػا متدمصيغ في ترخفاتيع ، كيتسدكػا بالسعاييخ الأخلاقية ، كأف يتفادكا استخجاـ القػة مغ أجل تحقيق 

تى مرالح شخرية ، بل يدتخجمػا القػة التي بحػزتيع لتحخيظ الأفخاد كالجساعات لتحقيق رسالتيع كرؤيتيع م

تػفخت ىحه الرفات السثالية ، كمع مخكر الػقت يعسل التابعػف عمى محاكاتيع كتربح أىجاؼ ىؤلاء التابعيغ 

 (. 73، ص  2333) أفػليػ ، ذات معشى أكبخ فيعسمػف بأقرى شاقاتيع 
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ثقة كعمى ىحا فإف خمق عسمية التأثيخ تكػف مغ خلاؿ إضيار القادة القشاعة أك الإيساف الخاسخ ، كتأكيج ال

كالاىتساـ بالقزايا الرعبة كيعخضػف قزاياىع الأكثخ أىسية ، كيؤكجكف أىسية الغخض ، كالالتداـ ، كالآثار 

كالعػاقب الأخلاقية لأؼ قخار ، كمثل ىؤلاء القادة يكػنػف نساذج لمجكر السمعػب ، كيػلجكف الثقة كالػلاء حػؿ 

 غخض معيغ مذتخؾ .

 الجافعية السدتهحاة أو الحفد الإليامي: -2-4

لآخخيغ ، كاستخجاـ الخمػز لتخكيد الجيػد كالتعبيخ عغ اليا  ئج عمى إيراؿ تػقعاتو العاليةىي قجرة القا

،  2332)العامخؼ ، عغ شخيق زيادة الجيج السبحكؿ . "الأىجاؼ السيسة بصخؽ بديصة ، أؼ إنجاز أشياء كثيخة 

 ( 22ص 

ادة عبارة عغ رمػز لديادة الػعي كالفيع بالأىجاؼ السخغػبة الستبادلة ، حيث إف أفعاليع تؤثخ كفييا يكػف الق 

 (. 23، ص  2331) اليلالي ، في الأتباع كتجفعيع إلى تسثل خصػاتيع 

كقج سساىا رشيج الحفد السميع ، كيتزسغ إلياـ الأتباع ، كاستثارة ىسسيع ، كإذكاء الحساس لجييع نحػ 

ذلظ مغ خلاؿ تقجيع رؤية مقشعة لمسدتقبل ، كإضيار التفاؤؿ كالحساس في العسل ، كتػفيخ نػع مغ الإنجاز ، ك 

،  2333) رشيج ، التحجؼ كالسعشى في عسل الأتباع ، كاستثارة ركح الفخيق لجييع ، كالإشادة بالشتائج الإيجابية 

 (. 475ص 

كيترخؼ  القادة التحػيمييغ كفق ىحه الخاصية بصخؽ تعسل عمى تحفيد كإلياـ أكلئظ السحيصيغ بيع ، كذلظ 

بإعصاء السعشى كالتحجؼ لسا يقػـ بو مخؤكسػىع كتغميب ركح الجساعة ، كإضيار الحساس كالتفاؤؿ ، كجعل 

عمى دراسة بجائل مختمفة ججاً التابعيغ يخكدكف كيفكخكف في حالات مدتقبمية جحابة كمتعجدة ، كتحفيدىع 

كمخغػبة ، كحلظ إتاحة الفخصة ليع في السذاركة في تحقيق الأىجاؼ السذتخكة كفي سبيل ذلظ فيػ يدتخجـ 

 (.23، ص  2332) العامخؼ ، الخمػز كالذعارات لتػجيو الجيػد ، كيػضح تػقعاتو العالية مغ تابعيو 
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 الاستثارة العقمية أو الاستثارة الفكخية: 3-4

كىي " قجرة القائج كرغبتو في جعل أتباعو يترجكف لمسذكلات القجيسة بصخؽ ججيجة ، كتعميسيع الشطخ إلى 

، ص  2332الرعػبات بػصفيا مذكلات تحتاج إلى حل ، كالبحث عغ حمػؿ مشصكية ليا " ) العامخؼ ، 

محل تداؤؿ ،  1ا الأشياء ( ، كفييا ييتع القادة بتذجيع الأتباع عمى أف يجعمػا الصخؽ التي يؤدكف بي 22

كأف يبتعجكا عغ الساضي كيحجدكا الحقائق التي يؤمشػف بيا بػضػح ، كمغ ثع فيي تذيخ إلى السػقف الحؼ 

 .(  21، ص  2331) اليلالي ، يدتثيخ فيو القادة جيػد أتباعيع كي يكػنػا مبجعيغ مبتكخيغ . 

فدكف أتباعيع عمى السبادرة كالابتكار كالإبجاع ، مغ كقج سساىا رشيج الحفد الفكخؼ ، فالقادة التحػيمييغ يح 

خلاؿ تذجيعيع عمى مداءلة السدمسات في العسل ، كتحفيد التغييخ في أسمػب التفكيخ بالسذكلات القائسة 

كتشاكليا بصخؽ ججيجة ، كالشطخ إلييا مغ زكايا عجيجة ، كىكحا يسكغ إشلاؽ الصاقات الخلاقة ، كتػسيع الآفاؽ 

(  476، ص  2333) رشيج ، مى  أفكار ججيجة كمبجعة لحل السعزلات مغ قبل الأتباع ، كالحرػؿ ع

كيترخؼ القادة بصخيقة  تجعميع يحخكػف جيػد أتباعيع لكي يكػنػا مججديغ  كمبتكخيغ ، كذلظ بديادة كعي 

لسػاقف التابعيغ بحجع التحجيات كتذجيعيع عمى  تبشي كخمق مجاخل كشخؽ ججيجة لحل السذاكل ، كتشاكؿ ا

القجيسة بصخؽ ككجيات نطخ ججيجة ، ككفقاً ليحه الخاصية فإف القادة التحػيمييغ يتجشبػف الشقج العاـ ، لأؼ 

عزػ في السجسػعة في حالة حجكث كيدتحثػف الأعزاء عمى تقجيع أفكار ججيجة كتجخيب مشاىج ججيجة كلا 

ائج عمى إعادة التفكيخ حػؿ آرائو كافتخاضاتو يعخضػف أفكارىع لمشقج أبجأ ، كفي السقابل يدتحث التابعيغ الق

، ص  2333) أفػليػ ، كمبادراتو ، فلا يػجج شيء دائساً لا يسكغ تحجيو كتغييخه كالاستغشاء عشو أك حتى إزالتو 

74 .) 
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 الاعتبار الفخدي أو الاىتسام الإنداني بالفخد: 4-4

كتػزيع السياـ عمييع عمى أساس حاجاتيع كقجراتيع  " تعشي اىتساـ القائج الذخري بسخؤكسيو ، كالاستجابة ليع

. كفيو يتع ( 93، ص  2333) أفػليػ ، ، كالعسل عمى تجريبيع ، كإرشادىع لتحقيق مديج مغ الشسػ كالتصػر " 

 (. 23، ص  2331) اليلالي ، التعامل مع الأتباع بصخؽ مختمفة تخاعي الاعتبارات الفخدية كلكغ ، بعجالة 

الاىتساـ الفخدؼ ، بحيث يشبغي لمقائج أف يلاحع رغبات أتباعو كحاجاتيع كيحمميا كيتشبأ بيا  كقج سساىا رشيج

، دكف أف يذعخىع أنيع مػضع لمسلاحطة ، كمغ ثع يػكل السيسات إلييع كفقا لخرائريع كاستعجاداتيع 

 ( 476، ص  2333) رشيج ، الذخرية ، علاكة عمى أنو يزصمع بجكر السػجو كالسعمع ليع 

كفقاً ليحه الدسة يعصي القائج التحػيمي اىتساما خاصا بحاجات كل فخد لتصػيخه كالارتقاء بسدتػػ أدائو  ،

كنسػه فيعسل كسجرب كناصح كصجيق كمػجو كييتع بالشػاحي الذخرية لكل مشيع ، كخمق فخص ججيجة 

رغباتيع ، كالشطخ إلييع لتعميسيع مع الأخح في الاعتبار الفخكؽ الفخدية فيسا بيشيع بالشدبة لحاجاتيع ك 

كأشخاص كامميغ بجلا مغ الشطخ إلييع كػنيع مخؤكسيغ أك عسالًا ، كسا يجب عمى القائج أف يكػف مدتسعاً 

كفق ىحه الخاصية بتفػيس  جيجاً ، كيعصييع الثقة كالاشسئشاف إذا ما أرادكا قػؿ شيء ، كيقػـ القائج أيزا

س يتع بسػجب مخاقبة لمتعخؼ عمى ما إذا كاف التابعػف يحتاجػف السياـ كػسيمة لتشسية الأتباع كىحا التفػي

 ( 76، ص  2333) أفيميػ ، إلى تػجيو إضافي أك تقييع . 

 أىسية الكيادة التحهيمية: -5

استأثخت الكيادة التحػيمية باىتساـ كبيخ مغ قبل عجد مغ الباحثيغ مشح الثسانيشيات مغ القخف العذخيغ ، 

 الكيادة شيخة ضسغ السجاخل الحجيثة لمكيادة . كأصبحت مغ أكثخ نطخيات
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أنو قج آف الأكاف لػضع حج لسسارسة الكيادة التقميجية اليخمية " مغ أعمى  Bennis(  2331يعتقج بيشيذ ) 

إلى أسفل " ، كتبشي أشكاؿ مختمفة مغ الكيادة ، تتػاءـ مع عرخ السعمػمات كالعػلسة ، كيذيخ أف بيئة 

 السشطسات الحجيثة تذيج تحػلات كتغيخات عمى الشحػ التالي :

 ميع في الاقتراد السبشي عمى السعخفة . : بجأت أىسية الكيادة تبخز كعشرخ أولا

ات : ىشاؾ كعي كاضح بالأىسية الحاسسة لمثخكة البذخية ، سػاء في شكل بشاء السعخفة أك الابتكار  ثانيا

 كالاختخاعات .

ىشاؾ تغيخات كاسحة مراحبة لعسمية الانتقاؿ مغ عالع الأجيدة الكياسية كالتشاضخية إلى عالع التقشية  ثالثا :

 الحجيثة. الخقسية

كعميو فيػ يخػ أنو لع يعج بػسع السشطسات أف تبقى عمى نطاـ التدمدل اليخمي السترمب ، بل أضحى لداما 

عمييا أف تتبشى صيغا تشطيسية أكثخ مخكنة ، كفي إشار كيحا ، يجب عمى القائج الشاجح أف يكػف متذخبا 

) ة مثل الكفاءة كالبخاعة كالصسػح كالاستقامة بالإيساف بالتػجو كالسيسة السشتطخة ، كأف يتسيد بخرائز معيش

2331  :13  ،Bennis  ). 

فالسشطسات السعاصخة ديشامية في جػىخىا ، فحاجات كرغبات العامميغ كالستعامميغ فييا متججدة كمتغيخة ، مسا 

يث استجعى كجػد قيادات تستمظ خرائز كقيسا كمعتقجات تختمف جحريا عغ خرائز الكيادة التقميجية ، بح

تكػف قادرة عمى التػضيف الفاعل لمسػارد كالتقشيات كنطع السعمػمات كقيادة السشطسة في ضخكؼ كمشاخات 

تشافدية ، فالسشطسات الفاعمة السشطسات التي تتحمى بالسخكنة كالابتكار كتعتسج استخاتيجيات كاضحة لمتغييخ 

 : Bass 55 ( Avolio , 1992& 21كالتسيد ) 

 الكيادة التحػيمية تختبط ارتباشا إيجابيا بالتسيد في الأداء كالخضا الػضيفي لمعامميغ فت معطع الجراسات أف  إف

 الكيادة التحػيمية تعسل عمى ما يمي:
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 يفي.ضرفع مدتػيات الأداء الػ  –أ  

 يفي.ضرفع مدتػيات الأداء الػ  –أ 

السشطسات كالتقمبات الجارية في حاجات كرغبات الاستجابة الفاعمة لمتغيخات الحاصمة في مشاخ عسل  -ب 

 العامميغ كالستعامميغ مع السشطسة

رفع مدتػػ ثقة العامميغ بالسشطسة كاشعارىع بخكح السػاششة كالانتساء ، كتبعث في نفػسيع الجافعية  –ج 

 ( Aminuddin،  1998:  173) اللازمة لتحقيق الأداءات الستسيدة 

 كسا يػضحو الذكل التالي:

 السدتقبل

 

 

 

 

 

 الحاضخ   

 (73، ص2339)اليػارؼ، (: فاعمية القائج التحهيمي 2)شكل رقم 

عسميات تصػيخ كتحديغ القائج  يسكغ القػؿ مغ الذكل أعلاه أف مسارسات القائج التحػيمي ىي نتيجة لإمتجاد

الإدارؼ لأدائو في ضل مختمف الستغيخات الستعمقة بالحاضخ كالسدتقبل . كمغ ىشا تبخز أىسية مفيػـ الكيادة 

 المدير الديكتاتوري

 يالمدير الميكا فيل

 المدير المجامل

 المدير

 قائد الفريق

 القائد التحويلي
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التحػيمية ، فالقائج التحػيمي يتعامل مع العامميغ مغ مشصمق الحاجة إلى مداعجتيع لو كلمسشطسة كليذ مغ 

ػـ عميو الكيادة التقميجية ، كىحا التحػؿ في التفكيخ يفتخض أف يداعج في مشصمق التػجيو أك الإلداـ الحؼ تق

 تحقيق رؤية السشطسة كاستخاتيجيتيا.

 مبادئ الكيادة التحهيمية:-6

 (. 24، ص  2338) الغامجؼ ، أكرد كػىمخ كبانكػسكي مبادغ الكيادة التحػيمية كسا يمي : 

 الشعخ لمسشعسة كشعام -6- 1

كشطاـ يحتػؼ عمى عجد مغ العشاصخ الستخابصة ، كالتفاعلات بيغ الأفخاد ، كالقائج التحػيمي اعتبار السشطسة 

ىشا يجرؾ أف دكره يشبغي أف يشرب عمى تحديغ العسميات الإدارية ، كييجؼ إلى تبشي كتصػيخ نطع إدارية 

 الكيادة التحػيمية .فعالة كمغ خلاؿ ذلظ يسكغ أف يقمل مغ الخدائخ الشاتجة مغ التحػيل الفرل الثاني : 

 إيجاد استخاتيجية لمسشعسة والعسل عمى إبلاغيا للآخخين-6 -2

الاستخاتيجية ىحا تعشي خصة لمسشطسة التحقيق الأىجاؼ السشذػدة ، كتحكيقاً لحلظ فالقائج التحػيمي يعسل مع 

استغلاؿ السػارد البذخية الآخخيغ لإيجاد الخؤية كالخسالة ، كالكيع ، كالبشاء التشطيسي ، كالأىجاؼ ، ككيفية 

 الاستغلاؿ الأمثل ، كىحه الاستخاتيجية يشبغي أف ترل لجسيع السعشييغ كألا تبقى سخا .

 تأسيذ نعام إداري  -6- 3

كذلظ يعشي إيجاد الأسمػب الإدارؼ السلائع لمسشطسة باعتبارىا نطاماً كاحجاً ، كىحا يتصمب استبعاد الأساليب 

 ية اؿ سائجة كالستشاقزة .كالسبادغ كالسعتقجات الإدار 
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 تطهيخ كل السداىسين في العسمية الإدارية وتجريبيم-4-6

يشبغي عمى القائج التحػيمي كضع بخنامج تجريبي لكل مغ الإدارييغ كالعامميغ فجسيعيع مدئػلػف عغ 

كفي حاجة إلى الارتقاء ، كبحلظ يدتصيعػف أف يديسػا في تحديغ الأداء الإدارؼ  تصػيخ الأداء ،

 بفاعمية.

 تسكين الأفخاد وفخق العسل -5-6

يسشح القائج التحػيمي العامميغ معو قجرا مغ الحخية لاختيار الإجخاء الحؼ يعتقجكف أنو مشاسب لتصػيخ 

سػاء كاف ىحا الترخؼ عمى الشحػ الفخدؼ أك مغ خلاؿ  العسمية الإدارية كتحديشيا برفة مدتسخة ،

 الفخيق الػاحج .

 تقييم العسميات الإدارية -6- 6

ييتع القائج التحػيمي بتقديع السجخلات ، كالشذاشات ، كالشتائج ، كيخكد برفة مدتسخة عمى مؤشخات الجػدة ، 

 شة الذاممة بيا .كجسع السعمػمات عغ نقاط ميسة في العسمية الإدارية تكفل لو الإحا

 التقجيخ والسكافأة عمى التحدين السدتسخ -6– 7

يعسل القائج التحػيمي عمى إيجاد نطاـ فعاؿ لمتقجيخ كالسكافأة ييتع بسغ يبحلػف الجيج كالػقت كيغامخكف مغ 

 أحل السرمحة العامة .

 بث روح التغييخ السدتسخ -6- 8

 يجرؾ القائج التحػيمي أىسية التحديغ السدتسخ

لمسحافطة عمى الإنجازات ، فيػ يعي أف مدئػليتو إحجاث التغييخ ، كمغ ثع تأدية دكر فعاؿ في بث ركح 

 التغييخ في الآخخيغ ، لتصػيخ أنفديع كتحديغ العسميات الإدارية عمى نحػ مدتسخ.
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 وظائف القائج التحهيمي:-7

 75، ص 2339) اليػارؼ ، يخػ اليػارؼ أف القائج التحػيمي يقػـ بدت كضائف رئيدية ىي : 

 تعسي  الحاجة إلى التغييخ : 7– 1

بسا أف القائج التحػيمي داعية تغييخ فيػ يقػـ بإقشاع الشاس بحاجتيع لمتغييخ ، كيعسل عمى تمظ الحاجة مغ 

خلاؿ بشاء شبكة فكخية مع أشخاص فاعميغ كمؤثخيغ لتجعيع التغييخ ، كأف يتعامل مع السقاكمة لمتغييخ عمى 

 فخدؼ ؛ لأف التغييخ فيو تيجيج للأفخاد .أساس 

 تقجيم الخؤية السدتقبمية : 7- 2

 خلاليا الشقمة الحزارية لمجسيع.يجب عمى القائج التحػيمي كتابة كصياغة شسػحو كرسالتو التي سيحقق مغ 

 اختيار نسهذج التغييخ : 7– 3

يختار القائج التحػيمي نسػذج التغييخ السلائع لسشطستو مغ بيغ الشساذج الستاحة التي يتػقع أف تثبت فاعميتيا 

 تحت ضخكؼ معيشة ، كبحيث تكػف ملائسة لمػاقع العسمي .

 إعادة تذكيل ثقافة السشعسة : 7– 4

الدائجة بيغ العامميغ بسا يلائع يقػـ القائج التحػيمي بتكييف الأنساط كالدمػؾ كالعادات كالكيع كالسذاعخ 

البخنامج الججيج ، لأنو لا يسكغ أف يتع التغييخ في ضل الثقافة التشطيسية الدائجة ، ميسا كانت مشاسبة ، لأف 

 الػضع أصبح يختمف تساما .

كتسثل أصعب مياـ القائج التحػيمي ؛ لأنيا تتصمب التخمز مغ القجيع كالػىع  دارة الفتخة الانتقالية :إ -7 5

 بعطسة ىحا القجيع ، كأف يتعامل مع كل مذكمة تطيخ بدبب التغييخ بإستخاتيجية مشاسبة .
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 تشفيح التغييخ ومتابعتو : -7- 6

يقػـ القائج التحػيمي في السخحمة الأخيخة بتشفيح التغييخ أؼ كضع أجشجة التغييخ مػضع التشفيح كالعشاية بالقمقيغ 

كالستأرجحيغ كالستخدديغ ، إف الإصخار ضخكرؼ ىشا لتشفيح التغييخ كلشا أف نتحكخ أف التغييخ رحمة كليذ نقصة 

 كصػؿ .
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 لاصة :ـــــــــــــــــــــــــــــــخ

كأساس  ف في ميجاف العسل ىػ بالزخكرة مكػ  مغ خلاؿ ما كرد بيحا الفرل يسكغ الاستشتاج أف القائج    

نجاحو ىػ علاقة كشيجة نابعة مغ الثقة بيشو كبيغ مخؤكسيو ، كأف سخ نجاحو يكسغ في قجرتو عمى تحجيج 

احتياجات مخؤكسيو السيشية ، كالشفدية ، كالعسل عمى تصػيخ امكانياتيع ، كيطيخ ذلظ في سمػكو الذخري 

تسكغ مغ تحجيج نقاط القػة كالزعف في أتباعو الستفيع كالسيتع بالاتباع . إف القائج الحؼ يع تمظ ىحه القجرات ي

كيعخؼ كيف يقػـ بتذجيع الانجاز كالخغبة في التصػر لجييع ، فيكمفيع بسياـ تحفدىع عمى تقجيع أحدغ ما 

لجييع ، كيعخؼ كيف يدكدىع بالانتقادات السفيجة ك يتسكغ مغ تحجيج نقائريع السختمفة كيخشجىع كيشرحيع 

 . بصخيقة ملائسة
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 الفرل الثالث: الأداء الهظيفي

 تسييج :                  

 الأداء الهظيفي. -1

 مفيهم الأداء الهظيفي.-1-1       

 أىسية الأداء الهظيفي.-2-1

 ي.عشاصخ الأداء الهظيف-3-1

 تقييم الأداء الهظيفي.  -2

 مفيهم تقييم الأداء. -1-2

 اىجاف تقييم الأداء. -2-2

 طخق تقييم الأداء. -3-2

 مدؤولية الكيام بعسمية الأداء. -4-2

 قياس الأداء الهظيفي. -3

 خلاصة.  
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 تسييج :

يعج مفيػـ الأداء الػضيفي مغ السفاليع التي حطيت باىتساـ عمساء الدمػؾ التشطيسي كإدارة الأعساؿ كالإدارة 

بالعشرخ البذخؼ في السؤسدات الإدارية ، حيث العامة كإدارة السػارد البذخية ، كذلظ بدبب ارتباشو الػثيق 

تخكد الكثيخ مغ السشطسات الحجيثة جيػدىا في سبيل الارتقاء السدتسخ بسدتػػ أداءىا كأداء العامميغ فييا ، 

كتخرز كثيخا مغ ميدانياتيا لإيجاد الدبل الكفيمة بخفع الأداء كتحقيق مدتػيات إنتاجية عالية ، فغاية كل 

 مدتػيات أداء عالية تديج مغ إنتاجيتيا كبالتالي تحقيق ىحه السشطسات لأىجافيا.مشطسة ىػ تحقيق 

في ىحا السجاؿ ، كتشاكلت ىحه  الجراسية أدبيات ضيخت عجة بحػث كدراسات ككتب كمؤلفات، أثخت لقج

بة عمية الأدبيات عجة أبعاد مغ الأداء الػضيفي ، فقج ركد بعزيا عمى مفيػـ الأداء الػضيفي كالآثار الستخت

كالأسذ كالسعاييخ التي يدتشج إلييا كالصخؽ كالأساليب السدتخجمة في تكيع الأداء الػضيفي بذكل عاـ . 

كيعتبخ التقييع كاحجا مغ الػضائف الإدارية السيسة لارتباشو بسجػ معخفة الشجاح أك الفذل في تحقيق الأىجاؼ 

لتشفيح الشذاط كضخكرية لتقجيخ الجيػد السبحكلة ، كسا تعتبخ عسمية قياس الأداء عسمية مدتسخة كمراحبة ا

كالػقػؼ عمى أكجو القػة لتعديدىا ، كمػاشغ الزعف كالقرػر لترحيحيا كمعالجتيا ، كصػلا إلى تحديغ 

 العسل . الشتائج كتحقيق الجػدة كالكفاءة في

الفرل، مختمف كيحاكؿ الباحث ، بعج تػضيح الستغيخ الأكؿ مغ خلاؿ الفرل الدابق، أف يػضح في ىحا 

 السفاليع الستعمقة بالأداء الػضيفي، باعتباره الستغيخ الثاني ليحه الجراسة، مغ خلاؿ التخكيد

 عمى ثلاث عشاصخ أساسية كىي : الأداء الػضيفي ، تقييع الأداء الػضيفي ، قياس الأداء الػضيفي .

 

 

 



32 

 

 الأداء الهظيفي:-1

استقصب الأداء في السشطسة ، سػاء مغ الجانب الشطخؼ أك التصبيقي ، العجيج مغ الجراسات كالبحػث ، 

 -الجػىخ  -ككانت تيجؼ إلى تجقيق مفيػـ محجد كمتفق عميو ىحا السرصمح ، كعجـ الجقة لع تذسل السفيػـ 

السرصمحات لتذيخ إلى  فقط ، بل امتجت إلى بعس السرصمحات لمجلالة عميو ، فكثيخا ما استخجمت بعس

 .الكفاءة -Effectiveness.الفعالية –performanceنفذ السفيػـ ، كىحه السرصمحات ىي: الأداء 

Efficiency،( 256ص، 233.)بػخسخع 

كاستخجاـ السختريغ كالباحثيغ ، جعل مغ مرصمح الأداء غيخ محجد السعيغ دلالات متعجدة ، كلتػضيح 

حث تحميمو في العشاصخ التالية الأداء الػضيفي ، أىسية  الأداء الػضيفي ، مفيػـ ىحا السرصمح يتػلى البا

 عشاصخ الأداء الػضيفي كذلظ عمى الشحػ التالي :

 مفيهم الأداء الهظيفي : -1-1

 السعشى المغهي : -أ

 أدػ الذيء : أكصمو كالاسع الأداء ، كيقاؿ فلاف أحدغ أداء. كأدػ ديشو أؼ قزاه

قاؿ تأدية مغ فلاف مغ حقو إذا أديتو كقزيتو ، كيقاؿ أدػ فلاف ما عميو أداء كتأدية . ، كالاسع الأداء ، كي

 (43،  ص 1994)ابغ مشطػر ،

 السعشى الاصطلاحي : -ب

الأداء بأنو " الكياـ بأعباء الػضيفة مغ مدؤكليات ككاجبات كفقا  -معجع السرصمحات الإدارية  -يعخؼ 

 .(43، ص1994") سمصاف ، لمسعجؿ السفخكض أداءه مغ العامل الكفء السجرب 

 كيقرج بالأداء : "تشفيح السػضف لأعسالو ك مدئػلياتو التي تكمفو بيا السشطسة ، أك الجية التي

 (.11، ص 1996)عبج الغشي كىلاؿ، كضيفتو بيا  " تختبط 
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 (12، ص1996)ىلاؿ ،  كسا يػصف الأداء بانو" الشتائج التي يحققيا السػضففي السشطسة"

تمقاء نفدو أكفخضيا عميو كيعخؼ الأداء بأنو "ما يفعمو الفخد نتيجة الاستجابة لسيسة معيشة قامت بيا مغ 

التشطيسية)مػاد أكلية كآلات ... الخ(  السجخلات لتحػيل نتيجة في البيئة ، كىحه الاستجابة تحجث تغييخاالآخخك

 (. 19،ص 1999)سمدمة الإدارة السعاصخة، إلى مخخجات )سمع أك خجمات( بسػاصفات فشية كمعجلات محجدة "

ت كالأداء الػضيفي ما ىػ إلا "قجرة الإدارة عمى تحػيل السجخلات الخاصة بالتشطيع مغ السخخجات بسػاصفا

 (. 15ـ : ص  1985)محسػد ، محجدة ك بأقل تكمفة مسكشة 

"كالأداء برفة عامة ىػ تحػيل السجخلات التشطيسية، السػاد الأكلية كالسػاد نرف إلى مخخجات تتكػف مغ 

 (. 19ص   1999) الخدامي، سمع كخجمات مػاصفات فشية كمعجلات محجدة " 

ط يسكغ الفخد مغ إنجاز السيسة أك اليجؼ السخرز لو الأداء الػضيفي بأنو :" نذا -كيعخؼ السيخ   -

 (.123، ص1999)السيخ، بشجاح ، كيتػقف ذلظ عمى القيػد العادية ك الاستخجاـ السعقػؿ لمسػارد الستاح .

 يخزع الأداء حدب ىحا التعخيف لمسػارد كالأنطسة كالقيػد الستاحة . -

معيغ قاـ يبحلو فخد أك مجسػعة الإنجاز عسل معيغ" الأداء بأنو :" نتاج جيج  -بجكؼ ، كمرصفى  -كيعخؼ 

 )87، ص1984)بجكؼ ك مرصفی ، 

 يرف ىحا التعخيف الأداء عمى أنو إنحاز ناتج عغ مجيػد فخدؼ أك جساعي .مغ -

بو مجػ صلاحية العامل لعسمو كسمػكو فيو أجل الشيػض بأعباء ان" -مشرػر أحسج مشرػر  -كقج عخفو 

 (.129، ص1973") مشرػر، عسمو ك تحسمو لسدئػليتو في مجة زمشية محجدة 

 يخكد ىحا التعخيف عمى كفاءة العامل في الكياـ بسدؤكلياتو خلاؿ أدائو لعسمو . -
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ي انحاز الأعساؿ التي تػكل إلييع : "ىػ مجػ مداىسة العامميغ ف -عاشف محمد عبيج  -كحلظ عخفو   -

)عاشف ، كمجػ سمػكيع كترخفاتيع أثشاء العسل، كعمى مقجار السحغ الحؼ يصخأ عمى أساليبيع في الأداء " 

 (.13،ص.1964

 يشطخ ىحا التعخيف للأداء كدمػؾ كمجػ السدتػيات التي يرل إلييا في العسل . -

 أنو " يعشي قياـ الفخد بالأنذصة كالسياـ السختمفة التي عمى -عاشػر أحسج صقخ  -كقج عخفو  -

 (.133ص، 1983) عاشػر ،يتكػف مشيا عسمو خلاؿ فتخة محجدة " 

 فالأداء الػضيفي ما ىػ إلا الكياـ بالأنذصة كالسياـ التي يتكػف مشيا العسل، خلاؿ مجة معيشة -

كإما يعتسج في نفذ الػقت عمى ما لجييع مغ فيخػ أف أداء الأفخاد لا يعتسج فقط عمى قجراتيع  -أما زيجاف  -

 نفذ عامة ،إلا بشدبة بديصة، عمى دافعية ، كىحه الجافعية لا تعتسج برفة

ضخكؼ العسل السادية ، كإنسا تعتسج عمى الطخكؼ الاجتساعية في التفاعل فالحاجات السذبعة لا تجفع 

 (.139، ص 1984)زيجاف، الدمػؾ" 

 ؼ الجافعية ك القجرات الأداء الفخد لعسمو .يخكد ىحا السفيػـ عمى عشرخ  -

كفي نفذ الدياؽ يخػ الدميسي مغ الخغبة كالسقجرة في العسل يتفاعلاف معا في تحجيج مدتػػ الأداء حيث أف 

 (.27، ص،2333.)الدميسی، ىشاؾ علاقة تبادلية بيغ الخغبة كالسقجرة في العسل عمى مدتػػ الأداء

 تحجيج مدتػػ الأداء . حيث يتفاعل ىحاف العشرخاف في -

كلسا كانت جسيع الأعساؿ بغس الشطخ عغ أنػاعيا كمدؤكلياتيا تشصػؼ عمى كاجبات كمدؤكليات تتصمب 

 الإنجاز فإف بعس عمساء الإدارة يشطخكف إلى الأداء عمى أنو "انعكاس لسجػ

 : Rothwell, 1988)."ل "الفخد أك فذمو في تحقيق الأىجاؼ الستعمقة بعسمو ، أيا كانت شبيعة ىحا العس نجاح

2Jowett) 
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الأداء الػضيفي بأنو "الشاتج الحؼ يحققو السػضف عشج إنجازه عسل مغ  (Haynes) -حيث عخفيايشد  -

الأعساؿ ، فيػ السجيػد الحؼ يبحلو الفخد في تشديق عسمو لإنجاز مياـ كضيفتو في أقرخ كقت كأقل جيج 

 .(271ص، 1988)ىايشد ،"

 فالأداء ىػ مجيػد إنجاز عسل معيغ لتحقيق نتائج ، ىحه الأخيخة تعكذ مجػ نجاحو أك فذمو. -

الأداء بأنو" السكياس الحؼ يتع التشبؤ بو في إشار استخجامو لمحكع  -سيدلاقي ككلاس  -كيعخؼ كل مغ   -

 ( 632،ص1992)سيدلاقي ككلاس ،عمى فاعمية الأفخاد 

 مى أنو مكياس يعكذ فاعمية الفخد في السشطسة .يشطخ ىحا التعخيفي للأداء ع -

لأؼ مػضف بأنو محرمة لجافعية ذلظ  ( "الأداء الفخدؼ Ketih Davis)  - ديفذي يتيک –كيعخؼ    -

 .( 156،ص2338)الحخبي ، السػضف لمعسل كقجرتو عمى العسل 

 فالأداء ىػ محرمة لتفاعل العشرخيغ الدابقيغ )الجافعية كالقجرات(. -

عمى مرصمح الأداء كيقػؿ بأنو لا يجػز  ( الزػء Thomas Gilbert)  -ثػماس جيمبخت  -كيمقي   -

الخمط بيغ الدمػؾ كبيغ الإنجاز كالأداء ، ذلظ أف الدمػؾ ىػ ما يقػـ بو الأفخاد مغ أعساؿ في السشطسة التي 

لأفخاد عغ العسل أؼ انو خخج أك يعسمػف بيسا ، أما الإنجاز فيػ ما يبقى مغ أثخ أك نتائج بعج أف يتػقف ا

سػع الدمػؾ كالشتائج التي تحققت ما جاعل بيغ الدمػؾ كالإنجاز ، إلو منتاج ، أك الشتائج، أما الأداء فيػ التف

 (.43، ص  1998) درة ، 

 ىشاؾ فخؽ بيغ الدمػؾ كالإنجاز كالأداء : فالدمػؾ يسثل العسل ، ك الإنجاز يسثل الشتائجة، -

 التعخيف عشرخ إدراؾ الجكر إلى القجرة كالجافعية .يزيف ىحا  -

 كمغ خلاؿ ىحه التعاريف ك السفاليع يتزح الكثيخ مغ العػامل ،السداىسة أك السؤثخة في الأداء
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أىسية  كتخزع بعس ىحه العػامل لديصخة السػضف، بيشسا يخخج البعس الآخخ عغ ىحه الديصخة، كتبخز

 ثلاثة عػامل عمى كجو الخرػص كىي:

 : كما يستمكو مغ معخفة كميارة كقيع كاتجاىات كدكافع خاصة بالعسل.السهظف - أ

 : كما صف بو مغ متصمبات كتحجيات ، كما تقجمو مغ فخص عسل مستعة. الهظيفة -ب 

كالأنطسة  السػارد ككفخة العسل كالإشخاؼ مغ : كىػ ما صف بو البيئة التشطيسية التي تتزسغالسهقف -ج 

 (.28،ص1989)مػسي كالرباغ،  التشطيسيالإدارية كالييكل 

 تعخيفا شاملا ، الػضيفي بشاء عمى كجيات الشطخ الدابقة ، يسكغ لمباحث أف يقتخح للأداء

السشطسة  في حيث يسكغ القػؿ أف الأداء الػضيفي" ىػ مجسػع الأنذصة كالسياـ التي يداكليا السػضف الكفء

يحققيا في مجاؿ عسمو بشجاح، لتحقيق أىجاؼ كفاعمية، كفقا لمسػارد السشطسة، كالشتائج الفعمية التي  بكفاءة

 الأنطسة الإدارية السحجدة لمعسل"الستاحة ك 

 أىسية الأداء : -1-1

 لأنذصة بيا، جسيعا الشيائي السحرمة الشاتج كانت، باعتباره يحسل الأداء مكانة خاصة داخل أؼ مشطسة

حيث أف السشطسة كأشػؿ بقاء حيغ يكػف أداء العامميغ فييا أداء كذلظ عمى مدتػػ الفخد كالسشطسة كالجكلة ، 

بسدتػػ الأداء  إدارة السشطسة كقياداتيا أكثخ استقخارا | عاـ أف اىتساـ تكػف بذكل متسيدا، كمغ ثع يسكغ القػؿ

حياتيا مغ ػجية نطخ السشطسة إلى ارتباشيا بجكرة تالأداء م أىسية ،كتخجع يشبيا عادة ما يفػؽ اىتساـ العامل

مخاحل مختمفة : مخحمة الطيػر ، مخحمة البقاء ، مخحمة الاستقخار ، كمخحمة الذسعة كالفخخ ، كمخحمة التسيد 

ثع مخحمة الخيادة كمغ ثع فإف قجرة السشطسة عمى تخصي مخحمة ما مغ مخاحل الشسػ كالجخػؿ في مخحمة أكثخ 

 (.188، ص 1993)سميساف ، تقجه ا إما يتػقف عمى مدتػيات الأداء.
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كشسػليتيا، فإنيا تعبخ في مجسميا عمى أف ارتقاء السشطسة  فسيسا كانت مرجاقية اصصلاحات ىحه السخاحل

 لا يكػف إلا بأدائيا الفعمي .

،كالتي  العسل عشيا لتصػيخعغ لا  كسا تعج تقاريخ الأداء الػضيفي أحج أدكات الإدارة اليامة التي

صجكر قخار  تعييشو كحتى قخار الػضيفية ، التي تبجأ مغ تاريخ صجكر تختبط بحياة السػضف عمى مجػ رحمتو

 القػة عشاصخ إبخاز ىػ اليامة لت أريخ خجمات انتياء خجمتو . كسا تعج أحج الػسائل

 كالججارة، التي يعتسج عمييا في السفاضمة لسقارنتو مع زملائو كتخشيحو لمػضائف الكيادية ، فزلا عغ

اييخ اليامة التي يؤخح بسا لزساف حدغ اختيار السػضفيغ لذغل الػضائف الأعمى کػف ىحا العشرخ أحج السع

 كفقا لسبجأ الججارة

كيعتبخ تكيع الأداء ذك أىسية كبيخة لسعخفة جػدة الأداء لجسيع السدتػيات ، سػاء الإشخافية أك التشفيحية، كأيزا 

ت ، كتشسية ركح العسل كالسشافدة الذخيفة بيغ يعتبخ ذك أىسية في عسمية اتخاذ القخارات التخقية كصخؼ السكافآ

السػضفيغ ، كتقجيع أفزل الصخؽ في سبيل تحقيق أىجاؼ السشطسة . كتعتبخ عسمية تقػيع الأداء ذات أىسية 

قرػػ ، حيث يتع مغ خلاليا تأكج السشطسة مغ أف جسيع السػضفيغ قج تست معاممتيع بعجالة كمػضػعية، 

لسػضفيغ عبخ القخارات التي اتخحتيا السشطسة تبيغ أيزا مغ ىع أصحاب كأف السدتشجات السػثقة حػؿ ا

الإنجازات مغ السػضفيغ ، كتزعيع في الثػرة أماـ السدئػليغ كالسلاء، تسييجا لاتخاذ القخارات حػؿ تخقيتيع 

دارية إلى مشاصب أعمى في السشطسة . كيداعج التقػيع أيزا الخؤساء عمى معخفة أداء الأفخاد في الجيات الإ

ك معخفة نقاط القػة كالزعف لجػ ىؤلاء الأفخاد الحيغ يعسمػف تحت إشخاقيع، مسا يداعج عمى تػجيو السػضف 

لمعسل الحؼ يتفق مع درجتو ككفاءتو . كيداعج أيزا عمى تذجيع العامميغ عمى بحؿ الجيج في العسل 

محل تقييع الخؤساء كما يتختب كالإخلاص فيو ، لأف السػضف حيغ يجرؾ أف العسل الحؼ يػديو سػؼ يكػف 

عميو آثار بعيجة في مدتقبمو الػضيفي . كيعتبخ تقييع الأداء ذك أىسية في عسمية تخصيط البخامج التجريبية 

 (.42، ص 2334) عباس ، اللازمة لخفع مدتػػ الأفخاد كذلظ حدب نقاط الزعف لمعامميغ في السشطسة 
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 عشاصخ الأداء:--2-1

إف ىشاؾ عشاصخ أك مكػنات أساسية للأداء كبجكنيا لا يسكغ التحجث عغ كجػد أداء فعاؿ ، كذلظ يعػد 

لأىسيتيا في قياس كتحجيج مدتػػ الأداء لمعامميغ في السشطسات ، كقج أئجو الباحثػف نحػ التعخؼ عمى 

 عشاصخ أك مكػنات الأداء مغ أجل الخخكج بسديج مغ السداىسات الجعع

 مية الأداء الػضيفي لمسشطسة .كتشسية فاع

 كمغ ىحه السداىسات ما ذكخه " عاشػر " في إبخاز عشاصخ الأداء مغ خلاؿ التقاط التالية :

 أنذطة العسل والجهانب الثابتة والستغيخة فييا : -1-3-1

كالآثار إف تحجيج أنذصة العسل كالأىجاؼ التي تخجميا ، كأىسيتيا الشدبية مغ حيث الػقت الحؼ يدتغخقو ، 

الستختبة عمييا ، ىي البجاية في تحميل مكػنات العسل . كتحاكؿ الجراسات تحجيج السكػنات السدتقخة ندبيا في 

أداء العسل إضافة إلى تحجيج الأنذصة كالسياـ التي تتغيخ بتغيخ الدمغ الحؼ يؤدػ فيو العسل ، أك بتغييخ 

سػاقف السحيصة بالأداء التي تعصي للأداء حخكتو، كتسثل الأفخاد الحيغ يػدكف العسل ، أك بتغيخ الطخكؼ أك ال

 مطاىخ تكيفو عمى الشحػ التالي :۔

 الأنذطة التي تتغيخ بتغيخ الدمن : - أ

كىي الأنذصة التي تترف بأنيا متغيخة بتغيخ الدمغ بفعل متصمبات الػقت الحؼ يؤدؼ فيو العسل، مثل تغيخ 

ؿ الدشة ، حيث قج تتغيخ ىحه الأنذصة مع السغ نتيجة مياـ السػضف في آخخ الدشة عغ ميامو الأخخػ خلا

زيادة خبخة الفخد مغ مسارستو لمعسل ، فبحجكث التغيخ في شخؽ أداء الفخد ، مثل درجة اعتساده عمى رئيدو 

 في الحرػؿ عمى السذػرة أك السداعجة ، يتغيخ أداؤه بفعل زيادة خبختو مغ خلاؿ مسارستو لمعسل.
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 تتغيخ بتغيخ أو تفاوت الأفخاد الحين يؤدون العسل :الأنذطة التي -ب 

كىحا يحجث نتيجة تفاكت الأفخاد الحيغ يؤدكف العسل كما يجمبػنو إلى أعساليع مغ خرائز متسيدة كخبخات 

خاصة . كىحا الاختلاؼ في الأداء بيغ الأفخاد في ىحه الأعساؿ أك الأنذصة قائع عمى افتخاض أف كثيخا مغ 

خ مغ شخيقة أك أسمػب الإنجاز العسل ك الػصػؿ للأىجاؼ . كسا كأف الأعساؿ نفديا تختمف الأعساؿ ليا أكث

 في درجة إعصائيا الحخية لمفخد في اختيار كسيمة الأداء السلائع لو .

فيشاؾ أعساؿ تتيح للأفخاد حيات كبيخة في تكيف نذاط الأداء بسا يتشاسب مع خرائز الفخد كإمكانياتو ، 

ث كالتجريذ كالإدارة كالبيع ، كىشاؾ أعساؿ أخخػ لا يتاح الذاغميا ىحه الحخيات كذلظ بحكع مثل أعساؿ البحػ 

شبيعة العسل ، مثل أعساؿ التفتير عمى جػدة الإنتاج أك القيج في الدجلات السحاسبية أك الجسيع الجقيق 

 للإنتاج .

 الأنذطة التي تتغيخ بتغيخ العخوف أو السهاقف السحيطة بالأداء : -ج

ىي التغيخات التابعة مغ شبيعة البيئة الحخكية كالتي تؤدؼ فييا الأعساؿ ، كيؤكج "عاشػر " أف ىحه البيئة ك 

الحخكية ليا تأثيخ عمى الأنذصة كالأعساؿ السختمفة ، كيعصي أمثمة لحلظ ، مشيا التػقف السفاجئ لإحجػ 

ج كالكياـ بعسمية الإصلاح كالريانة الآلات مسا يتصمب مغ العامميغ عمييا التػقف عغ أداء أنذصة الإنتا

كالػقاية السشع تكخار تػقفيا في السدتقبل ، كما يػاجو السجيخ مغ أزمات العسل اليػمية كما يشتج عغ ذلظ مغ 

 تحػؿ السجيخ مغ ميامو في التخصيط كرسع الدياسات إلى أعساؿ مػاجية

متعجدة تكػف ىحه الطخكؼ أك السػاقف كالتي ىحه الأزمات كإيجاد الحمػؿ ليا.كسا أنو يذيخ إلى كجػد عػامل 

 يسكغ أف تديع في تغيخ الأداء كىحه العػامل ىي:

 متغيخات تتعمق بالبيئة السادية لمعسل مثل الإضاءة كاليػية• 

 كالزػضاء كالسعجات السدتخجمة
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الأشخاص الحيغ متغيخات تتعمق بالأفخاد الحؼ يكػنػف البيئة الاجتساعية لمعسل، مثلا لسذخفيغ كالخؤساء ك • 

يتعامل معيع الأفخاد، كجساعات العسل. كخرائز ىؤلاء الأفخاد كالجساعات كشبيعة نفػسيع ك تأثيخىع عمى 

 شاغل العسل ، كنسط علاقاتيع كتفاعميع معو.

متغيخات تاريخية ، مثل تمظ التي تتعمق بسرجر التغيخات التي تعخض ليا العسل في الساضي، كحالات • 

 ل الدابقة في الأداء .... الخ.الشجاح أك الفذ

متغيخات كيفية ، مثل تمظ التي تتعمق بتكػيغ أنذصة العسل في الأزمشة السختمفة ضغػط العسل، ، • 

 كالأزمات التي تكذف الأداء ... الخ.

 العلاقات بين أنذطة وميام العسل والترسيم السشاسب لمعسل : -2-3-1

شخيق تجسيع ىحه الأنذصة إلى مياـ كالسياـ إلى أعساؿ، كيقػـ  يؤكج " عاشػر" أف معخفة الأنذصة يكػف عغ

ىحا عمى أساس تحجيج علاقات التجانذ أك الكامل أك القجرات بيغ ىحه الأنذصة، ليذ فقط عمى الأنذصة 

كالسياـ التي تشتسي إلى عسل معيغ بل إلى العلاقات بيغ الأعساؿ السختمفة كمعخفة العلاقات الجاخمية 

 كأحيانا إعادة الترسيع ككل . غ الأنذصة، مسا قج يتختب عميو إعادة ترسيع العسلكالخارجية بي

يؤكج " عاشػر " أف ىحا العشرخ  السهاصفات السطمهبة في الفخد الحي يؤذي العسل : - أ

يعتبخ عشاية ىسدة الػصل التي تخبط بيغ بحػث تحميل الأداء كمكػناتو كبحػث الاختيار ، 

فعمى ضػء أنذصة الأداء الثابتة كالستغيخة يسكغ تحجيج السػاصفات السصمػبة التي يجب أف 

بخ أساساً لبحػث تتػفخ في الفخد الحؼ يقػـ بأداء ىحه الأنذصة ، كىحه السػاصفات تعت

الاختيار ، كالتي يجب أف تقػـ عمى دراسة شاممة متتالية لسختمف جػانب الأداء كربط ىحه 

 (331،ص1983) عاشػر،الجػانب الستعمقة بالأداء بالسػاصفات الفخدية 

 ( 73 - 69، ص  1982) درة ،  -كيبخز " درة " عشاصخ الأداء مغ خلاؿ الشقاط التالية :  -
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: كىي تعشي ما لجػ السػضف مغ معمػمات كميارات كاتجاىات كقيع ، كىي تسثل السهظفكفايات  -ب

 خرائرو الأساسية التي تشتج أداء فعاؿ يقػـ بو ذلظ السػضف .

: كىحه تذسل السياـ كالسدئػليات أك الأدكار كالسيارات كالخبخات التي متطمبات العسل ) الهظيفة (  - ج

 فة مغ الػضائف .يصمبيا عسل مغ الأعساؿ أك كضي

كىي تتكػف مغ عػامل داخمية كعػامل خارجية ، كتتزسغ العػامل الجاخمية التي  بيئة التشعيم:-د

تؤثخ في الأداء الفعاؿ التشطيع كليكمو كأىجافو كمػارده كمخكده الاستخاتيجي كالإجخاءات السدتخجمة ، 

العػامل  -الأداء الفعاؿ ىي : أما العػامل الخارجية التي تذكل بيئة التشطيع كالتي تؤثخ في 

كيحجد " ىايبخ " )  -الاقترادية كالاجتساعية ، كالتكشػلػجية ، كالحزارية ، كالدياسية ، كالقانػنية . 

Haynes : ثلاثة عشاصخ للأداء كىي ) 

 - : مغ حيث ما يستمكو السػضف مغ معخفة كميارات كاىتسامات كقيع السهظف

 كاتجاىات كدكافع

 -:مغ حيث ما تترف بو الػضيفة مغ متصمبات كتحجيات كما تقجمو مغ فخص  الهظيفة

 عسل مستع فيو أحج كيحتػؼ عمى عشرخ التغحية الإستخجاعية كجدء مشو..

 : مغ حيث ما تترف بو البيئة التشطيسية حيث تؤدؼ الػضيفة كالتي تتزسغ  السهقف

، 1988) ىايخ ، يكل التشطيسي مشاح العسل كالإشخاؼ ككفخة السػارد كالأنطسة الإدارية كالي

 .(  273ص 

 كسا يسكغ تحجيج أىع عشاصخ الأداء فيسا يمي : -

كتذسل السعارؼ العامة ، كالسيارات الفشية كالحىشية ، كالخمفية العامة عغ  السعخفة بستطمبات الهظيفة : - 1

 الػضيفة كالحالات السختبصة بيا ،
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كتسثل في مجػ ما يجركو الفخد في عسمو الحؼ يقػـ بو ، كما يستمكو ميارات فشية كبخاعة  نهعية العسل : - 2

 كقجرة عمى التشطيع ، كتشفيح العسل دكف الػقػع في الأخصاء.

أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف إنجازه في الطخكؼ العادية لمعسل ك  كسية العسل السشجد: -3 -

 مقجار سخعة ىحا الإنجار .

كتذسل الحجية كالتفاني في العسل كقجرة السػضف عمى تحسل مدئػلية العسل ،  السثابخة والهثهق : - 4

كإنجاز الأعساؿ في أكقاتيا السحجدة ، كمجػ حاجة ىحا السػضف للإرشاد كالتػجيو مغ قبل السذخفيغ كتقييع 

الأداء لع يلاحع الباحث بعج  كمغ خلاؿ الاستعخاض الدابق لعشاصخ(  17، ص 1979) عبج الله ، نتائج عسمو 

اشلاعو عمى العجيج مغ الأدبيات التي تشاكلت الأداء اختلافا عشج الباحثيغ في تحجيج العشاصخ بذكل يدتحق 

التفخيق ، الباحث كإذا كاف الباحثػف قج أجسعػا إلى حج كبيخ عمى عشاصخ الأداء في دراساتيع ، فإف ذلظ 

صل في مفيػـ الأداء الػضيفي بيغ الباحثيغ . كذلظ يخجع إلى أف السفاليع يقػد لإبجاء رأيو حياؿ التقارب الحا

التي تشاكليا الباحثيغ تشصػؼ عمى عشاصخ الأداء نفديا ، كإف اختمفت صياغة الأساليب التي تشاكليا 

الباحثػف السفيػـ الأداء ، الخغبة كل مشيع أف يجلي بجلػه في ىحا السػضػع مغ كجية نطخه كاىتساماتو 

خاصة ، كإلى كػف مػضػع الأداء تتحكع فيو عػامل متعجدة كعجـ كضػح كل عامل مغ ىحه العػامل ال

الخاصة مدتػػ الأداء ، فقج يتأثخ مدتػػ أداء السػضف مغ حيث رغبتو كقجراتو كشسػحاتو كدكافعو في تأدية 

ة ، حيث مغ السسكغ أف عسمو ، كقج يتأثخ بالػضيفة مغ حيث احتػائيا عمى اىتساـ ككاجبات كمتصمبات معيش

تداىع ىحه السحتػيات الػضيفية في تجني مدتػػ الأداء ، مشا إذا كانت غيخ ملائسة أك غيخ مشاسبة لصبيعة 

 السػضف كدكافعو كقجراتو .

كقج يتأثخ مدتػػ الأداء أيزا بالبيئة التشطيسية إذا لع يتػفخ لجػ السشطسة السشاخ التشطيسي الحؼ يداعج عمى 

دتػػ الأداء ، كػفخة السػارد الستاحة ، كالأنطسة الإدارية ، كمخكنة الييكل التشطيسي ، ككضػح الارتقاء بس

خصػط الدمصة كالسدئػلية ، كالاترالات ، ككضػح الأدكار كالسياـ كميسا تكغ ىحه العػامل فإليا لغ تخخج 
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تػضيح علاقة ىحا الأخيخ )  عغ إشار العلاقة بشسط الكيادة كالإشخاؼ ، حيث تداىع ىحه الجراسة بجكرىا في

 الدمػؾ الكيادؼ التحػيمي لمسذخفيغ ( بالأداء الػضيفي

بالإضافة إلى ذلظ ىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يخػ أف عشاصخ الأداء تكػف ذات أثخ عمى الأداء في محاؿ  -

، معيغ ، بيشسا يخػ البعس الآخخ أف بعس تمظ العشاصخ قج لا تعصي التأثيخ نفدو في محاؿ عسل آخخ 

 كىحا يخجع بصبيعة الحاؿ إلى اختلاؼ محاؿ العسل كالشذاط ، كالػاقع الثقافي كالسيشي لكل مؤسدة .

 : الهظيفي تقييم الأداء -2

لقج تعجدت التدسيات التي أشمقيا كتاب الإدارة عمى تقييع الأداء ، فقج سسيت تارة بتقييع الأداء  

Performance Evaluation  كسسيت قياس الكفاءة سسػىا بتقييع الكفاءة ، كإف أفزل تدسي ة ليا ك ؼ تقييع

 ( 178ـ ، ص  2331) زكيمف ، الأداء 

كلأىسية مػضػع تقييع الأداء الػضيفي فإف الباحث مي حاكؿ التعخيف بسجسػعة مغ السفاليع الستعمقة بتقييع 

شخؽ الػضيفي ، أىجاؼ تقييع الأداء الػضيفي ك  الأداء الػضيفي ، كىي : مفيػـ تقييع الأداء الػضيفي ،

 مدئػلية إجخاء عسمية التقييع ، كذلظ عمى الشحػ التالي : 

تعج عسمية تقييع الأداء في مشطسات الأعساؿ أحج السياـ الخئيدة لإدارات الع  مفيهم تقييم الأداء : -1-2

حالي ، كمحاكلة تصػيخ كتشسية الأداء في كارد البذخية أك شئػف السػضفيغ لسعخفة مدتػػ أداء العامميغ ال

سبيل تحقيق ف الأىجاؼ السخغػبة لمسشطسة ، كتتعجد مفاليع كتعخيفات تقييع الأداء الػضيفي : حيث يعشي 

تقديع الأداء " تحميل كتقييع أداء العامميغ كمدمكيع فيو ، كقياس مجػ صلاحيتيع ككفاءتيع في الشيػض 

ذغمػىا كتحسميع لسدؤكلياتيا ، كإمكانيات تقمجىع السشاصب ككضائف ذات بأعباء الػضائف الحالية التي ي

 ( . 295ـ ، ص  1996) ىاشع ، مدتػػ أعمي " . 
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) العجيمي ، بأنو :" عسمية إصجار حكع عمى أداء كسمػؾ العامميغ في العسل " -درة كالرباح  -ك يعخفو 

 ( 435ـ : ص  1993

 للأداء نفدو .فتقييع الاداء ما ىػ الا اصجار حكع  -

بأنو : " عسمية لػضع التقجيخات السشتطسة كالسدتسخة لمفخد بالشدبة لإنجازه  -قػؼ كسمسي  -ك عخفو كل مغ 

 ( 97ص،  2336) قػؼ كسمسي ،  في العسل كتػقعات تشسيتو كتصػيخه في السدتقبل "

 د بعخض تصػيخه كتشسيتويخؼ ىحا التعخيف تقييع الأداء عمى أنو عسمية تقجيخ مشتطسة لإنجازات الفخ  -

أف : " عسمية تكيع الأداء في أؼ مشطسة تعتبخ أحج الخئيدة لسعخفة مدتػػ أداء  -اليػارؼ الديج -كيخػ  -

الأفخاد ، كمحاكلة تصػيخ كتشسية الأداء في سبيل تحديغ الأىجاؼ السخغػبة لمسشطسة ، كىحا يتصمب كجػد عجة 

 1997) اليػارؼ ، عمى اعتبار القجرات الحالية كالسدتقبمية لمعامميغ " معاييخ كمدتػيات محجدة لتقييع الأداء ، 

 :249 ) 

 يخكد ىحا السفيػـ عمى ضخكرة كجػد معاييخ كمدتػيات محجدة قبل تقييع الأداء . -

أف : " تقييع الأداء يخاعي شقيغ أساسييغ ىشا ممی كفاءة العامميغ في أدائيع  -ىاشع زكي محسػد  -كيخؽ 

 ( . 295،ص  1996) ىاشع ، تيع الذخرية " . لمعسل كصفا

 يخاعي تقييع الأداء كلا مغ : الكفاءة كالرفات الذخرية لمعامل . -

أف تقييع أداء العامميغ : " يقرج بو قياس مجػ قياـ بالػضائف السدشجة إلييع كتحكيقيع  -زىيخ ثابت -كيخؼ 

عمى الاستفادة مغ فخض التخقي كزيادة الأجػر " للأىجاؼ السصمػبة مشيع ، كمجػ تقجميع في العسل كقجرتيع 

 .(  15، ص 2331) زىيخ ، 

 يعشي تقييع الأداء ىشا مجػ قياـ العامميغ بتحقيق أىجاؼ السشطسة . -
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أف ىشاؾ مغ يدتخجـ مرصمح تقجيخ الكفاية بجلا مغ مرصمح تقييع الأداء ، كيعشي  -شاكير  -كيخؽ  -

اء العامميغ لعسميع كسمػكيع كترخفاتيع كقياس مجػ صلاحيتيع ككفاءتيع تقجيخ الكفاية : " تحميل كتقييع أد

) شاكير ، في الكياـ بأعباء أعساليع الحالية ، كتحسميع السدئػليات كإمكانات كضائف ذات مدتػػ أعمى " 

 ( . 76ـ : ص  1993

 تقييع الأداء يعشي تقجيخ الكفاية ، كيقرج بيسا تحميل الأداء . -

أف تقجيخ كفاية الفخد يختكد عمى أمخيغ : الأكؿ : كيتسثل في قياس  –السعشى بخػ مشرػر  كتأسيدا عمى ىحا

مجػ كفاءة الفخد في أداءه لعمسو ، أؼ كاجباتو كمدئػلياتو الػضيفية . الثاني : يتسثل في صفات الفخد 

ى السػضف كتفكيخه الذخرية كمجػ ارتباشيا أك أثارىا عمى مدتػػ أدالو كيجخل في ىحا السعشى الاعتساد عم

 .(  321ـ ، ص  1973) مشرػر الستدف كالاستعجاد الذخري لو 

أف تقييع الأداء الػضيفي ىػ : " الحرػؿ عمى حقائق أك بيانات محجدة مغ شأنيا أف  -مشرػر  –كسا يخػ 

تو الفشية تداعج عمى تحميل كفيع كتقييع أداء العامل لعسمو كمدمكو في فتخة زمشية محجدة ، كتقجيخ مجػ كفاء

ـ،  1973) مشرػر ، كالعمسية كالعسمية لمشيػض بأعباء السدئػليات كالػاجبات الستعمقة بعسمو في السدتقبل " 

 ( 323ص 

 فتقييع الأداء ىػ الحرػؿ عغ معمػمات حػؿ الأداء تداىع في فيع كتصػيخ العامل كالشطسة . -

تقييع القػة كالزعف المتاف تحيصاف بالعامميغ ، أف تقييع الأداء : " عسمية يجخؼ مغ خلاليا  -جػاد-كيخػ 

إلى جانب كػنيا السحجد الصخؽ كالأساليب التي يسكغ اعتسادىا لتحديغ أدائيع ، كيعج تقييع الأداء مغ 

) جػاد الػضائف السيسة كالأساسية في السشطسة ، إذا ىي أرادت مكافأة العامميغ فييا كبعجالة لأدائيع الدميع " 

 ،2333  :282 . ) 
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تقييع الأداء ىػ عسمية الكذف عغ نقاط القػة كالزعف لجػ العامميغ كالاستفادة مغ ىحه السعمػمات في  -

أنو : " نطاـ رسسي لكياس كتقػيع الدمػكيات كالشتائج السخافقة الػضيفة  -نريخ  -تحديغ الأداء ، ك يعخفو 

عالية أدائو في السدتقبل بحيث يدتفيج ىجؼ كذف الكيفية التي يشجخ ىا السػضف عسمو ، كبياف كيفية زيادة ف

 (  172ىػ ، ص  1438) نريخ ، مغ ذلظ كل مغ الفخد كالسشطسة كالسجتسع " ، 

 تقييع الأداء ىػ عسمية قياس سمػكيات السػضف كنتائج كضيفتو ىجؼ زيادة فعالية الأداء . -

احتخاـ أدائو في العسل  ككخامتو في تقييع الأداء : " بأنو التقػيع السشطع لمفخد مع  beach -بيتر  -كيعخؼ 

 (.132،ص2331)بػخسخع،التصػيخ ".

 لا يعشي تقييع الأداء عجـ احتخاـ معشػيات ككخامة السػضف .

فيعخفاف تقييع الأداء " بأنو عسمية قياس كتقػيع مدتػػ أداء  Fieldman & Arnoldأما فيمجماف كأرنػلج  -

 ( 132،ص 2331) بػخسخع ، أعزاء السشطسة " 

 يخترخ ىحا التعخيف أىع العشاصخ الدابقة دكف إشارة إلى الغخض مغ التقييع . -

كإذا ألقيشا نطخة فاحرة عمى عسمية تقييع الأداء برفتيا عسمية إدارية كسمػكية ، للإدارة كلمعامميغ فإنشا أعجىا 

 (. 437ـ، ص  1993) العجيمي ، تتزسغ عشاصخ أساسية ىي

 ف يرل إليو الفخد .كجػد معجؿ أك مدتػػ يشبغي أ - أ

 قياس الأداء الفعمي كمقارنتو بالسعجؿ السحجد -ب 

كمغ ثع يسكششا الشطخ إلى تقييع الأداء عمى أنو قياس الأداء الفعمي ، كمقارنة الشتائج السحققة بالسعاييخ التي 

لتحديغ سبق تحجيجىا ، كالسدتسجة مغ الأىجاؼ الستػقعة ، كتحجيج الانحخافات ، ككضع الخصط اللازمة 

الأداء . كبالتالي يذكل تقييع الأداء الحمقة الأخيخة في العسمية الإدارية التي يتختب عمييا اتحاد القخارات 
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الترحيحية السػجية لتحقيق الأىجاؼ السحجدة مغ قبل ، كيديع في تذخيز كتحجيج السذكلات ككضع 

 .(  15، ص2331) زىخ ، خصط الحمػؿ كالتصػيخ ، 

، يسكغ لمباحث تقجيع تعخيف إجخائي لتقييع الأداء ، حيث يسكغ القػؿ أف : " تقييع الأداء بشاء عمى ما سبق 

ىػ الشطاـ الحؼ يتع بسػجبو الحرػؿ عمى السعمػمات عغ الأفخاد ، في جسيع السدتػيات ، باستخجاـ 

ة ، بحيث يكػف الأساليب السشاسبة لمكياس ، لسعخفة مجػ قجرتيع الفعمية عمى تحقيق معاييخ الأداء السحجد

 تقييع الأداء دكريا كمشتطسا ، كتدتخجـ بياناتو في عسمية اتخاذ مختمف القخارات التي تخجـ العامل كالسشطسة " 

 أىجاف تقييم الأداء : -1-2

إف اليجؼ الأساسي مغ تقييع الأداء ىػ تحقيق أعمى مدتػػ مغ الأداء داخل السطمسة كبسدتػػ مغ الكفاءة 

كالإنتاجية ، حيث يعتبخ التقييع مغ الخكائد الأساسية السؤثخة عمى محالات التصػيخ كالتشسية السختمفة داخل 

مغ خلاؿ إسشاد الػضائف إلى الأكفاء مغ أؼ مشطسة ، كبسا أف الفخد ىػ السحػر الأساسي في عسمية التقييع 

العامميغ القادريغ عمى تحسل السدؤكلية كالشيػض بأعباء الػضائف ، كاف مغ الصبيعي كجػد معاييخ 

كقج حاكؿ بعس  -كمدتػيات محجدة لتقييع أداء العامميغ كالتأكج مغ صلاحيتيع للأعساؿ السشػشة ىع . 

 Landy& Farrضيفي داخل أشخ محجدة ، كمشيع لانجؼ كزميمو قار الباحثيغ ترشيف أىجاؼ تػؼ تع الأداء الػ 

المحاف صفا ىحه الأىجاؼ في ثلاثة أقداـ : الأىجاؼ الإدارية ، كأىجاؼ التػجيو كالتصػيخ ، كأىجاؼ البحث . 

كتتزسغ الأىجاؼ الإدارية تػفيخ معمػمات أساسية كضخكرية لاتخاذ بعس القخارات السترمة بالتخقيات 

كالشقل كالفرل كالسكافئات ، أما أىجاؼ التػجيو كالتصػيخ فتذسل تحديغ كتصػيخ كسائل الاتراؿ  كالتعييغ

كتػشيج العلاقة كالثقة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ ، كتحديغ مدتػػ الأداء ، كتحديغ الجافعية لمعسل ، 

ندؼ عع الأداء كتخصيط التصػر الػضيفي لمسػضف . في حيغ أف أىجاؼ البحث تشزسغ استخجاـ معمػمات 

لمتأكج مغ صحة إجخاءات الاختيار ، كتقييع عسمية البخامج التعميسية ، كإجخاءات الحػافخ ، كمدتػػ الخضا 

 .(  14، ص 1987) لانجؼ كفار ، الػضيفي 
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أما لػلي كزملاؤه فقج قدسػا أىجاؼ تكيع الأداء الػضيفي إلى أىجاؼ خاصة بالسشطسة ، كأخخػ  -

كف أف السشطسات اليجؼ مغ كراء تبشي نطاـ لتػؼ عع الأداء الػضيفي إلى تػفيخ خاصة بالأفخاد ، كيخ 

معمػمات عغ ما يجخؼ فعمياً لتدييل التخصيط ، كالتأثيخ مباشخة عمى سمػؾ الأفخاد ، كفي أغخاض التصػيخ 

، كسا لمتغمب عمى نػاحي الزعف في أداء السػضفيغ ، كتحجيج الاحتياجات التجريبية ، كتحفيد العامميغ 

يدتصيع السػضف مغ خلاؿ عسمية تكيع الأداء الػضيفي الحرػؿ عمى تغحية مختجة عغ أرائو ، ككيف تشطخ 

 ((lawler et,1989,p5السشطسة إلى مداىساتو ، كبالتالي يتسكغ مغ معخفة برػرة كاضحة .

 ( 273 ، ص1989) مػسى كالرباغ ، كيحجد بعس الباحثيغ أىجاؼ تقجيع الأداء الػضيفي فيسا يمي : 

 تدكيج متخحؼ القخارات في السشطسة بسعمػمات عغ مدتػػ أداء العامميغ . - أ

 افتخاح إجخاءات لتحديغ أداء العامميغ سػاء عغ شخيق التجريب داخل السشطسة أك خارجيا . - ب

 الحكع عمى مجػ إسياـ العامميغ في تحقيق أىجاؼ السشطسة كعمى السجازىع الذخري . - ج

 السكافأة السالية السشاسبة لمعامميغ في ضػء السعمػمات الستػفخة مغ تقي الأداء الػضيفي ، اقتخاح  -د

 الكذف عغ قجرات العامميغ كاقتخاح إمكانية تخقيتيع كتػلييع مشاصب قيادية أعمى . - ق

تدكيج مدؤكلي إدارات السػارد البذخية بسعمػمات كاقعية عغ أداء كأكضاع العامميغ يدتفاد مشيا في  - ك

 خصيط لمقػػ البذخية بالسشطسةالت

) سيخلاجي ككلاس ، فيحجداف أىجاؼ عسمية تقييع الأداء الػضيفي في الأغخاض التالية  -سيخلاجي ككلاس-أما  -

1992  :381 .) 

 قخارات التخقية كالفرل مغ الخجمة كالشقل . -أ 

 معمػمات مختجة لمسػضفيغ حػؿ رأؼ السشطسة في أدائيع.-ب 
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الإسيامات الشدبية التي يقجميا الأفخاد كالػحجات الإدارية السختمفة في تحقيق الأىجاؼ العميا تقجيخ مجػ  -ج

 لمسشطسة .

 قخارات السكافأة كالتخقيات . -د

 معاييخ لتقػيع فعالية قخارات الاختيار كالتعييغ كالتجريب كالتصػيخ . -ىػ 

 Lawler et al , 1989الأقداـ في السشطسة . )  تحجيج الاحتياجات التجريبية كالتصػيخية لمعامميغ كلكل -ك 

P05 ) 

 تػفيخ معمػمات ضخكرية لججكلة الأعساؿ كالسػازنة كتخصيط القػػ البذخية . -ز 

فاىجؼ الخئيدي  مغ تقييع الأداء ىػ التعخؼ عمى مجػ جػدة الأداء لكل فخد ، كفي جسيع السدتػيات  -

ل خبخات مغ يحتاج لحلظ مغ العامميغ ، لػضع الخجل السشاسب التشطيسية لتحجيج الاحتياجات التجريبية كصق

 في السكاف السشاسب ، كفق أسذ عمسية كمػضػعية ، فزلا عغ تحقيق الأىجاؼ الذخعية التالية :

جمب مشاخ مغ الثقة كالتعامل الأخلاقي مغ خلاؿ التأكيج عمى الأسذ العمسية في التقييع كالسػضػعية  -أ 

 في إصجار الأحكاـ .

 السداعجة في الحكع عمى مجػ مداىسة العامميغ في تحقيق أىجاؼ السشطسة . ب

 تقييع بخامج كأساليب إدارة السػارد البذخية . -ج

 د كسيمة إستخجاعية تػضح السصمػب مغ العامميغ كفق معاييخ محجدة .

ؼ نػاحي القػة كالزعف ىػ تشسية قجرات السجيخيغ كالخؤساء في مجاؿ الإشخاؼ كالتػجيو كاتحاد القخار ك اكتذا

 في الأداء ، لجعع نػاحي القػة ، كعلاج أكجو الزعف .

 .(  97 ،ص 2336. ) قػؼ كسمسي ، البحث عغ الػسائل العمسية لتحديغ الأداء  -ز 
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عسػما ، تدتقيج السؤسدة مغ تػفخ نطاـ حيج لمسعمػمات الإدارية عغ أداء العامميغ في محاليغ ىسا : اتخاذ 

القخارات كتأكيج ملاءمة ىحه القخارات كسا يدتفيج العاممػف بصخيقتيغ ىسا : إيجاد التعادية السختجة السػضػعية 

 ة دكف تجاىل الأفخاد في السشطسة ، كالحيمػل

 تقييم الأداء :طخق  -2-2

تتعجد الصخؽ التي يدتعاف بيا لتقييع الأداء ، ككحلظ تتفاكت بعس تمظ الصخؽ في درجة استخجاميا كمخد ذلظ 

إنسا ىػ لمرعػبات السعتخضة حاؿ التصبيق ، ككحلظ لعجـ الثقة في الشتائج ، إلا أنشا نجج أف أغمب تمظ 

ات الذخرية لمفخد السخاد تقييع أداع ، كحلظ تخكد عمى الصخؽ إنسا تخكد عمى تقديع الشػاحي الدمػكية كالدس

السدائل الفشية الخاصة بكسية كنػعية الإنتاج ، كيسكغ الإشارة ىشا إلى أىع شخؽ تقييع الأداء عمى الشحػ 

 التالي :

تعج ىحه الصخيقة مغ أقجـ أشكاؿ تقييع الأداء السدتخجمة  طخيقة ميدان الكياس الستجرج : - 1-3-2

ك أكثخىا شيػعا في أغمب السشطسات كالأجيدة الإدارية ، كبسػجب ىحه الصخيقة يقػـ الذخز السكمف بعسمية 

تقييع الأداء بتقييع أداء مػضفيو باستخجاـ ميداف متجرج ، مغ مختفع إلى مشخفس ، أك مغ كثيخ إلى قميل ، أك 

جابي إلى سمبي ، أك بالأرقاـ مغ كاحج إلى ثلاثة أك خسدة أك مدعة ، أك بتقجيخات مغ مستاز إؿ جيج مغ إي

ثع مخضي ثع لا ليذ ثع غيخ مخضي ، كتفتخض ىحه الصخيقة أف الذخز السكمف بعسمية التقييع ممع بصبيعة 

 عسل الػضيفة كجػدة أداء السػضف .

غ الحاتية لا السػضػعية ، الأمخ الحؼ يشبعي معو عجـ الاعتساد كيعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا تتدع بكثيخ م

 ( 413، ص  1993) العجيمي ، عمى نتائجيا أك اتخاذ أؼ قخار إدارؼ بشاء عمييا . 

كىحه الصخيقة تعج أكثخ شخؽ تقييع الأداء إجيادا  طخيقة تدجيل الحهادث العامة : - 2-3-2

ة سمػؾ كل مػضف كتدجيل كل ما يسكغ أف يذيخ إلى نقاط لمسذخؼ أك السجيخ مغ حيث أنو يتصمب ملاحط
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الزعف كالقػة لجيو الحسػد أف ىحه الصخيقة ىي شخيقة لجسع السعمػمات السدتخجمة في عسمية تقييع الأداء 

أكث مغ كػنيا في حج ذاتيا شخيقة لتقييع الأداء ، كتذسل ىحه الصخيقة حفع سجل بالدمػكيات الأدائية 

 (118ص،  1994) الحسػد ، كالاعتساد عميو عشج إجخاء عسمية التقييع  –نت أـ إنجابية سمبية كا -لمسػضف 

كيعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا قج لا تقجـ صػرة كاضحة ككثيقة عغ أداء السػضفيغ شػاؿ العاـ ، كإنسا تقػـ 

تخة مغ الفتخات في عمى ما يحكع عميو السذخؼ أك السكمف بعسمية التقييع بأنو نقصة أك نقصة قػة تطيخ في ف

 19936) العجيمي ، أثشاء العسل كليذ دائسا ، مع أنو يجب ملاحطة الدمػؾ بذكل عاـ كليذ لحالة خاصة . 

 ( . 414ـ ، ص 

ىي عبارة عغ كصف دقيق لأداء السػضف يقػـ بو الذخز  طخيقة السقال الهصفي : - 2- 3- 3

لالو السعمػمات عغ السػضف تتزسغ ملاحطاتو السكمف بعسمية التقييع بػاسصة تقخيخ كاحج يجسع مغ خ

السباشخة كالدجلات ، كملاحطات الدملاء كالسخاجع، كيلاحع تأثخ التقييع ىحه الصخيقة بقجرة السكيع الكتابية ، 

ككحلظ اتجاه التقييع إلى أف يكػف متسحػر حػؿ سمػكيات السػضف الأدائية البارزة ، دكف شسػؿ ىحا التسحػر 

 ( 318ـ ، ص  1994) الحسػد ، ة التي يداكليا السػضف يػمياً : للأعساؿ الستكخر 

كسا أف ىحا الشػع مغ التقييع لا يخعبو السجيخكف كالسذخفػف لأنو يحتاج إلى جيج كبيخ ككقت لكتابتو بجقة  

 ( 416ـ ، ص  1993) العجيمي ، كتفديخه تفديخا سميسا ، 

 طخيقة تختيب السهظفين:-4-3-2

كىػ أسمػب يتع فيو تختيب السػضفيغ ابتجاء مغ أحدغ مػضف إلى أضعف مػضف ، بالشدبة لكل عشرخ مغ 

عشاصخ تقييع الأداء ، كىحه الصخيقة تفتخض أف ىشاؾ اختلافات مػجػدة بيغ أداء السػضفيغ كأنو مغ الديل 

في الإدارة نفديا يسمكػف تسييد تمظ الاختلافات ، دكف أف تأخح في الاعتبار أنو قج يكػف ىشاؾ مػضفػف 

قجرات متقاربة إف لع تكغ مذاسعة . كيعاب ىحه الصخيقة أنيا لا تخمػ مغ التحيد الذخري لمسذخؼ أك 
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السجيخ أف ىحه الصخيقة مع أنيا بديصة كسيمة التشفيح كسا يبجك لأكؿ كىمة ، إلا أنيا غيخ مشصكية كمجيجة إذا 

يبيع عمى ىحا الشحػ ، لأف ىحه العسمية التصمب مقارنة أداء كل كاف ىشاؾ عجد كبيخ مغ السػضفيغ يشبغي تخت

 ( 77-56ـ ، ص  1981) الحدغ مػضف بالشدبة لمسػضفيغ الآخخيغ في دائختو ، كىحا أمخ يرعب تشفيحه بجقة 

كىي شخيقة تقمل مغ حخية القائع بالتقييع فتقمل مغ التحيخ الذخري  طخيقة التهزيع الجبخي :-5-3-2

إعصاء تقجيخات عالية أك مشخفزة لسعطع السخؤكسيغ ، كفكخة ىحه الصخيقة أف يقػـ السذخؼ كالسيل إلى 

بػضع كل مػضفيو في كاحجة مغ السجسػعات أك الدمخ بشاء عمى تقديع ندبي تحجده الإدارة العامة لمسذخؼ 

مخضي ) % ( ،  23% ( ، حيج )  13كيسكغ تقديع السػضفيغ عمى ضػء ىحه الصخيقة إلى : مستاز )  -

% ( . كعمى ىحا الأساس لا بج مغ أف يكيع السذخؼ  13% ( ، غيخ مخضي )  23% ( ، لابأس)  43

 (  418-417ـ ، ـ ص  1993) العجيمي ، مػضفيو كألا يخخج عغ ىحا التقييع . 

كتتجو ىحه الصخيقة إلى التقميل مغ أىسية الفعالية الإدارية العالية لبعس السػضفيغ بدبب أف إنتاجية كفعالية 

بعس السػضفيغ الآخخيغ أفزل مشيع ، كسا تطيخ ىحه الصخيقة بعس السػضفيغ الحيغ حرمػا عمى درجات 

لظ بدبب مقارنتيع بسػضفيغ آخخيغ حرمػا قميمة في نتائج تقييع أدائيع بأنيع مسيدكف بأداء جيج أك مستاز ، كذ

كيعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا قج تؤدؼ إلى ضمع العجيج مغ السػضفيغ الجيجيغ الحيغ لا  -عمى درجات أقل 

يكػف لجييع مكاف في مجسػعة ما ) تقجيخ مستاز مثلا ( فيتع كضعيع في مجسػعة أقل مشيا ) تقجيخ جيج ( ، 

، كمغ عيػىا أيزا أنيا تعصي مؤشخا غيخ كاقعي عغ شبيعة الأداء  ( 418ـ : ص  1993) العجيمي ، 

 (  319ـ، ص  1994) الحسػد ،  الحكيقي لمسػضفيغ في الجيار .
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 طخيقة الإدارة بالأىجاف : -6-3-2

في ىحه الصخيقة يتع الاتفاؽ بيغ السذخؼ كالسػضف عمى مجسػعة مغ الأىجاؼ التي يشبغي عمى السػضف 

) تحكيقيا كإنجازىا في فتخة زمشية قادمة ، كيتع قياس أداء السػضف بشاء عمى ندبة ما تحقق مغ تمظ الأىجاؼ . 

 ( ، 99ـ ، ص  1993شاكير ، 

حخيظ كتػجيو السػضفيغ نحػ الأىجاؼ الأدائية ، كعمى تػسيع كتخكد ىحه الصخيقة عمى دكر السكيع في ت 

) دكر مذاركة السػضفيغ في تحجيج الأىجاؼ السدتقبمية كتكػيغ الالتداـ التشطيسي السصمػب التحقيق ىحه الأىجاؼ 

 .(  323،ص1994الحسػد ، 

 طخيقة الاختيار الجبخي : -7-3-2

يتع إحبار السكيع عمى  –سمبية كإنجابية  -لحسل الػصفية كتحتػؼ ىحه الصخيقة عمى مجسػعة مغ العبارات كا

اختيار جسمة كصفية كاحجة مغ الجسمتيغ في كل مجسػعة تكػف أكثخ قخبا لػصف السػضف السعج عشو التقييع 

، كمع أف كمشا الجسمتيغ تشصبق عمى السػضف السخاد تقييسو ، فإنو يلاحع إجبار السكيع عمى اختيار جسمة 

جسػعة ، كذلظ لػجػد جسمة كاحجة فقط في كل مجسػعة تعتبخ صحيحة لتحجيج الأداء الجيج . كاحجة في كل م

 ، (  323ـ،  ص  1994) الحسػد ، 

ثع يتع حرخ الجرجات التي ناليا السػضف بشاء عمى ىحه العبارات السػضػعية بجلًا مغ التقييع بسجخد الأرقاـ 

بل مختز في التقييع في إدارة شئػف السػضفيغ ، كالحؼ الحافة ، ثع يعصي درجات السلاحطات السكيع مغ ق

يدتخجـ ميدانا خاصا لا يعخؼ درجاتو سػاه ، كبحلظ لغ يكػف لمذخز السكيع أؼ دكر في تقجيخ درجات أؼ 

 ( 414ـ، ص  1993) العجيمي ، مػضف في دائختو ، اجتشابا لمتحيد في عسميات التقييع . 
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كيعاب عمى ىحه الصخيقة ما يخاه الحسػد مغ أنو مغ السدتحيل الحفاظ عمى سخية الأجػبة بالشدبة لمسكيع ،  -

كأف ىحه الصخيقة تتجاىل الشػاحي التصػيخية لمسػضف التي تعج الخكيدة الأساسية لعسمية تقييع الأداء الػضيفي 

 .(  323ـ ، ص  1994ػد ) الحسكالحؼ ييجؼ إلى تصػيخ السػضف كمعالجة قرػر أدائو . 

 طخيقة قائسة العبارات السهزونة: -8-3-2

كتذتسل ىحه الصخيقة عمى مجسػعة مغ الحسل كالعبارات السخكنة الايجابية كالدمبية التي بعسمية تتعمق بالأداء 

الػضيفي لسػضف ما أك مجسػعة مغ السػضفيغ كيتع جسعيا مغ قبل الذخز القائع التقييع كالحؼ يقػـ بجكر 

السحبخ في تحجيج الدمػؾ فقط ، دكف أف يشخخط في عسمية إعصاء قيسة لحلظ الدمػؾ ، حيث تقع تمظ 

السدئػلية عمى إدارة شئػف السػضفيغ في الجياز كخبخاء التقييع الحيغ قامػا مغ قبل بسلاحطة سمػؾ كمياـ كل 

مستاز إلى غيخ مخضي ،  كضيفة ، بحيث يقػمػف بترشيف كتختيب ىحه العبارات إلى مجسػعات متجرجة مغ

كبحيث لا يعمع ىحا الترشيف سػاىع دكف القائسيغ بعسمية التقييع ، " كرغع أف ىحه الصخيقة تديل عسمية 

السذخؼ ) السكيع ( في أداء عسمو التقييسي ، إلا أنو يعاليا تجاىميا لجكر السذخؼ ) السكيع ( كالسػضف معا 

 .(  321،ص 1994) الحسػد ، اء الػضيفي " . في التفاعل إنجانا مغ أجل الارتقاء بالأد

مسا سبق يسكغ القػؿ ، أف اختيار الصخيقة السشاسبة لتقييع الأداء يختمف باختلاؼ شبيعة الشذاط كالبيئة 

التشطيسية كالػاقع السيشي كالثقافي لكل مشطسة ، كتججر الإشارة كحلظ إلا أنو لا يػجج تقييع دقيق بأتع معشى 

 فالسػضػعية تخزع لمتحيد الذخري كدقة السكياس .. إلخ .الكمسة ، 

 مدؤولية عسمية تقييم الأداء : -3-2

يسكغ القػؿ أف ىشاؾ أربع شخؽ لتحجيج مدئػلية مغ يقػـ بعسمية التقييع ، كىي : شخيقة تقييع الخئيذ 

 . لمسخؤكس ، شخيقة تقييع المجشة ، شخيقة تقييع الحات ، شخيقة تقييع الدملاء لمدميل
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 طخيقة تقييم الخئيذ لمسخؤوس : - أ

ىحه الصخيقة ىي الصخيقة التقميجية كالدائجة في جسيع الأجيدة كالسشطسات الإدارية عالسيا ، كفييا يتػلى 

الخئيذ السباشخ مدئػلية تقييع أداء مخؤكسيو في العسل مغ خلاؿ إشخافو عمييع كمعخفتو بجػانب القػة 

ار ىحه الصخيقة فإف حشا ميجانيا أجخؼ في خسديغ مجيشة أمخيكية أشار كالزعف لجييع ، كتأكيجا لدعة انتذ

( مغ الحيييغ قج أفادكا بأف عسمية تقييع الأداء الػضيفي تقع ضسغ مدئػليات الخئيذ السباشخ ،  93إلى أف ) 

خخاط في كتمجأ معطع الإدارات إلى تبشي ىحه الصخيقة بحكع أنيا سيمة التشكية ، كسا أنيا تعتب الإدارة الان

تبشي بجائل قج تدبب بعس الإشكاليات التي تعتقج أنيا في غشى عشيا ، لكغ يعاب عمى ىحه الصخيقة أنيا قج 

لا تػفخ معمػمات أكثخ شسػلا كدقة في الحكع عمى أداء السػضف ، لأف مغ يقػـ بعسمية التقييع شخز كاحج 

 ( 328ـ، ص  1994) الحسػد ،  ىػ الخئيذ السباشخ لمسػضف

 طخيقة تقييم المجشة :-ب

في ىحه الصخيقة تذكل لجشة مغ ثلاثة إلى أربعة أعزاء مغ السذخفيغ الآخخيغ علاكة عمى السذخؼ السباشخ 

عمى السػضف ، كتكػف مدئػلية تقييع السخؤكس مغ ضسغ مياميا الخئيدة ، كيختمف تذكيل ىحه المجاف عمى 

كمغ فػائج تصبيق شخيقة تقييع  -أشخاص لكل مجسػعة أنو لابج أف لا تديج عزػية ىحه المجاف عغ خسدة 

المجشة ما تػفخه مغ تعجدية مرادر السعمػمات ، كذلظ عغ السػضف السخاد شخيق الحرػؿ عمى بعزيا مغ 

بكية السذخفيغ الحيغ ىع علاقة بأداء السػضف ، تقييسو اداتو ، ككحا مغ زملائو ، حيث تؤدؼ ىحه التعجدية 

تقييسو ذاتو ، ككحا مغ زملائو ، بحيث تؤدؼ ىحه التعجدية السحكػرة  عجة معمػماتية يسكغالسحكػرة إلى بشاء قا

إلى بشاء قاعجة معمػماتية يسكغ معجات الاعتساد عمييا في محاكلة اتخاذ قخار تقييسي أسمع كأصمح ، كسا أنيا 

بيئة تفاعمية أعزاء المجشة  تتجشب ما التحيد التقييسي الحؼ يحجث دائسا في الصخيقة التقميجية مغ خلاؿ خمق

 ( 329ـ، ص  1994) الحسػد ، . 
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 طخيقة تقييم الحات : -ج 

تعصى ىحه الصخيقة الفخصة لمسػضف في أف يكيع أداءه بحاتو ، كتختكد مشصكية ىحا البجيل عمى أساس أف 

ذخيريا ) مكخجخ السػضف ىػ أقجر الشاس معخفة بأدائو ، " كفي محاكلة إلغاء ضاىخة ) الفػقشة ( التي بجأ ت

 .(  333، ص 1994) الحسػد، ( في بجاية الخسديشات السيلادية مغ القخف الساضي " . 

كتعج ىحه الصخيقة تعبيخا عغ بعس أنساط السذاركة الإدارية التي تتبشاىا بعس الأجيدة الإدارية فمدفة 

ع السػضف لشفدو فقج أشارت لإدارتيا . كلقج أشارت العجيج مغ الجراسات إلى ججكػ كمرجاقية شخيقة تقيي

إحجػ الجراسات إلى أف شخيقة تقييع الحات قادرة عمى تػفيخ معمػمات دقيقة فيسا يتعمق بأداء السػضف ، كأف 

ليا تأثيخات إنجابية في تحديغ الأداء في العسل ، كأكضحت الجراسة أف السػضفيغ ذكؼ الذيادات الجامعية 

قة تقييع الحات أكثخ مسا لجػ السػضفيغ ذكؼ الذيادات الأقل ، كأف كالعميا لجييع ميػؿ كرغبة في تبشي شخي

تقييع ىؤلاء السػضفيغ ذكؼ السؤىلات العميا لأنفديع أكثخ كاقعية مغ ذكؼ الذيادات الأقل كخرػصا السيشييغ 

 . كرغع ذلظ فإنو يػجج عمى ىحه الصخيقة أف السػضفيغ

ـ :  1994) الحسػد ، بذكل عاـ غالبا ما يكيسػف أنفديع بذكل أعمى مسا لػ قيسػا مغ رؤسائيع أك زملائيع 

 ( ۔ 332-333ص ص 

 طخيقة تقييم الدملاء لمدميل : -د

يصمب في ىحه الصخيقة مغ مجسػعة مغ السػضفيغ ، الستداكيغ في الػضيفة كالسخكد الإدارؼ الحؼ يذغمػنو ، 

ىع ، كتػفخ ىحه الصخيقة عادة معمػمات ذات علاقة بالعسمية التقييسية تختمف عغ تمظ تقييع زميل آخخ 

الستػافخة لجػ السذخفيغ الحيغ يتػلػف عسمية تقييع الأداء الػضيفي في الصخيقة التقميجية ، كسا أنيا تتسيد 

يتفاعمػف يػميا بعزيع  بالاعتسادية الكياسية لأداء السػضف ، كذلظ لاعتسادىا عمى زملاء السػضف باعتبارىع

 مع بعس ، ككحلظ لتػفيخ تقييسات كأحكاـ أدائية مدتقمة مغ قبل الدملاء بذكل عاـ .
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كيعاب ىحه الصخيقة ما قج تؤدؼ إليو مغ أضخار بتخابط السجسػعة كرضا أعزائيا في حالة كػف نتائج تقييع 

الدملاء لدميميع مغ حيث إعصاءه درجات  الدملاء لأداء زميميع سمبية ، كيعاىا أيزا ما قج يحجث مغ محاباة

 .(  333، 328. ص 1994) الحسػد ، عالية في التقييع 

سػؼ تحاكؿ ىحه الجراسة قياس أداء السػضفيغ في السؤسدة محاؿ الجراسة ، كذلظ مغ خلاؿ التقييع الحاتي 

 لػائح كأنطسة السؤسدة السعشية.لمعامميغ إزاء مجػ قياميع بتشفيح السياـ كالػاجبات السشػشة بيع ، كالسحجدة في 

 قياس الأداء :-1

تعج عسمية قياس الأداء مغ العسميات الرعبة كالسيسة كالسعقجة أيزا ، فيي ميسة لأنيا الػسيمة التي تجفع 

الإدارات لمعسل بحيػية كنذاط حيث تعبيخ الخؤساء عمى متابعة كملاحطة أداء مخؤكسييع بذكل مدتسخ ، 

أماـ رؤسائيع ، كىي معقجة لأف أداء كسا أنيا تجفع السخؤكسيغ لمعسل بشذاط ككفاءة ليطيخكا بسطيخ السشتجيغ 

بعس العامميغ يرعب قياسو كذلظ لصبيعة بعس الأعساؿ التي تدع بالإنتاجية غيخ السمسػسة كالتي يرعب 

قياسيا ، خرػصا تمظ الأعساؿ التي تعتسج عمى الصاقة الحىشية كالعقمية مثل الأعساؿ الإدارية كأعساؿ 

الأساس في في عسمية قياس الأداء عمى ملاحطة الخئيذ السباشخ السذخفيغ كغيخىا ، حيث يكػف الاعتساد 

 ( . 199ـ : ص  1983كرأيو الذخري في بعس الرفات التي يتستع بيا العامل . ) زكيمف ، 

 كيذيخ الباحث في ىحا الجدء باخترار إلى كسائل كنساذج قياس الأداء ككحا معاييخه: 

لسدتػيات ىشاؾ فتشاف مغ مقايذ الأداء ىي : مقاييذ الأداء حيث تتعجد كسائل قياس الأداء ، كعمى أبدط ا

الحكسية ) التقجيخية ( ، كمقاييذ الأداء الغيخ حكسية السػضػعية ( ، كمثل تقجيخات الأداء نػعا مغ السقاييذ 

الحكسية ، كتتصمب عسمية تقجيخ الأداء قياـ شخز بإصجار حكع حػؿ مدتػػ أداء شخز آخخ ، كتتزسغ 

كمجػ أىسية ىحه السعمػمات ككيفية استخجاميا في إعجاد بياف عغ أداء الذخز الخاضع  جسع معمػمات

لمتقييع ، كعميو فإف تقجيخات الأداء ) السقاييذ الحكسية ( تعثيخ في بعس جػانبيا نػعا مغ التجخيج . أما 
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استشتاجا مغ قبل  مقاييذ الأداء الغيخ حكسية ) السػضػعية ( فيي مقاييذ لا تتصمب تحخيجا أك تجسيعا أك

الذخز الحؼ يقػـ جسع الكياسات عمى الأقل ، كتتألف ىحه البيانات مغ أشياء يسكغ عجىا أك مذاىجىا أك 

مقارنتيا مباشخة مغ مػضف لآخخ ، كتذسل السقاييذ الغيخ حكسية عادة عمى مؤشخات كالػقت السدتغخب في 

حج كبيخ ، كحجد في حالات كثيخة قيسة أداء الفخد إنجاز السيسة ، كمعجؿ الإنتاج ، كىحه أشياء كاضحة إلى 

 بالشدبة لمسشطسة

كسا تػجج مقاييذ أخخػ غيخ حكسية لا تسثل الأداء بذكل مباشخ ، كلكشيا تجخل بذكل كاضح في 

أؼ تعخيف لمفعالية الكمية كتدخب العامميغ ، كالتطمسات ، كمعجلات العباب كتخؾ العسل ، كالحػادث 

 .(  43-19، ص 1987كفار ، ) لأنجؼ  كالذكاكؼ ،

كإذا ما نطخنا إلى نساذج قياس الأداء فإنا لحج الاختلاؼ في العشاصخ التي تزسشيا لشساذج قياس الأداء ، 

ككحلظ تعجد الآراء في عجد العشاصخ التي يفتخض استخجاميا في ىحا الكياس ، فالبعس يػصي بالتقميل مغ 

 (  24ـ، ص  2331) خالو ، مشيا . ىحه العشاصخ كالبعس الآخخ يػصي بالإكثار 

 كفيسا يمي استعخاض لبعس نساذج قياس الأداء: 

( دراسة عمى عجد مشطسات الأعساؿ في الػلايات الستحجة  Wikstrorn & Lazerأخخػ كيكدتخكـ كليدر )  -

لعسل ، ( عشاصخ تعج الأكثخ استخجاما في قياس الأداء كىي : السعخفة با 13الأمخيكية ككججا أف ىشاؾ ) 

الكيادة كالتأثيخ ، السبادأة ، نػعية العسل ) الجقة ( ، كسية العسل ، التعاكف ، الترخؼ ، الإبجاع ، الاعتساد 

 (34،ص  1995) الزمعاف ،  عمى السػضف ، تقػيع كتصػيخ السخؤكسيغ

دراسة عمى مشطسات حكػمية في الػلايات الستحجة الأمخيكية  ( Holley & Feild) كسا أجخػ ىػلي كفيمج  -

ككججا أف العشاصخ السدتخجمة لكياس الأداء سػاء تمظ الشساذج السعجة لمسذخفيغ أك الشساذج السعجة لغيخ 

السذخفيغ كانت عمى الشحػ التالي : نػعية العسل ) كيفية أداء العسل ( ، كسية العسل ، السبادأة ، العلاقات 
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انية ، الترخؼ ، السعخفة بالعسل ، عادات العسل ، درجات الاعتساد عمى السػضف ، التشطيع كالتخصيط الإند

 ( . 35ـ ، ص  1995) الزمعاف ، ، القجرة الإشخافية ، التعاكف ، الحزػر 

( عبارة تكيذ الدسات  19نسػذجا لكياس الأداء ، حجد مغ خلالو )  ( Zamuto) ككضع زاميتػ  -

داء كىي : الكفاية ، القجرة عمى تشطيع كججكلة أعباء العسل ، السيارة في التخصيط ، قبػؿ العسل السختمفة للأ

السغ جد ، الحزػر كالتأىب لمعسل ، مخاعاة أكقات الخاحة كتشاكؿ الصعاـ كسية العسل السشجد ، إتساـ العسل 

الاعتساد عمى الحات في إنجاز حدب الججكؿ ، القجرة عمى التكثيف في الحالات الصارئة ، جػدة العسل ، 

تصبيق الجيج ، قبػؿ السدئػلية عغ الدمػؾ  -العسل ، الإرادة لتشفيح الػاجبات ، مخاعاة القػانيغ كالمػائح 

 P 649) الذخري ، التأثيخ الجيج في الآخخيغ ، السطيخ الذخري ، السيارة في الاتراؿ ، الفعالية الكمية 

1982  ،Zammuto) 

مسا تقجـ لحج اختلاؼ نساذج قياس الأداء التي أشار إلييا الباحثػف ، سػاء فيسا يتعمق بعشاصخ قياس الأداء 

أك عجد ىحه العشاصخ التي تتزسشيا تمظ الشساذج ، كيعػد ىحا إلى اختلاؼ الخؤػ حػؿ أىسية ىحه العشاصخ ، 

ع الأداء يجب أف يدتشج إلى كجػد ككحلظ اختلاؼ شبيعة البيئات كمشطسات الأعساؿ ، عسػما فإف تقيي

مقاييذ لأجل التسكغ مغ تقييع أداء الأفخاد مغ خلاؿ السقارنة بيغ الأداء الفعمي لمعامميغ مع ىحا السكياس أك 

 السقاييذ ، كىشاؾ بعس الخرائز التي يجب أف تتػفخ في مكياس الأداء حتى يكػف حيجا ، أىسيا مايمي :

 الرجق : - أ

ل الجاخمة في ىحا السكياس تعبخ عغ تمظ التي بتصمبيا الأداء الكفة ، بحيث لا تكػف أؼ يجب أف تكػف العػام

 ( 33 ،ص1997) لأنجؼ كفار ، أكثخ مسا ىػ مصمػب ، كلا أقل مشو 

 

 



61 

 

 : الثبات-ب

يعشي حرػؿ الفخد عمى نفذ التقجيخات عشجما يكػف أداؤه ثابتا ، أما عشجما يكػف الأداء مختمفا فإف نتائج 

 ( 539، ص 1995) العجيمي ، الكياس يجب أف تكػف متفاكتة 

يقرج بو مجػ قجرة السكياس عمى التفخقة بيغ السدتػيات السختمفة للأداء ، كتتػقف قجرة  التسييد : –ج  

) العجيمي ، مى التسييد بكفاءة عمى مجػ دقة الجرجات التي يحتػييا كعمى صجؽ السكياس أيزا السكياس ع

 ( . 539،ص  1995

 سيهلة الاستخجام: -د

كعجـ  عشج ترسيع السكياس يجب أف يخاعي السرسع سيػلة استخجاـ السكياس ككضػحو لكل مغ يدتخجمو ،

الحاجة إلى جيج غيخ عادؼ عشج استخجامو ، ككحلظ مخاعاة عشرخ الدمغ بحيث لا يدتمدـ كقتا شػيلا . إف 

عجـ مخاعاة ىحه الذخكط عشج ترسيع السكياس قج يجبخ مدتخجمي السكياس مغ مجيخيغ كمذخفيغ كمػضفيغ 

 ( 378،ص  1994) سعيج ، إلى إىسالو أك استخجامو برػرة شكمية 

الدياؽ ، سػؼ يعتسج الباحث عمى الخرائز الدابقة ك السعاييخ التي حجدىا السؤسدة مجاؿ كفي ىحا 

 بشاء أداة لكياس الأداء الػضيفي الجراسة في تقييع أداء مػضفييا كفق المػائح كالقػانيغ السعسػؿ بيا ل
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 خلاصة :

، مغ خلاؿ التخكيد عمى ثلاث  تشاكؿ الباحث في ىحا الفرل مختمف السفاليع الستعمقة بالأداء الػضيفي

عشاصخ رئيدية ، كىي أكلا الأداء الػضيفي ، ثانيا تقييع الأداء لع ثالثا قياس حيث خمز الباحث إلى أف 

الأداء الػضيفي ىػ مجسػع الأنذصة كالسياـ التي يداكليا السػضف في السشطسة ، كالشتائج الفعمية التي يحققيا 

جاؼ السشطسة بكفاءة كفاعمية ، كفقا لمسػارد الستاحة كالأنطسة الإدارية في مجاؿ عسمو بشجاح ، لتحقيق أى

كالقػاعج كالإجخاءات كالصخؽ السحجدة لمعسل ، مذيخا إلى أىسيتو كعشاصخه . كسا خمز الباحث في الجدء 

 الثاني إلى أف تقييع الأداء ىػ الشطاـ الحؼ يتع بسػجبو الحرػؿ عمى السعمػمات عغ الأفخاد ، في جسيع

السدتػيات باستخجاـ الأساليب السشاسبة لمكياس ، لسعخفة مجػ قجرتيع الفعمية عمى تحقيق معاييخ الأداء 

السحجدة ، بحيث يكػف تقييع الأداء دكريا كمشتطسا ، كتدتخجـ بياناتو في عسمية اتخاذ مختمف القخارات التي 

اـ بو . كأخيخا أشار الباحث باخترار إلى تخجـ العامل كالسشطسة ، مذيخا إلى أىجافو كشخقو كمدؤكلية الكي

قياس الأداء الػضيفي ، حيث أف تقييع الأداء يجب أف يدتشج إلى كجػد مقاييذ لأجل التسكغ مغ تقييع أداء 

الأفخاد مغ خلاؿ السقارنة بيغ الأداء الفعمي لمعامميغ مع ىحا السكياس ، مبيشا شخفو كنساذجو ، ككحا 

حتى يكػف حيجا . كعسػما ، أشار الباحث إلى أنو سػؼ يمجأ ، في ىحه  الخرائز الػاجب تػفخىا فيو

الجراسة ، إلى شخيقة التقييع الحاتي لمعامميغ ، مدتفيجا مغ الأدبيات الدابقة ، كمعتسجا عمى السعاييخ التي 

ػضيحيا تزعيا الأنطسة كالمػائح لمسؤسدة مجاؿ البحث ، لكياس أداء العامميغ ، ىحه الشقاط الأخيخة يتع ت

 برفة الفرل التالي مشيجية الجراسة .
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 تسييج:

بعج تشاكلشا لمجانب الشطخؼ ليحه الجراسة، سػؼ نتصخؽ لمجانب السيجاني، كفي ىحا الفرل سشتصخؽ         

إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية كذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى السشيج الستبع كالأدكات التي تع 

ا كالخرائز الديكػمتخية ليا        الإعتساد عمييا في جسع السعمػمات، بالإضافة إلى تحجيج العيشة كنػعي

 ، لشخمز في الأخيخ إلى الأساليب الإحرائية السدتخجمة في حداب الشتائج.

يتع في الجراسة الأساسية الأكلى التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية الجراسة الأساسية الأولى: -1

 ءمتيا لعيشة الجراسة.لأدكات جسع البيانات : )الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي(، كمجػ ملا

 :الاستطلاعيةوصف عيشة الجراسة -1-2

عاملا مغ مؤسدات سػنمغاز، مغ كلا الجشديغ ذكػر كإناث  63أجخيت الجراسة عمى عيشة قػاميا      

السدتػػ التعميسي)السؤىل  سشػات(، كبإختلاؼ33أكثخ مغ  -سشػات33كبإختلاؼ سشػات العسل: )أقل مغ

 كرقمة.)الجدائخ(-بسؤسدات سػنمغازجامعي( -ثانػؼ -العمسي(: )متػسط

 (: يهضح خرائص العيشة الأساسية الأولى.01ججول رقم)

 السجسهع السدتهى التعميسي سشهات العسل الجشذ الستغيخات   

 

 السؤسدة

أقل  إناث ذكهر

03من  

أكثخ 

03 

  جامعي ثانهي  متهسط
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 29 23 37 مؤسدة سهنغاز

 

31 18 21 21 
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:ةأدوات جسع البيانات السدتخجم -3 -1 

في أداة جسع البيانات في الجراسة الحالية عمى مكياس الكيادة  تع الإعتسادمكياس الكيادة التحهيمية:  -1-3-1

( بشجا مػزعا عمى أربع أبعاد رئيدية ىي: 23( كالسؤلف مغ )2317" )زيتػنيالتحػيمية السرسع مغ شخؼ: "

ياس التأثيخ السثالي، الحفخ الإليامي، الإعتبار الفخدؼ، الإستثارة الفكخية، كالججكؿ الآتي يػضح تػزيع بشػد السك

 الكيادة التحػيمية عمى الأبعاد كالآتي:

( يهضح تهزيع بشهد مكياس الكيادة التحهيمية عمى الأبعاد الأربعة:02ججول رقم)  

أبعاد مكياس الكيادة  أرقام البشهد العجد

 التحهيمية

بشػد 35  الأثيخ السثالي 31.32.33.34.35 

بشػد 35  الحفد الإليامي 36.37.38.39.13 

بشػد 35  الإعتبار الفخدي 11.12.13.14.15 

بشػد 35  الإستثارة الفكخية 16.17.18.19.23 

 )زيتػني، 2317، ص69(

عمى  تتع الإيتجابة مفتاح الترحيح وطخيقة الإسجابة عمى مكياس الكيادة التحهيمية: -1-3-1-1

بشػد مكياس الكيادة التحػيمية عمى بشػد مكياس الكيادة التحػيمية ضسغ مكياس ثلاثي متجرج عمى الشحػ 

 الآتي، كسا يػضحو الججكؿ ببجائل الإجابة كالأكزاف السقابمة ليا لترحيح درجة الإجابة في الججكؿ الآتي:

 (: يهضح طخيقة ترحيح السكياس الكيادة التحهيمية03ججول رقم)

 غيخ مهاف  محايج مهاف  خيارات)البجائل(ال

 01 02 03 درجة البشهد
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كتحدب الجرجة الشيائية بحاصل  جسع العلامات التي حرل عمييا السفحػص عمى بشػد السكياس كىي بحلظ 

 (73.)نفذ السخجع الدابق، صتعتبخ درجة السكياس نحػ الإتجاىات الكيادية

 مكياس الأداء الهظيفي:-1-3-2

"  (2004خاليم الدكخران )ناصخ ابالأداء الػضيفي مغ إعجاد:" " الإعتساد في الجراسة الحالية عمى مكياستع 

كقج قاـ الباحث ناصخ إبخاليع الدكخاف بتعخيبو كاستخجامو في دراستو السعشػنة بػ: السشاخ التشطيسي كعلاقتو 

في العسل، كىحه البشػد مػزعة ( بشجا تكيذ الأداء الػضيفي 21بالأداء الػضيفي، كسا تحتػؼ أك ترع الأداة )

 ( بشػد كالأبعاد ىي:37عمى ثلاث أبعاد رئيدية عمى التػالي يتكػف كل بعج مغ: ")

 أداء كاجبات الػضيف.البعج الأول: -1

 القجرات كالخرائز الفخدية لمػضيف.البعج الثاني: -2

 إدراؾ السػضف لجكره الػضيفي. البعج الثالث:-3

-محايج -مختفع -لأبعاد بأحج الاستجابات التالية الخسذ: )مختفع ججاكيجاب عمى جسيع بشػد ىحه ا

درجات(، مختفع 35مشخفس ججا(، كتأخح الإستجابات الخسذ الدابقة الجرجات الآتية: مختفع ججا)-مشخفس

، 2314)مشاع ، درجة كاحجة(.31درجيتيغ(، مشخفس ججا )32دراجات(، مشخفس )33درجات(، محايج)34)

 (83ص
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 الخرائص الديكهمتخية لأدوات جسع البيانات السدتخجمة:-1-4

 مكياس الكيادة التحهيمية:-أ

مغ أجل التأكج مغ صجؽ السكياس الكيادة التحػيمية في الجراسة الحالية اعتسجنا عمى شخيقيغ  الرجق: -1

التسييدؼ(، كشخيقة لمرجؽ: شخيقة صجؽ السقارنة الصخفية لمجرجة الكمية لسكياس الكيادة التحػيمية)الرجؽ 

 صجؽ الإتداؽ الجاخمي لمبعج كالجرجة الكمية لسكياس الكيادة التحػيمية: 

حيث نقػـ بتحريل مجسػعة الجرجات التي يحرل عمييا صجق السقارنة الطخفية)الرجق التسييدي(:-1-1

أعمى قيسة إلى أدنى  كل فخد في العيشة عمى مكياس الكيادة التحػيمية ثع نقػـ بتختيبيا تختيبا تشازليا أؼ مغ

، كالحؼ تع t-test%( مغ كمتا الفئتيغ ثع نقػـ لحداب الأسمػب الإحرائي 27قيسة كبعجىا نأخح ندبة )

 كالشتائج الستحرل عمييا مجكنة في الججكؿ الأتي: 22ندخة spssحدابو بالبخنامج الإحرائي

سجسهعتين الستطخفتين عمى (: يهضح نتائج إختبار)ت( لجلالة الفخوق بين متهسطي ال04ججول رقم)

 مكياس الكيادة التحهيمية

 العيشة الفئتين

 )ن(

الستهسط 

 الحدابي

الإنحخاف 

 السعياري 

 )ت(

 السحدهبة

درجة 

 الحخية

مدتهى 

 الجلالة

 القخار الإحرائي

  3.33 63.33 16 الفئة العميا

18.46 

 

33 

 

3.333 

 

 3.34 43.12 16 الفئة الجنيا دالة

(: نلاحع أف عجد الفئة العميا لجػ عسا ؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة 4مغ خلاؿ الججكؿ رقع)        

( كتشحخؼ ىحه الكيسة عغ 63.33( عامل كقج الستػسط الحدابي لجييع بكيسة:)16الجراسة كالبالغ عجدىع بػ:)

( عامل كقجر الستػسط 16جنيا بػ: )(، في حيغ بمغ عجد أفخاد الفئة ال3.33الستػسط الحدابي بكيسة قجرت بػ: )

(، 3.34( كتشحخؼ ىحه الكيسة عغ الستػسط الحدابي بكيسة قجرت بػ:)43.12الحدابي لجييع بكيسة قجرت بػ:)
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( كمدتػػ دلالة قجر بػ: 33( عشج درجة حخية:)18.46كبمغت قيسة: )ت( السحدػبة بكيسة قجرت بػ: )

ف مكياس الكيادة التحػيمية عمى درجة عالية مغ الرجؽ (، كعميو فيي دالة كمشو يسكغ القػؿ أ3.333)

 (34-33كيتستع بقجرة تسييدية يجيد لشا الإعتساد عميو.)أنطخ السمحق رقع 

تع الإعتاد عمى شخيقتيغ في صجؽ الإتداؽ الجاخمي لسكياس الكيادة صجق الإتداق الجاخمي: -1-2

 التحػيمية:

 الكمية لسكياس الكيادة التحهيميةصجق الإتداق الجاخمي لمبعج والجرجة  -1-2-1

بيغ الجرجة الكمية للأبعاد الخسدة لسكياس الكيادة التحػيمية: )التأثيخ  الإرتباط بيخسهن تع حداب معامل 

السثالي، الحفد الإليامي، الإعتبار الفخدؼ، الإستثارة الفكخية(، كالجرجة الكمية لسكياس الكيادة التحػيمية، 

 ؿ الآتي:كالشتائج مػضحة في الججك 

 (: يهضح نتائج معامل الإرتباط بين البعج والجرجة الكمية لسكياس الكيادة التحهيمية.05ججول رقم)

معامل  البعج

 الإرتباط

مدتهى 

 الجلالة

معامل  البعج

 الإرتباط

مدتهى 

 الجلالة

 0.000 **0.718 الإعتبار الفخدي 0.000 **0.645 التأثيخ السثالي

 0.007 **0.813 الإستثارة الفكخية 0.000 **0.724 الحفد الإليامي

( نلاحع أف جسيع أبعاد مكياس الكيادة التحػيمية دالة عشج مدتػػ دلالة: 35مغ خلاؿ الأبعاد الججكؿ رقع:)

(، مسا يعكذ مجػ انتساء الأبعاد لمخاصية السكيدة مػضػع الجراسة: )الكيادة التحػيمية(.)أنطخ 3.31)

 (35السمحق رقع 
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 صجق الإتداق الجاخمي لمبشج والجرجة الكمية لمبعج الخاص بو: -1-2-2

تع حداب معامل الإرتباط بيغ البشج كالجرجة الكمية لمبعج الخاص بو في الإبعاد الأربعة لسكياس الكيادة 

 كالشتائج مػضحة في الججكؿ الآتي:التحػيمية، 

 بين البشج والبعج الخاص بو: ( يهضح نتائج معامل الإرتباط06ججول رقم)

 مدتهى الجلالة معامل الإرتباط الخقم مدتهى الجلالة معامل الإرتباط الخقم البعج

الإختيار 

 السثالي

01 0.680** 0.000 04 0.778** 0.000 

02 0.723** 0.000 05 0.748** 0.000 

03 0.843** 0.000    

الحفد 

 الإليامي

01 0.723** 0.000 04 0.575** 0.000 

02 0.638** 0.000 05 0.607** 0.000 

03 0.608** 0.000    

الإعتبار 

 الفخدي

01 0.603** 0.000 04 0.804** 0.000 

02 0.750** 0.000 05 0.855** 0.000 

03 0.819** 0.000    

الإستثارة 

 الفكخية

01 0.785** 0.000 04 0.716** 0.000 

02 0.702** 0.000 05 0.643** 0.000 

03 0.871** 0.000    
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( نلاحع أف جل معاملات الإرتباط بيغ البشج كالأبعاد الأربعة: ) التأثيخ السثالي، 36مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

مغ  كىحه الكيسة أقل 3.333كالحفد الإليامي، كالإعتبار الفخدؼ، كالإستثارة الفكخية( دالة مدتػػ دلالة: 

 ( 36، كعميو فيي دالة مسا يعكذ إتباشيا كإنتسائيا لمبعج الخاص بو. )أنطخ السمحق رقع 3.335

مغ أجل التأكج مغ ثبات مكياس الكيادة التحػيمية تع الإعتساد في الجراسة الحالية عمى شخيقتيغ الثبات: -2

لدكجي لسكياس الكيادة التحػيمية، لمثبات كىسا: شخيقة الثبات بالتجدئة الشرفية بصخقة التشريف الفخدؼ كا

 كشخيقة الثبات بألفا كخنسباخ لمجرجة الكمية لسكياس الكيادة التحػيمية.

تع تقديع مكياس تجيخ الحات ؽ إلى جدئيغ، جدء عمػؼ: يحتػؼ عمى البشػد التجدئة الشرفية:  -2-1

، كتع   بيخسهن معامل الإرتباطالفخدية، كجدء سفمي: يحتػؼ عمى البشػد الدكجية ، كبعج التصبيق تع حداب 

 الي يػضح الشتائج الستػصل إلييا.كالججكؿ السػ  سبخمان بخوانالتعجيل بسعادلة 

(: يهضح نتائج التجدئة الشرفية بطخيقة التشريف الفخدي والدوجي لسكياس الكيادة 07ججول رقم )

 التحهيمية قبل وبعج التعجيل

 معامل الإرتباط السحدهب السؤشخات الإحرائية

 )ر( بعج التعجيل )ر( قبل التعجيل

  الشرف الأول: البشهد الدوجية

3.874 

 

 الشرف الثاني: البشهد الفخدية 3.932

(، كبمغت  3.874( نلاحع أف قيسة "ر" السحدػبة قبل التعجيل ذات الكيسة  )37مغ خلاؿ الججكؿ رقع:)

(: كمشو يسكغ القػؿ أف الأداة )مكياس الكيادة التحػليمة (، تتستع بقجر مغ 3.932بعج التعجيل ب ) "ر"قيسة

 (37الثبات يجيد لشا الإعتساد عميو .)أنطخ السمحق رقع 
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 معامل ألفا كخومباخ:-2-2

ييا كسؤشخ كىحه الكيسة يسكغ الاعتساد عم 3.858كقجرت نتائج ألفا كخكمباخ لسكياس الكيادة التحػيمية بػ:

 (38لثبات الأداة.)أنطخ السمحق رقع 

مشا كقج تع حداب معامل ألفا كخكنسباخ لمجرجة الكمية للأبعاد الأربعة: )التأثيخ السثالي، الحفد الإليامي، 

 الإعتبار الفخدؼ، الإستثارة الفكخية( كالشتائج مػضحة في الججكؿ الأتي:

 ة الكمية للؤبعاد السكياس الكيادة التحهيمية (: يهضح نتائج ألفا كخنسباخ لمجرج08ججول رقم)

 معامل ألفا العيشية الكمية البشهد البعج

 (06معامل ألفا كخونسباخ: )

 0.793 05 التأثيخ السثالي

 0.746 05 الحفد الإليامي

 0.801 05 الإعتبار الفخدي

 0.790 05 الإستثارة الفكخية

( نلاحع أف معاملات الثبات: جيجة حيث تخاكحت معاملات الثبات بيغ: 38خلاؿ الججكؿ رقع) مغ

(، كىحا ما يجؿ عمى أف الأداة )الكيادة التحػيمية( تتستع بجرجة عالية مغ الثبات. )أنطخ 3.831-3.746)

 (39السمحق رقع 

 مكياس الأداء الهظيفي:-ب

لأداء الػضيفي  في الجراسة الحالية إعتسجنا عمى شخيقتيغ مغ أجل التأكج مغ صجؽ السكياس االرجق: -1

ىسا: شخيقة صجؽ السقارنة الصخفية لسكياس الأداء الػضيفي: )الرجؽ التسييدؼ(، كشخيقة صجؽ الإتداؽ 

 الجاخمي لمبعج كالجرجة الكمية لسكياس الأداء الػضيفي:
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 صجق السقارنة الطخفية)الرجق التسييدي( -1-1

(: يهضح نتائج إختبار)ت( لجلالة الفخوق بين متهسطي السجسهعتين الستطخفتين عمى 09ججول رقم )

 مكياس الأداء الهظيفي

 العيشة الفئتين

 )ن(

الستهسط 

 الحدابي

الإنحخاف 

 السعياري 

 )ت(

 السحدهبة

درجة 

 الحخية

مدتهى 

 الجلالة

 القخار 

 الإحرائي

  2.58 97.87 16 الفئة العميا

11.17 

 

33 

 

3.333 

 

 6.18 71.37 16 الفئة الجنيا دالة

( نلاحع أف عجد أفخاد الفئة العميا لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز قجر بػ: 39مغ خلاؿ الججكؿ رقع:)      

( كتشحخؼ ىحه الكيسة عغ الستػسط الحدابي 97.87( عامل كقجر الستػسط الحدابي لجييع قجر بػ: )16)

( عامل كقجر الستػسط 16عجد الفئة الجنيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بػ:)(، كقجرت 2.87بكيسة قجرت: )

(، كبمغت قيسة )ت( 6.18( كتشحخؼ ىحه عمى الكيسة عغ الستػسط الحدابي بػ: )71.37الحدابي لجييع بػ: )

( كىحه الكيسة أقل 3.333(، كعشج مدتػػ دلالة بػ: )33( عشج درجة حخية قجرت بػ: )11.17السحدػبة بػ: )

( كعميو فيي دالة، كمشو يسكغ القػؿ أف مكياس الكيادة التحػيمية عمى قجر عاؿ مغ الرجؽ )قجرة 3.35غ :)م

 ( 13تسييدية( يسكششا الإعتساد عميو.)أنطخ السمحق رقع 

تع الإعتساد في صجؽ الإتداؽ الجاخمي لسكياس الأداء الػضيفي عمى صجق الإتداق الجاخمي: -1-2

اؽ الجاخمي لمبعج كالجرجة الكمية لسكياس الأداء الػضيفي، كصجؽ الإتداؽ الجاخمي شخيقتيغ ىسا: صجؽ الإتد

 لمبشج كالبعج الخاص بو.
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 صجق الإتداق الجاخمي لمبعج والجرجة الكمية لسكياس الأداء الهظيفي:-1-2-1 

بيغ الجرجة الكمية للأبعاد الخسدة لسكياس الأداء الػضيفي: )أداء كاجبات  الإرتباط بيخسهن تع حداب معامل 

الػضبف، القجرات كالخرائز الفخدية لمسػضف، إدراؾ السػضف لجكره الػضيفي(، كالجرجة الكمية لسكياس 

 الأداء الػضيفي، كالشتائج مػضحة في الججكؿ الآتي:

 بعج والجرجة الكمية لسكياس الأداء الهظيفي.(: يهضح نتائج معامل الارتباط بين ال10ججول رقم)

 مدتهى الجلالة معامل الإرتباط البعج

 0.000 **0.904 أداء واجبات الهظيف

 0.000 **0.858 القجرات والخرائص الفخدية لمسهظف

 0.000 **0.848 إدراك السهظف لجوره الهظيفي

( نلاحع أف جسيع أبعاد مكياس الأداء الػضيفي دالة عشج مدتػػ دلالة: 13خلاؿ الأبعاد الججكؿ رقع:) مغ

(، مسا يعكذ مجػ انتساء الأبعاد لمخاصية السكيدة مػضػع الجراسة: )الأداء الػضيفي(.)أنطخ السمحق 3.31)

 (11رقع 

 ص بو:صجق الإتداق الجاخمي لمبشج والجرجة الكمية لمبعج الخا -1-2-2

تع حداب معامل الإرتباط بيغ البشج كالجرجة الكمية لمبعج الخاص بو في الإبعاد الأربعة لسكياس الأداء 

 الػضيفي، كالشتائج مػضحة في الججكؿ الآتي:

 (: يهضح نتائج معامل الإرتباط بين البشج والبعج الخاص بو:11ججول رقم)

 مدتهى الجلالة معامل الإرتباط الخقم مدتهى الجلالة معامل الإرتباط الخقم البعج

 0.000 **0.600 05 0.000 **0.638 01أداء 
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واجبات 

 الهظيف

02 0.541** 0.000 06 0.687** 0.000 

03 0.571** 0.000 07 0.638** 0.000 

04 0.678** 0.000    

القجرات 

والخرائص 

الفخدية 

 لمسهظف

01 0.481** 0.000 05 0.698** 0.000 

02 0.610** 0.000 06 0.692** 0.000 

03 0.707** 0.000 07 0.418** 0.001 

04 0.698** 0.000    

إدراك 

السهظف 

لجوره 

 الهظيفي

01 0.743** 0.000 05 0.742** 0.000 

02 0.705** 0.000 06 0.739** 0.000 

03 0.727** 0.000 07 0.378** 0.003 

04 0.657** 0.000    

( نلاحع أف جل معاملات الإرتباط بيغ البشج كالأبعاد الأربعة: ) أداء كاجبات 11مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

الػضيف، القجرات كالخرائز الفخدية لمسػضف، إدراؾ السػضف لجكره الػضيفي(، دالة عشج مدتػػ دلالة: 

ائيا لمبعج الخاص بو. )أنطخ ، كعميو فيي دالة مسا يعكذ إرتباشيا كإنتس3.335كىحه الكيسة أقل مغ  3.31

 ( 12السمحق رقع 

مغ أجل التأكج مغ ثبات مكياس الأداء الػضيفي تع الإعتساد عمى شخيقتيغ مغ الثبات كىسا: ثبات الثبات: -2

التجدئة الشرفية بصخيقة التشريف الفخدؼ كالدكجي لسكياس الأداء الػضيفي، كشخيقة ألفا كخنسباخ لمجرجة 

 ء الػضيفي.الكمية لسكياس الأدا
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  ػالي يػضح الشتائج الستػصل إليياكالججكؿ السالثبات بالتجدئة الشرفية:  -2-1

يػضح نتائج التجدئة الشرفية بصخيقة التشريف الفخدؼ كالدكجي عمى مكياس (: 12ججول رقم )

.الأداء الػضيفي قبل كبعج التعجيل  

 معامل الإرتباط السحدهب السؤشخات الإحرائية

التعجيل )ر( قبل  )ر( بعج التعجيل 

  الشرف الأول: البشهد الفخدية 

3.865 

 

 الشرف الثاني: البشهد الدوجية 3.924

( كبعج 3.865( نلاحع أف قيسة "ر" السحدػبة  قبل التعجيل ذات الكيسة )12مغ خلاؿ الججكؿ رقع:)   

(، كمشو يسكغ القػؿ أف الأداة: )الأداء الػضيفي( تتستع بقجر مغ الثبات يجيد لشا 3.965بػ: ) التعجيل بمغت

 (13الإعتساد عميو.)أنطخ السمحق رقع 

 ألفا كخومباخ:-2-2

(، كىحه الكيسة يسكغ الإعتساد عمييا كسؤشخ 3.882كقجرت نتائج ألفا كخكنسباخ لسكياس الأداء الػضيفي بػ:)

 (14طخ السمحق رقع لثبات الأداة. )أن

كسا كقج تع حداب معامل ألفا كخكنسباخ لمجرجة الكمية للأبعاد الثلاثة لسكياس الأداء الػضيفي، كالججكؿ الآتي 

 يػضح ذلظ كالآتي:
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 (: يهضح نتائج ألفا كخنسباخ لمجرجة الكمية للؤبعاد السكياس الأداء الهظيفي13ججول رقم)

 العيشية الكمية معامل ألفا البشهد البعج

 (60معامل ألفا كخونسباخ: )

 0.729 07 أداء واجبات الهظيف

 0.696 07 القجرات والخرائص الفخدية لمسهظف

 0.792 07 إدراك السهظف لجوره الهظيفي

( نلاحع أف معاملات الثبات: جيجة حيث تخاكحت معاملات الثبات بيغ: 13خلاؿ الججكؿ رقع) مغ

 (15( كىحا ما يجؿ عمى مؤشخ الثبات العالي لسكياس الأداء الػضيفي. )انطخ السمحق رقع 3.696-3.792)

 الجراسة الأساسية الثانية:-2

 السشيج الستبع:-2-1

السشيج السدتخجـ في أؼ بحث عمسي إلى شبيعة السذكمة مػضػع الجراسة، كبسا أف  يخجع إستخجاـ         

ىحه الجراسة تيجؼ إلى معخفة شبيعة العلاقة بيغ تقجيخ الحات الكيادة التحػيمية كعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ 

تشاكؿ ىػ السشيج عساؿ سػنغاز ك أثخ بعس الستغيخات الػسيصية عمى ىحه العلاقة، فإف أندب مشيج ليحا ال

الػصفي الإرتباشي، إذ يعتبخ ىحا السشيج "شخيقة لػصف الطاىخة السجركسة كترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع 

، 2331.)بػحػش ك الحنيبات،معمػمات مقششة عغ السذكمة كترشيفيا كتحميميا كإخزاعيا لمجراسة الجقيقة "

 (.133ص

ساسية ليحه الجراسة كالستسثمة في عجد مغ عساؿ شسمت عيشة الجراسة الأتقجيم مجتسع الجراسة:  -2-2

( عاملا كعاممة مغ ضسغ كلا الجشديغ كبسختمف سشػات العسل، حيث 111مؤسدة سػنمغاز كالبالغ عجدىع )
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تع إختيار عيشة الجراسة بالصخيقة العذػائية البديصة، كتع تصبيق الجراسة الأساسية بسؤسدات سػنمغاز  بسجيشة 

 كرقمة: )الجدائخ(. 

 كفيسا يمي سػؼ يتع تػضيح خرائز العيشة السختارة التي تع التصبيق عمييا في الججاكؿ الآتية:

 الجشذ:-أ

الإناث(-(: يهضح تهزيع العيشة الأساسية حدب متغيخ الجشذ: )الحكهر14ججول رقم)  

 السجسهع الشدبة السئهية% الجشذ السؤسدة

 

 السجسهع

 أنثى ذكخ أنثى ذكخ %

  مؤسدة سهنمغاز

67 

 

44 

 

60.36%  

 

39.63%  

 

111 

 

100%  

( نلاحع أف عجد عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة الأساسية قجر بػ: 14مغ خلاؿ الججكؿ رقع)      

( 44حيغ بمغ عجد العاملات الإناث بحات السؤسدة بػ:) %(، في63.36( عاملا كبشدبة مئػية قجرت بػ:)67)

 %(.39.63عاملا كبشدبة مئػية قجرت بػ: )

 السدتهى التعميسي:-ب

جامعي(-ثانهي -(: يهضح تهزيع العيشة الأساسية حدب متغيخ السدتهى التعميسي: )متهسط15ججول رقم)  

 السجسهع الشدبة السئهية% السدتهى التعميسي السؤسدة

 

 السجسهع

 جامعي ثانهي  متهسط جامعي ثانهي  متهسط %

  مؤسدة سهنمغاز

19 

 

31 

 

61 

 

17.11

 

27.92

 

54.95

 

111 

 

99.99%  
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% % % 

( نلاحع أف عجد العساؿ بسؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة الأساسية ذكؼ 15مغ خلاؿ الججكؿ رقع)      

%(، في حيغ بمغ عجد 17.11( عاملا كبشدبة مئػية قجرت بػ:)19السدتػػ التعميسي الستػسط قجر بػ: )

%(، كبمغ عجد العساؿ 27.92( عاملا كبشدبة مئػية قجرت بػ: )31العساؿ بالسدتػػ التعميسي ثانػؼ بػ:)

 %(.54.95( عاملا كبشدبة مئػية قجرت بػ: )61بسدتػػ تعميسي جامعي بػ: )

 سشهات العسل:-ج

-سشهات03(: يهضح تهزيع العيشة الأساسية حدب متغيخ سشهات العسل: )أقل من 16ججول رقم)

سشهات(03أكثخ من  

 السجسهع الشدبة السئهية% سشهات العسل السؤسدة

 

 السجسهع

أقل من  %

سشهات03  

أكثخ من 

سشهات03  

أقل من 

سشهات03  

أكثخ من 

سشهات03  

 29 مؤسدة سهنمغاز
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26.12%  

 

73.87%  

 

111 

 

99.99%  

( نلاحع أف عجد العساؿ بسؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة الأساسية 16مغ خلاؿ الججكؿ رقع)      

%(، في حيغ بمغ 26.12( عاملا كبشدبة مئػية قجرت بػ:)29سشػات قجر بػ: ) 33بدشػات العسل أقل مغ

 %(.73.87)( عاملا كبشدبة مئػية قجرت بػ: 82سشػات بػ:)33عجد العسل بدشػات العسل أكثخ مغ 
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 حجود الجراسة:-2-

 .2322تتحجد الجراسة الحالية زمشيا مغ الدشة الجامعية: الحجود الدمشية:-2-2-1

 تتحجد الجراسة الحالية مكانيا بسؤسدة سػنمغاز بػ: مجيشة كرقمة)الجدائخ(. الحجود السكانية:-2-2-2

 تتحجد الجراسة الحالية بذخيا بعساؿ مؤسدة سػنمغاز. الحجود البذخية:-2-2-3

كيادة التحػيمية تتحجد الجراسة الحالية مػضػعيا بسػضػعيغ ىاميغ ىسا: "ال الحجود السهضهعية:-2-2-4

 كالأداء الػضيفي

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:-2-6

 رائية الآتية:تست معالجة بيانات الجراسة الحالية بإستخجاـ الأساليب الإح       

كذلظ لسعخفة العلاقة بيغ الستغيخيغ: الكيادة التحػيمية  كالأداء الػضيفي لجػ  معامل الإرتباط بخسهن :-1

 عساؿ مؤسدة سػنمغاز، كىحا فيسا يتعمق بالفخضية الأكلى لمجراسة الحالية.

مؤسدة سػنمغاز لمكذف عغ دلالة الفخكؽ لجػ عساؿ Tow-Way ANOVA التحميل ألتبايشي الثشائي:-2

-في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ ثشائية كل مغ الستغيخيغ: مدتػػ الكيادة التحػيمية :)السختفعة

السشخفزة( كالسدتػػ التعميسي: -الإناث(، كمدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفعة-السشخفزة( كالجشذ:)الحكػر

السشخفطة( كسشػات العسل: )أقل -ية: )السختفعةجامعي( ، مدتػػ الكيادة التحػيم-ثانػؼ -)متػسط

سشػات( تبعا لمتفاعل بيشيسا، كىحا فيسا يتعمق بالفخضية الثانية كالثالثة كالخابعة 33أكثخ مغ  -سشػات33مغ

 لمجراسة الحالية.

كتججر الإشارة إلى أف السعالجة الإحرائية تست بإستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية في العمػـ 

 (.22في ندختو الثانية كالعذخكف) (spps)الإجتساعية
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 خلاصة:

تصخقشا في ىحا الفرل للإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية لمجراسة الحالية، بجءا بالسشيج الستبع            

كمخكرا بالجراسة الأساسية الأكلى، التي ىجفت إلى التأكج مغ صلاحية أدكات جسع البيانات: )مكياس الكيادة 

مكياس الأداء الػضيفي( للإستخجاـ مغ خلاؿ قياس الخرائز الديكػمتخية كإنتياءا بالجراسة  -ية التحػيم

الأساسية الثانية، التي تعخجشا فييا لمسشيج الستبع كلحجكد الجراسة كتقجيع كمجتسع الجراسة إضافة إلى شخيقة 

مكياس الأداء  -ياس الكيادة التحػيميةالسعايشة في ىحه الجراسة كالرػرة الشيائية لأدكاتي جسع البيانات: )مك

 .ساؿ أفخاد عيشة الجراسة الحاليةالػضيفي(، كسا أشخنا إلى إجخاءات التصبيق بالسؤسدة سػنمغاز بالشدبة لمع
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الخاسة            نتائجومشاقذة فرل الخامذ: عخض وتحميل ال  

 تسييج.

عخض وتحميل ومشاقذة نتيجة الفخضية الأولى.-1  

عخض وتحميل ومشاقذة نتيجة الفخضية الثانية.-2  

عخض وتحميل ومشاقذة نتيجة الفخضية الثالثة.-3  

عخض وتحميل ومشاقذة نتيجة الفخضية الخابعة.-4  

 خلاصة.
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 تسييج:

بعج تصخقشا في الفرل الدابق إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة الحالية، سيتع في ىحا الفرل بعخض كتحميل        

 .نتائج الجراسة الحالية بعج السعالجة الإحرائية لفخضيات الجراسة بالأساليب الإحرائية السشاسبة

 عخض وتحميل نتيجة الفخضية الأولى:-1

تػجج علاقة دالة إحرائيا بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ  عمى الآتي: تشص الفخضية الأولى        

 عساؿ مؤسدة سػنمغاز.

كلسعخفة مجػ العلاقة بيغ الستغيخيغ تع حداب العلاقة بيشيسا بسعامل الإرتباط بخسػف كالججكؿ السػالي يػضح نتيجة 

 ضيفي:العلاقة بيغ الستغيخيغ: الكيادة التحػيمية كالأداء الػ 

(: يهضح نتيجة معامل الإرتباط بين الكيادة التحهيمية والأداء الهظيفي لجى عسال 17ججول رقم)

 مؤسدة سهنمغاز

 السؤشخات الإحرائية

 متغيخات الجراسة

 العيشة

 )ن(

 قيسة 

 )ر( السحدهبة

 مدتهى  درجة الحخية

 الجلالة

القخار 

 الإحرائي

  الكيادة التحهيمية

111 

 

3.494**  

 

139 

 

3.333 

 

 الأداء الهظيفي دالة

( عاملا 111( نلاحع أف عجد عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة بمغ بػ: )17مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

درجة  **( عشج3.494كقجرت قيسة معامل الإرتباط "ر" بيغ الستغيخيغ : الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي بكيسة : )

كعميو فيي دالة، كمشو يسكغ  3.35( كىحه الكيسة أقل مغ 3.333( كمدتػػ دلالة قجر ب: )139حخية قجر ب: )
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القػؿ أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد 

 (19-18عيشة الجراسة. )أنطخ السمحق رقع

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائة بيغ الكيادة التحػلية كالأداء الػضيفي لجػ  :انونتيجة ىحه الفخضية  يسكغ مشاقذةك 

عمى أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة  إحرائة  17عساؿ سػنمغاز اصفخت نتيجة الفخضية الأكلى مغ خلاؿ الججكؿ رقع 

كعميو  3.35كىحه الكيسة  اقل مغ  3.494ػف بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي حيث بمغ معامل الارتباط بيخس

فيي دالة  كىحا يجؿ عمى انو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية  بيغ الكيادة التحػيمية كلأداء الػضيفي  لجػ عساؿ 

 مؤسدة سػنمغاز 

 كقج يخجع ذالظ إلى نسط الكيادة التحػيمية بأبعاده السسارس في مؤسدة سػنمغاز يتصمب تذجيع بشسط الكيادة

التحػيمية كالعسل عمى تعديد مسارسة كنػعية الخؤساء بأىسيتو لأجل بمػغ التسييد كالتػفيق كأيزا يجب أف يكػف 

القادة ممسيغ بالأسباب التي جعمت الأداء بحالظ السدتػػ كالحخص عمى التصػيخ قجراتيع كميارتيع الكيادية كيشعكذ 

 ميغ.ذلظ بالإيجاب عمى أداء العام

حياة عبج الباقي وكهديج سفيان  ة عمى ما تػصمت إليو مجسػعة مغ الجراسات الدباقة كجراسة) كتتفق ىحه الشتيج

كالتي ىجفت إلى التعخؼ عمى اثخ الكيادة التحػيمية عمى الأداء الػضيفي لجػ العامميغ بدػنمغاز عيغ  ( 2020

 الجدائخ  –تسػششت 

 الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي كأضيخت الشتائج كجػد علاقة  بيغ

علاقة الكيادة التحػلية بأداء ىجفت إلى دراسة مػضػع تحميل التي دراسة بشه ناس صباح اتفقت كحالظ مع ك   

 السػارد البذخية بسؤسدة الجدائية  لمسياه بدكخة

 كأضيخت الشتائج كجػد علاقة  بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي.
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 ل ومشاقذة نتيجة الفخضية الثانية:عخض وتحمي-2

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز  تشص الفخضية الثانية عمى الآتي:

السشخفزة(  -_)السختفعة-أفخاد عيشة الجراسة في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: 

 إناث(. -كالجشذ: )ذكػر

الإناث( في مكياس  -السشخفزة( ك الجشذ:)الحكػر -كلمكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ الكيادة التحػيمية  :)السختفعة

( )التحميل ألتبايشي الثشائيالأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيشيسا، تعّ الإعتساد عمى الأسمػب الإحرائي السشاسب كىػ:

Two-Way Anova:كسا ىػ مػضح في الججكؿ الآتي 

(: يهضح نتائج التحميل ألتبايشي الثشائي لجى عسال مؤسدة سهنمغاز عمى مكياس الأداء الهظيفي 18ول )جج

 إناث(. -مشخفزة( والجشذ:)ذكهر -تبعا لمتفاعل بين  مدتهى الكيادة التحهيمية :)مختفعة

درجة  مجسهع السخبعات مرجر التباين

 الحخية

 مدتهى الجلالة قيسة "ف" مخبع الستهسطات

 الكيادة التحهيمية:

 مشخفزة( -)مختفعة
241513,933 1 241513,933 66,121 3,000 

 الجشذ:

 إناث( -)ذكهر
51,083 1 51,083 3,007 3,934 

الكيادة التحهيمية 

 *الجشذ
505,770 1 505,770 3,068 3,795 

بالشدبة لعساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة بإختلاؼ "ف" ( نلاحع أف قيسة81مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

( 66.121مشخفزة( في استجاباتيع عمى مكياس الأداء الػضيفي كالتي بمغت بػ:)-مدتػػ الكيادة التحػيمية :)مختفعة
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، كمشو نقػؿ أنو يػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ السدتػييغ 3.35كىي قيسة أصغخ مغ  3.333عشج مدتػػ دلالة 

الإناث( في استجابتيع  -مكياس الأداء الػضيفي، في حيغ أنو لا يػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ الجشديغ:)الحكػر في

( كىي  قيسة  أكبخ مغ 3.934( عشج مدتػػ دلالة :)3.337"بمغت بػ:)فعمى مكياس الأداء الػضيفي لأف قيسة "

الإناث( ليؤثخا -السشخفزة( كالجشذ:)الحكػر-)السختفعة(، بيشسا لا يػجج تفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية:3.35:)

( كىي قيسة أكبخ مغ 3.795(عشج مدتػػ دلالة :)3.368" قجرت بػ: )ففي مدتػػ الأداء الػضيفي لأف قيسة "

(، كمشو ندتخمز أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط دراجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد 3.35:)

السشخفزة( -مى  مكياس الأداء الػضيفي تبعا  لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية :)السختفعةعيشة الجراسة ع

 (23الإناث(. )أنطخ السمحق رقع -كالجشذ:)الحكػر

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط  درجات عساؿ سػنمغاز أفخاد  كيسكغ مشاقذة نتيجة ىحه الفخضية في:

داء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية مختفعة مشخفزة كالجشذ  ذكػر عيشة الجراسة في مكياس الأ

 إناث 

" حيث اضيخت نتائج الفخضية الثانية بعج السعالجة الإحرائية أضيخت نتائج الفخضية الثانية بعج السعالجة 

(، كمشو 3.35)( كىي قيسة أكبخ مغ :3.795(عشج مدتػػ دلالة :)3.368بػ: ) قيسة) ؼ ( قجرت

ندتخمز أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط دراجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة 

السشخفزة( -الجراسة عمى  مكياس الأداء الػضيفي تبعا  لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية :)السختفعة

 . الإناث(-كالجشذ:)الحكػر

لابجا اف يكػف ىشاؾ تفاعل كتبادؿ خبخات بيغ العساؿ كالعاملات مسا يكتدب  مؤسدة سػنمغاز اف شبيعة العسل في 

العامل رؤية كاضحة لشطاـ العسل فيشتج تشاسق بيغ العامميغ  كالعاملات في ادائيع كيقمز الفخكؽ الحؼ يخمقيا 

 عامل الجشيذ .
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بعشػاف دكر الكيادة التحػيمية في تصػيخ أداء مجيخؼ السجارس الثانػية في  2008محمد عيدى كاتفقت مع دراسة 

 محافطات غدة كىجفت إلى الإجابة عغ الدؤاؿ الفخعي:

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ التقجيخات الستػقعة لاستخجاـ الشسط التحػيمي مغ قبل مجيخؼ السجارس 

 ذ كالسيل العمسي كسشػات الخجمة كالتخرز؟ الثانػية في محافطة غدة تعدػ لستغيخ الجش

كتػصل الشتائج إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات السجراء كالػاقع مسارسة الكيادة التحػيمية تعدػ 

 لستغيخ الجشذ .

نتائج  بعشػاف الأنساط الكيادية كعلاقتيا بالأداء الػضيفي كأضيخت (2010دراسة )حدن محسهد كاتفقت كحالظ مع 

الجراسة انو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة بيغ استجابة السبحػثيغ حػؿ الأنساط  الكيادة كعلاقتيا بالأداء الػضيفي تعدػ 

لستغيخ الجشذ، كيدػد مؤسدة سػنمغاز كالحؼ يتدع بالسداكاة كالإخػة بيغ العساؿ كالعاملات ،كذالظ مغ خلاؿ تبادؿ  

 الخبخات كلاستفادة مغ بعزيع البعس.

 عخض وتحميل ومشاقذة نتيجة الفخضية الثالثة:-3

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط دراجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز  ة عمى الآتي:لثتشص الفخضية الثا

السشخفزة(  -أفخاد عيشة الجراسة في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفعة

 جامعي(. -ثانػؼ  -تعميسي: )متػسطكالسدتػػ ال

 -ثانػؼ  -السشخفزة( ك  السدتػػ التعميسي :)متػسط -كلمكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ الكيادة التحػيمية  :)السختفعة

جامعي( في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيشيسا، تعّ الإعتساد عمى الأسمػب الإحرائي السشاسب 

 تي:كسا ىػ مػضح في الججكؿ الآTwo-Way Anova( الثشائي)التحميل ألتبايشي كىػ:
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(: يهضح نتائج التحميل ألتبايشي الثشائي لجى عسال مؤسدة سهنمغاز عمى مكياس الأداء الهظيفي 19ججول )

 جامعي(.-ثانهي -مشخفزة( والسدتهى التعميسي:)متهسط -تبعا لمتفاعل بين  مدتهى الكيادة التحهيمية :)مختفعة

درجة  مجسهع السخبعات  نمرجر التباي

 الحخية

مدتهى  قيسة "ف" مخبع الستهسطات

 الجلالة

 الكيادة التحهيمية:

 مشخفزة( -)مختفعة
201573,728 1 201573,728 65,824 3,000 

 السدتهى التعميسي:

 جامعي(-ثانهي -)متهسط
26002,585 2 13001,293 4,246 3,017 

الكيادة التحهيمية *السدتهى 

 التعميسي
19517,581 2 9758,791 3,187 3,045 

بالشدبة لعساؿ مؤسدة سػنمغاز افخاد عيشة الجراسة بإختلاؼ "ف" ( نلاحع أف قيسة19مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

( 65.824مشخفزة( في استجاباتيع عمى مكياس الأداء الػضيفي كالتي بمغت بػ:)-مدتػػ الكيادة التحػيمية :)مختفعة

كمشو نقػؿ أنو يػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ السدتػييغ في  3.35كىي قيسة أصغخ مغ  3.333مدتػػ دلالة  عشج

جامعي( في -ثانػؼ  -مكياس الأداء الػضيفي، في حيغ أنو يػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ السدتػػ التعميسي:)متػسط

( كىي  قيسة  3.317( عشج مدتػػ دلالة :)4.246"بمغت بػ:)ف استجابتيع عمى مكياس الأداء الػضيفي لأف قيسة "

السشخفزة( كالسدتػػ -(، بيشسا يػجج تفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفعة3.35أصغخ مغ :)

(عشج مدتػػ 3.187" قجرت بػ: )فجامعي( ليؤثخا  في مدتػػ الأداء الػضيفي لأف قيسة "-ثانػؼ -الجراسي:)متػسط

(، كمشو ندتخمز أنو يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط 3.35( كىي قيسة أصغخ مغ :)3.345دلالة :)

دراجات  عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة عمى  مكياس الأداء الػضيفي تبعا  لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة 

 (21جامعي(. )أنطخ السمحق رقع  -ثانػؼ  -كالسدتػػ التعميسي:)متػسط السشخفزة(-التحػيمية :)السختفعة
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط  درجات عساؿ سػنمغاز افخاد  كيسكغ مشاقذة نتيجة الفخضية الثالثة في:

ة كالسدتػػ عيشة الجراسة في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية مختفعة مشخفز

 التعميسي )متػسط .ثانػؼ .جامعي ( 

(عشج 3.187" قجرت بػ: )فقيسة " الاحرائية حيثمغ خلاؿ السعالجة اضيخت نتائج الفخضية  الثالثة  

(، كمشو ندتخمز أنو يػجج فخكؽ ذات دلالة 3.35( كىي قيسة أصغخ مغ :)3.345مدتػػ دلالة :)

مغاز أفخاد عيشة الجراسة عمى  مكياس الأداء الػضيفي إحرائية في متػسط دراجات  عساؿ مؤسدة سػن

 -ثانػؼ  -السشخفزة( كالسدتػػ التعميسي:)متػسط-تبعا  لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية :)السختفعة

 جامعي(.

كيفدخ ذالظ أف عساؿ مؤسدة سػنمغاز باختلاؼ مدتػاىع العمسي  ليذ لجييع نفذ الترػر فيسا يخز التأثيخ الحؼ 

تسارسو الكيادة التحػيمية عمى الأداء الػضيفي كيخجع ىحا  أيزا أف أكثخ مغ نرف عساؿ السؤسدة ىػ مغ حاممي 

 سل داخل ىحه السؤسدةكيختمفػف في التخررات كفيسيع لصبيعة العالذيادات الجامعية 

بعشػاف الكيادة التحػيمية كعلاقتيا بالإبجاع الإدارؼ حيث كذفت الشتائج كجػد  ( 2006دراسة) العازمي كاتفقت مع 

فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ كل  مغ امتلاؾ الكيادات لدسات كخرائز الكيادة التحػيمية كامتلاؾ العامميغ 

 . لقجرات إبجاعية تعدػ لمسؤىل العمسي

بعشػاف الكيادة التحػيمية   في السؤسدات العامة الدعػدية كأكضحت الشتائج ( 2002دراسة )العامخي كاختمفت مع   

 عجـ كجػد أؼ تأثيخ لستغيخ السؤىل العمسي  عمى رؤية السػضفيغ لخرائز الكيادة التحػيمية
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 نتيجة الفخضية الخابعة:ومشاقذة عخض وتحميل -4

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط دراجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز  الخابعة عمى الآتي:تشص الفخضية 

السشخفزة(  -أفخاد عيشة الجراسة في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفعة

 سشػات(.33سشػات()أكبخ مغ33: )أقل مغكسشػات العسل

السشخفزة( ك  سشػات العسل :)أقل مغ  -كؽ بيغ الكيادة التحػيمية  :)السختفعةكلمكذف عغ دلالة الفخ 

سشػات( في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيشيسا، تعّ الإعتساد عمى الأسمػب 33سشػات()أكبخ مغ33

 كسا ىػ مػضح في الججكؿ الآتي:Two-Way Anova( )التحميل ألتبايشي الثشائيالإحرائي السشاسب كىػ:

(: يهضح نتائج التحميل ألتبايشي الثشائي لجى عسال مؤسدة سهنمغاز عمى مكياس الأداء 20ججول )

مشخفزة( و سشهات العسل :)أقل  -الهظيفي تبعا لمتفاعل بين  مدتهى الكيادة التحهيمية :)مختفعة

 سشهات(.03أكبخ من  -سشهات03من

درجة  مجسهع السخبعات مرجر التباين

 الحخية

 مدتهى الجلالة قيسة "ف" طاتمخبع الستهس

 الكيادة التحهيمية:

 مشخفزة( -)مختفعة
259506,594 1 259506,594 86,822 3,000 

 سشهات العسل:

أكبخ -سشهات03)أقل من

 سشهات(04من

12874,635 1 12874,635 4,307 3,040 

الكيادة التحهيمية *سشهات 

 العسل
24018,365 1 24018,365 8,036 3,005 
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بالشدبة لعساؿ مؤسدة سػنمغاز افخاد عيشة الجراسة بإختلاؼ "ف" ( نلاحع أف قيسة23مغ خلاؿ الججكؿ رقع )

( 86.822مشخفزة( في استجاباتيع عمى مكياس الأداء الػضيفي كالتي بمغت بػ:)-مدتػػ الكيادة التحػيمية :)مختفعة

يػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ السدتػييغ في  كمشو نقػؿ أنو 3.35كىي قيسة أصغخ مغ  3.333عشج مدتػػ دلالة 

أكبخ مغ -سشػات33مكياس الأداء الػضيفي، في حيغ أنو يػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ سشػات العسل:)أقل مغ

( عشج مدتػػ دلالة 4.337"بمغت بػ:)ف سشػات( في استجابتيع عمى مكياس الأداء الػضيفي لأف قيسة "33

-(، بيشسا يػجج تفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفعة3.35:)( كىي  قيسة  أصغخ مغ 3.343:)

" فسشػات( ليؤثخا  في مدتػػ الأداء الػضيفي لأف قيسة "33أكبخ  -سشػات33السشخفزة( كسشػات العسل:)أقل مغ

(، كمشو ندتخمز أنو يػجج فخكؽ 3.35( كىي قيسة أصغخ مغ :)3.335(عشج مدتػػ دلالة :)8.336قجرت بػ: )

ات دلالة إحرائية في متػسط دراجات  عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة عمى  مكياس الأداء الػضيفي ذ

أكبخ  -سشػات33السشخفزة( كسشػات العسل:)أقل مغ-تبعا  لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية :)السختفعة

 (22سشػات(. )أنطخ السمحق رقع 33

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط  درجات عساؿ سػنمغاز  كيسكغ مشاقذة نتيجة الفخضية في:

افخاد عيشة الجراسة في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية مختفعة 

 سشػات ( 3سشػات اصغخ مغ 3مشخفزةسشػات العسل )اكبخ مغ 

(عشج مدتػػ دلالة 8.336" قجرت بػ: )فف قيسة "أأضيخت نتائج الفخضية الخابعة خلاؿ  السعالجة الإحرائية 

(، كمشو ندتخمز أنو يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط 3.35( كىي قيسة أصغخ مغ :)3.335:)

دراجات  عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة عمى  مكياس الأداء الػضيفي تبعا  لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة 

 سشػات(. 33أكبخ  -سشػات33السشخفزة( كسشػات العسل:)أقل مغ-التحػيمية :)السختفعة
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التي يكتدبيا عامل مؤسدة سػنمغاز نتيجة  عجد سشػات العسلكتفدخ ما تػصمشا إليو في دراستشا الحالية أف 

مسارستو لمسيشة كاف العامل يزع في حدبانو الػفاء كالإخلاص كالػلاء لسيشتو كىحا الحكع بحكع السسيدات 

ز الحؼ يجب أف يتسيد بيا عامل مؤسدة سػنمغاز حيث تعتبخ ىحه السؤسدة مغ السؤسدات الحيػية التي كالخرائ

يتع تأىيل كتكػيغ العساؿ تأليلا خاصا برفة مدتسخة مغ خلاؿ التجريب كرفع كفائتيع كقجراتيع عمى الكياـ بسياميع  

ائخية تحاكؿ الاستفادة مغ الصاقات الفكخية في ضل السدتججات كالتصػرات السدتسخة، كنطخا لكػف السؤسدات الجد 

القجيسة كذالظ مغ اجل تقجيسيا لمسػضفيغ الججد مغ خخجي الجامعات الجدائخية لكي يكػف أكثخ قابمية لمعسل كأكثخ 

 جيجةمدايخة لمتصػرات الحاصمة كالسبتكخات الج

بعشػاف الكيادة التحػيمية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في السسمكة العخبية  (2005)العتخي كسا اختمفت مع دراسة 

الدعػدية كعلاقتيا بالأداء الػضيفي لسعمسييع ككذفت نتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ 

خكؽ ذات دلالة الدمػؾ الكيادؼ التحػيمي لسجيخؼ مجارس الثانػية في محافطة غدة ككذفت  الشتائج انو لا تػجج ف

 إحرائية في تقجيخات السجراء لػاقع مسارسة الكيادة التحػيمية تعدػ لدشػات الخجمة
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 إستشتاج عام لشتائج الجراسة: 

لقج سسحت لشا الشتائج السعالجة الإحرائية التي تحرمشا عمييا لمتأكج مغ صحة التداؤليغ كالفخضيات الثلاث،      

الفخضية الأكلى: التي نرت عمى أنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة  مشيا دراستشا في كالتي إنصمقت

( عاملا 111التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز، حيث تحققت العلاقة في عجد عيشة بمغ: )

( كمدتػػ دلالة قجر بػ: 139ة)**( عشج درجة حخي3.494بسؤسدة سػنمغاز، كقجرت قيسة معامل الإرتباط بػ: )

(، كعميو فيي دالة، كمشو يسكغ القػؿ أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية 3.35( كىحه الكيسة أقل مغ)3.333)

بيغ الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز أفخاد عيشة الجراسة، كىحا ما أكجتو دراسة:)حياة 

 (.2315(، كدراسة: بشػ ناس صباح سشة: )2323فعبج الباقي ك كػديج سفيا

أما عغ الفخضية الثانية نرت عمى: أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات عساؿ مؤسدة 

السشخفس( كالجشذ: -سػنمغاز في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع

قجرت قيسة "ؼ"  للأسمػب الإحرائي التحميل التبايشي الثشائي: لحداب نتيجة ىحه الفخضية  الإناث(، كقج-)الحكػر

-السشخفس( كالجشذ: )الحكػر-في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية:)السختفع

(، كعميو فيي غيخ 3.35) ( كىحه الكيسة أكبخ مغ:3.795( عشج مدتػػ دلالة قجر بػ: )3.368الإناث( بكيسة )

دالة كعميو نقػؿ أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات العساؿ بسؤسدة سػنمغاز في مكياس 

الإناث( كىحا ما -السشخفزة( كالجشذ:)الحكػر-الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفعة

 (.2313(، كدراسة )حدغ محسػد( سشة: )2338ة:)تؤكجه دراسة:)محمد عيدى(، سش

كفي الفخضية الثالثة: التي نرت عمى أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات العساؿ بسؤسدة 

السشخفس( كالسدتػػ -سػنمغاز في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لسدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع

حيث قجرت قيسة "ؼ" للأسمػب الإحرائي التحميل التبايشي الثشائي: لحداب  جامعي(،-ثانػؼ -التعميسي:)متػسط
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( كعميو فيي دالة كمشو 3.35(، كىحه الكيسة أقل مغ )3.345(عشج مدتػػ دلالة :)3.187نتيجة ىحه الفخضية بػ: )

س الأداء يسكغ القػؿ أف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات العساؿ بسؤسدة سػنمغاز عمى مكيا

-ثانػؼ -السشخفزة( كالسدتػػ التعميسي: )متػسط-الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفعة

 (.2338(، كدراسة:)محمد عيدى( سشة: )2336جامعي( كىحا ما تؤكجه دراسة:)العازمي(.سشة:)

ة في متػسط درجات العساؿ بسؤسدة كفي الفخضية الخابعة: التي نرت عمى أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائي

السشخفس( كسشػات العسل:)أقل -سػنمغاز في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لسدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفع

سشػات(، حيث قجرت قيسة "ؼ" للأسمػب الإحرائي التحميل ألتبايشي الثشائي: لحداب 33سشػات()أكبخ مغ 33مغ

( كعميو فيي دالة كمشو 3.35(، كىحه الكيسة أقل مغ )3.335شج مدتػػ دلالة :)(ع8.336نتيجة ىحه الفخضية بػ: )

يسكغ القػؿ أف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متػسط درجات العساؿ بسؤسدة سػنمغاز عمى مكياس الأداء 

سشػات()أكبخ 33غالسشخفزة( كسشػات العسل:)أقل م-الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة التحػيمية: )السختفعة

 (2335(، كدراسة:)العتخؼ( سشة: )2313سشػات(، كىحا ما تؤكجه دراسة:)حدغ محسػد(.سشة:)33مغ 
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 الخلاصة: 

إلييا في فخضيات الجراسة الحالية، حيث تع  تع في ىحا الفرل عخض كتحميل كمشاقذة الشتائج الستػصل          

التعخؼ عغ العلاقة بيغ الستغيخيغ: )الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي( لجػ عساؿ مؤسدة سػنمغاز، كالتعخؼ عغ 

دلالة الفخكؽ في متػسط درجات عساؿ مؤسدة سػنمغاز في مكياس الأداء الػضيفي تبعا لمتفاعل بيغ مدتػػ الكيادة 

جامعي(، كسشػات العسل:)أقل -ثانػؼ -الإناث(، كالسدتػػ التعميسي:)متػسط-ككل مغ الجشذ:)الحكػر التحػيمية

سشػات(، كقج نػقذت ىحه الشتائج في ضػء ما كجج في الإشار الشطخؼ كالجراسات 33سشػات()أكبخ مغ 33مغ

 (.الدابقة الستعمقة بسػضػعي الجراسة الحالية: )الكيادة التحػيمية كالأداء الػضيفي
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 تهصيات الجراسة: 

 عمى ضػء ما خمرت اليو نتائج الجراسات تػحي الجراسة الحالية بالاتي:

 ضخكرة زيادة الاىتساـ الفخدؼ لمسخؤكسيغ لتعديد العلاقة مع الخؤساء بالسؤسدة مجاؿ الجراسة  .1

بسختمف الستغيخات التشطيسية مثل إجخاء السديج مغ الجراسات كالبحػث التي تتشاكلشيا علاقة الكيادة التحػيمية  .2

 الثقافة التشطيسية ، ادارة التغييخ ،فاعمية التدييخ كالسػارد البذخية....... الخ .

العسل عمى اتخاذ تشديق حكيقي بيغ الجامعة كالسؤسدات مغ شئشو اف يداىع في تصػيخ كمرجاقية اكبخ لمبحث  .3

 ستفادة الحكيكية مغ نتائج ىحه الجراسات .العمسي في مدتػػ الساجدتيخ ما يدسح لمسؤسدات مغ الا

الحخص عمى تجعيع كتشسية كتصػيخ نسط الكيادة التحػيمية في السؤسدة محل الجراسة لأنو حدب نتائج الجراسة  .4

 ليحا الشػع مغ الكيادة علاقات تأثيخ إيجابيا مع اداء العامميغ 

ابية قػية بيغ سمػكيات الكيادة التحػيمة كالاداء في ضػء دراستشا الحالية بعج ما تبيغ لشا انو تػجج علاقة إيج .5

 العامميغ يجب مسارسة الكيادة التحػيمية لجػ السدؤكليغ في مؤسدة عغ شخيق التكػيغ السدتسخ 

 يتيح لمسدؤكليغ بسؤسدة سػنمغاز الانصلاؽ مغ الابعاد الاربعة لمكيادة التحػيمية في بشاء البخامج التجريبة  .6
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 قائسة السخاجع

 الكتب: أولا: .1

،تشسية الكيادة : بشاء القػػ الحيػية " ، تخجسة : عبج الحكع الحدامي ، دار (: 2333)أفػليػ، بخكس  -1

 الفجخ لمشذخ كالتػزيع ، القاىخة ، مرخ.

 القاىخة .، الدمػؾ الانداني في السشطسات الجار الجامعية  1989أحسج صغخ عاشػر ، -2

(: " إدارة الجػدة الذاممة كالأداء الػضيفي ، دار جميذ الدماف لمشذخ ، 2312الحخاحذة، حدغ محسػد)

 عساف ، الأردف.

" الجػدة الذاممة كأنساط الكيادة التخبػية " ، دار الحامج لمشذخ (2337الرميبي، محسػد عبج الدلاـ)  -3

 .كالتػزيع ، عساف ، الأردف 

(: " ملامح مجيخ السدتقبل مغ الكيادة التبادلية إلى الكيادة التحػيمية " ، الصبعة 2336سيج)اليػارؼ،  -4

 الثانية ، مكتبة عيغ شسذ ، القاىخة ، مرخ.

(: الكيادة الإدارية الشطخية كالتصبيق " ، تخجسة : صلاح بغ معاذ السعيػؼ ، 2331بيتخ، نػرت ىاكس) -5

 لمصباعة كالشذخ ، الدعػدية.الصبعة الثانية ، الإدارة العامة 

 (: غجارة السػاد البذخية ،مجخل استخاتيجي ،عساف دار كائل لمصباعة كالشذخ2334عباس، سييمة ) -6

(: ، " الكيادة كالجافعية في الإدارة التخبػية " ، دار كائل لمشذخ كالتػزيع ، 2311عياصخة، عمي أحسج) -7

 الأردف.



 

98 

 

مصباعة " نطخية السشطسة كالدمػؾ التشطيسي " ، دار الكتب ل (:2333مشقج داعخ ، عادؿ صالح ) -8

 .كالشذخ ، بغجاد ، العخاؽ 

 عمع الشفذ الرشاعي دار السعخفة الاسكشجرية1996مججؼ احسج محمد عبج الله  -9 .

 ، الدمػؾ التشطيسي الجار الجامعية الججيجة ، الاسكشجرية . 2333محمد سعيج انػر سمصاف   -13

 ، الدمػؾ الانداني كالتشطيع في الإدارة معيج الإدارة العامة ، الدعػدية1993العجيمي  ناصخ محمد -11

 ثانيا: الخسائل الجامعية:

الكيادة التحػيمية في السؤسدات العامة دراسة استصلاعية لأراء  ، ( 2332) ،العامخؼ " احسج سالع  .1

 .( 2332) ، الشذخ العمسي كالسصابع ، جامعة السمظ سعػد  -السػضفيغ 

(: مسارسة ادارة الػقت كأثارىا في تشسية ميارات الإبجاع الإدارؼ لجػ 2338الدمسي فيج بغ عػض الله ) .2

ديخؼ مجارس السخحمة الثانػية مغ كجية نطخ مذخفي الإدارة  السجرسية كمجيخؼ السجارس كالسعمسيغ بتعميع 

 عة اـ القخػ مكة السكخمة.العاصسة السقجسة رسالة ماجيدتيخ غيخ مشذػرة كمية التخبية جام

دراسة تصبيكية  -(:" سمػكيات الكيادة التحػيمية كأثخىا عمى الإبجاع التشطيسي 2313شخيف، حدغ عباس) .3

كسط عمى شخكات ترشيع الأدكية البذخية الأردنية " ، محكخة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ ، جامعة الذخؽ الأ

 .لمجراسات العميا ، الأردف

 والسقالات العمسية: ثالثا: السجلات .4

(: " سمػكيات الكيادة التحػيمية ك أثخىا عمى أداء العامميغ في 2319التجاني، دكح كششبي، حديغ) .5

 -الجساعات السحمية دراسة حالة ) بمجية الصيبات كلاية كرقمة ( ، محسمة رؤػ اقترادية ، جامعة الػادؼ 

 الجدائخ ، السجمج التاسع ، العجد الثاني ، ديدسبخ.
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(:" الدمػؾ الكيادؼ التحػيمي لمسجربيغ مغ كجية نطخ لاعبي الفخؽ 2314الصحايشة، زياد ك عػدات، معيغ) .6

ب ،  1الخياضية في الجامعة الياشسية كعلاقتو بالخضا لجييع " ، مجمة السشارة ، السجمج العاشخ ، العجد 

 الجامعة الياشسية بالأردف. 

لكيادة التحػيمية كأثخىا في أداء السؤسدات بالتصبيق عمى كزارة (:" ا2318بجكؼ، عبج الله الحاج إبخاليع) .7

" ، مجمة العمػـ الإدارية ، كمية العمػـ الإدارية ،  2315إلى  2313الاستثسار الدػدانية في الفتخة مغ 

 .جامعة أفخيكيا العالسية ، الدػداف ، العجد الثاني 

لاقتيا بالأداء الػضيفي مغ كجية نطخ العامميغ " ، (: الكيادة التحػيمية كع2313بغ عبج الخحسغ، الصاىخ) .8

  .الجدائخ ، العجد الثالث. -مجمة أبحاث نفدية كتخبػية ، جامعة عبج الحسيج ميخؼ بقدشصيشة 

دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ  -(: الكيادة التحػيمية كدكرىا في إدارة التغييخ 2339دركير، ماىخ صبخؼ) .9

ارؼ العخاقية " ، محمة الإدارة كالاقتراد ، جامعة السدتشرخية ، العخاؽ ، متخحؼ القخارات في بعس السر

 .75العجد 

(:  أثخ الكيادة التحػيمية عمى الأداء الػضيفي لجػ العامميغ  2323عبج الباقي، حياة ككػديج، سفياف) .13

 .23العجد  

(: " تحميل علاقة الكيادة التحػيمية بأداء السػارد البذخية ، دراسة حالة : مؤسدة 2315يػناس، صباح ) .11

الجدائخ ،  -" ، محمة أبحاث اقترادية كإدارية ، جامعة محمد خيزخ بدكخة  ADEالجدائخية لمسياه بدكخة 

 .العجد الثامغ عذخ 
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 ةالأولية لسكياس الكيادة التحهيم( يهضح الرهرة 01ممح  رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالأولية لسكياس الكيادة التحهيمالرهرة 
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 جامعـة قاصدي مربـــاح ورقلـة

 كليـة العلـوم الإنسانية والاجتماعيـة 

 علم النفس وعلوم التربية قسـم 

 تخصص: علم النفس عمل وتنظيم

 التعليمات : 

علمً مٌدانً بغٌة إنجاز مذكرة  ٌشرفنا ان نضع بٌن اٌدٌكم هذه الاستمارة وذلن فً اطار انجاز بحث 

تخرج ضمن متطلبات شهادة الماستر فً علم النفس عمل وتنظم وتسٌٌر الموارد البشرٌة بعنوان المٌادة 

 التحوٌلٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً

 إلى الوصول لنا ٌتسنى حتى وصدق بصراحة الأسئلة هذه على بالإجابة الاستمارة هذه ملئ منكم نرجو 

 كل منا ولن ومساعدتنا عامة العلمً البحث اثراء فً ساهمت لد لتكون،  الدراسة هذه فً تفٌدنا معلومات

 الشكر

 البيانات العامة : 

 فً الخانة × ( ضع العلامة )  

 

 انثىذكر.                                          الجنس:

 

 

 متوسط.              ثانوي.         جامعً.                المستوى التعليمي:

 

 

 تسنو3من  أكبر           سنوات. 3صغر من أ       سنوات الخبرة:

 

 شكرا لتعاونكم 
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غٌر  محاٌد موافك الفمرات الرلم
 موافك

    التثير المثالي البعد الأول
    ٌمتلن رؤٌة واضحة للمستمبل  0
    المثلى فً سلوكهٌلتزم بالمٌم  0

    ٌتمتع بثمة ذاتٌة عالٌة  3

    ٌتمتع بمهارات لٌادة تعزز الثمة به 4

    حازم فً إخاذ المرار  5

    الحفز الإلهامي البعد الثاني

    ٌعترف بالأخطاء عند اكتشافها  0

    ٌعتبر الأخطاء تجارب عملٌة مفٌدة  0

    لادر على التعامل مع المولف الغامضة والمعمدة 3

    ٌواجه الشدائد بشجاعة للحفاظ على مستوى افضل 4

    لادر على تحوٌل الرؤٌة الى والع ملموس 5

    الاعتبار الفردي البعد الثالث

     نٌراعً الفروق الفردٌة بٌن المرؤوسٌ 0

    ٌمدر مجهودات الأخرٌن وٌعترف بها  0

    ٌستمتع جٌدا لمن ٌتحدث الٌه 3

     نٌغرس الحماس والالتزام والثمة بٌن المرؤوسٌ 4

    ٌؤمن بأهمٌة مشاركة العاملٌن فً عملٌة التغٌٌر  5

    الإستشارة الفكرية البعد الرابع

    المرار  اتخاذٌسمح بمدر كبٌر من المخاطرة المحسوبة فً  0

    ٌزٌد من التفائل فً المستمبل  0

    الإبداع والتحدٌد هٌستشٌر فً مرؤوسٌ 3

    بشكل كبٌر  هٌثك فً لدرات مرؤوسٌ 4

    ٌدرن مدى الحاجة للتغٌٌر نحوى الأفضل 5
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 لسكياس الأداء الهظيفي الشيائية ( يهضح الرهرة 02ممح  رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لسكياس الأداء الهظيفي الشيائية الرهرة 
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 جامعـة قاصدي مربـــاح ورقلـة

 كليـة العلـوم الإنسانية والاجتماعيـة 

 علم النفس وعلوم التربية قسـم 

 تخصص: علم النفس عمل وتنظيم

 التعليمات : 

إنجاز مذكرة  ٌشرفنا ان نضع بٌن اٌدٌكم هذه الاستمارة وذلن فً اطار انجاز بحث علمً مٌدانً بغٌة 

تخرج ضمن متطلبات شهادة الماستر فً علم النفس عمل وتنظم وتسٌٌر الموارد البشرٌة بعنوان المٌادة 

 التحوٌلٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً

 إلى الوصول لنا ٌتسنى حتى وصدق بصراحة الأسئلة هذه على بالإجابة الاستمارة هذه ملئ منكم نرجو 

 كل منا ولن ومساعدتنا عامة العلمً البحث اثراء فً ساهمت لد لتكون،  راسةالد هذه فً تفٌدنا معلومات

 الشكر

 البيانات العامة : 

 فً الخانة × ( ضع العلامة )  

 

 انثىذكر.                                          الجنس:

 

 

 متوسط.              ثانوي.         جامعً.                المستوى التعليمي:

 

 

 تسنو3من  أكبر           سنوات. 3صغر من أ       سنوات الخبرة:

 

 شكرا لتعاونكم 
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 العبرات  الرلم

ض 
خف

من

جدا
ض 

خف
من

 

حاٌد
م

رتفع  
م

 

رتمع 
م

جدا
 

      حرصن على تحمٌك الأهداف العامة 0
      تخطط لعمل لبل ادائه 0
      التنظٌم فً المهام ووجبات العمل  3
      الرلابة التً تموم بها لظمان نوعٌة وجودة العمل  4
      التنسٌك مع الأخرٌن فً ادائن لعملن . 5

      حجم العمل العمل الذي تنجزه . 6
      نسبة ما بتم تنفٌذه فً العمل ممارنة بالخطط والبرامج المرسومة 7
      مستوى مساهمتن فً التجدٌد والتطوٌر. 8
      إنجاز العمل فً الولت المحدد 9
      لدرتن علً تحمل مسؤلٌة الأعباء الٌومٌة فً العمل. 02
      لدرتن على تصحٌح الأعباء الناتجة عن أدائن لعملن . 00
      رغبتن فً إنجاز الواجبات والمهام المحددة فً الولت المحدد 00
      تمٌدن والتزامن بأنظمة العمل. 03
      مشاركتن فً إتخاذ المرارات الهامة. 04
      تنفٌذن للأوامر والتعلٌمات الصادرة من رؤسائن فٌما ٌخص العمل  05
      عناٌتن بشؤون العاملٌن تحت إدارتن فٌما ٌخص العمل . 06
      ترتٌبن للأعمال الٌومٌة حسب اهمٌتها  07
      لدرتن علً التكٌف عند حدوث حلات طارئة  08
      تعاونن مع فرٌك العمل لإنجاز المهام المطلوبة . 09
فً سبٌل تنفٌذ واجبات  نلدرتن علً الإتصال برؤسائن ومرؤوسٌ 02

 العمل. 
     

      التعاون مع الأخرٌن لتحمٌك المصلحة العامة . 00
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الخرائص الديكهمتخية لسكياسي الجراسة الحالية :( يهضح 03ممح  رقم )  

 أولا: مكياس الكيادة التحهيمية

 الرجق:-1

 ( يهضح نتائج صجق السقارنة الطخفية )الرجق التسييدي( لسكياس الكيادة التحهيمية 04ممح  رقم)

 

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

 [Jeu_de_données0]  

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 16 60,0000 ,00000 ,00000 

2,00 16 40,1250 3,04432 1,07633 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

17,475 ,001 18,466 331 ,000 19,87500 1,07633 17,56651 22,18349 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  18,466 7,000 ,000 19,87500 1,07633 17,32989 22,42011 

 

(: يهضح نتائج صجق الإتداق الجاخمي بين البعج والجرجة الكمية لسكياس الكيادة 05قم)ممح  ر 

 التحهيمية

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=SUM01 SUM02 SUM03 SUM04 SUMG 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 [Jeu_de_données1]  

Corrélations 

 SUM01 SUM02 SUM03 SUM04 SUMG 

SUM01 Corrélation de Pearson 1 ,253 ,139 ,514** ,645** 

Sig. (bilatérale)  ,051 ,290 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

SUM02 Corrélation de Pearson ,253 1 ,428** ,418** ,724** 

Sig. (bilatérale) ,051  ,001 ,001 ,000 
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N 60 60 60 60 60 

SUM03 Corrélation de Pearson ,139 ,428** 1 ,458** ,718** 

Sig. (bilatérale) ,290 ,001  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

SUM04 Corrélation de Pearson ,514** ,418** ,458** 1 ,813** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

SUMG Corrélation de Pearson ,645** ,724** ,718** ,813** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

الجاخمي بين البشج والجرجة الكمية لمبعج الخاص بو لسكياس  ( يهضح صجق الإتداق06ممح  رقم)

 الكيادة التحهيمية

أولا: يهضح نتائج صجق الإتداق الجاخمي بين الأبعاد والجرجة الكمية لمبعج الأول لسكياس الكيادة 

 التحهيمية

 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM01 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 [Jeu_de_données2]  
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Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM01 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,561** ,301* ,348** ,270* ,680** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,019 ,006 ,037 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,561** 1 ,497** ,303* ,270* ,723** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,019 ,037 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,301* ,497** 1 ,718** ,707** ,843** 

Sig. (bilatérale) ,019 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,348** ,303* ,718** 1 ,659** ,778** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,019 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00005 Corrélation de Pearson ,270* ,270* ,707** ,659** 1 ,748** 

Sig. (bilatérale) ,037 ,037 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

SUM01 Corrélation de Pearson ,680** ,723** ,843** ,778** ,748** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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ثانيا: يهضح نتائج صجق الإتداق الجاخمي بين الأبعاد والجرجة الكمية لمبعج الثاني لسكياس الكيادة 

 التحهيمية

 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données3 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM002 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations [Jeu_de_données3]  

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,685** ,144 ,160 ,099 ,723** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,272 ,221 ,451 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,685** 1 ,183 -,016 -,012 ,638** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,161 ,906 ,929 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,144 ,183 1 ,315* ,466** ,608** 

Sig. (bilatérale) ,272 ,161  ,014 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,160 -,016 ,315* 1 ,493** ,575** 

Sig. (bilatérale) ,221 ,906 ,014  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00005 Corrélation de Pearson ,099 -,012 ,466** ,493** 1 ,607** 

Sig. (bilatérale) ,451 ,929 ,000 ,000  ,000 
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N 60 60 60 60 60 60 

SUM002 Corrélation de Pearson ,723** ,638** ,608** ,575** ,607** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

الجاخمي بين الأبعاد والجرجة الكمية لمبعج الثالث لسكياس الكيادة  ثالثا: يهضح نتائج صجق الإتداق

 التحهيمية

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données4 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM03 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

[Jeu_de_données4]  

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM03 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,425** ,321* ,439** ,456** ,683** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,012 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,425** 1 ,563** ,486** ,538** ,750** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,321* ,563** 1 ,587** ,702** ,819** 
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Sig. (bilatérale) ,012 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,439** ,486** ,587** 1 ,644** ,804** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00005 Corrélation de Pearson ,456** ,538** ,702** ,644** 1 ,855** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

SUM03 Corrélation de Pearson ,683** ,750** ,819** ,804** ,855** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

رابعا: يهضح نتائج صجق الإتداق الجاخمي بين الأبعاد والجرجة الكمية لمبعج الخابع لسكياس الكيادة 

 التحهيمية

 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données5 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM04 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 [Jeu_de_données5]  

Corrélations 
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 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 SUM04 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,441** ,553** ,430** ,332** ,785** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,010 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,441** 1 ,590** ,237 ,518** ,702** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,068 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00003 Corrélation de Pearson ,553** ,590** 1 ,605** ,491** ,871** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00004 Corrélation de Pearson ,430** ,237 ,605** 1 ,293* ,716** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,068 ,000  ,023 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

VAR00005 Corrélation de Pearson ,332** ,518** ,491** ,293* 1 ,643** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000 ,023  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

SUM04 Corrélation de Pearson ,785** ,702** ,871** ,716** ,643** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الثبات-2

(: يهضح نتائج ثبات التجدئة الشرفية بطخيقة التشريف الفخدي والدوجي لسكياس 07ممح  رقم)

 الكيادة التحهيمية

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données6 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 

VAR00017 VAR00019 VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 VAR00014 VAR00016 

VAR00018 VAR00020 

  /SCALE('2022التحػيمية الكيادة لسكياس كالدكجي الفخدؼ الشريف بصخيقػ الشرفية التجخزئة ثبات') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Fiabilité 

[Jeu_de_données6]  

Echelle : 2022التحهيمية الكيادة لسكياس والدوجي الفخدي الشريف بطخيقه الشرفية التجخزئة ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,692 

Nombre d'éléments 10a 

Partie 2 Valeur ,756 
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Nombre d'éléments 10b 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,874 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,933 

Longueur inégale ,933 

Coefficient de Guttman ,932 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, VAR00011, 

VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, VAR00012, 

VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020. 

 

 لمجرجة الكمية لسكياس الكيادة التحهيمية (: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ08ممح  رقم )

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 VAR00017 

VAR00019 VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 VAR00014 VAR00016 VAR00018 

VAR00020 

  /SCALE('2022التحػيمية الكيادة لسكياس الكمية لمجرجة كخكنسباخ ألفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : 2022التحهيمية الكيادة لسكياس الكمية لمجرجة كخونسباخ ألفا ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,858 20 

 

 لمجرجة الكمية لأبعاد مكياس الكيادة التحهيمية (: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ09ممح  رقم)

 أولا: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ لمجرجة الكمية لمبعج الأول مكياس الكيادة التحهيمية

 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005  

  /SCALE('السثالي التأثيخ الأكؿ لمبعج الكمية لمجرجة ركخكنسباخ الفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

 [Jeu_de_données2]  

Echelle : السثالي التأثيخ الأول لمبعج الكمية لمجرجة ركخونسباخ الفا ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
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 لمجرجة الكمية لمبعج الثاني مكياس الكيادة التحهيمية ثانيا: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données3. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005  

  /SCALE('الإليامي الحفد الثاني لمبعج الكمية لمجرجة كخكنسباخ ألفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

 [Jeu_de_données3]  

Echelle : الإليامي الحفد الثاني لمبعج الكمية لمجرجة كخونسباخ ألفا ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 ثالثا: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ لمجرجة الكمية لمبعج الثالث مكياس الكيادة التحهيمية

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données4. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 

  /SCALE('الفخدؼ الإعتبار الثالث لمبعج الكمية لمجرجة كخكنسباخ الفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,793 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,749 5 
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Fiabilité 

 [Jeu_de_données4]  

Echelle : الفخدي الإعتبار الثالث لمبعج الكمية لمجرجة كخونسباخ الفا ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 رابعا: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ لمجرجة الكمية لمبعج الخابع مكياس الكيادة التحهيمية

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données5. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 

  /SCALE('الفكخية الإستثارة الخابع لمبعج الكمية لمجرجة كخكنسباخ ألفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

[Jeu_de_données5]  

Echelle : الفكخية الإستثارة الخابع لمبعج الكمية لمجرجة كخونسباخ ألفا ثبات 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,801 5 
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Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 ثانيا: مكياس الأداء الهظيفي

 الرجق:-1

 (:  يهضح نتائج صجق السقارنة الطخفية )الرجق التسييدي( لسكياس الأداء الهظيفي 10ممح  رقم)

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1,00 8 97,8750 2,58775 ,91491 

2,00 8 71,3750 6,18610 2,18712 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,790 5 



 

124 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilat

éral) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse de variances 

égales 
5,780 ,031 11,178 14 ,000 26,50000 2,37077 21,41521 31,58479 

Hypothèse de variances 

inégales 
  11,178 9,377 ,000 26,50000 2,37077 21,16965 31,83035 

 

(: يهضح نتائج الإتداق الجاخمي بين البعج والجرجة الكمية لسكياس الأداء  11ممح  رقم)

 الهظيفي
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=SUM01 SUM02 SUM03 SUMG 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

[Jeu_de_données0]  

Corrélations 

 SUM01 SUM02 SUM03 SUMG 

SUM01 Corrélation de Pearson 1 ,718** ,685** ,904** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 
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SUM02 Corrélation de Pearson ,718** 1 ,517** ,858** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

SUM03 Corrélation de Pearson ,685** ,517** 1 ,848** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

SUMG Corrélation de Pearson ,904** ,858** ,848** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

(: يهضح نتائج الإتداق الجاخمي بين البشج والجرجة الكمية لمبعج الخاص بو 12ممح  رقم) 

 في مكياس الأداء الهظيفي

 أولا: نتائج الإتداق الجاخمي بين البشج والجرجة الكمية لمبعج الأول: أداء واجبات الهظيف
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 SUM01 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Corrélations 

 VAR001 VAR002 VAR003 VAR004 VAR005 VAR006 VAR007 SUM01 

VAR00001 Corrélation de 

Pearson 
1 ,147 ,316* ,395** ,275* ,359** ,197 ,638** 

Sig. (bilatérale)  ,263 ,014 ,002 ,034 ,005 ,131 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00002 Corrélation de 

Pearson 
,147 1 ,217 ,070 ,100 ,424** ,329* ,541** 

Sig. (bilatérale) ,263  ,096 ,595 ,446 ,001 ,010 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00003 Corrélation de 

Pearson 
,316* ,217 1 ,485** ,024 ,182 ,273* ,571** 

Sig. (bilatérale) ,014 ,096  ,000 ,854 ,163 ,034 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00004 Corrélation de 

Pearson 
,395** ,070 ,485** 1 ,335** ,243 ,405** ,678** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,595 ,000  ,009 ,061 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00005 Corrélation de 

Pearson 
,275* ,100 ,024 ,335** 1 ,503** ,459** ,600** 

Sig. (bilatérale) ,034 ,446 ,854 ,009  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00006 Corrélation de 

Pearson 
,359** ,424** ,182 ,243 ,503** 1 ,261* ,687** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,001 ,163 ,061 ,000  ,044 ,000 
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N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00007 Corrélation de 

Pearson 
,197 ,329* ,273* ,405** ,459** ,261* 1 ,638** 

Sig. (bilatérale) ,131 ,010 ,034 ,001 ,000 ,044  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

SUM01 Corrélation de 

Pearson 
,638** ,541** ,571** ,678** ,600** ,687** ,638** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

الجاخمي بين البشج والجرجة الكمية لمبعج الثاني: القجرات  ثانيا: يهضح نتائج الإتداق

 والخرائص لجوره الهظيفي
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 SUM02 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 VAR009 VAR010 VAR011 VAR012 VAR013 VAR014 VAR015 SUM02 

VAR00009 Corrélation de Pearson 1 ,419** -,030 ,126 -,137 ,163 ,521** ,481** 
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Sig. (bilatérale)  ,001 ,819 ,339 ,296 ,212 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00010 Corrélation de Pearson ,419** 1 ,383** ,317* ,100 ,224 ,160 ,610** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,003 ,014 ,445 ,086 ,221 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00011 Corrélation de Pearson -,030 ,383** 1 ,683** ,637** ,345** -,092 ,707** 

Sig. (bilatérale) ,819 ,003  ,000 ,000 ,007 ,486 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00012 Corrélation de Pearson ,126 ,317* ,683** 1 ,398** ,354** ,011 ,698** 

Sig. (bilatérale) ,339 ,014 ,000  ,002 ,006 ,936 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00013 Corrélation de Pearson -,137 ,100 ,637** ,398** 1 ,552** -,167 ,568** 

Sig. (bilatérale) ,296 ,445 ,000 ,002  ,000 ,203 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00014 Corrélation de Pearson ,163 ,224 ,345** ,354** ,552** 1 ,252 ,692** 

Sig. (bilatérale) ,212 ,086 ,007 ,006 ,000  ,052 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00015 Corrélation de Pearson ,521** ,160 -,092 ,011 -,167 ,252 1 ,418** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,221 ,486 ,936 ,203 ,052  ,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

SUM02 Corrélation de Pearson ,481** ,610** ,707** ,698** ,568** ,692** ,418** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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الجاخمي بين البشج والجرجة الكمية لمبعج الثالث: إدراك السهظف لجوره  ثالثا: نتائج الإتداق

 الهظيفي
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 SUM03 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 VAR017 VAR018 VAR019 VAR020 VAR021 VAR022 VAR023 SUM03 

VAR00017 Corrélation de Pearson 1 ,610** ,441** ,373** ,544** ,403** ,125 ,743** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,343 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00018 Corrélation de Pearson ,610** 1 ,481** ,337** ,482** ,389** ,009 ,705** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,008 ,000 ,002 ,947 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00019 Corrélation de Pearson ,441** ,481** 1 ,407** ,450** ,450** ,041 ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,757 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00020 Corrélation de Pearson ,373** ,337** ,407** 1 ,430** ,275* ,327* ,657** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,008 ,001  ,001 ,034 ,011 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00021 Corrélation de Pearson ,544** ,482** ,450** ,430** 1 ,641** -,002 ,742** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,985 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 
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VAR00022 Corrélation de Pearson ,403** ,389** ,450** ,275* ,641** 1 ,309* ,739** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 ,034 ,000  ,016 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00023 Corrélation de Pearson ,125 ,009 ,041 ,327* -,002 ,309* 1 ,378** 

Sig. (bilatérale) ,343 ,947 ,757 ,011 ,985 ,016  ,003 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

SUM03 Corrélation de Pearson ,743** ,705** ,727** ,657** ,742** ,739** ,378** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الثبات-2

التجدئة الشرفية بطخيقة التشريف الفخدي والدوجي لسكياس الأداء (: يهضح نتائج ثبات 13ممح  رقم)

 الهظيفي

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données9 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 VAR00017 

VAR00019 VAR00021 VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 VAR00014 VAR00016 

VAR00018 VAR00020 

  /SCALE('2022الػضيفي الأداء لسكياس فخدؼ زرجي بصخيقة الشرفية التجدئة ثبات') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Fiabilité 

 [Jeu_de_données9]  
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Echelle : 2022الهظيفي الأداء لسكياس فخدي زرجي بطخيقة الشرفية التجدئة ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,807 

Nombre d'éléments 11a 

Partie 2 Valeur ,736 

Nombre d'éléments 10b 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles ,865 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,928 

Longueur inégale ,928 

Coefficient de Guttman ,924 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, VAR00011, 

VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021. 

b. Les éléments sont : VAR00021, VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, 

VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020. 

 

 (: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ لمجرجة الكمية لسكياس الأداء الهظيفي14ممح  رقم )

 

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 

VAR00017 VAR00019 VAR00021 VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 

VAR00014 VAR00016 VAR00018 VAR00020 

  /SCALE('2022الػضيفي الأداء لسكياس الكمية لمجرجة كخكنسباخ الفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : 2022الهظيفي الأداء لسكياس الكمية لمجرجة كخونسباخ الفا ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 (: يهضح نتائج ثبات ألفا كخنسباخ لمجرجة الكمية لأبعاد مكياس الأداء الهظيفي:15ممح  رقم )

 أولا: يهضح نتائج ألفا كخونسباخ لمجرجة الكمية لمبعج الأول: أداء واجبات الهظيف

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

  /SCALE('الػضيف كاجبات أداء لبعج الكمية لمجرجة كخكنسباخ ألفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

 [Jeu_de_données0]  

Echelle : الهظيف واجبات أداء لبعج الكمية لمجرجة كخونسباخ ألفا ثبات 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,882 21 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

ثانيا: يهضح نتائج ثبات ألفا كخونسباخ لمجرجة الكمية لمبعج الثاني: القجرات والخرائص الفخدية 

 لمسهظف

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('لمسػضف الفخدية كالخرائز لمقجرات لبعج الكمية لمجرجة كخكنسباخ ألفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : لمسهظف الفخدية والخرائص لمقجرات لبعج الكمية لمجرجة كخونسباخ ألفا ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,729 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,696 7 
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ثالثا: يهضح نتائج ثبات ألفا كخونسباخ لمجرجة الكمية لمبعج الثالث: إدراك السهظف لجوره 

 الهظيفي
RELIABILITY  

  /VARIABLES=VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('الػضيفي لجكره السػضف إدراؾ لبعج الكمية لمجرجة كخكنسباخ ألفا ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : الهظيفي لجوره السهظف إدراك لبعج الكمية لمجرجة كخونسباخ ألفا ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 (: يهضح نتائج السعالجة الإحرائية لفخضيات الجراسة الحالية.16ممح  رقم)

  (: يهضح نتيجة السعالجة الإحرائية لمفخضية الأولى.17ممح  رقم)

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

[Jeu_de_données0]  

Corrélations 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,792 7 
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 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,494** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 111 111 

VAR00002 Corrélation de Pearson ,494** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 111 111 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 (: يهضح نتيجة السعالجة الإحرائية لمفخضية الثانية.18ممح  رقم)

UNIANOVA VAR00001 BY VAR00002 VAR00003 

  /METHOD=SSTYPE(3) 

  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /PLOT=PROFILE(VAR00002*VAR00003) 

  /EMMEANS=TABLES(OVERALL) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00002) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00003) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00002*VAR00003) 

  /PRINT=HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 

  /CRITERIA=ALPHA(.05) 

  /DESIGN=VAR00002 VAR00003 VAR00002*VAR00003. 

Analyse univariée de variance 

Facteurs intersujets 

 N 

VAR00002 1,00 44 

2,00 67 
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VAR00003 1,00 67 

2,00 44 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante:   VAR00001   
VAR00002 VAR00003 Moyenne Erreur type N 

1,00 1,00 183,3333 75,69869 33 

2,00 189,6364 68,00187 11 

Total 184,9091 73,12615 44 

2,00 1,00 167,3235 93,72291 34 

2,00 164,0606 92,96570 33 

Total 165,7164 92,65557 67 

Total 1,00 175,2090 85,06086 67 

2,00 170,4545 87,36490 44 

Total 173,3243 85,61735 111 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de Levenea 

Variable dépendante:   VAR00001   
F ddl1 ddl2 Signification 

6,957 3 107 ,000 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des erreurs de la 

variable dépendante est égale sur les différents groupes. 

a. Plan : Constante + VAR00002 + VAR00003 + VAR00002 * 

VAR00003 

 

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   VAR00001   
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Source 

Somme des carrés 

de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 10289,126a 3 3429,709 ,461 ,710 

Constante 2742070,288 1 2742070,288 368,573 ,000 

VAR00002 241513,933 1 241513,933 66,121 ,000 

VAR00003 51,083 1 51,083 ,007 ,934 

VAR00002 * VAR00003 505,770 1 505,770 ,068 ,795 

Erreur 796047,199 107 7439,693   

Total 4140923,000 111    

Total corrigé 806336,324 110    

a. R-deux = ,013 (R-deux ajusté = -,015) 

 

Moyenne marginale estimée 

1. Moyenne générale 

Variable dépendante:   VAR00001   

Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

176,088 9,172 157,906 194,271 

 

 

 

2. VAR00002 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00002 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 186,485 15,015 156,720 216,250 

2,00 165,692 10,539 144,800 186,584 
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3. VAR00003 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00003 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 175,328 10,539 154,437 196,220 

2,00 176,848 15,015 147,083 206,614 

 

4. VAR00002 * VAR00003 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00002 VAR00003 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 1,00 183,333 15,015 153,568 213,098 

2,00 189,636 26,006 138,082 241,191 

2,00 1,00 167,324 14,792 137,999 196,648 

2,00 164,061 15,015 134,295 193,826 

 

Tracés de profil 
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 لمفخضية الثالثة.(: يهضح نتيجة السعالجة الإحرائية 19ممح  رقم)

 

UNIANOVA VAR00001 BY VAR00002 VAR00004 

  /METHOD=SSTYPE(3) 

  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /POSTHOC=VAR00002 VAR00004(SCHEFFE) 

  /PLOT=PROFILE(VAR00002*VAR00004) 

  /EMMEANS=TABLES(OVERALL) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00002) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00004) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00002*VAR00004) 

  /PRINT=HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 

  /CRITERIA=ALPHA(.05) 

  /DESIGN=VAR00002 VAR00004 VAR00002*VAR00004. 

Analyse univariée de variance 

Avertissements 
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Les tests post hoc ne sont pas effectués pour VAR00002, car il y a moins de trois groupes. 

 

Facteurs intersujets 

 N 

VAR00002 1,00 44 

2,00 64 

VAR00004 1,00 19 

2,00 31 

3,00 61 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante:   VAR00001   
VAR00002 VAR00004 Moyenne Erreur type N 

1,00 1,00 234,0000 57,70368 8 

2,00 156,4286 88,23427 7 

3,00 229,7778 59,59824 54 

Total 222,8261 65,61271 69 

2,00 1,00 82,0909 9,11542 11 

2,00 91,1667 44,25879 24 

3,00 110,4286 53,82644 7 

Total 92,0000 40,34667 42 

Total 1,00 146,0526 85,31606 19 

2,00 105,9032 61,87264 31 

3,00 216,0820 69,98864 61 

Total 173,3243 85,61735 111 
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Test d'égalité des variances des erreurs de Levenea 

Variable dépendante:   VAR00001 
F ddl1 ddl2 Signification 

7,393 5 105 ,000 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des erreurs de la 

variable dépendante est égale sur les différents groupes. 

a. Plan : Constante + VAR00002 + VAR00004 + VAR00002 * 

VAR00004 

 

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   VAR00001   

Source 

Somme des carrés 

de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 484795,320a 5 96959,064 31,662 ,000 

Constante 1454270,548 1 1454270,548 474,896 ,000 

VAR00002 201573,728 1 201573,728 65,824 ,000 

VAR00004 26002,585 2 13001,293 4,246 ,017 

VAR00002 * VAR00004 19517,581 2 9758,791 3,187 ,045 

Erreur 321541,004 105 3062,295   

Total 4140923,000 111    

Total corrigé 806336,324 110    

a. R-deux = ,601 (R-deux ajusté = ,582) 

 

Moyenne marginale estimée 

1. Moyenne générale 

Variable dépendante:   VAR00001   
Moyenne Erreur std. Intervalle de confiance à 95 % 
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Borne inférieure Borne supérieure 

150,649 6,913 136,942 164,356 

 

2. VAR00002 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00002 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 206,735 9,871 187,163 226,308 

2,00 94,562 9,681 75,367 113,757 

 

 

3. VAR00004 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00004 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 158,045 12,857 132,553 183,538 

2,00 123,798 11,886 100,231 147,364 

3,00 170,103 11,115 148,064 192,142 

 

4. VAR00002 * VAR00004 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00002 VAR00004 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 1,00 234,000 19,565 195,206 272,794 

2,00 156,429 20,916 114,956 197,901 

3,00 229,778 7,531 214,846 244,709 

2,00 1,00 82,091 16,685 49,008 115,174 

2,00 91,167 11,296 68,769 113,564 
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3,00 110,429 20,916 68,956 151,901 

 

Tests post hoc 

VAR00004 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   VAR00001 
Scheffé 

(I) VAR00004 (J) VAR00004 

Différence moyenne 

(I-J) Erreur std. Signification 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 2,00 40,1494* 16,12319 ,049 ,1142 80,1846 

3,00 -70,0293* 14,53874 ,000 -106,1302 -33,9284 

2,00 1,00 -40,1494* 16,12319 ,049 -80,1846 -,1142 

3,00 -110,1787* 12,20595 ,000 -140,4871 -79,8703 

3,00 1,00 70,0293* 14,53874 ,000 33,9284 106,1302 

2,00 110,1787* 12,20595 ,000 79,8703 140,4871 

Calcul basé sur les moyennes observées. 

 Le terme d'erreur est le carré moyen (Erreur) = 3062,295. 

*. La différence moyenne est significative au niveau ,05. 

 

Sous-ensembles homogènes : 

VAR00001 

  a,b,cScheffé 

VAR00004 N 

Sous-ensemble 

1 2 3 

2,00 31 105,9032   

1,00 19  146,0526  
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3,00 61   216,0820 

Signification  1,000 1,000 1,000 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 

 Calcul basé sur les moyennes observées. 

 Le terme d'erreur est le carré moyen (Erreur) = 3062,295. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 29,620. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles 

de groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

c. Alpha = ,05. 

 

Tracés de profi 
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 (: يهضح نتيجة السعالجة الإحرائية لمفخضية الخابعة.20رقم) ممح 

UNIANOVA VAR00001 BY VAR00002 VAR00005 

  /METHOD=SSTYPE(3) 

  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /POSTHOC=VAR00002 VAR00005(SCHEFFE) 

  /PLOT=PROFILE(VAR00002*VAR00005) 

  /EMMEANS=TABLES(OVERALL) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00002) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00005) 

  /EMMEANS=TABLES(VAR00002*VAR00005) 

  /PRINT=HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 

  /CRITERIA=ALPHA(.05) 

  /DESIGN=VAR00002 VAR00005 VAR00002*VAR00005. 

Analyse univariée de variance 

Avertissements 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour VAR00002, car il y a moins de trois groupes. 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour VAR00005, car il y a moins de trois groupes. 

 

Facteurs intersujets 

 N 

VAR00002 1,00 44 

2,00 67 

VAR00005 1,00 29 

2,00 82 

 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante:   VAR00001   
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VAR00002 VAR00005 Moyenne Erreur type N 

1,00 1,00 175,7857 78,42309 14 

2,00 234,8000 56,75235 55 

Total 222,8261 65,61271 69 

2,00 1,00 97,8667 55,55289 15 

2,00 88,7407 29,56947 27 

Total 92,0000 40,34667 42 

Total 1,00 135,4828 77,25728 29 

2,00 186,7073 84,83819 82 

Total 173,3243 85,61735 111 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de Levenea 

Variable dépendante:   VAR00001   
F ddl1 ddl2 Signification 

8,876 3 107 ,000 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des erreurs de la 

variable dépendante est égale sur les différents groupes. 

a. Plan : Constante + VAR00002 + VAR00005 + VAR00002 * 

VAR00005 

 

Tests des effets intersujets 

Variable dépendante:   VAR00001   

Source 

Somme des carrés 

de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 486520,249a 3 162173,416 54,258 ,000 

Constante 1844871,310 1 1844871,310 617,234 ,000 

VAR00002 259506,594 1 259506,594 86,822 ,000 

VAR00005 12874,635 1 12874,635 4,307 ,040 

VAR00002 * VAR00005 24018,365 1 24018,365 8,036 ,005 
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Erreur 319816,076 107 2988,935   

Total 4140923,000 111    

Total corrigé 806336,324 110    

a. R-deux = ,603 (R-deux ajusté = ,592) 

 

Moyenne marginale estimée 

1. Moyenne générale 

VAR00001Variable dépendante:    

Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

149,298 6,009 137,385 161,211 

 

2. VAR00002 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00002 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 205,293 8,183 189,071 221,515 

2,00 93,304 8,803 75,853 110,754 

 

3. VAR00005 

Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00005 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 136,826 10,158 116,689 156,964 

2,00 161,770 6,424 149,037 174,504 

 

4. VAR00002 * VAR00005 
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Variable dépendante:   VAR00001   

VAR00002 VAR00005 Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

1,00 1,00 175,786 14,611 146,820 204,751 

2,00 234,800 7,372 220,186 249,414 

2,00 1,00 97,867 14,116 69,883 125,850 

2,00 88,741 10,521 67,883 109,598 

 

Tracés de profil 

 
 

 

 


