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 شكر وتقدير

أولا وقبؿ كؿ شيء أحمد الله عز وجؿ الذي وفقني لإتماـ ىذا العمؿ فمو الحمد كما ينبغي 
عميو أفضؿ الصلبة لجلبؿ وجيو وعظيـ سمطانو, وأصمي وأسمـ عمى حبيبي وقرة عيني محمد 

 والسلبـ.

الفاضمة  دكتورةلى الإحتراـ الااعترافا بالجميؿ أتقدـ بجزيؿ الشكر أسمى عبارات التقدير و 
اتيا والتي كاف ليا الفضؿ في اختيار ىذا الموضوع كما نشكرىا عمى توجيي "بريشي مريامة."

رشاداتيا القيمة إ " أولياء لى أفراد عينة الدراسة وا   لى غاية خروج ىذا العمؿ إلى النورالسديدة وا 
 لولاىـ لما كاف ىذا العمؿ موجود.  "ذوي الاحتياجات الخاصة

أحمد "الدكتور  ي لـ يبخؿ عمينا بمجيوداتو ووقتولى أستاذي العزيز الذكما أتقدـ بجزيؿ الشكر إ
 ف يطيؿ في عمره ويبارؾ فيو." فنساؿ الله أفرحات

المذاف أسيموا في  "لشمح أمين"و الطبيب  "نيونس بن حسي"الدكتور  كما نشكر أيضا
لى  مساعدتنا طاقـ المركز البيداغوجي للؤطفاؿ المعاقيف بولاية الوادي عمى صبرىـ وتقديميـ وا 

 لنا يد المساعدة خلبؿ فترة إجراء الدراسة الميدانية.

الله عز يسعنا إلا أف ندعو  و بعيد, وفي الأخير لاشكر كؿ مف مد لنا يد العوف قريب أكما ن
 ف يرزقنا السداد والتوفيؽ.وجؿ أ
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 إىداء 
 أولا لؾ الحمد ربي عمى كثير فضمؾ وجميؿ عطائؾ, والصلبة والسلبـ عمى مف لا نبي بعده.  

أىدي عممي ىذا إلى مف سعيت لنيؿ رضاىـ دوف الناس, إلى أصحاب الكممات المشجعة نحو النجاح, إلى مف أغرقوني 
 أطاؿ الله في عمرىما وأداميما تاجا فوؽ رؤوسنا.  عمر وحمي حورية حمي الديف الكريميفلى الو إدعوات ورضا 

 إلى مف تحييني بسمتو وتبكيني دمعتو إلى مسؾ البيف جدي العزيز

  حفظو الله ورعاه. حمي أحمد                     

بي أعمامي الصعاب, إلى سندي الثاني بعد أ لى مف يسرو ليكانوا يؤمنوف بي, إمف  إلىإلى مف ساندوا خطاي المتعثرة, 
براىيمالأعزاء   .وزوجاتيـ بمقاسم وا 

 شكرؾ عمى ثقتؾ بقدراتي.عمى تعبو وصبره معي أ عمي مسعودلى والثناء إ وأوافي بجزيؿ الشكر

          ومرىا تحتلى مف قاسموني حمو الحياة إف يكتب القمـ ألى مف يذكرىـ القمب قبؿ إ    

 محمد وعبد الجبارخوتي إسقؼ واحد                          

 جناتو. أسكنيا الله فسيح ريمةلى روح أختي الطاىرة ا  و  وفاء فتيحةوأخواتي الغاليات          

             مميكة. الوحيدة لى خالتيوا  وعمارة  نبيل لى أخواليوأتقدـ بخالص الشكر إ             

               مريم وبشيرة.حياتي وملبكي وقدوتنا وبركتنا عمتي  لىوأىدي عممي إ                

 كما أرفع كممة شكر لأخي الذي لـ تنجبو أمي ابف عمتي                      

 أسأؿ الله أف يوفقو في حياتو. تي""يوسف                             

 عبد الله والسعيد حمزةعيسى و الساسي و  أبناء عماتي لى أصحاب الكممات التي سارت بي نحو النجاحإ  

  وفقيـ الميـ في حياتيـ. عزيزة وسامية وأسماء وفتيحةنسى بنات عمتي أولا              

لى أبناء أعمامي       اليادي والطاىر, فوزية, ريان, مباركة, صفاء, عائشة, جنى, جوري, بثينة.وا 

  ستكانتي أىدي ىذا العمؿ إليكـ صديقاتيإلى مف مدت أيادييـ في أوقات الضعؼ غير راضيف بإ

 خولة و الروميصاء وعفاف وسارة.و سمية  ورفيقاتي طبال فريدةرفيقتي في المذكرة الداعميف لي   

  دمتي لي سندا لا يميؿ يا قطعة مف قمبي. مريملى توأـ روحي غاليتي إوأىدي لحظة فرحتي 

 الحادة""
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 إىداء

 صلبة عمى النبي المصطفى وأىمو ومف وفى أما بعد:وال الحمد لله وكفى       

 ه ثمرة الجيد والنجاح في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذ الحمد لله الذي وفقنا لتثميف ىذه الخطوة

 "طبال عامرو" عائشة شيخة"وبفضؿ الله تعالى ميداة إلى الوالديف الكريميف" 

 .وأداميا نورا في دربي 

  .ىاجر لعمودي، سلاف، فتحية، فوزيةفي مشواري: أخواتي إلى عائمتي التي ساندتني 

لى إخوتي: كريم  يونس.، صلاح الدين، خالد، بدر الدين، طارق، وا 

      .لى كؿ مف دعمني في مشواري مف العائمةا  و 

لى رفيقاتي في المشوار اللبتي قاسمنني ىاتو المحظات حفظيـ الله ورعاىـ ووفقيـ:  وا 

 ، آمنة الأخن، سعيدي عمية، سييمة صحراوي، ضواية دقة، ة حميالحادرفيقتي في المذكرة 

 .قمر عرعار، انتصار طالب، عذراء زىري

لى كؿ مف كاف ل  .يـ الأثر الجميؿ في حياتيوا 
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 ممخص:

ياجات أولياء ذوي الاحت لدىالعلبقة بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية  فحصلى إىدفت الدراسة   

  .الخاصة

في الدراسة  )أب و أـ( ولي 30 منيـ أولياء ذوي الاحتياجات الخاصةمف  فردا 130 وقد اشتممت العينة

قمنا بتطبيؽ مقياس الصلببة النفسية الذي كاف ، ولي في الدراسة الأساسية بولاية الوادي 100الاستطلبعية و

 حكيمة آيت حمودة. ومقياس الضغوط النفسية مف إعداد شويطر خيرةمف إعداد 

 معامؿ الارتباط بيرسوف :تحميؿ الأساليب ستخدمنا في اكما ، نا المنيج الوصفي في معالجة البياناتستخدموا

 وتوصمنا إلى النتائج: T.Testاختبار "ت" لمجموعتيف مستقمتيف ، ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي

 النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات  توجد علبقة ارتباطية سالبة بيف الصلببة النفسية والضغوط

  .الخاصة

 .مستوى الصلببة النفسية مرتفع 

 .مستوى الضغوط النفسية منخفضة 

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس لدى أولياء ذوي  لا

 الاحتياجات الخاصة ذوو الصلببة المرتفعة.

 ي الضغوط النفسية تعزى لمتغير المستوى التعميمي لدى أولياء توجد فروؽ ذات دلالة احصائية ف لا

 ذوي الاحتياجات الخاصة ذوو الصلببة المرتفعة.
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  Summary: 

The study aimed to examine the relationship between psychological hardness 

and psychological stress among parents of people with special needs. 

The sample included 130 parents of people with special needs, including 30 

parents (father and mother) in the exploratory study and 100 parents in the basic 

study in El-Oued Valley. We applied the Psychological Hardness Scale, which was 

prepared by shwaiter khairh, and the Psychological Stress Scale prepared by 

Hakima Ait Hammouda. 

We followed the descriptive approach in processing the data. We also used in 

analyzing the methods: Pearson correlation coefficient, one-way analysis of 

variance ANOVA, t-test for two independent groups, T.Test, and we reached the 

results: 

  There is a negative correlation between psychological hardness and 

psychological stress among parents of people with special needs. 

  The level of psychological toughness is high. 

  The level of psychological stress is low. 

 There are no statistically significant differences in psychological stress due 

to the gender variable among parents of people with special needs who have 

high rigidity. 

  There are no statistically significant differences in psychological stress 

due to the educational level variable among parents with special needs who 

have high rigidity. 
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 مقدمة:

ويعود ذلؾ لمعديد مف المصادر قد ، تعتبر الضغوط النفسية لدى الفرد سمة مف سمات الحياة المعاصرة

اختلبؿ في الوظائؼ النفسية والفيسيولوجية  إلى مينية... مما تؤدي، اجتماعية، شخصية، تكوف أسرية

 والجسمية لمفرد.

، نة يتعايش فييا مع متطمبات متزايدةقدرات معي نساف يعيش أدوار مختمفة في الحياة تتطمب منوفالإ

 لتحمؿ ىذه الضغوط. وكؿ إنساف لو عتبة، وكمما زاد دور مف ىذه الأدوار عظمت المسؤولية

 اجتماعيةفالضغط النفسي ىو موقؼ أو خبرة يتعرض ليا الشخص تتطمب منو امكانيات شخصية و 

كالشعور بالعجز والألـ النفسي لدى  ات انفعالية حادةتزامف مع حدوثيا استجابوىذه الأعراض ي، يتكيؼ معيا

بحيث أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة ، لكف تأتي الصلببة تعمؿ كوقاية لأحداث الحياة الشاقة، الأولياء

بقدرتيـ  معيا بشكؿ إيجابي اايشو يتع يدركوا الحياة بشكؿ غير مشوه ويفسرونيا بطريقة منطقية وموضوعية و

 لأحداث.في التحكـ في ا

وقد جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى فئة أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة وبناءا عمى ذلؾ تـ 

تقسيـ الدراسة الى قسميف الجانب النظري والجانب التطبيقي حيث يتضمف الجانب النظري في الفصؿ الأوؿ 

وتحديد مفاىيـ ، أىمية الدراسة، ةالدراس، أىداؼ، الاطار العاـ لمدراسة وخصص للئشكالية وفرضيات الدراسة

 مصطمحات الدراسة اجرائيا.

، خصائصيا، الفصؿ الثاني يتضمف متغير الصلببة النفسية ويحتوي ىذا الفصؿ عمى تعريفيا وأبعادىا

 أىميتيا والفرؽ بيف الجنسيف في الصلببة النفسية.، بعض النماذج المفسرة ليا



 مقدمة 
 

1 
 

أنواع ، مصادر الضغوط، نفسية حيث يتضمف التعريؼالفصؿ الثالث يحتوي عمى متغير الضغوط ال

 واستراتيجيات مواجية الضغوط.، النظريات المفسرة لمضغوط، علبمات وأعراض الضغوط، الضغوط

 الجانب التطبيقي: يتضمف الفصؿ الرابع الاجراءات الميدانية لمدراسة

 سة.وخصائص الدرا، أولا الدراسة الاستطلبعية تضمنت الأىداؼ ووصؼ لمعينة

ثانيا الدراسة الأساسية وذكرنا فييا المنيج ووصؼ لمعينة والأدوات اضافة الى الخصائص السيكومترية 

 حدود الدراسة وأخيرا الأساليب الاحصائية.

في الفصؿ الخامس الذي كاف تحت عنواف عرض وتحميؿ نتائج الفرضيات قمنا بتحميؿ الفرضيات بعد 

 . spssمعالجتيا في برنامج 

 صؿ الأخير تضمف تفسير النتائج.أما الف

 

 

 



 



 

 

 

 

 الجانب النظري

 

 

 



 



 

 

 

 الفصل الأول: 
 الإطار العام لمدراسة

 
 



  لمدراسة العاـ الإطار                                                                       :الأوؿ الفصؿ
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 :إشكالية الدراسة -1

سرة وخاصة الوالديف الخاصة أمر ضاغط وصعب عمى الأ جاتحتياالاتعتبر رعاية أطفاؿ ذوي  

عمى صحة الفرد وتوازنو  قد يمثؿ خطرا الضغط النفسيف، ف عناء التربية وضغوطيا النفسيةنيما يتكبدالأ

وذلؾ لما يحممو مف آثار سمبية كعدـ القدرة عمى التكيؼ ونقص الدافعية والشعور ، وييدد كيانو النفسي

 .والانياؾبالتعب 

طفاؿ العادييف مف أسر الأ، أكبر ويرجع شعور أسر ذوي الاحتياجات الخاصة بالضغوط النفسية بدرجة

ثـ ينصدموا ، لما سيكوف عميو الطفؿ عند الولادةلأنيـ يكونوا قد رسموا طريؽ ، ئؽفي عدـ تصديقيـ لمحقا

  .مما ينتابيـ الغضب وخيبة الأمؿ والاحباط والشعور بالخوؼ والانسحاب، بالواقع

والدعـ الاجتماعي ، حوؿ الضغوط النفسية( 1995وخولة يحي) رياض يعقوبدراسة  أشارتىذا ما و 

وتوصموا إلى أف والديا الطفؿ المعاؽ يعانوف مف ضغوط نفسية ، اؿ المتخمفيف عقميالدى آباء وأميات الأطف

 (201، 2013، )عايش وآخرونشديدة منيا الأسى والحزف والألـ والشعور بالذنب.

حوؿ الضغوط النفسية لدى ( 2012)توحيد عيدروس سيد أحمد"بعض الدراسات كدراسة  أثبتتكما 

ستوى الضغوط النفسية لدييـ لى أف مإوتوصمت ، التوحد بولاية الخرطوـ بمرضأولياء أمور أطفاؿ المصابيف 

 (95ص، 2018، محمد إبراىيم) "مرتفع

لدى أولياء أمور  الضغوط النفسية حوؿدراسة  (2006)"صفاء رفيق موسى قراقيش"كما أجرت 

لخاصة وأولياء أمور أطفاؿ أولياء ذوي الاحتياجات ا، حتياجات مواجيتيا حيث اشتممت العينةاأطفاؿ التوحد و 

رتفاع مستوى الضغط النفسي لدى أفراد الى نتائج أىميا إالفكرية وتوصمت التوحد الموجوديف بمراكز التربية 

 (7ص، 2006، موسى قراقيش).ةالاعاق ؼ في مستوى الضغط حسب نوعالعينة الكمية مع اختلب
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بب اختلبؼ الاستجابة لدى الأفراد لؾ بسالتعامؿ مع الضغوط النفسية مف الأمور الأكثر تعقيدا وذف

 ويثنجسون و كازلروفي ىذا الصدد أشار ، وتبعا لأنماط الشخصية وكيفية تكوينيا لى الفروؽ الفرديةإضافة إ

الأفراد يختمفوف في استخداـ استراتيجيات استجاباتيـ للؤحداث الضاغطة وأف ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر "ف ألى إ

آيت  )عيسات و."مفرد كالصلببة النفسيةلجتماعية لإشخصية و االخصائص التعمؽ بفي اختياراتيـ ليا وىي ت

 .(427ص، 2020، مجبر

و المشاكؿ عمى أنيا جزء التعامؿ مع الضغوط تساعد الفرد عمى  أساسية ميارةفيذه الأخيرة تعتبر  

تحدي وليست  ونعتبر المشكؿ الذي نتعامؿ معو عمى أنو، وليست كؿ لأي شيء يحدث في أي موقؼ كاف

العائمية و عممية جيدة لمتكيؼ لمواجية الشدائد والصدمات مف مختمؼ المشكلبت الاجتماعية  صلببةفال، تيديد

 .وغيرىا

أف الأفراد الذيف يتسموف "حياء ىذا المتغير باقتباسو مف النظرية الوجودية إترى كوبازا التي أعادت ىنا 

 (12ص، 2017، شويطر)."مية واقتداراعبصلببة نفسية يستطيعوف مواجية الضغوط بف

نفسػػػػػػػػػػػػية يسػػػػػػػػػػػػتخدـ التقيػػػػػػػػػػػػيـ لػػػػػػػػػػػػى أف الفػػػػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػػػػذي يتمتػػػػػػػػػػػػع بصػػػػػػػػػػػػلببة إ ىــــــــــــانتونشػػػػػػػػػػػػار أوقػػػػػػػػػػػػد 

لفػػػػػػػػػػرد مسػػػػػػػػػػتوى عػػػػػػػػػػالي مػػػػػػػػػػف الثقػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػى أف لػػػػػػػػػػدى اإيات المواجيػػػػػػػػػػة بفاعميػػػػػػػػػػة وىػػػػػػػػػػذا يشػػػػػػػػػػير واسػػػػػػػػػػتراتيج

ى لػػػػػػػإاءه بنػػػػػػػ نػػػػػػػو أقػػػػػػػؿ تيديػػػػػػػدا ثػػػػػػػـ يعيػػػػػػػدأب ذلػػػػػػػؾ الفػػػػػػػرد يقػػػػػػػدر الموقػػػػػػػؼ الضػػػػػػػاغطف إوىكػػػػػػػذا فػػػػػػػ، بػػػػػػػالنفس

                (124ص، 2013، نعيسة وشرقي).شيء أكثر ايجابية

وقد تناولت العديد مف الدراسات متغير الصلببة النفسية و الضغوط النفسية حيث تمت دراسة العلبقات 

علبقتيا بعنواف الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة الاسلبمية و  (2006)بينيما كدراسة دخاف و الحجاز 

مقومات الصلببة تساىـ بشكؿ فعاؿ في فيـ الضغوط بمعناىا  توصموا إلى أف نفسية لدييـبالصلببة ال

  (369ص ، 2006، .)دخان و الحجارقميؿ مف تفاعمياالحقيقي وبالتالي زيادة القدرة عمى مقاومتيا والت
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مف  ير و التخفيؼيالتس و التعامؿ الأشخاص الذيف يتمتعوف بصلببة نفسية تكوف ليـ القدرة عمىف 

 .، حدة الضغوط التي تواجو

حوؿ "أسر الاطفاؿ ذوي الاعاقات": إلى تدني درجات الصلببة في بحثيما "فيلب" و"ليندا"  وأشارتا

ووجد ارتباط موجب بيف الدعـ الاجتماعي والمساندة مع الأسر ، النفسية عند أسر أطفاؿ ذوي إعاقات مختمفة

باط الصلببة بوجود الابويف والتماسؾ العائمي بينيما والحفاظ كما أشارت إلى ارت، التي لدييا صلببة نفسية

ووجد أف انخفاض الصلببة ، عمى تكامؿ الأسرة واندماج الوالديف في المواجية ودعـ شبكة المحيطيف بالأسر

 (8ص، 2011، فتحي عمي.)يعزى إلى ارتفاع الضغوطات العائمية والاجتماعية وفقداف الدعـ

 :ةالتالي تح التساؤلانطر  ما سبؽوبناءا عمى  

 ؟ما مستوى الصلببة النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة -

 ؟ما مستوى الضغوط النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة -

بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية لدى أولياء ذوي  ذات دلالة إحصائيةىؿ توجد علبقة  -

 ؟ الاحتياجات الخاصة

دلالة إحصائية في الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس لدى أولياء ذوي  فروؽ ذات ىؿ توجد -

  ذو الصلببة النفسية المرتفعة؟الاحتياجات الخاصة 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط النفسية تعزى لمتغير المستوى التعميمي لأولياء  -

 ؟تفعةذو الصلببة النفسية المر ذوي الاحتياجات الخاصة 
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 :فرضيات الدراسة -2

 توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية لدى عينة الدراسة. -

 منخفض.نتوقع مستوى الصلببة النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة  - 

 نتوقع مستوى الضغوط النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة مرتفع. -

د فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس لدى أولياء ذوي توج -

 .ذو الصلببة النفسية المرتفعة الاحتياجات الخاصة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية تعزى لمتغير المستوى التعميمي لأولياء ذوي  -

 .ةذو الصلببة النفسية المرتفع الاحتياجات الخاصة

 

 أىداف الدراسة: -3

 التعرؼ عمى مستوى الصلببة النفسية والضغوط النفسية لدى عينة الدراسة. -

 .الصلببة النفسية والضغوط النفسيةمعرفة العلبقة والفروؽ بيف  -

 أىمية الدراسة: -4

الضغوط النفسية ىي مرض فالصلببة النفسية والضغوط النفسية تأتي الأىمية مف الموضوع نفسو 

عصر وأصبحت منتشرة بشكؿ لا يعد فتبدأ تؤثر عمى الفرد بشكؿ عضوي بحيث أنيا تسيطر و بأشكاليا ال

ثـ تتحوؿ إلى متغيرات فكرية كعدـ منيا العضوية ، وف عبارة عف مجموعة مف التفاعلبتفتك، المختمفة
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مع الناس لأف ىذه والمزاج الحاد وسرعة الغضب وقد تصؿ كذلؾ إلى أف تكوف سموكية كالمشاكسة ، التركيز

ذلؾ  اجحاد عقمي معرفي عند الفرد بسببيصبح ىناؾ عمى إدارة الانفعالات و  غطالسموكات قامت بالض

 ، فتؤثر عمى الفرد مف الناحية النفسية والاجتماعية، الاضطراباتالنفسية زادت الضغوط فمكما زادت ، الضغط

مختمؼ المشاكؿ والضغوط النفسية وىي الصلببة ولكف ىناؾ خاصية نفسية مف الممكف أف يواجو بيا الفرد 

نفسية بؿ عمى العكس مف  شخص مرتاح أنو قوي نفسيا ويتمتع بصلببة أيليس بالضرورة ىنا  لكف، النفسية

ذلؾ أف يكوف في مشاكؿ ولديو ضغوط وقادر عمى التصدي ليا ومواجيتيا فالصلببة مسؤولة عف القرارات 

بشكؿ كبير الأفراد في التقميؿ مف مختمؼ خاذ الأحكاـ الصائبة فيي تساعد السميمة والتحكـ في المشاعر بإت

 الضغوطات النفسية.

 :لمتغيرات الدراسة التعاريف الإجرائية -5

 الصلابة النفسية:  -5-1

ومحاولة  ـوالضغوطات التي تواجيي عمى مواجية المشاكؿ أولياء ذوي الاحتياجات الخاصةقدرة 

ىذه الدراسة بالدرجة التي يتحصؿ عمييا أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة مف  ويتحدد في ، التكيؼ معيا

 .مقياس الصلببة النفسية الذي صمـ مف طرؼ المخيمر عماد محمد أحمدل ناخلبؿ تطبيق

  الضغط النفسي: -5-2

ويتحدد ، مف مشاكؿ وصعوبات حالة يشعر فييا الإنساف بالتعب والاجياد والتوتر مف ما يجري حولو

قياس ملاجات الخاصة مف خلبؿ تطبيقنا يىذه الدراسة بالدرجة التي يتحصؿ عمييا أولياء ذوي الاحت في

 لقياس إدراؾ الضغط. Levensteinالذي صمـ مف طرؼ  الضغط النفسي

 ذوي الاحتياجات الخاصة:أولياء  -5-3
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النفسية والاجتماعية فيـ مف يتكفموف ويعيشوف حالة أبنائيـ ، الإعاقة ولذو  قرب الناسأوىـ  أب وأـ

 اديا ومعنويا لأنيـ فئة تحتاج لرعاية خاصة.ويساعدونيـ م

 



 



 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 الصلابة النفسية
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                                                    تمييد:

الخصائص  و مفوى، ثة نسبيا خاصة في البيئة العربيةيعتبر مفيوـ الصلببة النفسية مف المفاىيـ الحدي

                                 النفسية التي تساعد الفرد عمى مواجية ضغوط الحياة.

بعض الناس  أف ساس لمصطمح الصلببة النفسية ىي سوزاف كوبازا حيث لاحظتالأ توؿ مف وضعأ

                  يستطيعوف تحقيؽ ذواتيـ وامكانياتيـ الكامنة بالرغـ مف تعرضيـ للئحباطات والضغوط.

وبعض النماذج المفسرة ، خصائصيا، بعادىاأ، نتطرؽ الى مفيوـ الصلببة النفسيةوفي ىذا الفصؿ س

 ليا.

                                       :مفيوم الصلابة النفسية – 1

 عمؿ كواؽ لأحداث الحياةىي مجموعة مف السمات الشخصية التي ت تعريف "سوزان كوبازا":

وىي تمثؿ اعتقادا أو اتجاىا عاما لدى الفرد في قدرتو عمى استغلبؿ كافة مصادره وامكاناتو ، ةالضاغط

ويفسرىا بمنطقية وموضوعية ، دراكا غير مشوهإكي يدرؾ أحداث الحياة الشاقة ، متاحةالبيئية والنفسية ال

                                   (18-17ص، 2016، )عمر علاء الدين.ويتعايش معيا بشكؿ ايجابي

جية ( فتعرؼ الصلببة" بأنيا الشخص الذي يمتمؾ احساسا قادرا عمى موا1995، الحموأما ) -

وأف يكوف باستطاعتو التعامؿ معو بشكؿ يجنبو الاصابة بالاضطرابات ، أحداث الحياة التي يتعرض ليا

                                        (121ص، 2013، حنصالي).النفسية والجسدية

فيي ، بأنيا ادراؾ الفرد وتقبمو لمضغوط النفسية التي يتعرض ليا سيد أحمد البياصكما عرفيا  -

وتساىـ في تعديؿ العلبقة الدائرية التي تبدأ بالضغوط ، تعمؿ كوقاية مف عواقب الحسية والنفسية لمضغوط

        (325ص، 2018، ة وآخرونفوقي) .وتنتيي بالنيؾ النفسي باعتباره مرحمة متقدمة مف الضغوط 
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ذات الطبيعة النفسية  بأنيا مجموعة متكاممة مف الخصاؿ الشخصية( 2002وعرفتيا جييان محمد )

والتحدي والتحكـ( يراىا الفرد عمى أنيا خصاؿ ميمة لو في ، وىي خصاؿ فرعية تضـ)الالتزاـ، الاجتماعية

، 2013، صالح واخرون) .وفي التعايش معيا بنجاح، التصدي لممواقؼ الصعبة أو المثيرة لممشقة النفسية

      .(48ص

 سية:أبعاد الصلابة النف -2

تعرض لو مف مشكلبت و تعد أبعاد الصلببة النفسية خصائص ميمة تعمؿ عمى حماية الفرد مما ي

 حكـ. الت، التحدي، لبث متغيرات أساسية وىي الالتزاـوتتمثؿ أبعاد الصلببة النفسية في ث، أحداث ضاغطة

 الالتزام:  – 2-1

وادراؾ أف ، وىي أحد أبعاد الصلببة النفسية وتشير الى قدرة الفرد عمى التقيد بالقواعد والأسس المتبعة

ويتسـ الفرد الممتزـ بالمشاركة وعدـ الانسحاب ، مكاناتو المادية فقطمو وليست بإقيمة الفرض في مبادئو وقي

فيناؾ الالتزاـ نحو الذات  لالتزاـ يتضمف أنواع مختمفة مف حيث طبيعتووا، الاخريف والشعور بالمسؤولية اتجاه

وىناؾ الالتزاـ الديني والذي يعكس مجموعة مف القيـ ، ىدافو وقيموه الفرد نحو تيديد أوالذي يشير الى اتجا

بالمبادئ والقواعد لى التزاـ الفرد ينيما يشير الالتزاـ تجاه العمؿ إب، والمعتقدات التي يؤمف بيا الفرد والمبادئ

، عماؿ المكمؼ بياالجيد لإنجاز الأودرجة الرضا عف العمؿ وايمانو ببذؿ ، التي تحدد علبقة الفرد بعممو

ض ليا مف مواقؼ تمثؿ وىناؾ الالتزاـ الاخلبقي حيث يشير ىذا النوع الى التزاـ الفرد بمواجية كؿ ما يتعر 

 .(75ص، 2020، )عبد العظيم.مشكمة معينة
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 التحدي: -2-2

عتقاد الشخص أف ما يطرأ مف تغيير عمى جوانب حياتو ىو أمر مثير وضروري لمنمو أكثر مف كونو ا

تيديدا مما يساعده عمى المبادرة واستكشاؼ البيئة ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد 

                          (50-49ص، 2017، )بشير حسينعمى مواجية الضغوط الواقعة لو. 

 التحكم:-2-3

يعني التوقع الساذج  التحكـ ىو الميؿ نحو الشعور بأف الفرد ىو المؤثر في أحداث الحياة وىذا لا

بؿ يعني ادراؾ الذات عمى أنيا ذو تأثير ايجابي واضح مف خلبؿ ممارسة ، لتحديد نتائج أحداث الحياة

يعزز ادراؾ مقاومة الضغوط مف خلبؿ زيادة توقع أف تكوف  والتحكـ، الاختيار، الخياؿ والمعرفة والميارة

، السعدي.)ليست خبرات غريبة أو غير متوقعةوىي ، فعاؿ الفردوأنيا نتيجة طبيعية لأالاحداث ذو خبرة 

 (451ص، 2015

 خصائص الصلابة النفسية: -3

 وتنقسـ خصائص ذوي الصلببة النفسية الى قسميف ىما:

 النفسية المرتفعة:خصائص ذوي الصلابة  -1 -3

خروف الى آو مادي( ( وكذلؾ )1979-1982-1983مف سمسمة دراستيا )كوبازا( توصمت ) 

 خصائص ذوي الصلببة المرتفعة كما يمي:

 مف الوقوع في الانحراؼ أو الأمراض أو الادماف. حمييـوجود نظاـ قيمي ديني لدييـ ي -

 يا.وجود أىداؼ في حياتيـ ومعاني يتمسكوف ويرتبطوف ب -
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  خريف عند الحاجة.الالتزاـ والمساندة للآ -

 المثابرة وبذؿ الجيد عمى التحمؿ والعمؿ تحت الضغوط. -

 الميؿ لمقيادة . -

 القدرة عمى الانجاز والابداع. -

 القدرة عمى الصمود والمقاومة. -

 التفاؤؿ والتوجو الايجابي نحو الحياة . -

 والتحكـ في الانفعالات. اليدوء والقدرة عمى التنظيـ الانفعالي -

 القدرة عمى تحقيؽ الذات. -

 الواقعية والموضوعية في تقييـ الذات والأحداث ووضع الأىداؼ المستقبمية. -

 الاستفادة مف خبرات الفشؿ في تطوير الذات. -

 الاىتماـ بالبيئة والمشاركة الفعالة في الحفاظ عمييا. -

 توقع المشكلبت والاستعداد ليا -

 ة عمى التجديد والارتقاء.القدر  -

 الشعور بالرضا عف الذات. -

 خصائص ذوي الصلابة المنخفضة: -2 -3

 (217ص ، 2018، و عمي عرفات )محمد.عدـ القدرة عمى الصبر وعدـ تحمؿ المشقة -
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 عدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية. -

 قمة المرونة والتوازف. -

 اليروب مف مواجية الأحداث الضاغطة. -

 الغضب والحزف ويميؿ الى القمؽ والاكتئاب. سرعة -

 ليس لدييـ قيـ ولا مبادئ معينة. -

 (218 ص، 2018، )عمي ومحمد عرفات.عدـ القدرة عمى تحمؿ الذات -

 الفرق بين الجنسين في الصلابة النفسية: -4

والتي أجريت ( 1987موس وىولاىن )طار الدراسات المقارنة بيف الجنسيف أوضحت دراسة في إ

فقد ، ناث والذكور في متغيرات الشخصيةعمى وجود فروؽ بيف الا (267) مى عينة مف الذكور والاناثع

في  كاف الرجاؿ أكثر ثقة بالنفس وأكثر صلببة مف النساء وتعتبر النساء أكثر سعيا لممساندة الاجتماعية

                                                 مواجية الضغط.

مف الذكور 157 مف جيتيا في دراسة ليا أجريت عمى المحاميف (1982كوبازا ) وقد توصمت

                                   المتخرجيف أنيـ يفضموف العمؿ تحت الضغوط.

ولكف في كيفية مواجيتيا أيضا.  ف الصلببة النفسية لا تؤثر فقط عمى ادراؾ الأحداث الضاغطةإ

، 2012، )حراوبيةيخففاف مف وقع الأحداث الضاغطة.جتماعية كما أف الصلببة والمساندة الا

  (294ص
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 بعض النماذج المفسرة لمصلابة النفسية: -5

 (:1961نظرية لازاروس ) -5-1

يعد نموذج لازاروس مف أىـ النماذج التي اعتمدت عمييا ىذه النظرية حيث أنيا نوقشت مف خلبؿ 

الأسموب  –) البيئة الداخمية لمفرد  لبثة عوامؿ رئيسية وىي:ارتباطيا بعدد مف العوامؿ وحددىا في ث

                                         الشعور بالتيديد والاحباط( -الادراكي المعرفي

مؿ التي تؤثر والتي استيدفت الكشؼ عف العوا (1985)ليو دراسة ىولاىف وموسى أشارت إوالذي 

اسة عمى أف البيئة الأسرية التي تتسـ بالحب والدؼء تجعؿ الفرد أكثر فأسفرت الدر ، في الصلببة النفسية

                                  (53ص، 2017، )سعيد زيدان .صلببة

تعتبر "كوبازا" أوؿ مف قدمت نظرية رائدة في مجاؿ الوقاية مف  نظرية كوبازا: -5-2

، دد مف الأسس النظرية والتجريبيةعمى ع وقد اعتمدت في صياغتيا، الاضطرابات النفسية والجسمية

تمثمت الاسس النظرية في آراء بعض العمماء أمثاؿ "فرانكؿ" و"ماسمو" و "روجرز" فحسبيـ أف وجود 

ىدؼ لمفرد ومعنى لحياتو يجعمو يتحمؿ احباطات الحياة الصعبة معتمدا في ذلؾ عمى قدرتو عمى 

                                               يدة.استغلبؿ امكاناتو الشخصية والاجتماعية بصورة ج

مفيوـ الاحساس بالتماسؾ الذي قدمو "أنتونوفسكي" ويعبر التماسؾ  "كوبازا"يوازي ىذا المفيوـ عند 

أو الترابط عف التوجو العاـ الذي يعبر عف امتلبؾ شخص ما لمشعور الدينامي لمثقة بحيث ينظـ أو 

وتكوف ىذه الأحداث قابمة لمتنبؤ والتفسير ، اخمي والخارجي لمجرى حياتويصمـ الأحداث في محيطو الد

بحيث تكوف المتطمبات ، بحيث تكوف الموارد متوفرة لديو مف أجؿ مواكبة المتطمبات الناجمة عف الأحداث

                              المثيرة لمتحدي وىناؾ ثلبث مكونات أساسية لمتماسؾ :
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بحيث يمكف ، وىي العمميات الحياتية المبنية بشكؿ موضوعي والاستيعاب: القابمية لمفيم -

                                        أف تكوف قابمة لمفيـ العقمي أو المنطقي.

                 أف يكوف الفرد مبدئيا قادرا عمى ضبط أحداث الحياة .: لمتأثير القابمية -

بمعنى أف المتطمبات التي يكافح الفرد مف لأجميا تخمؽ لو ية(: الامتلاء بالمعنى)المعنو  - 

"كوبازا" فاف الصلببة النفسية خاصية عامة تنشأ نتيجة خبرات الطفولة  شعورا بالمعنى حسب وجية نظر

وىذه الخاصية تبرز مف خلبؿ السموكيات والمشاعر التي تتصؼ بالالتزاـ والضبط ، المعززة وثرية التنوع

               (94-93ص، 2017، )شويطرتي تمثؿ المركبات الرئيسية لمفيوـ الصلببة النفسية. والتحدي وال

 نظرية فنك : -3 -5

ية فقد تناوؿ فنؾ الصلببة النفس، المنظرية السابقة وىي نظرية كوباز  " صورة معدلة"فنك تعد نظرية 

فة علبقة الصلببة النفسية مع بدراسة بمعر ( 1992)فقد قاـ فنؾ ، في معرض تناولو الصحة العقمية

صؿ الى وقد تو  ، لأحداث الضاغطة والمواقؼ الشاقةالادراكات المعرفية في ضوء متغير التعايش مع ا

وفي النياية فترة التجريب التي ، بة النفسية والصحة العقمية لمفردبعاد الصلبوجود علبقة إرتباطية ببف أ

اقؼ وي الصلببة المرتفعة أكثر مقاومة للؤحداث والمو قاـ بيا في دراستو فقد ظير عينة الافراد ذ

في حيف ظير أف الأفراد الأقؿ درجة عمى الصلببة النفسية كانوا أكثر ، وأكثر قدرة وفعالية، الضاغطة

                            (9ص، 2017، )أحمد عردات.عجزا وضعفا في مقاومة الأحداث والمشاكؿ

 أىمية الصلابة النفسية: -6

لمصلببة النفسية أىمية كبيرة في جميع الأنشطة الحياتية فيي التي تمكف الفرد مف الاستمرارية 

فيي تعمؿ كمتغير سيكولوجي ، ؿ المستمر مع المتغيرات والعقباتوتمنحو القدرة عمى الاتصاؿ والتفاع
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رة عمى وتمكنو مف السيط، مى الصحة الجسمية والنفسية لمفرديحفؼ مف وقع الاحداث الضاغطة ع

.)عبد العظيم حداث ومجابية التوترات ومحاولة التكيؼ مع المواقؼ التي تحوؿ دوف تحقيؽ الاىداؼالأ

 (77ص، 2020، أحمد

 :خلاصة 

مف خلبؿ ما سبؽ يتضح ػأف الصلببة النفسية تعتبر المظير الايجابي فيي عممية تحمؿ الفرد 

يد مف استخداـ أساليب التعايش الفعاؿ وتمنحو وتز ، ات والقدرة عمى التحكـ في المشاعرلمختمؼ الضغوط

                                الفرصة لمتطور بدلا مف الشعور بالعجز والاتكالية.
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 تمييد

الضغوط  يتعرض الأفراد في حياتيـ إلى ضغوطات وأزمات نفسية وأجريت العديد مف الدراسات حوؿ

وذلؾ راجع لتزايد المشاكؿ بسبب  ، في جميع مراحؿ حياتيـ النفسيةالنفسية لما ليا أثار عمى الأشخاص 

زيادة المطالب والتغيرات التكنولوجية والثقافية مما ينتج عميو مواقؼ ضاغطة تجعؿ الفرد يعيش حياة مميئة 

 بالقمؽ و التيديد.

 تعريف الضغط النفسي: -1

ىو العممية التي تشمؿ أحداث ضاغطة تثير استجابات وتغيرات جسمية وسموكية و الضغط النفسي: 

 انفعالية.

وعرفت الجمعية الأمريكية لمطب النفسي أحداث الحياة الضاغطة بأنيا أعباء زائدة تثقؿ كاىؿ الفرد 

خولو في حالة أو د، أو فقداف لوظيفتو، نتيجة لمروره بخبرة صارمة تتمثؿ في وقوع الفرد فريسة لمرض مزمف

و أف عجز ، أو الدخوؿ في مشاكؿ حادة تتصؿ بحياتو الأسرية الزوجية، صراع حاد لأدائو لأدواره المختمفة

، 2017، .)الجويعيالفرد عف مواجية مثؿ ىذه الأحداث يدخؿ في حالة مف الارتباؾ و الاضطرابات

 (253ص

عمى التوافؽ معيا مما جاوز قدرة الفرد سارة تعيؽ أو تيدد اشباع الحاجات النفسية وتت مواقؼ غير -

، .)البيرقدارتؤدي إلى الشعور بالضيؽ والتوتر وعدـ الارتياح بناء عمى تقييـ الموقؼ مف قبؿ الفرد نفسو

 (31ص، 2011

وجسدية وذلؾ استجابة لممطالب التي تفرض عمى ، بأنو إثارة عقميةSchafer (1996 )عرف شيفر 

  (ALSENTALI,2009,P16)الفرد.
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بأنو الأحداث التي تيدد الفرد وتنتيي بردود أفعاؿ فيزيولوجية  MCEVENكما يرى ماؾ ايفيف 

  (oxington,2005, p54).وسموكية

 مصادر الضغوط: -2

وتعددىا ، كثرتيالتصنيؼ معيف نتيجة ر الضغوط النفسية ومسبباتيا في مف الصعب حصر مصاد

كما تختمؼ ، حيث إف لكؿ مرحمة ظروفيا، لى أخرىومف مرحمة عمرية إ، واختلبفيا مف فرد إلى آخر

 لأف البيئة الاجتماعية والثقافية تؤدي عملب ىاما فييا.، مصادر الضغوط مف بيئة إلى أخرى

ستة منيا ، ( إلى وجود سبعة مصادر رئيسة لمضغوطMarshal  /Cooperكوبر ومارشاؿ)  ويشير

 ومصدر واحد فقط داخمي ىي:، خارجية

 العمؿ.ضغوط مصدرىا  -

 ضغوط مصدرىا تنظيمات الدور. -

 ضغوط مصدرىا مراحؿ النمو. -

 ضغوط مصدرىا التنظيمات البيئية والمناخ. -

 .ضغوط مصدرىا العلبقات الداخمية في التنظيمات البيئية -

 والتنظيمات العميا. ضغوط تنشأ مف المصادر -

 ضغوط تنشأ مف المكونات الشخصية لمفرد. -

( عف أسباب الضغوط أو مصادرىا /Dusek Girdano Everlyردانو وداسؾ) وقد تحدث كؿ مف جي

 حيث صنفوا ىذه الأسباب في ثلبث فئات رئيسة ىي:، عامة
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وما يتضمنو مف عوامؿ مثؿ درجة ، تركز عمى أسموب الحياة عوامل نفسية اجتماعية: -1

 والاحباط والحرماف.، والتعب الزائد، التكيؼ

ودرجة ، تتضمف عوامؿ مثؿ الاتزاف العضوي وعدمو )الحيوية(: عوامل البيئة العضوية -2

 و الحرارة والبرودة.، الانزعاج وطبيعية التغذية

لحاح الوقت عوامل شخصية: -3 عمى قداف السيطرة فوالشعور ب، تتمثؿ في إدراؾ الذات والقمؽ وا 

 والعدوانية.، والغضب، الأمور

لمصادر إلى تصنيفات رئيسية يندرج تحت كؿ ولحصر مصادر الضغوط النفسية تـ تقسيـ ىذه ا

 وىي كالتالي:تصنيؼ مجموعة مف المصادر 

واختلبؼ الميوؿ و ، يندرج تحتيا العلبقة بالأصدقاء والزملبء و الجيراف الضغوط الاجتماعية: -1

، جتماعيةوالتفاوت في العادات والتقاليد والثقافات و الطبقات الا، وصراع القيـ، وصراع الأجياؿ، التوجيات

 .وحالات الوفاة، وخصوصا الطبقات الدنيا

سواء جسمية أـ عقمية أو ، يندرج تحتيا الضغوط الشخصية الذاتية الشخصية:الضغوط  -2

المجالات المعرفية والاختلبلات أو مف القصور في ، والتي تنشأ مف اختلبلات في بنية الجسـ، نفسية

شباع الحاجات وسوء التوافؽأو اختلبلات في مكانيزم، الوظيفية العقمية كما تشمؿ أحداث ، ات الدفاع وا 

 .(16ص ، 2014، )غازي العبد الله الحياة الرئيسية مثؿ وفاة شخص عزيز
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والاختبارات والنظاـ المدرسي ، فوالمعممو ، ويندرج تحتيا المناىج التعميمية الضغوط الدراسية: -3

 والواجبات والأعماؿ المنزلية، سيوالنشاط المدر ، صوؿواكتظاظ الف، وكثافة الطلبب، والعقوبات والزملبء

 والإخفاؽ الدراسي.، وتوقعات الأىؿ

حيث إف الضغوط الأسرية تشكؿ بعوامميا ، يندرج تحتيا المعاممة الوالدية الضغوط الأسرية: -4

لا ، ينتج منو التزاـ، سر يحكميا سموؾ تربوي متعمـفمعظـ الأ، التربوية ضغطا عمى اليافعيف لختؿ تكويف وا 

في الانفصاؿ عف  والرغبة، والغيرة مف الإخوة، وتندرج ىنا أيضا الشاحنات مع الوالديف، الأسرة في رأييـ

مثؿ مرض أحد أفراد الأسرة أو غياب أحد  وتنتج الضغوط ىنا مف أسباب متعددة داخؿ الأسرة، الآباء

 أو الطلبؽ.، الوالديف عف الأسرة

و تسبب لو ، العضوية أو التغيرات الفيزيولوجية التي تحدث لمفردكالأمراض  الضغوط الصحية: -5

ما مؤقتا كالإعاقات الجسمية  إعاقة في الوصوؿ إلى الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا إما عمى نحو دائـ وا 

 أو أعراض الدورة الدموية.، أو الصداع أو ارتفاع معدؿ ضربات القمب، أو العمميات الجراحية

 –جتماعية لدى اليافعيف بكافة أشكاليا ) الاة إلى أف مصادر الضغوط النفسية مف الإشار ولابد 

الصحية ( تزايدت بشكؿ ممحوظ خلبؿ الفترة الحالية في ظؿ الظروؼ  –الأسرية  – الدراسية –الشخصية 

ف حيث أف الأزمة الحالية تركت آثارا واضحة عديدة منيا تغير مكا، الصعبة التي مر بيا المجتمع السوري

شكؿ العلبقة مع ، الأقارب –الجيزاف  –غياب الأصدقاء  تغير أو –الانتقاؿ إلى مدرسة أخرى  –السكف 

الوالديف الذيف ىـ يدورىـ يتعرضوف لضغوط مختمفة تؤثر بالتالي عمى علبقة الوالديف مع الأبناء حيث تصبح 

)غازي العبد .تعرض ليا فئة اليافعيفوىذا مف شأنو أف يزيد مف حدة الضغوط التي ت، العلبقة متوترة ومشوشة

 (17ص، 2014، الله



 النفسية الضغوط                                                                          :الثالث الفصؿ
 

14 
 

 يمي : يتضح مما سبؽ ما

وىي ظاىرة مف الظواىر ، تشمؿ كؿ مجالات الحياة وأحداثيا، إف مصادر الضغوط كثيرة ومتنوعة -

 التي تتجمى في مضاميف بيولوجية ونفسية واقتصادية واجتماعية. الانسانية المعقدة

لأنيا تحدث عمى مستوى ، عمى اختلبفيا تكتسب معناىا في إدراؾ الفرد لنواتجيا إف الوقائع الحياتية -

 ذات الفرد.

نما ىي تصبح ضغ، إف الأحداث الطبيعية و الاجتماعية لا تمثؿ ضغوطا في ذاتيا - وطا عندما وا 

شعور وتكوف الضغوط ىنا ىي ال، ؼ يسعى إلى تحقيقو أو معنى يحاوؿ أف يتمثموتمتع الفرد مف تحقيؽ ىد

ويكوف معناىا أيضا ، بالوطأة والانضغاط الناتج مف وجود مواضيع بيئية تمنع الفرد مف تحقيؽ أىدافو

 المطالب التي تفوؽ أو تتجاوز قدرة الشخص عمى تحمميا أو مواجيتيا.

ولا تكوف نشأتيا مف عوامؿ ، إف الضغوط لا تنشأ مف بنية المجتمع والوظيفة التي تؤدييا ىذه البنية -

نما تنشأ أيضا مف عوامؿ فردية ، تمعية وتواصؿ وحيوية ثقافية وحضارية وسياسية واقتصادية مينية فقطمج وا 

ما نفسية، ذاتية ما عقمية، وتكوف إما جسمية وا   (18ص، 2014، للها)غازي العبد . وا 

 :النفسية أنواع الضغوط -3

والتي قد يصنفيا البعض ، متزايدعندما يواجو الانساف عدد مف المتطمبات والمواقؼ الحياتية بشكؿ 

عندىا سيدخؿ في نطاؽ الضغط السمبي والذي ، بأنيا صعبة ويقيـ قدرتو بأنو لا يستطيع التكيؼ لمواجيتيا

 وفي ىذه، مف الممكف أف ينشأ أيضا عند عدـ وجود محفزات لأداء المياـ الأمر ينتج عنو الممؿ والإحباط

 لإنتاج.وا لحالة تضعؼ قدرة الفرد عمى التكيؼا
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 الضغط السمبي: -3-1

 يسبب القمؽ واليـ. -

 كما يقمؿ مف الأداء.، التكيؼ معو يفوؽ قدرة الشخص -

 يمكف أف يؤدي إلى مشاكؿ نفسية وجسدية. -

 يمكف أف يكوف طويؿ الأجؿ أو قصير الأجؿ. -

ويمده ، س والسيطرةأما إذا كاف التقييـ لمموقؼ بأف الفرد يستطيع التكيؼ معو يتولد شعور بالثقة بالنف

الضغط  باستجابةىذا الشعور باليقظة والقدرة عمى الأداء الذىني والجسدي اللبزـ للئنجاز وىذا ما يعرؼ 

 الإيجابي.

 الضغط الايجابي: -2 -3

 يحفز ويولد الشعور بالإثارة  -

 ويحسف الأداء.، يستطيع الشخص التكيؼ معو -

 (10ص، 2021، وآخرون يم)محمد آل إبراى يعطي الدافعية والنشاط. -

الضغط النفسي ( صنؼ sely1980) ونأخذ نوع مف تصنيفات الباحثيف كنموذج وىو تصنيؼ سيمي

 في ثلبثة أنواع ىي:

ويطمؽ ، الذي يضع عمى الفرد متطمبات زائدة (bad stress)الضغط النفسي السيء -1

 (Distress)عميو الكرب
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لو متطمبات كثيرة لإعادة التكيؼ كولادة الذي ( Good stressالضغط النفسي الجيد) -2

 أو المنافسة الرياضية.، أو السفر، طفؿ

، الذي يحدث عندما يشعر الإنساف بالممؿ( Under stress)الضغط النفسي المنخفض  -3

ويرى سيمي أيضا أف الإنساف خلبؿ حياتو لابد أف يعاني الأنواع الثلبثة لمضغط ، والإثارة، وانعداـ التحدي

 (18ص، 2014، )غازي العبد الله.النفسي

 :النفسي علامات و أعراض الضغط -4

أولا ، إدراكية متعمقة بتفسير الفرد لممواقؼ عمى أنيا غير مرغوب فييا الضغوط ىي أمور معرفية و

ف خصائص الموقؼ ذلؾ لا تحدد كونو ضاغطا أو غير ضاغط.، يمكف السيطرة عمييا تماما  وا 

الشعور بالضغط ىو نتاج التفاعؿ بيف خصائص البيئة أف  (lazarus1984يرى لازاروس )

 فتقييـ الفرد لمموقؼ ودور كؿ مف الإحباط والصراع والتيديد، وخصائص الفرد وكفاءة آلياتو الدفاعية المعرفية

 فالإحباط ىو الخطر والأذى الذي يتعرض لو الفرد وييدد أىدافو.، ىو الذي يولد الضغط

، ات التي تعطي مؤشرا بإتجاه وجود ضغوط مرتفعة وحالات مف الإجيادوالفرد يشعر ببعض الإنذار 

وىذه ، لذلؾ يجب اتخاذ اجراءات لخفض التوتر والضغط حتى لا تتحوؿ بعد فترة طويمة إلى حالات مرضية

والقمؽ عمى أشياء لا تستدعي ذلؾ ، والتنفس وخفقاف القمب، الإنذارات ىي: اضطرابات في النوـ واليضـ

، وحتى التفسير الخطأ لتصرفات الآخريفوالتوتر والغضب لأتفو الأسباب ، عراض اكتئابيةبصاحبيا أ

والتعرض لحوادث المساندة الإجتماعية تؤدي إلى خفض الشعور بالضغوط التي تعاني ، والإجياد السريع

 (32ص، 2018، )ماجدة.منيا الأسرة
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ومف ، قوع الفرد في حالة الضغط النفسيويوجد العديد مف المؤشرات التي يمكف أف تدؿ عمى احتماؿ و 

 يمي: أىـ ىذه المؤشرات ما

بالإضافة ، مشكلبت النوـ غير المعتادة كالاستيقاظ في الميؿ وعدـ القدرة عمى النوـ ثانية بسيولة -1

 وأف لا يستطيع الأطفاؿ النوـ إلا في السرير مع أىميـ.، إلى الكوابيس والصراخ أثناء النوـ

 اضطراب الكلبـ ) التأتأة(، قضـ الأظافر، مفرطمص الإصبع ال -2

 عدـ اليدوء والإفراط في الحركة وصعوبة التركيز والتذكر.، العصبية -3

 العدوانية.، ثورات الغضب -4

ولا يشارؾ رفاقو ، كأف لا يتحمس الطفؿ لأي شيء، الانسحاب والضجر وعدـ الرغبة في أي عمؿ -5

 حزف والكآبة.في المعب ويعطي بشكؿ عاـ إنطباع ال

انخفاض المستوى التحصيمي وحصوؿ الطفؿ عمى درجات متدنية لـ يعتد الحصوؿ عمييا بالحالة  -6

 العادية.

 حالات مرضية محددة ترتبط بالضغوط النفسية عمى سبيؿ المثاؿ: -7

ضطرابات اليضـ أي آلاـ أخرى لا يعرؼ ليا آلاـ في الرأس أو ، القي، وآلاـ البطف، ) الإسياؿ وا 

 سباب عضوية واضحة(أ

 كثرة الجدؿ والإعتراض عمى أشياء تبدو في الظروؼ العادية مقبولة. -8

 الحاجة المستمرة إلى التوقؼ عف العمؿ وتناوؿ مشروب ما قبؿ المتابعة. -9

 فقداف السيطرة عمى الأمور و المتطمبات التي تفوؽ قدرة الفرد عمى التحمؿ. -10
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 (33ص، 2008، )ماجدة.راتضعؼ القدرة عمى إصدار القرا -11

 علامات وأعراض الضغط النفسي( يوضح 1الجدول رقم)

 سموكيا نفسيا  جسديا

 فرط الأكؿ/ نقص الشيية قمؽ صداع 

 انعداـ الصبر اىتياج  كز الأسناف 

 ميؿ إلى الجدؿ شعور بخطر أو موت مداىميف تضييؽ وجفاؼ في الحمؽ

 مماطمة اكتئاب شد الفكيف

 زيادة التدخيف تباطؤ في التفكير ألـ في الصدر

 انعزاؿ في الأفكار تسارع قصر النفس

 تجنب المسؤولية و أثارىا شعور بالعجز ارتفاع ضغط الدـ 

 أداء سيئ في العمؿ شعور بفقداف الأمؿ ألـ عضمي 

 تدىور شعور بانعداـ القيمة  عسر ىضـ 

 عناية سيئة بالصحة  شعور بغياب اليدؼ إمساؾ/ إسياؿ

 تغير في العلبقات العائمية شعور بعدـ الأماف يادة في التعرؽز 

 (34ص ، 2008، )ماجدة
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 الاتجاىات النظرية المفسرة لمضغوط: -5

مييا سنذكر ختلبؼ الأسس الذي اعتمدت عاىات النظرية التي فسرت الضغوط بإاختمفت الاتجلقد 

لبعض ونظريات أخرى ، مى نظرية التحميؿ النفسيكما سنعرج ع، ثـ الاتجاه المعرفي، النظرية الفيزيولوجية

 الباحثيف سيمي تمخيصيا ضمف ىذا العنصر:

 النظرية الفيزيولوجية لمضغط: -1 -5

" canon,wحيث يعتبر " كانوف ، يرتكز ىذا الاتجاه عمى جانب فيزيولوجي محظ في تفسير الضغط

أكد أنو ، الكرّ والفرّ  بإستجابةما يسمى فقد وصؼ في، بحثوا في موضوع الضغطالأوائؿ الذيف مف الرّواد 

وجياز ، ويحدث تنشيط لمجياز العصبي السيمبثاوي، عندما يتمقى الكائف تيديدا فإف الجسـ يستثار بسرعة

 ويؤدي ذلؾ إلى استجابات فيزيولوجية تمكف الشخص مف مواجية الخطر أو التيديد.، الغدد الصماء

حيث وصؼ بأنو " تناذر عاـ ، رزيف في ىذا الاتجاه أيضا" مف الرواد الباىانز سيميكما يعتبر "

والفرح يستجيب الجسـ بإحداث ردود أفعاؿ ، فبمجرد تعرض الفرد لمواقؼ انفعالية كالحزف، لمتكيؼ"

 وتضاعؼ نبضات القمب بيدؼ التكيؼ مع الوضع الجديد، رتفاع نسبة الأدريناليف في الدـكإفيزيولوجية 

لكف ، ة عمى أنو استجابة الجسـ لأي مثير سواءا كاف فيزيولوجيا أو سيكولوجيايفسر الضغط في ىذه النظري

 (35ص، 2017، )شويطرإذا ما تجاوزت المواقؼ الضاغطة طاقة تحمؿ الجسـ تظير الأعراض المرضية.

 حسب "سيمي" أف رّد فعؿ الكائف الحي اتجاه الضغوط يمر بثلبثة مراحؿ كالتالي:

يحدث تنشيط الجياز ، نذار تبدأ ىذه المرحمة عند تعرض الفرد لمثير مامرحمة الا المرحمة الأولى:

العصبي السيمبثاوي فينتج عنيا إما استجابة بالمواجية أو اليروب مف الموقؼ وقد ينجح في اعادة استعادة 

 وقد يفشؿ وينتقؿ إلى مرحمة المقاومة.، التوازف
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الجسـ في مقاومة العوامؿ الضاغطة لقترة طويمة  سميت بمرحمة المقاومة وفييا يستمرالمرحمة الثانية: 

يعتبر الكورتيزوؿ ىو المسؤوؿ الأكبر في ىذه المرحمة ، وذلؾ بعد تلبشي ردود الفعؿ بالمواجية أو اليروب

لمسكر البسيط بعدما تكوف  وو السكريات والدسـ إلى طاقة بتصنيعحيث يعمؿ عمى تحويؿ البروتينات 

ت قد تضاءلت فيعمؿ عمى اعادة توفيرىا فالكورتيزوؿ يحافظ عمى بقاء الضغط المخزونات في الكبد والعضلب

 القمب عف طريؽ منع الصوديوـ مف الخروج مف الجسـ. تقمصاتمرتفعا وعمى 

ووفقا "لسيمي" فإف الموارد الجسمية لا تكوف كافية ، وقد أطمؽ عمييا بمرحمة الانياؾالمرحمة الثالثة: 

الفرد عمى الاستجابة لمضغوط مما يؤدي إلى الاصابة بأمراض التكيؼ  رةاجع قدوتتر ، لمتغمب عمى الاجياد

 و الأمراض القمبية الوعائية.، كارتفاع ضغط الدـ

قد تتكرر المراحؿ الثلبثة لمضغط حسب "سيمي" مرات عديدة في اليوـ الواحد كمما واجو الفرد موقفا 

فمرحمة الانذار بالخطر تقابؿ ، حمة نمائية معينةكما أف كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ تقابميا مر ، ضاغطا

فيي تقابؿ مرحمة الرشد التي تتميز بالثبات  أما مرحمة المقاومة، الطفولة التي تتميز بالمرونة و التعمـ

 التغيير ومرحمة الانياؾ تقابؿ مرحمة الشيخوخة.ومقاومة 

سمة مف الاستجابات تخص وأف ىذه السم، حصر "سيمي" الضغط في الاستجابات الجسمية لمضغوط

الكائف الحي عموما بما فييا الحيواف أيضا لأف تجارب "سيمي" كانت أصلب عمى الحيوانات ثـ عممت نتائجيا 

كما أف سيمي في نظريتو قد أغفؿ مسألة الفروؽ الفردية في ، لتشمؿ باقي الكائنات الحية بما في ذلؾ الانساف

( واعتبرىا استجابة الجسـ غير المحددة نحو أي 1984وفولكماف" ) تقييـ الضغوط والتي أشار إلييا "لازروس

 .لكف لا يمكف اغفاؿ ايجابيات ىذه النظرية كونيا فسرت الضغوط والأمراض الجسمية، متطمبات خارجية

 .(36ص، 2017، )شويطر
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 الاتجاه المعرفي في تفسير الضغوط: -2 -5

لمضغط رواد الأوائؿ الذيف ركزوا في تفسيرىـ " مف الRichard lazarusيعتبر "ريتشارد لازروس" 

 والذي يتجمى في الكيفية التي يدرؾ بيا الفرد الموقؼ الذي يتعرض.، النفسي عمى التقييـ الذىني لممواقؼ

علبقة  ولكنو، اصر المكونة لمموقؼيعتقد لازاوس" أف تقدير كـ التيديد ليس مجرد ادراؾ مبسط لمعن   

حيث يعتمد تقييـ الفرد لمموقؼ عمة ، وخبراتو الشخصية مع الضغوط، بالفردخاصة بيف البيئة المحيطة 

كما ، والعوامؿ المتصمة بالموقؼ الضاغط، والعوامؿ الاجتماعية، عديدة منيا: العوامؿ الشخصيةعوامؿ 

ا قد لا يعتبره فرد ما موقفا ضاغط وأف ما، تمعب الفروؽ الفردية دورا ىاما في تقييـ الأفراد لممواقؼ الضاغطة

                                      يعتبره فرد آخر ضاغطا.

   يرتكز عمى عمميتيف أساسيتيف ىما: حسب "لازارواس وفولكماف" أف تفسير الحدث الضاغط   

    فالتقييـ الأولي يشير إلى عممية تقييـ الفرد لمموقؼ، وعممية التقييـ الثانوي، عممية التقييـ الأولي

أو ، التعرؼ عمى طبيعة الضغوطات إما بوصفيا ايجابية ينتج عف التقييـ الأولي لمموقؼ، إدراكو لووطريقة 

                          (37ص، 2017، )شويطر.وميددةيتـ تحديدىا عمى أنيا مجيدة 

متغمب أو في ىذه المرحمة يقيـ الشخص ما إذا كاف بإمكانو القياـ بأي شيء ل، أما عممية التقييـ الثانوي

عف الحدث الضاغط أو دراسة خيارات المواجية. أف الفائدة مف عممية التقييـ الثانوي منع الضرر الناجـ 

المعمومات أو الإحجاـ عف محاولة تغيير الوضع الضاغط مف خلبؿ الحصوؿ عمى مزيد مف  تتمثؿ في

                                          التصرؼ بتيور اتجاىو.

" إلى العمميتيف السابقتيف عممية ثالثة وىي إعادة التقييـ التي مف خلبليا يعيد الفرد لازاوس"أضاؼ   

            حيث يطور مف أساليب مواجيتو ليا. ومواجيتو لمموقؼ الضاغط، ادراكوتقييـ كيفية 
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لتفسير المعرفي وكذلؾ إف ىذه النظرية تفسر الضغوط والخبرة الانفعالية لمفرد عمى أساس التقييـ أو ا   

          أف الفرد لديو نوعيف مف أساليب التقييـ المعرفي وىما: وبيف "لازروس"، أليات التعامؿ معيا

وفي ضوء ذلؾ كمو يتحدد نوع الانفعاؿ وشدتو لدى ، التقييـ الأولي والتقييـ الثانوي بالإضافة إلى التعامؿ   

الأىمية وقوة اليدؼ دورا أساسيا في ظيور الانفعاؿ ونوعو ؿ مف الفرد. ففي مرحمة التقييـ الأولي يمعب ك

اليدؼ أو الرغبة ظيرت انفعالات  تحقيؽ فإذا استطاع الفرد، ا كاف اليدؼ ىاما يحدث الانفعاؿفإذ، وشدتو

                        ايجابية في حيف إذا لـ يتحقؽ اليدؼ ظيرت انفعالات سمبية.

انوي يمكف أف تتعدؿ الحالة الوجدانية الأولية )التقييـ الأولي( بالاعتماد عمى درجة أما في حالة التقييـ الث

ذا كاف الفرد يستطيع التعامؿ أي تقييـ ما إ، التيديد الذي ينطوي عميو الموقؼ وبيف أساليب التعامؿ المتاحة

                                       مع الحدث أـ لا يستطيع ذلؾ.

                                  :التحميل النفسي نظرية -5-3

عمى تفسير الشخصية الانسانية تعد نظرية التحميؿ النفسي مف النظريات الكلبسيكية التي عممت    

     فقد أنشأ التحميؿ النفسي كمنياج لمعلبج.، ويعتبر سيغموند فرويد الأب الروحي ليذه النظرية، وانفعالاتيا

 تقوـ عمى التفاعلبت المتبادلة وعمى الصراع بيف ىذه المكونات "فاليو"ينامية الشخصية حسب فرويد أف د

في حيف مكوف ، والذي يسعى إلى تحقيؽ الإشباعات أو الرغبات الغريزية، يمثؿ الجانب البيولوجي لمشخصية

ويتـ ذلؾ عندما ، مجتمعزية بالإشباع لكونو لا يتناسب مع قيـ ومعايير الالرغبات الغري "الأنا" لا يسمح ليذه

ولا تستطيع الموازنة بيف مطالب " اليو" و متطمبات الواقع ، لكف عندما تكوف الأنا ضعيفة، تكوف الأنا قوية

                   والضغط النفسي.، يقع الفرد فريسة لمصراعات والتوترات

ىو تقميص التوتر و  يفترض فرويد " أف اليدؼ مف وراء جميع الأنشطة التي تصدر عف البشر   

و الاحباطات الخارجية بيف ، في اليرمونات القمؽ النفسي والذي يتأػتى مف مصادر متعددة مثؿ التغيرات
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والعجز الشخصي ، والاحباطات الداخمية كالصراع بيف مركبات الشخصية، الأشخاص والأحداث الخارجية

                                    (38ص ، 2017، )شويطروالقمؽ.

رغـ عراقة النظرية الكلبسيكية إلا أنيا اختزلت الشخصية الانسانية في بعد واحد والمتمثؿ في البعد    

الجنسي " كأساس لمتفسير و سمطت الضوء عمى الدوافع الغريزية بينما أىممت جوانب أخرى قد تزيد مف 

           ة عمى الفرد.عمؽ تفسير الظواىر الإنسانية والنفسية بما في ذلؾ الضغوط الواقع

 : Murryموراي حسب نظرية موراي:  -5-4

والجوىرية ، حيث يمثؿ مفيوـ الحاجة المحددات المؤثرة، والضغط مفيوماف أساسياف، الحاجةأف  

بأنو صفة لموضوع ويعرؼ الضغط ، أما مفيوـ الضغط يمثؿ المحددات المؤثرة لمسموؾ في البيئة، لمسموؾ

و تعرقؿ جيود الفرد لبموغ ىدؼ معيف. كما ميز موراي بيف نوعيف مف الضغوط كما بيئي أو لشخص تيسر أ

 يدركيا الفرد كما يمي:

 والأشخاص كما يدركيا الفرد.، يشير إلى دلالة الموضوعات البيئية ضغط بيتا:

يشير موراي أف سموؾ الفرد يرتبط ، ودلالتيا كما ىي، يشير إلى خصائص الموضوعات ضغط آلفا:

لكف عندما يحدث التفاعؿ بيف الموقؼ الحاضر ، ويؤكد عمى ىذا المفيوـ تكامؿ الحاجة، الأوؿ بالنوع

 والحاجة الناشطة فيذا ما يعبر عنو بمفيوـ آلفا.، والضغط

ويجعؿ مف عممية ، صنؼ " موراي" عمى التحميؿ الدافعي ىو أىـ اسياماتو في النظرية السموكية

ويتضمف اشباع الحاجة ، نما تستثار الحاجة يكوف الفرد في حالة توترفحي، ركيزة لمسموؾتخفيؼ التوترات 

ويتوجو ، وبعضيا الآخر مف البيئة، فالضغوط التي تستحدث التوترات بعضيا مصدره داخمي، تخفيؼ التوتر

ودراسات موجيات السموؾ عند موراي ىي أبرز ما ، يتوجو السموؾ في العادة بمجموعة معقدة مف الدوافع و

 والفرد عندما يعمؿ عمى تخفيؼ توتراتو يييء نفسو لمزيد مف الحركة إلى الأماـ في، كتشافو في الفرديمكف ا
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وىو قد يتعامؿ مع الحاجات التي تستثار عنو والضغوط التي يتعرض ليا قد يكوف ، اتجاه أىداؼ مستحدثة

 نتاجيا صراع الحاجات.

 الضغوط وتعتبره محددا لمسموؾ الانساني.إف نظرية موراي تتبنى التفاعؿ ما بيف حاجات الفرد و 

الفرد حيث يرى أف بيئة ، أبرز كوبر أسباب و تأثير الضغوط عمى الفرد نظرية كوبر: -5-5

ويعمؿ  وأىدافو في الحياة فيشعر بالضغطتعتبر مصدرا لمضغوط مما يؤدي إلى وجود تيديد لحاجات الفرد 

ذا فشؿ في التغمب عمى ىذه المشكلبت واستمرت ، ؼعمى استخداـ بعض استراتيجيات لمتوافؽ مع الموق وا 

 فتؤدي في الوقوع في الأمراض.، الضغوط لمراحؿ طويمة

والمتطمبات ، بدراسة العلبقة بيف الأداء الخاص بدور المدراء Hebاىتـ  :نظرية "ىب" -6 -5

ولكف إذا زادت ىذه ، حوافزوفي ىذه النظرية أكد أف العمؿ بالمتطمبات تعتبر نوعا مف ال، الممقاة عمى عاتقيـ

فإنيا تؤدي إلى مستوى عاؿ مف القمؽ فتنعكس ، معيا المتطمبات فوؽ قدرة الفرد في الاستجابة ليا والتوافؽ

لى فقداف الرغبة في الأداء، سمبا عمى تركيزه مما يؤدي إلى التعب والإنياؾ وىذا يبيف أف ىناؾ وجود كـ ، وا 

 (40ص، 2017، )شويطرز.معقوؿ مف الضغط ميـ للؤداء والانجا

ركز عمى الجانب فنجد منيا ما ، اختمفت الاتجاىات النظرية السابقة في تفسير عممية الضغط

ومنيا ما ركز عمى التقييـ المعرفي لممواقؼ والأحداث. في حيف ، في تفسير الضغط الفيزيولوجي المحض

لشخصية كأساس لحدوث الضغط لدى الاىتماـ بالصراع بيف مكونات ااتجيت نظرية التحميؿ النفسي نحو 

كما ربط ، الفرد. في حيف اعتبرت بعض النظريات أف عدـ اشباع الحاجات سبب رئيسي في حدوث الضغط

، ) شويطر.واعتبر أف زيادة المتطمبات إلى حد يفوؽ طاقة الفرد يؤثر عمى أدائو، "ىب" بيف الأداء والضغط

2017 ،41). 
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 النفسية:استراتيجيات مواجية الضغوط  -6

وتعددت  بدأ الاىتماـ بدراسة موضوع أساليب مواجية الضغوط النفسية منذ العقود الأربعة الماضية    

 يمي: ومف أىميا ما تصنيفات استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية

 (1981تصنيف بيمنجس وموس) -6-1

ووفؽ ة وأخرى احجامية يصنؼ بيمنجس وموس استراتيجيات مواجية الضغوط إلى استراتيجيات اقدامي

قدامية تتضمف القياـ بمحاولات معرفية لتغيير أساليب إف استراتيجيات مواجية الضغوط الإىذا التصنيؼ ف

التفكير لدى الفرد عف المشكلبت وذلؾ بيدؼ حؿ المشكمة بشكؿ مباشر أما استراتيجيات المواجية 

الأنكار أو التقميؿ مف التيديدات التي يسببيا الاحجامية فيي تتضمف القياـ بمحاولات معرفية وذلؾ بيدؼ 

وأف استراتيجيات المواجية ، لتجنب التحدي مع المواقؼ الضاغطة، الموقؼ أو لقياـ بمحاولات سموكية

وبعبارة ، والاستسلبـ والتشتت والكبت والقمع و التقبؿ، الاحجامية تتكوف مف استراتيجيات فرعية مثؿ: الإنكار

اتيجيات المواجية الإقدامية تتضمف النزعة للئستجابة بشكؿ فعاؿ نحو الأحداث إف استر ، أكثر وضوحا

وذلؾ ، الضاغطة والسعي لمحصوؿ عمى معمومات بشأف ىذه الأحداث الضاغطة وحؿ الموقؼ أو المشكمة

وفي المقابؿ تتضمف استراتيجيات المواجية الإحجامية ، مف خلبؿ استخداـ أساليب سموكية ومعرفية محددة

زعة نحو تشتيت وصرؼ ذىف الفرد عف الحدث الضاغط وتجنب الحصوؿ عمى المعمومات بشأف ىذا الن

الحدث واستخداـ أساليب سموكية ومعرفية لميروب مف الموقؼ معرفيا بطريقة ايجابية والبحث عف معمومات 

 واستخداـ أسموب حؿ المشكلبت.، والمساندة مف الآخريف

 (1983تصنيف جراشا ) -6-2

 شا أساليب مواجية الضغوط إلى نوعيف ىما:صنؼ جرا

أساليب مواجية لاشعورية ويتمثؿ ذلؾ في حيؿ دفاعية اللبشعورية التي تستخدـ في خفض القمؽ  -

 لمتحميؿ النفسي. والصراعات النفسية لدى الفرد والتي أشار إلييا فرويد في نظريتو
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غوط مف خلبؿ القياـ بمحاولات سموكية أساليب مواجية شعورية يستخدما الفرد في التعامؿ مع الض -

 (87-86ص ، 2019، )أيبومعرفية لمتغمب عمى الضغوط.

  :خلاصة

ستراجيات وطرؽ يتعامؿ ا النفسية والمينية... لكف ىناؾ إبمختمؼ أنواعيلا تخمو الحياة مف الضغوط 

ي مجاؿ عمـ النفس ف شيمي تايمورفي ىذا الصدد تقوؿ ، فيؼ مف حدة الضغطبيا الأفراد فيما بينيـ لتخ

، الصحي " الأشخاص الذيف يعمموف في ميف تعرضيـ لضغوط شديدة لا بد مف التعامؿ مع الضغط بفاعمية

 (36ص ، 2008، )تايمورحتى لا تحدث الضغوط تأثيرات سمبية عمى صحتيـ" 
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 الدراسة الاستطلاعية: أولا:

خطوة في البحث العممي فمف خلبليا نتأكد مف وجود العينة كما  أىـ تعتبر الدراسة الاستطلبعية 

 تسمح لنا بالحصوؿ عمى معمومات أولية حوؿ موضوع البحث.

 أىداف الدراسة الاستطلاعية: -1

 .التأكد مف إمكانية اجراء الدراسة الميدانية -

 تصمح لمقياس أـ لا داة القياسالتحقؽ مف أ -

 الكشؼ عف الأخطاء ومحاولة تفادييا في الدراسة الأساسية -

 تحديد العينة التي نحتاجيا في دراستنا -

 الدراسة الاستطلاعية: وصف عينة -2

لى الدراسة الاستطلبعية نظرا لفوائدىا العديدة وكانت عينة قبؿ الشروع في الدراسة الأساسية تطرقنا إ

مف أولياء  عمى عينةحيث تـ تطبيؽ مقياس الصلببة النفسية والضغوط النفسية ، سة مف ولاية الواديالدرا

 وكاف الاتصاؿ بمراكز التكفؿ والجمعيات لمحصوؿ عمى بعض المعمومات، الخاصة ذوي الاحتياجات

مى الاستبيانات ... مدى تقبميـ للئجابة ع، كمعرفة عدد أولياء ىذه الفئة، بالمجتمع الأصمي لمدراسة الخاصة

استمارة فقط  30استمارة واستعيدت لنا  40فردا بعد أف تـ توزيع  30وتكونت الدراسة الاستطلبعية مف 

 ولـ تعد منيا أي إجابة.والعشرة الباقية وزعت في جمعية 
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  عينة الدراسة الاستطلاعية:خصائص  -3

 ت الخاصة بولاية الوادي طفاؿ ذوي الاحتياجاولي مف أ 30ت العينة الاستطلبعية شمم

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس2الجدول رقم )

   الجنس                      
 المؤشرات 

 النسب المئوية الذكور

 %43.33 13 ذكور
 %56.66 17 إناث

 %100 30 المجموع
 

  الدراسة الأساسية ثانيا:

 المنيج المستخدم في الدراسة: -1

. "ويعرؼ جؿ القياـ بالدراسة وفؽ قواعد وأسسعممية مف الاعتماد عمى منيج مف أ ي دراسةتخمو أ لا 

الحقيقة". والمناىج أو طرؽ  لاكتشاؼ"الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة  عمى أنو المنيج

بوحوش ومحمود .)"لعمميةالبحث في الحقيقة تختمؼ باختلبؼ المواضيع وليذا توجد عدة انواع مف المناىج ا

عتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي الذي يعتبر ىو الأنسب ليذا النوع مف و ا (99ص، 2007، الذنيبات

لى دراسة طبيعة العلبقة بيف الصلببة والنفسية والضغوط النفسية لدى كما تيدؼ دراستنا الحالية إ الدراسات

  .عينة مف أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة

، 2021، .)تاجرطريقة عممية يصؼ فييا الباحث الظاىرة بشكؿ كيفي أو كميالمنيج الوصفي:  - 

 (3ص
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 :وصف عينة الدراسة الأساسية -2

تعرؼ العينة عمى أنيا جزء لا يتجزأ مف المجتمع تتـ دراسة الظاىرة عمييا عف طريؽ جمع  العينة: -

 (407ص، 2019، )ماجد محمدالمجتمع الأصمي. المعمومات عف ىذه العينة مف أجؿ تعميـ النتائج عف

فر بعض الخصائص في أولئؾ قاء الأفراد بشكؿ مقصود نظرا لتو تـ انت العينة القصدية"تمدنا في دراستنا واع

يذا النوع مف كما يتـ المجوء ل، دوف غيرىـ ولكوف تمؾ الخصائص ىي مف الأمور اليامة بالنسبة لمدراسة

، 1999، )عبيدات وآخرون".مدراسة لدى فئة محددة مف المجتمعنات اللبزمة لفر البيالعينات في حالة تو 

 ، (97ص

 استمارات خاطئة لـ 5نيا مف بي 105وتـ استعادة  115فرد مف أصؿ 100الأساسية مف  تكونت دراستنا

  تكتمؿ فييا الإجابة.

 أدوات الدراسة الاساسية:وصف  -3

 مقياس الصلابة النفسية : - 3-1   

 3قيس الصلببة النفسية ويتضمف بند ي 28ة بحيث يتكوف المقياس مف د الطالبة شويطر خير مف اعدا

 التالي: (3رقم ) والتحدي موضحة في الجدوؿأبعاد الالتزاـ والتحكـ 

 النفسية الصلابة لمقياس الأبعاد توزيع ( يوضح3الجدول رقم )

 التحدي التحكـ الالتزاـ الابعاد

 11 6 11 عدد الفقرات

 غير موافقة.، لى حد ماإموافقة ، وىي : موافقةبدائؿ  3يتضمف المقياس  كما
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 (1( أما البديؿ غير موافقة )2لى حد ما)( والبديؿ موافقة إ3يمي: موافقة) وتوزع الدرجات كما

 كوف كؿ الفقرات موجبة.

 مقياس الضغوط النفسية: -3-2

عبارة تتوزع وفؽ نوعيف مف البنود  30ويشمؿ الاستبياف  1993وآخروف سنة  levenstienمف إعداد 

 منيا المباشرة وغير المباشرة .

تضـ البنود المباشرة عبارات 

وتنقط ىذه العبارات  30.28.27.26.24.23.22.20.19.18.16.15.14.12.11.9.8.6.5.4.3.2

ا يجيب مف اليميف)أبدا( الى اليسار)دائما( وتدؿ عمى وجود مؤشر ادراؾ الضغط المرتفع عندم 4إلى 1مف 

 المفحوص بالقبوؿ اتجاه الموقؼ. 

وتنقط ىذه البنود بصفة  1.7.10.13.17.21.25.29عبارات  8بينما تشمؿ البنود غير المباشرة 

 مف اليميف )أبدا( الى اليسار )دائما(. 1الى  4معكوسة مف 

 طريقة التصحيح: -3-3

 كما يمي:4الى  1درجات مف  4تنقط البنود في ىذا الاختباروفؽ

 .دائما -4-كثيرا  -3-أحيانا -2- داأب -1
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 :الدراسة لأدواتالخصائص السيكومترية  -4

 صدق وثبات مقياس الصلابة النفسية: -4-1

وذلؾ لتثبت أف مقياس الصلببة  تـ تقدير الصدؽ عف طريؽ التحميؿ العاممي التوكيديالصدق:  -

 التحدي(، التحكـ، النفسية يتكوف مف ثلبثة أبعاد كاممة والمتمثمة في: )الالتزاـ

فالتراث النظري لممفيوـ أكد ذلؾ مع العمـ أف كؿ عامؿ يضـ مجموعة مف المؤشرات المقاسة وقد 

 تقدير بارمترات النموذج -3 -موذج تعييف الن -2 -بناء النموذج -1ية المتمثمة في: اتبعت فيو المراحؿ التال

 (210 -209ص، 2017، .)شويطرتقدير مؤشرات المطابقة -4

 الثبات: -4-2

كانت النتيجة كما ثبات المفيوـ للؤبعاد الفرعية لمصلببة النفسية  قيمة قامت الطالبة بتقدير

 (0.77التحدي ، 0.57التحكـ ، 0.66يمي:)الالتزاـ

ذ تتراوح ما بيف لمقياس الصلببة النفسية مقبولة إ ف نتائج الثبات المركب للؤبعاد الفرعيةيتضح أو 

 (220ص، 2017 ،)شويطر. 0.77و  0.57

  :لصلابة النفسيةمقياس ال (المقارنة الطرفية )أسموبالصدق التمييزي حساب -4-3

في الدراسة الحالية تـ حساب الصدؽ التمييزي لمقياس الصلببة النفسية عمى العينة الاستطلبعية 

اختيار تـ ثـ ، ورحسب درجاتيـ عمى المقياس المذك، حيث تـ ترتيب الأفراد تنازليا، ( فردا30المكونة مف )

ثـ تـ حساب المجموعتيف ، (8بالمئة مف أدنى الترتيب ) 27أفراد( و 8بالمئة مف أعمى الترتيب ) 27

 :النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي)ت( فدلت باستخداـ 
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 الصلابة النفسية يبين صدق المقارنة الطرفية لمقياس (4)الجدول رقم

 درجة الحرية مستوى الدلالة قيمة ت المحسوبة ريالانحراؼ المعيا المتوسط الحسابي الفئة

 14 0.01 10.08 1.55 82.18 العميا

 5.31 63.37 الدنيا

ودرجة الحرية  0.01لدلالة الفروؽ دالة عند مستوى الدلالة ت ااختبار أف أعلبه مف خلبؿ الجدوؿ 

ومنو ، يف المجموعتيف العميا والدنيامما يعني أف مقياس الصلببة النفسية يتوفر عمى القدرة التمييزية ب (14)

 وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 10.08تقدر بػػػػ:  فالمقياس يتسـ بالصدؽ وفؽ المقارنة الطرفية

يسمح لنا بالقوؿ أف  ا ماوىذ، السمةوعميو يمكف القوؿ أف المقياس يتمتع بالقدرة عمى التمييز بيف طرفي 

 المقياس صادؽ.

 :الثبات بمعامل ألفا كرونباخحساب  -4-4

 ثبات مقياس الصلابة النفسية(: يبين 5الجدول رقم )

 النصفية التجزئة ألفا كرونباخ

 جيتمان سيبرمان براون

0.88 0.86 0.83 

وىي قيـ مرتفعة بالقدر  0.86و 0.88بيف  مف خلبؿ الجدوؿ نجد أف قيـ معامؿ الثبات تتراوح ما

 .الثباتبلمقياس يتمتع ي يسمح لنا بالقوؿ أف االذ
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 :الضغوط النفسية مقياس صدق وثبات -

 (concurrent validity) لقد تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبياف باستخداـ الصدؽ التلبزمي الصدق:

اط قوي مع فأظير وجود ارتب الذي يركز عمى مقارنة استبياف ادراؾ الضغط مع المقاييس الاخرى لمضغط

بينما سجؿ ارتباط معتدؿ  0.73( يقدر ب:(cohen: ػياس ادراؾ الضغط لومق، 0.75سمة القمؽ يقدر ب:

 مع مقياس قمؽ الحالة. 0.35:ػمع مقياس الاكتئاب وارتباط ضعيؼ يقدر ب 0.56يقدرب:

لفا فأظير باستعماؿ معامؿ أ مقياس( لم(internal consistency تـ قياس التوافؽ الداخميالثبات: 

كما أظير قياس ثبات الاختبار باستعماؿ طريقة تطبيؽ واعادة تطبيؽ  0.90:ػوجود تماسؾ قوي يقدر ب

  )وتشير 0.82امؿ ثبات مرتفع يقدر بأياـ وجود مع 8الاختبار بعد فاصؿ زمني يقدر ب:

Levenstien)  بأف ىذا الاختبار يعتبر أداة ثمينة واضافية لوسائؿ البحوث النفسية  (1993)وآخروف

- 225ص، 2006، )ايت حمودةلاحقا.  تنبؤيا ىاما لمحالة الصحية لمفردالجسدية ويمكف اف يكوف عاملب

226) 

  لمقياس الضغوط النفسيةالصدق التمييزي )أسموب المقارنة الطرفية(: حساب معامل  -

 يوضح حساب معامل الصدق التمييزي لمقياس الضغوط النفسية: (6الجدول رقم)

 درجة الحرية مستوى الدلالة مة ت المحسوبةقي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة

 14 0.01 11.4 7.69 81.87 العميا

 4.01 46.87 الدنيا
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ودرجة الحرية  0.01مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف اختبار ت لدلالة الفروؽ دالة عند مستوى الدلالة 

ومنو ، موعتيف العميا والدنياالنفسية يتوفر عمى القدرة التمييزية بيف المج ( مما يعني أف مقياس الضغوط14)

 فالمقياس يتسـ بالصدؽ وفؽ المقارنة الطرفية.

 بمعامل ألفا كرونباخثبات الحساب  -

 يوضح ثبات مقياس الضغوط النفسية( 7الجدول رقم )

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ

 جيتمان سبيرمان براون

0.92 0.93 0.91 

مما يؤكد لنا ، ( وىي قيمة مقبولة إحصائيا0.92خ والتي تساوي )( قيمة ألفا كرونبا7يظير مف الجدوؿ رقـ)

 أف مقياس الضغوط النفسية يتمتع بالثبات.

 حدود الدراسة: -5

 الحدود الزمانية:  -

 2022أفريؿ  25إلى غاية  2022مارس 21 

 الحدود المكانية:  -

 وادي.اقتصرت الدراسة الحالية عمى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية ال

 الأساليب الاحصائية المستعممة: -6

 - معادلة ألفا كرومباخ - ANOVAتحميؿ التبايف –T- testر ختباا -معامؿ ارتباط بيرسوف -

سبيرماف.



 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:
 عرض وتحميل النتائج

 

 

 

 

 



                                 النتائج وتحميؿ عرض                                                                   :الخامس الفصؿ 
 

48 
 

 :الفرضية الأولىنتيجة عرض وتحميل     1-

بة النفسية لبعلبقة ذات دلالة احصائية بيف الصتوجد  :ولى التي تنص عمىلجة الفرضية الأبغرض معا  

والضغوط النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة ولمتحقؽ مف ذلؾ قمنا بتطبيؽ معامؿ الارتباط 

 بيرسوف والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 (: يوضح قيمة الإرتباط بين الصلابة النفسية والضغوط النفسية8جدول رقم )ال

 بيرسون معامل الارتباط ةمستوى الدلال
 المؤشرات      

 لمتغيراتا

0.05 0.23- 
 الصلابة النفسية

 الضغوط النفسية

دالة احصائيا سالبة و وىي قيمة ( -0.23) :ػ( نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط تقدر ب8مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)

وعميو ، قؿ مستوى الضغط النفسيأي أنو كؿ ما زادت الصلببة النفسية كمما ، 0.05عند مستوى الدلالة 

ذات دلالة احصائية بيف الصلببة سالبة أنو توجد علبقة ارتباطية  التي تنص عمىالبحثية و نقبؿ الفرضية 

  النفسية والضغوط النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة.

 :الثانيةالفرضية نتيجة تحميل عرض و  -2

عمى: أنو نتوقع مستوى الصلببة النفسية لدى أولياء ذوي  التي تنص ثانيةبغرض معالجة الفرضية ال

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:لعينة واحدة  T. test الاحتياجات الخاصة منخفض قمنا بتطبيؽ اختبار

 (: يوضح قيمة الفروق في الصلابة النفسية حسب المتوسط الفرضي9جدول رقم )ال
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 N 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الفرضي
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 0.01 24.99 56 6.82 73.06 100 الصلابة النفسية

 وىو أكبر مف 73.06ييساو  الدراسةيتضح أف المتوسط الحسابي لعينة  (9) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ

وىي  24.99لدلالة الفروؽ بيف متوسطي عينة واحدة قدر بػ:  Tوأف قيمة  56:ػقدر بلمالمتوسط الفرضي وا

وىذا يدؿ عمى أف مستوى الصلببة النفسية لدى أولياء ذوي ، 0.01مة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة قي

 .ثانيةالإحتياجات الخاصة مرتفع وعميو لـ تتحقؽ الفرضية ال

  :ثالثةالالفرضية  نتيجة تحميلعرض و  -3

لدى أولياء ذوي الاحتياجات  التي تنص عمى: نتوقع مستوى الضغوط النفسية ثالثةبغرض معالجة الفرضية ال

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:لعينة واحدة  T.Testالخاصة مرتفع قمنا بتطبيؽ اختبار 

 حسب المتوسط الفرضي الضغوط النفسية(: يوضح قيمة الفروق في 10جدول رقم )ال

 المتغير
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 6.70 75 13.61 65.87 100 لضغوط النفسيةا

مف المتوسط و  65.87 يساوي الدراسةيتضح أف المتوسط الحسابي لعينة  (10) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ

، 0.000وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  6.70تقدر بػ:  Tوأف قيمة  75:ػالفرضي والذي يقدر ب
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وىذا يدؿ عمى أف مستوى الضغوط ، الحسابي أصغر مف المتوسط الفرضيوبعد المقارنة نجد أف المتوسط 

  .ثالثةالنفسية لدى أولياء ذوي الإحتياجات الخاصة منخفض وعميو لـ تتحقؽ الفرضية ال

تـ تقسيـ الصلببة إلى ثلبثة مستويات وأخذنا مجموعة أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة ذوو  *

جموعة الثالثة التي تعتبر ذو مستوى عاؿ مف الصلببة النفسية وتحصمنا الصلببة النفسية المرتفعة مف الم

 عمى فئات التالية، ونشرح ذلؾ فيما يمي:

 بدائؿ  3تـ البحث عف مدى الإجابة بحيث يتكوف مقياس الصلببة مف  -

 3البديؿ الأوؿ موافؽ =

  2البديؿ الثاني موافؽ إلى حد ما=

 1البديؿ الثالث غير موافؽ=

 قيمةالفرؽ بيف أكبر قيمة و أقؿ  المدى: ىو

 2إذف المدى يساوي   3-1=2 ومنو:

 لنتحصؿ عمى الفئة الوسيطة 3نقسـ المدى عمى  -

 0.66إذف مدى الفئة الوسيطة ىو   3/2=0.66

  1.66ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  1البديؿ الأوؿ مف 

 في كؿ مرة 0.66بإضافة       2.33ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ1.67البديؿ الثاني مف 

  3ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2.34البديؿ الثالث مف 
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 1ثـ نحوؿ ىذه الفئات إلى درجات المتحصؿ عمييا في مقياس الصلببة النفسية كما تعتبر قيمة 

 أصغر قيمة 

 بند في مقياس الصلببة النفسية ومنو: 28لدينا 

1×28 =28 

1.66×28=46.48 

2.66×28 =74.48  

 إذف: تحصمنا عمى تقسيـ فئات الصلببة كما يمي:

 (1منخفضة )فرد  46ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  28

 فردا( 17متوسطة ) 74ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 47

 فردا( 82مرتفعة ) 84ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 75

وعميو مستوى الصلببة النفسية  84إلى  75مف ذوي الاحتياجات الخاصة درجتيـ مف ولي  82ومنو 

 لدييـ مرتفع.

 :رابعةلفرضية الانتيجة تحميل  عرض و -2

بغرض معالجة الفرضية الرابعة التي تنص عمى: توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط 

قمنا بتطبيؽ  ذو الصلببة النفسية المرتفعة الخاصةلمتغير الجنس لدى أولياء ذوي الاحتياجات  تبعاالنفسية 

 يوضح ذلؾ: يلعينتيف مستقمتيف والجدوؿ التال T .Test اختبار
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لدى  لمتغير الجنس تبعافي الضغوط النفسية الفروق دلالة (: يوضح قيمة و 11جدول رقم )ال

 أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة ذوو الصلابة النفسية المرتفعة

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ت الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  الجنس المتغير

 الضغوط

 النفسية

 0.19 88 1.29 13.23 64.04 ذكور

 13.97 67.59 إناث

أقؿ مف المتوسط  64.04 ػذكور والمقدر بمنلبحظ أف قيمة المتوسط الحسابي ل (11رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

وىي  1.29لدلالة الفروؽ بيف متوسطي الذكور والإناث  Tوتبمغ قيمة  .67.59ػالحسابي للئناث والمقدر ب

وعميو نرفض الفرضية البحثية ونتبنى الفرض  0.05قيمة غير دالة إحصائيا أي أنيا لا ترقى لمستوى الدلالة 

اء أي أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس لدى أولي، الصفري

 ذوي الإحتياجات الخاصة ذوو الصلببة النفسية المرتفعة.

 :خامسةالفرضية النتيجة  تحميلعرض و  -3

بغرض معالجة الفرضية الخامسة التي تنص عمى: توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط 

ية المرتفعة قمنا ة ذو الصلببة النفسصيمي لأولياء ذوي الاحتياجات الخاالنفسية تعزى لمتغير المستوى التعم

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: ANOVAبتطبيؽ اختبار التبايف الاحادي 

 المستوى التعميميلمتغير  تبعادلالة في الضغوط النفسية (: يوضح قيمة و 12جدول رقم )ال

 ذوي الاحتياجات الخاصة ذوو الصلابة النفسية المرتفعة لأولياء

 مستوى الدلالة f قيمة متوسط المربعات Df المربعات مجموع 
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 349.530 4 1398.122 بين المجموعات

 181.076 77 13942.817 داخل المجموعات 0.11 1.93

 / 81 15340.939 المجموع

يا حيث نجد أف وىي قيمة دالة احصائ 1.93 :ػتقدر ب Fنلبحظ أف قيمة ( 12رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 

 البحثية ونتبنى الفرض الصفري الفرضيةنرفض ومنو ، 0.05مف  كبروىو أ 0.11مستوى الدلالة يقدر بػ: 

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات  لا نص عمى أنوي الذي

 .المستوى التعميميالخاصة ذو الصلببة النفسية المرتفعة تعزى لمتغير 



 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس:
 تفسير ومناقشة النتائج
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 الفرضية الاولى:نتيجة تفسير ومناقشة  -1

تنص الفرضية الاولى عمى أنو توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الصلببة النفسية والضغوط 

 النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة .

أنو توجد علبقة سالبة )عكسية( ذات دلالة  اتضح( 8المعروضة في الجدوؿ) ةجتيمف خلبؿ الن

 .بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصةاحصائية 

متقبؿ لمتغيرات  الوليفالصلببة تجعؿ ، فسر ذلؾ بأنو كمما زادت الصلببة نقصت الضغوطون

قادر عمى  تجعموكما ، ذ تعتبر مصدر واقي ضد العواقب السيئةإ، ط النفسية التي يتعرض لياوالضغو 

كما تعمؿ ، ...مف نظرات وأفكار مسيئة مف طرؼ المجتمع، يتمقاىاالحياتية التي ضغوطات التصدي لم

لى حداث الضاغطة إمف خلبؿ تحويؿ الأالصلببة عمى زيادة الدعـ الاجتماعي كأسموب لمواجية الضغوط 

 مف صلببتو النفسية. مثيرات تزيد

البيئية  ة الفرد عمى تحدي الضغوطأف مكونات الصلببة ترتفع بقدر  "كوبازا"وىذا التفسير يتفؽ مع رأي 

 حداث الحياة .وأ

لى وجود علبقة ارتباطية ( والتي توصمت إ2006خاف والحجار")وقد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة "د

  سالبة بيف الصلببة والضغوط النفسية.

 :ثانيةالفرضية ال نتيجة تفسير ومناقشة -2

بة النفسية لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصة أف: مستوى الصلب ثانيةنتوقع في الفرضية ال   

 منخفض.
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( أوضحت أف مستوى الصلببة النفسية لدى أولياء ذوي 9مف خلبؿ النتيجة المعروضة في الجدوؿ )

الاحتياجات الخاصة مرتفع ويفسر ذلؾ أف مجريات الحياة الضاغطة لـ تؤثر عمى الأولياء وىذه وجية نظر 

 لياء بصلببة نفسية تمكنيـ مف ادراؾ الضغوط والتصدي ليا.ايجابية تدؿ عمى تمتع الأو 

وقد أشارت "كوبازا" إلى أف الصلببة النفسية لا تخفؼ مف الضغوط أو وقع الأحداث إنما تعتبر مصدر 

 المقاومة والصمود والوقاية مف أثر الذي تحدثو الأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية والنفسية. 

الاجتماعية التي تعد مصدر ىاـ مف مصادر الدعـ النفسي والاجتماعي، بالإضافة إلى المساندة 

وتمعب دور في اشباع حاجة الانساف للؤمف النفسي وانخفاض معاناتو، كما تزيد مف قدرتو عمى مقاومة 

الاحباط وتساىـ في توفير الراحة النفسية، كما تيدؼ إلى تعزيز وتفعيؿ الطاقات والقدرات لدى الأولياء بشكؿ 

 مكنيـ مف مواجية متطمبات الحياة واستعادة الصور التي ىزتيا الأحداث المؤلمة والضغوط.ي

أيضا نفسر مف الناحية الدينية أف ىناؾ دور كبير لمجانب الديني في تعامؿ الأسرة مع الضغوط 

اسعادىما  والأزمات بما فييا إعاقة الطفؿ فنجد أف الايماف بالقضاء والقدر مف طرؼ الوالديف ىو السبب في

 واحتسابا.في الدنيا و نجاتيـ في الآخرة وىذا ابتلبء الله في أف يرفع درجتيا عنده صبرا 

 ة:ثالثتفسير ومناقشة الفرضية ال -3

 أف مستوى الضغوط النفسية مرتفع. ثالثةنتوقع في الفرضية ال

اء (أوضحت أف مستوى الضغوط النفسية منخفض ونفسر ذلؾ بأف أولي10مف خلبؿ الجدوؿ)

الاحتياجات الخاصة داخؿ الأسرة لـ يعد يشكؿ مصدرا لمضغوط مف خلبؿ تنمية الوعي الذاتي الذي يؤدي 

 بالفرد إلى إمكانية السيطرة عمى مشاعره وانفعالاتو وضبطيا مف خلبؿ وعيو بحقوقو وواجباتو .
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ـ مف طرؼ المرافقيف إضافة إلى ذلؾ تقبؿ الأولياء فكرة التكفؿ بأبنائيـ في المراكز الخاصة واتباعي

 والمربييف وىذا ما ساىـ في زيادة وعييـ في التعامؿ مع أبنائيـ و التقميؿ مف مستوى ضغطيـ.

( التي توصمت إلى أف مستوى الضغط 2006وتتناقض دراستنا مع دراسة صفاء رفيؽ قراقيش ) 

 النفسي مرتفع لدى أفراد العينة باختلبؼ في مستوى الضغط حسب نوع الاعاقة.

ولي،  والبيئة التي  514يعود سبب اختلبؼ ىذه الدراسة مع دراستنا إلى حجـ العينة الذي قدر ب:و 

 طبقت فييا الدراسة )السوداف( إضافة إلى عامؿ الزمف.

 :رابعةالفرضية النتيجة تفسير ومناقشة  -4

غير عمى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط النفسية تعزى لمت رابعةتنص الفرضية ال

 الجنس.

غوط النفسية تعزى ( تبيف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الض11الجدوؿ) ةجمف خلبؿ نتي

كما يمعب توزيع المياـ بينيما دور ىاـ ، فسر ذلؾ أف كلبىما يشعراف بالمسؤولية اتجاه الابفلمتغير الجنس ون

لى ثقة الاولياء في الخدمات التي إضافة إ، ىذا ما يقمؿ نسبة الضغوط لدييـفي كيفية التعامؿ مع ابنيـ و 

 ولياء عمى التربية الصحيحة.بكؿ متطمبات الطفؿ مما يساعد الأ تقدميا المراكز لأبنائيـ حيث تتكفؿ

( بعنواف الضغوط النفسية والاجتماعية 2020وىذه النتيجة تختمؼ مع نتيجة دراسة "يحياوي وشيناز")

لياء الأطفاؿ المصابيف بطيؼ التوحد وأسفرت النتائج أف عائلبت وتأثيرىا عمى الصحة النفسية لدى أو 

)يحياوي .الأطفاؿ المصابيف بطيؼ التوحد يعانوف مف ضغط عالي خاصة الأميات مقارنة مع الآباء

 (503ص، 2020، وشيناز

 :خامسةالفرضية ال نتيجة ومناقشةتفسير  -5
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في الضغوط النفسية تعزى لممستوى  عمى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية خامسةتنص الفرضية ال

 التعميمي لذوي الصلببة النفسية المرتفعة 

 ( اتضحت النتائج التالية:12مف خلبؿ الجدوؿ)

كنا نتوقع أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط النفسية تعزى لممستوى التعميمي لذوي 

وغير المتعمـ كوف أف المتعمـ لديو استراتيجيات الصلببة النفسية المرتفعة وذلؾ مف منظور فروؽ بيف المتعمـ 

ية مستوى الفرد منعميمي يساىـ في زيادة المعرفة وتفالمستوى الت، وخبرات لمواجية الضغوط وحؿ المشكلبت

 كذلؾ الظروؼ المحيطة بو أما غير المتعمـ تكوف لديو خبرات محدودة ونقص في المعارؼ التعميمية.

عمى عدـ وجود فروؽ في الضغوط النفسية تعزى لممستوى التعميمي لذوو  لا أف نتائج الدراسة أسفرتإ

ولياء مف خلبؿ التأىيؿ التي تخفؼ الضغط عمى الأ لى توفر مراكزإالصلببة النفسية المرتفعة ونرجع ىذا 

لى الطفرة التكنولوجية الكاسحة والشاممة وتنوع مجالات التوظيؼ مات التي تقدميا لمطفؿ بالإضافة إالخد

 لتكنولوجي. ا
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 خلاصة:

مف خلبؿ عرضنا لمنتائج نستنتج أف الأولياء يتمتعوف بصلببة نفسية مرتفعة وىذا مؤشر مف مؤشرات 

الدعـ  والتأقمـ والتكيؼ معيا وذلؾ مف خلبؿ تمقي الأولياء الصحة النفسية تساعدىـ في مواجية الضغوط

 لى الخدمات التي تقدميا المراكز والجمعيات.إ ضافةوالمساندة الاجتماعية بالإ

 :توصيات

 تسميط الضوء عمى الأولياء آباء و أميات ذوي الاحتياجات الخاصة. -

 توسيع خدمات الارشاد لجميع أفراد الأسرة وليس الأولياء فقط. -

 عاقة.توسيع مجاؿ البحث في الدراسات النفسية حوؿ موضوع أولياء ذوي الاحتياجات حسب نوع الا -

 تصميـ برامج تثقيفية لأولياء أمور ذوي الاحتياجات الخاصة. -

 .استعماؿ الأولياء لمتكنولوجيا الحديثة في تعديؿ سموؾ الطفؿ -
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 -مة ورق –جامعة قاصدي مرباح 

 

 النفسية والضغوط النفسية الصلابة استبيان: (1الممحق رقم )

 التعميمة:

 ( في احدى الاختيارات المناسبة  (xبوضع علامة اقرأ بتمعن العبارات التالية ثم أجب عمييا

 أنثى            ذكر  الجنس:

 المستوى التعميمي:

 أخرى:           جامعي:                   ثانوي:  : متوسط            ابتدائي: 

 غير موافقة موافقة إلى حد ما  موافقة  الفقرات      الرقم

    أسعى لتحقيؽ أىدافي ميما كانت الصعوبات التي تعترضني 1

    أعتقد أف متعة الحياة تكمف في قدرة الفرد عمى مواجية تحدياتيا 2

    موتكمف قيمة الحياة في ولاء الفرد لمبادئو وقي 3

    إذا واجيتني مشكلبت أسعى لحميا  4

    أعتقد أف لحياتي ىدفا ومعنى أعيش مف أجمو 5

    أعتقد أف العمؿ وبذؿ الجيد يؤدياف دورا ىاما في حياتي 6

    لدي رغبة في معرفة الجديد 7

    أبادر بالمشاركة في النشاطات التي تخدـ مجتمعي 8

غي أف تعاش ىي التي تنطوي عمى أعتقد أف الحياة التي ينب 9
 تحديات

   

    أبادر بالوقوؼ إلى جانب الآخريف عند مواجيتيـ إلى أي مشكمة 10
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    أثابر في بحثي عف حؿ لممشكمة التي تواجيني 11

    أواجو كؿ الصعوبات خدمة لأسرتي 12

    أف النجاح الذي أحققو بجيدي ىو الذي أشعر معو بالمتعة  13

    ا تواجيني مشكمة أتحداىا بكؿ قواي عندم 14

    أىتـ بما يحدث حولي مف قضايا و أحداث  15

    أعتقد أف لي تأثيرا قويا عمى ما يجري حولي مف أحداث  16

    قد يحدث في حياتي مف تغيرات أكوف مستعدا لما 17

    أشعر بالمسؤولية تجاه الآخريف 18

    تبار لقوة تحمميأعتقد أف مواجية المشكلبت اخ 19

    أستثمر معظـ أوقات حياتي في أنشطة ذات فائدة  20

    أخطط لأمور حياتي ولا أتركيا لمظروؼ الخارجية 21

    لدى رغبة في استكشاؼ ما يحيط بي 22

    الاتصاؿ بالآخريف ومشاركتيـ انشغالاتيـ عمؿ مفيد 23

ف قدرتي عمى عندما أضع خططي المستقبمية أكوف متأكدا م 24
 تنفيذىا

   

    أبادر في مواجية المشكلبت لأني أثؽ في قدرتي عمى حميا  25

الحياة التي نواجو فييا ضغوطا أفضؿ مف الحياة الخالية مف  26
 الضغوط

   

    نجاحي في أمور حياتي يعتمد عمى جيدي وليس عمى الصدفة 27

    حدثأنا عمى استعداد لمواجية أي مشكمة يمكف أف ت 28
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 العبارات البدائؿ

  أبدا أحيانا كثيرا دائما

  تشعر بالراحة في عممؾ    

 تشعر بمتطمبات أثيرة لديؾ -2    

 أنت سريع الغضب -3    

 لديؾ أشياء كثيرة لمقياـ بيا -4    

 تشعر بالوحدة أو العزلة -5    

 تجد نفسؾ في مواقؼ صراعية في عممؾ -6    

 ر بأنؾ تقوـ بأشياء تحبيا فعلبتشع -7    

 تشعر بالتعب -8    

 تخاؼ مف عدـ استطاعتؾ ادارة الأمور لبموغ أىدافؾ العممية -9    

 تشعر باليدوء أثناء أداءؾ الوظيفي -10    

 لديؾ عدة قرارات لاتخاذىا -11    

 تشعر بالاحباط -12    

 أنت مميء بالحيوية في عممؾ -13    

 تشعر بالتوتر في عممؾ -14    

 يبدو أف مشاكمؾ ستتراكـ -15    

 تشعر أنؾ في عجمة مف أمرؾ -16    

 تشعر بالأمف والحماية -17    

 لديؾ عدة مخاوفي مجاؿ عممؾ -18    
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 أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الاخريف -19    

 تشعر بفقداف العزيمة -20    

 ممؾتستمتع أثناء أداءؾ لع -21    

 أنت خائؼ مف المستقبؿ -22    

 تشعر بأنؾ قمت بأشياء ممزـ بيا وليس لأنؾ تريدىا -23    

 تشعر بأنؾ موضع انتقاد وحكـ -24    

 أنت شخص خاؿ مف اليموـ-25    

 تشعر بالانياؾ أو التعب الفكري -26    

 لديؾ صعوبة في الاسترخاء -27    

 في عممؾ تشعر بعبء المسؤولية -28    

 لديؾ الوقت الكافي لاىتمامؾ بنفسؾ -29    

 تشعر لأنؾ تحت ضغط مميت -30    
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 لنفسيةا الصلابة نتيجة صدق وثبات مقياس(: 2الممحق رقم )

Test T 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الفئتين_العليا_والدنيا

Moyenne erreur 

standard 

54894, 1,55265 82,1250 8 الفئةالعليا لنفسيةالصلابة_ا

 1,87976 5,31675 62,3750 8 الفئةالدنيا

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. T Ddl

Sig. 

(bilatéral) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différence 

erreur 

standard 

 

 

الصلابة_النفسية Hypothèse de variances 

égales
2,144 ,165 10,085 14 ,000

19,7500

0 
1,95827  

 ثبات مقياس الصلابة النفسية
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Statistiques de fiabilité  

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,768 

Nombre d'éléments 14 
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Partie 2 Valeur ,820 

Nombre d'éléments 14 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,763 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,866 

  

Longueur inégale ,866 

Coefficient de Guttman ,837 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,883 28 
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 نتيجة صدق وثبات مقياس الضغوط النفسية(: 3الممحق رقم )

Test T 

Statistiques de groupe 

 
الفئتين_العليا_والدنيا N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

الضغوط_النف

 سية

 2,72185 7,69856 81,8750 8 الفئةالعليا

 1,41973 4,01559 46,8750 8 الفئةالدنيا

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard

الضغوط_ا

 لنفسية

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,297 ,274 11,401 14 ,000 35,00000 3,06987 

 : Echelle ثبات مقياس الضغوط النفسية

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 30 100,0 


   

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,819 

Nombre d'éléments 15 
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  : Echelle ةبات مقياس الضغوط النفسيث

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,920 30 

 

 

 

 

 

 

 

Partie 2 Valeur ,873 

Nombre d'éléments 15 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,870 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,930 

Longueur inégale ,930 

Coefficient de Guttman ,919
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 بيرسون اطمعامل الارتب (4الملحق رقم )

 

Corrélations 

 الضغوط_النفسيةh الصلابة_النفسية 

 Corrélation de Pearson 1 -,230 الصلابة_النفسية

Sig. (bilatérale)  ,021 

N 100 100 

hالضغوط_النفسية Corrélation de Pearson -,230 1 

Sig. (bilatérale) ,021  

N 100 100 
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 حساب فئات الصلابة (5الممحق رقم )

Fréquences 
Statistiques 

 الصلابة_فئات

N Valide 100 

Manquant 0 

Moyenne 2,8100 

الصلابة_فئات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide منخفضة نفسية صلابة 1 1,0 1,0 1,0 

 18,0 17,0 17,0 17 متوسطة نفسية صلابة

 100,0 82,0 82,0 82 مرتفعة نفسية صلابة

Total 100 100,0 100,0  
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والمستوى  تعزى لمتغير الجنس ( حساب نتيجة الفروق لمضغوط النفسية6الممحق رقم )
 ذوو الصلابة النفسية المرتفعةللأولياء  التعميمي

Test T 

 

ONEWAY hالضغوط_النفسية BY  المستوى_التعليمي  

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING ANALYSIS. 

Unidirectionnel 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne

Borne inférieure Borne supérieure 

 81,7510 55,5824 5,67401 17,02204 68,6667 9 ابتدائي

 71,4726 62,2693 2,25319 12,54523 66,8710 31 متوسط

 72,5729 55,4271 3,96828 14,84795 64,0000 14 ثانوي

 70,7181 59,6152 2,68360 13,14688 65,1667 24 جامعي

Statistiques de groupe 

 
الجنس N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

h2,18999 13,67647 62,8205 39 ذكور الضغوط_النفسية 

إناث 43 67,2791 13,65096 2,08175 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

hلنفسيةالضغوط_ا Hypothèse de variances 

égales 
,019 ,890 -1,476 80 ,144 -4,45856 
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 55,2338 40,7662 2,27303 4,54606 48,0000 4 أخرى

Total 82 65,1585 13,76206 1,51977 62,1347 68,1824 

ANOVA 

 النفسيةلضغوطا

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1398,122 4 349,530 1,930 ,114 

Intragroupes 13942,817 77 181,076   

Total 15340,939 81    

 

 


