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  والتقديرالشكر 
الحمد لله حمدا كثيرا طيبا على نعمة العلم و العقل , و الحمد و الشكر لله رب 

العالمين كل الشكر و التقدير لدكتور و الاستاذ كادي الحاج على ما قدمه من نصائح 

شكره على نشرا  على ذاا العمل المتواض  و ت وتوجيهات و قبوله للإو ارشادا

تقدم نما له كل التقدير و الاحترام , كهتدي به فنوصيات و التي كانت بمثابة نبراس الت

بالشكر الى كل الاساتاة الاين اشرفوا على تأطيرنا و تقديم المعلومات لنا و الشكر 

و صفته استاذة خلادي بأخلاقها الرائعة و  موصول الى اساتاة علم النفس كل باسمه

 ننااالتي ما زالت في اذ ما قدمته لنا من نصائح من الجانب الديني و العلمي و كلماتها

ستاذ مزياني و استاذة باسماعيل و استاذ دغة و استاذة باوية و استاذ اسماعيل لاالى ا

ل من ساذم ولو بكلمة و ك ناالمنهجية على اكمل وجه الى زملائالاي درسنا الاعور 

 طيبة او نصيحة بنية صادقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة:ملخص 

اتاة التعليم اس الادارية والالتزام التنظيمي لدىتهد  الدراسة الحالية الى معرفة طبيعة العلاقة بين الرقابة 

في ظل  ائيةكانت ذناك فروق ذات دلالة احص إذامعرفة لاستاذ )ة(  86عينة الدراسة ت المتوسط وقد بلغ

 الاجتماعية.الحالة  التخصص، الأقدمية، التالية: الجنس، الوسطيةبعض المتغيرات 

 في:الدراسة حول التساؤلات المتمثلة  وتتمحور ذاه

 الدارسة؟ما طبيعة العلاقة يبن الرقابة الادارية والالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة ـ

بة الادارية والالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة تعزى ذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقا -

 الجنس؟لمتغير 

زى لدى أفراد عينة الدراسة تع والالتزام التنظيميذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية  -

 الاجتماعية؟لمتغير الحالة 

زى لدى أفراد عينة الدراسة تع لتزام التنظيميوالاذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية  -

 الاقدمية؟لمتغير 

عزى أفراد عينة الدراسة ت والالتزام التنظيمي لدىذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية  -

 التخصص؟لمتغير 

على  والتي اجريتللإجابة على ذاه التساؤلات تم الاعتماد على المنهج الوصفي كونه الانسب لهاه الدراسة 

 ورقلة.عينة من اساتاة التعليم المتوسط من عدة مؤسسات من مدينة 

الاستبيان من طر  الطالبتان ثم عولجت البيانات المتحصل  وطبق عليهموقد تم اختيارذم بطريقة عشوائية 

 spssة برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعي من خلالعليها بمجموعة من الاساليب الاحصائية 

 الى:توصلنا  وفي الاخير. الخ وغيرذا ... خكرو نباوالفا المتوسط الحساب  وباستخدام

 الدراسة.لدى افراد عينة  والالتزام التنظيميلا توجد علاقة بين الرقابة الادارية 

عزى ت لدى افراد عينة الدراسة والالتزام التنظيميلا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الرقابة الادارية 

 الجنس.لمتغير 

 لدى أفراد عينة الدراسة تعزى والالتزام التنظيميلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية 

 الاجتماعية.لمتغير الحالة 

 لدى أفراد عينة الدراسة تعزى والالتزام التنظيميلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية 

 ة.الاقدميلمتغير 

ى أفراد عينة الدراسة تعز والالتزام التنظيمي لدىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية 

 التخصص.لمتغير 

 والدراسة.في ضوء الجانب النظري  ونوقشت النتائجثم فسرت 

 

 

 

 

 



 

 الانجليزية:ملخص الدراسة باللغة 

Study summary: 

 The current study aims to know the nature of the relationship between administrative control 

and organizational commitment Teachers of intermediate education, and in the language of the 

study sample, 80 teachers (e) know if there are significant differences Statistical significance in 

light of some of the following taxonomic variables: gender, seniority, specialization, Social 

status. This study revolves around the questions represented in: What is the nature of the 

relationship between administrative control and organizational commitment among the study 

sample members? - Are there statistically significant differences in administrative control and 

organizational commitment among sample members? Is the study attributed to the gender 

variable? - Are there statistically significant differences in administrative control and 

organizational commitment among sample members? Is the study attributed to the marital status 

variable? - Are there statistically significant differences in administrative control and 

organizational commitment among sample members? Is the study attributed to the variable of 

seniority? - Are there statistically significant differences in administrative control and 

organizational commitment among sample members? Is the study attributed to the variable of 

specialization? To answer these questions, the descriptive approach was relied on, being the 

most appropriate for this study, which is It was conducted on a sample of middle school teachers 

from several institutions from the city of Ouargla. They were chosen randomly and a 

questionnaire was applied to them by the two students, then they were treated The data obtained 

by a set of statistical methods through the package program Statistical for the social sciences 

(spss), using the arithmetic mean, Cronbach's alpha, and others .... In addition, in the end we 

arrived at: There is no relationship between administrative control and organizational 

commitment among the study sample members. There are no statistically significant differences 

in administrative control and organizational commitment among sample members the study is 

attributed to the gender variable. There are no statistically significant differences in 

administrative control and organizational commitment among sample members the study is due 

to the marital status variable. There are no statistically significant differences in administrative 

control and organizational commitment among sample members the study is due to the variable 

of seniority there are no statistically significant differences in administrative control and 

organizational commitment among sample members the study is due to the variable of 



specialization. Then the results were interpreted and discussed, and thus the main objective of 

the research was achieved, which is to know the nature of the relationship Between 

administrative control and organizational commitment among middle school teachers in 

Ouargla, as well as knowledge Differences according to the study variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحتويات:فهرس 

 الصفحة المحتويات

  وتقديرشكر 

  ملخص الدراسة بالغة العربية 

  ملخص الدراسة بالغة الانجليزية 

  فهرس المحتويات

 2 مقدمة

 الجانب النظري

 تحديد مشكلة الدراسة  الأول:الفصل 
 1-4 ةتحديد مشكلة الدراس-5
 1 تساؤولات الدراسة-2

 1 فرضيات الدراسة -3

 1 أذمية الدراسة 4

 0 أذدا  الدراسة -1

 0 دراسةلمتغيرات الالتعاريف الاجرائية -0

 0 حدود الدراسة -7

 الإدارية الثاني: الرقابةالفصل 

 8 تمهيد 

 8 مفهوم الرقابة الادارية  -5

 8 أذمية الرقابة الادارية  -2

 9 الرقابة الادارية  خصائص -3

 9 الرقابة الادارية  مراحل -4

 56 لرقابة الادارية انواع ا -1

 52-55 اساليب الرقابة الادارية  -0

 52 خلاصة 

 الالتزام التنظيمي  الثالث:الفصل 

 54 تمهيد 

 54 مفهوم الالتزام -5

 54 مفهوم الالتزام التنظيمي -2

 51 خصائص الالتزام التنظيمي -3

 51 ابعاد الالتزام التنظيمي  -4

 51 العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي  -1

 50 الاثار التنظيمية  -0

 57 خلاصة 

 الجانب الميداني 

 الاجراءات المنهجية للدراسة  الرابع:الفصل 

 59 تمهيد

 59 منهج الدراسة  -5

 91 الدراسة الاستطلاعية  -2
 91 الهد  من الدراسة – 2/5



 22 الادوات وصف-2/2
 23  ةالسيكو متريبعض الخصائص  -3
 22 الدراسة الاساسية -3
 22 راسة عينة الد -4
 22 الاساليب الاحصائية المستخدمة  -1

 22 خلاصة 
 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج الخامس:الفصل 

 22 تمهيد 
 22 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الأولى-5
 33-22 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية -2
 32-39 يجة الفرضية الثالثةعرض وتحليل وتفسير ومناقشة نت-3
 32-33 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الرابعة-4
 32-32 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الخامسة -1

 31  استنتاج عام 
 23     اقتراحات 

 23 قائمة المراج  
 22 الملاحق 

 

 

 الجداول: قائمة

 ةالصفح عنوان الجدول رقم الجدول

 26 يوضح طريقة توزي  افراد العينة الدراسة الاستطلاعية  65جدول رقم 

 26 توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس  62جدول رقم 

 26 توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الاقدمية  63جدول رقم 

 25 توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الحالة العائلية 64جدول رقم 

 22 توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص 61جدول رقم 

 22 يوضح توزي  الفقرات على ابعاد المقياس 60جدول رقم 

 23 وثبات الاستبيانيوضح صدق  67جدول رقم 

 تم الاعتماد على طريقة التجزئة النصفية المقياس،لقياس ثبات  الثبات: 68جدول رقم 

  ومعامل الارتباط

23 

يوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لمقياس الرقابة الادارية  69رقم جدول 

 للعينة الاستطلاعية  والالتزام التنظيمي

29 

 24 يوضح توزي  افراد العينة حسب متغير الجنس  56جدول رقم 

 24 يوضح توزي  افراد العينة حسب متغير الحالة العائلية  55جدول رقم 

 21   افراد العينة حسب متغير التخصصيوضح توزي 52جدول رقم 

 21 يوضح توزي  افراد العينة حسب متغير الاقدمية 53جدول رقم 



يمثل نتائج معامل لارتباط برسون لدراسة العلاقة بين الرقابة الادارية  54جدول رقم 

  والالتزام التنظيمي

27 

 بعاوالالتزام ترقابة يوضح دلالة الفروق لدى افراد عينة الدراسة في ال 51جدول رقم 

 لمتغير الجنس 

28 

 بعاوالالتزام تيوضح دلالة الفروق لدى افراد عينة الدراسة في الرقابة  50جدول رقم 

 لمتغير الحالة العائلية 

35 

 بعاوالالتزام تيوضح دلالة الفروق لدى افراد عينة الدراسة في الرقابة  57جدول رقم 

 لمتغير الأقدمية 

33 

 بعاوالالتزام تيوضح دلالة الفروق لدى افراد عينة الدراسة في الرقابة  58جدول رقم 

 لمتغير التخصص 

31 

 

 

 الأشكال:قائمة 

 الصفحة العنوان الرقم

 26 يبين توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس 65

 26 يبين توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الحالة العائلية 62

 26 عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الاقدمية يبين توزي  63

 25 يبين توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص 64
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 مقدمة: -1

حدثت في عالمنا ذاا في مختلف مجالات الحياة  والمتواصلة والتغيرات التيان التطورات السريعة         

 فتعددت الوظائف داخلها،المختلفة التي تحدث  داريةوالمنظمات والعمليات الاادى الى تطور المؤسسات 

 الجزائرية.مرتكزات المؤسسة  واصبحت منوظيفة عن اخرى  وتميزت كلالادارية 

الرقابة الإدارية باعتبارذا أحد أذم وظائف العملية الإدارية تعد ركنا أساسيا لا بد منه لتقييم أداء الأفراد في 

ظهرت الرقابة على الأداء الوظيفي منا القدم، إلا أنه ما زال يحيطها المنظمات باختلا  أنواعها. وقد 

 البعض من سوء الفهم والغموض. 

لكن بالرغم من ذاا، إلا أن أذميتها ودورذا لم يتراج  لأنها تعد بمثابة حلقة الوصل بين مختلف وظائف 

يتم على أساسها تقويم وتعديل الإدارة وتبرز أذميتها على الأداء الوظيفي فيما تقدمه من تغاية راجعة 

 المخططة.الانحرافات والأخطاء والكشف عن معوقات التنفيا والإنجاز لتحول دون الوصول للأذدا  

والرقابة كنظام يجب أن تعتمد عليه جمي  المنظمات، مهما كان نوعها أو مجال نشاطها. ولا تقتصر على 

ت. وذي بالك تلعب دورا مهما في تحديد مدى كفاءة مستوى إداري معين، بل شاملة وعامة لكافة المستويا

الإدارة وفعاليتها. إضافة لأنها تقوم بضمان اتخاذ قرارات عقلانية وصائبة. والرقابة لا يمكن لها أن تكون 

فعالة إلا إذا كانت تتسم بالاستمرارية والتجديد، م  ضرورة الأخا بعين الاعتبار الأساليب المتبعة والمناسبة 

 والتوقيت المناسب لها.للنشاط 

 والازمنة لانانشطة الرقابة باستمرار وفي مختلف الاوقات  والالحاح لممارسةومن الضروري التمسك 

 لبشر، ومناولان تطبيق الخطط في العادة بواسطة  ومتقن،تنفيا الاعمال والمهام لا يتم في الغالب بشكل تام 

الاي يفترض وجود رقابة  وامانتهم وادائهم، الامرهم المعرو  ان ذؤلاء متفاوتون في قدراتهم ودافعيت

 على والسهر العاملين بمؤسسات والنزاع والصراع بينولالك حتى يمكن ازالة اسباب الاحتكاك  مستمرة،

 الجيد  والالتزام التنظيميتوفير الراحة 

 بعض، وغياب العمليةالان الاجهزة الرقابية ذي التي تساذم في ربط اجزاء العمليات الادارية م  بعضها 

مي في يؤدي الى الالتزام التنظي وتنشط وتقف مماالرقابية يؤدي الى تفكيك عناصرذا فهي تطور التنظيم 

 ينه،وتحسللرف  من الانتاج  واساليب متطورةفهناك نحتاج الى مهارات عالية وخبرة كافية  إذا المؤسسة،

التي  نظيم،التسلامة خلية من خلايا  وتسهر علىتحرص  فالرقابة بمثابة الجهاز العصبي لجسم الانسان لأنها

 المؤسسة.تشر  على متابعته داخل 

 والالتزام التنظيمي لدىالعلاقة بين الرقابة الادارية  دراسة معرفةولهاا جاءت الدراسة الحالية بهد      

الفصول  راسةتطبيقي للدوالجانب النظري ال طالبتينال تة. لقد خصصاقترحت الدراساساتاة التعليم المتوسط 

 الآتية:

: تناول فيه مدخل للدراسة الاي يشمل المقدمة، الإشكالية أين تم تحديدذا، تساؤلات الدراسة، الفصل الأول

 فرضيات الدراسة، الأذمية العلمية للدراسة، أذدا  الدراسة والتعريف الإجرائي لمفاذيم الدراسة.

عريفات التي الت التمهيد، مختلفبة الادارية، والاي ذكر فيه بعد لرقا خصصت الطالبتين: الاي الفصل الثاني

، انواع الرقابة الادارية، خصائصهاوردت في الرقابة الادارية، اذمية الرقابة الادارية، مراحل الرقابة 

 ثم الخلاصة. الادارية،الرقابة  الادارية، اساليب

صل تغير الالتزام التنظيمي، أين تناول في ذاا الفلاكر ما يتعلق بم ت الطالبتين: والاي خصصالفصل الثالث

بعض التعاريف التي جاءت فيها الالتزام التنظيمي خصائص الالتزام التنظيمي ابعاد الالتزام  التمهيد،بعد 

 ثم الخلاصة.  التنظيمية،الاثار  التنظيمي،العوامل المؤثرة على الالتزام  التنظيمي،
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ه للإجراءات المنهجية للدراسة، أين تناول فيه الباحث بعد التمهيد والاي خصص من جانبالفصل الرابع: 

إعادة التاكير  الدراسة،إجراءات الدراسة الأساسية من حيث منهج  الاستطلاعية،إجراءات الدراسة 

 ة،المعتمدعينة الدراسة الأساسية، أدوات القياس  والزمانية،بالفروض، حدود الدراسة البشرية، المكانية 

 ثم الخلاصة.  البيانات، المستخدمة لتحليلب الإحصائية الأسالي

الفصل تم فيه تفسير ومناقشة النتائج. لقد تناول فيه الباحث بعد التمهيد تفسير ومناقشة  الخامس: وهذاالفصل 

نتائج الفروض الخمسة ثم الخلاصة. وقد ذكر فيه بعض  التنظيمي،نتائج الالتزام  الادارية،نتائج الرقابة 

راحات التي جاءت وفق النتائج التي توصل إليها، المراج  التي تناولها الباحث في الدراسة، ثم الملاحق الاقت

  التي وردت في الدراسة.  
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 الدراسة: مشكلة- 2

 صبحألمعلومات كافة المجالات وفي ذاا العصر الاي تحول الى مجتم  ل والاداري فينظرا للتطور العلمي 

يات والمنظمات والعمللازما على المؤسسات في بيئة العمل ان تلم بكافة النشاطات المتعلقة بالمؤسسات 

ة على وظيف وتميزت كلفي المؤسسات التربوية  داخلها، وتعددت الوظائفالمختلفة التي تحدث  الادارية

تبنى عليها عدة عمليات  فعال لأنهاو وعنصر اساسيالتربوية تلعب دورا ذام  وأصبحت المؤسسةاخرى 

 الرقابة. التوجيه، التنظيم، التخطيط،من بينها 

من مدير المؤسسة التربوية الاي يساذم بشكل كبير في سير المؤسسة بشكل  وذاا يكونان وض  نظام فعال 

عضها ب التربوية تحقيق اذدافها لا يكون الا بالتناسق مختلف الوظائف م  ويمكن للمؤسسة وجيد،منظم 

 يرومرتب ومنظم لسالبعض لتض  نظام الرقابة في المؤسسة اذ يجب على المؤسسة وض  تخطيط دقيق 

 المؤسسة.عملية الرقابة على أكمل وجه لان الرقابة ذي الركيزة الاساسية التي تبنى عليها 

حققت ت والاذدا  قدمج ابراذيم درويش فانه يرى الرقابة على انها اداة يمكن من خلالها التحقق من ان البرنا

المحدد التنفيا أي وفق الجدول الزمن العملية التنفيا  وفي الوقتالمحددة  وبدرجة الكفاءةبالأسلوب المعين 
 (.2662)الادارة المعاصرة ,

حيث تحدد ب والالتزام وتتب  القوانينفالرقابة تساذم في خلق جو ملائم في المؤسسة يكون فيها الانضباط 

دي يؤ وذاا ماووض  جدول زمني للأسبوع  وتقسيم العملو استاذ من حيث حقوقه وواجباته دور كل عامل ا

 الى سير المؤسسة بشكل منتظم.

 اذ تعتبر الرقابة الادارية من المواضي  التي لاقت اذتماما كبير من طر 

 بينها:اشارت اليه مجموعة من الدراسات من  الباحثين، حيث 

ارتباطا كبيرا بالتخطيط في منظمات الاعمال الحديثة  والتي ترتبطدارية المهمة تعد الرقابة من الوظائف الا

لها  ينظر وبدأبشكل كبير خلال السنوات الاخيرة  وفلسفتها ومنظورذا الاداريمفاذيم الرقابة  ولقد تطورت

وأكثر ية اركتش أكثراصبحت الرقابة الادارية  والسلطة والقوة بلللسيطرة  وليس مرادفاكأسلوب تصحيحي 

 (.2655,  وعبد الهادي)طرونة  ولكافة المستوياتاساسيا في الممارسات الادارية  وتلعب دوراللهمم  شحاا

وبصفة عامة تبرز اذمية الرقابة على الاداء فيما تقدمه من تغاية عكسية يتم على اساسها التصحيح القوي 

ة ذاه الوظيفة نظر لأذميتها في تصحيح العملي وسيتم التركيز على الادارية،انحرا  يطرأ على العملية  لأي

 (2663)النميانيمكن ضمان مستوى مستمر عال في الاداء  وتنظيم حتىالادارية من تخطيط 

  

لالك تتطلب المدرسة في العصر الحديث من مدير او مدير المدرسة جهدا اضافيا كي يتخا لا دارته المدرسية 

لأذدا  ووضعها , أو تحديد الاجراءات المناسبة للتنفيا و المتابعة مسارا خلاقة مبدعة من خلال التخطيط ل

, و يكون ذلك من خلال المشاركة و المناقشة و اللقاءات المتنوعة و المختلفة داخل المدرسة و خارجها , 

كل ذاا يهد  الى تحقيق اذدا  المؤسسة التربوية التي يرأسها , و تفويض الصلاحيات للعاملين معه في 

رسة ليشاركوا في المؤسسة و القيام بأعباء المدرسة , و الاشرا  عليها كي يكون ذناك التزام بتنفيا المد

 (  2664)الخواجا الاذدا  

(أن الالتزام التنظيمي يؤثر بوضوح على كفاءة و فاعلية 563ص(1997,ومن جهة أخرى فقد جاء في معجم

ح اعية و النفسية على مستوى الفرد و الجماعة فقد اتضالمنظمات حيث يجنبها التكاليف الاقتصادية و الاجتم

من واق  الدراسات و البحوث ان النمو الاقتصادي الاي حققته عدد من الدول مثل المانيا و اليابان يعود الى 

المتبقية  %56من نجاح المنظمات اليابانية يعود الى الالتزام و ان  %96قوة العمال الملتزمين حيث نسبة 

المواذب كما ان الالتزام التنظيمي يعتبر عاملا مهما في التأثير على سلوك العاملين , ليسهموا في تعود الى 

 .تحقيق أذدافها 
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 راحة نفسية ويكون لديهمويعد الالتزام من الامور المهمة التي تزيد من علاقة الادارة بالأفراد المؤسسة 

في المؤسسة تتولد لديه الرغبة في الحفاظ على عمله اتجاه المؤسسة يكون اندماج بحيث كل ما زاد الالتزام 

 وجه  أكملعلى  ويقوم بمهامهجيد  ويكون ادائهالمؤسسة  ومكانه في

م لدى اساتاة التعلي والالتزام التنظيميذل توجد علاقة بين الرقابة  التالية:نطرح التساؤلات  ومن ذنا

 ؟المتوسط

 الدراسة: تساؤلات-3

 سة في السؤال الرئيس التالي:ويمكن تحديد مشكلة الدرا

 الدارسة؟ما طبيعة العلاقة يبن الرقابة الادارية والالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة  -

 ومن التساؤل الرئيس انبثقت التساؤلات الفرعية التالية.

ة تعزى سذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية والالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدرا -

 الجنس؟لمتغير 

زى لدى أفراد عينة الدراسة تع والالتزام التنظيميذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية  -

 العائلية؟لمتغير الحالة 

زى لدى أفراد عينة الدراسة تع والالتزام التنظيميذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية  -

 قدمية؟الالمتغير 

عزى أفراد عينة الدراسة ت والالتزام التنظيمي لدىذل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية  -

 التخصص؟لمتغير 

 الدراسة: فرضيات-4

 لدى أفراد عينة الدارسة. والالتزام التنظيميعلاقة يبن الرقابة الادارية  توجد-5

 لدى أفراد عينة الدراسة تعزى والالتزام التنظيمية الادارية فروق ذات دلالة إحصائية في الرقاب توجد-2

 لمتغير الجنس.

فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية والالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة تعزى  توجد-3

 الاجتماعية.لمتغير الحالة 

ى أفراد عينة الدراسة تعز لتنظيمي لدىافروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية والالتزام  توجد-4

 الاقدمية.لمتغير 

ى أفراد عينة الدراسة تعز والالتزام التنظيمي لدىفروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الادارية  توجد-1

 التخصص.لمتغير 

 :العلمية لدراسة الأهمية-5

 تكمن ذاه الأذمية العلمية لهاه الدراسة في النقاط الآتية:

ة الدراسة إلى مدى ضرورة معرفة وعمق العلاقة التي تربط بين الرقابة الإدارية والالتزام ترج  أذمي

التنظيمي من منطلق أنهما يشكلان ركنا أساسيا في أغلب المؤسسات اقتصادية كانت أم تعليمية حيث تعد 

من  يرذا والرف كل من الرقابة الادارية والالتزام التنظيمي مطلبا ضروريا لاستمرارية المؤسسات وتطو

 كفاءتها الانتاجية من جمي  جوانبها المختلفة.
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 اهداف الدراسة:-6

 الآتية:ذاه الدراسة إلى تحقيق الأذدا   الباحث منيسعى 

 لدى اساتاة التعليم المتوسط   والالتزام التنظيميمعرفة طبيعة العلاقة يبن الرقابة الادارية -5

 توسط لدى اساتاة التعليم الم والالتزام التنظيميقابة الادارية الر العلاقة يبنعن طبيعة  الكشف-2

 لدى بعض اساتاة التعليم المتوسط   والالتزام التنظيميتحديد العلاقة بين الرقابة الادارية  -3

 الدراسة: الإجرائي لمفاهيم التعريف-7

يم التعلالأساتاة    علىوالاشراذي عملية مهمة في المؤسسة وذي تشمل على المتابعة  الادارية:الرقابة 

 اللاحقة.الرقابة  المباشرة،الرقابة  الوقائية،ابعاده الرقابة من أجل أداء جيد لهم المتوسط 

د في في المؤسسة لبال أقصى درجات الجهالتعليم المتوسط الرغبة الداخلية لدى الأساتاة  التنظيمي:الالتزام 

 ، الاتجاذي.السلوكي الالتزامابعاده  واستمرارذم فيهامؤسسة بقائهم في ال والحفاظ علىالعمل لتحقيق اذدافهم 

 الدراسة:حدود -8

 .2625/2622طبقت الدراسة في الموس  الجامعي  الزمنية:الحدود  -1

 ورقلة. التربوية بولايةذاه الدراسة على المؤسسات  المكانية: اقتصرتالحدود  -2

 ديل.بمنبمدينة سات التربوية المؤس الدراسة على عينة من اساتاة البشرية: طبقتالحدود 
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 تمهيد:

ائف وذلك لارتباطها ارتباطا وثيقا بمختلف الوظ الادارية،الرقابة الإدارية التي تعتبر اذم وظيفة في العملية 

مجموعة من ب ابةوتتأثر الرقكما تؤثر  المنظمة،باعتبارذا الركيزة الأساسية الفعالة لتحقيق أذدا   الأخرى،

وذي  ينها،بالتوجيه فهي متداخلة فيما بينها ولا يمكن الفصل فيما  كالتخطيط، التنظيم،العمليات الادارية 

 لمرجوة.ايرتكبها العمال من أجل تحقيق الفعالية الادارية  والتجاوزات التيتسعى الى وض  حد للانحرافات 

 :الاداريةمفهوم الرقابة  -1

ية الوظيفة الأخيرة بين الوظائف الادارية الرئيسية وذي تق  في نهاية مراحل النشاط تعتبر الرقابة الادار

 العملية:عدة تعاريف عن ذاه  إذاالاداري وبالك تبرز 

 ه بالنشاطومقارنتتمثل احدى الوظائف الادارية وذي عبارة عن عملية تقييم النشاط الاداري الفعلي للتنظيم 

حرافات. الانالانحرافات بطريقة وصفية أو كمية بغية اتخاذ ما يلزم لمعالجة  الاداري المخطط ومن ثمة تحديد

 .(93ص  2653رشا الغول ,)

" بأنها: ذي وظيفة من وظائف الإدارة تعنى بقياس وتصحيح أداء المرؤوسين بغرض هنري فايوليعرفها " 

 لقائد من التأكد أن ما تم مطابقالتأكد من أن الأذدا  والخطط الموضوعة قد تم تحقيقها، فهي وظيفة تمكن ا

 لما خطط له.

" وظيفة الرقابة بأنها عملية تهد  إلى التأكد من أن الأذدا  المحدودة والسياسات محمد عليشويعر  "

المرسومة والخطط الموضوعة والأوامر والتعليمات الموجهة وخلافه مما سبق ذكره وإنما تنفا بدقة وعناية، 

يق من أن النتائج التي حققها القائمون على التنفيا تطابق تماما ما تتوقعه الإدارة كما تعنى الرقابة بالتحق

 وتصبو إليه.

" الرقابة الإدارية التي تعني بالتأكيد من أن كل شيء في المنظمة يسير وفقا للخطة moor" موروقد عر  

 الموضوعة من أجل الوصول إلى تحقيق الأذدا  المرغوبة. 

 اكر بأن المراد  لكلمة الرقابة ذو التوجيه، فالرقابة معيارية وتختص بما يجب أن يكون.كما يعرفها بيتر در

يجب أن نكرر تحايرنا السابق بأن الرقابة ليست وظيفة مستقلة ومنفصلة عن الوظائف  كامل المغربيويقول 

ادة وبنفس والقي الإدارية الأخرى حيث أن وظيفة التخطيط تحتاج نفسها إلى رقابة وكالك وظيفتي التنظيم

، ص 2651-2654)تاجوري جليلة،  القول فإن وظيفة الرقابة تحتاج إلى تخطيط وتنظيم حتى تتم على أحسن وجه

32-33.) 

 أهمية الرقابة الإدارية: -2

 تتجلى أذمية الرقابة الإدارية فيما يلي:

ما و الانحرا  مأن الفعل العام عمل إنساني يقوم بتأديته عنصر بشري وذو بالتالي عرضة للخطأ أ -

 يستوجب مراقبته لتفادي الخطأ وتصحيح الانحرا .

إن اتساع نشاط الإدارة العامة وتنوع أعمالها وازدياد عدد موظفيها كل ذلك يستدعي مراقبة ذاه  -

النشاطات والاعمال للتأكد من أنها تسير وفقا للخطة الموضوعة لها ومن أن موظفي الإدارة يعملون وفقا 

انونية المحددة ويؤدون الأعمال الموكلة إليهم بجودة وإنتاجية حتى إذا ثبت خلا  ذلك جرى للإجراءات الق

 تصحيح الانحرا  وتقويم الاعوجاج.

توجيه القيادة الإدارية إلى التدخل السري  بحماية الصالح العام واتخاذ ما يلزم من قرارات مناسبة  -

 لتصحيح الأخطاء من أجل تحقيق الأذدا .
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بة مرشد للموظفين وكما أنها تبين لهم ما مطلوب منهم بالإضافة إلى توجيه سلوكياتهم تمثل الرقا -

المستقبلية في الاتجاه المرغوب كما أنها تمثل مرشدا للمديرين في المستويات الإشرافية لتنفيا ما ذو مطلوب 

 (.57، ص 2659-2658)دريسي حفصة نواري خديجة،منهم بناءا على توجيهات الإدارة العليا 

 الادارية:مراحل الرقابة  -3

 رئيسية:تشمل الرقابة الادارية ثلاث خطوات أو مراحل 

كمية العمل  عناصر:الأداء ثلاث  وتشمل معايير الأداء،تحديد معايير الرقابة أو وض  معدلات  -

س ياالى ان بعض الأعمال قابلة للق وتجدر الإشارةلأدائه  والوقت اللازمونوعية العمل  اتمامه،المطلوب 

 للقياس.غير قابل  والبعض الاخر

تجدر و سلفا،وذلك استنادا الى المعايير الرقابية الموضوعية  المنجزة،قياس الأداء أو تقييم الأعمال  -

 سهلة.كانت عملية القياس  ومفهومة كلماالاشارة الى أنه كلما كانت المعايير واضحة 

لا بالكشف يقضي أو وتصحيح الانحرافاتأن يتم تصحيح الانحرافات أو الاختلافات بين ما ثم وما يجب  -

 .(009, 2661المجاوب ,) الوسائل.وأخيرا التطبيق الفوري لهاه  علاجه،ثم البحث عن وسائل  أسبابه،عن 

 خصائص الرقابة الإدارية: -4

 اذمها:احتوى على مجموعة من الخصائص  إذالا يعتبر اي نظام للرقابة جيدا او فعال الا 

العمل المستمر لأنظمة الرقابة يساعد على اكتشا  الانحرافات في الاوقات المناسبة  ان الاستمرارية: -

 مستقبلا. ومحاولة منعهاالمسؤولة من تصحيح الأخطاء التي نتجت قبل استفحالها  ويمكن الجهات

تناسب م  ي والتطوير والتحديث بشكليجب ان يكون النظام الرقابي قابل للتجديد  والتطور:التجديد  -

وان لا يعرض نفسه للتقادم خاصة في ظل الظرو  التي نعيشها الان في مجالات  به،ظرو  المحيطة ال

 المختلفة.التطوير 

ان يمتاز أنظمة الرقابة الجيدة بالمرونة الكافية التي تجعل العمل يسير بالشكل الصحيح  المرونة: يجب -

 (333, 332، ص5998وآخرون ,)حسين حريم النتائج  أفضليضمن تحقيق  والسليم الاي

تعتبر احدى العمليات الأساسية في الرقابة حيث أنها وظيفة تعكس كفاءة الادارة في  الإدارية:المتابعة  -

لفشل النجاح أو ا وتحديد درجةالمتابعة ملاحقة  وفعالية وتعنيكيفية استخدام الموارد المتاحة لها بكفاءة 

، 2669)زاذر عبد الرحيم عاطف ,تلافيها قبل حدوثها  والعمل على الانحرا  عن الخطة المحدودة والتنبؤ باحتمالات

 .(38ص

 الرقابة.وجوب اشراك المنفاين بتحديد معايير  -

 النفقات.التوفير في  -

 المناسب.التوقيت  -

 وسهولة الفهم.الوضوح  -

 التصحيح.توضيح طرق  -

 والواقعية.الموضوعية  -
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 الادارية:انواع الرقابة  -5

 يلي:رقابة تبرز فيما انواع عديدة للذناك 

 (31، ص2669)حسين نطرونة, المعايير:الرقابة حسب  -5

ا ومطابقتهعلى اساس الاجراءات بقياس التصرفات التي تصدر عن المنظمات العامة  وتتضمن رقابة

يركز ذاا النوع من الرقابة على التصرفات  والقواعد والضوابط والطرق الإجراءاتالقوانين  بمجموعة

 فيها.وحدات الادارة العامة من العاملين  التي تصدر من

 النتائج:على اساس  الرقابة-ب

 وضوعيا،ممعايير يمكن قياسها  قالعامة، وفتقوم الرقابة على اساس النتائج النهائية التي تحققها المنظمات 

 العامة.تقوم بها المنظمات  والنشاطات التيفهاا النوع من الرقابة لا يتاب  ويقوم التصرفات 

 الاتي: وتتمثل فيلرقابة حسب موقعها من الاداء ا -2

 السابقة:أ: الرقابة 

ضمان حسم الأداء أو التأكد من الالتزام بنصوص القوانين  وتهد  الىالمانعة أو الوقائية  وتسمى بالرقابة

 الاجراءات.اصدار القرارات أو تنفيا  والتعليمات في

 اللاحقة:ب: الرقابة 

قرارات ووفي ذاا النوع من الرقابة لا يتم تقويم تصرفات  المستدميةالرقابة  وتسمى الرقابة البعدية أو

 فعلا.الادارة العامة الا بعد حدوث التصرفات  واجراءات وحدات

 لمصادرذا: وتشمل الاتي:الرقابة وفقا  -3

 الداخلية:أ: الرقابة 

 يات التيوالعملاوجه النشاطات  يقصد بالرقابة الداخلية انواع الرقابة التي تمارسها كل منظمة بنفسها على

 المختلفة.خلال مستويات التنظيم  والتي تمتدتؤديها 

 الخارجية:ب: الرقابة 

كانت الرقابة الداخلية على درجة عالية من  إذاتعتبر الرقابة الخارجية عملا مهما للرقابة الداخلية ذلك لأنه 

الى رقابة اخرى خارجية لالك فان الرقابة الخارجية  ئافانه ليس ثمة داع عند  الأداء،الاتقان بما يكفل حسن 

في العادة تكون شاملة اي غير تفصيلية كما انها تمارس بواسطة اجهزة مستقلة متخصصة ما يكفل الاطمئنان 

 والاجراءات.الى ان الجهاز الاداري للمنظمة أو المنشأة لا يخا  القواعد 

 وتشمل: بها:حسب الجهة التي تقوم  -4

 الدورية  الرقابة-بفاجئة         الرقابة الم -أ

 المستمرة  الرقابة-ج

 وتشمل الاتي: الرقابي:حسب التنظيم  -1

 الرقابة البيروقراطية  -أ

 الرقابة غير البيروقراطية   -ب

 الرقابة الاستراتيجية  -ت

 وذي:الرقابة من حيث المستوى  -0

 الرقابة على مستوى الفرد  -أ

 الرقابة على مستوى الوحدة الادارية  -ب

 ككل.ى مستوى المؤسسة الرقابة عل -ت
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 أساليب الرقابة الإدارية: 6

تتميز العملية الرقابية بكثرة الوسائل والأساليب التي تقوم بها ولو أنها تختلف من إدارة إلى أخرى باختلا  

طبيعة النشاط الاي تقوم به، وسناكر جملة من الأساليب والمعتمدة في مجال الرقابة الإدارية: الميزانية 

 .ة، التقارير الإدارية، الإشرا  الإداري، التحريات الإدارية، وفحص الشكاوىالتقديري

 أولا: الميزانيات التقديرية

تعتبر الميزانية من أقدم الوسائل للرقابة على أموال الدولة، وتعد معيارا وأداة للمراقبة، إلا أنها ترصد النتائج 

تقدير الإدارة للميزانية العامة للسنة المالية القادمة:  المتوق  تحقيقها في نهاية كل سنة، وتقوم على مقارنة

كأرقام دقيقة ومقارنتها م  الميزانية الحقيقية التي يتم تنفياذا في نهاية السنة المالية من أجل اكتشا  

 .الانحرا  في الميزانية وتصويبها

ها ة من الأولويات التي تقوم بفالرقابة تتم على النفقات أكثر من الإيرادات لأن تحديد الاعتمادات المالي

السياسة العامة للدولة حيث نتأكد من عدم تجاوز الاعتمادات المرصودة لتنفيا الإنفاق وتحديد مسؤولية 

 .استخدام النفقات العامة حفاظا على المال العام من أشكال الانحرا  والغش والتلاعب

 .يثةت التقديرية وتشمل الميزانيات التقليدية والحدوتمارس الأساليب الرقابية في الإدارة عن طريق الميزانيا

وم  تطور الموازنة إلى الموازنة التخطيطية: كخطة مالية مستقبلية يحدد عن طريقها مقدار الإيرادات 

والتكاليف بناء على دراسة مستفيضة لإمكانيات المنشأة ووفقا لاقتصاد السوق، وترتكز الموازنة التخطيطية 

 .الاقتصادي في الدولةعلى مدة التخطيط 

وبالتالي فالموازنة التقديرية تعتبر من الأدوات التي يستفاد منها في التخطيط والرقابة وباعتبار الرقابة 

 .عنصر رئيسي في الموازنة التخطيطية وذي مقارنة ما تم انجازه بما تم تخطيطه

 ) ثانيا: التقارير الإدارية )قياس مستوى الأداء

يب الرقابية و يقصد به التقارير التي تستهد  تقدير كفاية سير الأعمال الإدارية من وذي من أذم الأسال

خلال كفاية العاملين في قياس مستوى أداءذم و ترف  من أدنى مستويات التنظيم إلى أعلاه ، و تختلف 

ة و التي يالتقارير من حيث توقيتها فقد تكون تقارير دورية بشكل منتظم أو شهرية أو سنوية أو نصف سنو

يتم دراستها من قبل جهات مختصة لتقييم شامل للموقف واتخاذ القرارات التصحيحية للانحرافات قبل 

استفحالها ناكر على سبيل المثال : تلك التقارير السنوية التي يدفعها مجلس المحاسبة لرئيس الجمهورية أو 

 ها خلل في الإطار المالي يتوجب إصلاحه و إلاالتقارير المبدئية التي ترسل إلى الجهة الإدارية تكشف بان ل

أصبحت مخالفة مالية للتشري  و التنظيم ، و تكمن فعالية التقارير الإدارية في دقة البيانات التي تتضمنها 

ومدى صحتها و وضوح حل المشكلة و وسائل علاجها ، ويتوقف فعاليته كالك على : تحديد الفكرة كأن 

بعيد عن الغموض أو اللبس و الاختصار و التوقيت و مدى احترام الوقت في يكون موضوع التقرير واضح 

وصول التقارير و احترام لغة التقرير كأن تكون بلغة بسيطة بعيدة عن التعقيد ، وكالك تعزيز التقارير 

 .بالجداول و الإحصائيات و الأرقام بعيدا عن لغة الوصف

 ثالثا: الإشراف الإداري

ظفين بغية توجيهها الوجهة السليمة عن طريق الأوامر والتعليمات والإرشادات ذو ملاحظة جهود المو

الشفهية والكتابية في القيام بالأعمال على الوجه المطلوب، فهو يقوم على التوجيه واستعمال السلطة 

 والاتصال الدائم والمستمر م  القدرة على تقييم الثناء وتوقي  الجزاء عند الاقتضاء.

  الإداري فعالا عندما يتوفر أسلوب الجدارة ويتعلق ذلك بالإشرا  الإداري في التوظيف ويكون الإشرا

في القطاع العام لتسيير الحياة الوظيفية المبنية على قواعد الجدارة والإنصا  والكفاءة، وذو ما نصت عليه 



 الرقابة الإدارية                                                                        ثانيلفصل الا

 

 
12 

فمن خلال ذلك فإننا نلمس  .فمن الباب الثاني تحت عنوان التدابير الوقائية في القطاع العام للتوظي 3المادة 

 .أن ذناك نية صادقة في أخلقة الحياة الوظيفية ولكن ليس ذناك إرادة بالإضافة إلى عدم وجود آليات للتطبيق

تدريب وتنمية قدرات المشرفين ورف  كفاءتهم واحترامهم لمبادئ الأخلاق والعدل والمساواة والحياد وكاا 

 .عليه كسبيل إلى من  الممارسات الفاسدةضرورة إلمامهم بالعمل الاي يشرفون 

 

 

 رابعا: الملاحظة الشخصية التفتيش

ويعني فحص سلامة الأعمال شكلا وموضوعا ورف  نتائجها بتقارير للجهات المسؤولة وللتفتيش غايات 

تستهد  الوقو  على مدى انجاز الأعمال وسلامتها وقانونيتها وتحديد مسؤولية مرتكبي الأخطاء من أجل 

 حيح أخطائهم.تص

 خامسا: التحريات الإدارية

وذي عبارة عن إجراءات استكشافية في أفعال تتمثل عادة في المحاباة، والاستشراء، واساءة استعمال السلطة 

والمتمثلة في الجرائم واذمال الواجبات الوظيفية، واختلاس الأموال، المتعلقة بالفساد وقد استندت مهمة 

ة للقيام بها ونجد في الجزائر جهاز مجلس المحاسبة الاي منحه القانون سلطة التحريات إلى جهات متخصص

 (.45-46-39، ص 2657-2650)بسطامي محمد، التحري

 خلاصة:

لية لتحقيق الفاع والركائز الهامةمن خلال ما سبق يمكن القول ان الرقابة من الوظائف الإدارية الرئيسية 

ة فوظيفة الرقابة ذي الوظيفة المسؤول المهنية،من مستوى الكفاءة  الأداء والرف  وزيادة مستوىالتنظيمية 

تحول  يمكن أن والعوائق التيالمشكلات  وتحديدذا والوقو  علىعن التأكد من مدى تحقيق الأذدا  السابقة 

 .سليمالدون تحقيق أذدا  المؤسسة ثم اتخاذ الإجراءات التصحيحية من أجل تعديل مسار الأداء في الاتجاه 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثالثالفصل 

 الالتزام التنظيمي

 تمهيد

 مفهوم الالتزام  .1

 مفهوم الالتزام التنظيمي  .2

 يمي خصائص الالتزام التنظ .3

 ابعاد الالتزام التنظيمي  .4

العوامل المؤثرة على الالتزام  .5

 التنظيمي 

 الاثار التنظيمية  .6

 خلاصة

 



 الالتزام التنظيمي                                                                       ثالثلفصل الا

 

 
14 

 تمهيد:

يعتبر موضووووووووع الالتزام التنظيمي من الموضووووووووعوات التي لاقوت اذتماما كبيرا من قبل الباحثون في عدة 

مجالات , قاموا بدراسووة ذاه الظاذرة في المؤسووسووات بشووتى أنواعها , و ذلك بغية الوصووول إلى فهم أعمق 

رة فيه و تبيان أثره على فعالية تلك المنظمات و لطبيعة السوووولوك الإنسوووواني و تحديد أوضووووح للعوامل المؤث

مخرجاتها , بالإضووووافة إلى مسوووواعدة الإدارة على تحفيز السوووولوك الجيد و تعزيز الانتماء لما له من أثر في 

اسوووتمرارية المنظمة و تحقيق أذدافها و تشوووير الأدبيات الإدارية الى أن الالتزام التنظيمي أصوووبح من أكثر 

بإدارة المنظمات , إلا أن مفهومه العلمي الصووحيح لم يحب بالاذتمام المطلوب من قبل  المسووائل التي تشووغل

 المختصين إلا في نهاية الستينيات و أوائل السبعينيات في ذاا القرن .

 

ه وأثارفيه  والعوامل المؤثرة وخصووووائصووووه أبعادهذاا الفصوووول موضووووحا لمفهوم الالتزام التنظيمي  وقد جاء

 .التنظيمية

 لالتزام:مفهوم ا -1

ي لعلماء الاجتماع السووبق ف والاسووتعداد وكانيدل مفهوم الالتزام في اللغة الى الاندماج أو الرغبة أو القبول 

البحث في ذاا المجال لأن الإنسوووووان كائن اجتماعي يعيش م  الأخرين وتربطه بهم علاقات تشوووووعره بالثقة 

الاجتماعي العام الاي يتمثل في تنمية مشووووواعر ومن ذاا ندرك أن الالتزام جزء من الانتماء  والمسوووووؤولية،

  (573: 2655)محمد مصطفى الخرشوم,. الفرد نحو المجتم  الاي يعيش فيه

 الالتزام التنظيمي:-2

وتبنى أذدافها وقيمها  وانتمائه للمؤسسةوعر  الالتزام بأنه " اندماج الفرد  (Buchanam) 5974 انبوش

 (291: 2652شياع علي الجميلي,  مخلص) ".
 

بأنه:" مجموعة الضووووووغوط الداخلية المعيارية التي يتحملها الفرد في عمله لغرض  (wiener) 5982وينر 

  (7: 2657الله أحمد عبد الرحمان السيد,  )عبد ". والعوائد المدركةتحقيق الأذدا  التنظيمية مقابل المناف  

ثمووار متبووادل بين الفرد والمنظمووة الالتزام التنظيمي بووأنووه اسوووووووت وخطوواب،فقوود عر  كوول من عبوود الوذوواب 

يترتب عليه سولوك الفرد سولوكا يفوق السلوك الرسمي المتوق  منه والمرغوب  التعاقدية،باسوتمرار العلاقة 

 المنظمة،ورغبة الفرد في إعطاء جزء من أجل الإسووووووهام في نجاح واسووووووتمرارية  المنظمة،فيه من جانب 

: 5993خطاب,  الوذاب،)عبد  ل تطوعية وتحمل مسوؤوليات إضوافية.كالاسوتعداد لبال مجهود أكبر والقيام بأعما

18) 

أموا نعموة فقود عرفوت الالتزام التنظيمي بوأنوه الرغبوة التي يبوديهوا الفرد للتفواعول الاجتمواعي من أجول تزويوود 

ويمكن القول بووأن عمليووة الالتزام التنظيمي مووا ذو إلا عمليووة  الولاء،المنظموة بوالحيويووة والنشووووووواط ومنحهووا 

نعمة  ،)خضووير. يمان بأذدا  المنظمة وقيمها والعمل بأقصووى طاقة لتحقيق ذلك الأذدا  وتجسوويد تلك القيمالإ

 (77 :599وآخرون ,عباس 

 وزاجاكأما ماثيو 

  (52 :2664)رشيد , عرفا الالتزام التنظيمي أنه "درجة القوة النسبية لارتباط الفرد بمنظمة معينة " فقد
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 لتنظيمي:خصائص الالتزام ا-3

 وذي:يتميز الالتزام التنظيمي بمجموعة من الخصائص 

 ه.إليينتمي  والمنظمة التيإن الالتزام التنظيمي حالة نفسية شعورية تصف العلاقة بين الفرد  -

 للمنظمة.يؤثر الالتزام التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه  -

سووووواسوووووية الأ وقيم المنظمةقبول أذدا   التالية:التنظيمي بالصوووووفات  يتصوووووف الأفراد الاين لديهم الالتزام -

من الجهد لتحقيق أذدا  المنظمة ووجود مستوى عال من الانخراط في المنظمة  ويدل المزيد والإيمان بها

 الإيجابي.لفترة طويلة ووجود الميل لتقويم المنظمة التقويم 

 (33)إناس فؤاد نواوي فلميان: . يتصف الالتزام التنظيمي بأنه متعدد الأبعاد -

 الالتزام التنظيمي: أبعاد-4

 ويمكن الإشارة إلى البعض منها فيما يلي: وجوانب متنوعة،للالتزام التنظيمي أبعاد عديدة 

 م أبعاد الالتزام التنظيمي في البعدين التاليين: 5977م و"سيلانيك "5977" ساتوحدد "

يووات التي تتطووابق من خلالهووا أذوودا  الفرد م  أذوودا  وقيم : والمقصوووووووود بووه العملالالتزام الاتجاااهي -أ

 المؤسسة وتزداد لديه الرغبة للبقاء والاستمرار فيها.

 اتجابمؤسووسووته، نوالمقصووود به العمليات التي يصووبح الفرد من خلالها مرتبطا  الالتزام الساالوكي: -ب

ه: 5426دي, العبا)وبعضويتها ها من سولوكه السابق. فجهده ووقته الاي يقضيه داخل مؤسسته يجعله متمسكا ب

50) 

 م فيذكر بعدين للالتزام هما:1978أما كيدرون "   

 ه.وأذدافويعتبرذا جزءا من قيمه  وأذدا  المؤسسةالإخلاصي: والمقصود به تبني الفرد قيم  الالتزام-أ

م سوووسوووة رغالمحسووووب: والمقصوووود به الرغبة التي يبديها الموظف باسوووتمراره في عمله بالمؤ الالتزام-ب

 (52ه: 5426)العبادي ,. وجود عمل بديل بمؤسسة أخرى وبمزايا أفضل

 ترى كانتور أن للالتزام التنظيمي ثلاثة أسس هي:و

 الجماعة،ويقصووود به أن يكرس الفرد حياته ويضوووحي بمصوووالحه من أجل البقاء م   الالتزام المساااتمر: -أ

 دون النظر لما يحققه من مكاسب عند تركها.

 اعة،الجم ومتضوووووامنة م يتمثل في ارتباط الفرد بعلاقات اجتماعية متماسوووووكة  حمي:التلاالالتزام  -ب

 مركزا على السلوك الإيجابي. والتناحر،ويتحقق ذلك عند تركه السلوك المؤدي للتباغض 

ويتمثول في ارتبواط الفرد بقيم ومبادئ الجماعة متمثلا لسووووووولطتها ومعاييرذا التي  الالتزام الموجا:: -ت

 تحددذا.

 وامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:الع-5

توصووووووولوت معظم الدراسوووووووات التي أجريت في ذاا المجال إلى مجموعة من العوامل التي تعمل على تنمية 

 شخصية:تقسيمها إلى عوامل تنظيمية وأخرى  والتي يمكنالالتزام التنظيمي لمدى العاملين 

 التنظيمية:العوامل  -أ

 من الطبيعي أن يسووعى أي عامل للبحث ية للعاملين في التنظيمالمساااعدة في إشااباع الحاجات الإنسااان :

عن مجموعوة من الحواجوات التي تهموه في المنظمة التي يعمل فيها, ويحاول أن يحققها, كالحاجة إلى الأمن 

و الطمأنينة داخل المؤسوووووسوووووة, كما يسوووووعى أن يكون مقدرا ومحبوبا, بالإضوووووافة إلى الانتماء إلى الجماعة 

ن خلالها, فالتنظيم الاي لا يعمل على إشوباع ذاه الحاجات عند العاملين يعتبر تنظيما فاشلا, وتحقيق ذاته م
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)عورتان .لأن النتيجة الحتمية لالك ذي أن يترك العامل تلك المؤسوسوة سعيا إلى إشباع حاجاته في تنظيم آخر

 ( 58:  2663مأمون عبد القادر, 

  واضوووووووحوة داخول التنظيم كلما زادت درجة الالتزام كلموا كوانوت الأذودا   :والأدواروضاااااااوح الأهاداف

سووووووبة وكاا بالن وتحقيقها،فوضوووووووح الأذدا  يجعل العاملين أكثر قدرة على فهمها  العاملين،التنظيمي عند 

جنووب وتلتحوديوود الأدوار التي تعموول على خلق الالتزام عنوود العواملين نظرا لمووا يترتوب عليهوا من اسوووووووتقرار 

 (59 سابق:)مرج   للصراع

 عمل الجماعة يعد أن تتيح له الجماعة الفرصووووة في الإسووووهام في  والعاطفي فيا اندماج الفرد العقلي أنه

 (551 :2660)عبودي زيد ,المسؤوليات  والمشاركة في الأذدا ،

 :تعتبر الحوافز الأسوولوب أو الأداة التي تقدم للفرد الإشووباع المطلوب بدرجات  أي نظام مناسااب للحوافز

وتركز نظريوة حوافز العمل على الحوافز الداخلية وذي تتعامل أصووووووولا م   النواقصوووووووة،متفواوتوة لحواجواتوه 

 (250)مرج  سابق:  الأسباب التي تدف  الناس إلى العمل أو التي تدفعهم لترك العمل.

  :يشوووووير المناخ التنظيمي إلى مجموعة الخصوووووائص الداخلية للبيئة الاهتمام بتحساااااين المنان التنظيمي

ة من الثبووات النسوووووووبي أو الاسوووووووتقرار, يفهمهوا العوواملون ويوودركونهوا فتعكس على قيمهم والتي تتمت  بوودرجوو

واتجاذاتهم وبالتالي سولوكهم, لاا فإن التنظيمات والعاملين على حد سوواء يسووعون لإيجاد مناخ تنظيمي جيد 

شوووووجي  تلكليهما, فالتنظيمات ذات البيئة المتسووووولطة التي تتصوووووف بعد المسوووووؤولية ذي تنظيمات تعمل على 

تسوورب العاملين وتقلل من درجة ولائهم ,لاا على المؤسوووسوووات خلق مناخ تنظيمي جيد و تحقيق الأذدا  و 

 ( 07: 5994)القربوني محمد قاسم , في سبيل تنمية الولاء التنظيمي لدى العاملين بالإنسانالاذتمام 

 العوامل الشخصية:-أ

ت تايلور "وجود علاقة موجبة بين العمر والالتزام و تتمثل في العمر كأحد المتغيرات الشوووووخصوووووية فقد أثب

التنظيمي , كوالك الجنس و المسوووووووتوى التعليمي فكلما ارتف  مسوووووووتوى الفرد التعليمي كلما زادت طموحاته 

وتوقعاته, الحالة الاجتماعية التي يعيشها الفرد من الممكن أن تؤثر على التزام العامل الخبرة المهنية فزيادة 

داخل المؤسووووسوووووة يؤدي إلى زيادة التزامه ذلك لأنها تمكنه من الحصوووووول على أعمال أكثر  مدة عمل الفرد

( من نةالمدي –مي إليه العامل )الريف اسوووووووتقلاليوة و حريوة في العمول والمجتم  الاي يعتبر المكان الاي ينت

 (  29:  2660)رجب حسنين محمد الرفاعي ,العوامل المؤثرة كثيرا على سلوك العامل 

 ثار التنظيمية للالتزام التنظيمي:الآ-6

 للالتزام التنظيمي آثار على المتغيرات التالية:

الأمر  ،المعنويةتشوووير الدراسوووات إلى أن الالتزام التنظيمي له دور كبير في رف  الروح  الروح المعنوية:-أ

ة ذي فالروح المعنوي المطلوبة،وتحمسهم للقيام بالأعمال  ومنظماتهم،الاي يترتب عليه حب الأفراد لعملهم 

لى زيادة وتؤدي المعنويات العالية إ فيها،التعبير عن العلاقة الجيدة والمميزة التي تربط المؤسوسة بالعاملين 

 يترتب والايالتنظيمي عكس المعنويوات المنخفضوووووووة نتيجوة لعيوب في بيئوة العمل الداخلية  الالتزامدرجوة 

 ني في الإنتاجية.عليها تدني في مستوى الالتزام التنظيمي وتد

يمتواز الأفراد الواين لووديهم درجوات عواليوة من الالتزام التنظيمي في بيئووات عملهم بووأداء  الأداء المتميز:  -ب

تشوووووووير الدراسوووووووات الى أن  التنظيم،وظيفي متميز النتاج عن حب حماس الأفراد للعمل والتزامهم بأذدا  

الإدارة تعزيز قيم الالتزام التنظيمي ودعموووه الالتزام من أذم مقوموووات الإبوووداع الوظيفي لووواا يجوووب على 

 (46ص2661)محمد بن غالب العوفي ,  للحصول على المزيد من الإبداعات في المجال الوظيفي
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 خلاصة:

يعتبر الالزام التنظيمي محصلة لما يقوم به العامل من أجل الوصول الى أعلى المراتب في المؤسسة التي 

بالك  حتى الخدماتي فهو يمثل والصناعي أواقتصادية على الصعيد التجاري ينتمي له ومنه يؤدي الى زيادة 

 داخلية.والالمنظومة المتكاملة لنتائج ما تقوم به المؤسسة في ضوء تفاعله م  عناصر بيئتها الخارجية 
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 تمهيد:

بار الفروض التساؤلات واخت الإجابة على الميدانية بهد بالدراسة  نيالباحثتستهتم وفي ذاا الجانب التطبيقي     

والالتزام المطروحة للدراسة ميدان البحث، والتي مفادذا '' دراسة العلاقة الموجودة بين الرقابة الادارية 

 . المتوسط بمدينة ورقلةعلى عينة من اساتاة التعليم  التنظيمي دراسة

 طبيقي الاي سنتطرق الى الجانب الت لدراسة،من عرض الجانب النظري  وبعدما انتهينا

أن لكل دراسة وقبل  ودراسته بحيثوذلك من خلال توسي  مجال بحثه  العلمي،أذم مراحل البحث  يعد من

من خلال ذكر الهد  منها ووصف  استطلاعية،البدء بإجراءات البحث الأساسية لابد من القيام بدراسة 

 الطالبتين تقومبحيث  الأداة،رية لهاه السيكو مت الخصائص،م  تناول بعض  فيها،عينتها والأداة المستخدمة 

 كالاتي:للبحث العلمي بالعديد من الخطوات وذي  تهماإجراءاأثناء 

 الدراسة:منهج  -1

ن القواعد مجموعة م الحقيقة، فالمنهجمن اجل اكتشا   للمشكلة،ذو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته 

 م التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في العل

. >>آو برذن عليها للآخرين الاين لا يعرفونها  نجهلها،أو ذو الإجراءات من اجل الكشف عن الحقيقة التي 

 .(96ص:  ،2663الدين شروخ ,  )صلاح

ركان  محمد) بدراستها.كما تعتبر الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث في معالجة الموضوعات التي يقوم 

  (33ص 5979: الدغمي

الموضوع و الأذدا  المحددة من خلاله , ذي التي تفرض على الباحث ان يتب  منهج دون اخر  ان طبيعة

, باعتبار ان المنهج ذو الطريق الاي يسلكه او يتبعه الباحث في دراسته لأي مشكلة , حيث يتضمن عدة 

قة و   الحقيقواعد و خطوات للإجابة عن الأسئلة البحثية و اختيار فرضيات من اجل الوصول الى اكتشا

الوقو  على النتائج الدقيقة اتبعنا المنهج الوصفي و الاي ذو اسلوب من اساليب التحليل المرتكز على 

معلومات كافية عن ظاذرة أو موضوع محدد من خلال فترة زمنية معلومة , وذلك من اجل الحصول على 

 ت الفعلية للظاذرة .نتائج علمية ثم تفسيرذا بطريقة موضوعية , و بما ينسجم م  المعطيا

لأنه  ية،الحالحيث يعد المنهج الأنسب لموضوع دراستنا التحليلي  الوصفي،تقوم ذاه الدراسة على المنهج 

 كميا.تحديدا  وتحديد خصائصهايجم  المعلومات الدقيقة ووصف الظواذر وصفا شاملا 

 اجراءات الدراسة الاستطلاعية: – ثانيا:

انواع البحوث العلمية التي يستخدمها الباحث ليتمكن من  أحدالبحث العلمي تعد الدراسة الاستطلاعية في 

اسة تعمقا في موضوع الدر وتجعله أكثرفي تزويد معرفته  وكالك تساعده الدراسة،المعرفة الاولية لمكان 

حث بملما بجمي  جوانبها كما يمكن اعتبار الدراسة الاستطلاعية بمثابة نقطة الانطلاق لل وبالتالي يصبح

على تعزيز  ملوالتي تعتعتبر الخطوة الاولى لدراسة الميدانية  والتطبيقية فهيالعلمي بجمي  اجزائه النظرية 

 دراسته. واستمراره فيثقة الباحث 

 منها:الهدف  .1

   والثبات.التحقق من مدى صحة أدوات القياس بحساب الصدق 

  تواجهها.التعر  على عينة الدراسة والصعوبات التي 

  مدى استجابة أفراد العينة لأدائهم على بنود الأداةمعرفة 
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 :الاستطلاعيةوصف عينة الدراسة  .2

أجريت الدراسة الاستطلاعية في المؤسسات على مجموعة من أساتاة التعليم المتوسط في ورقلة وكان 

على وشملت عينة الدراسة الاستطلاعية  ،24/62/2622الى غاية  60/62/2622تاريخ الاجراء ابتداء من 

 الأداة.لتجريب  2622/ 2625تم اختيارذم بطريقة عشوائية بموسم الدراسي  أستاذ، (36)

 دمية،العائلية، الأقالحالة  الجنس،والجدول التالي يوضح توزي  أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير  

 التخصص.

 يوضح طريقة توزيع أفراد العينة الدراسية الاستطلاعية (:01جدول رقم )

 

 

 

فردا موزعين حسب الجنس إلى الاكور  36من خلال الجدول نلاحب أن العينة الاستطلاعية مكونة من 

 (.21الإناث ) (61)

 الجنس:

 

 

 الجنس:( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 2الجدول )

 وية %النسبة المئ التكرار الجنس

 %50 1 ذكر

 %83 21 انثى

 566.6 36 المجموع

اي ان نسبة الاناث  %83بينما عدد الاناث كان  %50بنسبة  1من خلال الجدول نلاحب ان عدد الاكور ذو 

 الاكور.على من نسبة 

 الجنس.يبين توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب  (65الشكل رقم )

 

 الأقدمية:

 الاقدمية:يع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب ( يبين توز03الجدول )

 النسبة المئوية % التكرار الاقدمية

 %07 26 10اقل من

 %33 56 10اكثرمن

 566.6 36 المجموع

ينة الع

 الاستطلاعية

 المجموع الإناث الذكور

61      21 36 
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اما بالنسبة  % 07استاذ وذو ما يمثل نسبة  26سنوات كان عددذم  56بالنسبة للاين يمتلكون اقدمية اقل من 

  % 33استاذ وذو ما يمثل نسبة  56كان عددذم  56 من أكثرللاين يملكون الاقدمية 

 الاقدمية.( يبين توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 62الشكل )

 

 العائلية:الحالة 

 العائلية:( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الحالة 04الجدول )

 النسبة المئوية % التكرار الاقدمية

 %03 59 متزوج

 %37 55 أعزب

 566.6 36 المجموع 

بنسبة  55 كان عددذمبينما عدد العازبين  %03بنسبة  59 المتزوجين ذومن خلال الجدول نلاحب ان عدد 

37%  

 ( يبين توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الحالة العائلية 63الشكل )
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 التخصص:

 تخصص:ال( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 05الجدول )

 النسبة المئوية % التكرار التخصص

 %13 50 علمي

 %47 54 ادبي

 566.6 36 المجموع

 54 كان عددذمبينما عدد تخصص ادبي  %13بنسبة  50من خلال الجدول نلاحب ان التخصص العلمي 

 .%47بنسبة 

 ( يبين توزي  عينة الدراسة الاستطلاعية حسب تخصص 64رقم )الشكل 

 

 
 انات:البيادوات جمع 

 تم استخدام الاستبيان كأداة لجم  البيانات حول مشكلة الدراسة الحالية 

 الاستطلاعية:وصف أداة الدراسة 

 احث من طر  الب الادارية،الاي يخص الرقابة  لمتغير الرقابة الادارية تبني للاستبيانتم  الدراسة:اداة 

 ابعاد: 3بندا موزع على  29ويتضمن  حفصي،ايمان 

 (.29الرقابة اللاحقة ) (،26المباشرة ) (، الرقابة56بة الوقائية )ذي الرقا 

غير موافق مطلقا( وكانت الاوزان  موافق،غير  محايد، بشدة، موافق،بدائل الاجابة ذي )موافق  1ويتضمن 

 الدراسة.تتلاءم م  موضوع  (، التي29)صياغة ( وتم 5,2,3,4,1على التوالي )

 المقياس:توزيع الفقرات على ابعاد ( يوضح 06الجدول التالي رقم )

 البنود ابعاد

 56,9,8,7,0,1,4,3,2,5 الرقابة الوقائية 

 26,59,58,57,50,51,54,53,52,55 الرقابة المباشرة

 29,28,27,20,21,24,23,22,25 الرقابة اللاحقة 

اي يخص مد احمد الوزان المن طر  الباحث خالد محالالتزام التنظيمي اما بالنسبة الثاني تم تبني الاستبيان 

 ويتضمن السلوكي،الالتزام  الاتجاذي،الالتزام  ذما:على بعدين  بند، موزع 59ويتضمن الالتزام التنظيمي 

 وكانت الأوزان مطلقا(غير موافق  موافق،غير  محايد، موافق، جدا،بدائل الاجابة وذي )موافق  1الاستبيان 

 (0,56,55,52,58خاصية وذي البنود )نود عكس التوجد به خمس ب (1,4,3,2,5) على التوالي
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 الدراسة:ثبات اداة 

 Cranach'sكرو نباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة الاستبيان استخدم الباحث معادلة الفا 

Alpha ثبات أداة الدراسة لتأكد 

 وثبات الاستبيان:صدق ( يوضح 7جدول )

 عدد الأسئلة نكرو نباالفا  المتغيرات

 29 0.92 الرقابة

 19 0.54 الالتزام

 الدراسة:بعض الخصائص السيكو مترية لأدوات -3

ن منهما بهد  التأكد م والثبات لكللتعر  على الخصائص السيكو مترية قمنا بحساب معاملات الصدق 

 يلي:ذلك فيما  وسيتم عرضمدى صلاحيتها للقياس بهد  استخدامها في الدراسة الأساسية 

الصدق ان يكون الاختبار قادرا على قياس ما وض  لقياسه لا يكون الاختبار صادق يقصد ب الادوات:صدق 

 .(40ص  الحفيب،)المقدم عبد  ما يلي:توفر  إذاالا 

 

التجزئة النصفية ومعامل ة الثبات: لقياس ثبات المقياس، تم الاعتماد على طريق (08جدول يوضح ) ـــ2

 الارتباط

معامل الارتباط )قبل  المتغير

 (عديلالت

معامل الارتباط )بعد 

 التعديل(

 مستوى الدلالة

 6.65 6.87 6.78 الرقابة

 6.65 6.51 6.68 الالتزام

 

فبلغ معامل التصحيح في الرقابة  6.68والالتزام  6.78النصفية في الرقابة التجزئة وجدنا ان معامل الثبات 

 بالثبات.الاستبيان يتمت  القول ان  وذنا يمكن 6.65وذي دالة عند  6.51والالتزام  6.87

  لحساب صدق المقياس تم الاعتماد على طريقة:ــــ الصدق:  3

بالمئة من طرفي الترتيب  36تم ترتيب درجات العينة تنازليا وأخد نسبة  أ/ ــ صدق المقارنة الطرفية:

 وتطبيق اختبار "ت" لعينتين متساويتين، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 لعينة الدراسة الرقابة الإداريةيوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لمقياس  (09)جدول رقم 

 :(30 = )نالاستطلاعية 

المتوسط  العدد الفئة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0,01 58 0.24 0.81 523.11 9 الفئة العليا

 51.29 88.77 9 الفئة الدنيا

بانحرا   (523.11)من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاحب أن المتوسط الحسابي للفئة العليا يبلغ 

(، 51.29)( بانحرا  معياري قدره 88.77، بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة الدنيا )(0.81) معياري قدره

لوحب أنه توجد فروق دالة  (0.24)بلغت " المحسوبة التي تو( 58ب)وبحساب درجة الحرية التي قدرت 

 (.(0,01احصائيا عند مستوى الدلالة 
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 الأساسية:الدراسة -3

 الأساسية:الدراسة  إجراءات

( 86) بلغقد  ان عددذم مة في ذاه الدراسة توصلنا الىالقياس المستخد وثبات اداةبعدما تأكدنا من صدق 

 لتالي:اان نصف خصائص الدراسة الاساسية في الجدول  يمكن وبالتالي

 الاساسية:وصف عينة الدراسة 

 عليها.البحث  إجراءلا يمكن البدء في اي بحث علمي دون تحديد عينة الدراسة المراد 

ي بالتطبيق ف البتينالمتوسط حيث سمح لط وأساتاة التعليماستاذ 86والتي بلغ تم اختيار العينة الأساسية 

لم بمحمد  محمد،صقر  الحميد،قيدوم عبد  ، المجاذدالعسقلانيمتوسطة امام بن حجر  التالية:المتوسطات 

 القادر.متوسطة بن السايح الشيخ عبد  الجمعي،المجاذد الطيبي  كوشم،

يار واختالدراسة  إجراءفي  الإداريوقد تم اختيار ذاه المؤسسات نظرا لوجود بعض التسهيلات من الطاقم 

 العينة.

 الدراسة عينة-3/1

 اساتاة.من  80 العينة:حجم 

 واسترجاع الاستبيان وعند جم استبيان  96وتم توزي   عشوائية،تم اختيار العينة بطريقة  المعاينة:

 استبيان. 86استبيان تم استرجاع  96بلغ عددذم  الأساتاة التيالتي وزعت على 

معي من خلال الموسم الجا لافري 4غاية  إلىمارس  7الأساسية في الفترة الممتدة ما بين  وطبقت الدراسة

 ورقلة.التعليم الابتدائي بمدينة  أساتاةعلى بعض  2622/ 2625

 العينة:خصائص 

 الجنس:

  الجنس:يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير ( 10)جدول 

 النسبة العدد الجنس

 %59 51 ذكور

 %85 01 اناث

 وأستاذ والتي تتمثل 51بلغ  نلاحب من خلال الجدول ان عدد الاساتاة الاكور بالنسبة لأساتاة التعليم المتوسط

من حجم العينة  % 85بنسبة  والتي تتمثلاستاذة  01أما بالنسبة الى الأستاذات فقد بلغ عددذم  ،%59نسبة 

 الأساسية.

 العائلية:الحالة 

 يوضح توزي  افراد العينة حسب متغير "الحالة العائلية "  (55)جدول

 النسبة العدد الحالة العائلية

 %42 34 متزوج

 %18 40 أعزب

 42بنسبة  والتي تمثلت 34نلاحب من خلال الجدول ان عدد الأساتاة الاين لديهم الحالة العائلية متزوج بلغ 

 الاساسية.من حجم العينة  % 18التي تمثلت بنسبة  40بلغ  أعزباما بالنسبة الى الأساتاة الاين لديهم  ،%
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 التخصص:

 

 الاساسية حسب متغير "التخصص"  يوضح توزي  افراد العينة (52)جدول

 النسبة العدد التخصص

 %44 31 علمي

 %10 41 ادبي

 ،% 44بنسبة  والتي تمثلت 31نلاحب من خلال الجدول ان عدد الأساتاة الاين لديهم تخصص علمي بلغ 

 الاساسية. من حجم العينة % 10التي تمثلت بنسبة  41اما بالنسبة الى الأساتاة الاين لديهم تخصص ادبي بلغ 

 الأقدمية:

 يوضح توزي  افراد العينة الاساسية حسب متغير "الأقدمية " (53)جدول

 النسبة العدد الأقدمية

 %11 44 سنوات 10من  أكثر

 %41 30 سنوات 10اقل من 

 

 طبالنسبة لأساتاة التعليم المتوس سنوات( 56من  أكثرنلاحب من خلال الجدول ان عدد الأساتاة الاين درسوا )

فقد  سنوات( 56بالنسبة لأساتاة الاين درسوا )اقل من  ، أما%11نسبة  واستاذة والتي تمثلتاستاذ  44بلغ 

 الأساسية.من حجم العينة % 41بنسبة  واستاذة والتي تمثلاستاذ  30بلغ عددذم 

 استبيان. 86استبيان تم استرجاع  96الاستبيان التي وزعت على الاساتاة  وعند جم 

افريل من خلال الموسم الجامعي  4مارس الى غاية  7الأساسية في الفترة الممتدة ما بين  راسةوطبقت الد

 ورقلة.على بعض اساتاة التعليم الابتدائي بمدينة  2622/ 2625

 المستخدمة:الأساليب الاحصائية -6

 لدراسة العلاقة  نبيرسومعامل 

 لدراسة الفروق اختبار ت تاست 

 ات لقياس الثب كرومباالفا 

 العينة  والنسب لوصفالتكرارات 

 النصفية  التجزئةلحساب الثبات عن طريق  نبيرسومعامل 

 المتوسط الحسابي 

 الانحرا  المعياري 

 spssأجل معالجة البيانات إحصائيا استخدمنا الرزمة الإحصائية للبحوث الاجتماعية ) من التباين:تحليل 

26) 

 خلاصة الفصل 

 ملاءمتهاو وثبات الاداةمن صدق  التأكدلاجراءات المنهجية للدراسة الأساسية حيث تم تناولنا في ذاا الفصل ا

الفصل  في وسنتطرق الاحصائية،الاساليب  واستخدام بعضالدراسة ثم تطبيقها على العينة الاساسية  لعينة

 الدراسة  وتفسير نتائجالموالي الى عرض 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  الخامسالفصل 

عرض وتحليل وتفسير مناقشة  

 النتائج 

 تمهيد-

 ومناقشة نتيجة. عرض وتحليل وتفسير 1

 الفرضية الأولى

. عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتيجة 2

 انيةالفرضية الث

 ومناقشة نتيجة. عرض وتحليل وتفسير 3

 الفرضية الثالثة

. عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتيجة 4

 الفرضية الرابعة

 ومناقشة نتيجة وتحليل وتفسير.عرض 5

 الفرضية الخامسة

 خلاصة الدراسة-

 التوصيات والاقتراحات  -
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 تمهيد:

حليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة الحالية في ضوء الفرضيات التي تم يتضمن ذاا الفصل عرض وت     

( 86المعالجة الإحصائية للبيانات على عينة قوامها )طرحها، وذاا من خلال ما توصلنا إليه من نتائج بعد 

 بين ةمعرفة العلاقفقد اذتمت الدراسة الحالية بمحاولة  بمدينة بورقلة،الطور المتوسط أستاذ وأستاذة في 

 درجات باختلا وكاا محاولة معرفة دلالة الفروق في  الادارية،التنظيمي والرقابة  الالتزام

  التخصص،( الاقدمية،)الجنس، الحالة العائلية،  

وجود  لىالاولى عتنص الفرضية  الاولى:ــــ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  1

 التنظيمي. في المؤسسة محل الدراسة الإدارية والالتزامعلاقة بين الرقابة 

 التنظيميام لالتزالإدارية وبين الرقابة العلاقة بين     بيرسون لدراسةمعامل لارتباط  يمثل نتائج( 14)جدول 

 

( وعليه ذي غير دالة عند مستوى 6.96قدرب ب) نبيرسونلاحب من خلال الجدول ان قيمة معامل الارتباط 

ليم لدى اساتاة التع التنظيميالالتزام و( يدل على عدم وجود علاقة بين سلوك الرقابة الإدارية 6.61)دلالة 

رقابة الإدارية علاقة ال على وجودتنص نرفض فرضية البحث ونستبدلها بالفرضة البديل التي  الثانوي ومنه

 بين في المؤسسات محل الدراسة والالتزام التنظيمي

  

 حلم المؤسسات في والالتزام التنظيمي الإدارية بين الرقابة علاقة توجد :1نتيجة الفرضية 

 الدراسة

 التفسير:

 التربية اتمديريفي  والمتمثلة المعنية الجهات أمامتعتبر  المدارسإدارة  أنب ذاه النتيجة وتفُسر

 لتطبيق ستمرةالم المتابعة عن مباشرة بصورة ةمسؤول والتعليم التربية لوزارة التابعة والتعليم

الجانب الإداري المتمثل في الإداريين والجانب التربوي  أعضاء قبل من والقوانين التعليمات
 والتعليمات القوانين ذاه بتطبيق المستمر الالتزام إلى الإدارة سعىت لالك ،المتمثل في الأساتاة 

 قواعد بناء يف الرئيسية الأساسات بدورذا تشكل والتي والتعليم التربية وزارة قبل من الصادرة

 على هاياتهن وحتى بداياته في ناجح تعليمي تربوي صرح تشكيل على تساعد متينة مدرسية
 .التربوية الأصعدة جمي 

 الدراسات التالية:اتفقت نتيجة ذاه الفرضية م  
 الوظيفي الأداء على الإدارية المساءلة رأث عنوان:، تحت (2013) حنين الشريف، دراسة

 .غزة بقطاع العالي والتعليم التربية في وزارة الإداريين للعاملين

 للعاملين الوظيفي بالأداء وعلاقتها الإدارية المساءلة على التعر  الدراسة ذاه ذدفت

 قطاع في لعاليا والتعليم التربية وزارة في الإداريين العاملين على الدراسة يقوبتطب الإداريين،
 نم له لما الإدارية المساءلة بموضوع الاذتمام زيادة على تعمل بتوصيات والخروج غزة،

 مستوى الدلالة معامل الارتباط افراد العينة عدد متغيرات الدراسة

 بين الرقابة الإدارية  

86 6.96 6.61 
 الالتزام التنظيمي 
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 كأداة انةالاستب باستخدام الباحثة وقامت. الوظيفي الأداء مستوى من ترف  ايجابية تأثيرات

 موظفا   326 من مكونة طبقية عشوائية عينة على وطُبقت الأولية، لبياناتا جمي  في رئيسية

 الباحثة استخدمت كما إداري، موظف 866 من المكون الدراسة مجتم  من % 46 بنسبة إداريا  
 ذات علاقة اكذن: الآتية النتائج الدراسة أظهرت البيانات تحليل وبعد التحليلي، الوصفي المنهج

 تربيةال وزارة في الإداريين للعاملين الوظيفي والأداء الإدارية المساءلة بين إحصائية دلالة

 غزة. قطاع في والتعليم
 

 

 ما يلي  تنص الفرضية الثانية على :ــــ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية2

عزى ت ى أفراد عينة الدراسةلد والالتزام التنظيميالرقابة الإدارية ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 لمتغير الجنس

 الجنس تممتوسط  بين الفروق لتقدير اختبار)ت( باستخدام إحصائيا الفرضية ذاه نتائج تحليل وبعد

 :التالي الجدول في عرضها

 

 والالتزام التنظيمي: يوضح دلالة الفروق لدى أفراد عينة الدراسة في الرقابة الإدارية (15الجدول رقم )

 تبعا لمتغير )الجنس(:راد عينة الدراسة لدى أف

المتوسط  N الجنس المتغير

 الحسابي

انحراف 

 معياري

درجة 

 الحرية

t 

 المحسوبة

Sig مد 

الرقابة 

 الادارية

 6.1 6.22 5.22 78 51.31 569.40 51 ذكور

 57.58 551.38 01 إناث غير دال

الالتزام 

 التنظيمي

 6.1 6.58 5.31 78 8.20 42.93 51 ذكور

 56.47 40.84 01 إناث غير دال

بانحراف ( 56.40) الإدارية بلغفي الرقابة  المتوسط الحسابي لفئة الذكور( أن 51)يبين الجدول رقم 

  (51.34قدره ) معياري

 قدره  وانحراف معياري (551.38الإدارية )في الرقابة  الإناثلفئة  المتوسط الحسابيبينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)درجة الحرية عند  (5.22المحسوبة ) قيمة )ت(لغت (، بينما ب57.58)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.22)بـ قدرت 

بة االفرضية البديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرق

 الجنس تعزى لمتغير أفراد عينة الدراسة الادارية لدى

قدره  بانحراف معياري( 42.93في الالتزام التنظيمي بلغ ) المتوسط الحسابي لفئة الذكورونلاحب أن  

(8.20)  

 قدره  وانحراف معياري( 40.84في الالتزام التنظيمي ) الإناثلفئة  المتوسط الحسابيبينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)درجة الحرية عند  (5.31المحسوبة ) قيمة )ت(بلغت  (، بينما56.47)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.58)بـ قدرت 

لتزام الفرضية البديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الا

 تعزى لمتغير الجنس أفراد عينة الدراسة التنظيمي لدى



 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                                              خامسلفصل الا

 

 
29 

 عينة أفراد لدى الإدارية الرقابة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :2نتيجة الفرضية 

 .الجنس لمتغير تعزى الدراسة

 التفسير:

ن يتفسر ذاه النتيجة بان الأساتاة والأستاذات داخل البيئة المدرسية يخضعون لنفس القوان

المنظمة لعملهم بدون التفرقة على أساس الجنس وبالتالي فهم تحت الرقابة الإدارية للمؤسسة 

 بصفة متساوية فلهم نفس الواجبات وعليهم نفس الالتزامات.
 اتفقت نتيجة ذاه الفرضية م  الدراسات التالية:

 التربية مديريات في الإدارية المساءلة واقع"تحت عنوان: ( 0222حنان ) سمير، دراسة

 ".الحكومية المدارس مديري نظر وجهة من لحم وبيت محافظات الخليل في والتعليم
 محافظات في يموالتعل التربية مديريات في الإدارية المساءلة واق  إلى التعر  الدراسة ذدفت

 الاختلا  إلى التعر  وكالك الحكومية، المدارس مديري نظر وجهة من لحم وبيت الخليل
 الجنس اتمتغير باختلا  الثانوية المدارس مديري قبل من التربوية المساءلة بيقتط درجة في

. المدرسة ومستوى المدرسة، وموق  والتخصص، الخبرة، سنوات وعدد العلمي، والمؤذل

 ةالباحث وقامت. لحم وبيت الخليل في ومديراتها المدارس مديري من الدراسة مجتم  وتكون
 .للدراسة أداة استخدمتها وببناء استبانة حليليالت الوصفي المنهج باستخدام

 واق ل الدراسة عينة أفراد تقديرات بين فروق يوجد لا: الآتية النتائج الدراسة أظهرت وقد

 لمتغيرات عزىت لحم وبيت الخليل محافظتي في والتعليم التربية مديريات في الإدارية المساءلة
 العلمي والمؤذل المدير، وجنس المدرسة، وموق  المدرسة، ومستوى المديرية، الدراسة

 .الإدارية وخبرته وتخصصه، للمدير،

 واختلفت ذاه النتيجة م  دراسة

 الوظيفي بالأداء وعلاقتها الإدارية الرقابة : دراسة بعنوان:(0222. )شكري طاهر مرح علي،

 توجها من الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس مديري لدى

 أنفسهم  المديرين نظر

 مديري لدى الوظيفي الأداء ودرجة المطبقة، الإدارية الرقابة درجة تعر  الدراسة ذدفت

 المديرين نظر وجهات من الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس
 مي،علال المؤذل الجنس، متغيرات من كل أثر تعر  أيضا وذدفت. بينهما والعلاقة أنفسهم،

 ظيفيالو بالأداء وعلاقتها الرقابة عملية في المدرسة موق  المديرية، الإدارية، الخبرة سنوات

 ظرن وجهات من الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس مديري لدى
 .أنفسهم المديرين

 في يراتهاومد الأساسية الحكومية المدارس مديري جمي  من الدراسة مجتم  تكون وقد

 عددذم بلغ حيث ،(م2392- 2392 الدراسي العام في وذلك الغربية، الضفة شمال محافظات

( 221) أفرادذا عدد بلغ عشوائية عينة على الدراسة ذاه أجريت وقد ومديرة مديرا( 222)

( استبانة) بإعداد الباحثة قامت حيث التحليلي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت. ومدير مديرا

 :أذمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقدغرض البحث ل
 الإدارية الرقابة درجة متوسط في3032 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 غيرالمت تعزى الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس مديري لدى

 ر.الاكو دون الإناث لصالح الجنس
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 ينةع أفراد لدى التنظيمي الالتزام في إحصائية دلالة ذات فروق توجد : لا2/1الفرضية  نتيجة

  الجنس لمتغير تعزى الدراسة

 :التفسير
 أن إلى الجنس، لمتغير تعزى التنظيمي الالتزام في إحصائيا دالة فروق وجود عدم عزون

 العمل ظرو  سلنف عام بشكل يخضعون التعليمية المؤسسات والمعلمين في الأساتاة

 ضعونويخ الإجراءات نفس عليهم واحدة تطبق وصية لجهة ينتمون وذم والبيئية، الموضوعية

 ةنصوص تشريعي تحكمهم كما الجنس، في الاختلا  أساس على بينهم يميز لا موحد لنظام
 واجباتهم. أداء في أمامها ويتساوون الحقوق نفس لهم تضمن موحدة

 لم يثح الجزائري المجتم  ثقافة شهدته الايالتغير و التطور إلى السبب يرج  أن يمكن كما

 مام بينهما، الفوارق غياب إلى أدى مما المجتم ، في ودور الرجل المرأة دور بين يفرق يعد
 .  العمل محيط م  للتأقلم للطرفين المجال فسح

يفي ولاا نجد الوظ بالإضافة إلى أن مجال التعليم يعتبر من مجالات العمل التي تتسم بالاستقرار

 التزاما وظيفيا كبيرا للعاملين فيه سواء ذكورا أم إناثا.
 اتفقت نتيجة ذاه الفرضية م  الدراسات التالية:وقد 

 مديري لدى المرتبطة والعوامل التنظيمي الالتزام" عنوان تحت :(0222) العبادي دراسة -

 ".جدة بمحافظة للبنين العام التعليم مدارس
ـين للبن العام التعليم مدارس مديري لدى التنظيمي الالتزام درجة معرفة لىإ ذدفت والتي

 .التنظيمي بالالتزام المرتبطة العوامل عن الكشف كالك. جدة بمحافظة
تـم و جدة، محافظة في للبنين العام التعليم مدارس مديري جمي  الدارسة ذاه استهدفت وقد

 مقياس على تحتوي استبانة الباحث استخدم وقد عددذم، لقلة نظرا   لهم شاملة دراسة إجراء

 الالتزام رجةد لقياس وزملائه بوتر ومقياس التنظيمي بالالتزام المرتبطة العوامل موتاز لمعرفة
 ينب إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم التالية النتائج إلى الدراسة التنظيمي، وخلصت

 الحالة ،العلمي المؤذل الخبرة، سنوات ،الوظيفة مستوى السن، تشمل الشخصية التي الصفات
 التنظيمي. الالتزام ب وبينوالرات الاجتماعية،

 واختلفت ذاه النتيجة م  دراسة: 

 بين ما العمل بعلاقـات التنظيمي الالتزام علاقة":  عنوان تحت (2991) الفضلي دراسة -

 "الديمغرافية والمتغيرات وتابعي: الرئيس
يس الـرئ بين ما العمل التنظيمي وعلاقات الالتزام بين لعلاقةا عن للكشف الدراسة ذدفت

 لديمغرافيةا والمتغيرات التنظيمي الالتزام بين العلاقة عن للكشف الدراسة ذدفت وكما وتابعيه
 العاملين الموظفين جمي  من الدراسة مجتم  التحليلي وتكون الوصفي المنهج الباحث وقد اتب 

 ةبطريقة العين حكومية جهات خمس اختيار تم فقد العينة عن أما ة،إداري وذيئة ( وزارة22) في

 .عشوائيا   موظفا   (223) اختيار تم حيث البسيطة العشوائية
 فهناك اسةالدر نتائج عن أمالغرض البحث  استبانة الباحث استخدم فقد الدراسة ولتحقيق أذدا 

تنظيمي ال الالتزام بين ما عكسية لاقةالعلمي وع والمؤذل التنظيمي الالتزام بين ما عكسية علاقة

 اتوالموظف الموظفين بين مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق ذناك أن الخدمة كما وسنوات

 .الإناث لصالح
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  ــــ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 3

 يلي:ة على ما لثتنص الفرضية الثا

عزى ت لدى أفراد عينة الدراسة والالتزام التنظيميالرقابة الإدارية ي ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

 لمتغير الحالة العائلية

 متوسط الحالة العائلية تم بين الفروق لتقدير اختبار)ت( باستخدام إحصائيا الفرضية ذاه نتائج تحليل وبعد

 التالي: الجدول في عرضها

 والالتزام التنظيميعينة الدراسة في الرقابة الإدارية  : يوضح دلالة الفروق لدى أفراد(16الجدول رقم )

 :العائلية(تبعا لمتغير )الحالة لدى أفراد عينة الدراسة 

الحالة  المتغير

 العائلية

N  المتوسط

 الحسابي

انحراف 

 معياري

درجة 

 الحرية

t 

 المحسوبة

Sig م.د 

الرقابة 

 الادارية

 6.1 6.12 6.03 78 54.23 551.07 34 متزوج

 الغير د
 58.71 553.23 40 أعزب

الالتزام 

 التنظيمي

 6.1 6.15 6.00 78 55.69 40.82 34 متزوج

 غير دال
 9.15 41.18 40 أعزب

بانحراف ( 551.07) الإدارية بلغالرقابة  فيمتزوج المتوسط الحسابي لفئة أن  (50يبين الجدول رقم )

  (54.23قدره ) معياري

 قدره  وانحراف معياري (553.23الإدارية )الرقابة  فيأعزب لفئة  ابيالمتوسط الحسبينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)درجة الحرية عند  (6.03المحسوبة ) قيمة )ت((، بينما بلغت 58.71)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.12)بـ قدرت 

بديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة الفرضية ال

 تعزى لمتغير الحالة العائلية  أفراد عينة الدراسة الادارية لدى

قدره  بانحراف معياري( 40.82في الالتزام التنظيمي بلغ )المتوسط الحسابي لفئة متزوج ونلاحب أن  

(55.69)  

 قدره  وانحراف معياري( 41.18في الالتزام التنظيمي ) أعزبلمتوسط الحسابي لفئة ابينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)درجة الحرية عند  (6.13المحسوبة ) قيمة )ت((، بينما بلغت 9.15)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.19)بـ قدرت 

الفرضية البديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام 

 تعزى لمتغير الحالة العائلية أفراد عينة الدراسة التنظيمي لدى

 عينة أفراد لدى الإدارية الرقابة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: 3نتيجة الفرضية 

 .عائليةال الحالة رلمتغي تعزى الدراسة

 :التفسير
يمكن تفسير ذاه النتيجة بأن الرقابة الإدارية يكون أساسها تطبيق القوانين والمراسيم التي تنظم 

مهنة الأستاذ في جمي  المجالات وفي جمي  المستويات التعليمية والتي يكون مصدرذا عادة 
لة م لا يؤخا بعين الاعتبار الحاالوزارة الوصية، فالوصاية حين تصدر ذاه القوانين والمراسي
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الأرمل والمطلق ذي حالات ليس لها تأثر أو وزن في  والعازب أوالعائلية للأستاذ فالمتزوج 

 حالة تطبيق الرقابة الإدارية التي يكون معيار الالتزام بها وتطبيقها ذو الأذم.   

 ةعين أفراد لدى تنظيميال الالتزام في إحصائية دلالة ذات فروق توجد : لا3نتيجة الفرضية 

 .عائليةال الحالة لمتغير تعزى الدراسة

 :التفسير
 حالتهم باختلا  العاملين بين تميزوقوانين  لوائح توجد لايمكن تفسير ذاه النتيجة بأنه 

 لعملا بيئة إلى ينظرون الاجتماعية حالتهم كانت مهما العاملين كل أن نجد أيضا الاجتماعية،
 تحقيقب مطالبون فالجمي  ،وتأدية وظائفهم المؤسسة التربوية أذدا  يقوذي تحق واحد بمنظور

 .الاجتماعية حالتهم كانت مهما الأذدا 

 اتفقت نتيجة ذاه الفرضية م  الدراسات التالية:

 دىل يالتنظيم الالتزامب وعلاقتـ: الوظيفي الرضا" عنوان: تحت (0222) فلمبان دراسة -

 ."المكرمة مكة بمدينة التربويات والمشرفات التربويين المشرفين
 لدى التنظيمي الالتزام ومستوى الوظيفي الرضا مستوى على التعر  إلى الدراسة ذاه ذدفت

التنظيمي  تزامالال بين العلاقة على التعر  كالكو التربويات والمشرفات التربويين المشرفين

 على و والوق المكرمة بمكة التربويات والمشرفات التربويين للمشرفين الوظيفي والرضا
 الجنس، ملوتش الشخصية المتغيرات ببعض الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام كل من علاقة

 لتربوياتا والمشرفات التربويين للمشرفين الاجتماعية الحالة التخصص، المؤذل التعليمي،

( 933) نم الدراسة عينة تالمسحي. وتكون الوصفي المنهج الباحثة المكرمة، واتبعت بمكة

 واستخدمت التربوي. الإشرا  مراكز مختلف من تربوية مشرفة( 922)تربويا  و  مشرفا  

 دلالة ذات فروق توجدلا  :أنه الدراسة نتائج أذم من وكان البيانات أداة  لجم  الاستبانة الباحثة

ويين الترب المشرفين لدى التنظيمي الالتزام درجات في (α ≤6.61) دلالة مستوى عند إحصائية

 .للحالة العائلية تبعا   التربويات والمشرفات

 واختلفت ذاه النتيجة م  دراسة

 مقدمات": : تحت عنوانAmir Chughtai & Sohail Zafar  ،2006 دراسة -

 " بباكستان الجامعات أساتذة لدى ومخرجات: التنظيمي الالتزام ومحددات

 بعادهبأ الوظيفي والرضا الشخصية راتالمتغي كانت إذا ما تحديد إلى الدراسة ذاه ذدفت وقد

 لأداءا على التنظيمي الالتزام تأثير الدراسة فحصت كما التنظيمي، للالتزام محددات تعد
 من معلما   521  من البيانات جمعت وقد) العمل ترك في الرغبة الوظيفي والتسرب الوظيفي

 تنوع إلى الدراسة نتائج ارتوأش بيشاور و أباد إسلام لاذور،:  التالية المدن من جامعة 33

 التيو الشخصية الخصائص أن إلى أشارت كما العينة، أفراد لدى التنظيمي الالتزام واختلا 
 العمل وظرو  بالإدارة الثقة الخدمة، مدة الاجتماعية، الحالة التعليم، العمر، على اشتملت

 .التنظيمي بالالتزام قوي بشكل ترتبط كانت
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  :الرابعةل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية ــــ عرض وتحلي 4

 يلي:على ما  رابعةتنص الفرضية ال

عزى ت لدى أفراد عينة الدراسة والالتزام التنظيميالرقابة الإدارية ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 لمتغير الاقدمية

 متوسط الاقدمية تم بين روقالف لتقدير اختبار)ت( باستخدام إحصائيا الفرضية ذاه نتائج تحليل وبعد

 التالي: الجدول في عرضها

 والالتزام التنظيمي: يوضح دلالة الفروق لدى أفراد عينة الدراسة في الرقابة الإدارية (17الجدول رقم )

 :الاقدمية(تبعا لمتغير )لدى أفراد عينة الدراسة 

المتوسط  N الاقدمية المتغير

 الحسابي

انحراف 

 معياري

درجة 

 الحرية

t 

 المحسوبة

Sig م.د 

الرقابة 

 الادارية

 6.1 6.30 6.95 78 52.80 551.84 44 سنوات10اكثرمن

 26.88 552.30 30 سنوات10اقل من غير دال

الالتزام 

 التنظيمي

 6.1 6.11 6.19 78 55.17 41.166 44 سنوات10اكثرمن

 8.23 40.80 30 سنوات10اقل من غير دال

( 551.84) الإدارية بلغفي الرقابة سنوات  10من  أكثرالمتوسط الحسابي لفئة أن  (57)يبين الجدول رقم 

  (52.80قدره ) بانحراف معياري

قدره  وانحراف معياري (552.30الإدارية )في الرقابة سنوات  10اقل من لفئة  المتوسط الحسابيبينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)حرية درجة العند  (6.95المحسوبة ) قيمة )ت((، بينما بلغت 26.88)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.30)بـ قدرت 

الفرضية البديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة 

 لمتغير الاقدمية  تعزى أفراد عينة الدراسة الادارية لدى

بانحراف ( 41.16في الالتزام التنظيمي بلغ )سنوات  10من  أكثر المتوسط الحسابي لفئةونلاحب أن  

  (55.17قدره ) معياري

 قدره  وانحراف معياري( 40.80الالتزام التنظيمي ) فيسنوات  10اقل من لفئة  المتوسط الحسابيبينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)درجة الحرية عند  (6.19محسوبة )ال قيمة )ت((، بينما بلغت 8.23)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.11)بـ قدرت 

الفرضية البديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام 

 تعزى لمتغير الاقدمية أفراد عينة الدراسة دىالتنظيمي ل

 عينة أفراد لدى الإدارية الرقابة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد : لا4نتيجة الفرضية 

 .الاقدمية لمتغير تعزى الدراسة

 :التفسير
أقدمية الأستاذ في مهنته لا تجعله في منأى عن المساءلة والرقابة التي تتميز بالعموم والشمولية 

وكاا المساواة فالجمي  ملزم بالقيام بواجباته المهنية على أحسن وجه فعملية القرابة تق  على 
 الطبيعة الأساتاة ذاتجمي  

 اتفقت نتيجة ذاه الفرضية م  الدراسات التالية:
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 لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها الإدارية الرقابة: (0222علي ) حسن شكري طاهر مراح -

 المدرين نظر وجهة من الضفة الغربية محافظة في الأساسية وميةالحك المدارس مديري

 أنفسهم.

 المدارس مديري على المطبقة الإدارية الرقابة درجة على التعر  إلى الدراسة ذاه ذدفت

 -. أنفسهم المديرين نظر وجهات من الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية
 محافظات في الأساسية الحكومية المدارس مديري لدى الوظيفي الأداء درجة على التعر 

 رقابةال بين العلاقة على التعر  -. أنفسهم المديرين نظر وجهات من الغربية الضفة شمال

 فةالض شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس مديري لدى الوظيفي والأداء الإدارية
 الجنس، المتغيرات من كل أثر على عر الت -. أنفسهم المديرين نظر وجهات من الغربية

 ةالإداري الرقابة درجة على المدرسة موق  المديرية، الإدارية، الخبرة سنوات العلمي، المؤذل

 لضفةا شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس مديري لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها
 . أنفسهم المديرين نظر وجهات من الغربية
 ندع إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا منها أنه النتائج من مجموعة إلى دراسةال توصلت وقد

 لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها الإدارية الرقابة درجة متوسطات بين (α ≤6.61) مستوى

 نواتسلمتغير  تعزى الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس مديري

 .الإدارية الخبرة

 نةعي أفراد لدى والالتزام التنظيمي في إحصائية دلالة ذات فروق توجد : لا4فرضية نتيجة ال

 .الاقدمية لمتغير تعزى الدراسة

 :التفسير
 املينالع أن أيضا متشابهة، عمل ظرو  في يعملون العاملين أنيمكن تفسير ذاه النتيجة ب

 على وأنهم يحكمون ،واحد بمنظار المؤسسات ذاه في التنظيمي المناخ واق  إلى ينظرون

 .والاجتماعية المشتركة التنظيمية ثقافاتهم على بناءا الآخرين

 اتفقت نتيجة ذاه الفرضية م  الدراسات التالية:وقد 

 لدى التنظيمي الالتزام مؤشرات"  عنوان: ، تحت( Hawkins ،2992)  هوكينز دراسة -

 " الأمريكية متحدةال العليا بالولايات المدارس في التعليم بقطاع العاملين
 العمل، طبيعة المؤسساتي، الدعم المنظمة، خصائص بين العلاقة تحديد إلى الدراسة ذدفت وقد

ية الحكوم بالمدارس العاملين قطاع لدى التنظيمي الالتزام ومستوي التوزي ، في العدالة

 .الأمريكية المتحدة الولايات والخاصة في
 ويومست الجنس الخدمة، مدة ،نالشخصية: الس تغيراتالم بين تحديد العلاقة إلى ذدفت كما

 مكونة ينةع على الدراسة أجريت دبأمريكا. وق التعليم قطاع في العاملين لدى التنظيمي الالتزام

 النتائج وكانت أمريكية ولاية 22 علىموزعين  وخاص حكومي وموظفة موظفا   (312) من

 في العاملين لدى الخدمة ومدة لتنظيميا الالتزام مستوى بين علاقة وجود عدم :كالتالي

 الأمريكية المتحدة الولايات في العليا المدارس مؤسسات التعليم في
 واختلفت ذاه النتيجة م  دراسة:

 عـن والرضا الشخصية المتغيرات بعض علاقة:" عنوان تحت (2991) الهادي عبد دراسة -

 "ب:. التنبؤ في ومساهمتها نالمعلمي لدى المهني والتنظيمي بالالتزام العمل حوافز
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 ستوىم كالك المعلمين لدى والمهني التنظيمي الالتزام مستويات إلى للتعر  الدراسة ذدفت

 ييمالتنظ الالتزام من بكل للمعلمين الشخصية المتغيرات وعلاقة. العمل حوافز عن رضاذم

 علميم من عينة على الدراسة التحليلي، واقتصرت الوصفي المنهج الباحث  والمهني. واتب
 ةحكومية وخاص مدارس في يعملون والثانويـة الاين والإعدادية الابتدائية المرحلة ومعلمات

- أدوات: ثلاث الباحث صمم فقد لأذدا  الدراسة وتحقيقـا   القاذرة بمحافظة أزذرية ومعاذد

 نتائج من نالعمل. وكا حوافز عن الرضا -التنظيمي.  الالتزام -. المهني الالتزام مقياس
 سنواتبرة )الخ ومتغير للمعلم التنظيمي الالتزام بين ايجابية ارتباطيه علاقة ذناك أن :الدراسة

 (.الخدمة
  ــــ عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: 5

 يلي:تنص الفرضية الخامسة على ما 

عزى ت لدى أفراد عينة الدراسة ام التنظيميوالالتزالرقابة الإدارية ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 لمتغير التخصص

 متوسط التخصص تم بين الفروق لتقدير اختبار)ت( باستخدام إحصائيا الفرضية ذاه نتائج تحليل وبعد

 التالي: الجدول في عرضها

 التنظيميوالالتزام : يوضح دلالة الفروق لدى أفراد عينة الدراسة في الرقابة الإدارية (18الجدول رقم )

 :التخصص(تبعا لمتغير )لدى أفراد عينة الدراسة 

المتوسط  N التخصص المتغير

 الحسابي

انحراف 

 معياري

درجة 

 الحرية

t 

 المحسوبة

Sig م.د 

الرقابة 

 الادارية

 6.1 6.02 6.48 78 54.97 553.22 31 علمي

 58.42 551.68 41 ادبي غير دال

الالتزام 

 التنظيمي

 6.1 6.82 6.25 78 56.69 41.82 31 علمي

 56.33 40.33 41 ادبي غير دال

  

بانحراف ( 553.22) الإدارية بلغفي الرقابة المتوسط الحسابي لفئة علمي ( أن 58)يبين الجدول رقم 

  (54.97قدره ) معياري

  قدره وانحراف معياري (551.68الإدارية )الرقابة  ادبي فيلفئة  المتوسط الحسابيبينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)درجة الحرية عند  (6.48المحسوبة ) قيمة )ت((، بينما بلغت 58.42)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.602)بـ قدرت 

ي الرقابة لة إحصائية فالفرضية البديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلا

 تعزى لمتغير التخصص أفراد عينة الدراسة الادارية لدى

قدره  بانحراف معياري( 41.82الالتزام التنظيمي بلغ ) علمي فيالمتوسط الحسابي لفئة ونلاحب أن  

(56.69)  

 ه قدر وانحراف معياري( 40.33في الالتزام التنظيمي )ادبي لفئة  المتوسط الحسابيبينما بلغ 

( sig، كما يلاحب أن قيمة )(78)درجة الحرية عند  (6.48المحسوبة ) قيمة )ت((، بينما بلغت 56.33)

(، مما يدل على عدم تحقق الفرضية، وعليه نرفض 6.61. وذي أكبر من مستوى الدلالة )(6.82)بـ قدرت 
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ي الالتزام لة إحصائية فالفرضية البديلة ونقبل الفرض الصفري الاي ينص على أنه لا توجد فروق ذات دلا

 تعزى لمتغير التخصص أفراد عينة الدراسة التنظيمي لدى

 عينة أفراد لدى الإدارية الرقابة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: 5نتيجة الفرضية 

 .التخصص لمتغير تعزى الدراسة

 :التفسير
هم بل رقابة الواقعة علييمكن تفسير ذاه النتيجة بأن تخصص الأساتاة لا يؤثر على مسألة ال

العكس الأساتاة كلهم متساوون في نظر القانون فهم يخضعون لنفس القانون المنظم لمهنتهم 
وعليهم نفس الواجبات ولهم نفس الحقوق وكاا يخضعون لنفس الإجراءات التأديبية والعقابية 

 في حالة إخلالهم بواجباتهم المهنية. 
 راسات التالية:اتفقت نتيجة ذاه الفرضية م  الد -

 محافظة في الثانوية المدارس مديري ممارسة مدىتحت عنوان:  :(0222)رضوان.  عياش،

 .فيها المعلمين ونظر نظرهم وجهة من للرقابة الإدارية مأدبا
 ابةللرق امأدب محافظة في الثانوية المدارس مديري ممارسة مدى على للتعر  الدراسة ذدفت 

 معلما و مديرا 112 من الدراسة مجتم  تكون قد و المعلمين، نظر و نظرذم وجهة من الإدارية

 912 و مديرة و مديرا 23 التالي النحو على تقسيمهم تم فردا 292 من الدراسة عينة تكونت و

 ستبانة،ا الباحث طور قد و مأدبا المحافظة و التعليم و التربية مديرية مدارس في معلمة و معلما
 بعد و التحليلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم و الفني، و يالإدار مجالين تضمنت حيث

 عند يةإحصائ دلالة ذات فروق توجد لا أنه  ة:التالي النتائج الدراسة أظهرت البيانات التحليل

 سةالدرا عينة تقديرات في التخصص، و الجنس لمتغيرات تعزي( a= 3032) الدلالة مستوى

 وقفر توجد كما الإدارية، قابةرلل مأدبا المحافظة في ةالثانوي المدارس مديري ممارسة لمدى

 ئةف لصالح الوظيفي الخبرة لمتغير تعزي( a= 3032) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق أيضا توجد و المعلمين لدى عام 99 من أكثر

(a= 3032 )المدراء الحلص و الوظيفي المسم لمتغير تعزي. 

 ةعين أفراد لدى التنظيمي الالتزام في إحصائية دلالة ذات فروق توجد : لا5نتيجة الفرضية 

 .التخصص لمتغير تعزى الدراسة

 :التفسير
يمكن تفسير ذاه النتيجة بان تخصص الأساتاة ليس له تأثير على مستوى التزامهم التنظيمي 

له مؤثرات وعوامل أخرى تساذم من رف  الالتزام في الوسط المدرسي فالتزامهم اتجه وظائفهم 
لديهم وذي عوامل نفسية وإدارية بالإضافة إلى الجانب المادي المتمثل في التحفيز ليكون 

الأستاذ مستقرا نفسيا اتجاه وظيفته وذاا سيؤثر بصفة مباشرة على التزامه التنظيمي والاي 

 سيكون عاليا في آخر المطا .
 الفرضية م  الدراسات التالية: اتفقت نتيجة ذاهوقد 

 ةلأعضاء هيئ الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام عنوان:تحت  (2999سلامة ) عادل دراسة-

 .شمس عين بجامعة التربية بكلية التدريس

 ئةذي لأعضاء الوظيفي والرضا التنظيمي زامالالت بين العلاقة على الدراسة ركزت وقد 

 أعضاء نبي الفروق العلاقة ذاه إطار في وتناولت شمس، عين بجامعة بكلية التربية التدريس
 العلمية درجةوال للتخصص طبقا   الوظيفي، والرضا التنظيمي الالتزام درجات في التدريس ذيئة
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 جودوائج الدراسة نت تظهر فلم التخصصفيما يخص  أنه إلى الدراسة خلصت وقد. والجنس

 قا  طب لهم التنظيمي الالتزام درجات في ريسالتدئة ذي لأعضاء إحصائية دلالة ذات فروق

 .والتربوية والأدبية العلمية لتخصصاتهم
 :واختلفت ذاه النتيجة م  دراسة

 

لدى  التنظيمي بالالتزام وعلاقت: الوظيفي الرضا": عنوان تحت (0222) فلمبان دراسة -

 ."المكرمة مكة بمدينة التربويات والمشرفات التربويين المشرفين
 لدى التنظيمي الالتزام ومستوى الوظيفي الرضا مستوى على التعر  إلى الدراسة هذا ذدفت

التنظيمي  تزامالال بين العلاقة على التعر  كالكو التربويات والمشرفات التربويين المشرفين

 على و والوق المكرمة بمكة التربويات والمشرفات التربويين للمشرفين الوظيفي والرضا

 الجنس، ملوتش الشخصية المتغيرات ببعض الوظيفي والرضا التنظيمي زامالالت كل من علاقة
 لتربوياتا والمشرفات التربويين للمشرفين الاجتماعية الحالة التخصص، المؤذل التعليمي،

 لوظيفيا الرضا مستوى لتحديد وذلك المسحي الوصفي المنهج الباحثة المكرمة، واتبعت بمكة

 الوصفي لبحثا كالتربويات. كال والمشرفات التربويين شرفينللم الالتزام التنظيمي ومستوى
 والعلاقة وتهاوق التنظيمي والالتزام الوظيفي الرضا بين ما العلاقة لتحديد نوع وذلك الارتباطي

 ينةع الشخصية. وتكونت والمتغيرات التنظيمي والالتزام الرضا الوظيفي من كل بين ما

 الإشرا  مراكز مختلف من تربوية مشرفة( 922) تربويا  و مشرفا  ( 933) من الدراسة

 مقياس (OCQالباحثة ) وقد استخدمت البيانات أداة  لجم  الاستبانة الباحثة واستخدمت التربوي.

 دلالة ذات فروق توجد :أنه الدراسة نتائج أذم من التنظيمي. وكان للالتزام وزملائه بوتر

ويين الترب المشرفين لدى التنظيمي الالتزام درجات في (α ≤6.61) دلالة مستوى عند إحصائية

 العلمية. التخصصات لصالح للتخصص تبعا   التربويات والمشرفات
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 :خاتمة

احصائية  خلال تحليل النتائج وذلك منالدراسة  وتحليل وتفسير نتائجتم التطرق في ذاا الفصل الى عرض 

بحيث ذدفت دراستنا الى الكشف عن العلاقة بين الرقابة الادارية  الاحصائية،على الأساليب بالاعتماد 

جود وقد اثبتت الدراسة الميدانية على عدم و ورقلة،اساتاة التعليم المتوسط بولاية  والالتزام التنظيمي لدى

نا الكشف فقد حاولنا في دراست ط،المتوسلدى اساتاة التعليم  والالتزام التنظيميعلاقة بين الرقابة الادارية 

 التالية:الاخير الى النتائج  وتوصلنا فيالتي بينهم  ومعرفة العلاقة

 بين في المؤسسات محل الدراسة والالتزام التنظيميوجود علاقة الرقابة الإدارية 

 الجنس تعزى لمتغير أفراد عينة الدراسة الادارية لدىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة 

 ائليةتعزى لمتغير الحالة الع أفراد عينة الدراسة الادارية لدىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة 

 تعزى لمتغير الاقدمية أفراد عينة الدراسة الادارية لدىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرقابة 

 صصتعزى لمتغير التخ أفراد عينة الدراسة لدىالتنظيمي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام 
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 المقترحات:

 يلي: في ضوء نتائج الدراسة فإننا نوصي بما

الرقابة الإدارية وأن يكون ذدفها ذو  ممارسة مجال في الإداري الجهاز كفاءة مستوى رف  -
  ساتاة.بالأالكشف عن الأخطاء وليس إنزال العقاب 

 (.زيادة فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية )داخل المؤسسة التعليمية رةضرو- 

 لىع للمحافظة الحديثة الإمكانيات الالكترونية باستخدام ضرورة تحديث أنظمة الرقابة- 
 .التزام الأساتاة استمرار

  التوعوي. تكثيف تدريب الأساتاة والموظفين والتركيز خصوصا على التدريب- 

واصل بتحديث وتطوير أساليب الرقابة ومراعاتها لأحدث النظريات الخاصة تمالاذتمام ال -
 .بتحفيز العاملين

 .اليةفع أكثر يكون حتى المتب  الرقابي للنظام المستمر وتقويم تقييم على الاعتماد-

 .الأساتاةالاذتمام أكثر بفتح المجال أمام التكوين والتربص بغرض تحسين من أداء -
م التحفيز سواء كان ماديا أو معنويا لما له من أثر على زيادة الالتزام تفعيل نظا ضرورة -

 التنظيمي وزيادة ولائه للمؤسسة.

ة عن طريق برامج تشجيعي والإداريينالأساتاة  لدى والإبداع المبادرة روح على تنمية ل. العم 
مؤسسة زام بأذدا  الللأفكار الإبداعية مما يؤدي إلى زياد الرضا الوظيفي وزيادة الشعور بالالت

 التربوية.

 في عاملينال لدى الأساتاة العاطفي الالتزام تنمية في تسهم التي الإيجابية القناعات تعزيز -
 .المؤسسات التربوية

 عملفي ال بالاسـتمرار الرغبة يحقق بما والأجور الحوافز التحديث بصفة مستمرة لنظم -

 تجاذها. ستمراريالا الالتزام من ويزيد بالمؤسسات التربوية
 للعامل، إثراء أكثـر وظيفيال العمل يجعل بما الوظائف تصميم إعادة -

 من زيدت التي على العوامل للتعر  دوري بشكل التنظيمي الالتزام مستوى بدراسة القيام -

 ضعفه.في  تتسبب التي المشكلات ومعالجة الالتزام
 طرح نم لتمكينهم آلية إيجاد خلال من تالقرارا صن  في للمشاركة للأساتاة إتاحة الفرصة -

 .وظائفهم ومهام أعمالهم بطبيعة تتعلق وبالاات التي القرارات اتخاذ في وإشراكهم آرائهم
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الوظيفي في الأجهزة الأمنية  وعلاقتها بالأداءالرقابة الادارية  الرحمان،عبد الله عبد  النميان، .9

دراسة ماجستير غير منشورة اكاديمية نايف للعلوم  حائل،ة دراسة مسحية على شرطة منطق

 .2663السعودية ,  الامنية،

الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين  فلميان،إناس فؤاد نواوي  .2

 .2667مكة المكرمة  ماجستيررسالة  والتعليم،بدائرة التربية  والمشرفات التربويات،

 للعاملين الوظيفي الأداء على الإدارية المساءلة رعنوان: أثتحت  حنين، يف،الشر دراسة .3

 .2653,غزة بقطاع العالي والتعليم التربية في وزارة الإداريين

 ليمالتع مديري مدارس لدى المرتبطة والعوامل التنظيمي الالتزام" عنوان العبادي: تحت دراسة .2

 .2333"جدة بمحافظة للبنين العام

به لدى مديري مدارس  التنظيمي والعوامل المرتبطةالالتزام  محمد،أحمد بن حميد  العبادي، .1

 .5426مكة المكرمة ,  القرى،جامعة أم  ماجستير،رسالة  جدة،التعليم العام للبنين بمحافظة 

 هوتابعي بين الرئيس ما العمل بعلاقـات التنظيمي الالتزام علاقة":  عنوان الفضلي تحت .0

 .5997"غرافيةالديم والمتغيرات

 ية،الادارالتنظيمات  والجماعي فيالسلوك التنظيمي الانساني الفردي  قاسم،القربوني محمد  .7

 .5994مكتبة الشر  عمان  ،2الطبعة 

 2661لبنان ,  الحقوقية،منشورات الجلبي  ،5العامة، طالادارة  طارق،المجدوب  .8

 الجامعية،ديوان المطبوعات  ،5 ط والتربوي، والقياس النفسيالاحصاء  الحفيب،عبد  المقدم، .1

 .5993الجزائر , 

  2657-2650الرقابة الادارية ودورذا في مكافحة الفساد الاداري في الجزائر  محمد،بسطامي  .56

  2651-2654تحسين الاداء الوظيفي لدى العمال  ودورذا فيالرقابة الادارية  جليلة،تاجوري  .55

عبد الرحمن  ترجمة، ثقافي،نحو علم اجتماعي  ية،الاجتماعمعاني الحياة  ،jafri ألكسندر،جفري  .52

 .2656السعودية ,  العربي،دار الكتاب  سالم،

دراسة مقارنة في الكليات  وفاعلية المنظمة،الالتزام التنظيمي  وآخرون،نعمة عباس  خضير، .53

 .5999,  35العدد  العربية،مجلة اتحاد الجامعات  بغداد،جامعة  والانسانية فيالعلمية 

 .5998 عمان, التوزي ,دار الحامد للنشر و  الادارة,اساسيات  اخرون,سين حريم و ح -14

 

 .2655عمان, والتوزي ،الحامدي للنشر  الادارية، دارالرقابة  توفيق،عبد الهادي  الطراونة، حسين-51

 

 .2659-2658دور الرقابة الادارية في ارساء اخلاقيات المهنة  خديجة,نواري  حفصة,دريسي 16-

 ،3الطبعة  والمبادئ والنظريات،الأسس  الاداري،السلوك  الرفاعي،جب حسنين محمد ر -57

 .2660مصر  وط،اسي

لوم المجلة العربية للع التنظيمي،للولاء  والابعاد المتعددةالدعم التنظيمي المدرك  ما زون،رشيد  58

 .2664,  5الادارية العدد 

 .2653مصر, والنشر،لدنيا الطباعة  دار الوفاء للرقابة،التقييم الااتي  الغول،د رشا  59

الاردن  والتوزي ،دار الراية للنشر  الادارية،الرقابة على الأعمال  عاطف،د زاذر عبد الرحيم  26

,2669. 

 يف والتعليم التربية مديريات في الإدارية المساءلة واق "تحت عنوان:  حنان دراسة سمير، 25

 .2332"الحكومية دارسالم مديري نظر وجهة من لحم وبيت محافظات الخليل
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 .2663عنابة , والتوزي ،العلوم للنشر  العلمي، دارمنهجية البحث  شروخ،صلاح الدين  22

 للنشردار الحامد  والممارسة،الرقابة الادارية المفهوم  توفيق،الهادي  حسين، عبدطراونة  23

  .2655عمان ,  التوزي ،

  2662,  ونشر توزي ، مصراعة مجموعة النيل العربية طب المعاصرة،الادارة  شريف،علي  24

دار الثقافة لنشر  والقيادة الادارية،تطوير الادارة المدرسية  الخواجا،عبد الفتاح محمد سعير  21

 .2664القاذرة , والتوزي ،

 يمدير لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها الإدارية الرقابة شكري: دراسة بعنوان: طاذر مرح علي، 22

فسهم أن المديرين نظر وجهات من الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية الحكومية المدارس

,2392. 
لمدى الاداريين في وزارات  والنمط القياديالعلاقة بين الولاء المهني  القادر،عورتان مأمون عبد  27

 .2663, ةالبجاججامعة  ماجستير،رسالة  الفلسطينية،السلطة الوطنية 

للرقابة  مأدبا محافظة في الثانوية المدارس ريمدي ممارسة رضوان: تحت عنوان: مدى عياش، 22

 .2333,فيها المعلمين ونظر نظرذم وجهة من الإدارية

 هوتابعي بين الرئيس ما العمل بعلاقـات التنظيمي الالتزام علاقة":  عنوان الفضلي تحت 29

 .5997"الديمغرافية والمتغيرات

 تزامبالال العمل عـن حوافز رضاوال الشخصية المتغيرات بعض علاقة:" عنوان الهادي تحت عبد 36

 ."9112, به التنبؤ في ومساذمتها المعلمين لدى المهني والتنظيمي

مكتبة عين  والعلاقات الانسانية،ادارة الافراد  السيد،عيدة  وخطاب،محمد  يالوذاب، علعبد  35

 .5993شمس القاذرة ,

عمان  ،والتوزي ار اسامة للنشر د الاولى،الطبعة  واساسياته،التنظيم الاداري مبادئه  زيد،عبودي  32

 .2660الاردن 

تأثير حقوق الموظف على الالتزام التنظيمي دراسة تطبيقية  السيد،عبد الله أحمد عبد الرحمان  33

قسم ادارة  منشورة(،رسالة ماجستير في ادارة الاعمال )غير  غزة،على جهاز الشرطة في قطاع 

 .2657غزة ,  الاسلامية،الجامعة  التجارة،كلية  الاعمال،

 يةبكل التدريس لأعضاء ذيئة الوظيفي والرضا التنظيمي عنوان: الالتزام سلامة تحت عادل 34

 .9111,شمس عين بجامعة التربية

في العلوم  رماجستيرسالة  التنظيمي، وعلاقتها بالالتزامالثقافة التنظيمية  العوفي،محمد بن غالب  31

 .2661,  جامعة نايف للعلوم الأمنية الرياض الادارية،

 الرسالة،مكتبة  2الاسلامية، طاساليب البحث العلمي ومصادر الدراسات  الدغمي، ركان،محمد  30

 .5997عمان , 

يدانية دراسة م وفعالية المنظمةتأثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي  الخرشوم،محمد مصطفى  37

لمجلد ا والقانونية،الاقتصادية مجلة دمشق للعلوم  حلب،على العاملين في المعاذد التقنية لجامعة 

 .2655,  3العدد  ،27

 المدارس مديري لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتها الإدارية الرقابة: علي حسن شكري طاذر مراح 38

 .2392,  أنفسهم المدرين نظر وجهة من الضفة الغربية محافظة في الأساسية الحكومية

 ءلا رالتزام التنظيمي دراسة تحليلية العوامل المؤثرة على الا الجميلي،مخلص شياع علي  31

، 9ال عدد ،4المجلد  والادارية،مجلة للعلوم الاقتصادية  الانبار،العاملين في المعهد التقني 

265العراق ,  الانبار، جامعة
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 :5الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 م النفس وعلوم التربيةقسم عل

 شعبة علم النفس

 سنة ثانية ماستر تخصص علم النفس 

 العمل والتنظيم تسير الموارد البشرية

 الاستبيان

 أستاذي)ة( الكريم )ة(

نرجو منك الإجابة عنها بكل  العبارات،نض  بين يدك ذاه الاستمارة التي تحتوي على مجموعة  

لخانة المناسبة م  العلم أن إجابتك لن تستخدم إلا لغرض ( في اxصدق وصراحة وذلك بوض  علامة )

 بالسرية التامة. ستحظىالبحث العلمي وأنها 

 وشكرا على تعاونكم معنا

 البيانات الشخصية:

 أنثى                    الجنس: ذكر

 أعزب                   العائلية: متزوجالحالة 

  سنوات  56 من أكثر سنوات  56اقل من  الأقدمية:

 ادبي  علمي  التخصص:

 
 
 الرقم

 
 العبارات

 
 موافق جدا

 
 موافق 

 
 محايد

 
غير 
 موافق

 
غير 

موافق 
 مطلقا

 
 
2 

 
 

 تجنب الاستاذ تضيي  الوقت أثناء تنفيا اداء عمله

  
 

x 

   

 

 

 

 الرقم

 

 العبارات

 

 موافق جدا

 

 موافق

 

 محايد

 

غير 

 موافق

 

غير موافق 

 مطلقا 

      واذدافهج ووثائق توضح انجاز العمل لدينا برام 65

      ذاوتطويرتساعدنا الرقابة القبلية على تحديد اساليب العمل  62

      تعتمد مؤسستنا الرقابة كأداة لخلق الرقابة الااتية 63

      وعنايةالاعمال التي تقوم بها محددة مسبقا بدقة  64

      مهامنا ومنسجمة م ة التعليمات الاولية التي نتلقاذا واضح 61

      تساذم الرقابة في توجيه الاداء 60
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      يبرز دور الرقابة في كشف الاخطاء قبل الواق  فيها 67

      توجد رقابة ادارية بشكل دائم 68

      تمارس عملية الرقابة في الادارة  69

      تهتم العملية الرقابية بسلوك الاستاذ 56

      توجيهات الرؤساء على انجاز العمل باحترافيةتساعدنا  55

      تساعدنا الرقابة المباشرة في تسري  انجاز العمل 52

      تساعدنا الرقابة المباشرة في سرعة اكتشا  الاخطاء 53

      تساعدنا توجيهات الرؤساء على انجاز العمل باحترافية 54

      انجاز العملتساعدنا الرقابة المباشرة في تسري   51

      تساعدنا الرقابة المباشرة في سرعة اكتشا  الاخطاء 50

      يمارس رؤساء الرقابة من خلال الزيارات المفاجئة لموق  العمل 57

      تعتمد الرقابة اثناء العمل للتأكد من الاستخدام الامثل للموارد 58

      ذدا  المرجوةتعتمد الرقابة كضرورة لتوجيه العمل نحو الا 59

      اثناء اداء عملي بمراقبة مستمرة من رؤسائي احدى 26

      تمارس الرقابة الادارية من خلال التقارير الشهرية 25

      تمارس الرقابة من خلال المتابعة اليومية في الميدان 22

 والقاءات بينتمارس العملية الرقابية من خلال الاجتماعات  23

 لمرؤوسينوارؤساء 

     

      تساعد الرقابة بعد انجاز العمل على تحسين قدراتنا 24

      وتقييم الاداءتعتبر الرقابة البعدية اداة مهمة لقياس  21

      نسعى من خلال الرقابة البعدية الى من  تكرار الخطأ 20

      نستطي  من خلال الرقابة تحديد مدى تحقيق الاذدا  27

      وتطوير الاداءا الرقابة البعدية في تحسين تساعدن 28

      تساذم الرقابة في اتقان العمل داخل المؤسسة 29

 

 

  :2الملحق 

 

 الرقم

 

 العبارات

 

 موافق جدا

 

 موافق

 

 محايد

 

غير 
 موافق

 

غير موافق 
 مطلقا

مما ذو متوق  مني عادة من اجل مساعدة  أكثرابال جهد  65

 دا   مؤسستي على تحقيق الاذ

     

انا مستعد للقيام بأي مهمة من اجل الاستمرار في العمل بهاه  62
 المؤسسة 

     

      اشعر ان اذدافي تتطابق م  اذدا  المؤسسة التي اعمل بها  63

 اعمل في ذاه بأننيالاخرين  أخبر والاعتزاز عندمااشعر بالفخر  64

 المؤسسة الامنية 

     

بها حاليا تشجعني على اظهار اقصى ما لدي المؤسسة التي اعمل  61

 فيما يختص بالأداء الوظيفي

     

أي تغيير في ظروفي الحالية مهما كان بسيطا قد يؤدي بي الى  60
 ترك العمل في ذاه المؤسسة

     

 طوالتي ترتباتفق م  سياسات المؤسسة اتجاه الموضوعات الهامة  67

 بموظفيها 

     

      التي اعمل فيها  ومستقبل المؤسسةي سمعة في الحقيقة تهمن 68

بالنسبة لي فان ذاه المؤسسة ذي الافضل من بين جمي  الادارات   69

 الامنية التي يمكن ان اعمل فيها

     

      لقد ارتكبت خطا كبيرا حينما قررت العمل بهاه المؤسسة  56



 الملاحق

 

 
47 

 ونلعمل دوالي للتهرب من المسؤولية  تاجتيحانتهز الفرصة لو  55

  أحدان يلاحب 

     

عمل في مكان اخر باجر اعلى اقرر فورا ترك  علىعرض  إذا 52
 العمل 

     

      اشعر ان الوقت يمر سريعا في العمل  53

      توفر لي المؤسسة من المزايا مالا توفره غيرذا من المؤسسات  54

       اشعر بالارتباط قوي بهذه المؤسسة 21

ما قضيت بقية حياتي الوظيفية في  إذاشعر بسعادة غامرة سوف ا 22
 المؤسسة التي اعمل بها حاليا

     

      فرصة عمل عرضت علي أفضلعملي في هذه المؤسسة يعتبر  21

اعتقد انه من السهل ان ارتبط بإدارة اخرى تماما كما انا مرتبط  22
 بإدارتي

     

       تي للعملحاجان بقائي في عملي الحالي يعكس  29

 

 الرقابة  :3ملاحق 

FREQUENCIES VARIABLES=التخصص العائلية الاقدمية الجنس 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 05-APR-2022 00:51:34 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 

VARIABLES=دميةالاق الجنس  العائلية 

 التخصص

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:04.91 

Elapsed Time 00:00:03.45 

 

[DataSet0]  

Statistics 
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 العائلية الجنس 

N 
Valid 30 30 

Missing 0 0 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 ذكر

 100.0 83.3 83.3 25 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 20 10 من اقل

 100.0 33.3 33.3 10 10 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

ةالعائلي  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63.3 63.3 63.3 19 متزوج

 100.0 36.7 36.7 11 أعزب

Total 30 100.0 100.0  

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.3 53.3 53.3 16 علمي

 100.0 46.7 46.7 14 ادبي

Total 30 100.0 100.0  

Pie Chart 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
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VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Reliability 
 

[DataSet0]  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. List wise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cranach's Alpha N of Items 

.927 29 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 
Reliability 
 

[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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a. List wise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cranach's Alpha 

Part 1 
Value .862 

N of Items 15a 

Part 2 
Value .889 

N of Items 14b 

Total N of Items 29 

Correlation Between Forms .781 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .877 

Unequal Length .877 

Guttmann Split-Half Coefficient .875 

a. The items are VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, and VAR00015. 

b. The items are VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, 

VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, and VAR00029. 

 

SORT CASES BY المجموع (A). 

SORT CASES BY المجموع (D). 

T-TEST GROUPS=(2 1) المجموعات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المجموع 

  /CRITERIA=CI (.95). 

 

T-Test 
 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 المجموع
اعلي  9 123.5556 6.85768 2.28589 

 5.07657 15.22972 88.7778 9 دنيا

Independent Samples Test 

 Levine's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

المجم

 وع

Equal variances 

assumed 
3.272 .089 6.247 16 .000 34.77778 5.56749 22.97523 46.58032 

Equal variances 

not assumed 

  
6.247 11.116 .000 34.77778 5.56749 22.53940 47.01615 
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 الالتزام التنظيمي  :4ملاحق 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. List wise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cranach's Alpha N of Items 

.544 19 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 
Reliability 
[DataSet0]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. List wise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cranach's Alpha Part 1 
Value .550 

N of Items 10a 
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Part 2 
Value .516 

N of Items 9b 

Total N of Items 19 

Correlation Between Forms .082 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .151 

Unequal Length .151 

Guttmann Split-Half Coefficient .151 

a. The items are VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, and 

VAR00010. 

b. The items are VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, and 

VAR00019. 

 

SORT CASES BY المجموع (D). 

T-TEST GROUPS=(2 1) المجموعات 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المجموع 

  /CRITERIA=CI (.95). 

 

 

 

T-Test 
 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 المجموع
 78371. 2.35112 55.5556 9 عليا

 1.05409 3.16228 41.0000 9 دنيا

Independent Samples Test 
 

 

 Levine's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المجموع

Equal 

variances 

assumed 

1.682 .213 11.081 16 .000 
14.5555

6 
1.31351 

11.7710

4 

17.3400

7 

Equal 

variances not 

assumed 

  

11.081 14.774 .000 
14.5555

6 
1.31351 

11.7521

5 

17.3589

6 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الوظيفي_الاداء الادارية_الرقابة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
[DataSet0]  

Correlations 

التنظيمي مالالتزا الادارية_الرقابة   

 الادارية_الرقابة

Pearson Correlation 1 .090 

Sig. (2-tailed)  .428 

N 80 80 

 الالتزام_التنظيمي

Pearson Correlation .090 1 

Sig. (2-tailed) .428  

N 80 80 

 

T-TEST GROUPS=(2 1) الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التنظيمي_الالتزام الادارية_الرقابة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 
[DataSet0]  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الادارية_الرقابة
1.00 15 109.4667 15.34772 3.96276 

2.00 65 115.3846 17.18620 2.13169 

 التنظيمي_الالتزام
1.00 15 42.9333 8.26755 2.13467 

2.00 65 46.8462 10.47502 1.29927 

 

Independent Samples Test 

 Levine's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الادار_الرقابة

 ية
Equal variances assumed .029 .866 -1.225- 78 .224 

-

5.9179

5- 

4.83262 

-

15.53896

- 

3.7030

6 
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Equal variances not 

assumed 

  

-1.315- 22.856 .201 

-

5.9179

5- 

4.49973 

-

15.22960

- 

3.3937

0 

التنظ_الالتزام

 يمي

Equal variances assumed .300 .585 -1.351- 78 .181 

-

3.9128

2- 

2.89721 
-

9.68073- 

1.8550

9 

Equal variances not 

assumed 

  

-1.566- 25.528 .130 

-

3.9128

2- 

2.49898 
-

9.05418- 

1.2285

4 

 

T-TEST GROUPS=(2 1) العائلية_الحالة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES 

  /CRITERIA=CI (.95). 

T-Test 
 

[DataSet0]  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العائلية_الحالة 

 الادارية_الرقابة
 2.44210 14.23977 115.6765 34 متزوج

 2.76454 18.75003 113.2391 46 أعزب

مالالتزا  التنظيمي_
 1.90293 11.09592 46.8235 34 متزوج

 1.40275 9.51391 45.5870 46 أعزب

Independent Samples Test 

 Levine's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ا_الرقابة

داريةلا  

Equal variances assumed .741 .392 .634 78 .528 2.43734 3.84224 -5.21197- 10.08665 

Equal variances not 

assumed 

  
.661 

77.9

26 
.511 2.43734 3.68870 -4.90642- 9.78110 

ا_الالتزام

 لتنظيمي

Equal variances assumed 1.317 .255 .535 78 .594 1.23657 2.30987 -3.36202- 5.83517 

Equal variances not 

assumed 

  
.523 

64.6

16 
.603 1.23657 2.36408 -3.48535- 5.95849 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1) الاقدمية 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 

  /CRITERIA=CI (.95). 

T-Test 
 [DataSet0]  
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Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاقدمية 

 الادارية_الرقابة
 1.93988 12.86774 115.8409 44 سنوات 10 من أكثر

 3.48105 20.88629 112.3611 36 سنوات 10 من اقل

 التنظيمي_الالتزام
 1.74437 11.57081 45.5000 44 سنوات 10 من أكثر

 1.37215 8.23287 46.8611 36 سنوات 10 من اقل

 

Independent Samples Test 

 Levine's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Diffe

renc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Low

er 

Upper 

 الادارية_الرقابة

Equal variances 

assumed 
5.201 .025 .914 78 .364 3.47980 

3.80

741 

-

4.10

017- 

11.059

77 

Equal variances not 

assumed 

  

.873 
55.7

39 
.386 3.47980 

3.98

508 

-

4.50

410- 

11.463

70 

 التنظيمي_الالتزام

Equal variances 

assumed 
5.740 .019 -.593- 78 .555 

-

1.36111

- 

2.29

428 

-

5.92

868- 

3.2064

5 

Equal variances not 

assumed 

  

-.613- 
76.6

31 
.542 

-

1.36111

- 

2.21

937 

-

5.78

078- 

3.0585

5 

T-TEST GROUPS=(2 1) التخصص 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= /CRITERIA=CI (.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص 

 الادارية_الرقابة
 2.53151 14.97662 113.2286 35 علمي

 2.74631 18.42284 115.0889 45 ادبي

 الالتزام_التنظيمي
 1.70638 10.09509 45.8286 35 علمي

 1.54004 10.33089 46.3333 45 ادبي

Independent Samples Test 
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 Levine's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الادارية_الرقابة

Equal variances 

assumed 
.070 .791 

-

.485- 
78 .629 -1.86032- 3.83288 

-

9.49099

- 

5.7703

6 

Equal variances not 

assumed 

  
-

.498- 

77.82

6 
.620 -1.86032- 3.73508 

-

9.29654

- 

5.5759

1 

 التنظيمي_الالتزام

Equal variances 

assumed 
.000 .999 

-

.219- 
78 .827 -.50476- 2.30530 

-

5.09427

- 

4.0847

5 

Equal variances not 

assumed 

  
-

.220- 

74.00

5 
.827 -.50476- 2.29858 

-

5.08477

- 

4.0752

5 

 


