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 اهداء
 الفرحة أهدي الوف اء و الحب منطلق من و المتعالي، الله بسم

 :إلى هذا عملي بإتمام
 ربي...... نجاح كلمة سماع غايتهما كل و حياتهما   أفنيا من

 صغيرا ؛ ربياني   كما ارحمهما
 و الحب سق انا طالما الذي المنبع و الأمان مصدر الغالية، أمي

 أمي ...الحنان
 ف أشرقت لاملا و التف اؤل دروس لقنتني و عزمي ألهبت التي

 .بهما ايامي
 و الحياة، معاني علمني الذي مرشدي و أستاذي الغالي، أبي

 أعماقي في غرس
 و الثبات و الأصالة في الأعلى مثلي المثابرة، و الصبر الإرادة،

 برهن من أحسن
 .الطيبات بالخصال تبنى الحياة أن

ه  اتو اسكنه فسيح جن  روح  اخي صلاح الدين  رحمه الله عليه   إلى
. 

 و أبنائهم كل واحد باسمه أخواتي و  اخواني   إلى
 عبد الحميد العمل هذا   جهد   معه   تق اسمت الذي إلى

 .الله حفظه
  هذامثل  ي  هبة  و التي أتمنى أن أراها ف صديقتي   إلى

 اليوم. 
 سارة

 . 
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 اهداء
  

 

  

الى الذين ق ال الله فيهما : أن لا تعبدني الا بالإحسان اليهما  
 الكريمين بارك الله في  .والدي

 عمريهما
واهداء الى البسة المهداة ابنتي التي زرعت الابتسامة المهداة   -

 على أيامي فجعلتها
 كالجنات .فكان ذلك ذخري لطلب العلم في كل الأوق ات

والى التي تساندني بكل اخلاص .زوجتي التي طالما حثتني على   -
 الصبر واتق ان

 العمل فيالها من خير مناص
واهداء خاص الى جميع أفراد عائلتي وخاصة أخوتي وأخواتي   -

 خير سند كل
 واحد بإسمه

 و الى كل طلاب الدفعة  
    

 

 

 عبد الحميد                                                              
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 شكر و تقدير
 

تمام هذا العمل   المتواضعالحمد لله الذي اعاننا على ا 

 عسى ان ينتفع به غيرنا و من يأ تي من ته ،و قو  بحوله

صلاة عليه افضل ال محمدبعدنا  و صلى الله على س يدنا 

. 

نتقدم بالشكر و الامتنان لكل من قدم لنا يد العون من 

قريب او بعيد  و نخص بالذكر ال س تاذ المشرف 

"موساوي عمر " لقبوله الاشراف على هذا العمل بصدر 

 ح و التوجيهات رحب نشكره على كل النصائ

 و الملاحظات القيمة التي قدمها لنا .

كما نوجه الشكر الى الس يد مدير صندوق ضمان 

دموا العمال الذين ق والى كافةالصفقات العمومية بورقلة 

 .لنا يد العون
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 الملخص :

المؤسةةتةةةات   جاءت هذه الدراسةةل لقي ا الءةةلء ميى ادت اسةةقظدا  داا  الارد اللللد ال ةةاايلص الذل ه ةةي  ال  

الى تحي ل طب عل العلاقل  القا ت بط الارد اللللد ال ةةةاايل ه ص ه اا  ظيف  ان آثار ميى ألاةها المالا  الاققصةةةال ل  اللراة  ل

اللراة  ل. هان أجل تح  ق هدف الدراسةةلص تا الاسةةقعادل بالماهو الل ةةفا القحي يا الةةا ل الى  ليمؤسةتةةاتالمالا   بالألاء

تفاع لرجل ار د أظه ت الدراسل لاخقبار   ل ات الدراسل ميى اتقلت  ادهق لمان الصف ات العملا ل. هق أسيلب لراسل حالل

ى الدهرد ال الاممال هدق للرقا  اعدلات دملص هارتفاع  ا هالعمل بها هابالئ الارد اللللد ال ةةةةةةةةاايل الصةةةةةةةةادهق ب بعالهما 

 الاجل الطل ل.  ليصادهق  ا لألاء المالااحقما ميى تحت ن  الأخ   س اعكساتقل ات جد ا ل ل. هذا 

 .المؤستل الاققصال ل  ص اللللد ال اايلص أبعال الارد المالاص الألاء اللللد ال اايلداا  الارد  :المفتاحيةالكلمات 

Résumé:        

Cette étude est venue pour susciter l’impact de l'utilisation du système 

de management de la qualité totale, au niveau des entreprises économiques 

Algériennes, et les effets qu'il parut sur leur performance financière, et analyser 

la nature de la relation entre la gestion de la qualité totale avec la performance 

financière des entreprises Algériennes. Afin d'atteindre l'objectif de cette étude, 

on a pris la méthode d'analyse descriptive en complément d'une méthode 

d'étude de cas pour tester les hypothèses de l'étude au niveau du Caisse Garantie 

des Marchés Publics.  

L’étude a découvert un degré élevé de sensibilisation de la caisse aux 

dimensions et principes de gestion de la qualité totale, et une augmentation des 

taux de croissance des nombres de caisse et les résultats du cours à des niveaux 

très satisfaisants. Cette dernière se reflétera certainement l'amélioration de la 

performance financière du Fonds à long terme.  

Mots clés : système de management de la qualité totale, performance financière, 

dimensions du management de la qualité totale , l'entreprise économique. 
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مقدمةال  

 

 أ
 

ــمقدمال  ة:ـــ

 هذلك ارلاة ص ميى الربلن هالعمل احق ا  ميى قاةا ا ق ك باتق جم عا تقم ر العالا  ا الاققصال ل المؤستاتان 
 لمعاا هالقفلق القم ر س  ها هحاجات  الربلن اشباع رغبات  ك د أ بح  اذ رغبات ص تح ق هخداات سيع ت د ا خلال ان

 .الحالا اللق   ا الاققصال ل المؤستات

 أحد هلعل الإلار لص الأسةةةال ب تحد ث  ا هالقفك   الارت اء الى بحاجل الماا تةةةةل شةةةدد هاع الآنص  المؤسةةةتةةةات لاهبالقا
 ميى هااهل ل ك سةيلب "ال ةاايل اللللد الارد اصةةطي  هل العالا لهل اعاا  ا ما  قبللا لاق  القا الحد ثل الاتلاهات

 الللادب اظقيف لق مل تقعداه بل   طص الاققصةالل اللادب يىم ت قصة  لا  ها صقلتهاه  المؤسةتةل ا كر  قحدل أسةاسةها
 هتظف ض الإدقاج تطل    ا لهرها هكذلك الملالاتص اظقيف ميى أث ها  ؤكد اما هغ  ها الث ا  لص الاجقمام ل التة اسةة لص
 .مال ل ربح ل هلمان القكال ف

 المؤشةةةة ات ان العد د الهااش هللجلل ميى ىتب  أن  مكاها لا العالا اؤسةةةتةةةات باقا غ ار ميى اللراة  ل هالمؤسةةةتةةةات
 هجلل هكذلك ليقلاردص العالم ل الماامل الى الادءما  كقح    القلاردص اللد د المفهل  دحل الاتلاه مي ها  قحقا الملللم لص

 لخلل الى تهدف اؤستل كل ميى  ابغا لذا ال اايلص اللللد  ظص   ما مي ها الملالات المقفق ميى تاطبق لهل ل اعا   
   اغل لاا  قتاى سبق اا للء هميى الد المعا    الدهل ل  الا ره ص الحصلل ميى شه بذلك هد صد احق ااها الأسلاق الأجاب ل

 الاحل ميى هتكلن لهاص ال ا  ل الإجابل من بحثا المعيلاات ان  ا بحلر خلالها ان ساغلص هالقا البحث الللع الإشكال ل
 :القالا

 من حيث أدائها المالي؟   الاقتصادية المؤسسة قيمة  تعزيز في الشاملة الجودة دارةإ تطبيق أثر هو ما"

 :القال ل الأسئيل الف م ل ان الململ بط ح قماا مي هاص هالإجابل الإشكال لص هذه هتلل    ها أجل هان

  ابالةها؟ تطب ق ان الماقا  هل هاا ال اايل؟بإلارد اللللد  الم صلل اا -
 ؟  ال بح ل دحل الط  ق بمثابل هل ال اايل اللللد الارد أسيلب ادقهاج هل -
 ك ف  مكن ق اس الألاء المالا اه ااها المؤش ات المعقمد مي ها ؟  -

 :الفرضيات أ.

 :هها ليبحث كماطيق ان الف ل ات الململ ميى ساعقمد هذا الللماا هتحي ل بدراسل هال  ا  سبقص اا ميى الإجابل هبغ ل
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 :الألاء المالا هأث ها  اتطب ق الارد اللللد ال اايل ملاقل أبعال الارد *

 ملاقل القحت ن المتقم  بالألاء المالا ليمؤستل؛ -

 ملاقل العمل اللماما بالألاء المالا ليمؤستل ؛ -

 ال اايل بتبب اخقلا ها  ا الظصاةصلا  لجد   ق ب ن دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات ابعال الارد  اللللد  -
 للاس صالعم  ه المتقلت القعي ما ه ادد الظب د.ال ظص ل كا

 :الموضوع اختيار أسبابب . 

 .الللما هل هاا ذاتاص هل اا ب ن الملللع اخق ار أسباب تالم 

  :الذاتية *الأسباب

 .ال اايل اللللد الارد أس ار هاع  ل لأهم ق ص دا ا الملللع هذا لقااهل ال ظصا ها ياا الميحلص رغبقاا

  .الإسق ات ل ل الأممال الاردهظ فقاا  تظصص اع المظقار لعالملل تماشا

  المالا.ال  ع ان ألاةها  ان المؤستل تمكن القا الك ف ل اع  ل احاهلل

 .الاققصال ل المؤستات  ا ال اايل اللللد الارد تطب ق ادت اع  ل  ا ال غبل

  :موضوعية *أسباب

 التاةدد القطلرات اع تك  فها هاحاهلل صال اايل اللللد بإلارد الاهقما  بء هرد اللراة  ل المؤستات  ا المتؤهل ن تحت س
 .لها المؤستات حاجل هادت

 كان اا الق ي د لص هالأ كار الط   ل بافس  ل ص بعد  لاا الماا تل     ت قد هاقع  ا الصملل المؤسةتةل بإاكان  عد لا لأد 
 .التلق  ا اكادقها هلمان الربلن ارلاء أجل ان" اايلال اللللد الارد" ب اها ان جد ددص تلجهات تباا مي ها

 .الحلا اققصال ات تبا هاه  الاققصال ل المؤستات هلع ل

 :الدراسة أهميةج.

 :القال ل الا اط  ا البحث أهم ل تكمن
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 لا ليمؤسةتةةلال  ع ان الألاء الما  ا ال ةاايل اللللد الارد تؤل   الذل الدهر تللة    ا البحث لهذا الكب ت الأهم ل تقمثل
 .الاققصال ل

  .حد ث الارل ك سيلب ال اايل اللللد الارد افهل  تح  ق   ص ت   ا-

 .اللراة  ل الإدقاج ل المؤستات هخا ل هاللللدص بالإدقاج ل تقعيق هالقا المؤستات تلاج  القا الم اكل حل احاهلل-

  .ليدراسات اظاب ها   هتطل  ال اايل اللللد الارد الللع الى المؤستل ادقباه لف  احاهلل-

 هالظداات الماقلات جللد مي ها خصل ا المؤث د العلاال هتحي ل اظقيف المؤستات تاا ت ل بملللع الاهقما  ل هرد-
 .الم دال

  الدراسة . أهدافد

 : يا اا تح  ق الى الملللع هذا لراسل ان دهدف كما 

 .البحث اءملن الملال ع هذه بمثل اللااع ل المكقبل هر  د المع  ا الملال اث اء-

 الاققصةةال ل المؤسةتةل تاا تة ل ميى هت ث  ها بهاص المقعي ل الللادب اظقيف ها ءةاح ال ةاايلص اللللد الارد افهل  تحد د-
 .اللراة  ل خا ل

  .ال اايل اللللد الارد لمفهل  هالقطب  ا الاا ل الإطار م ض-

 تطب ق ادلاح  ا اللراة  ل المؤسةتات تتةامد القا الأسةال ب نتب ا الى المللةلع هذا لراسةل خلال ان أ ءةا دتةعى كما-
 .هالقفلق القم ر هتح  ق ألاةها ر ع الى تهدف القا المؤستل أهلل ات قمل الربلن رلا هجعل ال اايلص اللللد الارد ابالئ

 : المكانية  حدود الدراسة ه.

 المد   ل اللهل ل بلرقيل ان الصف ات العملا ل  ادهق لم  ال اايل  اتااهل هذا البحث اث  تطب ق الارد اللللد  

 الحدود الزمانية للدراسة : .  و

حقى  قتاى لاا تلل   اث  تطب ق الارد اللللد ال اايل  ا  ادهق لمان الصف ات العملا ل ركردا  ا الدراسل ميى الفق د اا ب ن 
2424-2422 . 
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 :المتبع المنهجز.

 ميى الملللع لهذا لراسقاا  ا امقمددا المقباادص الف ل ات دفا أه  حل لمدت خقباراها المط هحلص الإشكال ل ميى للإجابل
 اسقعاا بالكقب ح ث بالملللعص المقعي ل المعيلاات خلال ان صالأهل الفصل  ا الاا ل أل اللادب  ا الل ةفا الماهو
 ميم ل.ا الات  لكقلراهص هأط هحات الماجتق   رساةل هالف دت لص الع ب ل باليغل

 اعيلاات ميى لحصةةةلل ا  أسةةةيلب الاسةةةقب ان الذل سةةةةامددا ميى      امقمددا الثاداص الفصةةةل أل القطب  ا اللادب أاا
 .القل  ات باقاةو هت د ا الظ هج  ا تتامددا هاعط ات

 :الدراسة هيكل . ح

 الللادب أها خلالها ان ماال أب زدا بم دال المللةةةلع  ا الادطلاق الءةةةة هرل ان رأ اا العيماص البحث هااهل ل تماشةةة ا
 هه للا بقمه د ادطلاقا  صي ن  ا الراجها خلال ان احاهلل تفص يها الى بعد   ما لااق ل الدراسلص احل بالملللع الم تبطل

 المؤستل  ا ال اايل ليلللد الاا  ل المداخل بعالان الاا لص لادبليالأهل  خصص الفصل ح ث  صةلص لكل خلا ةل الى
  الاققصال لص

 بحثاا أده اا الأخ   ه ا العملا لص ادهق لمان الصف ات  ال اايل  ا الارد اللللد     هاقع داا تااهلاا  الثادا الفصل أاا
 أا ا اتق بلا بها العمل ب ن د ت القا القل  ات ان بلميل اهاهأر  ا ال هاص المقل ل الاقاةو هأها اظقيف شمي  ماال بظاتمل

 .هالد ا اف دا
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 إدارة الجودة الشاملة  ممارسات الأول: واقعالمبحث 

 ا  تطب  ها هتا الحد ثلص الأممالب ئل   ا كب   باهقما حا    القاالملال ع أها  ان ال اايل اللللد الارد تعد
 العملاء الداخي ن رلا هكتب الصعلبات الاجهل  ا هالمتامدد هخدااتهاص هتحت ن ااقلاتها طل  لقمد دد مالم ل  ااامات

 .الظارج نه 

 الجودة الشاملة  ادارة الأول:المطلب 

 الجودة الشاملة  ادارةتعريف  الأول:الفرع 

  ال اايل:لإلارد اللللد  الب  طادا تع  ف ناعهد المعا     هقد د  

مع هتلقعاتهما هالملقاحق اجات المتقهيك  ال  كل لقح  قللد ال اايل ها  يتفل الار ل تعقا ها كل أد طل الارد الل:"3تعريف 
ت ن  عال من ط  ق تعا ا جهد كل العااي ن بالد ع المتقم  ليقح هب سيلب تكال فا كفاءدصالماامل تافذ ب قصى   هأن أهداف

." 

  لص لقح  ق اميبط   ل أكث   هالب   ل ليمااملاسقظدا  الملارل المال ل   يتفل الار ل تمارسها ال  كل بهدف أدها :2تعريف 
 1أهدا ها"

 تلقعات لقح  ق هلؤهب اتقم  ب كل هالملظف ن المد  هن ه كا    عمل ح ث صالالاء  ا ام رد ث ا ل خيقها  :1تعريف 
 اقص  هق  ه ا مال لص بفامي ل ه ا ءل ب كل لداللل  اع تح  ق البدا ل ذاا الصح   بال كل العمل الاء ميى هالق ك د  صالعم ل

 2امكن.

  هل:اما سبق دتقظيص أن ادخل اللللد ال اايل 

 ه قا ذلك هالمتق بي لص الحال ل العملاء هتلقعات احق اجات القا تح ق هالعمي ات الاد طل كا ل   مل اقكاال الارل داا 
 ليظداات هالابداع المتقم  القحت ن ميى ليعمل اتقل اتها فاخقلا ميىالمؤستل   ا العااي ن جم ع جهلل هتاا   بقكاال

 .المقم ر الألاء القاا ما  ءمن بما صالملالات كا ل ا   العمل  ا

                                                                 
   ا صا ال ميما د  على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامةقياس أثر استخدام نظام إدارة الجودة الشاملة الكببلاص  بهاء ملال ه الدل 1

 . 171ص ال دس صص  27/47/2411
 .14صص2411ص 13صجااعل تك    صالعدل  المالي الاداء تحسين في واثرها ا الشاملة الجودة ادارة ،ه آخ هن  احملل رؤهف بهاز 2
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 الشاملة الجودة ادارة الفرع الثاني: مبادئ

 هذه ل ت  ماداا ه ص اللللد تحت ن ميى ت كر القا الالار ل المبالئ ان الململ ميى ال اايل اللللد الارد ت ل 
 3:القالا الاحل ميى تيظ ص هذه المبالئ  مكن ه اللللدص ان ام ر اتقلت تح  ق  ا "حقما تال  سلف د إ  المبالئ

 ح ث  الداخيا ه العم ل الظارجا العم ل ان كل رلا ابدأ ان العم ل ميى تاطيق  ك د الق ك ر  :العميل على التركيز 1-
 المفهل  هلكن   ط ليمؤستل  الظارج  ن العملاء ميى اللللد ال اايل الارد  يتفل  ا) زبلن اه مم ل (بكيمل الم صلل   قص 
 الظارجا  قلقف العم ل ث ل  ه  ههلاء رلا كتب هان المؤستل  لاخل هالاقتا  الدهاة   ا اظقيف الداخي  ن ليعملاء  قتع
 هذلك بهاص الاهقما  ل هرد الى  دمل ص اما لالمطب  الت اسات ه المؤستل للأهداف لاخل ههلاء الا  ال الادقماء لرجل ميى

اللماما  ه الف لل للألاء الاةمل ب ئل تل    اع  المعال ل ه المال ل حاجاتها اهاراتها ه تيب ل قدراتها ه تام ل ميى بالعملاء
 ميى الداةا فالقع   ان خلال الظارجا العم لميى    الق ك ر  ا ال اايل اللللد الارد لمن المؤستل  تتقظد  ان ه مكن
 خداات ت د ا ادقاج سمعل اه ل هرد اع بالمتقهيك ص القتل   ل الم تبطل دراساتال ميى  "امقمالا المقلقعل ه الحال ل حاجات 
 .بالاسقم ار المق دال الظداات ه الملارل ه التيع جللد ال اايل من رلاة  ادت ه ق اس تلقعات ص ه ل غبات  اااسبل

 دا د  قءمن ح ث بالأممالص لي  ا  ال اايل اللللد الارد ابالئ ادخل أها ان :  عقب للجودة الاستراتيجي التخطيط 2-
 خطلات  أهلى تبدأ ه ص"لق  ا تظط ط ه اااسبل ه الازدل" هققا  قطيب ح ث اللللدص الال  ا المؤستل لللع بالاتبل بع دد

 س اسات بللع  ظقص ص هالمؤستل   ا العمل هحدات  لكا ان امثي ن مءل ق    ق ك  ا ليلللد    ق أه مي ا للال بق ك ل
  العملاءص رلا ز الد ميى ت كر أن لابد اللللد القا

 ال ل شعارات. تب ى لا حقى اللاقع ارض ميى هتق جا

  المتقم  القحت ن بحاجل الى "لاةما تب ى   أهدا ها  اخقلاف ميى ه أدلامها  بكا ل الماامات  ا :المستمر التحسين 3- 
 الران بم هر كذلك تقغ   الظارج ل الب ئل ه باسقم ار  تلقعات   اقغ  د ه العم ل  حاجات ااقلاتهاص ه اد طقها ه ممي اتها    ا
 الى بالإلا ل الظارج لص الب ئل  ا القغ   اع  قلاةا بما ممي اتها ه ااقلاتها ان  هتطلر تحتن المؤستل ان ميى نإ  بالقالا ه

 الماا تل هجلل  ا تعمد ان تتقط ع حقى  ا ااقلاتها الع لب ان هت يل بالاسقم ار تحتن ان لتحاه  اؤستل كل ن إ ذلك
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بالآلات  المقعي ل الاد طل ه العمي ات تطل   ميى العمل الى تهدف الار ل  يتفل القحت ن المتقم   عقب  ه التلقص  ا ال ل ل
  ال اايل. اللللدالارد  ركاةر احدت ها  المتقم  القحت ن  يتفلص اتقم  ب كل الادقاج هط ق الا  ال ه هالملال

 تطب ق اقطيبات ان اها هحداثقها ليمعيلاات الااثل الاسقظدا ان  : الحقائقبناء لاتخاذ القرارات  و المطلوبة المعلومات –3
 " ت ث     ؤث  ه ال  ار  ظاذات ماد الق كد اتقلت الى ارتفاع  ؤلل ص اللازال المعيلاات ادامل تلا   لأن ص ال اايل اللللد الارد

 القكيفل ماال ميى "ا لاب ا

 جمع لعمي ل الاةمل ميى ط   ل الامقمال الم دال ه الظداات ه التيع دلم ل  عكس الذل ه الفامي لص ه ه الكفاءد اللق  ه 
 ما  ب كل  تامد لقالابا ه ب  المح طل الا هف من ال  ار  لمقظذ هالحل رؤ ل  عطى المعيلاات  ا الل  د لقح  ق الح اةق
 ا دل.  دبصلر  العمل ا اكل هحل ص ج د ب كل اهااها ميى الاء العمل ه  ق ال  ارات  اقظذل

 المتقل ات اظقيف  ا بالقعاهن اللماما الاهقما  ممي ل تقباى ال اايل اللللد الارد ان :الماا تل ان "بدلا الجماعي التعاون-1
 اع  ل القعاهن خلال ان تتط ع ه الإلارات  الاقتا  ان الماا تل ح ث ان بدلا ؤستلالم لاخل "بعءا بعءها هب ن الالار ل

ه  المد   ن ب ن القعاهن تح  ق ه مكن ليمؤستل  المتقم  القحت ن ممي ل لما اجل ان لإلارات  الاخ تها الاقتا  احق اجات
 ليقحت ن  اميل ك لاد العمل اللماما ت ل ع كذلك ه اءالال ت ل ا ه المكا  د داا   ا التيب ل الاثار ت ي ل خلال ان العااي ن

 خلال   ان "ايملسا "تفلقا  ح  لا ان ال اباد لن اسقطاع ل د ه  بعميها الث ل الآخ  ن هامطاةها لاحق ا  آراء الا ل المتقم ص
 تطب ق ماد تعقمد ان  ابغا االق الأساس ل ال كاةر ان  عقب  الماطيق هذا نإ لك هلذ الحا ر ن ه الم اركل اسيلب  امقمالها 

 رهح هزرع القحف ر ل ه القطل   ل الب ااو خيق ه الابداع ه الابقكار ت ل ع ه الفعال ات اطلاق ان اذ ال اايلص اللللد الارد اسيلب
 4ح   ها. لق الذل تتعى المثيى الاهداف تح  ق ه المؤستا  البااء لق   ن اساس ل حالل  عد اللاحد الف  ق ه الذات ل الم اركل

 لص  قطيب الق ك ر ميى العمي ات الداخي ل  ا المؤستلص القصح   الفلرل بعد كل ممي التركيز على العمليات والنتائج معا:-1
مؤل ل الى ذلكص ال الاسبابهتفالل  الادح اف ل  اع الاقاةو المقل ل ال ها.  يا ذلك تحد د ق مل  الألاء المظططهذلك بم اردل 

 الإاكان.ب ا. بهدف الحصلل ميى الماقو الظالا ان الع لب ان أهل ا د قدر خا ل اذا كان سي

س ما هأن تل     لاتعقب  القغذ ل العكت ل ان أكث  العلاال الهال ل الى تح  ق دلاح المؤستل  : العكسيةبالتغذية  الاهتمام -6
 الاخ تئ . ه تاها هذا المبدأ  ا تح  ق المبالهدافالاالم ا  س هالملا فات هالمعا    الهاال ليلللد ذات أث  بالغ  ا تح  ق 

 .الملاةا المطيلبل  ا اللق  المعاالاتالقا تح ق ممي ل الحصلل ميى  اتصالاتتل    شبكل  خلالاللللد ال اايل ان  لإلارد
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   ل لمصيحل بالطماداا ت ل  المؤستل بإلارد ملاقاتها اع جم ع الط اف ذات ا :المصلحةإدارة العلاقة مع الأطراف ذات -7
القا تمكاها ان تعا ا ت ث  ها ميى ألاةها ص ه ذلك ان خلال تحد د الأط اف ذات المصيحل  اثل الملرل ن ص ال  كاءص العملاء  

لارد ا القطل   ه القحت ن. ه تكمن أهم ل ...الا ل الى تبالل المعيلاات ه الظب ات ه الملارل ه القعاهن  ا الال د اطات
 : 5الأط اف  ا العلاقل ب ن 

 الأخ ت؛تحت ن المؤستل ه ألاء الأط اف  -
 تتاها  ا خيق ق ا للأط اف؛ -
 الارد أ ءل لتيتيل تمل ن بما  ءمن تد ق اتق   ليتيع هالماقلات. -

اامقها قان دلاح المؤستل  ا تطب ق الارد اللللد ال اايل  عقمد ميى لما الإلارد العي ا هالقرااها  ه  دعم وتأييد الإدارة العليا:-2
 ه ذلك بقباا هذه الفيتفل  ا كل أد طل المؤستل.

 الجودة الشاملة  الثالث: أهدافالفرع 

 اللللد:ب كل ما   لجد دلمان ان اهداف 

 ميى تصاغ هها مي هاص المحا ال  ا المؤستل ت غب القا بالمعا    تقعيق القا هها :الجودة ضبط تخدم أهداف .أ
 ...الرباةن هارلاء الأاان اثل ام رد بصفات تقعيق ألدى اتقلت ذات اقطيبات باسقظدا  هذلك ككل المؤستل اتقلت

 حاجات ت لا جد دد ااقلات هتطل   هالفاقد الأخطاء ان الحد  ا تاحص  اا غالبا هها :الجودة تحسين أهداف .ب     

 .أكب  بفامي ل الرباةن

 6:ها  ئات خمس الى بالم ها اللللد أهداف تصا ف  مكن        

 .هالملقمع هالب ئل الأسلاق ه قءمن ليمؤستل الظارجا الألاء أهداف-1

 .هالماا تل الرباةن حاجات هتقااهل الماقلج الألاء أهداف-2

 .ليءغط هقابي قها ه امي قها العمي ات ا درد هتقااهل العمي ات أهداف-1
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 .هاح ط العمل ليقغ  ات اسقلابقها هادت ه امي قها المؤستل ا درد هتقااهل الداخيا الألاء أهداف-3

 .العااي ن هتطل   هالقحف ر هال درات المهارات هتقااهل ليعااي ن الألاء أهداف-1

 أهمية إدارة الجودة الشاملة  الرابع:الفرع 

 ت قيا ااها اسقدم  تع  ها هالقا القا الماا تل ظ هف اع خا ل ليمؤستات الكب ت الاهقمااات ب ن ان اللللد تعد
 اا ههذا الأسعار بدل لتيلكها المح ك العاال ها أ بح  اللللد الذ ن هالمتقهيك ن الرباةن هرغبات أذهاق اع لاةا هتك ف
 :خلال ان اللللد أهم ل  قاه  سلاءص حد ميى المؤستل هالمتقهيك لدت اللللد أهم ل  عكس

 : 7ها اا هدذك  ليلللد هتح   ها اهقمااها مد  ج اء المؤستل تقحميها قد القا المخاطر -1

  .هرغباتها لحاجاتها المؤستل تيب ل مد  بتبب هالمتقهيك نص الرباةن شكاهت ز الد -
  .التلق  ا المؤستل سمعل ت ث  -
 .ااقلاتها ميى الطيب حلا ت اجع -
 .ماها الااتلل هالقعل ءات هالإ لاحات هالادح ا ات المطاب ل مد  حالات من الااتلل القكال ف ز الد -
  .التلق  ا حصقهاه  المؤستل أرباح ت اجع -

 :8ااها هدذك  ليلللد هتح   ها اهقمااها ج اء المؤستل ااها تتقف د القا المزايا-2

  .هرلاها ث قها هكتب هالمتقهيك ن الرباةن هرغبات حاجات تيب ل -
  .التلق  ا المؤستل سمعل تحت ن -
  .هالرباةن المتقهيك ن ان مدل أكب  جذب -
  .ماها الااتلل هالقعل ءات المطاب ل مد  حالات ادظفاض بتبب القكال ف ادظفاض -
 اللللد. خلال ان التلق  ا تاا ت ل ا رد تح  ق -
  .الأسعار ر ع ميى ال درد -
  .التلق  ا حصقها هارتفاع أرباحها ز الد هبالقالا د اطات ا لهل ل تحتن -
 شكاهل ت ي ص  اايلال اللللد الارد أسيلب اسقظدا  خلال ان ظه  ل د :هت ي صها المتقهيك ن شكاهت ادحصار  -

 .ما  ب كل القكال ف تظف ض ميى ذلك ادعكاس ه الم دالص الماقلات ب  ن المتقهيك ن
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 400 الى لهلار اي لن 800 ان القكال ف ت ي ص كات بي  لمؤستل العمي ات تح    ل د :الالم ل قكال فال ت ي ص -
 .سالات 7 خلال لهلار اي لن

 التلق ل الحصل ز الد الى ال اايل اللللد الارد باسقظدا  المقعي ل طلالأد  أسهم  ل د :التلق ل الحصل ز الد -
 .كب   ب كل هالظدا ل الإدقاج ل ليمؤستات

  ص 1979 ااذ ال اايل اللللد الارد أ. .الل  ا  لرل ش كل اسقظدا  ل د :المتقهيك ن رلا هز الد المب عات ت ي ص -
 .  1992 ما  هحدد 1500 الى   1223 ما  هحدد 2750 ان المطيلبل الأجراء شحن  ا تظف ض ح    هقد

 .الإدقاج ل للأد طل الفاميل الأهداف تح  ق ميى ال اايل اللللد لإلارد الأاثل الاسقظدا  قدرد ممي ا ذلك خلال ان  قء  ههكذا

  امي ل ثح   ص 1989 ما  أهل أدها هالإلاءد  يلر د ش كل أن الى ال سم ل اللثاةق ت    :هال كاهت الحلالث ت ي ص -
 الم دال الظداات قيص    ما الالم ل ل ماو جاةرد ميى حصي   اباد ل غ   شكل DEMING الأد طل

 تيعب  الذل الدهر  ؤكد ههذا ليعااي نص الأحداث ت ي ص  ا ساهم  كما قبيهاص ان ال كاهل دق لل ليمتقهيك ن
 .ال اايل اللللد الارد

 ن تحت ذلك خلال ان تا هقد  ص 1988 ما  ااذ قبل ان ال اايل للدالل الارد اسقظدا  تا ل د :الكفاءد ز الد  -
 .القطب ق ان الأهلى التال خلال ا  هع 28

 زالت لها المح  ل الأرباح ب ن ش كل أكدتها القا الق ار   ت    :التلق ل هالحصل المح  ل هالأرباح الإدقاج ل ز الد -
 باتبل التيعا المظرهن  ا ادظفاض ذات  باللق  ح    هقد ص% 120 بم دار ارتفع  الإدقاج ل ص% 244 بم دار
 .79 % هالف ل المع ب دتبل هادظفاض  % 42 باتبل القصا ع تكال ف هادظفاض ص% 36

 11 ب قدرت اال ل ه  ات   كلال  ا تح    ل د :الفاميل هالم اركل الاتصالات الال  ا اقعدلد ه  ات تح  ق -
 .ال اايل اللللد الارد أسال ب ح  ق  الذل الهالف هالقعاهن الاتصالات بلس ح    القا القحت اات خلال ان اي لن

 في المؤسسة الاقتصادية   الأداء المالي :الثانيالمطلب 

تيعب المؤستل الاققصال ل لهرا هااا  ا بااء اققصال الدهل  ها كالاد أساس ل   ها تؤث  ب قى الط ق ه العلاال  ا 
 الاققصال ككل 

ها تعقب  ا كر اتظاذ ال  ار   ما  قعيق بطب عل ه كم ل الماقلات ه أسعارها ص ه كذلك بكم ات ه دلم ل الملال ه تق ث  ب  ص  
 الأهل ل المتقعميل  ا العمي ل الإدقاج ل .

  الفرع الأول : مفهوم المؤسسة الاقتصادية 
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 هرلت مدد تع  فات ليمؤستل الاققصال ل دذك  ااها : 

 9اللحدد القا تلمع   ها ه تاتق العاا   الب   ل ه المال ل ليا اط الاققصالل ." " أنهاTURCHY .M* ع  ها 

كما م    ميى ادها اللحدد القا تقلمع   ها الملارل الب   ل ه المال ل اللازال للإدقاج الاققصالل ه ت جمقها *
 ENTREPRISE10ها

  خصاةصها:ه ان 

 المتق يل؛أدها تقمقع بال ظص ل ال ادلد ل  -
 اص  ا ؛ا تلارل خاص ه كذا حتاب لها اس -
ل  بها ه هظاةف ت  ب ااو؛ه مي ها هاجبات ه لها اهداف اع ال تتعى لقح   ها ه ذلك بللع خطط ه س اسات ه  -

 ان اجل الاسقم ار ل ه ال بح ل .

   يا:تقمثل الأهداف   ما 

  اجقمام ل:اهداف  -
 المع  اصتحت ن المتقلت  -
 الاجقمام ل؛ال ءاء ميى الآ ات  -
 ليعمال؛ع المتقلت القكل اا ر  -
 ليعمال ... ها ا ق تل    ت ا اات  -

 بة:قد تكلن هذه الأهداف اققصال ل تتم  

 الملاطا نصتل    التيع ه الظداات ان أجل تيب ل حاجات  -
 اللطااصتام ل الاققصال  -
  لد الإدقاجالبحلث ان اجل تحت ن الالم ل ه ز ا هلما المتاهمل  ا القطلر القكالللجا من ط  ق تطل    -
 تح  ق ال ب  ... -

                                                                 
 .  42ص ص  1227صلار المحمد ل العاال  ص اللراة  ص اقتصاد المؤسسة دا   لالل مدهن ص   9

 . 23صص2447صل لان المطبلمات اللااع ل ص بن مكالن صاللراة  ص اقتصاد المؤسسةمم   ظ ل ص 10
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 لها. ا الألاء المالا  هالذل  قمثل عد تح  ق ال ب  ان الأهداف التاا ل ليمؤستل الاققصال ل 

 

 الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية  الثاني: ماهيةالفرع 

 أولا تعريفه:

ا ادقاج اظ جات اقلاةمل اع أهدا ه ب د  قدرد المؤستل ميى اسقظدا  الارلها بكفاءد ه الأداءم ف بق سلن ه آخ هن 
القا تعاا امطاء    Performare ه اااسبل لمتقظدا ها ص ه  ع ف كذلك ب د  ادلاز ممل اا ه هلاا   ابل الكيمل اليلات ا ل 

القا تعاا ادلاز العمل اه الك ف ل القا تبيغ بها المؤستل    performanceال كل الكيا ل اء اا ص ثا اشق    اا  كيمل 
 أهدا ها .

 هااك أل الهدف بيلغ لرجل اعااه الأهل العاص  هالإدقاج لص الفعال ل هما ماص  ن  ا  قمثل الألاء أن  قب ن القع  ف هذا حتب
 المح  ل الاقاةو ب ن العلاقل  ا المقمثيل الإدقاج ل هل الثادا العاص  االردص هأهداف بيلغها   ال اتط د أهداف ليم اردلص ماص  ن

 .لبيلغها المتقظدال لساةلهال  علا

 مؤشرات قياس الأداء المالي ثانيا :

بصلرد ماال (( ميى أدها الم ا  س الكم ل  ا ت   ا الألاء المالا  ا القحي ل المالا  ))المتقظدالهااك ان  ع ف هذه الاتب 
 ليمؤستل 

ءلا من كفاءت   ا تح  ق ذلك   عقمد ت   ا الألاء الأن ل س   ط ميى ق اس ال بح ل المؤستل هادما ب  اس ادت   -
 11: يا جميل ان أها المؤش ات المتقظدال  ا ت   ا الألاء  الى أهدا ها لذا سق د    ما عال قها ان ح ث الل لل 

  ميى غ ار ب  ل المؤستات باسقظدا  الململ اعدلات تب زت اس ربح ل المؤستل ذات الطابع المالا : قياس الربحية  -1
 :  دلد ان أهمها اا  ياعة تح  ق الأرباح ان الأالال المللكفاءد المؤستل ان ح ث 

الاتبل ب ن  ا ا الدخل الى ح لق الميك ل ههل    س ادقاج ل  ههل : (ROEمعدل العائد على حقوق الملكية ) -
تل  ا شكل ها المؤسحق الميك ل   ط ان رأس اال هاحق اطات الأرباح غ   الملزمل .الا أد  .لا    س ادقاج ل الأالال القا تحصل مي 

د اع العيا أدها تحتب  لاةدها بمعدل أخ     س ادت دلاح الارد الصادهق  ا تلل  الامقبارالللاةع  ا هلاةع .ه عاب مي   أد  لا   خذ 

                                                                 
ص اليل  2633- 2662تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية )البنك الوطني الجزائري و القرض الشعبي الجزائري ( في الفترة من ا  ص شعلبا احمد  لزل ه القلادا اله 11

 .13ص ص 2411جلان  47أبحاث اققصال ل ه الار ل العدل 
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ك  فءل لدتبل العاةد ميى الللاةع ها  ا ا ال ب  بعد الء  بل الى اجمالا الللاةع .هلذ :القا حصل مي ها  ح ث الأرباح ان الللاةع 
 .أخذ اعدل العاةد ميى الملارل 

: أل اعدل العاةد ميى الأالال المقاحل ههل الاتبل ب ن  ا ا الدخل الى الملع معدل العائد على الموارد  3-3 -
مقمثيل لحق الميك ل اع الللاةع .ه هدف هذا المؤش  الى ق اس قدرد المؤستل ميى تلل د العلاةد ان الملارل المال ل المقاحل ليصادهق ها

 12. بالللاةع باخقلا ها هح لق الميك ل

ههل الاتبل ب ن  ا ا الدخل الى اجمالا الأ لل  تمى أ ءا بالعاةد   : (  ROAمعدل العائد على الأصول ) 1-2
حصي    ميى الاسقثمار كلد   عد ا  اسا ل بح ل كا ل الاسقثمارات ليمؤستات المال ل ال ص  د هطل يل الأجل    س  ا ا الدخل الذل

المتاهملن  ا دقاج اسقثماراتها لأالالها لذلك  امقماله كب   ميى لما الأرباح المح  ل ان هذه الملجللات كما    س ادت  امي ل 
الإلارد  ا اسقظدا  الملارل المقاحل هادت قدرتها ميى تح  ق العلاةد من الأالال المقاحل ان اظقيف المصالر القمل ي ل بغض الاا  

 .ل القا تا بها هذا القمل ل من الط   

 هلالباك.  ذلك المصالر  ا الميها ح لق الميك ل هالللاةع هأ ل اصالر تمل ل أخ ت الملع أ لل هخصل  هتقمثل 
   س بذلك الأرباح المقللدد من كل ل اار ان الأ لل  معدل العاةد من الأ لل  عد ا  اسا كي ا  ق جا ألاء الصادهق كلد   عكس 

 .هق ميى تح  ق العلاةد ان كا ل اصالر القمل ل قدرد الصاد

ت   س هذه الاتبل  ا ا العاةد ان الفاةدد ميى الأ لل المللدد ليدخل .لذلك   : (NIMصافي هامش الفائدة )  1-1
  تقعان بها  ا ت   ا قدرد الصادهق ميى الارد اظاط  اعدل الفاةدد 

( int.incomeمن  ا ا الدخل ان الفاةدد باحقتاب الف ق ب ن لخل الفاةدد )ائل ل اذ  عب  كما أد   عب  ماها بص غل الاتبل 
 عاا الف ق ب ن الإ  الات الفلاةد الم بللل هالفلاةد المد لمل ( كبتط لياتبل الم تل  ميى  ()int.expenseهاصار ف الفاةدد )

ان الاسقثمارات هال  هض ( . ه حتب هذا المح  ل لهذا الدخل ) تتمى كذلك بالملجللات هالقا تدخل   ها كل الملجللات 
 : المؤش  كما يا 

NIM   مصاريف / الموجودات المولدة للدخل  –= دخل الفائدة  

 ميى القحل ل أ لل  الى د د ل حال د لهن القع ض ت اس ان خلال المؤش ات الت للل قدرد الصادهق :قياس السيولة  -2
ميى  بالقرااات  قص  د الأجل هتعد دتبل الأ لل التاةيل الى اجمالا الأ لل الأكث  للالل الى ختاة  كب  د . اما  ثب  قدرت  ميى الل اء

  اتقلت الارد الت للل لدت المؤستل

                                                                 
 . 05شعوبي محمد فوزي و التجاني الهام ، نفس المرجع ص  12
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ارتفاع هذه الاتبل ادما  دل ميى ادظفاض ق مل الاسقثمارات  مملاا :نسبة الأصول السائلة الى اجمالي الأصول  1-2
ص   ب اما العكس  ا المدت ال كب  ا ان أالالها  ا أ لل ذات قابي ل س  عل ليقحلل الى د د ل   لدت المؤستل اعااه أدها تتقثم  جرءا

 ماد ادظفاض دتبل س للل الأ لل بالاتبل لململمها  ذلك لل ل ميى أن الباك قالر ميى الل اء بالقرااات  بالذات طل يل الأجل اما
الأصول السائلة  :قثمار ل ج دد تمكاها ميى المدت الطل ل ان تحت ن ا لهلها المال ل أه الباك ل تعقمد س اسل اس عاا أن المؤستل 

  أو النقدية / اجمالي الأصول
تدل ميى ال درد الا د ل ميى الاجهل التحب ان الللاةع اللار ل هالقل     :نسبة الأصول السائلة الى اجمالي الودائع  2-2

 ى أل ادت  عقمد الصادهق أه الباك ميى اسقظدا  الللاةع  ا تيب ل احق اجات هطيباتالالخار ل هالأجيل )الاسقثمار ل (  ها ت  س ال
)ال  هض الالا  ل ( هارتفاع هذه الاتبل للالل ميى كفاءت   ا ذلك همي    هذه الاتبل تعد المفءيل  ا ق اس الت للل لدت العملاء 

 13الودائع الأصول السائلة أو النقدية / مجموع  :المؤستل . هتحتب كما يا 
 

 

  والأداء الماليإدارة الجودة الشاملة  الثالث:المطلب 

 ق القم  ر المؤستات ان خلالها لقح  الإلاردص تتعى هالفيتف ل  اان أكث  المفاه ا الفك  ل  تعد الارد اللللد ال اايل
  يتفل مم  له ط  ق بااء ث ا ل   تامد هذا المدخل ميى تطل   الارد المؤستل من ص ح ثهتلقعات العم ل هالاسقلابل ل غبات

 الإلار ل.ليلللد بمعااها ال اال لأ  ال المؤستات بلم ع اتقل اتها 

 ان هذلك ابدأ ان ابالئ الإلارد المعا  د هقلتها بامقبارهاحدل ا كر المؤستل  أساس   هااهو ميى اللللد أسيلبالارد ان 
 هالد د ل ال هدظص بالذك  أنشهالد الا ره  الحصلل ميى ان خلال خلال تفع ل امارسات ابالئ الارد اللللد هالذل  تامد 

  عرز قدرتها القاا ت ل ه حتن  لرتها ه تاها  ا ارلاء مملاةها.

 الفرع الأول: مفهوم الايزو 

 International الا ره اصطي    جع (iso) اغ    ل كيمل الى (iso) الح هف ان اشق   هقد القتاهل تعاا

Organisation Standardisation 14. تالملا فا بإ دار المعا ل الدهل ل اله ئل ليمعا    هها الدهل ل الماامل لاسا 

                                                                 
 06نفس المرجع السابق ،ص 13
 . 32ص ا جع سبق ذك هص القم ماص  لاز 14
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 أن  قع ن لذلا هالارتهاص داا  اللللد  ا تل  ها المطيلب ال ة ت ل العاا   هتصف تحدل سيتيلمن  مبارد الأ ره الا فات ان
 . نالمتقهيك  هتلقعات رغبات أه حاجات أه تفلق قلا قت ااقلاتها أن ان ليق كد المؤستل الارد هتقبااه تصمم 

 تحدل  ص 1272 ما  العالم ل ليملا فات الماامل أ درتها المكقلبل الملا فات ان سيتيل من مبارد:  2444 الأ ره  مثلا
 سيع)ااقلاتها أن ان دليق ك المؤستلص تقبااه الذل اللللد الارد داا   ا تلا  ها المطيلب ال ة ت ل العاا   هتصف التيتلص هذه

 15.العملاء هتلقعات رغباتص حاجاتص أه اع تقلا ق( خداات أه

 الشاملة  وإدارة الجودةالفرق بين معايير الايزو  الثاني:الفرع 

 أهج  أها ثلهتقم اللللد ال اايلص هالارد الأ ره اعا    ب ن اخقلاف هجلل ميى هالمفك  ن الباحث ن ان العد د اتفق
 16:القال ل الا اط  ا الاخقلاف

 التعاه  هرغباتها لحاجاتها الم داد ل الدراسات خلال ان الربلن دحل القلج  ميى ال اايل اللللد الارد ت ل  -
 ااقلاتها ميى عالم لال اللللد اعا    بقطب ق   ط الأ ره اعا    تهقا ب اما لد هاص ال لا ان اتقلت أميى هتح  ق اشبامها الى

 .زباةاها اع اباش د بصفل االتقع بذلك  ها هخدااتها
 تطب  ها مكن  الأ ره اعا    ب اما القاا م لص هالمتقل ات هالأقتا  الإلارات جم ع ت مل ال اايل اللللد الارد -

 .ككل المؤستل اتقلت ميى بالء هرد هل س احدلدص الارات أه أقتا  ميى
 الااا ميى لإ رها اعا    ت كر ح ن  ا سال بصهالأ هالألهات المفاه ا ميى بالق ك ر ال اايل اللللد الارد تهقا -

 ان القا لظاةفال ت ه ل مد  الى الغالب  ا تؤلل القا المؤستل لاخل المكقلبل الث ا ل ان دلما  ظيق اا ههذا هالإج اءاتص الفا ل
 .الف ل ل المبالرات تحد أن ش دها

 رءاج تمثل لا قد الإ ره اعا    لكن صالمؤستل لاسق ات ل ل الأساسا المحلر تمثل ال اايل اللللد الارد -
 هاعا    حدلصا قتا أه الارد هل س المؤستلص  ا   ل كل اتؤهل قها  قللى ال اايل اللللد الارد أن كما صالاسق ات ل ل  ا اقكاالا

 . اللللد ا اقبل أه قتا اتؤهل قها  قللى الإ ره

 17:ااها دذك  ت اب  د اط هااك أن الا الاخقلاف رغا

 لاردا  إن ص الأ ره خلاف ميى هأد  الم ق لص دا  هجهل ان اللللد الارد تمثل الأ ره اعا    أه تالا فا -
 .المؤستل دمل لماه  التلق لص بالحصل الفلز  مكاها بما حاجاتها لاسقباق هتتعى الم ق ل تلقعات ان لأبعد تذهب ال اايل اللللد

                                                                 
 . 2414ال ازهرل ليا   ه القلز ع صممان صالأرلنص ص الجودة الشاملة في التعليم دلاف احمد الباللص 15
 . 1222ص اطابع الدار الهادس ل ليا   ص اص صإدارة الجودة الشاملة و الايزوأحمد س د اصطفىص  16
 . 12 لاز القم ما صدفس الم جعص ص  17
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 اا هذاه  العم لص لإرلاء سع ا شاالص ب كل المؤستل اتممي  هكفاءد  امي ل ميى ت كر ال اايل اللللد الارد -
 .ال هالد ميى هالحصلل صالأ ره الا فات اع اقلا  ا ادخلا  لعيها

 .تلك دها هداا اللللد الارد تحت ن لف ص  ه ئ اا ههذا هالم اجعاتص القلث ق ميى ت كر الأ ره الا فل ان

 شاالص الراا ان ليلللد الارد ها ال اايل اللللد الارد ب اما الث لص فاتالا  ميى   ل  ليلللد داااا  مثل الأ ره  إن هبذلك
 .هاحد دت و هان اقكاايق ن بل اقعارلق ن ل تقا  إدهما مي   هبااءا

القاا ت لص الم رد  ال بح ل ه  عد ا كر أساسا لقح  قالا ره ه القا حصلل ميى شهالد تح  ق المؤستل لأهدا ها  تامدها  ا الان  
 ح ل ان اؤش ات ق اس الألاء المالا . ال ب

 والأداء الماليالعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة الفرع الثالث: 

 ض تكال ف أساسا  ا تظف هالقا تقمثل هالألاء المالااما سبق  قتاى لاا تلل   العلاقل ب ن الارد اللللد ال اايل 
 ال ف:القك هتحي ل ماا  خلال حتاب  هذلك اناللاجللد بالمؤستل 

قمل ل الأد طل القا ل تظف ض الاخقلالات هاللقا ل  بالقح قص هالمال ل الم تبطل الاسقثمارات الب   ل اللقا ل: تكال ف .1
 الاخقلالات.تؤلل الى أسباب 

 اللللد.ا تبطل بالقح ق ان اطاب ل الماقلجات لمقطيبات  هها تكال ف هالاخقبار:الك ف  تكال ف .2
 للللد.ا: ها القكال ف القا  تببها حدهث اع ب  ا ااقلج لا  يبا اقطيبات الاخقلالات(تكال ف المع ب ) .1

 الجودة الشاملة و الأداء المالي لإدارةالمبحث الثاني : الدراسات السابقة 

 السابقة باللغة العربية  الأول: الدراساتالمطلب 

اها  ن الارد اللللد ال اايل بمءةاا ل العلاقل بع ل طب هد   الدراسل الى الراك هتحي ص18 2441 صالكتاسبلأحمد مبد الغاا .1
 .لأرلنا الاله ل  ال  كات  اامل  الاسق ات لال الألاء المالا  هتفع ااكاد ل تحت نن  ص هبالاسق ات ل لهأبعالهةا 

 ح ثاللةللد  لظفاالدراسلص المقمثيل  ا ادراء هرؤساء الأقتا  هال عب ها م التا اسقظدا  الاسقبادل للمع المعيلاات ان أ ة ال 
ل لار الدهاء المالا هالإحصاةا أن ش ك القحي لالمااسبلص هأظه ت دقاةو  الاحصاة ل الاسال باتص باسقظدا   تا اخقبار الف ل

                                                                 
( صرسالل لكقلراه غ    3999-3991خلال  الفترة )  دراسة تطبيقية في شركات صناعة الادوية في الأردنية_  الجودة الشاملة وأثرها على الاداء المالي مبد الغاا الكتاسبلصاحمد  18

 9330 اا لردص كي ل الدراسات العي اص تظصص الارد أممالص جااعل التللان ليعيل  هالقكالللج اص الأرلن
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م تبل الأهلى  ا ال الدهاة لال  كات المتاهمل كما جاءت ش كل ممان ليصاامات  ب نهالاسقثمارص جاءت  ا الم كر الأهل  ليقام ل
 سق ات لااأن ال  كات المتاهمل العاال تقمقع بم كر االا  ه تب نل المحدهلدص  ها المالا بالاتبل لي  كات ذات المتؤهل ا ا كر 

ن الارد  ل ربط  ب ل المحدهلدص كما أظه ت الاقاةو أن هااك ملاقل اهمل هذات للالل احصاة أ ءل ان ال  كات ذات المتؤهل
 19.الألاء المالاص كذلك  ه ب ن الاسق ات ل لاها هأبعالها  اللللد ال اايل بمءاا

تهدف هذه الدراسل الى تلل   ادت امقمال الارد :   2411صحملل  ه ل خادا دلرل كاك  احملل لراسل بهااز رؤهف ا.2
 اللللد ال اايل ميى اتقلت المصارف ه ااذا  اقو ان ذلك.

بمتقلت الألاء المالاص ر ع جللد الظدال تح  ق ال بح لص تح  ق ا ن تب ن ان تاف ذ الارد اللللد ال اايل  ؤلل الى الارت اء 
 20ليمص ف.  هالألاء المالاتل ي  الدراسل الى هجلل ملاقل ط ل ل ب ن الإلارد اللللد ال اايل  ..القكال ف

الارد اللللد   هدف  ا هذا البحث الى اب از هاقع ، 21 2412.بن  ادا ا ال صلراسل ل.هاايا مبد ال الر ص قارد اب اه ا  .1
 ث ح الألاء المالا بقحد د  ألهات القحي ل اللازال   ا تحت ن ال اايل  ا المؤستات الاققصال ل اللراة  ل ه تحد د لهرها 

ع  ل أهم ل الا  ال العااي ن  ا اظقيف المؤستات لمعا    الا ره ه الراكها صااللللد ميى الألاء المالا  لأبعالتب ن هجلل ت ث   
 اللللد .لمصطي  

ات  ان الم سل الى ال  كالمتقدا  ه ان خلال الاسقب بالألاءربط  الارد اللللد ال اايل لراسل  رلا الر س صتااهل بحث  .3
 تا القل ل الى ان هااك ا كبل تقعيق بالقلج  الملقمعا تادرج لمن الألاء المتقدا  . 2444المقحصيل ميى الا ره 

 : 2411. ء حاز  سيطانلراسل اك   احمد الطل ل ه هلا.1

اسقظدا  ح ث  22  ه القام ل المتقداال ب ن اقطيبات الارد اللللد الب ئ ل الق ث  ملاقات الارتباط ه سعى الباحثان الى تحد د  
 ا  تالاسقبادل ك لاد للمع الب ادات هالمعيلاات ان الأ  ال. هلمحدهل ل الدراسات القا تااهل  العلاقل هالق ث   ب ن هذه المقغ  ا

 .الب ئل الع اق ل  ا حدهل اطلاع الباحثانص   د لمن بحثها هذه المقغ  ات  ا احاهلل لدراسل العلاقل هالق ث   ب اهما

                                                                 
 .دفس الم جع التابق مد مبد الغاا الكتاسبلصاح 19

ص ا ال ميما ان اليل تك    ليعيل  الإلار ل هالاققصال ل صجااعل تك    كي ل  إدارة الجودة الشاملة و اثرها في تحسين الأداء الماليصبهااز رؤهف احملل  ه ل خادا دلرل كاك  احملل   20
  2411الإلارد ه الاققصال ص

صا ال ميما د    ا إشكالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةه آخ هن ص هاايا مبدال الر 21
41/11/2412 
للااعل الة الإدارة و الاقتصاد، ، مجعلاقات الارتباط و التأثير بين متطلبات إدارة الجودة البيئية و التنمية المستدامة ، احمد اك   الطل ل  ه هلاء حاز   سيطان 22

 2412المتقاص  لصالع اقص
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باط اعال ل الل لل الى هجلل ملاقات ارت الطب ل تاه بعد تحي ل دقاةو الاسقب ان الم دال ل  كل  اامل الاله ل ه المتقيراات  
لل تح ق هجلل ملاقل ارتباط ذات للاأهمها: المتقداال ص تعر ر القام ل ه  الارد اللللد ال اايل ب ن كل اقطيب ان اقطيبات 

 . ل هالقام ل المتقداال  ا ال  كلئايل ليب اعال ل ب ن اقطيبات الارد اللللد ال ا

للد ار الممكال لقباا اللهد   هذه الدراسل الى القلج  ا داد ا دحل الك ف من هاقع الآث :2441لراسل احمد ميا ال ءاد .1
بعد  ه  ال اايل كاسق ات ل ل  ا تطل   الملقف القاا تا لي  كات الااشطل  ا المميكل الأرلد ل الهاشم ل لمن  اامل الاله ل 

اسقظدا  الدراسل الأسال ب الإحصاة ل الل ف ل ه الاسقدلال ل لاخقبار   ل اتها الملزمل ميى ثلاثل  الاسقب ان هتحي ل دقاةو 
تل ي  الدراسل الى مدل ان الاقاةو أهمها هجلل ملاقل ا لاب ل هاباش د ب ن تباا اسق ات ل ل اللللد ال اايل ح ث   .أبعال رة تل

كذلك أظه ت الاقاةو أن أقلت ملاقل كاد  ب ن اسق ات ل ل اللللد ؛  (.% 77.1) القاا تا ح ث بيغ اعاال الارتباط هالملقف
أقلت ماا   اسق ات ل ل اللللد ال اايل ت ث  ا  ا  .(% 24.7) اق الظارج ل ح ث بيغ اعاال الارتباطالافاذ للأسل  هقدردال اايل 

( لث ا ل اللللد % 73.3الملقف القاا تا هما اقغ  ا "ث ا ل اللللد" ه "القحت ن المتقم " ح ث بيغ  ق مل اعاال الارتباط )
" هل أقلت ماا   اسق ات ل ل اللللد ال اايل ان ح ث الق ث   ميى  اقغ   "القحت ن المتقم  .( ليقحت ن المتقم % 72.7ه )

كل ان اقغ  ات الملقف القاا تا الف م ل )الحصل التلق ل ه الأرباح ه قدرد الافاذ للأسلاق الظارج ل ه ق مل التها ه تالع 
 23.ي لالماقلات(  ا ح ن أن اقغ   الق ك ر ميى الربلن هل الأقلت  ا الق ث   ميى اقغ   الفام

تط ق   ا هذه الدراسل الى اع  ل الاطار المفاه ما للألاء المالا ه اللللد كما شظص   :  241424. لراسل الها   ح اهل 7
ف ل القا  تاها بها الك  هلع ل الألاء المالا بالمؤستات الصاام ل اللراة  ل )ش كل الاسما  م ن تلتل بباتال ( ص ه القا اب زت 

ل الاسما  الدراسل الم داد ل القا تم   ا ش كدقاةو  ا تحت ن الألاء المالا ليمؤستل بع ض ه تحي ل  تطب ق ادخل اللللد  
   م ن القلتل بباتال. 

الى القع ف ميى اث  تطب ق اللللد ال اايل  ا الألاء المالا لي  كات خلال خمس ) Signal   2447ههد   لراسل ). 2
ةرد اللللدص ح ث تب ن ان لراسق  ان ال  كات القا القرا  ابدأ جا اقحصيل ميى  ش كل جم عها 144سالاتص هشمي  لراسق  

الارد اللللد ال اايل قد ح    تفلقا ايحلظا بالألاء بعداا تم  ا اردل دقاةلها بالاقاةو القا سليقها ش كات اخ ت تماثيها  ا 
    ان ال  كات القا تبا  س اسل اللللد ال اايل قد ح قباى س اسل اللللد ال اايلص هب ن ان خلال لراسق ت الحلاص هلكاها لا

 % 12ميى ادت خمس سالاتص كما ادها ح    ز الد  ا اعدل الاملص هحلا المب عات باتبل % 113ارتفاما بمعدل 

 . الأخ تلي  كات % 12بالم اردل اع دتبل 

                                                                 
 . 2441صأط هحل لكقلراه :تظصص الارد اممالص الأرلن صأثر تبني استراتيجية الجودة الشاملة في تحسين الموقف التنافسياحمد ميا ال ءادص  23

 2414، الجزائرية )دراسة ميدانية(أثر تطبيق مدخل الجودة على الأداء المالي للمؤسسات الصناعية  ،الها   ح اهل 24



 الفصل الأول:                             إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادية

 

16 
 

 ث   تطب ق الارد اللللد ال اايل ميى تعر ر الم رد تهدف هذه الدراسل الى البحث من ادت ت، 25ب ا ا س همبد ال الر.ا  ا خيو 2
ه تحد د لرجل الارتباط ب اهما ه الم رد القاا ت ل  ح ث قا  الباحثان بقلل   افهل  كل ان  الارد اللللد ال اايل ه   .القاا ت ل

ات القا تتعى المؤستات لقح   هةا هتعةد جةللد الماقلةات هالظةداات ان أهةا المقغ    ذلك ان خلال ابالئ الارد اللللد ال اايل
لءمان تح  ق رلا مملاةهةا ههلاةهاص  القحت ن المتقم  هالق ك ةر ميى القدر ب هتطةل   المهارات  ءةلا مةن امقمال ابةدأ اللقا ل 

ا الأسةلاق  ان الأخطاءص ان ش د  أن  ح ق ليمؤستل ز الد  ا ال بح لص تعر ر الم كر القاا تاص هلمان ب اةهةا هاسةقم ارها 
 .اق العالم ل هاحقلال ا اكر قل ةل   ها ا اردةةل بماا ت هال المحي ةةلص كما تتةاها اللةةللد  ا اا  الف  ل ليمؤستةل لدخلل الأسة

 

 المطلب الثاني : الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 لى المتاهمل  ا ت د  العمل ميى ال هالدا لط هحهذه الأ هدف ت   2412  -2412أط هحل لكقلراه ،  دراسة زهية بوزيدة.3
ISO 90001 .هدف هذا البحث الى الإسها  ان الااح ل الاا  ل  ا  هدهو اللللد بفءل العد د ان المتاهمات الاا  ل 

ات   كلا الد ااا ك ات هاتاهماتها ان ح ث الارد هتلج   ألاء المع  ل بإلارد اللللد ص اع الق ك ر ميى لهر هذاه  الاهلض ب 
 تم ألاء ال  كل اللراة  ل لا جدال     لأد    لق ك د ميى أن اتاهمات دهو اللللد  ا الارد هتحت نح ث تل ي  لراة  ل. ال

 26ال  كل لاكقتاب ا رد تاا ت ل.

تهدف هذه الدراسل الى تلل   اث  تطب ق اللللد ميى ألاء المؤستل صكما ت    الى ان   2411دراسة سناء بن غضبان : -2
ل هالد العالم ل الا ره تؤث  ميى كفاءد المؤستل ه ز الد الالاء ص شمي  الدراسل م ال ان ال  كات القلدت ل  ه بعد تحي ل الاقاةو ا

 27تل ي  الى اد  تلجد ملاقل ط ل ل ب ن تطب ق الا ره ه  ز الد كفاءد ه ألاء المؤستل .

3-  Aysel Cetinderea *, Cengiz Duranb , Makbule Seda Yetisenc .3102 

الدراسل اةو دق هبعد تحي ل ماالصالى تلل   ادت ت ث   أبعال الارد اللللد ال اايل ميى ألاء المؤستل بصفل  تهدف الدراسل
 ال  كل.اعاال الارتباط ب ن كل ان ابعال الارد اللللد ال اايل ه حدهل تطب     ا  هتحد د 

                                                                 
 . 9316،جامعة مستغانم ، 14،مجلة الاقتصاد الجديد  العدد  تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تنمية الميزة التنافسيةا  ا خيو ه مبد ال الر ب ا ا سص  25

26 cas ENIEM l'impact de  la démarche qualité des entreprises industrielles Algériennes ZAHIA BOUZIDI 
,                  these doctorat 2018-2019 .   

27 SANA GHODBANE ,L’impact de la gestion de la qualité sur la performance de l’entreprise : 

Cas des entreprises Tunisiennes, Institue de commerce et comptabilité Touzert,conferences 
international  e     3102-3102   
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الدص ه ذلك  ا كل ان ال    ح  صامارسقها ب كل ممي  ميى  ال اايل هتبا  افهل  الارد اللللد ن ال  كل اتل ي  الى 
 28الألاء هز الد ال بح ل.ألت الى ال  ع ان  ههذا ااالعااي ن ..  العي اص ا اركلالقحت ن المتقم ص لما الإلارد 

  والدراسات السابقةالدراسة الحالية تشابه والاختلاف بين لأوجه ا الثالث:المطلب 

قاا ميى تلل   أث  تطب ق داا  الارد اللللد ال اايل ميى الألاء المالا ليمؤستل الاققصال ل ) ادهق لمان ت قص  لراس 
(  صح ث تااهلاا أبعال اللللد ال اايل ه ك ف ل ق اس الألاء المالا ه اس طااها ميى  ادهق  CGMPالصف ات العملا ل  

  ر د ان تحت ن الكفاءد لدت العااي ن ه تحف رها ه العمل  ا شكل هجددا تطب ق هذه الابعال ح ثلمان الصف ات العملا ل 
ز الد الألاء ه ال بح ل ه هذا اا لمتااه  ا الدراسات التاب ل أملاه  ه ذلك بال غا ان تحت ن الإدقاج ه  ...ه بالقالا ص   ق 

ط ل ل ب ن اعا    اللللد ال اايل ه ألاء اخقلاف أدلاع المؤستات ان  اام ل ص تلار ل صاال ل صخدا ل ...الا أد   لجد ملاقل 
 .لم رد القاا ت لهات  ع ان اعدل ال بح ل اللللد ال اايل  هابعال الاردكما تلدر الإشارد الى ان تطب ق ابالئ   .المؤستل ب كل ما  

 

 أولا : أوجه الاختلاف 

 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  
تات احل الدراسل ه تعدلت اؤس- ان ح ث  تطب ق الدراسل :

اخقيف  ب ن اؤستل خدا ل ص  اام ل ص 
 اققصال ل ...

تم  الدراسل  ا  ادهق لمان 
 الصف ات العملا ل  )اؤستل اققصال ل (

 اخقيف  الأهداف ان حالل لأخ ت: ان ح ث الهدف : 
اؤستات تهدف الى تح  ق الم رد 

 القاا ت ل 
اؤستات تهدف الى تحت ن الألاء -

 المالا 
 تات تهدف الى تحت ن الألاء؛اؤس-
 اؤستات تهدف الى تعر ر ال بح ل ...-

 

تطب ق داا  الارد اللللد ال اايل ان اجل 
 تحت ن الألاء المالا ليمؤستل.

                                                                 
28 Aysel Cetinderea *, Cengiz Duranb , Makbule Seda Yetisenc  .The effects of total quality management on 

the business performance: An application in the province of Kütahya a Balıkesir University, Turkey 

.2014  
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 ثانيا : أوجه التشابه 

 تمثي   أهج  الق اب    ما  يا:

 ؛تااهل  تطب ق الارد اللللد ال اايل اسقظدا  الاسقب ان لقح  ق هدف الدراسل -

 امقمال ابعال اللللد ال اايل  ا المؤستات  ر د ان كفاءتها هبالقالا ال  ع ان ألاةها المالا؛-

  هجلل ملاقل ط ل ل ب ن اعا    اللللد ال اايل هألاء المؤستل.-

 

 

 الفصل:خلاصة 

 ادخل دلاح ه  تبط .رلا الربلن بمدت تطب ق داا  الارد اللللد ال اايل هذلك بالق ك ر ميى ا تبط ال اايل اللللد الارد دلاح ان
 هذا الاردص أل أهاؤستل  أل لالاح الأساس ل ال ك رد أ ب   مثل الذل الب  ل العاص  ميى ارتكازها بمدت ال اايل اللللد الارد
 بات ح ث صه الذل بدهره  ؤث  ميى الألاء المالا لد ها   ها الب   ل الملارل ب لاء كب   ا تبط ب كل أ ب  أهدا ها تح  ق لأن

 ح ث:.بهاالا  ال  هالاهب قدرات تام ل ميى العملالمؤستل  الارد  ا ال اةم ن ميى  قطيب

ى ارلاء مي الب د المؤستل أ بح  ح ث صليمؤستل الاققصال ل أساس ا هد ا ال ب  تعا ا هدف  ار -
 ؛زباةاها

 ؛الإدقاج ممي ل  ا ب  الأخذ المؤستل ميى  لب اها ماص  اللللد -
 ؛المظقيفل المؤستل أهداف تح  ق أسال ب أه هساةل احدت يلال اا اللللد -
 ص ت ك دالفحص لعمي ات المقءمن الق ي دل المدخل اعض  قااق لا ال اايل ليلللد اللد د المدخل -

 .هالإدقاج ل الإلار ل العمي ات ا احل جم ع  ا المتقم  القحت ن الا ل اع مي ها  ؤكد بل ها اقبلص
 ؛لها القاا تا القعها  ا التلق    ظد  المؤستات  ا حد ثال يقت   ل ك سيلب ال اايل لداللل  الارد امقبار  مكن  -
 ؛الآخ   كمل ابدأ  كل الآخ  من هالقظيا ابدأ تطب ق  مكن  لا بالقكاالص ال اايل اللللد الارد ا تكرات تقم ر -
ه بالقالا    اللد د المدخل هذا  ظل  ا هاال اكادل احقل الذل الب  لص بالملرل ا هلن ال اايل اللللد الارد دلاح -

 ل هرد تكل ا  ه رسكيق  ان ح ن لآخ  اع تطلر المعا    ه العيل  ؛
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 مدلا حدلت صلذلك لها الأساس ل ال ك رد هه اة  الربلن رلا تءع سلاء حد ميى الا ره هاعا    ال اايل اللللد الارد- -
 القحت ن ابدأ ان هجعي  دحله ليقلج  هااا احلرا نليربل  الاسقماع جعي  ح ث الربلنص الى ليل لل الط ق ان

 .ال اايل اللللد أساس المتقم 
 تاا ت ل اما ارا ا مدد اكقتاب ميى  تامد اا ههذا صالمؤستل هظاةف اظقيف ميى ت ث  ات مدد ال اايل ليلللد -

 . عمل ميى ال  ع ان ألاةها المالا
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 المنهجي للدراسة   الإطار الأول:المبحث 

 العملا ل.قبل القط ق الى الاطار الماهلا ليدراسل تلدر الإشارد الى القع ف بصادهق الصف ات 

 CGMPنبذة عن صندوق ضمان الصفقات العمومية  الأول:المطلب 

ف ات العملا ل  الى هذه اله ئل  ا مدد دصلص ااها  هميى اث  هذا  لب  أحال اهمل تمل ل  هلمان الص القاا ا الحالاان 
 اع  ل ااه ل  هذا  الصادهق ه د  ت   .

 العموميةنشأة صندوق ضمان الصفقات  الأول:الفرع 

 ب ا   21 21المؤرخ  ا  17-22بملجب الم سل  القاف ذل رقا  CGMPأد ئ ص.ض.ص.ع الذل   ار ل   بة 
 ا شكل اؤستل مملا ل  ذات طابع  ااما هتلارل بملجب   29ء ص.ض.ص.ع ه تاا م  ه تت   ه المقءمن اد ا 1222

 30. 41/2442/ 12المؤرخ  ا  41-42الم سل  المعدل ه المقما   القاف ذل 

 ( EPIC) Etablissement public industriel et commercial  الم سل  ان الأهلى ليمالد طب ا(

 دهر  ل قبلالعملا  القمل ل ليصف اتاللهاز المظلل ل  ال  ا  بمهمل  اله ئل أهان ها  القتاؤل:ثلر هان هاا   أملاهصالمذكلر 
 .17-22الم سل  

 الفرع الثاني : مهام صندوق ضمان الصفقات العمومية 

عملا ل الصف ات ال اهمل تمل لاحالل  ب د   قا 214-42ه تاا ا  17-22ان خلال ق اءد دصلص الم سل  القاف ذل   لاحظ
ظ فقها ه هذا اا  د ع الى القتاؤل حلل المها  الملكيل الى هذه اله ئل لق ل ل  العملا لصه لمادها الى  ادهق لمان الصف ات 

 ات   لاحس قا القط ق الى أها اها   ادهق لمان الصف ات العملا ل ان خلال القط ق الى  هميى هذا .أكمل هج   ميى
 ال  . المتادد

  ل ه المقصيل بمبالغ الصف ات العملا العملا لصه الارتها  هجماماتها المحي لصان قبل الدهلل  غ   المد لملان ا كل الد لن 

                                                                 
 21/42/1222الصالرد  ا  11صج.ر مدل  س  هه  تاا م اد اء ص.ض.ص.ع ه   قءمن 21/42/1222المؤرخ  ا  17-22 قاف ذلال)الم سل  -  29
  .14/41/2442صالصالرد  ا 1ج ر مدل  12/41/2442المؤرخ  ا  41-42.الم سل  القاف ذل 30
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م  هع بدء الادلاز ه الادطلاق  ا ال تغط ل اشغاله حاجات المقعااي ن المقعاقد ن الميحل الى خر ال الدهلل ه القمل ل ان اجل 
 لمحدلد.ابالأشغال المالرد غ   المتلاد  ا الآجال  الد لن الم تبطلل الى تعبئل ه الحاج المص   لص هلع ل الكفالاته كذا 

لااتلل من ه ا المال ل الم تبطله هذا اا ألت الى ظهلر هذا الصادهق الذل تكمن غا ق  الاساس ل  ا تته ل ل ع الللع ات 
ان احق اجات القمل ل هذا اا  % 11قا  بقغط ل  الصف ات ه الطيبات العملا ل ص هخلال الأربع سالات الاهلى ان بدا ل د اط 

  فت  الدهر الذل   ل   ب   ا هذا الإطار ص ه ا المل ال لل  مكااا ذك  اها  اها  الصادهق : 

اف ذها الصف ات العملا ل ه ت ممي ل ادلازأه الءمادات القا تتهل  جم ع الكفالاتالتماح ليمؤستات الحصلل ميى  .1
 اال ا .

ت المطيلبل ان قبل المصال  المقعاقدد للاسقفالد ان القتب  ات القعاقد ل  المظصصل لقغط ل  الاف ات اا  كل الءمادا .2
 الم  رد  ا اطار ادلاز الصف ات ه الطيب ات العملا ل  .

 ال ادلد ل .قا ذلك لمن الآجال  اذا لا   لات   المؤستاتتتد د ك لف ه / أه  .1
 د د.بح لقها  ا القت المقعاقدد المصيحل لهاقبل أن تعق ف  الحصلل ميى تتب  ات ا ابل ك لف الأشغال .3
 كلن لها اا  ق هض اجمال ل قد تغطا احق اجات المؤستات القمل ي ل المتب ل لهن تم  ر أه تعبئل الد لن ماداا  .1

 ها  ه ااقامل اب ال اع اصال  الدهلل أه اع تف ماتها . طيبات أه  ف ات حا ال
 لا ل همملدت بالكها قصد الحصلل ميى أل ق ض  قءمن ادلاز الصف ل أه طيب ل  الاسقفالد ان لمان المؤستل .1

 . أذد  مالد اا  كلن  ا شكل لمان احق اطا ان سادات 

المذكلر ساب ا ص  إن الصادهق ه بامقباره ألاد أساس ل  ليدهلل ت اا الى  17-22ان الم سل  القاف ذل رقا  2هه  ا لاص المالد 
ب ن القطلر المالا ه المالل لم ار ع القله ر العملا ل   ه الم  دد   ا الب ااو التال ل  ه المقعدلد التالات  الحفاظ ميى القلازن

القا  قا تمل يها  ان خر ال  الدهلل ص تقمثل اهمل  الصادهق الأساس ل   ا لمان تمل ل الصف ات ه الطيبات العملا ل  ص ه 
  .الصادهق مدد القرااات ه  ا اللق  دفت  أق ت ل  مدد ح لق لي  ا  بذلك ميى أحتن هج  ت ع ميى ماتق 

 أولا : التزامات الصندوق

  ل  ص.ض.ص.ع بهذه اللظ فل  ير  مي   ال  ا   بما  يا : حقى 

 تحد د اااهو القاا ا الملاةمل ه تعبئل كل اللساةل الء هر ل لا اط – 1

 هذا  لب  

 ال  ا  بقطل    ألهات الإملا  ه تحي ل الصف ات بالقعاهن اللث ق اع اظقيف الآا  ن بالص ف العملا  ن  . .أ
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 الكفالات.كل اللثاةق ان المتقف د ن ان الءمادات أه   هت د ا أن   ل  بطيب كل القب   ات  .ب
ها   ا سع   الى لا اطات القا   ل  بما  قعيق بلمع المعيلاات ه القح   ات ه ال قابل الء هر ل  ا كل اا  قعيق با   .ت

يف أجهرد ل ه اظق تمل ل الصف ات العملا ل ه تته ل تاف ذهاص  حق ليصادهق طيب المتامدد ان الإلارات العملا
 الدهلل . 

   اها اااسبل . الح    ل القاال  ا  باتظاذ كل القداب   المقعي ل بالءمادات  .ث

 الصف ات العملا ل اال ا : هحقى   ل  بقح  ق هذا  الغ ض  قع ن ميى الصادهق ه ت د ا اتاهمق  الفعي ل  ا حتن ادلاز– 2
  ا اطار ادلاز اهاا  هاا  قبع ذلك ان خداات مملا ل أن:

 ءع ابدة ا تاا ما  اقك فا  ص هلا س ما بإد اء امثي ات مب  الق اب اللطاا ص ه هذا بهدف القمكن ان اج اء ت   ا  -أ
  ف ل المقدخي ن الذ ن  طيبلن تلق ع   ا آجال اع للل اع اقطيبات ادلاز الصف ات . المظاط  المال ل ه ت د  

ل الى تته ل الإدلاز المالا ه المالل  ل الملاةمل ال اا ل الملع الا اطات ه الملارل المال  ق ح ميى التيطل الل   -ب
 ليصف ات ه ليطيب ات العملا ل .

ا اطار ل   ل الصف ات العملا لاةمل القا تتم  ليبالك بإمالد تمل العمل ان أجل خيق ه تل    أحتن الا هف الم -ت
 تاف ذها  ه ذلك بمتاهمل الظر ال .

 ت د ا ت     سالل الى هزارد المال ل . -ث

ان   احاققبملجب  المال لان ط ف هزارد  لي  ا  بمها   قا تحد دها ان الاملادات ه القتب  ات ه الامقمالات المظصصل 
  مكن ا اجعقهاه  ص ال لاد ن المال ل التال ل ا  س قا ت   دها ص ه  العملا لظا ل بصادهق لمان الصف ات ال أجهرد القت   

 اعدلل ليقبعات . تاا م ل أحكا   دهر ماد التال خلال

 ا : حقوق الصندوقيثان

دهلل الامادات ه صادهق ان الال  يق اكما   الء هر لص اللساةل تص    تح  الدهلل تءع ل المظللل  بالمها الصادهق    ل حقى 
 العا . ا خدال الصال   اهمق ه ذلك ا ابل  هد  صلقح  ق  الء هر ل القتب  ات

 حقل هاتل ا ابل خدال الصال  العا  باسقثااء تيك المغطاد بالملارل المظصصل القا  ء الاجلر القعل    بض هذاهالى جادب 
 با اط .الم تبطل 
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  داها الصادهق ه الظداات الأخ ت المحقميل القا   تيمهاليءمادات ه الكفالات القا  لالقع  ف ال  هط   قا تحد دكما 
 أهم ل ه  المتقف د فل تب  ح ص قع ض لهاالقا  المال له كذا المظاط   بالقت   المقعي ل  اصار ف الامقبار  بع نتتم  بالأخذ 
 . ليعمي لالماتلبل  ل ل الماص ابيغ الاف ات كث  اص لهن الاث ال    طم  ال  ال  ض الذل 

 الملاةمل لذلك. لي لاد نالى الصادهق ه  ا  القتب  ات كما ان الدهلل تقللى ل ع الامقمالات ه الامادات ه 

 الداخيا ليصادهق . القاا اميى اليس الالارد    ق حأ

 العموميةصندوق ضمان الصفقات  ممثلياتالفرع الثاني : 

 . اد   ات جهل له   لاد   ل ا كر الصادهق    ل  بقمث ل

 المديريات الجهويةا : يثان

 ق ا  ت ل عالى  العمي ات بالإلا لس   هذه لءمان  اد   ات جهل لاد ئ   القلق عالامقمال بلاسطل  تدم ما ه تلس عا للظ فل
 الصادهق بكل الأد طل القا تكفل ل ع تطلره .

 . جهل ل اد   ات 3  مثل الصادهق

 .( العا مل اللراة  ا  ها) DRC) ليلسط المد   ل اللهل ل .1
 . سط ف (  ع  ا  ا  ها قتاط ال   ابيها) DREلي  ق ) المد   ل اللهل ل .2
 . سع دد (  ع لكل ان ال يف ه  ا  ها هه ان   ابيها ) DROليغ ب )المد   ل اللهل ل  .1
 (ا  ها هرقيل .   DRSالمد   ل اللهل ل ليلالب ) .3
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  لصندوق ضمان الصفقات العموميةالي الأداء المالمطلب الثاني : 

ان خلال الدراسل هالمعط ات القا ااحاا اطارات الصادهق .هها تكمن  : قياس مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة -
  .   ا اللداهل ألداهالر .هكما هل ال المال ا هلع أهداف لصادهق لكل سال ه ق اظطط 

  : لربحيةقياس اأولا :

 ( ROEملكية )معدل العائد على حقووق ال
 : التوقيع اعتمادات -

 قبل ان الإ لاح ص ٪24.12 تح  ق بمعدل أل 122 444 444 444ب   2424ل تمب   11  ا الممالحل للالقرااات الإجمالا المبيغ

 : الاال  الاحل ميى الإقي م ل الإلارد

-  
هااش  تتل ل قا  المالر المذكلر أملاه  ابيغ ماد   ف الأخ    إن ص القلق عب المتقح ل بالاةقمادات  قعيق   ما

  باتبل 
 .اتقح ل هكاد  جد حتال 

 الإ لاح ص ٪95.47 تح  ق بمعدل أل000 000 500 200 ب   2421ل تمب   11  ا الممالحل للالقرااات الإجمالا المبيغ -

 : الاال  الاحل ميى الإقي م ل الإلارد قبل ان

% de réalisation Réalisation au 31 
Décembre 2020 

Objectif 2020  Désignation  

90% 9 000 000 000 10 000 000 000 DR Centre  
90% 4 500 000 000 5 000 000 000 DR Est  

87.50% 3 500 000 000 4 000 000 000 DR Ouest  
95% 1 900 000 000 2 000 000 000 DR Sud  

90.62% 189 000 000 000 210 000 000 000 TOTAL 

% de réalisation Réalisation au 31 
Décembre 2023 

Objectif 2023 Désignation  
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هااش  تتل ل قا  المالر المذكلر أملاه  ابيغ ماد   ف الأخ    إن ص بالقلق ع المتقح ل بالاةقمادات  قعيق   ما -
  باتبل 

 اتقح ل هكاد  جد حتال .

 قياس السيولة ثانيا : 
 : نسبة الأصول السائلة الى اجمالي الأصول -
 الأهداف ان91.29%  ادلاز بمعدل. ابيغها اجمالا بيغ2020  ل تمب  11  ا الملللمل الا د ل مقمالاتالا : الا د ل الامقمالات -

 القالا هالقلز ع

% de réalisation Réalisation au 31 
Décembre 2020 

         Objectif 2020  Désignation 

85.71 % 444 444 444 1  444 444 444 7 DR Centre  
93.75% 7 500 000 000 444 444 444 2 DR Est  
85.71% 3 400 000 000  144 444 444 1 DR Ouest  

144%  444 444 444 1  444 444 444 1 DR Sud  
91.29% 189 000 000 000 210 000 000 000 TOTAL 

 ا اردل % 2.71 رهاقد ز الد أل 000 000 210  بمبيغ  المدرهسل الفق د دها ل  ا المتدلد غ   الا د ل ال  هض تلقف 
 2020 المال ل التال ان الفق د دفس  ا المتلل ال اةا بالمبيغ

 الأهداف ان95.44%  ادلاز بمعدل. ابيغها اجمالا بيغ2021  ل تمب  11  ا الملللمل الا د ل الامقمالات : الا د ل الامقمالات -

 القالا هالقلز ع

% de réalisation Réalisation au 31 
Décembre 2021 

         Objectif 2021  Désignation 

92.85% 500 000 000 1  444 444 444 7 DR Centre  
97.50% 7 800 000 000 444 444 444 2 DR Est  
91.42% 3 200 000 000  144 444 444 1 DR Ouest  

144%  444 444 444 1  444 444 444 1 DR Sud  
95.44% 205 000 000 000 210 000 000 000 TOTAL 

95% 9 100 000 000 10 000 000 000 DR Centre  
96% 4 200 000 000 5 000 000 000 DR Est  
95% 3 200 000 000 4 000 000 000 DR Ouest  

97.50% 1 910 000 000 2 000 000 000 DR Sud  
95.47% 200 500 000 000 210 000 000 000 TOTAL 
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 % 4.56 قدرها ز الد أل 000 000 50  بمبيغ  المدرهسل الفق د دها ل  ا المتدلد غ   الا د ل ال  هض تلقف  -
 2021 المال ل التال ان الفق د دفس  ا المتلل ال اةا بالمبيغ ا اردل

  : نسبة الأصول السائلة الى اجمالي الودائع -

  :  يا كما اله كل حتب تفا  ي  000 000 055 2 ماد ا  ا   تا  2020ل تمب  11  ا المتلل ال قا -
 
 

CA global CA sur crédits de trésorerie CA sur engagement de 
exercice en cours 

CA sur engagement des 
exercices antérieurs 

Désignation 

 % Réalisation Objectif Réalisation Objectif Réalisation Objectif Réalisations Objectif 

81.60 1 020 000 000 2 000 000 000 130 000 000 150 000 000 90 000 000 100 000 000 800 000 000 1 000 000 000 DR Centre 
79.41 405 000 000 510 000 000 50 000 000 60 000 000 55 000 000 60 000 000 300 000 000 400 000 000 DR Est 
85.29 435 000 000 510 000 000 50 000 000 60 000 000 35 000 000 50 000 000 350 000 000 400 000 000 DR Ouest 
76.47 195 000 000 255 000 000 20 000 000 25 000 000 25 000 000 30 000 000 150 000 000 200 000 000 DR Sud 
80.39 2 055 000 000 3 275 000 000 250 000 000 295 000 000 205 000 000 240 000 000 1 600 000 000 2 000 000 000 TOTAL 

 

  :  يا كما اله كل حتب تفا  ي  000 000 055 2 ماد ا  ا   تا  2021ل تمب  11  ا المتلل ال قا -

CA global CA sur crédits de trésorerie CA sur engagement de 
exercice en cours 

CA sur engagement des 
exercices antérieurs 

Désignation 

 % Réalisation Objectif Réalisation Objectif Réalisation Objectif Réalisations Objectif 

86.40 1 080 000 000 1 250 000 000 135 000 000 150 000 000 95 000 000 100 000 000 850 000 000 1 000 000 000 DR Centre 
90.76 472 000 000 520 000 000 58 000 000 60 000 000 58 000 000 60 000 000 350 000 000 400 000 000 DR Est 
93.13 475 000 000 510 000 000 55 000 000 60 000 000 40 000 000 50 000 000 380 000 000 400 000 000 DR Ouest 
95.68 244 000 000 255 000 000 25 000 000 25 000 000 29 000 000 30 000 000 190 000 000 200 000 000 DR Sud 
91.49 2 271 000 000 3 275 000 000 273 000 000 295 000 000 222 000 000 240 000 000 1 770 000 000 2 000 000 000 TOTAL 

 

 مجتمع و عينة الدراسة المطلب الثالث : 

 الملقمع أل تحد د ذلكص ميىاا حصةلل ك ف ل للة د نأ أهلااا مي  هتفتة  ها الدراسةل ب ادات بقحي ل ق اااا قبل
 ب ادات جمع هألاد لاخق ار اعا ال الماهلا القب     ما الب اداتص للمع المتقظدال الألهات هكذا المعا ال هت ا ات المدرهس

 .الأخ ت لهن

 المعاينة و ادوات الدراسة  مجتمع
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 كل أه المااماتص الأ  الص  مثل الململ أخ ت بعبارد أه الدراسلص دقاةو الى بلاسطق  صلد أن د  د اا الدراسل القمع  مثل
 ان كعاا ةة  تعقب  القا اللحدات دلع  هل تحد د المتةةقهدف الملقمع أاا .الدراسةةل مي ها تطبق أن  مكن القا اللحدات
 صالمؤستات الاققصال ل الظفا  م ال لآراء ا داد ل من لراسةل دقكيا هلما .الدراسةل مي ها ت قصة  هالقا المدرهسص الملقمع

 بذلك المؤستات العملا ل .ه تقثاى 

  قمثل  اه  عقب  الاسقب ان ان اها هساةل البحث العيما لما ل  ان  لاةد بلمع المعيلاات ان الملقمع المدرهس 
هاحقلاة  ميى   ع قا تلج هها ليع ال الممثيل لملقمع الدراسل الذل   قص  تلز  اسقمارد  حقلل الململ ان الأسئيل المقالملص

 الدراسل.م ال  بالإجابل ماها  ل   اسئيل

 هدف أساسا الى ت د ا الارد اللللد ال اايل  ا المؤستل ه لراسل العلاقل الارتباط ل ب ن اللللد المدركل  الاسقب ان:هدف -1
 خلال:ه الألاء المحصل مي   ان 

 ل؛ال اايالقع ف ميى ادت الما  الملظف ن بااا  الارد اللللد  -
 القع ف ميى ادت القرا  الإلارد بمبالئ داا  الارد اللللد ال اايل؛ -
 بالمؤستل.الب   ل  هتطل   الملارلتام ل  هالق ك ر ميىالقع ف ميى اتقلت الاهقما   -

راةها ه من آ لاز الاسةةقمارد  للمع المعيلاات تا اسةةقظدا  الاسةةقمارد القا تظص العمال ه تعب دالاسةةقب ان : ك ف ل ا  -2
اه  ليحصلل ميى بعض المعيلاات القا لا تل  ها الملاحال  عاللعلرها حلل الللع الدراسل ص ح ث تعقب  الاسقمارد هس يل ش

  ن : ه قد تا تلرةقها الى قتم الم ابيل

 ال تا الأهل : المعيلاات ال ظص ل  -
 ال تا الثادا :المعيلاات العاال ه القا بدهرها تا تا الى بعد ن : -

 الاققصال ل المؤستات  ا ال اايل اللللد الارد: عد الأهل بال 
 : المالا الألاء  ا ال اايل اللللد الارد أث  البعد الثادا 

 .مبارد الزمل ميى م ال الدراسل  12ت در مدل    ات المحلر ن القمع ن بة 

ه تلازن  راء  صلتهللل  هم تا اخق ار ا  اس ل كارت ص ه التةبب  ا ذلك أد   عقب  ان أكث  الم ا  س اسقظدااا ل  اس الآ
الاحل  الاسقلابات ميى لرجات  ح ث      الى ادت الا  ل ا  ال الع ال ميى كل مبارد ان العبارات الم دال ص ه قد ت جم 

 القالا : 
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 درجات مقياس ليكارت(: 1 -1الجدول )

  لا أها ق ب دد لا أها ق احا د أها ق أها ق ب دد
 الدرجل 1 2 1 3 1

 .12ص  2442ط ص المصدر : حتن  ق  حتن ص اسق ات ل ل تلظ ف الملارل الب   ل ه اث ها  ا تح  ق الم رد القاا ت ل ص اذك د ااجتق   ص جااعل ال  ق الأهس

  كالآتا: اسقمارد مي هاالمظقارد ان اجل تلز ع   قا تحد د ه اخق ار القمع الدراسل ه الع ال

:  ا هذا البحث   مل القمع الدراسل الظفا  ادهق لمان الصف ات العملا ل ؛ ان ا  ال الع ال  ا هذه راسة مجتمع الد
ماال ص ه دا ا  144الدراسل  ا تملن الى ثلاث  ئات ه ها الإطارات صممال اهارات ص ه ممال تاف ذ  ن ص ه   در مدلها بة 

 اسقمارد  قا تلز عها . 14لع ال الع لاة ل  أل لكب  حلا الملقمع ه  قكلن ان طب ات   د امقمددا ا

 تحليل نتائج الدراسة و اختبار صحة الفرضيات  المبحث الثاني : 

 تحليل خصائص عينة الدراسة المطلب الأول : 

 الإحصائية المستخدمة الأساليب  -1

( ليقل ل الى اا  يا SPSSجقمام ل )الا  تا  ت ا ر هالخال الب ادات الى الحاسب الألا باسقظدا  الب دااو الاحصاةا ليعيل 
:  

ههذه الأسةةةةةال ب ها المقلسةةةةط الحتةةةةةابا  خصةةةةةاةصةةةةهاصالإحصةةةةاء الل ةةةةفا هذلك لل ةةةةةف م ال الدراسةةةةل هاظهار  -
 ؛هالادح ا ات المع ار ل

 ؛اعاال الثبات  ألفا ك هدباخ ليقع ف ميى ادت الاتتاق الداخيا لعبارات الم  اس  -
 مالا؛اللاقل اقغ   الدراسل المتق ل  ا أث  اللللد ال اايل  ا الألاء تحي ل الادحدار هذلك ليقع ف ميى الع -

 صدق الأداة وثباتها  -أولا

دق ت  ةةقماا بع ض الاسةقبادل ميى الململ ان المحكم ن ان أمءةةاء ه ئل تدر تة ل  ا اللااعل ليقح ق ان اد
ةمل هليق كد ت غ   المااسبل .هأل ف  الف  ات الملاراء أمءاء ه ئل القدر س بح ث اسقبعدت العباراآالاسقبادل .هقد تا الأخذ ب

( ح ث  لاحظ ان ق ا 1ان ثبات الألاد تا اسقظ اج اعاال) ك ه دباخ  ألفا( للاتتاق الداخيا هكما هل الل  باللدهل رقا )
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 دد ا اردل دتبل ج ) ك هدباخ ألفا( أملاه أن اعاالات الثبات للم ع المقغ  ات الدراسل ا تفعل هاااسبل لأغ اض الدراسل هها
  (% 23.13)بالحد الألدى الم بلل هالبالغ 

 مدى ثبات محاور الدراسة و صدقها (:1 -2) الجدول

 اعاال الثبات المحلر  ال قا 
 83.43 الارد اللللد ال اايل  ا المؤستات الاققصال ل   1
 22.32 القظط ط الاسق ات لا  1-1
 27.22 ا  هالقرا  الإلارد العي ا ال   1-2
 21.21 الق ك ر ميى العملاء  1-1
 21.21 الارد العلاقل اع الأط اف ذات المصيحل  1-3
 21.11 ا اربل العمي ات  1-1
 72.21 القحت ن المتقم   1-1
 71.31 اتظاذ ال  ارات ميى أساس الح اةق  1-7
 81.75 لا أث  الارد اللللد ال اايل  ا الألاء الما 2
 85.25 دتبل ال بح ل ليصادهق  1-2
 78.25 دتبل الت للل ليصادهق  2-2

 SPSSالمصدر مخرجات 

( ه بذلك  كلن 23.13ان اللدهل دلاحظ ان اعاال ألفا ك هدباخ لملالات الاسقب ان كيها ا تفعل   عاا أن اعاال الثبات)
ي ل الاقاةو  هالإجابل ميى أسئيل الدراسل .اما  عاا أن تيك ال  مل قد تا الق كد ان  دق ه ثبات الاسقمارد ه  لاح قها لقح

 .تفت  لرجل ثبات هاتتاق كب  د لأسئيل الاسقب ان 

 الإحصاء الوصفي   -ثانيا

 المقغ  ات المتق يل  – 1

 :المقغ  ات الد مغ ا  ل هها  1-1

 اللاس  -أ
 العم   -ب
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 المتقلت القعي ما  -ت
 اتقلل الظب د   -ث

 لدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية توزيع أفراد عينة ا-3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية (:2 -2) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم 
 80 24 الذكلر  اللاس  1

 20 06 الاداث 
 1.11 42 سال  14أقل ان  العم   2

 14 12 سال  14-34
 11.17 41 سال  34-31
 11.17 41   كث   31

 20 41 لراسات مي ا  المتقلت القعي ما  1
 73.33 22 جااعا 
 6.67 42 ثادلل 

  % 11.17 41 سالات  1أقل ان  اتقلت الظب د  
  % 34 12 سالات 14الى  1ان 
  % 21.11 47 سال 11الى  14ان 
  % 24 41 ما  لق سال   11ان 

 

ااها .أاا ان  % 11ان أ  ال الع ال   ما ت ةكل الاداث اا دتةبل  % 24( أن الذكلر اا دتةبل 1-2ه ب ن اللدهل أملاه )
ان المل م ال الدراسل .هأاا   ما   % 14ح ث العم    د أظه ت خصاةص م ال الدراسل أن الفئل العم  ل القا تق اهح ب ن 

ان لرجل جااعا  ه  ما  ظص اتقلت الظب د   د أظه ت خصاةص الع ال  % 71.11 ما   د تب ن أن  قعيق بالمتقلت القعي
. ه لاحظ ان اللدهل التابق دفت  أن الاتب المقعي ل بالمقغ  ات الد مغ ا  ل  %  21.11سال  خب د ب  11الى  14ان 

اتب ان  ل كملقمع ليدراسل .  د ت اهح  هذه الكمقغ  ات اتق يل اااسبل ان ح ث تمث يها ليعااي ن  ا الصادهق هالمقمثي
هقد تا أث  هذه المقغ  ات الد مغ ا  ل المتق يل ) اللاس . العم  .المتقلت القعي ما . اتقلت الظب د (  % 24الى  % 1.17
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ل الت للل تب بح ل هدلفحص للالل الف هق حتب اتقل اتها تحت ن أث  اللللد ال اايل ميى الألاء المالا ميى حتب دتبل ال
 ق.لدت الصاده 

 إجابات عينة الدراسة على عبارات أبعاد ادار الجودة في المؤسسات الاقتصادية (:3 -2) الجدول

الــــمــــتــــوســــــــــــــــط  العبارات رقم العبارة  
 الحسابي 

الانــــــــــــحـــــــــــــراف 
 المعياري 

 الرتبة 

 القظط ط الاسق ات لا  -

ادهق  ا ظل ابالئ الارد اللللد هةل القظط ط الاسةةةةةةةةةةةةق ات لا ليصةةةةةةةةةةةة 1
 ال اايل هل تظط ط   تكر ميى تح  ق غا ات المؤستل هأهدا ها 

3.14 4.22 1 

هل  اللللد ال ةةةةةةاايل ليصةةةةةةادهق  ا الق ك ر ميى تيب ل احق اجات مملاةها  2
 هارلاةها هجعل الللع الألاء أهلل ل ان أهلل ات تظط ط الإلارد الاسق ات ل ل

3.22 4.23 2 

الصادهق  ا   ث ا ل اللللد ال اايل هسط العااي ن كا ل ميى اخقلاف  هل 1
اتةقل اتها القاا م ل هتدر بها ميى ط ق هأسةال ب تحتةة ن اللللد هتطل   

 الألاء

3.24 4.14 1 

 القيادة والتزام الادارة العليا -

هل دلاح الصادهق   ا تطب ق الارد اللللد ال اايل  عقمد ميى لما الإلارد  3
  ا هالقرااها هقاامقها بقباا هذه الفيتفل  ا كل أد طل هممي اتها  العي

3.21 4.22 1 

هل  ؤكد اليس الارد الصةةةةةةادهق ميى الالقرا  القا  بب دااو اللللد احدلد  1
 سيفا

3.12 4.12 1 

هل  هقا رؤهساء الأقتا   ا الصادهق بمقابعل ب دااو اللللد بفامي ل هحث  1
 ب الملظف ن ميى الالقرا  

3.12 4.11 2 

 التركيز على العملاء -

 1 4.34 3.22 هل  عقب  العم ل  لدت الصادهق أها الم تكرات القا تتقاد لها ألارد اللللد 7
هل الق ك ر ميى الرباةن ان أجل تح  ق افهل  اللللد ال ةةةةاايل اسةةةةق ات ل ا   2

 ههذا   كر ميى الاحقفاظ بالرباةن الحال  ن
3.22 4.32 2 

ر الصادهق ان الارد اللللد الاايل بللع داا  اتصال  عال اها كما هل   ك 2
  تم  لها بإملا  مملاةها بك ف ل الارد طيباتها هاعاللل شكاه ها

3.14 4.32 1 

 مشاركة العاملين -

هل تعقب  الارد الصةادهق  العاصة  الب ةة ل أحد أها ماا ة  هذه الفيتةةفل  14
 الإلارد اللد دد

3.73 4.11 2 
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 1 4.11 3.14 تلل رهح القعاهن ب ن الملظف ن  ا الأقتا  المظقيفل ليصادهقهل ت 11
 1 4.32 3.32 هل  لجد اتاحل الملال ليملظف ن للاسقفالد ان خب ات ال ؤساء هالاققداء ب  12

 إدارة العلاقة مع الأطراف ذات المصلحة -

ط   ل الهل   ل  الصادهق بإلارد ملاقق  اع جم ع الأط اف ذات المصيحل ب 11
 القا تمكا  ان تح  ق الألاء الداةا  

3.21 4.12 1 

هل  تةةةةةةةاها الصةةةةةةةادهق  ا خيق ق ا الأط اف ذات المصةةةةةةةيحل ان خلال  133
 ت اسمها ليملارل هالكفاءات .هأ ءا ان خلال الارد المظاط  المقعي ل باللللد

3.24 4.12 2 

يحل من ط  ق هل تحت ن ألاء الصادهق هألاء الأط اف الأخ ت ذات المص 11
 الأخذ بع ن الامقبار الف ص هال  لل الظا ل لكل الط ق

3.71 4.34 1 

 مقاربة العمليات -

ت لالن ا اربل العمي ات  ا العمي ات ان أها ابالئ الارد اللللد ال ةةةةةاايل  11
 تل  ه ان ا ره تاا ت ل ) تطب ق داا  ممي ات لاخل المؤستل(

3.72 4.31 2 

ل ااهو ها اربل العمي ات بقحد د العمي ات اللازال القا   ل  الصادهق بامقما 17
 تءمن تح  ق الأهداف

3.73 4.14 1 

هل  عقمد الصةادهق  ا اربل العمي ات ميى تحد د العلاقات الملجللد ب ن  12
 ممي ات داا  الارد اللللد هلرجل الت ط د مي ها

3.24 4.31 1 

 التحسين المستمر -

ال اايل ليصادهق  ممي ل اتقم د هاقلا يل ان  تقطيب  يتفل الارد اللللد 12
القحت ن المتقم  القا  عاا الخال القحت اات اتقم د ميى كا ل الالات 

 الأد طل

3.21 4.27 1 

تتةعى الارد الصةةادهق الى ت ي ل الإج اءات المقعي ل بالعمي ات ان سةةحب  24
 ها داع

3.22 4.12 2 

د ابقكار الظداات اللد دد أه  عقمةد الصةةةةةةةةةةةادهق ب داالا لق ي ل هق  لهر  21
 الظداات الحال ل  

3.22 4.11 1 

 اتخاذ القرارات على أساس الحقائق  -

 مثل ابدأ اتظاذ ال  ارات ميى أساس الح اةق أحد اكلدات القا ت تكر مي ها  22
الارد اللللد ال ةةةةةةاايل ه قطيب تطب ق الامقمال ميى ت ا ات هالارل ل الات 

 اللازال

3.22 4.31 1 

 تقظد  الصادهق داا  المعيلاات الإلار ل هالحاسلب ل لغ ض ت ظ ص د اط  21
 ال لد هالءعف .الف ص هالقهد دات

3.22 4.32 2 

 تقظد  الصادهق الململ الأدامل كااا  لدما ال  ار الأدامل الظب  د القا  23
 تل   المعيلاات الدق  ل لمقظذ ال  ار

3.72 4.12 1 
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ل  قء  أن اطارات المؤستل المتقللبلن    ملن هبدرجل اقلسط الملع المحاهر القا تصف ان خلال دقاةو هذا اللده 
الذل  مثل ( 3.22-3.32)ابالئ الارد اللللد ال ةاايل   ا المؤسةتات الاققصال ل .ح ث كاد   ا اعامها تق اهح اا ب ن 

ا ابالةها بدرجل حتةةةةةال هها اق اربل   ما ب اهلرجل الملا  ل . اما  عاا أن الصةةةةادهق  قباى الارد اللللد ال ةةةةاايل بمظقيف 
 .هاح  ل 

 :ه مكن ان خلال ت ت بات اقلسطات امارسات أه تباا الارد اللللد ال اايل  ا المؤستات الاققصال ل ميى الاحل القالا 

 

 

 ترتيب ممارسات إدارة الجودة الشاملة (:4 -2) الجدول

 الترتيب  لكلي المتوسط ا المبدأ
 1 3.21 القحت ن المتقم 

 2 3.21 اتظاذ ال  ارات ميى أساس الح اةق  
 1 3.21 الارد العلاقل اع الأط اف ذات الصيل 

 3 3.77 القظط ط الاسق ات لا 
 1 3.71 الق ك ر ميى العملاء 

 1 3.71 ال  الد هالقرا  الإلارد العي ا 
 7 3.73 ا اربل العمي ات 

 2 3.11 العااي ن ا اركل 

 SPSSالمصدر : مخرجات 

هااك تباا المؤستل لقطب ق الارد اللللد ال اايل هقد طب   أبعال الارد اللللد  (1-2دتقاقو ان خلال اللدهل أملاه أن )
هق هل دال اايل بدرجل اقفاهتل هاتقل ات اقفاهتل   د كان أميى اتقلت تباا أه تطب ق ابالئ الارد اللللد ال اايل  ا الصا

ابدأ القحت ن المتقم   ي   ابدأ اتظاذ ال  ارات ميى أساس الح اةق بعد ذلك الارد العلاقل اع الأط اف ذات الصيل ثا ب  ل 
 .المبالئ الى المبدأ الأخ   الأقل اتقلت  مثل ابدأ ا اركل العااي ن  

 لي إدارة الجودة الشاملة في الأداء الماالمطلب الثاني : تحليل نتائج  اثر 
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  إجابات عينة الدراسة على عبارات أبعاد ادار الجودة الشاملة في الأداء المالي (:5 -2) الجدول

الــــمــــتــــوســــــــــــــــط  العبارات رقم العبارة  
 الحسابي 

الانـــــــــــــحـــــــــــــراف 
 المعياري 

 الرتبة 

 نسبة الربحية للصندوق  -

ربح ل  اللللد ال اايل الى تح  ق  تها القرا  الإلارد العي ا ليصادهق بفيتفل 1
 اال ل ل 

3.12 4.12 1 

 تةةةةةةها القحتةةةةةة ن المتةةةةةةقم   ا العمي ات الملجللد  ا ا هدل الاسةةةةةةقلابل  2
 لحاجات العملاء  ما  ح ق ربح ل اال ل ليصادهق

3.12 4.12 2 

ت لع الإلارد العي ا ليعااي ن ميى العمل كف  ق هاحد   يل ان اللق  هالملارل  1
 ا تح  ق ربح ل اال ل ل هبالقال

3.31 4.11 3 

ا اركل الارد الصادهق العااي ن  ا ممي ات اتظاذ ال  ارات   يل ان المظاط   3
 هبالقالا تح  ق ربح ل ل 

3.41 4.17 1 

داا  المعيلاات المعقمد  ا الصادهق  ؤلل الى تح  ق ا كر تاا تا ج د  1
 بما  ح ق ربح ل ل 

3.21 4.11 1 

الصادهق ب  اس ب دااو اللللد  ا جم ع الأقتا   عمل ميى تح  ق  ق ا  الارد 1
 ربح ل ل 

3.11 4.111 1 

 نسبة السيولة للصندوق  -

القرا  الإلارد العي ا ليصادهق بفيتفل اللللد ال اايل  ؤلل الى تح  ق س للل  7
 اال ل ل 

3.17 4.32 1 

حاجات لاسقلابل ل تها القحتن المتقم   ا العمي ات الملجللد  ا ا هدل ا 2
 العملاء بما  ح ق س للل اال ل ل 

3.12 4.14 2 

 تةةةةها القحتةةةة ن المتةةةةقم   ا ممي ات الملجللد  ا لقل هسةةةة مل تتةةةةةي ا  2
 الظداات  ا اللق  المحدل بما  ح ق س للل اال ل ل 

3.12 4.11 1 

داا  المعيلاات المعقمد  ا الصادهق  ؤلل الى تح  ق ا كر تاا تا ج د  14
 ح ق س للل ل .بما  

3.12 4.11 3 

قتا   عمل ميى ق ا  الارد الصادهق ب  اس ب دااو اللللد  ا جم ع الأ 11
 تح  ق س للل ل  .

3.14 4.11 1 

ا اركل الارد الصادهق العااي ن  ا ممي ات اتظاذ ال  ارات   يل ان المظاط   12
 هبالقالا تح  ق س للل ل 

3.37 4.17 1 

 ا ليعااي ن ميى العمل كف  ق هاحد   يل ان اللق  هالملارل ت ل ع الإلارد العي 11
 هبالقالا تح  ق س للل اال ل ل 

3.22 4.13 7 

 SPSSالمصدر : مخرجات 
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( الاتا اجابات أ  ال م ال الدراسل من العبارات المقعي ل بعلاقل أبعال أث  الارد اللللد ال اايل  ا الألاء 1-2 لل  اللدهل رقا )
( 3.41( أن الأهساط الحتاب ل لعبارات العلاقل ت اهح  ب ن )1 لاحظ ان اللدهل رقا ) ص ا دتبل ال بح لالمالا . ف هم

( ههل اا      4.17( ه)4.32( هبادح ا ات اع ار ل ت اهح  ب ن )1( .ميما ب ن الاها ل العامى لقيك العلاقل ها )3.12ه)
لاء المالا ان ح ث ربح ل الصادهق هقدرت  ميى تلل د الأرباح من ط  ق الى أهم ل العلاقل ب ن اللللد ال اايل هأث ها ميى الأ

 اسقظدا  ب ااو اللللد ال اايل هأبعالها بكفاءد .

ب ن    د ب ا  دقاةو القحي ل الاحصاةا لطب عل العلاقل أن الأهساط الحتاب ل ت اهح ما  قعيق باتبل الت للل ليصادهق أاا   
(3.41 ) 

( ههل اا  ب ن أ ءا الأهم ل الكب  د ب ن اللللد ال اايل هأث  الألاء 4.17( ه)4.12ع ار ل ت اهح  ب ن )( هبادح ا ات ا3.12ه )
 لمقعااي ن.االمالا ان ح ث الت للل المال ل ليصادهق القا تب ن قدرد الصادهق ميى الل اء بالقرااات  قص  د الأجل دحل 

 

 المطلب الثالث اختبار فرضيات الدراسة 

 الأداء المالي وأثرها فيعلاقة أبعاد إدارة تطبيق إدارة الجودة الشاملة :ولى  الفرضية الأ

( ملاقل أبعال الارد اللللد ال اايل القمعل ب ث  الألاء المالا .ح ث أظه ت دقاةو القحي ل الاحصاةا ب ن 7-2 لل  اللدهل )
( هبدرجل اعال ل 4.13الألاء المالا .اذ بيغ اعاال الارتباط ) هااك ملاقل ارتباط ل الجبل ب ن أبعال الارد اللللد ال اايل ه أث ها 

( ان القغ  ات  ا الألاء المالا داتلل من القغ     ا أبعال تطب ق الارد اللللد ال اايل 4.22( هبمعاال تحد د بيغ )4.444)
ل تطب ق الارد اللللد ال اايل  ؤلل ( ههذا  عاا أن الر الد بلحدد هاحدد  ا أبعا2.112القمعل كما بيغ  ق مل لرجل الق ث   )

( ها أكب  ان اللدهل ل 24.42( هتؤكد اعال ل هذه العلاقل المحتلبل )2.112الى ز الد  ا الق ث   ميى الألاء المالا ب  مل )
 ل ب ن ة( ههذا اا  ؤكد ر ض الف ل ل العدا ل الأهلى القا دص  ميى مد  هجلل ملاقل ارتباط ل ذات للالل احصا1.22هالبالغل )

أبعال الارد اللللد ال اايل القمعل  ه تقاقو ان هذا أن هااك ملاقل ارتباط الجبل ذات للالل اعال ل ب ن أبعال تطب ق الارد اللللد 
 .ال اايل القمعل هتحت ن الألاء المالا ههذا  عاا الارد اللللد ال اايل  ؤلل  القحت ن  ا الألاء المالا الى  الألاء المالا 

 ابعاد إدارة الجودة في المؤسسات الاقتصادية  :ة الثانيةالفرضي

 علاقة أبعاد إدارة تطبيق إدارة الجودة الشاملة و أثرها في الأداء المالي (:6 -2) الجدول
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ان خلال دقاةو القحي ل المللحل  ا اللدهل أملاه   قء  أن لأبعال الارد اللللد ال اايل لرجل ت ث   قل ل ميى المؤستل 
القحت ن المتقم   ه ألاء  ه هذا  عاا ان العلاقل ب ن ابدأ 1.142بيغ  لرجل ت ث   القحت ن المتقم   -ح ث: الاققصال ل  

ه هذا  دل  %1(ه ها اعال ل ماد اتقلت 4.444المؤستات الاققصال ل ملاقل ط ل ل ه ان اتقلت المعال ل الم ابيل لها )
ميى هجلل ملاقل ت ث   ب ن ابدا القحت ن المتقم  ه الألاء المالا ليمؤستل الاققصال ل ه هذا اا  ثب   حل الف ل ل اللرة ل 

2. 

 

 ( لدلالة الفروق تبعا لمتغير الجنس (tاختبار *: الثالثة ية الفرض

ب ن اقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات أبعال الارد اللللد  (∞ ≤0.005)لا تلجد   هق ذات للالل احصاة ل 
 .ال اايل بتبب اخقلا ها  ا الظصاةص ال ظص ل كاللاس هالعم  هالمتقلت القعي ما هادد الظب د 

 ( لدلالة الفروق تبعا لمتغير الجنسtنتائج اختبار ) (:7 -2) ولالجد

 قيمة المحسوبة المتوسط العدد الجنس 

(t) 

مستوى 
 الدلالة

 0.558 0.586 4.49 24 ذكلر مستويات تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة 
 4.46 06 اداث

 

أظه ت الاقاةو ان خلال  ر ءها. هقد( ليق كد ان قبلل الف ل ل أه tلأهلى تا اسقظدا  اخقبار )هللإجابل ميى   ل ل الدراسل ا
 عرل لمقغ   اللاس .ههل اا  ثب   حل الف ل ل  (∞ ≤0.005)( مد  هجلل   ق لال احصاة ا ماد اتقلت 7اللدهل رقا )

ل تبعا دهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اايالمقعي ل بعد  هجلل   ق ذل للالل احصاة ا ب ن دا د العااي ن  ا الصا

معامل  المتغيرات 
 الارتباط 

معامل 
 التحديد 

درجة 
 التأثير 

معنوية 
 العلاقة 

الدرجة 
 المعنوية 

 4.444 24.42 2.112 4.22 4.13 أبعال الارد اللللد ال اايل  ا المؤستات الاققصال ل 
 4.444 24.121 1.142 4.421 4.142 القحت ن المتقم 

 4.444 12.142 1.321 4.117 4.342 اتظاذ ال  ارات ميى أساس الح اةق  
 4.444 31.747 1.111 4.173 4.317 الارد العلاقل اع الأط اف ذات الصيل

 4.444 11.213 1.314 4.111 4.112 القظط ط الاسق ات لا
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همي    (∞ ≤0.005)( المحتلبل غ   اعال ل ماد اتقلت tلمقغ   اللاس سلاء الذكلر هالاداث ااها . ح ث كاد  ق مل )
ل الارد اللللد اان تفت   هذه الاق لل  مكن أن      الى الللادب الم تبطل ب بع الدراسل. مكن قبلل الف ل ل القا امقمدتها 

 .ال اايل هتطب  ها هالب ااو المعقمدد لقح   ها لا ت تبط باللاس كااه د ادتاد ل  

 تحليل التباين لدلالة الفروق تبعا لمتغير العمر :  الثالثةالفرضية 

 متغير العمر( لدلالة الفروق تبعا ل3*1نتائج تحليل التباين الأحادي ) (:8 -2) الجدول

  

 مصدر التباين 

 

مجموع 
 المربعات 

 

متوسط مجموع 
 المربعات 

 

 درجات الحرية

(DF ) 

 

قيمة 
 المحسوبة

F) ( 

 

مستوى 
 الدلالة 

اتقل ات تطب ق أبعال الارد 
 اللللد ال اايل 

 0.217 1.494 1 4.4243 4.271 ب ن الململمات 
 121 4.4143 11.214 لاخل الململمات 

 122  12.121  الململع

ب ن اقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق القلار ل لمتقل ات تطب ق أبعال الارد   (∞0.05=لا تلجد   هق احصاة ل ذات للالل )
 .اللللد تبعا لمقغ   العم  

 ما اذا  ( ليك ف  One Way ANOVAتا اسقظدا  تحي ل القبا ن الأحالل ) الثاد لهللإجابل من   ل ل الدراسل الف م ل 
كاد  هااك   هق لالل احصاة ا ب ن المقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اايل تبعا 

 مكن  (∞ ≤0.005)( مد    هق ذات للالل احصاة ل ماد اتقلت 2-2لمقغ   العم . هقد أظه ت الاقاةو  ا اللدهل رقا )
لسطات دا د  العااي ن الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اايل ههل اا  ثب   حل أن تعرل لمقغ   العم  ب ن المق

الف ل ل الثاد ل المقعي ل بعد  هجلل   هق لالل احصاة ا ب ن المقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد 
.همي    مكن  (∞ ≤0.005)(  المحتلبل غ   المعال ل ماد F  ق مل )اللللد ال اايل تبعا لاخقلاف الفئل العم  ل .ح ث كاد

قبلل الف ل ل الف م ل الثاد ل القا امقمدتها الدراسل .ان تفت   هذه الاق لل  مكن أن  قحدل ب ن العااي ن باخقلاف  أممارها لا 
ء هالقا ها جرء  ل حاجات ه رغبات العملا مكن ان  ظقيفلا  ا دا تها لمتقل اتها اهقما  الصادهق القا  عميلن   ها  ا تيب

 أساسا ان الارد اللللد ال اايل .  

 تحليل التباين لدلالة الفروق تبعا لمتغير المستوى التعليمي 
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 ( لدلالة الفروق تبعا لمتغير المستوى التعليمي1*3نتائج تحليل التباين الأحادي ) (:9 -2) الجدول

  

 التباين  مصدر

 

مجموع 
 المربعات 

 

متوسط 
مجموع 

 المربعات 

 

درجات 
 الحرية

(DF ) 

 

قيمة 
 المحسوبة

F) ( 

 

مستوى 
 الدلالة 

مستويات تطبيق أبعاد 
 ملة شاإدارة الجودة ال

 4.717 4.727 1 4.1222 4.222 ب ن الململمات 
لاخل 

 الململمات 
11.113 4.4112 121 

 122  12.121 الململع 

( ليك ف   ما اذا كان هااك   هق لالل احصاة ا ب ن 3*1لإجابل ميى   ل ل الدراسل اتا اسقظدا  تحي ل القبا ن الأحالل )ل
اقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اايل تبعا لمقغ   المتقلت القعي ما .هقد أظه ت 

تعرل لمقغ   المتقلت القعي ما ب ن ( ∞ ≤0.005)  هق ذات للالل احصاة ل ماد اتقلت  ( مد  هجلل2الاقاةو  ا اللدهل )
المقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اايل .ههل اا  ب ن  حل الف ل ل القا دص  

يل تبعا لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اا ميى مد  هجلل   هق لالل احصاة ا ب ن اقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق
همي    مكن ال بلل الف ل ل القا امقمدتها  (∞ ≤0.005)غ   اعال ل ماد المتقلت  (Fلمتقلت القعي ما ح ث كاد  ق مل )

هل أخ ت ج الدراسةل .ح ث المتةقلت القعي ما لا ملاقل ل  بفيتفل الارد اللللد ال اايل ان جهل هاسقظدا  هذه الفيتفل ان
.هان المتقلت القعي ما لا  ع ق ان اسقظدا  هتطب ق الارد اللللد ال اايل   ا الصادهق .ذلك أن الارد اللللد ال اايل ها 

  يتفل  قا امقمالها ان قبل الإلارد العي ا ليصادهق بهدف تحت ن الألاء الكيا ليصادهق .

 ة تحليل التباين لدلالة الفروق تبعا لمتغير مدة الخدم 

كان هااك   هق   اذا( ليك ف   ما 3*1للإجابل من   ل ل الدراسل ال ابعل تا اسقظدا  تحي ل القبا ن الأحالل )
احصاة ل ب ن اقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اايل تبعا لمقغ   ادد 

( 0.05>هجلل   هق ذات للالل احصاة ل ماد اتقلت )( مد  14هقد أظه ت الاقاةو  ا اللدهل رقا ) الظدال.
تعرت  لمقغ   الظدال ب ن اقلسطات دا د العااي ن  ا الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال اايل 

ق هجلل   هق لالل احصاة ا ب ن اقلسطات دا د العااي ن  ا الصاده  ب ن  حل الف ل ل المقعي ل بعد  .ههل اا 
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( المحتلبل غ   اعال ل ماد Fالظدال ح ث كاد  )قغ   ل الارد اللللد ال اايل تبعا لم ق أبعالمتقل ات تطب
.همي    مكن قبلل الف ل ل القا امقمدتها الدراسل .ان تفت   هذه الاق لل ربما  كلن لكلن  (∞ ≤0.005)اتقلت 

عال الارد اللللد ال اايل لا  قعيق الارد اللللد ال اايل هادد الظدال ل س لهما ملاقل ان جادب .هأن تطب ق أب
 .ب كل أساسا بمدد الظدال .هادما بمدت القعاال هالمع  ل بالعملاء الذ ن   كيلن الأساس لعمل الصادهق

 مصدر التباين  

 

مجموع 
 المربعات 

متوسط مجموع 
 المربعات 

 درجات الحرية

(DF ) 

قيمة 
 المحسوبة

F) ( 

مستوى 
 الدلالة 

لارد ا اتقل ات تطب ق أبعال
 اللللد ال اايل

 1.132 1 4.4122 4.242 ب ن الململمات 

 

4.111 
 121 4.4147 11.212 لاخل الململمات 

 122  12.121 الململع 

 

 خلاصة الفصل : 

 لداللل  الارد بقباا ادخل الصادهق اللهلل لءمان الصف ات العملا ل القرا  هادت ااكاد ل ادت اج اء هذه الدراسل لمع  ل تا
 ايل هأث ها  ا الألاء المالا. الأبعال الارد اللللد ال القحي ل الإحصاةا خلال ان تب ن ح ث المالاصالألاء  لقحت ن ال اايل

بالإلا ل الى الق كد ان اعال ل هجلل م ال ه  هق ذات للالل احصاة ل ب ن العلاال الد مغ ا  ل ليعااي ن هاتقل ات تطب ق أبعال 
 القال ل:هذه الدراسل الاقاةو   زتال اايل. أ اللللد 

أهلح  الدراسل ا لا ب هم ل كل ان أبعال الارد اللللد ال اايل المقمثيل بالقرا  الإلارد العي ا ليصادهق بفيتفل الارد  1
المالا. اء العااي ن بقحت ن الأل المطيلبل. ها اركل الصادهق. هالمعيلااتالمتقم  لعمي ات  ال اايل. هالقحت ناللللد 

 أشارت الاقاةو الى الا  قها القاال ميى أن هذه العلاال ت تبط ب كل كب   بقحت ن الألاء المالا   ثح
  ذلك ه مكن تفت  .ب ا  الدراسل أن أبعال الارد اللللد ال اايل القمعل لها ملاقل احصاة ل بقحت ن الألاء المالا 2

الصادهق  الى القلسع  ا ممل العملاء. بالإلا لحق اجات ب ن تل   أبعال الارد اللللد ال اايل  مكن ان تيب ل كا ل ا
 ال اايل.باللللد  ذات العلاقلان خلال القلسع المق دا ان الأممال الصادهق 

عاا أن   المالا. اماأشارت الاقاةو الى هجلل ملاقل ارتباط ل الجبل ب ن أبعال الارد اللللد ال اايل هتحت ن الألاء  1
لقا تل ي  الى ا   اتف   هذه الاق لل اع مال ل. هقدبدرجل  تمااا. هاتفق  بمتقلت اتفق الإجابات من مباراتها كاد



 الفصل الثاني:          الأدبيات التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادية

 

41 
 

د اللللد تفت   ذلك ب ن الار  ما . ه مكنأن هااك ملاقل ارتباط قل ل ب ن الارد اللللد ال اايل هالألاء القاا ما ب كل 
 هالقاا ما.ال اايل تتعى الى تحت ن الألاء المالا 

أل   ق لال احصةاة ا ب ن اقلسةطات اتةقل ات تطب ق أبعال الارد اللللد ال ةاايل تعلل ليعلاال الد مغ ا  ل  لا تاه  الدراسةل
 .هالمتقلت القعي ما هالعم صليعااي ن ان ح ث اللاس 

 

 

 

 

           



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمةالـ 
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 اتمة:ـخال

 صالحد ث الاققصال  ا قصلت أهم ل ال اايل ليلللد أن لاا اتء  الملللعص لهذا هالقطب   ل الاا  ل لراسقاا خلال ان
 الحما ل أشكال هكل اللم ك ل ال  لل هالغاء الدهل ب ن القلارد تح    اع خا ل هب اةهاص المؤستات ميى أث  ان لها لما

 هالظارج لص الداخي ل الأسلاق  ا سلاء اءى هق  أل ان حدد أكث  المؤستات ب ن القاا س س لعل الذل اللطا لص ليماقلات
ان  هتعرز الإدقاج لص تحتن أن ش دها القا ان ال اايل باللللد الاهقما  اللراة  ل هااها الاققصال ل المؤستات ميى هجب لذا

 اللللد تحتا  اذا المؤستل  ا الإدقاج ل ت تفع" ل ماو   لل الصدل هذا ه ا هالعالم لص المحي ل الأسلاق  ا ق مقها التلق ل 
 أد طل جم ع  ا المعقمد الأسيلب هأ ءا القاا ت لص الم رد خيق ميى المتامدد التبل احدت ال اايل اللللد عقب ت لذا ص"لد ها

 هبالقالا العالماص ال بلل اتقلت الى هخدااتها بماقلاتها الل لل أجل ان المؤستل

تحت ن   ا ال اايل اللللد الارد تطب ق أث   ا بحثاا أهم ل تب ز سبق اا للء هميى .الا ره الدهل ل المطاب ل شهالد ميى الحصلل
 .الاققصال ل ليمؤستل الألاء المالا

ه المح طل  بالب ئل المقلاجدد بالمقغ  ات هتق ث  تؤث  اققصال ل هحدد  المؤستل التاب ل الف ل ات ت ك د ان البحث هذا اكن هل د
 الراج هجب لذا المؤستلص اتقل ات جم ع لق مل ال اال اعااها ت خذ    بح  مد دد تطلرات م    اللللد أن كما صبها

 اللللد الارد أن الاا  ل الدراسل أثبق  كما الماا تلص اشقدال ظل  ا دلاحها ءمنا  اسق ات ل كمقغ   بالمؤستل ال اايل اللللد
 حقما اطيب ال اايل اللللد الارد ظهلر كان اذ الربلنص رلا تح  ق الى   ا ان القت     ا أسيلبان الإ ره هاعا    ال اايل

 أن  بعد المح طص تغ  ات   لقها القا الا هف لملاجهل

 ك ف ل هل ليمؤستل الأساسا الهدف أ ب  الماقلاتص ان هاقالمل اقعدلد بق ك لات اي ئل الأسلاق ه ارت الماقللن تعدل
ه العمل ميى تح  ق رلاه    ال اايل لللدال لإلارد الأساس ل ال ك رد هل الربلن دحل القلج  ههذا ه  اص هجعي  ال ها الربلن جيب
 بال  ع ان اعدل ا لهل قها ه ربح قها .     لها  تم  اا هذلك

 أولا : النتائج 

 :أهمها لعل هالقطب  اص الاا ل باللادب ن تقعيق القا الاقاةو ان الململ الى الل لل تاالدراسل خلال هذه  ان

 النظري الجانب

 ادخل دلاح ه  تبط .بمدت تطب ق داا  الارد اللللد ال اايل هذلك بالق ك ر ميى رلا الربلن ا تبط ال اايل اللللد الارد دلاح ان
 الاردص أل أه اؤستل  أل لالاح الأساس ل ال ك رد أ ب   مثل الذل الب  ل العاص  ميى ارتكازها بمدت ال اايل اللللد الارد
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 المؤستل  الارد  ا ال اةم ن ميى  قطيب بات ح ث   هاص الب   ل ملارلال ب لاء كب   ا تبط ب كل أ ب  أهدا ها تح  ق لأن هذا
 ح ث :.الا  ال بها هالاهب قدرات تام ل العمل ميى

ى ارلاء مي الب د المؤستل أ بح  ح ث صليمؤستل الاققصال ل أساس ا هد ا ال ب  تعا ا هدف  ار -
 ؛زباةاها

 ؛الإدقاج ممي ل  ا ب  الأخذ المؤستل ميى  لب اها ماص  اللللد -
 ؛المظقيفل المؤستل أهداف تح  ق أسال ب أه هساةل احدت ال اايل اللللد -
 ت ك دص الفحص لعمي ات المقءمن الق ي دل المدخل اعض  قااق لا ال اايل ليلللد اللد د المدخل -

 .هالإدقاج ل الإلار ل العمي ات ا احل جم ع  ا المتقم  القحت ن الا ل اع مي ها  ؤكد بل ها اقبلص
 ؛لها القاا تا القعها  ا التلق    ظد  المؤستات  ا حد ثال يقت   ل ك سيلب ال اايل اللللد الارد امقبار  مكن  -
 ؛الآخ   كمل ابدأ  كل الآخ  من هالقظيا ابدأ تطب ق  مكن  لا بالقكاالص ال اايل اللللد الارد ا تكرات تقم ر -
هبالقالا    اللد د المدخلهذا  ظل  ا هاال اكادل احقل لذلا الب  لص بالملرل ا هلن ال اايل اللللد الارد دلاح -

 العيل ؛تكل ا  ه رسكيق  ان ح ن لآخ  اع تطلر المعا    ه  ل هرد
 مدلا حدلت لذلك صلها الأساس ل ال ك رد هه اة  الربلن رلا تءع سلاء حد ميى الا ره هاعا    ال اايل اللللد الارد- -

 القحت ن ابدأ ان هجعي  دحله ليقلج  هااا احلرا ليربلن الاسقماع جعي  ح ث الربلنص الى ليل لل الط ق ان
 .ال اايل اللللد أساس المتقم 

 تاا ت ل اما ارا ا مدد اكقتاب ميى  تامد اا ههذا صالمؤستل هظاةف اظقيف ميى ت ث  ات مدد ال اايل ليلللد -
 . عمل ميى ال  ع ان ألاةها المالا

ان أبعال الارد اللللد ال اايل المقمثيل بالقرا  الإلارد العي ا ليصادهق بفيتفل الارد أهلح  الدراسل ا لا ب هم ل كل  3
اللللد ال اايل .هالقحت ن المتقم  لعمي ات الصادهق .هالمعيلاات المطيلبل .ها اركل العااي ن بقحت ن الألاء المالا 

 ب كل كب   بقحت ن الألاء المالا .ح ث أشارت الاقاةو الى الا  قها القاال ميى أن هذه العلاال ت تبط 
  ذلك ه مكن تفت  .ل احصاة ل بقحت ن الألاء المالاب ا  الدراسل أن أبعال الارد اللللد ال اايل القمعل لها ملاق 1

الصادهق  الى القلسع  ا ممل العملاء. بالإلا لب ن تل   أبعال الارد اللللد ال اايل  مكن ان تيب ل كا ل احق اجات 
 .ذات  العلاقل باللللد ال اايل قلسع المق دا ان الأممال الصادهق ان خلال ال

عاا أن   المالا. اماأشارت الاقاةو الى هجلل ملاقل ارتباط ل الجبل ب ن أبعال الارد اللللد ال اايل هتحت ن الألاء  1
لقا تل ي  الى ا   ل اعالإجابات من مباراتها كاد  بمتقلت اتفق تمااا .هاتفق بدرجل مال ل .هقد اتف   هذه الاق ل
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أن هااك ملاقل ارتباط قل ل ب ن الارد اللللد ال اايل هالألاء القاا ما ب كل ما  .ه مكن تفت   ذلك ب ن الارد اللللد 
 .ال اايل تتعى الى تحت ن الألاء المالا هالقاا ما 

اال الد مغ ا  ل للللد ال اايل تعلل ليعل لا تاه  الدراسل أل   ق لال احصاة ا ب ن اقلسطات اتقل ات تطب ق أبعال الارد ا 7
 .هالمتقلت القعي ما  ,ليعااي ن ان ح ث اللاس هالعم  

 

   الاقتراحاتو  التوصيات: ا نيثا

 :القال ل  الاقق احات ا للء الاقاةو القا تا القل ل ال ها  ا هذه الدراسل  مكن ت د ا 

لد ال اايل تعرل الارد اللل ا الصادهق لمتقل ات تطب ق أبعال ل د تل ي  الدراسل الى هجلل   هق  ا دا د العااي ن   -
ه ل ا الباحث  ا للء هذه الاق لل ب ن ت ل  المؤستات ب كل ما   الدهرات  ا الال اللللد ال اايل . لعدل 

 .هالصادهق ب كل خاص بع د لهرات تدر ب ل ليعااي ن مي ها 
كب     هأن الدراسل ك ف  من هجلل ا ل ال اايلص خا لارد اللللد تل ى الدراسل بء هرد اشق اك العااي ن  ا تطب ق ال -

لدت العااي ن بص ف الاا  من جاتها هأممارها هاتقل اتها القعي م ل هخب اتها دحل أهم ل تطب ق أبعال الار اللللد 
  ؛ال اايل

 ؛الصادهقلا لظداات  ل ى الباحث ب ج اء لراسل تقااهل ب ن أبعال الارد اللللد ال اايل هتحت ن الألاء الما -
 ا داد ا؛ميى تطب  ها  هالعمل  للأ رهالاطلاع ميى الملا فات العالم ل  -
 .المؤستات هخارج لهر اللللد  ا تح  ق القام ل المتقداال لاخل  البحث من -

لتلق ل ليمؤستل خا ل ا ا تعر ر ال  مل لهر القظط ط الاسق ات لا بامقباره ان ابعال الارد اللللد ال اايل  هل هكآ اق اتق بي ل اا
  ا ظل البح  الأحم .

 المؤستلميى  اال ل أثار ان ماها  ال  هاا ال اايل اللللد الارد الللع تااهل البحث هذا خلال ان حاهلاا ل د هأخ  ا
 أن هدقماى لالعم هذا  ا المطيلب بالقحي ل اسقفاةها  مكن لا الفيتفل هذه بهاص المقعي ل الا اط ب ها ألمماا ح ث الاققصال لص

 .ه  اا قد دكلن
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 المراجع : المصادر و قائمة 

 أولا: الكتب 

 ص  1998الإسكادر لص الهادس لص الدار اطابع ص  9000الإيزو الشاملة الجودة إدارة اصطفىص س د أحمد- 

  411صالأرلن صممانص لار هاةل ليا   ه القلز ع ص 2طدارة المالية (الإ –التسيير المالي ال اس بن ساسا ص لسف ق   ا ص)  -

 . 2003 ممانص هالقلز عص ليا   اللراق صوالايزو الشاملة الجودة إدارة هآخ هنص الطاةا الابا مبد حم د -

 . 1222ص المكقب الع با الحد ثص الإسكادر لص الإدارة الماليةحافا مبد الغفارص  -

 .1995 الإسكادر لص هالقلز عص ليا   غ  ب لار صللإيزو التأهيل ومتطلبات الشاملة الجودة ارةإد التيماص ميا - 

 . 2447صل لان المطبلمات اللااع ل ص بن مكالن صاللراة  ص اقتصاد المؤسسةمم   ظ ل ص -

 2001 .صممان هالا  ص ليطبامل  فاء لار صالشاملة الجودة إدارة هآخ هنص ال بيا هطارق الدرالكل ا الن-

 .ص اؤستل حلرس الدهل ل ليا   هالقلز عص الإسكادر لالجودة الشاملة طريقك للحصول على شهادة الايزواحمد الص   اص  -

 . 2008 ممانص الحد ثص الكق ب مالا ص 9001 للايزو التأهيل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة القم ماص  لاز-

 .1227المحمد ل العاال  ص اللراة  ص صلار  اقتصاد المؤسسةدا   لالل مدهن ص - 

سلسلة إدارة الاداء الاستراتيجي، اساسيات الاداء وبطاقة التقييـم هاةل احمد  بحا الر سص طاه  احتن ااصلرص  -
 . 2442صالارلنص ممانص لار هاةل ليا   هالقلز عص  1ص طالمتوازن

 ثانيا : رسالات الماجستير 

ظصص الارد ص أط هحل لكقلراه :تراتيجية الجودة الشاملة في تحسين الموقف التنافسيأثر تبني استاحمد ميا ال ءادص  -
 . 2441اممالص الأرلن 
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لسف بن خدد جااعل   الح لقص كي ل    ااج تق اذك د القانون الجزائري، يف تمويل الصفقات العمومية زاا ص بنالغاا مبد -
 .2442 اللراة ص

تق   ص جااعل ال  ق ص اذك د ااج لموارد البشرية و اثرها في تحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجية توظيف احتن  ق  حتن ص  -
 .2442الأهسط ص 

 ثالثا : مقالات علمية 

 ،علاقات الارتباط و التأثير بين متطلبات إدارة الجودة البيئية و التنمية المستدامة ، احمد اك   الطل ل  ه هلاء حاز   سيطان -
 .2412اللااعل المتقاص  لصالع اقصتصاد، مجلة الإدارة و الاق

الكببلاص ق اس أث  اسقظدا  داا  الارد اللللد ال اايل ميى تحت ن الألاء المالا  ا ال  كات الصاام ل  بهاء ملال ه الدل-
 ص ال دس. 27/47/2411المتاهمل العاال صا ال ميما د    ا 

 2411ص 13المالا صجااعل تك    صالعدل  الالاء تحت ن  ا هاث ها ا ال اايل اللللد الارد ه آخ هن ص احملل رؤهف بهاز-

لاققصال اللد د  العدل صاليل ا تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تنمية الميزة التنافسيةا  ا خيو ه مبد ال الر ب ا ا سص -
 . 2411جااعل اتقغادا ص ص13

لمالا ليبالك القلار ل لراسل حالل الباك اللطاا اللراة ل ه ال  ض احمد  لزل شعلبا ه الها  القلادا صت   ا الألاء ا-11
 .2411جلان  7صاليل أبحاث اققصال ل ه الار ل العدل  2411-2441ال عبا اللراة ل  ا الفق د ان 

 رابعا: الجرائد الرسمية 

 24/41/1221الصالرد بقار خ  3ج  دد رسم ل مدل  -

المقءمن ال ادلن القلج ها ليمؤستات الاققصال ل العملا ل هل الذل حدل  12/41/1222المؤرخ  ا  41-22ال ادلن رقا -
 .  EPICافهل  ه اخقصا ات المؤستات العملا ل ذات الطابع الصااما ه القلارل 

 11صج.ر مدل  س  هه  تاا م اد اء ص.ض.ص.ع ه   قءمن 21/42/1222المؤرخ  ا  17-22الم سل  القاف ذل -
 21/42/1222الصالرد  ا 

  .14/41/2442صالصالرد  ا 1ج ر مدل  12/41/2442المؤرخ  ا  41-42الم سل  القاف ذل  -
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