
2022-2021الجامعية السنة   

  -ورقلة  –قاصدي مرباح جامعة 
 نسانية والاجتماعيةالعلوم ال كلية 
  علم الاجتماع والديموغرافياقسم 

 
 
 

 
 ماستر أكاديمي متطلبات نيل شهادة مقدمة لاستكمالمذكرة 

 نثروبولوجياوال  علم الاجتماع شعبة:

 علم الاجتماع تنظيم وعمل :تخصص
 خلفاوي سهام من إعداد الطالبة:

  نوان:ـبع
 
 
 
 
 

 08/06/2022علنا بتاريخ:نوقشت وأجيزت 
 

 
 كونة من السادة:لجنة المأمام ال

 رئيسا            -أ –أستاذ محاضر  د. فرج الله صورية       
 مشرفا ومقررا             -أ –أستاذ محاضر   د. بوساحة نجاة       
 مناقشا            -أ –أستاذ محاضر  د. بن داود العربي       

 
  

 الممارسة القيادية وعلاقتها بتحفيز العاملين
موظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  من عينة على ميدانية دراسة

 ورقلة مرباح قاصدي جامعة -التسيير 



 
 

 
 
 

 



2022-2021الجامعية السنة   

  -ورقلة  –قاصدي مرباح جامعة 
 نسانية والاجتماعيةالعلوم ال كلية 
 علم الاجتماع والديموغرافيا قسم 

 
 
 

 
 ماستر أكاديمي متطلبات نيل شهادة مقدمة لاستكمالمذكرة 

 نثروبولوجياوال  علم الاجتماع شعبة:

 علم الاجتماع تنظيم وعمل :تخصص
 خلفاوي سهام من إعداد الطالبة:

  نوان:ـبع
 
 
 
 
 

 08/06/2022علنا بتاريخ:نوقشت وأجيزت 
 

 
 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 رئيسا            -أ –أستاذ محاضر  د. فرج الله صورية       
 مشرفا ومقررا             -أ –أستاذ محاضر   د. بوساحة نجاة       
 مناقشا            -أ –أستاذ محاضر  د. بن داود العربي       
 

 الممارسة القيادية وعلاقتها بتحفيز العاملين
موظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  من عينة على ميدانية دراسة

 ورقلة مرباح قاصدي جامعة -التسيير 
 



 

 
 

 

 

 شكر وتقديــــر
 

 وجهه بجلال يليق حمدا ، الحمد للهالصالحات تتم بنعمته الذي لله الحمد

 والسلام والصلاة المتوالية، وآ لائه المتتالية، نعمه على سلطانه وعظيم

 آ فضل عليه الله عبد بن محمد البشير والهادي مين،ال   الرسول على

 .التسليم وآ تم ،الصلاة

بوساحة الامتنان ا لى ال س تاذة المشرفة:  وعظيم الجزيل بالشكر آ تقدم

لتفضلها الا شراف على هذه المذكرة، وعلى كل ما منحته وقدمته  نجاة

رشادات وتوجيهات من لي الكبير في ا نجاز  ال ثر لها كانت سديدة ا 

 وتقديم هذه العمل

لى ليهم، يد العون وساهم ووجهلي  مد  من  كل وا   ؛جميعا ا 

 حس ناتكم. في ميزان قدمتموه ما خيرا وجعل الله جزاكم: آ قول 

 
 سهام خلفاوي                                                   



 

 
 

 

 

 

 الا هــــــداء
 

 

 

نسان آ عز ا لى ونجاحي جهدي ثمرة آ هدي  الوجود في ينا 

 من آ جلي بكل شيء ا لى روحي آ مي الزكية الطاهرة التي ضحت 

 العزيمة دائما منه آ س تمد الذي الله حفظه الغالي بيآ  ا لى 

خوتي وآ بنائهم  النجاح على والا صرار  لى آ خواتي وا   ا 

 كان سببا من قريب آ و بعيد في مواصلة الدراسة ولو بكلمة ... من كل ا لى 

لى كل من   لي دعا وا 

 س نوات سالخم طيلة عرفتهم الذين المشوار رفاق الزملاءالصديقات و  كل ا لى

  فراقهم عليا يعز الدراسة الذين من

 آ هدي هذا العمل المتواضع. لمعرفةاللعلم و  ساع  كل ا لى

 

 خلفاوي سهـــــام       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة:
 اخعع  سعع ه هععلد اسة الععا كسععه اسلاقععا مععر م اععا اسةةب لععا اس  ب  ععا  ععبس      ت 

ريع  معر   ا صب  ا واس جب يا وملوم اس س  ر،الإ ا ة اسجبمع ا؛ وت ةيةا  كل ا اس لوم الا
ــالتحفيز الإجب ععا مععر اس سععبئي اسرل سععل اسة ة عع   ععل    مــا علاقــة الممارســة القياديــة ب

  رع ا هل  وينة ج ضةر هلا اس سبئي تسبئلات
 ه  س ةل ا اتخبذ اسقرا ات م اا ب يب ة اس  بس ا سةى اس ةبي؟  -1
 ك ف  سبهم نةط الاتصبي اس  ب ي  ل   ع اسروح اسة نويا سل ةبي؟  -2
 ل  بظ مله ال قرا  اس ةبي  لس ل تواجههب اسسلطا اس  ب  ا سهل اسةع قبت امب   -3

 اس ة ؟ 
 الإجعرااات معر مجةومعا ملعه الام ةعب  تعم اسسعب قا اس سعبئلات ملعه وسلإجب عا 

 اسا بنعبت ملعه د اة الالع ا بل سجةعع الام ةعب و  ،ة عةانلاس اسب ع  معنه  شعةل  سةنهج عاا
 ةعععبي الإ ا يععع ر  كل عععا اس لعععوم الاا صععععب  ا اسمعععر  ا عععر  55ملعععه م نعععا اصعععة ا اوامهعععب 

 واس جب يا وملوم اس س  ر.
دنةبط مر اسقب ة  منهب  دل هنبك د بع واة توصل  اسة الا كسه اس ةية مر اسن بل  

ونةععط   ة عع   قععوة اسسععلطا وتطا عع  ا وامععر، اخعع  اسةسلسععا؛ نةععط دوتععوارا ل تسععلطل ي
ة ع  آخر   ةقرا ل  قبو  اس ةبي  ل اتخبذ اسقرا ات ويه م  بس  ابت الإنسعبن ا، ي ةعب ي 

بععع ر   بتععع  اسعععنةط اس بسععع   بس وضعععويا  عععل ك ا تععع  سلةسلسعععا. ي ةعععب  جةعععع اسعععنةط اسرا عععع 
 أك عة ا نةبط اسسب قا و قب سةق ض بت اسةوااا وا حةاث اس ل  ع قهب اسقبلة. ولابة مر اس

كسعععه دنععع  كلةعععب كعععبل اسقبلعععة ذو   عععة   ةقرا عععل كنسعععبنل واج ةعععبمل، كعععبل ت ق ععع  دهعععةا  
 اسةسلسا د ض .

 .الكلمات المفتاحية: الممارسة، الممارسة القيادية، التحفيز
 

Study Summary: 
 This study seeks to reveal the relationship of leadership practice to 

motivation within university management, specifically at the Faculty of 

Economics Sciences, Commerce and Management Sciences, by answering 

the main question is : What does leadership practice have to do with 

motivation?  

Sub-questions include: 



 

 
 

1. Does the decision-making process have anything to do with increased 

efficiency among workers? 

2. How does the pattern of leadership communication contribute to raising 

the morale of workers? 

3. What are the dilemmas faced by the leadership authority in maintaining 

the stability of workers at work? 

 To answer previous questions, a range of systematic procedures were 

relied upon, including the field research curriculum, and the reliance on the 

questionnaire tool to collect data on a sample of 55 administrative workers 

at the Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences. 

 The study found many findings: that there are four types of leaders 

within the institution; an authoritarian autocratic pattern characterized by 

the power of power and the application of orders, and another democratic 

pattern that consults workers in decision-making and cares about human 

relations, while the third is chaotic in its management of the institution. The 

fourth pattern combines previous patterns in accordance with the 

requirements of the positions and events experienced by the leader. It must 

be emphasized that the more a leader has a human and social democratic 

dimension, the better to achieve the goals of the institution. 

 

keywords: practice, leadership practice, motivation. 



 

 
 

 
 
 

 الصفحـة فهرس المحتويات
 - شكر وتقةير

 - الإهةاا
 - ملخص اسة الا

 -  هرس اسة  ويبت
 - ابلةا اسجةاوي

 أ مقةما
 للدراسةالمدخل العام الفصل الول: 

 12 تةه ة
 13  اسة الا دولا  كشكبس ا

 15 اسةوضوع ثبن ب  دلببب اخ  ب 
 15 دهة ا اسة الا ثبس ب 
 15 دهةا  اسة الا  ا  ب 

 15 خبمسب  م به م اسة الا
 26 اسة البت اسسب قالب لب  

 31 لب  ب  اسةةخ  اسسول وسوجل سلة الا
 34 خ صا اس ص 

 للدراسة الجراءات المنهجيةالفصل الثاني: 
 36 تةه ة
 37 اسةنه  اسة بع  ل اسة الادولا  

 38 مجبلات اسة الاثبن ب  
 38 اسةجبي اسةكبنل  -1
 39 اسةجبي اس منل  -2

 فهرس المحتويات



 

 
 

 39 اسةجبي اسبقري   -3
 39 مج ةع اسة الاثبس ب  

 40  ا  ب  د وات جةع اسا بنبت
 40 اسة حظا  بسةقب كا  -1
 40 الال ةب ة  -2

 42 خ صا اس ص 

 الطار التطبيقي للدراسة: لثالفصل الثا
 44 تةه ة

 45 دولا  مرض ومنباقا اسا بنبت اسة ةان ا
 45 مرض ومنباقا اسا بنبت اسقخص ا 
 50 مرض ومنباقا اسا بنبت اسة  لقا  بسسساي اس رمل ا وي 
 56 مرض ومنباقا اسا بنبت اسة  لقا  بسسساي اس رمل اس بنل 
 62 مرض ومنباقا اسا بنبت اسة  لقا  بسسساي اس رمل اس بس  

 67 ثبن ب  ن بل  اسة الا اسة ةان ا
 67 اسن بل  اسة  لقا  بسسساي اس رمل ا وي 
 68 اسن بل  اسة  لقا  بسسساي اس رمل اس بنل 
 69 اسن بل  اسة  لقا  بسسساي اس رمل اس بس  

 70 ثبس ب  اسن  جا اس بما
 72 خبتةا

 74 ابلةا اسةراجع
 79 اسة ح  

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 الصفحـة جداولال عــنـوان رقم ال
 45 اسجنس حسب م غ ر اس  نا  اد ر  توزيع يوضح  1
 46 حسب اسسر اس  نا د را  توزيعا ر ي  2
 47 حسب اسةس وى اس  ل ةل اس  نا د را  توزيع ق ر كسه   3
 48 و ا  ا اس ة اسةنصب   ا  ا حسب اس  نا د را  توزيع ل     4

 بسسع ر اس سعر  اسة  لقعا اسقعرا ات اتخعبذ  عل اس ةعبي مقعب كا اسةسعسوي سكعةي  5
 سلةسلسا

51 

 52 تر   اسةسسوي  ل اتخبذ ارا ات       مةى يوضح   6

 عل مةل ععا حع    ععا اسةقععبك   سل ةعبي اسةسعسوي ال قععب ة دلععببب قعرح   7
 اسة  لقا  بس ة   

53 

 54  ل د اا اسةهبم اس ةبي ب ر اسانبا اس نب س مر جو هنبك كذا كبل ا ري  8
 55 تقج ع الإ ا ة مله  وح اسةبب  ة والإبةاع  ل اس ة   ق ر كسه  9
 55 اسقرا ات بن س  تن  ل اسةسسوي م ب  ا سكةي  10

11  
سل ةععبي اس ريععا اسلابملععا  ععل اخ  ععب  اسطريقععا اس ععل تنبلععاهم لإنجععبز ياعع ر هعع  

 56 دمةبسهم

 57  اا اس ة دمع اسةسسوي  سبمة مله اسةاا  ل  ةببشراسس واص  ه  ا   ل   12

 57 ص وبا  ل اس واص  مع  ل س   ل اس ة اس بم    جةه   يوضح  13
 58 يباس ة اتمجهو  اسةببشره  ي ةر اسةسسوي   ل    14

اسةسععسوي  ععل و  اس ةععبي بعع ريسكععة وجععو  جععو مععر اس قععا والاح ععرام اسة بععب ي   15
 اسةسلسا

59 

 60 ك ف ي  بم  اسةسسوي  ل حبسا اس قص ر  ل اس ة    ل   16

ك ف  سبهم ان ةام اس  بهم ب ر اس ةبي واسةسعسوي  عل انخ عبض مسع وى   ق ر  17
 اا  ا

61 

 فهرس الجداول



 

 
 

18  
دل اس  ابت اسج ةة مع اسةسسوي تر ع مر اسروح اسة نويا واس ةبس  ل  سكةي

 اس ة 
61 

 62 اسولبل  اس ل  س  ةلهب اسةسسوي س رض ص ح بت  مله اس ةبي قرح   19

مةلهعم  اخع   منبصعب تغ  عر  عل   لاعرول  اس ةعبي تج ع  اس عل ا لببب   ل   20
 اسةصل ا

63 

 64 اس ل ت ةث ب ر اس ةبي  جنب اسةسئوي اس ةخ   ل اسةقبك يا ر ه  ي  21
 65  بس ة سلةقك ت اسة  لقا  حلولاه   ق رح اسةسسوي ق ر    22
 65 اسة  لقا  س ر اس ة  ةقك تاسك ف ي م منباقا وح   يا ر  23

 لع  رك دخعرى  مسلسعا  عل سل ةع  اس رصعا سل بمع  دت  ع  هع  كذا يسكعة  24
 اسةسلسا

66 

 
 
 
 

 الصفحـة عنوان الشكل  رقمال
 42 اسجنس حسب م غ ر اس  نا  اد ر  توزيعيا ر  01
 43 حسب اسسر اس  نا د را  توزيعيوضح  02
 47 اسخارة اسةهن ا حسب اس  نا د را  توزيع قرح  03

 
 
 
 الصفحـة لملحقعنوان ا  رقمال

01 
م واس جب يععا وملععو اسه كعع  اس نظ ةععل سةمبنععا اس بمععا سلال ععا اس لععوم الاا صععب  ا 

 اس س  ر
79 

 80 2017نو ةار 15اسةس خ  ل  1072اسقرا   ام  02
 84  الال ةب ة 03

 فهرس الشكال

 قائمة الملاحق



ة ــــــدمــقـم  
 

 أ
 

 ينبم ك عا م سعب ما  عل كع  اسةسع ويبت، وهعلا و تقهة مج ة بتنب اسة بصرة حركعا  
مب ح م مله الإنسبل الانسجبم واس لا ف  ةب ي ةبشه معع هعلد اس غ عرات اس عل ت  اعر لعةا 
اس صر. ومب اسةسلسبت مع اخع    دنوامهعب ودنقعط هب وتوجهبتهعب كلا م نعا  سع طا معر 

اة مةل  بةاا وك ب د اا  لهلا اسةج ةع اس ل زا ت  ت ق ةا وذسك  ةب ت رض  مله اس بم  
 و  بس ا، كول م ظم اسةسلسبت تس ه سل يب ة الإن بج ا واسربح.

ك معر خع ي معب اسةسه  ثروة ح    عا سلةسلسعا؛ وذسعوببم بب  دل اخ  ب  اس  ب ي  
اسصععع وببت سةوااعععا و  ة للاععع  وي ة ععع   ععع  معععر اعععة ات ومهعععب ات مبس عععا  عععل اس  بمععع  معععع ا

وت ةيلععع   دوكعععلسك معععةى مرون ععع   عععل تطعععوير  اس عععل ت  رضععع   اخععع  اسةسلسعععا،واس  عععة بت 
 سةلبس ب اس  ب  ا اس ل ت نبلب مع اسةوااا واس طو ات اسجةيعةة  عل اسة عةال، معر خع ي

 جبب ععا وتععو  ر اسا ئععا الا هم،خلعع  اس ععوازل والانسععجبم ب ععنت   عع  اسةععو   ر ملععه اس ةعع   
 م.تقةيرهم ومنح اس قا سهم وإش ب هم  ةةى دهة  هس يب ة الإن بج ا. و 

 ةعب  وبةب دل اسةسلسا اسجبمع ا ج ا لا ي ج د مر اسا ئعا الاج ةبع عا تعسثر وت عأثر 
اععوة مععر ، واس  عب ة اسجبمع ععا م ععو  مهعم و  ععبي  ععل اس ةل عبت الإ ا يععا سةععب سهعب   ع ط بهععب

 ةعبي  ر اسةةب لا اس  ب  ا واس    ع  سعةى اسب جبات هلد اسة الا س هم اس  اا ، سلامسثرة
 مله دنواع اس  ب ات ومةى تأث رهب  ل اس ةل عبت الإ ا يعا، واسةقعك تمر خ ي اس  ر  

 ثعا اس ل تواجههب اس  ب ة  ل اسةسلسا اسجبمع ا. ومل    قة تم تقس م هلد اسة العا كسعه ث
  صوي وهل كبلآتل 
ا تة    ل اسةةخ  اس بم سلة الا واسلي تم اس طرق مر خ سع  كسعه كشعكبس  الفصل الول:
اسة الععبت و ببب، ا هة ععا، كضععب ا كسععه ا هععةا ، ت ةيععة م ععبه م اسة الععا، اسة الععا، ا لعع

 اسسب قا واسةةخ  اسسول وسوجل سلة الا.
 وخصص سلة الا اسة ةان ا مر خ ي الإ ب  اسةنهجل سلة الا؛ وي   تم الفصل الثاني:

 مج ةع اسة الا ود وات جةع اسا بنبت.و ت ةية مجبلات اسة الا، اسةنه  اسةس خةم، 
  نوال الإ ب  اس طا قل سلة الا؛ وي   تم مرض ومنباقا وت س ر ن بل  فصل الثالث: ال

ابلةععا  ثععماسة الععا اسة ةان ععا، اسن  جععا اس بمععا، اا راحععبت اسة الععا، خبتةععا، ابلةععا اسةراجععع 
 اسة ح .
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  :تمهيد
كل دي   عع  ملةععل ت كةعع  مجةومععا مععر اسضععوا ط، وببم بععب  دل اسةععةخ  اس ععبم سلة الععا  

لنسععع ه  ععععل هعععلا اس صععع  كسععععه و اسةوضععععوع معععر   عععرد، هعععلا ي لاعععول معععر م عععبت ح خبصععععا تة ععع  
ال  راض دهم مرحلا مر مراح  اسب   اس لةل وهعل مرحلعا بنعبا الإشعكبس ا وضعبطهب    عةا معر 
اسلات ععا وا حكععبم اسةسععبقا، ثععم  ععرح اس سععبئي اسرل سععل وتسععبئلات  اس رع ععا. ومععر تععم مععرض  بععرز 

  رض اسة عععبه م معععةى دهة  هعععب، كةعععب لنسعععو ا لعععببب وا هعععةا  اس عععل د ت سل  عععبم بهعععلد اسة العععا 
 عل  اسة البت اسسب قا واسةةخ  اسسول وسوجل اسة  ةة ثما لبل ا واس بنويا اسةرتبطا  بسةوضوع، 

 هلد اسة الا.
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 الدراسة شكاليةاأولا: 

ععا لبلععل اسععلي    الاه ةععبم  ععبسةو   اسبقععري اسةسهعع   ععة     اععة ات ومهععب ات ر مععر خلعع  ةك 
هعععم اس نبصعععر الإن بج عععا  عععل اسةسلسعععا معععر د  كونععع  ، اخععع  اسةسلسعععااس عععوازل والانسعععجبم  ضععع بالإ

 لا  ةكعر تجسع ة هعلا اسةطلعب كلادنع  ، ومةعب لاشعك ي ع  بي ال  ةب ي  جعب تنة  ع  وتطعويردةو دل
و ك  ة دلبل ا  ل ك  مجبي مر مجعبلات  ،ج ةبع ااو   ر  ا بهرة اس ل ت  ار اس  ب ة مر خ ي 

سعا م بعب  دل اسةسلبب، و   عرات تب يخ عا  ويلعال من س ر  قة س ا   و ا  ل ح بة ا ،اسنقبط اسبقري 
 اخ  ععب  عع  شععك دل ملععه اسبقععبا،  ةععةى اععة تهب  مرهععول  بلعع ةرا هب لا ي جعع د مععر اسةج ةععع  اجعع ا

 .اج ةبع ارتلا  مله مهب ات  لواا كبن  ذهن ا دو  اس  ب ي اسةنبلب لإ ا ة اسةسلسا ل
قعععة حظعععل م هعععوم اس  عععب ة  به ةعععبم كا عععر معععر  عععر  اسبعععبح  ر ملعععه اخععع    توجهعععبتهم سو   

الإيةيوسوج ا وخصوص بتهم اسة ري ا معر ملعم اسعن س كسعه ملعم الإ ا ة وملعم الاج ةعبع، كذ  سع ه 
ل  عسلةةب لا اس  ب  ا  بم بب هب وحةة دلبل ا   هم ص  حك  حق   ةرتلا ات  اسة ري ا كسه ك جب  

ــاوم وشــميدت'' اس ععبسة ردلععهم كعع  مععر واععة  ،  دهععةا هب و ةوحبتهععباسةسلسععا س  ق عع لععنا  ''تاننب
''تشسـتر و ''رنسيس ليكرت''وضع نةوذج س  ةية ا نةبط اس  ب  ا. كةب ل ه د ضعب   ل 1958
 ر، مر اسقبلة واس بمل د  بيكسه   الا ا نةبط اس  ب  ا مر جوانب مةة وت ةية مسشرات و برنارد'' 

خععع ي اسصععع بت واسسعععةبت اسقخصععع ا واسةهب يعععا اس عععل   ةلهعععب اسقبلعععة واس عععل  سععع ةةهب معععر اوتععع  
    وللط   اسرلة ا.

و  م هلد اس  ل  ت واس  س رات كلا دل اس هم اسة لابم  سلةةب لا اس  ب  عا لا  ةكعر دل يع م  
ل يسثر وي عأثر سا مجبي اج ةبمل ت بململه ام بب  دل اسةسلس     ي سل ر   ة  ي مر الإ ب  ا

اسةة لععا   نجععة ؛ قععة لعع     ععا اسةععةا س كسععه اك قععب  و هععم هععلد اس  اععا ، ععب  را  اس ععبمل ر
 كسعه اسب ع  معر اس  اعا اس عل تعربط بع ر اس عوا   اسعلي لع ه '' فريديك تـاللور''اس بيلو يا    ب ة 

 ''إلتون مالو''ب نةب ل   مة لا اس  ابت الإنسبن ا    ب ة  اس ر   اخ  اسةنظةا، د  بيو  اسةب  ا
معر خع ي  ،كسعه اك قعب  اس  اعا بع ر اس عوا   اسة نويعا وتأث رهعب  عل   عع اسعروح اسة نويعا سل ةعبي
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 يةععباس و   بس ةععبي، اس  اععبت اسرلععة ا و  ععر اسرلععة ا اس ععل تسععو   ععل اسةسلسععا واس ععل تععربط اسقبلععة
ةععب  سععبمةهم ملععه خلعع  ب ئععا ك جبب ععا م ب ععنهم بسةينبم ك ععا  ععل اس  بمعع ي ةععب ب ععنهم، واس ععل ت ة عع   

و  ععع  ،نةععط الاتصععبي واسولععبل  اسةسعع خةما  ععل مةل ععا اس واصعع  خعع ي مععرم  عع ة ملععه اس ةعع ؛ 
واس عع امهم  ةهععبمهم  ،إن ععبج  همالعع قرا هم  ععل اس ةعع  و اس ععل تععن كس بععةو هب ملععه  اسععروح اسة نويععا

   دهةا  اسةسلسا.والاج هب  س قة م ا  ض  وت ق 
 بسةةب لععا دصععبح الاه ةععبم  ،حبس ععبسةسلسععبت اسج الريععا و ععل  عع  اس  ععة بت اس ععل ت ر هععب ا  

الإ ا ة اس عل دصعب   ترتلاع  ملعه اس نصعر اسبقعري كة عرك  ااع  يلقه اه ةبمعب كا عرا معراس  ب  ا 
  ععااسةةب لععبت اس  ب س  ععة  ، وهععلا ن  جععا  ريا  ععل اسةسلسععاا واس سعع   ومععسثر  ععل اس ةل ععا اس نظ ة  عع
مسلسعععا ج الريعععا مةوم ععععا كةوضعععوع سلة العععا اسجبم ععععا م بعععب  دل إوب اخععع  اسةسلسعععا اسواحعععةة. 
معب  ا.ةج ة بت الإنسبن ا اس ةي ا واس ل ت ة   بةينبم ك ا ولعلطا هرم عت ل ة ا، ود اة ح ويا  ل اس

وإشعراك  ،تصعبيوالا ، ج   مر اخ  ب  اس  ب ي اسة ة ع  اسعلي  ة لعك لعةبت شخصع ا كبلالع ةبع
م عو  دلبلعل واس رص مله ضةبل الع قرا هم  عل اس ةع  اس ةبي ومقبو تهم  ل اتخبذ اسقرا ات 

 اسببسغععا سلععةو  اس  ععب ي  ععل وانط اععب مععر ا هة ععا .سلةسلسععا   ق عع  ا هععةا  واسغب ععبت اسةرجععوةس
تسعع   ر اسةسلسععا اسجبمع ععا مععر خعع ي  باةهععب الإ ا ي لععن بوي  ععل   العع نب تسععل ط اسضععوا ملععه 

 اس سعبئي وااع اسةةب لبت اس  ب  ا  ل اسةسلسا اسجبمع ا و و هب  عل مةل عا اس    ع  وذسعك  طعرح
   العمالالممارسة القيادية بتحفيز علاقة  ما :لبساس  رل سلاس
 نة ج ضةر هلا اس سبئي تسبئلات  رع ا هل وي

 .ه  س ةل ا اتخبذ اسقرا ات م اا ب يب ة اس  بس ا سةى اس ةبي؟  -1
 .ك ف  سبهم نةط الاتصبي اس  ب ي  ل   ع اسروح اسة نويا سل ةبي؟  -2
مععب هععل اسةع قععبت اس ععل تواجههععب اسسععلطا اس  ب  ععا  ععل اس  ععبظ ملععه العع قرا  اس ةععبي  ععل   -3

  .؟اس ة 
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 لموضوعا أسباب اختيارثانيا: 
  .م بوسا  هم اسوااع الاج ةبمل اسةهنل وت س رد 
  ةبياسةةب لا اس  ب  ا مله ت     اس  ان كبلبت كبراز. 
  .موضوع اسة الا مر اسةوضومبت اسقببلا سلة الا واسة بسجا اس لة ا 

 ثالثا: أهمية الدراسة: 
 ت جله دهة ا اسة الا مر خ ي الام بب ات اس بس ا  
   ل ر اس  ب  ا وم ا هب ب    ع  اس عبم ااسةةب لم هومل ت  ا  دهة ا اسة الا  ل  بطهب ب ر

 اسلي تس ه ك  منظةا دل  كول   بلا.
  .اس  ر  مله اسةقك ت اس ل تواج  اسقب ة وا تببع  ل اسةسلسا اسجبمع ا 
   ا.الإ ا ة اسجبمع م بوسا اسلاقا مر اس  اا اس ل تربط اسةةب لا اس  ب  ا واس       ل 

 رابعا: أهداف الدراسة: 
 نس ه مر خ ي هلد اسة الا كسه ت ق   ا هةا  اس بس ا و  
  .     هم  ا  ا اس  اا ب ر اسةةب لا اس  ب  ا واس  
  .اسة الا اسسول وسوج ا سةوضوع اسةةب لا اس  ب  ا وم ا هب ب      اس بمل ر 
  ب ة اسةةب لا  ل اسةسلسا اسجبمع ا.مله اس  م بوسا م ر ا الآثب  اسة رتبا  

 الدراسة خامسا: مفاهيم
I.:المفاهيم الساسية 
 مفهوم الممارسة: -1

، وا مةعبي و ا معبي معب س ارنع  ومعب س قعا مرالب ومةب لا مبسج  وزاوسع   قل)مب س( اسلغة: 
 ولام ايعععةة  اسقعععراا بعععةول و دمةل عععا اسا عععع  اسةةب لعععا، و اح عععك  ععع  وتعععة ب مل ععع   تةعععرس  بسقعععلا

 .(1) منباصا

                                                             
 .863مجموعة من المؤلفين، المعجم الوسيط، دار الدعوة، الجزء الثاني، د.ت، ص  - 1
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لعبس د لب اسببح  ر معر مخ لعا اس خصصعبت اس لة عا م هعوم اسةةب لعا ملعه د مبس   :اصطلاحا
اس ععل  جععب د ائهععب  ععل اسو   ععا اسة  نععا، وهععل اسواجبععبت  اسسععلوكمععر ا نقععطا و ةومععا مج  ''نهععبد

 .(1)''واسةهبم واسةسسوس بت اس ل ي ضةنهب  و  اسةو ا
 :من المنظور الفلسفيف

 اسةةب لا  بسقك  اس بسل  '' هل نقعبط اسنعبس معر ''القاموس الفلسفي السوفياتي''مر  
 دج  ضةبل مع ق هم وتطو  اسةج ةع، دي  بسة جا ا وسه مةل ا الإن بج اسةب ي''.

م هعوم اسةةب لعا يعرتبط بنقعبط اسةج ةعع والإن عبج اسةعب ي  قعك   إل وحسب هلا اس  ريف 
 دلبلل.

 :ولوجيالمنظور السوسي أما من جانب
  '' نقعبط اسبقعر اسةعب ي اسةوضعومل، وهعل نقعب هم هعبدناسةةب لا  ''أ. سبيريكين'' مر 

 اسةرك  مله موضوع م ة  مر دج  ت ويل  وتلا ا حبجبت مكونا تب يخ ب''.
  عرى دل اسةةب لعا  '' ت جلعه  عل اسنقعبط اسةوضعومل اسعلي  قعوم  ع   ''كارل ماركس''دمب 

الإنسععبل م ععولا اسطا  ععا واضعع ب  ععل اسةععب ة اسخععبم   هععب م  ععوى كنسععبن ب، كةععب ت جلععه  ععل تلاععوير 
 (2)اسةوضوع الإنسبنل اسلي س س  اسل ظبت اسوجو  ا ي  ،...''

نقعبط يهعة  معر  ؛اسسولع وسوجلمر خ ي هلير اس  ري  ر ت نل اسةةب لعا معر اسةنظعو  
ا بوالعطا ا شع با اسةب  عسل ةعبي نقعبط الاج ةعبمل اسكسعه ت ويع   اسةسسوي واسقبلة اسجبم لخ س  

كسعععه دشعععكبي سل  بمععع  الاج ةعععبمل سلةسعععبهةا  عععل اس  عععبة  اسة عععو رة  اخععع  اسةسلسعععاوالاا صعععب  ا 
 الاج ةبع ا.

 
 
 

                                                             
، 8وطلال الشريف، واقع الممارسة القيادية والإدارية في الجامعات السعودية الناشئة، المجلة التربوية الدولية المتخصصة، المجلد  مطلق الروقي  - 1

 .153، ص 2019، أوت دار سمات للدراسات والأبحاث، الأردن، 8العدد
 .20، ص 1979لمان، دار الفرابي، بيروت، الطبعة الأولى، تادوش م. ياروشفسكي، مفهوم الممارسة في فلسفة كارل ماركس، ترجمة: حاتم س - 2
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  مفهوم الممارسة إجرائيا:
هعععل كععع  ا مةعععبي واسنقعععب بت اس عععل  قعععوم بهعععب اسةو عععا الإ ا ي  صعععو ة واع عععا ومسععع ةرة  

كةععب دنهععب ت نععل  مهععب ات وخاععرات، اك سعبببهعة  ت سعع ر ا  اا وت ق عع  د ضعع  اسن ععبل ، وكععلسك 
 مقب كا اسقبلة سةتببع  ل دنقط هم  اخ  اسةسلسا اسجبمع ا.

 مفهوم القيادة: -2
ععر  خْل   هععب. لغــة:  ععوا هب م  ععر  دْمبم هععب ويْس  ق، ْ ق ععو   اسةا يععا م  ععو  واسقْععو     اسخ عع ، اععو   اسقْععو     نْ  عع ا  اسسي

ويقبي هلد اسخ   اْو      ل اسقبلة، وجةع ابلة اسخ   اب ة واو ا ، وهو ابلة ب ر اس  ب ة. و ج  ابلة 
 .(1)مر اوم ا وي  وا ويا  واب ة

ل داس  ب ة اصط حب، مر وجهبت نظر ملة ا مخ ل ا، حبوس  ك  وجها  ة  م هومح :اصطلاحا
  .ةيوسوج ا خبصاكيت لل  مله حسب 

 :فمن جانب المنظور الدلني
. (2)اس  ععب ة  ععل الإلعع م ت نععل ت ق عع  اسخ  ععا  ععل ا  ض مععر دجعع  اسصعع ح والإصعع ح 

ن ععولْ حْ يععه   ْ لا  ة ععوكْ ي  ةْععب شْععجْرْ  ْ ععْ  {وسععلسك كععبل دمععر ا واضعع ب  ععل اوسعع  ت ععبسه   م  وْْ ب  ععكْ لْا ي س 
ل  ةًب م  حْرْجًب م ةيب اْضْ  ْ  وْي سْل  ة وا تْس  ه  وا   ل دْن   س  ة  م  ث مي لْا ْ ج   (3)}بْ  نْه 

س  عب ة اه ةبمعب خبصعب كونهعب  مبمعا معر مر هلا اس  ريعف دل الإلع م دوسعه اواسةس خلص  
  مبلم اسةير.

 :العلوم الداريةمنظور  نمو
ملععه دنهععب  ''نقععبط ك جععببل  قععوم  عع  اسقععخص  قععرا   لععةل  ''1983المنيــ ، ''  ر هععب ي 
  لةبت وخصعبلص ي ب  عا س قعر  ملعه مجةومعا معر اس عبمل ر س  ق ع  دهعةا  واضع ا  ت و ر 

 (4)بول لا اس أث ر والال ةبسا دو ال خةام اسسلطا  بسقة  اسةنبلب ومنة اسضرو ة''

''اوة اسس طرة ملعه ك ا ة اس ةع  اسجةعبمل  اخع  اسجةبمعا : دنهب ''عمر ماهر محمود''كةب   ر هب  
                                                             

 .370هـ، ص 1414محمد ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، الطبعة الثالثة،  - 1
 .9م، ص 1995 -هـ 1415جمال ماضي، القيادة المؤثرة، دار المدائن، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى،  - 2
 .65لنساء، الآية القرآن الكريم، سورة ا - 3
 .13م، ص 2008 -هـ 1428رافدة الحريري، مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، دار المناهج، الأردن،  - 4



 للدراسة لعاماالمدخل            الفصل الول:                                             
 

18 
 

 وتوسل مسسوس ا اس صريف  ل شسول دمضبلهب وتوج ههم ن و هة  مب''.
ي حعععن معععر هعععلير اس  عععري  ر دل اس  عععب ة نقعععبط ك ا ي يععع م معععر خ سععع  الععع خةام اسسعععلطا  

 وما.اسةةنوحا سلإشرا  مله د را  اسةجة
 :علم النفس الاجتماعي من منظور 

ث ر ملعععه  أنهععب  ''اععة ة اس ععر  ملععه اس ععأ''  Rensis Likert رنســيس ليكــارت'' مر هععب 
 شب هم سن   ت بونهم وح  هم سل ة   أمله   جعا معر اسلا ب عا معر شخص دو جةبما وتوج ههم وإ

 .(1)دج  ت ق   ا هةا  اسةرلوما''
  السوسيولوجي(:( جتماعيالا منظورال من

 أنهعب  ''اعة ة اس عأث ر ملعه جةبمعا معب معر دجع   ''Ordway Teadأردواي تيـد ''  ر هعب  
 .(2)اس  بول وت ق   مجةوما مر ا هةا  ت ية  ل ح وي هب''

ملعه    عب ةاس ت ريعف حصعروا اعة سوج  رلع و اسسو  دل ن حعن  راس  عري  ذيرهعب خع ي ومعر 
 اس  بول وا هةا  اسةرلوما.تأث ر اس ر  مر دج  ت ق   

كضب ا سل  ب يف واسة به م اسسب قا سل  ب ة  ةكر تصن ف دنةبط اس  ب ة الإ ا يعا كسعه ث ثعا  
 دنةبط وهل 

  :) كحععةى دنةععبط اس  ععب ة يععسمر   هععب اسقبلععة دو مجةومععا  وهععلالقيــادة الديمقراطيــة شالمشــار
 .(3)اس  م واسة  قةات اسة ةقرا  ااس  ب ة  بسةو  الاج ةبمل اسلي يةمم   ا الاتجبهبت و 

بوسعععا س ا سعععةى اسةرئولععع ر وم سو يهعععة  هعععلا اسنعععوع معععر اس  عععب ة كسعععه خلععع  نعععوع معععر اسةسععع  
 بسقبلععة اسعة ةقرا ل  قععب ك اسسعلطا مععع اسجةبمعا ويأخععل  ديهعم  ععل  مقعب ك هم  عل اتخععبذ اسقعرا ات،

م ظم ارا ات  هعلد اسةقعب كا بع ر اسقبلعة ومرئولع   ينع   منهعب   عع اسعروح اسة نويعا سة عرا  وزيعب ة 
 .(4)ولالهم واس  امهم كةب  ق ر اس ر   أهة    وي ة    ل اسةسلسا

                                                             
،  1، العدد 1، المجلد JFBEأحمد الأمين يوسفي وعبد الحميد نعيجات، أثر الأنماط القيادية على أداء العاملين، مجلة اقتصاديات المال والأعمال  - 1

 17، ص 2018مارس 
 .47، ص 2005عبد العزيز خواجة، مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل، دار الغرب، الجزائر،  - 2
م، ص 1999 -هـ 1420مصلح الصالح، الشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية إنجليزي عربي، دار عالم الكتب، الرياض، الطبعة الأولى،  - 3

307 
 .234، ص 2005فاروق عبده فليه ومحمد عبد المجيد، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة، الأردن،  - 4
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 :)وصعو د  عل  اسسعلوكة   ة  اسقبلة ي   دهةا  ب نةوذج سل   القيادة التسلطية شالوتوقراطية
 .(1)اسجةبما. وية   اسقبلة اسسلطا اسةطلقا

وينصب ترك ع  اسقبلعة هنعب ملعه اس ةع   ل عا اسوصعوي كسعه داصعه اعة  سلإن بج عا ولا يهع م  
 بس  اعععبت الإنسعععبن ا بععع  ي  بمععع  معععع اس عععب   ر ملعععه دنهعععم د وات لإنجعععبز اس ةععع ،  هعععو  ةعععب س 

كةعب تلاعول ت ل ةبتع  س ب ع ع  واضع ا وم صعلا    ع  ي أكعة معر دنهعم  ،اتخبذ اسقرا اتاسةرك يا  ل 
ومب ة مب  طل  مله هلا اسنوع مر اس  ب ة  بس  ب ة الالع اةا  ا دو  ، قومول  بس ة   قك  ص  ح

 . (2)اسة ك بتو يا
  :ي عب ة تعرى دل ملعه كع   عر  دل   ةع  معب يعراد منبلعبب،  بس  عب ة هنعب ت عرك القيادة الفوضوية

سلةرئول ر حريا تصريف ا مو ،    يوجة نظبم ولا مسسوس بت ولا دهةا   بسنظبم   عر موجعو  
 .(3)واسةسسوس بت   ر م ة ة واسهة    ر واضح

نطععبق، وم لعع   و ععل هععلا اسنةععوذج ي جعع  اسقبلععة كسععه ت ععويا اسسععلطا سةرئولعع   ملععه دولععع 
كسه كلنب  اسواجببت كس هم  طريقا مبما و  ر م ة ة، و ل هعلا اسنعوع معر اس  عب ة  خ لعا دلعلوب 

دو اسةقب كا،  لا وتوارا اسقبلة  ل الإ ا ة مر وا  لآخر،  هو لا ي بع  ص ا مس ةرة ا للوب 
 .(4) بسظرو  هل اس ل تةلل دللوبب ي ب  ب اة  كول م لةب مع اسةواا

  ل اسةسلسا اسجبمع ا.هلد ا نةبط اس  ب  ا اس  ثا هلد اسة الا ل  م تسل ط اسضوا مله  و ل 
 إجرائيا:مفهوم القيادة 

ا   ععبي اس ععل  قععوم بهععب اسةسععسوي والإ ا ي سلسعع طرة واس ععأث ر وتوج عع  اس ةععبي  هععل مجةومععا  
 س  ق   دهةا  واض ا سصبسح اسةسلسا اسجبمع ا.

                                                             
م، ص 1999 -هـ 1420الصالح مصلح، الشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية إنجليزي عربي، دار عالم الكتب، الرياض، الطبعة الأولى،  - 1

307 
 .139، ص 2006يرفي، القيادة الإدارية الإبداعية، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر،محمد الص - 2
 .169م، ص 2003 -هـ 1423مصطلح إداري إيضاح وبيان، دار التوزيع والنشر الإسلامي، مصر،  766محمد فتحي،  - 3
، ص 2010لإداري والتنظيمي، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، حسين عبد الحميد أحمد رشوان، القيادة ''دراسة في علم الاجتماع النفسي وا - 4

113. 
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هعل اسنقعب بت اس عل  قعوم بهعب اسقعب ة س ن  عل اسةهعبم وت ق ع  مفهوم الممارسة القيادية اصطلاحا: 
ا هععةا ، نظععرا سلاععول اس  ععب ة مةل ععا شععباا ت طلععب وجععو  اععة  كا ععر مععر اس  اععبت الإنسععبن ا بعع ر 

 .(1)اسقبلة واس ب   ر
 وكتعري  شامل لمفهوم الممارسة القيادية إجرائيا: 

بمع ا مر دج  تو  ر اسجو اس ةل بت اس  ب  ا اسةةب لا  ل اسةسلسا اسجهل مجةوما مر 
مععر دجعع  تععلس   اسصعع وببت و  ،مععر خعع ي تلاععبتا اسجهععو  اسةقعع ركا بعع ر اسقبلععة واس ةععبي اسةنبلععب

  وت ق   ا هةا  اسةرلوما.
 مفهوم التحفيز: -3

. ح   د دي      كسه اسخلا، واسل        اسنهب  دي  سعوا ، (2)ً ا دي ته أ سلوثوبح  ، تْْ    لغة: 
 .(3)و دي   م    ا دي مس   ا مس  ج  لا  ةكر جلول   ل ا  ض

وت عععر  اس ععوا    أنهعععب  '' مجةومعععا اس وامععع  وا لعععبس ب اس عععل تسععع خةمهب منظةعععا معععب  :اصـــطلاحا
اسة ية مر اه ةبمبتهم   ةلهم ود الهم سل أث ر  ل للوك ا  را  اس بمل ر سةيهب، مةب  ج لهم يالسول 

كةعععبً ونومعععبً، مةعععب يعععس ي كسعععه زيعععب ة الإن عععبج وببس عععبسل كسعععه خ عععا تلاعععبس ف اس ةععع ، و  عععع اسعععروح 
 .(4)اسة نويا منة ا  را  اس بمل ر وإشببع حبجبتهم''

  :العلوم الداريةمنظور  من
اس    ععع   أنععع   '' عععرص دو ولعععبل  )مكب عععأة، مععع وة(  ''مصـــطفى نجيـــب شـــاو ''  عععر   

جععع  تو رهععب ك ا ة اسةنظةععا دمعععبم ا  ععرا  اس عععبمل ر، س   ععر بهعععب  مبععبتهم وتخلععع  سععةيهم اسعععةا ع مععر د
اسسععل م وذسععك لإشععببع حبجععبتهم   ريعع  اسجهععة واس ةعع  اسةنعع   واس  عع اسسعع ل سل صععوي مل هععب مععر 

 بع''.اس ل   سول ويق رول بهب واس ل ت  بج كسه كشب

                                                             
دريس أحمد مطر الشمري، درجة ممارسة الأدوار القيادية لدى عمداء الكليات في جامعة الكويت وعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدى أعضاء هيئة الت - 1

 .7، ص 2012، الأردن، من وجهة نظرهم، مذكرة ماجستير في التربية، جامعة الشرق الأوسط
 .233، د.ت، ص الأولىالمنجد الأبجدي، دار المشرق، بيروت، الطبعة  -  2
 .69، ص 2015، الأولىوفيق النخلة، القيادة والإدارة وفن التحفيز، دار أمجد، الأردن، الطبعة  - 3
هـ 1436، الأولىفي الفكر الإداري، دار صفاء، الأردن، الطبعة يوسف حجيم الطائي وهاشم فوزي العبادي، إدارة الموارد البشرية قضايا معاصرة  - 4

 .89م، ص 2015 -
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اس    ععع  هععو عبععب ة معععر ولعع لا تو رهعععب الإ ا ة سل ععبمل ر ساعععةي اس  ريعععف  ععإل  اوحسععب هععل
 مجهو ات وخل  اسةوا ع سةيهم مر دج  اس صوي مله مكب أة.

 :من منظور علم النفس
مله دنهب  ''مجةوما معر اسة  عرات اسخب ج عا واس وامع  اس عل  ''الهيثي عبد الرحيم''  ر هب 

ت  ر اس ر  وتة      اا ا مةبي اسةوكلا كس   مله خ ر وج  معر  ريع  كشعببع حبجبتع  و مببتع  
 .(1)اسةب  ا واسة نويا''

 مظهعر هعو اس ةع   عل والانعة بع  أنهعب  '' اس    ع  ''اجي حـدادنـ . كينـان، '' وي عر  
 مةلهعم دو وإ  مهم  أعببلهم   ةلهم الاس  ام اض ا   بس  وهو اسج ة، اس ة  مظبهر مر ح وي 
 (2)دهةا '' مر ت   ق  كسه  صاول  مب ت ق   وببس بسل ونقبط، وهةا  جة   ة 

ي ضح دل اس      هو مجةوما مر اس وام  دو اسةسثرات اس عل   راس  ري  بذيرمر خ ي ه
 ومةل .تة ع اس ر  سالي مجهو  دكار  ل نقب   

 :المنظور السوسيولوجيمن 
  ''موسة اسنقبط واس بمل ا  ل اس ة ، وهعو معر  أن  اس      ''سليمان الدروبي''كةب   ر  

 .(3)اسطرق اسنقطا سل صوي مله د ض  مب سةى اسغ ر''
 ا لعبس ب  ''دنهعب ملعه الاجتماعيـة العلـوم فـي المصـطلحات عجـمم  عل اس عوا   وت ر 

 دو شعةة اس وا   وتخ لا اتجبهبتهم، وت ةية اسنبس للوك توج  اس ل الإنسبنل سلسلوك اس     ا
 واسةكبنعا جاواسةع   واس رب عا واسجعنس اسسعر  عبخ    معةمب دو وجعو ا ،احصعر  دو ولاشعة ضع  ب،

 .(4)''اس ر    هب شب اس ل اس ضب ة  نوع ب  الاج ةبع ا
ي ضعععح معععر خععع ي اس  عععب يف اسسعععب قا دل اس عععوا   ت عععة معععر ا لعععببب اسةوجهعععا سلإنسعععبل 

 لإشببع حبجبت    م اخ    اسةكبنا الاج ةبع ا. 
                                                             

 .10م، ص 2018 -هـ 1439  الأولىلكحل منيف، تحفيز العاملين وبناء الرضا الوظيفي ''مفاهيم ونظريات''، دار المثقف، الجزائر، الطبعة  - 1
 .8، ص 2012، معسكر، ماي 3، العدد 1عبد العزيز، الممارسة القيادية وعلاقتها بتحفيز العاملين، مجلة التنظيم والعمل، المجلد زواتيني - 2
 .03، ص 2009، الجزائر،  الأولىسليمان الدروبي، كيف تحفز الآخرين وتحصل على أفضل ما لديهم، دار جسور، الجزائر، الطبعة  - 3
وصبرينة رماش، نظام التحفيز والأداء الوظيفي للعامل في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ''دراسة ميدانية في مؤسسة الحجار ياسمينة منايفي   - 4

 .258، ص 2018، الجزائر، ديسمبر 2، العدد 5عنابة''، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المجلد 
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 حوا   كسه و  بس  هب دثرهبتقسم مر ح    دل توجة سل وا   مةة تصن  بت، ح    ةكرو 
 معر ودخ عرا  ر  عا، وحعوا   جةبع عا حعوا    نجعة شعةوسهب ح ع  معر دمعب لعلا ا، وحعوا   ا جبب عا

 ملعه رك لعن اسة العا و عل هعلد .(1)ااسة نويع واس عوا   اسةب  عا اس وا   ب ر نة    ا   هب، ح  
 .واسة نويا اسةب  ا اس وا  

  :وهععل تة عع  م طلبععبت اسواجععب كشععببم   ععل شععك  نقععةي وت ة عع   ععل ا جععر الحــوافز الماديــة
ر حعوا   مب  عا مببشعرة م ع  ا جعر، وحعوا   مب  عا   عواسةكب آت اسةبس ا. كةب  ةكر تقس ةهب كسعه 

 مببشرة م   وجببت اس غل ا واسسكر...
 :وت ة ع   عل عبعب ات اس نععبا واس  عب ا معع الآخعرير واسرضعب اسن سعل اسععلي  الحـوافز المعنويـة

 .(2)يالس  اس م ا مةب دحرزد اس ر  مر منج ات
 مفهوم التحفيز إجرائيا:

سل عأث ر  عل اس ةعبي بعة  هم  اسجبمع عاهل ك  اسظرو  وا لعبس ب اس عل ت  ةعةهب اسةسلسعا  
 سل ة    ةبس وبلي مجهو ات جة ا دك ر س  ق   دهةا  اسةنظةا.

 مفهوم العامل:  -4
مة    ة  مة ،  هو مبم  وجة   مةبي ومبملول ومْةْلْا، وهعو كع  معر   ةع  ب عةد. معر  لغة:

 .(3)ي وسه دمو   ج   ل مبس  ومللا  ومةل ، اسرل س واسواسل واس بكم
 صطلاحا:ا

 من المنظور القانوني: 
 دو تصعر  ت ع  اسةهنعل اسةقعروع نقب   دو جهةد  ضع اسلي الإنسبل ذسك هو اس بم 

 دو اسغ عر سةصعبسح دو وإشعرا  ت   ويةب ل  م  نا سةةة مقروع م  ر،   وض اسغ ر سةصل ا
 مقبم .  قوم مر

                                                             
دراسة ميدانية على عمال شركة سونلغاز تيارت، مجلة معهد العلوم  –المادية والمعنوية في الأداء الوظيفي زاهية توام ولطيفة كلاخي، أثر الحوافز  - 1

 .649، ص 2021، الجزائر، 1، العدد24الاقتصادية، المجلد 
 .163، ص 2016، الأولىمحمد الفاتح محمود بشير المغربي، إدارة الموارد البشرية، دار الجنان، الأردن، الطبعة  - 2
 .681، ص الأولى، د.تالمنجد الأبجدي، دار المشرق، بيروت، الطبعة  -  3
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 حبصع  مةلع  معر  ع ش شخص ك  مبم  ''   ار اسو نل اسة  بق  ل جبا كةب اس بم 
 .(1)''سنقبط مهنل مةب ل   دثنبا اس ةبي مر   رد اسخبصا اسةصل ا  س خةم ولا واس لاري 

نسعع ن   دل اس بمع  هععو الإنسعبل اسععلي يع اوي نقععبط مهنعل لععواا كععبل معر خعع ي اس  عري  ر 
 مر دج  اس صوي مله دجر. بدو مضل  ب لاري

 :لعلوم الاجتماعيةمن منظور ا
اسعلي يعس ي   أنع   ''اس عر  الاجتماعيـة العلـوم فـي المصـطلحات معجـم  عل   عر  اس بمع 

دمةعععبلا يةويعععا دو   عععر يةويعععا سقعععبا دجعععر ي قبضعععبد معععر صعععبحب مةععع  وي ةععع  ت ععع  لعععلط   دو 
 .(2)''كشرا  

بس بمع  حسعب هععلا اسة هعوم اسسولع وسوجل هععو  عر  يعس ي خةمععا بةن عا دو   رهعب سلطععر   
 الآخر مر دج  دجر ي  ص  مل   مر صبحب اس ة  اسلي   ة  منةد.

  مفهوم العامل إجرائيا:
اس بم  هو  ر   قوم  ةجهو  مضعلل دو  لاعري دوك هةعب،  اخع  اسةسلسعا اسجبمع عا اس عل  

  قة ابنونل مك وب مقبب  ت ق   من  ا مب وحصوس  نظ ر ذسك مله دجر. هب م بط تر ي
  مفهوم تحفيز العاملين إجرائيا:

ا ت   ععع  اس عععبمل ر هعععل مجةومعععا معععر اس وامععع  واسةعععسثرات اسخب ج عععا اس عععل تو رهعععب اسةسلسععع 
مععر دجعع  ت ريععك  وا ععع اس ةععبي ن ععو اس  ععبم بنقععبط م ععة   بسقععك  وا لععلوب اسةنبلععب اسجبمع ععا 

 مله دكة  وج .
II. :المفاهيم المساعدة 

 القرار: اتخاذمفهوم   -1
ت نععل كلةععا اسقععرا  اساعع  اسنهععبلل والإ ا ة اسة ععة ة سصععبنع اسقععرا   قععأل مععب  جععب ومععب لا   

                                                             
جتماعية، حكيم أعراب، دور القيادة المباشرة في رضا العمال ''دراسة حالة مركب المنسوجات باتنة''، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية والا - 1

 .30، ص 2008-2007طينة، قسم علم الاجتماع والديموغرافيا، جامعة منتوري، قسن
م، ص 1999 -هـ 1420مصلح الصالح، الشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية إنجليزي عربي، دار عالم الكتب، الرياض، الطبعة الأولى،  - 2

592. 
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 م ة ة ونهبل ا. جب   ل  سلوصوي سوضع م  ر وإسه ن  جا 
اتخععبذ اسقععرا  هععل مةل ععا دو دلععلوب الاخ  ععب  اسرشعع ة بعع ر اساععةال  اسة بحععا س  ق عع  هععة  

 .(1)م  ر
كةب مر  اتخبذ اسقرا   أنع   ''كع  مةع  اعبنونل  صعة  معر ه ئعا ك ا يعا دو ه ئعا خبصعا 

اسةةنوحعا  سهب ام  بزات اسسلطا اس بما ويكول موضوم  ك ا يب  صو  تن  لا سلقعوان ر دو اسسعلطبت
 .(2)مر اسةل و ''
 س  ةيعةاسخطعوات و  جعراااتلإة  ملعه مجةومعا معر ا مةل ا تقهل  تخاذ القرار إجرائيا:امفهوم 

لك نسب مر ب نهب س   ت ثم اخ  ب  ا الإ ا ة اسجبمع ا،مس وى  ملهاساةال  اسةةكنا س   مقكلا 
 .اسةقكلا

 مفهوم الروح المعنوية:  -2
نةب مر خع ي  عواهر   ر ملةوس لا ي ضح  طري  مببشر وإاسروح اسة نويا هل منصر   

دخععرى ت كسععهب،  ععبسروح اسة نويععا اس بس ععا ت كسععهب  ععواهر م عع  حةععبس اس ععبمل ر واه ةععبمهم اس الععة 
   ةلهم وإ هب هم سروح اسةبب  ة والاب لاب .

  ''اسروح اسة نويا هل اس قا  اسقخصل مر اس ر   أل Guion) 1988ش''جيون ''ومر هب 
 .(3) هةا  اسجةبما''
''  أنهعب ''   جعا كحسعبس 1964 عل ك ب ع  ''ملعم الاج ةعبع اسصعنبمل  ''رلـميل''كةب مر هب 

اسقعخص  بسرضععب مععر اس ةعع  ن  جععا لان ةبلعع  سجةبمعا م  نععا''، ودنهععب ''عبععب ة مععر اس بسععا اسةا ع ععا 
ومقبومععا اس  ععة بت ك سععبب اس قععا  ععل اة تعع  ملععه ت ق عع  ا هععةا  باس ععل مععر خ سهععب  قععوم اس ععر   

 .(4)اسةس قال ا''

                                                             
 .10، ص 2015نوال عبد الكريم الأشهب، اتخاذ القرارات الإدارية أنواعها ومراحلها، دار أمجد، الأردن،  - 1
 240، ص 2007 -هـ 1427خليل محمد حسن الشماع وخضير كاضم حمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة، الأردن، الطبعة الثالثة،  - 2
م، ص 2015 -هـ 1436محمد بن دليم القحطاني، إدارة الموارد البشرية ''نحو منهج استراتيجي متكامل''، العبيكان، الرياض، الطبعة الرابعة،  - 3

227. 
 .150، ص 2001صطفى كامل عطية، مقدمة في السلوك التنظيمي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، م - 4
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وي ر هععب دسلاسععنة  س ععول  أنهععب  ''اععة ة جةبمععا مععر اسنععبس ملععه اس ةعع  م ةبلععك ر م ععببرير 
 .(1)س  ق   هة  مق رك''

  مفهوم الروح المعنوية إجرائيا:
الإبعععةاع و وح تعععة  هم كسعععه  الإ ا ة اسجبمع عععاسعععةى اس عععبمل ر  عععل هعععل   جعععا معععر اس ةعععبس  

  سلسا.اس ة  س  ق   دهةا  اسةاسةبب  ة  ل 
 مفهوم الاتصال:   -3

)اتصعع  كسععه بنععل  عع ل( ان ةععه وان سععب، والاتصععبي  ععل اسلغععا اس رب ععا هععو  لغــةالاتصععبي  
 .(2)اسصلا واس  اا واسالوغ كسه  ب ا م  نا

 أنهب  ''مةل عا و  ي عا و رضع ا، نظعرا سلاونهعب د اة سةسعبمةة  (2006ش ''القاضي''  ر هب  
د عععرا  اس نظععع م سلوصعععوي كسعععه معععب يرجعععول ت   قععع ، و عععل كشعععببع حبجعععبتهم الاج ةبع عععا واسن سععع ا، 

 .(3)ومسبمةتهم مله اس لا ف مع اسا ئا اسة  طا''
دو  أنهعععب '' مةل عععا ت ضعععةر تبعععب ي اسلالةعععبت، اسخطب عععبت، اسرمعععوز  '' Bellow'' وي ر هعععب

 .(4)اسرلبل  ب ر شخص وآخر مر دج  ك جب   هم مق رك ب نهم''
 جرائيا: مفهوم الاتصال ا

بعع ر اسةسععسوي واس بمعع   اخعع  الإ ا ة اسجبمع ععا مععر دجعع  تبععب ي ونقعع   ت بمعع  مةل ععا لهعع 
 اسة لومبت واس قبل ، مر  ري  الاتصبي اسق وي دو كحةى ولبل  الاتصبي ا خرى.

  

                                                             
 .196م،  ص1994 -هـ 1414عويد سلطان المشعان، علم النفس الصناعي، مكتبة الفلاح، الإمارات العربية المتحدة، الطبعة الأولى،  - 1
 .161، ص 2016، الأولىتنظيمي، دار الجنان، الأردن، الطبعة محمد الفاتح محمود بشير المغربي، السلوك ال - 2
 .55، ص 2014رافدة الحريري، اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري، الأردن،  - 3
 .227، ص 2017نفيسة محمد باشري وآخرون، السلوك التنظيمي،كلية التجارة، جامعة القاهرة،  - 4
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 السابقةالدراسات  سادسا:
 لولى:الدراسة ا

،   نوال '' ل بلا اس    ع  وتنة عا اس  اعبت اس بمعا شبوكر  بسمة(  الا دجرتهب اسببح ا  
 ملععم  ععلمنب عا''، معلكرة مبجسع  ر  –  العا م ةان عا  ةسلسعا د لعع لو  م  عبي  – عل اسةسلسعا 

 .2012- 2011، اسسنا اسجبمع ا  الإج ةبع
 :الدراسة إشكالية
تة و ت كشكبس ا اسة الا حوي تأث ر ل بلا اس      مله نةبا اس  ابت اس بما  أ ل لو   

  نويعااسةب  عا واسة  عل اسة ة لعا اس  ثعا  أنوامهعب الإ جبب عا اس عوا   م  بي، وذسعك معر خع ي تعأث ر
 ة نويااس ل قرا ، اسروحاسرضب والا  ل واسة ة لا اسةاخل ا اس بما اس  ابت نةبا  ل اسةببشرة و  ر

 ا اس بس  س سبئلاتا  ل الإشكبس ا تلخص وولال ، و  اس بم  ن ةباوا
 .ل قرا ؟والا اسرضب مله اسةب  ا اس وا   تأث ر مس ويبت هل مب -1
 ؟ اسة نويا اسروح   ع  ل اسة نويا اس وا   مسبهةا مةى مب -2
  وولال ؟ اس بم  ن ةباا مله اسةببشرة   ر اس وا   تأث ر مس ويبت هل مب -3
 :الدراسة منهج

اسةقببلعا اسقعب   ملعه توام ةعة واسةعنه  اس عب يخل، اسوصع ل اسةعنه  اسببحع   الع خةم 
بلععا م  وحععا مععع  لعع س  الععرة اسةععوا   اسبقععريا، والالعع ةب ة مععع  ععبال د ععرا  اس  نععا، كسععه جبنععب اسةقب

 واسة حظا  قك  ثبنوي.
 :الدراسة عينة
 مةعبي مسلسعا د لع لو  م  عبي منب عا، معر اسطب  عا   نعااس ملعه اسة العا م نعا شع ةل ا 
  ر . 5799 مجةوع مر  ر ا 100 اس  نا وضة 
  :الدراسة نتائج
 :يلل مب اسة الا بهلد اسخبصا اسن بل  د هرت 
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 اس عوا    دل كلا اس بسة عا لو  د لع كسعه تعب ع   نب عا م  عبي لو  د لع  عرع دل معر  عبسر م
  ةوحعبتهم تلاعل ولا اسضعرو يا ح  بجعبتهما تغطعل لا سلةسع خةم ر حبس عب اسةةنوحعا

 م  ارة. مبس ا كمكبن بت ت طلب اس ل واسةس قال ا، ومقب ي هم اس بس ا
 همم  ةة س دنهب اس ةبي يراهب اس ل اس وا     ا  ساب مب نومب ك جبب ا اسة نويا اسروح دل 

 . ويلا مةة منل تغ رهب ومةم ال هب مر  بسر م
 منبصر ت     ك خبي ومةم اسةببشرة   ر اس وا    تب ا  ساب للال واسولاا ن ةباالا دل 

اس بمع    جةعع اسعلي اسعرا ط ضع ا كسعه د ى معب اسة جعة ة، م طلبعبتهم ت ةبشعه حةي عا
 .  ةسلس  

 : الاستفادة أوجه
م ر عا و هعم د  عب  ومسشعرات اس عوا   وذسعك س قب بهعب   علهعلد اسة العا  رمع الالع  ب ة  تةع 

 مر ح   اسة غ رات. مع   ال نب اس بس ا
 ثانية:الدراسة ال

،   نوال ''اسةةب لا اس  ب  عا وم ا هعب ب    ع  شزواتيني عبد العزيز(  الا دجراهب اسببح   
بععر بوس  ععة اسال ععةة''، مععلكرة  SONELGAZاس ععبمل ر،   الععا حبسععا اس  ععب ة الإ ا يععا  ععل مسلسععا 

 .2007اس نظ م واس ة ، اسسنا اسجبمع ا  ج ةبعالا ملم  ل مبجس  ر
 :الدراسة إشكالية
  عل اس عبمل ر ب    ع  وم ا هعب الإ ا يا اس  ب ة وااع تة و ت كشكبس ا اسة الا حوي م ر ا 

نسعععبن ا، واس ععل تهعععة  اسج الريععا، معععر منطلعع  اتخععبذ اسقعععرا ات والاتصععبي واس  اععبت الإ اسةسلسععا
 ل  الإشكبس ا دلئلا تلخص واس       ل اسةسلسا اسج الريا، و سللاقا مر وااع اس  ب ة الإ ا يا 

 ا اس بس  اس سبئلات
 اس بمل ر؟ ب      م اا اس  ب ي س تصبي ه  -
 اس بمل ر؟ ت      ل تسثر اسقرا ات اتخبذ مةل ا ه  -
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 اس بمل ر؟ ب      م اا س  الإنسبن ا  بس  ابت الاه ةبم ه  -
 :الدراسة منهج

 كأ اة س طا   هلد اسة الا. ل ةب ةالا مله وام ةة ،اسوص ل اسةنه  اسببح  ال خةم 
 :الدراسة عينة

 مسلسعا لعونلغبز، مو  ل مر من ظةا مقوال ا  ب  ا م نا مله اسة الا م نا ش ةل ا 
 .مو ا 157 مجةوع مر مو  ب 120 اس  نا وضة 
 :الدراسة نتائج

 :يلل مب اسة الا بهلد اسخبصا اسن بل  د هرت
 اسة لومعا  إمطعبا  ك عا كم معل جبنعب منهب دك ر مةل ا د اة  الاتصبي دل يرول  اس ةبي 

 اس ةع  سس ر ضرو يا د اة  هو وإنةب وشرال هم اس ةبي ك  ب ر م ابت كنسبن ا جبنب دو
 .الآخرير وتواص  مع و ينبم ك ا حراك ووجو 

 لعواا واس  ضع   اس ة  ع  ملعه  بسبعب مان عا واس ةعبي اسةسعسوس ر بع ر الإنسعبن ا اس  اعبت 
 واسجهويعا اسقراب عا اس  اعبت دلعبس ملعه دو اسةنصعب دلعبس اسةانعل ملعه اس  ضع  
 .وا ن ويا

 لا   واس آخل واس ضبمر  بسراحا تق رهم ب نهم   هب اس ةبي ب ر اسسبلةة الإنسبن ا اس  ابت 
 .ومبب لهب اسجةبما مر نب ع ارا  ي خلون 

 حوس  مر ا حةاث س طو  وو قب ي   اسةوجو  اسةواا و   للوك  ب  ةي  اسةسسوي  قوم. 
 : الاستفادة أوجه

هلد اسة الا تطب ق  مع   ال نب اس بس ا مر نبح ا اسة غ عرات، كةعب تعم الالع  ب ة منهعب  عل  
 اسجبنب اسنظري. 
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 لثالثة:الدراسة ا
   نععوال '' و  اس  ععب ة اسةببشععرة  ععل  ضععب اس ةععبي، شحكــيم أعــراب(،  الععا دجراهععب اسببحعع   

 اس نة ععا، اسسععنا الاج ةععبع لععمم  ععل بتنععا''، مععلكرة مبجسعع  ر  -  الععا حبسععا مركععب اسةنسععوجبت
 .2008- 2007اسجبمع ا 
 :الدراسة إشكالية
تة ععو ت كشععكبس ا اسة الععا حععوي  و  اس  ععب ة اسةببشععرة  ععل  ضععب  ععل اسةصععنع اسج الععري،  

ومعةى  اس ة  ن و اس ةبي اتجبهبت خ ي مر اس ةبي  أ اا اس  ب ة سللاقا مر  و واس ل تهة  
 ا اس بس  س رض بتا  ل الإشكبس ا تلخص اس ة ، و  مر  ضبهم

 .اس ةبي ال قرا  زا  كلةب   ةقرا  ب اس  ب ة دللوب كبل كلةب .1
 .اس ةبي انضببط كبل كلةب حبزما اس  ب ة كبن  كلةب .2
  .اس ةبي تغ ب ا  كلةب واسة نويا اسةب  ا اس بج بت كشببع مله اس  ب ة مةل  كلةب .3
 :الدراسة منهج

اسوثعبل  واسسعج ت والالع ةب ة  ملعه وام ةعة اس  ل لعل، اسوصع ل اسةعنه  اسببحع  الع خةم 
 اسةوجها سل ةبي، واسةقببلا اسةوجها سلةسئوس ر اسةببشرير س طا   هلد اسة الا.

 :الدراسة عينة
 مركب اسنس  ، مو  ل مر اسبس طا اسطب  ا  قوال ااس   نااس مله اسة الا م نا اش ةل  
 مبم . 341 مجةوع مر مبم  120 اس  نا وضة 
 :الدراسة نتائج

 :يلل مب اسة الا بهلد اسخبصا اسن بل  د هرت
  اسةععع ج بععع ر دلعععلوبل الإشعععرا  ا وتعععوارا ل واسعععة ةقرا ل  سعععبمة ملعععه ج ععع  اسةجةومعععا

 وإ جبب ا وير ع  ضبهب ود ااهب.اس بملا دك ر ت بونب 
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 : الاستفادة أوجه
اسةسع ق   و عل مسشعرات ود  عب  اسة غ عر الإشعكبس ا بابن  لهلد اسة الا  مرة الال  ب  تة  

 كضعب ا كسععه الالع  ب ة منهععب  عل ت ل عع  كذ تقعببه  مععع   الع نب اس بس ععا معر نبح ععا جبنعب اس  ععب ة.
 ن بلجهب ومقب ب هب سةوضوع اسة الا اس بس ا. 

 لرابعة:الدراسة ا
 -  نعععوال ''اس ععععوا   واس  بس ععععا اس نظ ة ععععا شعبــــد العزيــــز شــــنيق(،  العععا دجراهععععب اسببحعععع   

ا   تنة ا وتسع  ر اسةعو  الاج ةبع ملم  لنةوذجب''، ملكرة مبجس  ر  -اسةسلسا اسة نبل ا سسك كةة 
 .2008- 2007اسبقريا، اسسنا اسجبمع ا 

 :الدراسة إشكالية
تة عععو ت كشعععكبس ا اسة العععا حعععوي اس    ععع  واس  بس عععا  عععل اسةسلسعععا الاا صعععب  ا اسج الريعععا  

 ل عع لإشععكبس اا تلخصعع اسة بصععرة، ملععه ام بععب  اس  اععبت اس بب س ععا بعع ر دجعع اا اسةسلسععا، و 
 ا اس بس  س سبئلاتا

ا اسج الريع اسةسلسعا  عل اس نظ ة عا اس  بس عا م عةي ملعه تعأث را دك عر اسةب  عا اس عوا   دي -1
 سة بصرة؟ا

 ؟ ا هةا  ت ق   مع ي واام  قك  سل ة  اس ر  تة ع اس ل اس وا   دهم هل مب 2-
 ؟ الإن بج ا ب ر و اسة نويا اس وا   ب ر م اا هنبك ه  3-

 تخيع ا  عل اسعو   ل الإشعببع معر اعة   ق ع تو  اسة نويعا اسعروح ا ت بع  سبهم مةى دي كسه -4
 ؟ اسل بب م ةلات
 :الدراسة منهج

الال ةب ة  قك   ل سعل  عل جةعع اسا بنعبت  مله وام ةة ،اسوص ل اسةنه  اسببح  ال خةم 
 هلد اسة الا، كسه جبنب اسةقببلا واسة حظا  قك  ثبنوي.
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 :الدراسة عينة
مةعبي اسةسلسعا اسة نبل عا  معر اسبسع طا  قعوال ااس   نعااس ملعه اسة العا م نعا شع ةل ا 

  ر . 1034 مجةوع مر  ر ا 103 اس  نا وضة   سك كةة،
 :الدراسة نتائج

 :يلل مب اسة الا بهلد اسخبصا اسن بل  د هرت
 اسنةو. م ةي زيب ة و اسةبس ا اس وا   نظبم ب ر الإ جببل اس را ط 
 بع ر الإنسعبن ا واس  اعبت اس ةع  مجةومعا  اخع  الإنسعبن ا اس  اعبت تسعو د جعو تعو  ر 

 والال قرا .  بسرضب اسق و  زيب ة مله  سبمة واسةقر  اس بم 
 والإن بج ا. الإن بج م ةي  ل ت س ر اسةبس ا اس وا   دهة ا 
 معب اسخعةمبت دل ام بعب  ملعه واسرضعب اسةسلسعا تو رهعب اس عل اسخعةمبت م اعا بع ر هنعبك 

 دنواع اس وا  . مر نوع كلا هل
 : الاستفادة أوجه

 .م ر ا و هم د  ب  ومسشرات اس وا    لهلد اسة الا  رم الال  ب ة  تة 
 سابعا: المدخل السوسيولوجي للدراسة

 دل كلا ،  عب ةاس مبسجع  اس عل اسنظريعا  بسةعةاخ  اسسولع وسوجل اس عراث لعج ت ت  ع  
( واس عل ت عو  لا و سةعاسةعةخ  ا)اس  بمل عا  ملعه اسنظريعا  قعع اسة العا هعلد  عل اسنظعري  اس رك ع 

جععبات س قعع ر دل اس  ععب ة مةل ععا ت بمعع  بعع ر  واس ععل .''Fred Fiedlerيــدلر ريــد فلف''جععلو هب 
اسقخص واسةواا اس ل تس ةمل الاب لاعب  والإبعةاع وبع ر مهعب ات كنسعبن ا اعب  ة ملعه اس  بمع  معع 
هلد اسةوااا وموااا دخرى، وحقة اسجهو  س   مقبك  تنظ ة ا م  نا لعواا ت  لع   بلإن عبج دو 

ب ملععه الإ ا ة ت ععري اسلا ععباة واسجععةا ة بععنةط اس ةعع  دو اسةنععبخ اس نظ ةععل، وملععه هععلا  إنعع  ي وجعع
وإكسععببهم اععة ة سل ععأث ر  ععل الآخععرير س سععبمة ملععه ت ائععا جهععو هم سة يععة مععر اس ةعع  اسععلي يععن كس 
ك جب ععب ملععه اس نظعع م. واس  ععب ة و قععب سهععلد اسنظريععا هععل مةل ععا ت بمعع  اج ةععبمل ترتلاعع  ملععه د  ععب  
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ا  ي ب تهععب(، وتطععرح مع ععب ا ثعع ث هععل )اسسععةبت ر منبصععر اسةواععا ر خصععبلص اسةنظةععا اسةععر 
دلبلعع ب ي ة ععو  حععوي اععة ة اسقبلععة ملععه اس  بمعع  مععع منبصععر اسةواععا واسةهععبم اسة ععة ة ودمضععبا 
اسةنظةععا اسةنقععب ة وي ععب ة اسجة ععع ن ععو ا هععةا  اسةنقععو ة بنجععبح و بمل ععا وتععةو  م غ ععرات هععلد 

 اسنظريا حوي ث ثا م بو   ل س ا هل  
وتقعععة  خصبلصععع  ومهب اتععع  اسقخصععع ا واة تععع  ملعععه   المتغيـــرات الخاصـــة بالقائـــد نفســـه -د

الإحسععععبس  ب مععععبل  ععععل اسظععععرو  اسقلقععععا وم لعععع  سل  بمعععع   ب لععععلوب اس ععععر ي دو اسجة ععععل وثق عععع  
  بسةرئول ر.

 وتقة  مله   المتغيرات الخاصة بالمرؤوسين: -ب
 .مةى كحسبس اسةرئول ر  بس بجا كسه الال ق ي 
 .الال  ةا  س  ة  اسةسسوس ا 
 اتخبذ اسقرا ات.  اسةقب كا  ل 
 .اس قا  بس  ب ة واح رامهم وتقةيرهم سهب 
 . الاه ةبم  بس ة  ومقبكل 
 . اسة ر ا واسخارة اسة و رة ي ةب  خص اس ة 
 ودهةهب   المتغيرات الخاصة بالظروف والمواق  المحيطة بالقائد -ج

 .نوع اسةنظةا واس نظ م 
 .مةى ال قرا  اسةنظةا والإحسبس  ب مر  اخلهب 
  بس ا اسجةبمبت وال  ةا  ا  را  سل ة   ل صو ة  رق مة مةى   . 
  تخبذ اسقرا اتااسةقب كا  ل مةل ا. 
 ب. ا  ا اسةقكلا اس ل يواجههب اسقبلة  ل مواا م 
 (1)ضغوط اسا ئا الاج ةبع ا اسخب ج ا ومطبساهب. 

                                                             
 .41، ص 2020دة الإدارية، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، بطرس حلاق، القيا - 1
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ةةب لععا دل اس سة الععاابمع ععا  صعع ا خبصععا كونهععب م ععةال اسج ااسةسلسعع  ععل اسة حععنو  
اسة  طعا  ع   واااس ل ي  رض سهعب اسةسعسوي؛ لع تخ لا  بخ    اسةوااا واسظرو    هب اس  ب  ا

ملععه  لععلبباععة تععسثر    ععا ا ح ععبل  ععل مقععك ت ودزمععبتواس ععل اععة ت سععاب  ععل  دو  بسةرئولعع ر
. لعواا كعبل  إشعراك اس ةعبي ومقعبو تهم  عل ك جب  حلعوي سهعبسلسا، مةب  س ل م لةاسس ر اس سر س

 حبسلوال  ا سل ة  والاس  امس وم ا بس ضو   الانضببطسة خلة، دو مر  ري  ح هم مله اسقرا ات ا
 اس ةع معر  اسل عببر دو اس عأخ ي  ةعةول  اسةعو   ر   عا، وهلا  اجع سوجعو  اس  ل ةبتو  واسقوان ر

ةععا اويععا وابل اس ععب   رو  ةسععسوس راس  اععا بعع ر اس كلةععب كبنعع  ''ردليــف''   سععبن  جععا س ععةة دلععببب. 
 وا هةا  اسةرجوة.    بس ا اسح رام واس قا اسة بب سا  ةكر سلقبلة ت ق   لامله اسو  وا

ة غ عععرات هعععلد ولععع  م اس رك ععع   عععل هعععلد اسة العععا ملعععه ت ل ععع  اسة عععبو  اس  ثعععا اسرل سععع ا س 
 ب مععر. وكععلسك ملععه ا نةععبط اس  ب  ععا اسعع  ث اسة ةقرا  ععا واس سععلط ا واس وضععويا، ومععب سهععاسنظريععا

ا ان كبلبت مله ت     و  بس ا اس بمل ر  ل د اا دمةبسهم اسةوكلعا كسع هم لعواا كبنع   صع ا  ر  ع
ي دو جةبع ا. وكلسك مةى ا تببط مةل ا اتخبذ اسقرا ات واسةقب كا   هعب ودنةعبط الاتصعبي اسة ةعو 

ة  عل واجعةبهب؛ لعواا كبنع   لعة ا دو   عر  لعة ا. و  رهعب معر اس وامع  اسا ئ عا والاج ةبع عا اسة 
 اسةسلسا اسجبمع ا.  
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 :الفصل خلاصة
خطعوات وجعب ملعه اسببحع  اس طعرق سهعب، سل صعوي  نس ن   مةعب لعا  دل سلب ع  اس لةعل 

 سة عبه م نبسلة العا وب عة ت ةيعةمله ن بل  ملة ا  ي قا. سلسك  ةر خ ي اس طرق سلإ ب  اسنظري 
اسة انبة، ل كول اس ص  اسةواسل مكة  ومةمةب سع ؛ كذ لع  م  هلد اسة الا واسنظريا اسسول وسوج ا

 ي   اس طرق كسه اسخطوات اسةنهج ا وا  وات اسةسبمةة مله جةع ب بنبت اسة الا اسة ةان ا.
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 :تمهيد 
مععر   م لععاسععلي اسجبنععب اسة ععةانل سلة الععا، خطععوات اسب عع  اس لةععل كل مععر دهععم  

الإ ععب  و خ سعع  ت ةيععة الإجععرااات اسةنهج ععا سلة الععا سلععربط بعع ر اسةععةخ  اس ععبم سلة الععا 
اس طا قعل سهععب، مععر دجع  اسوصععوي كسععه الإجب عا مععر اس سععبئي اسرل سعل وتسععبئلات  اس رع ععا 
اسة ععة ة مسععبقب. وذسععك مععر خعع ي اس ععرض اسة صعع  سلةجععبي اسةكععبنل واس منععل واسةععنه  

 وم نا اسة الا، ودخ را د وات جةع اسا بنبت.  ،ةج ةعاساسة بع وت ةية سخصبلص 
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 سة االدر  في تبعالم المنهجأولا: 
 الإنسعبن ا اس لعوم مواضع ع  عبخ    اسةسع خةما اس لة عا اسةنعبه  وت  عة  تخ لعا 

اسخطعوة ا لبلع ا  عل  ة اخ  عب  اسةعنه  اسةنبلعب سة العا موضعوع هعل ، ويوالاج ةبع ا
 ا  ععا اسةوضععوع  ي لععم  جععب دل واسةععنه  اسة بععع  ععل دي   عع  ملةععل اسب عع  اس لةععل،

 . اسة بس 
اسواضعح،  اسطريع    نعل مصعطلح اس رب عا اسلغعا  عل (METHODE) اسةعنه و  

ة واسقوامع اسةبعب   جةلعا   ''دنع ملعه   عر  اصعط حب بدمع  ة نعه د بنع  ودوضع  .
 اسلاقعا  ل عا نهبي ع  كسعه اسب ع  بةا عا معر تببمهعبك اسببحع  مله  جب اس ل الإ شب اتو 

 موضعوع اسظعواهر سهعب تخضعع اس عل واسضعرو يا واسجوهريعا اس بمعا اس  اعبت معر
 .(1)''لا اسةا
 اسةعنه   عإلوبةب دل   الا موضوع اسةةب لا اس  ب  ا وم ا هعب ب    ع  اس عبمل ر   

 سطريقعاا ملعه    ةعة اسعلي ،اسة عةانل اسب ع  نه مع هعومعع هعلد اسة العا  يع  ام اسعلي
رق كس عع   ععل سة الععا اسظععبهرة دو اسةقععكلا مععر ح عع  دشععكبسهب. وهععو مععب تععم اس طعع سوصععي اا

)مععر وم ا هععب ب    عع  اس بمع ، وخصبلصععهب  شععكبي اس  عب ةجبنعب مععرض  اسة العا مععر 
ح   اس رك   مله اسخصبلص اسةوضوع ا سظعبهرة اس  عب ة(، وكعلسك اس  اعبت واس وامع  
اس ععل تععرتبط بهععب. وذسععك مععر  ريعع  جةععع اسا بنععبت واسة لومععبت كة ععب وتصععن  هب ومععر تععم 

 ب حعةاث واس  ععولات اس عل اععة تطععرد ت ل لهعب. كةععب دل اسةعنه  اسوصعع ل  سعبمة  ععل اس ناععس 
 مس قا  مله اسظبهرة اسةة ولا مر  ري  الال ن بجبت واس قبل  اسة وص  كس هب.

  إتبعبع   ع  موضعوع تنعبوي  ريقعا  '' أنع  اسة عةانل اسب ع  معنه   وي عر  
. كذ يهعة  كسعه  هعم ذات عا ود  عبي ا  عرا  (2)''  ع  مج ةعع مله مطبقا تقصل جراااتك

 اسة الععا مععر  ريعع  مقععب كا اسببحعع  سهععم  ععل ح ععبتهم، )وهععو مععب اتضععح جل ععب  ععلم عع  
  عععع اسعععروح اسة نويعععا سل عععبمل ر(، ب ة دو اسقبلعععة ومعععةى تأث رهعععب ملعععه ت ل ععع  صععع بت اس  ععع

 وببس بسل اس صوي مله م ط بت مس قبة مر م ةال اسة الا مببشرة. 

                                                             
مجموعة من المؤؤلفين، منهجيؤة البحؤث العلمؤي وتقنياتؤه فؤي العلؤوم الاجتماعيؤة، المركؤز العربؤي للدراسؤات الاسؤتراتيجية والسياسؤية  - 1

 .14، ص 2019والاقتصادية، برلين، ألمانيا، 
دار القصؤؤبة للنشؤؤر، حيؤؤدرة،  ترجمؤؤة: بوزيؤؤد صؤؤحراوي وآخؤؤرون،مؤؤي فؤؤي العلؤؤوم الإنسؤؤانية، مؤؤوريس أنجؤؤرس، منهجيؤؤة البحؤؤث العل - 2

 .106، ص 2004، الجزائر
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 سةاالدر  مجالات :ثانيا
 المجال المكاني: -1

كل عا  قصة    اسنطبق اسةكبنل اسلي دجري  ي   اسة الا اسة ةان ا، وهو  بس  ةيعة  
 مععر دهععم اسلال ععبت اس ب  ععا ت  اععر كذ .ملععوم اس سعع  راس جب يععا و اس لععوم ا صععب  ا و اس لععوم الا

واسقعععة ات  واس عععل تهععع م  إمعععةا  اسبعععبح  ر ذوي اسلا عععباات ،سجبم ععا ابصعععةي مربعععبح بو العععا
مةعب  سعةح سهعلد  ، وذسعك  إمعةا  ك عب ات م خصصع ر ملعه مسع وى معبسل،اس لة ا اس ل عب

لآمبسعععع   بسةج ةععععع، وت   قععععاخةمععععا سالإ ععععب ات اسبقععععريا  بسةسععععبهةا  ععععل اسانععععبا واس قعععع  ة 
واس لانوسوج عا اس عل   رضعهب ز هعب ، وسةواكبعا اس طعو ات اس لة عا و ةوحبت   ل اس قةم والا

 اس بسل و   اس طو  اس نظ ةل اسلال ا  . واة نقأتمبسم اس وم
  كةالرة سلإم م الآسل سل س  ر. 1992كسه  1990مر 
  كة هة سل لوم الاا صب  ا. 1996كسه  1993مر 
  كة هة سل لوم الاا صب  ا واسقبنون ا. 1997كسه  1996مر 
  كة هة سل لوم الإنسبن ا والاج ةبع ا 1999كسه  1997مر 
  كة هة سل لوم الاا صب  ا وملوم اس س  ر. 2000كسه  1999مر 
  كة هة مس ق  سل لوم اسقبنون ا. 2001كسه  2000مر 
  ككل ا سل قوق واس لوم الاا صب  ا. 2009كسه  2001مر 
 17بط  ععل ضععوببس 2009ومععر خعع ي اسه كلععا اس ععل شععهةتهب اسجبم ععا لععنا   ععةهب  

  اراير مر ن س اسسنا  هرت اسلال ا  قكلهب اس بسل مكونا مر ث ثا داسبم هل 
 ا صب  ا.اسم اس لوم الا *      
 اسم ملوم اس س  ر. *      
 اسم اس لوم اس جب يا. *      

ا صعععب  ا جعععلع مقععع رك سل لعععوم الا دمععع د هنبسعععككضعععب ا سةاسعععبم اسةقعععب  كس هعععب   
واس جب يععا وملععوم اس سعع  ر  سعع قا   لبععا اس ععة ج اسجععة  س ببشععروا مععر خ سعع    العع هم  ععل 

http://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/
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 (01  ام ةل  سا دنظر).(1)اسسن  ر ا وسه واس بن ا اا  اس خصص
 1072ل  ةاث اسم سل لعوم اسةبس عا واسة بلعا ا بنعبا ملعه اسقعرا   اعم اوتم مسخرا  

 03اسةعععس خ  ععععل  321سلقععععرا   اعععم  بم ةةععع. واسععععلي جعععبا 2017نعععو ةار  15اسةعععس خ  عععل 
 (20  ام ةل  سا دنظر). 2009  سةار 

واععة  2021/2022دجريعع  هععلد اسة الععا خعع ي اسةولععم اسجععبم ل المجــال الزمنــي:  -2
 اسة  كسه اسة ر 

اسة الا الال لاقبي ا سة ةال اسة الا واس ل انطلق  ب عب ي     لتة   اسقسم ا وي  
بسر م معر اسة ر ععا اسةسعبقا سة ععةال اسة العا كععول اسببح عا كبنعع  بعع. كذ و 2022 جعبن ل 19

مل نععب ، كلا دنعع  كععبل س امععب 2015كسععه  ب ععا   سععةار  2011مو  ععا لععب قا  عع  مععر لععنا 
كجراا اسة الا الال ط ع ا سة ر ا وتقصل وضبط اسةسشرات. واسلاقا معر اسة غ عرات 

 اسجةيةة اس ل  ردت مله م ةال اسة الا.
كععبل مععع بةا ععا شععهر ي  ععري، وتضععةر تصععة م د وات اسب عع    ععةانلاسقسععم اسةدمععب  

كسععه  ب ععا  2022مععب س  13وإنجععبز الالعع ةب ة وتطا قهععب  ععل صعع غ هب اسنهبل ععا وهععلا مععر 
  غرض اس صوي مله اسة لومبت واسا بنبت اسةطلوبا. 2022مب س  24
 اسةعو   ر  عل اسة العا مل ع  لع جرى  اسعلي اسب ع  مج ةعع تة ع   المجال البشري: -3

 جبم عاا صعب  ا واس جب يعا وملعوم اس سع  ر  الااس لعوم  اكل عر  اسعةالة  واس قن ع ر الإ ا يع ر
 ومعة هم واس قن عا الإ ا يعا ا صعنب  ملعه ي وزمعول اسعلير و   العا،و   مربعبح ابصعةي

 .بمو   60 لإجةبسلا
 الدراسة: مجتمعثالثا: 

واسعلير سهعم م اعا  ،ا بسلال ع اسعةالة ر واس قن ع ر الإ ا يع ر اس ةعبي  بخ  عاتعم  سقعة  
،    ععع  تعععم الععع  نبا   عععا بك ا يععع بمو  ععع 55سغ معععة هم ببعععاس مببشعععرة  ةوضعععوع اسة العععا

ة  باعععةير مععر مج ةعععع ، وكعععلسك ا مععوال اس05اسةععو   ر اسععلير هعععم  ععل مطلعععا ومععة هم 
مله اسةسح اسقبم   ل هعلد وسهلا ل  م الام ةب   .مبم  15بلغ مة هم اسب   واسلير 

                                                             
فيفري  php/arouargla.dz/index.-https://fsescsg.univ ،22موقع كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   - 1

2022 ،18:03. 
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واسلي  س هة  ك  م عر ات مج ةعع اسب ع  معر خع ي جةعع اسا بنعبت  ألعبس ب  ،اسة الا
  لا.و ومر تم ت ل لهب كحصبل ب سلواو  مله اسظرو  اسة  طا  بسظبهرة اسةة   ،مخ ل ا
  البيانات جمع أدواترابعا: 

مجةومععا مععر ا  وات اخ  ععب   هكسععه حععة كا ععر ملعع ا لة ععاسث و ب ععاست واععا  اععا 
 ا  ا اسة الا وخصوص  هب اس ل ت رض مله اسببح  ا  اة  اس ل  جب دل ت ةبشه مع

 اسةنبلبا سلة الا، سلسك تم الام ةب   ل   ال نب اس بس ا مله 
 الملاحظة بالمشاركة: -1

كذ تخ لععا مععر اسة حظععا  ،تهعة  اسة حظععا اس لة ععا سللاقعا مععر حقععبل  ملة عا
اسب عع  مععر دوسعع  كسععه  اسغ ععر ملة ععا اس ععل سعع س سهععب  ب ععا واضعع ا. واسة حظععا تصععبحب

  ''اسةقب كا اسةنظةا واسةقصو ة، حسب مب تسةح  ع  اسظعرو ،  عل أنهب  ت ر آخرد، و 
. كةععععب ت نععععل (1)دنقععععطا ح بت ععععا و ععععل اه ةبمععععبت ومصععععبسح مجةومععععا مععععر ا شععععخبص''

اسة حظعععا  بسةقعععب كا  ''اسةقعععبهةة اسةي قعععا سظعععبهرة معععب، معععع الالععع  بنا  ألعععبس ب اسب ععع  
 . (2)ت  ام مع  ا  ا اسظبهرة''واسة الا اس ل 

 خع ي معروسقعة تعم الام ةعب  ملعه اسة حظعا  بسةقعب كا كعأ اة سجةعع اسا بنعبت، 
 ملعه اسة ب ظعا اصعة اسلات عا معر الاب  عب  ملعه اس عرصو  اسة العا م نعا معع  بمع  اس

 .هل كةب اسةة ولا اسظبهرة
 الاستمارة:  -2

  عل ال  ةبلا ا  وات دك ر مر كأ اة دلبل ا، كونهب الال ةب ةتم الام ةب  مله 
  ''تقن عا مببشعرة سطعرح ا لعئلا  هعل سسولع وسوج اا اسب عوث  عل خبصعا اسا بنعبت جةعع

هلا مب  سةح  بس  بم و مله ا  را   طريقا موجها، ذسك دل ص غ الإجب بت ت ة  مسبقب، 
 .(3) ة بسجا كة ا بهة  اك قب  م ابت  يبض ا، وإابما مقب نبت كة ا''

                                                             
ناشمياز و دلفيد ناشمياز، طرائق البحث في العلوم الاجتماعية، ترجمة: ليلى الطويل، بترا للنشر والتوزيع،  –شاقا فرانكفورت  - 1

 .280، ص 2004دمشق، سوريا، الطبعة الأولى، أوت 
 .261، ص 2008، روق، عمان، الطبعة الأولىدار الش الاجتماعية، العلوم إبراهيم أبراش، المنهج العلمي وتطبيقاته في - 2
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 تعمح ع   اسب ع ، مج ةعع كسعه هع وج   ع  الع ةب ة كمعةا  تعم ذسعك ملعه وبنعبا
 واعة .واسة  وحعا اسةغلقا ا لئلا ب ر ت راوح  بلال ةب ة لسالا (27)لب ا ومقرول  وضع

 اسة  الال ةب ة مله اسن و اس بسل 
اسعرام  معر ب بنعبت (05) اح عوى ملعه خةعسو  اسا بنعبت اسقخصع اتضةر المحور الول: 

اسةسع وى اس  ل ةعل، اسةنصعب اسعو   ل،  اسسعر، اسجعنس، هعل و  (05)كسعه اسعرام  (01)
 اسخارة اسةهن ا.

 ةعبنلث وتضعةر ،  اا اتخبذ اسقرا ات ب يب ة اس  بس ا سةى اس ةبي  ل ت  :الثاني لمحورا
 .(13) اسرام كسه (06) اسرام مر دلئلا، (08)

اسعروح اسة نويعا مسعبهةا نةعط الاتصعبي اس  عب ي  عل   عع  حعوي كعبل :الثالـث المحـور
 .(20) اسرام كسه (14) اسرام مر دلئلا، (07) بعل وتضةر ،سل ةبي
 عبظ  خص اسةع قبت اس ل تواجههب اسسعلطا اس  ب  عا  عل اس  :الرابع للمحور بالنسبة أما

 اسعرام كسعه (21) اسعرام معر دلعئلا، (06) مله ال قرا  اس ةبي  عل اس ةع ، وتضعةر لع 
(26). 
 

ل ةب ة. س ةم تجبوب ا 40ل رجبع ا ل ةب ة وتما 55 اسةوزما الال ةب ات مة ملاحظة: 
 .د را  اس  نا الآخرير مع اسةوضوع

 
  



هجية للدراسةالجراءات المن             :                            الثانيالفصل   

 

42 
 

 خلاصة الفصل:
تنبوسنب  ل هلا اس ص  كجرااات اسة الا اسة ةان ا بةاا  ةجبلات اسة الا، اسةعنه   

اسة بععع وخصععبلص اس  نععا، كةععب دشععرنب كسععه د وات جةععع اسا بنععبت اسةسعع خةما. واس صعع  
ب بنعععبت اسةععواسل يوضععح الإ عععب  اس طا قععل سلة العععا واسععلي ل خصععص س عععرض ومنباقععا 

 .اسة ص  مل هب ن بل واس
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة
 

 تمهيد 
 أولا: عرض ومناقشة البيانات الميدانية: 
 عرض ومناقشة البيانات الشخصية 
  بالسؤال الفرعي الأولعرض ومناقشة البيانات المتعلقة 
 عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 
 عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث 
 ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية: 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 
  بالسؤال الفرعي الثالثالنتائج المتعلقة 
 ثالثا: النتيجة العامة 
 خاتمة 
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 تمهيد:
 ،سجبنعععب اسة عععةانل واسةنهجعععل سلة العععاامعععرض   عععة دل تعععم  عععل اس صععع  اسسعععبب   

 ععععا اس ععععل جة عععع   بلعععع خةام ل خصععععص هععععلا اس صعععع  ا خ ععععر س لاةعععع م اسة ط ععععبت اسلا ي
ريقععععا وت ل ععع  ومنباقعععا ن بلجهعععب اسا بن ععععا، م  ةعععةير  عععل   الالععع ةب ة، ومعععر تعععم مععععرض

م ت سع رهب كحصعبل ب ولولع وسوج ب ملعه ضعوا اسة العبت مرضهب مله جةاوي ودشكبي، ث
 . قب با اسنظريا. وصولا كسه اسن  جا اس بمااسسب قا واسة
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 :الميدانية البيانات وتفسير تحليلأولا: 
  الشخصية: البيانات وتفسير عرض -1

اسسعر، اسةسع وى  ،اسجعنس س بس عا ا سة غ عراتمعر ا اسة العابصع ا م نعا ختقعكل   
 اسخارة اسةهن ا.و  اس  ل ةل، اسةنصب اسو   ل

واسة لععوم دل مععر خصععبلص مج ة ععبت اسب عع  دنهععب ت لاععول مععر اسجععنس ا ن ععوي  
 واسلكو ي؛ واسلي يرجع كسه  ا  ا اس ة  الإ ا ي اسلي  س ةمل هلا اس نوع. 

 .الجنس حسب متغير العينة داأفر  توزيع لوضح :(01ش رقم والجدول
 (%النسبة المئوية ش التكرار الجنس
 %68 27 دن عععععه

 %32 11 ذكععععر

 %100 40 المجمــــوع

  
دل اس ئعا اسغبسبعا  عل توزيعع د عرا  كسعه  (01) اعم  تق ر اسنسب اسةئويا  ل اسجعةوي 

وهعلا . %32نسبا اسعلكو  م ل  ب نةب ، %68اس  نا حسب اسجنس هل  ئا الإنبث بنسبا 
ك سععبح الإنععبث سسععوق اس ةعع ، خبصععا   ععة تسععبوي  ععرص حصععوسهب ملععه املععه مععب يععةي 

 . ا م   اسلكو   ل اسقطبع الإ ا ي و  

68%

32%

نسيبين توزيع أفراد العينة حسب الج(: 01)شكل رقم 

أنثـــــى

ذكــــر
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وببم بب  دن  لا  ةكر تجبه  م غ ر لر اسةو ا  اخ  الإ ا ة سةب س  مر دهة عا  
  ل ال ةرا  و ينبمك ا اس  بم  ب مةبي سلسك 

  .حسب السن العينة أفراد توزيعبين ل :(02ش رقم الجدول
 (%النسبة المئوية ش التكرار سنال

 %20 08 36كسه  32مر 

 %33 13 41كسه  37مر 

    %27 11 46كسه  42مر 

 %15 06 51كسه  47مر 

 %05 02 56كسه  52مر 

 %100 40 المجمــــوع

 
ح ع  تاع ر دل م ظعم د عرا  اس  نعا  ؛تم توزيع د را  مج ةع اسب   مله د بع  ئبت 

وهععل دملععه نسععبا مقب نععا  بسنسععب  %33 اععة ت بععع( 41و 37 ععراوح دمةب هععب بعع ر )تاس ععل 
 ،مب   نل دل الإ ا ة تركع  ملعه هعلد اس ئعا اسقعب ا اس عل سهعب  باعا م جعة ةوهلا  ،ا خرى 

ة  ععل دكةعع  وجعع . ثععم تل هععب مببشععر  والإبععةاع وإنجععبز ا مةععبي ملععه ،اس طععباواسقععة ة ملععه 

36إلى 32من  41إلى 37من  46إلى 42من  51إلى 47من  56إلى 52من 

20%

33%

27%

15%

5%

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: (02)شكل رقم 
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معععر كجةعععبسل م نعععا اسب ععع ،  %27( بنسعععبا 46و 42اسةرتبعععا اس بن عععا اس ئعععا اس ةريعععا بععع ر )
اسب  ، دمب اس ئا  مج ةعمر كجةبسل حجم  %20 ( نسبا36و 32وشكل  اس ئا اس ةريا )

، ودخ را  ئا كبعب  اسسعر %15 ( جبات بنسبا51و 47ب ر ) ت راوح دمةب هماس ةريا اس ل 
وي عو  انخ عبض هعلد  %05 واة ت بعع ( كأا  نسبا56و 52دمةب هم ب ر ) تراوح  اسلير

 ي جهعول كسعه اس قبمعةوم ظةهعم  ،دل اس بم   ل هلا اسسر دا    بس عا وك عباة كسهاسنسبا 
 مر اس ة .

نجعة دل هنعبك اخع     عل  وكةب تنوم  واخ ل   دمةب  ودجنبس مج ةع اسب ع  
 ،ت رضعع   ريقععا مةعع  اس نظ ةععبت اس ةي ععا  سععب مععب اسةسعع ويبت اس  ل ة ععا واسقععهب ات 

حسـب  العينـة أفـراد توزيـع شـير إلـىي الـذي :(03ش رقـم  وهعلا معب يا نع  اسجعةوي اس عبسل
 .المستوى التعليمي

 (%النسبة المئوية ش التكرار المستوى التعليمي
 %05 02 م ولط

 %35 14 ثبنوي 

 %60 24 جبم ل

 %100 40 المجمــــوع

دل د ععععرا  اس  نععععا توزمعععع  ملععععه ث ثععععا مععععب  ةكععععر م حظ عععع  مععععر اسجععععةوي دمعععع د  
معب   نعل دل الإ ا ة تركع   عل وهعلا ذو مسع وى جعبم ل؛  %60دل معب نسعا   مس ويبت، و 

اس ععل اس و  ععف ملععه الإ ععب ات ذوي اسلا ععباات اس بس ععا نظععرا سطا  ععا اسنقععب بت الإ ا يععا 
اسة بصعععرة، كةععععب  ةكعععر دل تسعععع   ة الإ ا ة مععععر  ا ة  رضععع هب اس طععععو ات اس ةي عععا  ععععل الإ

بع  دص بب اسةس وى اس بنوي ا خاراتهم ا كب  ة ا  ل تس  ر دمةبسهب.  ل ح ر اة ت نسب
. %05ع س بصعععل ر ملعععه شعععهب ات اسةسععع وى اسة ولعععط بعععاداععع  نسعععبا  ةعععب م لععع ن ب، 35%

ر الاخ    ب ر اسةس ويبت اس  ل ة ا اسع  ث كلا دل الإ ا ة ت عرص ملعه ومله اسر م م
 ةنبصب ك  حسب تخصص  وشهب ت  اسة  ص  مل هب.است   ر اس ةبي  ل 
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مععر  %60,46س سكععة نسععبا  (1)''عبــد العزيــز شــنيق''واععة جععبات   الععا اسببحعع   
ذو  %23,30حجم م ن   دنهم ك ب ات حبصلول مله شهب ات جبمع ا، ي ةب تل هب نسبا 

م ولعععععط، كلا دل  اسة العععععل مسععععع واهم %15,53مسععععع وى ت لععععع م ثعععععبنوي، وكنسعععععبا دخ عععععرة 
  لع م اس ي ذو معر  %12,62الاخ    ر اسوح ةير ب ر اسة العا اس بس عا واسسعب قا هعو وجعو  

ر. واعة يعةي  ا  عا وجعو  الاخ   ع ر  عل اسةسلسع  ر مر  ئعا ا م ع  %1,94ب ةالل والا
م بعب  دل مسلسعا   الع نب اس بس عا  ب  هعب خعةمبتل، بسطا  ا اسنقعبط اسعلي تقومعبل  ع ؛  

ب نةععب مسلسععا اسة الععا اسسععب قا ذات  ععب ع تجععب ي )م نبل ععا( ت ععو ر   هععب منبصععب شععغ  
  ص بب اس  ل م اسة ةنل واسضع ف.

واععة تععم اسععةم  بعع ر  ا  ععا اسةنبصععب الإ ا يععا و ا  ععا اس ةعع  اس ععل اععة تسعع ةمل  
دنةعبط  ر  ععا دو جةبع ععا سل  ععبم  ب مةعبي الإ ا يععا ملععه دكةعع  وجع  وهععلا مععب ي جلععه مععر 

المنصـب  طبيعـة حسـب العينـة أفـراد توزيـع حلـليالـذي : (04ش رقـم الجـدولخع ي 
 .وطبيعة العمل

 طبيعة المنصب    
 

 طبيعة العمل

ن  و
صرف
لمت
ا
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 33% 13 0 1 1 2 0 5 1 3  ر ي
%100 

 67% 27 02 00 01 01 03 04 05 11 جةبمل

اس ة  
بروح 
 اس ري 

 78% 31 02 00 01 01 02 07 07 11 ن م
%83 

 05% 02 00 00 00 00 01 01 00 00 لا

 / / 40 04 01 03 04 06 17 13 25 اسةجةوع

                                                             
 .27أنظر دراسة دراسة عبد العزيز شنيق، ص - 1
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معععر مج ةعععع اسب ععع   67%معععب نسعععا    دل (04) ظهعععر معععر خععع ي اسجعععةوي  اعععم  
دكاععر نسععبا تلاععرا  سععةى اسة صععر  ر الإ ا يعع ر   ينجعع ول دمةععبسهم  قععك  جةععبمل وكبنعع

م عر ة، واعة   عو  ذسعك سطا  عا اسةنصعب الإ ا ي اسعلي  قعغلون   (11) بخ     تاهم بعع 
واسعععلي ي طلعععب معععنهم اس نسععع   بععع ر جة عععع اسةسععع ويبت  اخععع   ،كةسعععسوس ر معععر اس ةعععبي

ةسعسوي يعرول دل اس رمر اسةب وث ر اسلي %78مصبس هم وخب جهب. وهلا مب تسكةد نسبا 
روح اس ريعع  اسواحععة. ويسعبمة اس ةعع   قععك  جةععبمل ملععه الالعع  ب ة   ع هم ملععه اس ةعع  بعع

مر خاعرات اس ةعبي   ضعهم بعب ا، كةعب تقع  نسعبا اسةلع  سطا  عا الإنسعبل الاج ةبع عا. 
معععر اسةعععو   ر  قومعععول  أمةعععبي  ر  عععا واعععة يرجعععع ذسعععك سطا  عععا  33%ي ةعععب تلععع  نسعععبا 

 %05مل اسلا  ععر مععر اس رك عع  واسةاععا. ودخ ععرا نسععبا ا مةععبي اس ععل ينج ونهععب واس ععل تسعع ة
أاعع  نسععبا مععر كجب ععبت اسةب ععوث ر اسععلير يععرول دل اسةسععسوي لا  قععج هم كواس ععل كبنعع  

 مله اس ة  بروح اس ري .
  بس ععععا اسجةبمععععا والعععع  ةا  د را هععععب سل ةعععع   ععععل صععععو ة  ععععرق مةعععع  تظهععععر مععععر   

اسلي يوسل دهة ا وحرص كا رير  ل ح  اس ةبي مله اس ة  اسجةبمل  ،شخص ا اسقبلة
اسلي ين   مر خ س  م ابت كنسبن ا مب  ج لهب تسثر  قك  ك جببل مله اسس ر اس سر 

 عل مععةى   بس عا اسجةبمعبت والع  ةا  د را هععب فيـدلر'' سلةسلسعا. وهعلا معب تسكعةد نظريععا ''
بم اج ةععععبمل م  عععععوح ي ععععأثر  بسا ئعععععا ببم بععععب  دل اسةسلسعععععا نظععععو سل ةعععع   صععععو ة  ريععععع ، 

وم غ راتهععب، واس ععر   اخلهععب كععبلر كنسععبنل ذو حبجععبت اج ةبع ععا واا صععب  ا ي ععأثر  بسا ئععا 
 .(1)اسة  طا   

روح اس ريعع  كسععه مععب تععم   العع   خعع ي ه مععةى   بس ععا اس ةعع  بععويةكععر اس أك ععة ملعع 
سم اسةقوا  اسة الل معر نظريعبت؛ واس عل معر ب نهعب نظريعا اس  اعبت الإنسعبن ا    عب ة اس عب

سكعة ، كونهعب معر اس جعب ب اسرالعةة اس عل تمصعبنع هعبوثو ل اس ل دابمهب  عل  ''إلتون مالو''
ضعع با اسطععب ع ت سععر الإن بج ععا وا ت بمهععب كسععه مسعع ويبت ي بلعع ا  اخعع  مصععبن هب   ععة ك

 الإنسعبنل والاج ةعبمل سل  بمع   اخلع  بعروح اسجةبمعا واس ريع  اسواحعة، وهعلا   عة دل كعبل
  .''فردلريك تاللور''   ار الإنسبل مر اا  هلا كأن  آسا  ل نظر الإ ا ة اس لة ا 

                                                             
 .28قفية لفيدلر، صأنظر النظرية المو - 1
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 ععل ت ق عع  تطععو  واز هععب  اسةسلسععا  اكا ععر  اوت ةعع  اسخاععرة اسةهن ععا سلةو ععا  و   
 وهلا مب تس ه س    ق  الإ ا ة وسلسك 

 .الخبرة المهنية حسب العينة أفراد توزيع شرحي :(03ش رقم شكلال
  

 
  

 
 
 
 
 

  
 

 
 %63دل دكاععر نسععبا س ئععا اسةب ععوث ر كبنعع  ( 03)ي حععن مععر ت ل عع  اسقععك   اععم  

ا لعنا، وتل هعب مببشعرة اس ئع 15لعنوات كسعه  09وهم اسةو   ر اسلير اشع غلوا  عبلإ ا ة معر 
 عععل حعع ر نجععة دل اسةعععو   ر . %25لععنا بنسععبا  22و 16اس ععل كبنعع  مععةة مةلهعععم بعع ر 

وكبنعع  داعع  . %10لععنوات خةمععا م لعع   08و   راضععوا  اخعع  اسةسلسععا بعع ر لععن راسععلي
. ويععععةي هععععلا %02لععععنا بنسععععبا  29و 23كبنعععع  خاععععرتهم بعععع ر  رنسععععبا سلةععععو   ر اسععععلي

بععا ئو ا  ععرا   ععل لععنوات اسخاععرة اسةهن ععا ملععه دل اسةسلسععا  ععل حرك ععا   الاخعع    سععةى
 س قغ   اسطبابت اسقب ا اس ل سهب  و  مهم  ل اسس ر اس سر سل ة . 

 ةعلاق عرض وتفسير ومناقشة البيانات المتعلقة بالسؤال الفرعي الول: -2
 اتخاذ القرارات بزيادة الفعالية لدى العمال

اسقعرا ات ومقعب كا اس ةععبي وال قعب تهم وكعلسك تقعج ع اسةسععسوي س ةل عا اتخعبذ كل  
اس ةعع  الإ ا ي   ععل اس ةل ععا الإ ا يععا. كععول  مهععم سل ةععبي ملععه  وح اسةبععب  ة والإبععةاع  و 
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لع  م توضع     عل اس  لع  ت اس بس عا  س ةمل اس لابم   اخ  م ع ط اسةسلسعا. وهعلا معب 
 القـرارات اتخـاذ فـي العمـال المسـؤول  اشـر إ ؤكـدلالـذي  :(05ش رقـم الجدول مر خ ي
   .بالسير الحسن للمؤسسة المتعلقة

 (%النسبة المئوية ش التكرار الاحتمالات
 %90 36 ن م

 %10 04 لا

 %100 40 المجمــــوع

معر  %90نسعا    اسعليمر د را  مج ةع اسب    36يوضح دل  (05) ام  اسجةوي 
ت، كجةبسل د را  اس  نا يسكةول مقب ك هم وإشراك مسسوس هم سهم  ل مةل عا اتخعبذ اسقعرا ا

وهععلا مععب  ج عع  اسةو ععا  قعع ر  بلان ةععبا سلةسلسععا ومععةى دهة  عع . مععب يععسثر  ععل د العع  
مب وث ر  04ي ةب مار  اسو   ل وير ع م نويبت  ويوسة منةد اسق و  والإحسبس  بسرضب.

ةم كشراك مسسوس هم سهم واة يرجع ذسك س ةم ك باتهم وخارتهم مر م %10دي مب نسا   
  ل اتخبذ اسقرا ات اسصبلبا.

كةعععب دل سلسعععةبت اسخبصعععا  بسقبلعععة واسةرئولععع ر  و  كا عععر  عععل مةل عععا اسةقعععب كا  
واتخعععبذ اسقععععرا ات اسة  لقععععا  بسسععع ر اس سععععر سلةسلسععععا. ن  جعععا س  اععععبت الاح ععععرام واس قععععا 
اسة بب سععا ب نهةععب واسععلي مععر شععأن  دل   قعع  دهععةا  اسةسلسععا؛ وهععلا مععب تسكععةد اسنظريععا 

ــدلر''اس  بمل ععا  ــز اسببحعع  مععر ذسععك نجععة دل   الععا  اس كععس . وملععه(1ش'' لفي ''عبــد العزي
معر مج ةعع   الع   دكعةوا ملعه معةم مقعب ك هم  عل مةل ععا  %36,54تعرى دل  (2ششـنيق''

مععنهم دكععةوا دنهععم  قععب كول  عععل  %45,63اتخععبذ اسقععرا ات اسة  لقععا  بسةسلسععا،   عععر دل 
 مةل ا اتخبذ اسقرا ات.

اسقععرا  تعأث رات ملععه اسسع ر اس سععر وكةعب س ةل ععا كشعراك اس ةععبي  عل مةل ععا اتخعبذ  
 سلةسلسا  إل سلقرا ات اس ل ي خلهب اسةسسوي بن س   و  مهم سلسك 

 

                                                             
 .28أنظر النظرية الموقفية لفيدلر، ص - 1
 .27أنظر دراسة دراسة عبد العزيز شنيق، ص - 2
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       .تردد المسؤول في اتخاذ قراراتهمدى لوضح : (06ش رقم لجدولا 

 التكرار الاحتمالات
 النسبة
 المئوية

مجموع 
 التكرارات

مجموع 
 (%النسب ش

 ن م
 %22,5 09 نوع اسقرا 

 %17,5 07 ص وبا تطا   اسقرا  42,5% 17

 %2,5 01 تلكر دخرى 

 %58 23 %58 23 لا

 %100 40 %100 40 المجمــــوع

مععر اسةسععسوس ر لا ي ععر  ول  %58دل نسععبا  (06)مععر خعع ي اسجععةوي  اععم ي ضععح  
تعع  امععر اسةب ععوث ر دكععةوا تععر   اسةسععسوي  ععل اتخععبذ ارا   %42,5تهم، دمععب ا ععل اتخععبذ اععرا  

دو سصع وبا تطا ع  اسقعرا  بنسعبا ، %22,5وهلا  اجعع  عل نظعرهم كسعه نعوع اسقعرا  بنسعبا 
مععنهم دل هنععبك دلععببب دخععرى س ععر  د اععة ترجععع كسععه شخصعع ا  %2,5، ي ةععب يععرى 17,5%

 اسةسسوي.
بت اس ععل سة ع  دو سلةواععا سلة لومع   بن سعع  نظعراسقرا اتع ةسعسوياس واعة يرجعع اتخععبذ 

ة دل ي  لعه  بسقعة    ع ينبغعل ملي ع ، سعلا  واس عأنلواسعلي ي طلعب معةم اس عر    ،اسلي  ع قع 
 .مله اتخبذ اسقرا ات اسسل ةا  أا  اسخسبلر

بطا  ععا اس عععبي لا يوجععة مةععع   ول مقعععبك  كععول اس بمععع  سععع س  ععل م ععع ي معععر و  
 قعك  جةعبمل دو  كعبل اسجةبما، وهلا ا مر اسلي  سع وجب اعرا ات ك ا يعا س لهعب لعواا

  ر ي.
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فـي عمليـة حـل بعـ   للعمـال المسـؤول استشـارة أسـباب شـرحي :07ش رقـم الجـدول
   .المشاكل المتعلقة بالعمل

 التكرار لاحتمالاتا
النسبة 
 (%المئوية ش

مجموع 
 التكرارات

مجموع 
 (%النسب ش

 ن م

 %15 06  ا  ا اسةنصب

30 75% 
 %60 24  ا  ا اسقرا 

 %00 00 لا  س ق ر

 %00 00 تلكر دخرى 

 %25 10 %25 10 لا

 %100 40 %100 40 المجمــــوع

معععر اسةب عععوث ر  %75ب دل تقععع ر هعععلد اسة ط عععبت الإحصعععبل ا كسعععه ح  قعععا م ب هععع 
 %60يرج ول دلببب ال قب تهم  ل ح    ا اسةقك ت اسة  لقا  بس ة   اجع بنسبا 

آخعرول دل  %25منهم يرج ول ذسك سطا  ا اسةنصب، ي ةب يعرى  %15سطا  ا اسقرا ، و
 اسةسسوي لا  س ق رهم  ل مةل ا ح  اسةقبك  اسة  لقا  بس ة .

مل  ععل حعع  اسةقععبك  نظععرا بواععة يرجععع ت بمعع  اسقبلععة  ب لععلوب اس ععر ي دو اسجةعع 
  سلظرو  دو سطا  ا اسةقكلا اس ل يواجههب  ل مواعا معب، وكعلسك اه ةعبم اس ةعبي  بس ةع

ل قعب ة الآخعرير وا خعل لا. واة يرجع اسةسسوي (1)ومقبكل  والال  ةا  س  ة  اسةسسوس ا
بععرديهم  ععل اسقععرا ات اسةصعع ريا سلاععول م ظةهععم  ئلععبا مصععبسح  ويقععر ول ملععه مةععبي 

''زواتينـــي عبـــد آخعععرير دو سطا  عععا منبصعععاهم الإ ا يعععا. وهعععلا معععب تسكعععةد   العععا اسببحععع  
مر م نا    ع  دكعةوا ال قعب تهم نظعرا سطا  عا  %06,32 اسلي يرى دل نسبا  (2شالعزيز''

 منبصاهم كول م ظةهم ك ب ات  بسةسلسا.
كضععب ا لال قععب ة اس ةععبي  ععل حعع  اسةقععبك  اسة  لقععا  بس ةعع  اس ععل اععة تنعع   مععر  

 اس نب س  ل د اا اسةهبم.

                                                             
 .28ص لفيدلر، أنظر النظرية الموقفية  - 1

 .24، صأنظر دراسة زوايتني عبد العزيز - 2
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داء أفي  العمال بين البناء التنافس من جو هنا  إذا كان بينل: (08ش رقم الجدول
 .المهام

 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا
 %43 17 ن م

 %58 23 لا

 %100 40 المجمــــوع

 %58مب وثعب دي معب نسعا    23 عإل هنعبك  (08)وحسب كحصبل بت اسجةوي  ام  
واععة يرجععع ذسععك س قععب بهم  ععل اسةنبصععب  ،يععرول دنعع  لا يوجععة تنععب س بنععبا بعع ر اس ععبمل ر

 17 ر  منهم كسه ك هب  مب  ة للا  مر اة ات ومسه ت، ب نةب ماعر الإ ا يا ول ل ك  
دل هنبك تنب س بنبا ب ر اس ةبي واسلي معر شعأن  دل  %43مب وثب بنسبا مئويا اة ت بع 
م بةامب  ل ك  مرة ت عبح سهعاتهم ب قة م دمةبي دك ر اتقبنب وإ ج لهم  ضبم ول مر مجهو 

 اس رصا لإبراز مواهاهم.
 إل اس نب س  اخع  اسةسلسعا  اجعع كسعه  ''بوكر  بسمة''سببح ا وب سب   الا ا 

ا لععلوب اس قععج  ل اسععلي ت ب عع  الإ ا ة مععع كعع  مبمعع  م ة عع   ععل مةلعع ، وذسععك بنقععر 
صو هم  ل اسةجلا والإشب ة  إنجبزاتهم، مةعب ية  ع  سةضعبم ا مجهو اتع  والع  ةب هب  عل 

ا كبعععةامبت واب لاعععب ات دخعععرى، وكةعععب تسعععهم هعععلد اسطريقعععا  عععل اسر عععع معععر اسعععروح اسة نويععع
 .(1)وت س ر اس  ابت اس بما  اخ  اسةسلسا

ومر خ ي ل ل الإ ا ة كسه خل  جو مر اس نب س اسانبا اسلي  كول ب ر اس ةعبي  
 اخععع  اسةسلسععععا، وذسعععك مععععر خعععع ي اس قعععج ع ملععععه  وح اسةبععععب  ة والإبعععةاع  ععععل كنجععععبز 

اع في تشجيع الدارة على روح المبادرة والبد يشير إلى :(09ش رقم الجدولو ا مةبي.
 .العمل
 
 
 

                                                             
 .22بوكرش بسمة، صأنظر دراسة  - 1
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 (%النسبة المئوية ش التكرار الاحتمالات
 %27.5 11 ن م

 %72.5 29 لا

 %00 00 تلكر دخرى 

 %100 40 المجمــــوع

دي  ؛مععر د ععرا  اس  نععا دجععببوا بععع)لا( %72,5اسجععةوي دمعع د دل   ععل حععن ةععب نوم 
مةعب  ج لهعم  ع قعول  عل  مةم تقج ع الإ ا ة سهم مله  وح اسةبعب  ة والإبعةاع  عل اس ةع 

معر اسةب عوث ر يعرول دل الإ ا ة  %27,5 وت ر يومل جراا اس  بم بن س اس ة .   ر دل 
ت ععع هم ملعععه الإبعععةاع  عععل دمةعععبسهم وتقعععة م اسة يعععة معععر اسةجهعععو ات. كةعععب اعععة يرجعععع هعععلا 

ةوكلععول بهععب، كذ دل هنععبك مهععبم لا  ةكععر سلةو ععا دل  خععرج اس قععج ع سطا  ععا اسةهععبم اس
مر الإ ب  الإ ا ي اسة ةوي   . ومر ا لببب اس ل تس ي كسه مةم وجو   وح اسةبب  ة 

 سلةهبم اسةلقبة مله مبت  اسةرئول ر.  اا واوالإبةاع هو ت ةية دلبس ب اس ة  
الإ ا يا بن س  وهلا مب   ل ك  ر مر ا ح بل  س ه اسةسسوي كسه تن  ل اسقرا اتو  

 .القرارات بنفسه تنفيذ المسؤول متابعة ؤكدل: (10ش رقم الجدول كةدس ي
 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا

 %92.5 37 ن م

 %7.5 03 لا

 %100 40 المجمــــوع

 %92,5ي ا ر سنب دل نسعبا كا عرة معر اسةب عوث ر دي  (10)مر خ ي اسجةوي  ام  
 ةى قرول  أل اسةسسوي ي ب ع تن  ل اسقعرا ات بن سع  وهعلا اعة يرجعع كسعه  ا  عا اسقعرا  ومع

سة ة لا لإ ا ة، دمب اسنسبا اسة ب  ا وا ق   ا هةا  واسارام  اسةرلوما مر اا  ادهة    س 
يرول   ر ذسك مب اة   نل دل اسةسسوي  ل   عا اسقعرا ات   ع ر معر ينعوب  %7,5 ل 

اسلا عباة اسععلير ي ع   عع هم سة ب  ععا  ي منع  كةسععسوسل اسةصعبسح دو   ععرهم معر الإ ععب ات ذو 
 اسقرا ات.
 ععإل اسةسععسوي اسععلي يل عع م   ري ععا اسقععوان ر  ظععر دنعع   ''ناصــر قاســمي''وب سععب  
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  قعععا   طعععم اسةنظةعععا سلا عععرة اسراب عععا وتطا ععع  يعععس ي مهبمععع   ك عععباة مبس عععا، سلاعععر  عععل اس 
اسقوان ر   ر   هب، ومعةم كمطعبا اس ريعا  عل اس ةع  ومعةم اس سعبمح ومعةم اس قعا يعس ي معع 

 .(1)اسوا  كسه للا ا اس بمل ر وتراج هم ونقص  بمل  هم

للعمال الحرية الكاملة في اختيار الطريقـة التـي تناسـبهم هل  لبين :(11ش رقم الجدول
 .أعمالهملنجاز 

 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا
 %32,5 13 ن م

 %37,5 27 لا

 %100 40 المجمــــوع

 %37,5مععر اسةب ععوث ر وبنسععبا تقععة  بععع  27دمعع د دل  ععل اسجععةوي تظهععر اسن ععبل   
 جع سصراما اسةسسوي اسةببشراوهلا    ،يسكةول دنهم مق ةول  ل ك ي ا كنجبزهم  مةبسهم

واسسعلطا اسةةب لععا ملعع هم، معب  ج عع  اس بمعع   قع ر  بسةلعع  واسععروت ر اس عومل اسععلي   قععةد 
 %32,5مب وثععب دي مععب نسععا    13اس  ويعا دثنععبا ي بمعع  بواجببتعع  اس وم ععا،  ععل حعع ر ماععر 

 دل سعععةيهم اس ريعععا اسلابملعععا  عععل اخ  عععب  اسطريقعععا اس عععل ينجععع ول بهعععب دمةعععبسهم وهعععلا  اجعععع
سطا  ععا نقععب هم اسععلي ي طلععب تغ  ععر  ريقععا د اا ا مةععبي اسةوكلععا كسعع هم  ععل كعع  مععرة 

كةععب دل تععرك اس ريععا اسلابملععا سل بمعع   ععل انجععبز مةلعع  تقعع رد    ة عع   ععل  .ي طلععب ذسععك
 اسةسلسا مب ين   من  اسق و   بلان ةبا والام  از سهب.

 :انيعـــرض وتفســـير ومناقشـــة البيانـــات المتعلقـــة بالســـؤال الفرعـــي الثـــ -3
 .مساهمة نمط الاتصال القيادي في رفع الروح المعنوية للعمال

ت  اععر اسععروح اسة نويعععا اسةرت  ععا معععر دهععم ا لعععببب اس ععل تعععس ي كسععه د اا اسةهعععبم   
وا مةععبي  كعع  حةععبس وإتقععبل و اععا، وخبصععا كذا كععبل اس واصعع  مععع اسةسععسوي اسةببشععر 

وت ل عع  صععغبا واس قععا. وهععلا مععب لععن بوي ت ل لعع   ععل مععرض  سععو د نععوع مععر ا مععبل والا
 .هلد اس سبئلات

                                                             
 .157، ص 2017المنظمات ''دراسات تطبيقية''، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ناصر قاسمي، سوسيولوجيا - 1
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مباشـرة مـع المسـؤول يسـاعد علـى الدقـة فـي  لتواصـلهـل ا يحلـل :(12ش رقـم الجـدول 
 .داء العملأ

 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا
 %100 40 ن م

 %00 00 لا

 %100 40 المجمــــوع

س واصعع  مببشععرة مععع اسةسععسوي ادل  %100بنسععبا كبملععا  سقععة ماععر كعع  اسةب ععوث ر  
، وهعععلا معععب  ج ععع  اس  اعععبت اسسعععبلةة  عععل الإ ا ة  اا اس ةععع دملعععه اسةاعععا  عععل  هم سعععبمة

كذ ملععه كعع   ععر   سا واس قععا والا ت ععبح سععةى اسطععر  ر،م ةبلععكا  سععو هب جععو مععر اس ععآ
 م ر ا و      وص ح   . ومر دك ر اسولبل  اسةس  ةلا  ل الاتصعبي اسةقببلعا اسةببشعرة

كةعب دنهعب تخ صعر اسلا  عر معر  ،ب ر اس بم  واسةسسوي سةب   هب مر مصعةاي ا  عل اس  بمع 
 اسوا  واسجهة.

  وبةب دل الاتصبي ب ر اسةسعسوي واس بمع  معر دهعم اس وامع  اس عل تسعهم  عل ت ق ع  
 .مع اسةسسوي  قة  جة اسب ا ص وبا دو لهوسا  ل اس واص  ،دهةا  اسةسلسا

 .صعوبة في التواصل مع رئيسه في العمليجد العامل هل  لوضح :(13ش رقم الجدولو  
 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا

 %05 02 ن م

 %95 38 لا

 %00 00 تلكر دخرى 

 %100 40 المجمــــوع

مر م نا اسة العا دنهعم لا  جعةول صع وبا  عل اس واصع  معع  ئلعبلهم  %95مار  
دل اسةسسوي ينص  سهم وي بب ي م هم الآ اا لواا  ل دمو  كسه ويرجع هلا  ؛ ل اس ة 

وهععلا نظعععرا س  بملععع  بة ةقرا  ععا ن  جعععا سطا   ععع  اسة سعععبم ا  ،اس ةعع  دو ح عععه اسقخصععع ا
اسلير ابسوا دنهعم  جعةول  %05واس  م الإنسبن ا اس ل   ةلهب  ل شخص   ، ثم تل هب نسبا 

واعة يرجعع هعلا سطا   ع  اس سعلط ا اسصعب ما واسجعب ة  اسةسعسوي؛ص وبا  ل اس واص  معع 
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  العععا  وا قععع وهعععلا معععب  نصعععب. عععل اس  بمععع  معععع اسةعععو   ر اسعععلير هعععم داععع  منععع   عععل اسة
 %03,48 اسلي جبات نسبا اسةب وث ر مر م نا   ال   يرول ( 1ش''زواتيني عبد العزيز''

لاتصعبي بهعم وكعلا نظرا سل قعج ع ومبعب  ة مسعسوس هم ا دنهم  اضول مر مةل ا الاتصبي،
''حكــيم كععلسك   الععا و الالعع ةبع سهععم  ععل ك ععب  اس ةعع  دو مععب ت لعع   ععأمو هم اسقخصعع ا. 

اسلي وجة دل الاتصبي  بسةسسوي له  جةا نظرا س واجة هلا  %17,94بنسبا ( 2شأعراب''
 ا خ ر  الةب  ل مكبل مةل .

كل اسةة ح واس نبا سل بم  مر اا  مسسوس  اسةببشر نظ ر جهو د اسةالوسا سع   و   
 مب ية    سل ة   قك  دك ر.وهلا  ل اسر ع مر م نويبت  

 .لاالعم اتالمسؤول المباشر مجهود هل لثمن حللي :(14ش رقم الجدول

النسبة  التكرار لاحتمالاتا
 (%المئوية ش

مجموع 
 التكرارات

مجموع 
 (%النسب ش

 ن م
 %75 33 اسةةح

 %00 00 اس ري ا 90,9% 40

 %15,90 07 تلكر دخرى 

 %9,10 04 %9,10 04 لا

 %100 *44 %100 *44 المجمــــوع

 حتمالالعينة أجابوا على أكثر من اد من * هنا  أفرا
 

معععر اسةب عععوث ر  %90,9معععر خععع ي اسقعععرااة الإحصعععبل ا سلجعععةوي دمععع د تاععع ر سنعععب  
م نويععبتهم مععر وهععلا مععب ير ععع  %75 يععرول دل اسةسععسوي يعع ةر مجهععو اتهم  بسةععةح بنسععبا

 مععععر %15,90 مببشععععرة نسععععبا تل هععععب ثععععم، ويقويهععععب ويععععة  هم سل ةعععع   جععععة وبقععععك  د ضعععع 
ةجهعو ات اس عل صعهم وت عبن هم وسلجعع لإخ ا  وهعلا تلكر  اسلير دجببوا  أخرى اسةب وث ر 

م نويعععب  ودملعععه مكب عععأتهم مب  عععب  باس عععل تج ععع  اسةسعععسوي حريصععع ، قعععةمونهب  عععل اس ةععع 
وتلاععريةهم ملعععه حسععب اسجهعععة والإمكبن عععبت اسة بحععا. وملعععه اسن ععع ا مععر ذسعععك نجعععة دل 
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داروا  أل مسسوسهم اسةببشر لا ي ةر اسخةمبت واسةجهعو ات اس عل  مر اسةب وث ر 9,10%
 قععععةمونهب  بم بععععب  دنهععععم مل مععععول  ععععأ اا ا مةععععبي اسةوكلععععا كسعععع هم  ةععععب تق ضعععع   اسلععععوالح 

 اس نظ ة ا سلةسلسا، كةب  ك  ل هلا اسةسسوي  إمطبا ا وامر واس وج هبت.
ح عع  تاعع ر دل  ،طععرحس أك ععة هععلا اس ''بــوكر  بســمة''واععة جععبات   الععا اسببح ععا  

 نجع ول يو  اسبعبال معر م ة ع   ااد  ة للاعول  رةعم  قعط اسةسع خةم ر جهو  تقة اسةسلسا 
 .(1شنبج او  مة بزة  طريقا اسةهبم

وجـود جـو سعةى اس ةعبي هعو  وس   مر دبرز ا لببب اس ل تج   اسةسعسوي مقاعولا 
 هوهـذا مـا لؤكـد، والمسـؤول فـي المؤسسـة العمـال بـينمـن الثقـة والاحتـرام المتبـادل 

 :(15ش رقم الجدول
 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا

 %95 38 ن م

 %05 02 لا

 %100 40 المجمــــوع

مععر م نععا اسة الععا دي مععب  قببلعع   38دل  (15)اسة حععن مععر خعع ي اسجععةوي  اععم  
يععرول دل هنععبك جععو مععر اس قععا والاح ععرام اسة بععب ي ن  جععا  اسةب ععوث ر كجب ععبت مععر 95%

 وهعلا معب سةسعنبد  عل   عرة تواجعةنب ،اس  ابت اسط بعا بع ر اس ةعبي واسةسعسوي  عل اسةسلسعا
بهعععب،  بس بمععع  ااعععع  دل  كعععول مو ععععا  هعععو كنسععععبل سة ععع  اح  بجععععبت اج ةبع عععا ون سعععع ا 

اععة   ععو  هععلا ا مععر اسة ب  ععا   ععر ذسععك و  %05وا تبب ععبت خععب ج اسةسلسععا. ب نةععب يععرى 
 سوجو  خ  بت شخص ا ب ر اسةسسوي واس بم .

ونظععرا سضععغوط اس ةعع  و  رهععب مععر اسةععسثرات اسخب ج ععا اس ععل تععسثر  ععل كخعع ص  
معب  سع ةمل وهلا قة   ةث   ا اس قص ر  ل د اا اسواجببت  وت بنل اس بم   ل مةل  

 تةخ  اسةسسوي.
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 .العمل المسؤول في حالة التقصير فيلتعامل كي   يحلل :(16ش رقم الجدولو  
كي  لتعامل المسؤول في حالة 

 (%النسبة المئوية ش التكرار التقصير في العمل

 %27,5 11 يوب 

 %05 02 يوب  مع كنلا  ك ببل

 %40 16 ي سبه  ولا    ر دي اه ةبم

 %27,5 11 تلكر دخرى 

 %100 40 المجمــــوع

مععر اس  نععا يععرول دل اسةسععسوي ي سععبه  ولا  %40ياععةو دل الاتجععبد اسغبسععب بنسععبا  
وهلا   ة      مر ا لببب اس عل آسع   ،   ر دي اه ةبم منة تقص رهم  ل د اا دمةبسهم

س أكعة دل  (1ش''حكـيم أعـراب'' ول ي بم اس ةبي   ةلهم  ل دكة  وج ، واعة جعبات   العا 
كسعه حعة كا عر. ب نةعب تسعبوت  عل اس ةع   هعبول استسبه  اسةسسوي مع اس ةعبي يعس ي كسعه 

اسةب عوث ر اسععلير يعرول دل اسةسعسوي  سعع خةم اس عوب   ودلعبس ب دخععرى معر  %5,27نسعبا 
 ععل حععبي تقصعع رهم لععواا كبنعع   ععبس لة ح اسةببشععر دو اس ععلك ر اسة لاععر   بسخطععأ  صععو ة 

اس عل تعرى دنع  يعوب  معع كنعلا  ك عببل  %05 ر  ا دو جةبع ا، وجبات  ل ا خ ر نسبا 
هعععلا الإجعععراا نظعععرا س لاعععرا  اس قصععع ر دو سجسعععبما اسخطعععأ اسةرتلاعععب معععر جعععراا  واعععة  كعععول 

 تقص رهم  ل د اا دمةبسهم.
 كا ععركل اس  اععبت اسةضععطربا بعع ر اس ةععبي ي ةععب ب ععنهم دو مععع مسععسوس هم سعع   و   

 كيــ  يشــير :(17ش قــمر  الجــدولف  ععل مععةم العع قرا  اسةسلسععا وت ق عع  دهععةا هب، ومل عع  
 .يساهم انعدام التفاهم بين العمال والمسؤول في انخفاض مستوى الداء
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 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا
 %90 36 ن م

 %10 04 لا

 %100 40 المجمــــوع

دكعععةوا دل  %90دل دملعععه نسعععبا معععر اسةب عععوث ر  (17)ن حعععن معععر اسجعععةوي  اعععم   
انخ ععبض مسعع وى ا  اا ن  جععا سوجععو   يععس ي كسععه ععبهم بعع ر اس ةععبي واسةسععسوي ان ععةام اس 

صععرامبت ملن ععا دو خي ععا ب ععنهم، دو  ععل   ععا ا ح ععبل حصععوي مععر هععم داعع  مسعع وى 
وك باة واسلير لا ينج ول دمةبسهم مله دكة  وج  مله كم  عبزات وتري عبت ملعه حسعبب 

لا  ةسععسوياسمععنهم دل اس  اعبت اسسع ئا بعع ر اس ةعبي و  %10اس ةعبي الآخعرير، ي ةععب دجعبب 
 تسثر  ل مس وى ا  اا وهلا  اجع سقنبم هم دنهم مل معول  عأ اا دمةعبسهم  قعط لعواا م ع 

 دو   رد.
وبةب دل اس  ابت اسس ئا بع ر اس ةعبي واسةسعسوي تعس ي كسعه كنخ عبض وتراجعع  عل   

ا  اا، ومله اس كعس معر ذسعك  عإل اس  اعبت اسج عةة معع اسةسعسوي تر عع اسعروح اسة نويعا 
 سس رو ة اس سنا سل ة .مةب يسثر مله ا

العلاقات الجيـدة مـع المسـؤول ترفـع مـن الـروح المعنويـة  أن ؤكدل: (18ش رقم الجدول 
 .والحماس في العمل
 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا

 %100 40 ن م

 %00 00 لا

 %100 40 المجمــــوع

دكعةوا دل اس  اعبت  %100اسة حن معر اسجعةوي دمع د دل كع  اسةب عوث ر بنسعبا  
سةععب سهععلد ا خ ععرة مععر  ،اسج ععةة مععع اسةسععسوي تر ععع اسععروح اسة نويععا واس ةععبس  ععل اس ةعع 

تأث ر  ل ت سع ر و  بس عا  عل ا  اا وكسعب ثقعا اسةسعسوي واسةسلسعا. كةعب دل اس  اعبت 
اسقبلةا مله اسب ة الإنسبنل اس ل تنقعأ  اخع  اسةسلسعا تسعه  اس ةل عبت الإ ا يعا وتج ع  
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ــــي عبــــد سة لومععععبت والآ اا دلععععه .  وهععععلا مععععب تةمةعععع  وتسكععععةد   الععععا تبععععب ي ا ''زواتين
مععععر مج ةععععع   العععع   دل اس  اععععبت اسج ععععةة مععععع  %66,86اسععععلي دبععععةى ي عععع   (1شالعزيــــز''

اسةسسوي ت ية سهم  ل اسروح اسة نويا، نظرا سلب ة الإنسبنل اسلي ي ة ع    اس ةبي واسعلي 
 ج لهم   ةلول ك ري  وي  ةلول اسةخب ر  قك  جةبمل، وهلا مب دكةت  ن عبل  اسجعةوي 

 ي ةب ت ل   بس ة  اسجةبمل ك ري . (04) ام 
 البيانـــات المتعلقـــة بالســـؤال الفرعـــي الثالـــث: عـــرض وتفســـير ومناقشـــة -4

مال الع لمعيقات التي تواجهها السلطة القيادية في الحفاظ على استقرارا
 .في العمل

اس ععل تععوسل سهععب  ةسععبمل وا هععةا اسالعع قرا  اس ةععبي  ععل اس ةعع  مععر دهععم    اععر  
اسةسلسعععا ام بعععب ا كا عععرا، سةعععب ي ععع  معععر تعععأث ر ملعععه اسسععع ر اس سعععر سهعععب وت ق ععع  دهعععةا هب، 
وسل  بظ ملعه هعلا اس بمع  كرك ع ة دلبلع ا تسع ه اسةسلسعا معر خع ي اسةسعسوي والإ ا ة 

س عععع  اسةقععععبك  اسة  لقععععا  بس ةععععبي وإ جععععب  اس لععععوي  .بةاس ل عععب لالعععع  ةبي كعععع  صعععع ح بته
 اسةنبلبا سهب، لواا كبل  قك   ر ي دو جةبمل.

يسـتعملها المسـؤول لفـرض صـلاحياته علـى  الوسائل التي شرحي: (19ش قمر  الجدولو  
 .العمال

الوسائل التي يستعملها المسؤول لفرض 
 (%النسبة المئوية ش التكرار صلاحياته على العمال

 %37,8 17 مر اسراتب اسخصم

 %44,4 20 اس  لير والإنلا 

 %17,8 08 تلكر دخرى 

 %100 *45 المجمــــوع

 .حتمالاأفراد من العينة أجابوا على أكثر من * هنا  
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معععر د عععرا  اس  نعععا دجعععببوا دل اسةسعععسوي  %44,4دل  (19)ي اععع ر معععر اسجعععةوي  اعععم   
وي عو  ذسعك كسعه  ؛صع ح بت  ملعه اس ةعبياس  لير والإنلا   قعك  كا عر س عرض   س  ة 

خبصعععا  عععل حبسعععا اسخطعععأ دو و اس سعععبه  اسعععلي ياة ععع  اسةسعععسوي  عععل اس  بمععع  معععع اس ةعععبي 
مععنهم دل اسةسععسوي يلجععأ  %37,8اس قصعع ر دو اسل ععبب بععةول لععاب  وي مععرة، ي ةععب يععرى 

تلارا  اسل عبب  ول ماعر  دو اس عأخر  عل  اكسه اسخصم مر ا جر مببشرة خبصا  ل حبس
اسلي دكة صراما الإ ا ة  (1ش''حكيم أعراب''الاس  بق  ةكبل اس ة ، وهلا مب دكةت    الا 

مب وثععب دل هنععبك ولععبل   %17,8 ععل اس  بمعع  مععع  ععبهرة اس غ ععب. وجععبات  ععل كجب ععبت 
 . ر  ل  ريقا اس  بم  مع اس بم دخرى  س  ةلهب اسةسسوي وهل اس غ 

وبععععبسر م مععععر دل اسةسلسععععا تسعععع ر و عععع  نةععععط ك ا ي موحععععة  ععععبخ    اسةصععععبسح   
مةلهعم  اخع   منبصعب تغ  عر  عل   لاعرول  اس ةعبي تج ع  دلعببب هنعبك وا اسعبم كلا دل

 اسواحةة دو كسه مصبسح دخرى نظرا س ةة ام بب ات. اسةصل ا
 مناصـب تغييـر فـي يفكـرون  العمـال تجعـل التـي السـباب يحلـل :(20ش رقـم الجـدولو  

 .عملهم داخل المصلحة

النسبة  التكرار لاحتمالاتا
 (%المئوية ش

مجموع 
 التكرارات

مجموع 
 (%النسب ش

 ن م

 %05 02 لوا م بملا اسةسسوي

20 50% 
 %7,5 03 مةم اس  بهم مع اس م ا

 رو  اس ة  
 اسقخص ا

13 32,5% 

 %05 02 تلكر دخرى 

 %50 20 %50 20 لا

 %100 40 %100 40 المجمــــوع

سلا  مر لا  س  اس  لا عر  عل  %50اسة حن  ل اسجةوي تسبوي نسب اسةب وث ر  
معر اسةب عوث ر اسععلير  %32,5تغ  عر منصعب   اخع  اسةصعل ا دو اسبقعبا   هعب، واعة د جعع 
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 لاعروا  ععل تغ  ععر منصععب مةلهععم دنعع   اجععع سظععرو  اس ةعع  اسقخصعع ا، ي ةععب جععبات  ععل 
اسةرتبعا اس بن عا مععر يعرول دل معةم اس  ععبهم معع اسع م ا هععو اسعلي    هعم كسععه اس  لا عر  ععل 

اسببي ععا دل لععوا م بملععا اسةسععسوي سهععم ودلععببب  %05، ود جععع %7,5هععلا اسخ ععب  بنسععبا 
دخععرى كبنعع  هععل اسععةا ع سل  لا ععر  ععل تغ  ععر اسةنصععب  اخعع  اسةصععل ا. واععة جععبات  ععل 

مععر اسةب ععوث ر اسععلير   ععروا منبصععاهم  ععل  %5,78دل نسععبا  (1ش''حكــيم أعــراب''  الععا 
 اس ة  سم تلار  إ ا تهم، وإنةب  اجع سلإ ا ة بهة  تةع م الإن بج.

ونظععرا سل  اععبت اس ععل تنقععأ بعع ر اس ةععبي  ععل اس ةعع  لععواا دكبنعع   لععة ا دو   ععر  
 لة ا، اة ين   منهب  ل   ا ا ح بل لوا  هم ومقبك  اة تسثر مله اسسع ر اس سعر 

 مب   ضطر اسةسسوي كسه اس ةخ .سلةسلسا 
التـي تحـدب بـين  تجنـب المسـئول التـدخل فـي المشـاكللبـين هـل ل :(21ش رقم الجدول
 .العمال

 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا
 %42,5 17 ن م

 %57,5 23 لا

 %100 40 المجمــــوع

دكععةت تععةخ   %57,5مب وثععب دي مععب نسععا    23توضععح ب بنععبت هععلا اسجععةوي دل  
العع قرا    ععل، وهععلا  اجععع سر ا عع  اسةسععسوي  ععل حعع  اسةقععبك  اس ععل ت ععةث بعع ر اس ةععبي

ا دمععب اسنسععبا اسة ب  ععاس ةععبي واس  ععبظ ملععه اس  اععبت الإنسععبن ا واسرلععة ا  ععل اسةسلسععا. و 
لا ي ةخ   ل اسةقبك  اس ل ت ةث ب ر اس ةبي، ويرجعع لعاب  ترى دل اسةسسوي 42,5%

اس ةععبي سععةيهم اععة  كا ععر مععر اسةسععسوس ا واسنضعع  اس لاععري اسععلي  ذسععك كسععه ام بععب  دل كعع 
يسهلهم كسه ح  اسخ  بت اس ل تنقأ ب نهم  قك  و ي وبطريقا ذك ا  ول تةخ  د را  

 دخرى، واس ل اة ت ية اسوضع لوا.

                                                             
 .25أنظر دراسة حكيم أعراب، ص  - 1
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وكةب دل اسةسسوي ي ةخ   ل اسخ  عبت واسةقعبك  اس عل تنقعأ بع ر اس ةعبي دن سعهم  
شـير يمعب مر كعلسك  خصعوص اسةقعك ت اسة  لقعا  بس ةع . وهعلا ويق رح حلولا سهعب،  عب 

 .بالعملللمشكلات المتعلقة  هل يقترح المسؤول حلولا: (22ش رقم الجدولإليه 
 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا

 %90 36 ن م

 %10 04 لا

 %100 40 المجمــــوع
معععر م نعععا اسة العععا يسكعععةول دل  %90دل  (22)ي ضعععح معععر خععع ي اسجعععةوي  اعععم  

وهعععلا نظعععرا سخارتععع  اسة ةان عععا  ،اسةسعععسوي  قعععوم  عععبا راح حلعععوي سلةقعععبك  اسة  لقعععا  بس ةععع 
هم  عععل ك جعععب  حلعععوي سلةقعععك ت  سععع اسقعععلا اسعععلي ، اس عععل ي ة عععع بهعععباس لاريعععا   مهب اتعععو 

ع  واعة يرجع  رول دل اسةسسوي لا  ق رح حلعولا %10. دمب وببس بسل اتخبذ اسقرا ات اسصبلبا
 . ل ح  اسةقك ت خارة اسةسسويذسك كسه نقص 

واععة يلجععأ اسةسععسوي س عع  اسةقععبك  اسة  لقععا  بسسعع ر اس سععر سلةسلسععا كسععه معععةة  
 حلوي واا راحبت   ة منباق هب مع اس ةبي وهلا مر خ ي 

 .مناقشة وحل مشكلات المتعلقة بسير العمل كي  لتم لبين :(23ش رقم الجدول
 

مناقشة وحل مشكلات المتعلقة كي  لتم 
 (%النسبة المئوية ش التكرار بسير العمل

 %26,92 14 الاج ةبمبت

 %36,54 19 اسةقبب ت اس ر  ا واسجةبع ا

 %28,84 15 اس  ل ةبت وا وامر

 %7,70 04 تلكر دخرى 

 %100 *52 المجمــــوع

 .حتمالا* هنا  أفراد من العينة أجابوا على أكثر من  
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دجعببوا دل منباقعا  %36,54ة اسةقعة  مر خ ي اسجةوي دمع د ي ضعح دل ا  لا عا  
وحع  مقععك ت اس ةع  تلاععول معر خعع ي اسةقععبب ت اس ر  عا واسجةبع ععا،  عل حعع ر دجببعع  

دل  %26,92 أل ذسك  كول معر خع ي اس  ل ةعبت وا وامعر، ي ةعب دجعبب  %28,84نسبا 
كبنعع  مععر  %7,70 اسةقععة ة بععع اعع  نسععبااسةنباقععا تلاععول مععر خعع ي الاج ةبمععبت، ب نةععب د

نظريعا اسحسعب  عل حع  اسةقعك ت خ ي ال خةام دلبس ب دخرى. وترجع هلد اسةنباقعا 
 .(1)كسه  ا  ا اسةقكلا اس ل يواجههب اسقبلة  ل مواا مب ''لفيدلراس  بمل ا ''

س ي  ععع  كسعععه تعععرك ونظعععرا سعععب ا اسظعععرو  اسخبصعععا اس عععل ت ععع ط  بس بمععع  اعععة يععع 
 مسلسا دخرى وهلا س ةة ام بب ات.ه سكج  اسةسلسا واس و 
 أخرى  مؤسسة في للعمل الفرصة للعامل أتيحت هل إذا لؤكد :(24ش رقم الجدول
 .المؤسسة سيتر 

 (%النسبة المئوية ش التكرار لاحتمالاتا
 %67,5 27 ن م

 %12,5 13 لا

 %100 40 المجمــــوع

وهعل د لا عا اسةب عوث ر دكعةوا  عأنهم  %67,5  ة م حظعا اسجعةوي تاع ر دل نسعبا   
خبصعا  عل و ل ة   ل مكبل آخر سل  ركول اس ة   ل اسةسلسا كذا دت    سهم اس رصا 

اسةسلسبت الاا صب  ا. وهلا  اجع سض ا اسراتب وضغوط اس ة   اخ  اسةسلسا، معع 
م عععبب الاه ةعععبم  ععععل   عععا ا ح عععبل  ععععبسةو ا معععر ح ععع  اسسععععكر  بم بعععب  دل هنععععبك 

ي  ضععلول اسبقععبا  ععل اسةسلسععا  %12,5خععب ج كالعع م اسولا ععا. دمععب نسععبا   رمععو   ر م  ةعع
آخرير وش و هم  بلال قرا ،    ةبينظرا سلجو ا خوي واس  ابت الإنسبن ا اس ل تربطهم 

''عبـد العزيـز ومنهم مر  خقه اسةغبمرة واسب   مر مسلسا جةيةة. واة جبات   العا 
د لا عا اسةب عوث ر  عل   العا م ةسعكول  بسبقعبا  عل  دلمكعس هعلد اسة العا كذ  (2ششنيق''

 مسلس هم ولا   لارول  ل مغب  تهب.
 

                                                             
 .28أنظر النظرية الموقفية لفيدلر، ص - 1
 .27أنظر دراسة عبد العزيز شنيق، ص - 2
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 :ةيثانيا: نتائج الدراسة الميدان
ةاوي جع  ة ت ل   ومنباقعا ن عبل  ب بنعبت  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الول:  -1
 تم اس وص  كسه اسن بل  اس بس ا  س سبئي ا وي،ا

    مر م نعا اسب ع  ينجع ول دمةعبسهم  قعك  جةعبمل بنسعبا  67%دكةت مب نسا
 . %78تقة  بع 

  مقب ك هم وإشراك مسسوس هم سهعم  عل مةل عا  %90دوضح ج   اسةب وث ر بنسبا
 اتخبذ اسقرا ات.

  تهم.امر اسةب وث ر دل اسةسسوس ر لا ي ر  ول  ل اتخبذ ارا   %58دكة 
    دلععععببب ال قععععب تهم  ععععل حعععع    ععععا  مععععر اسةب ععععوث ر %75دثا عععع  مععععب نسععععا

 .%60اسةقك ت اسة  لقا  بس ة   اجع سطا  ا اسقرا  بنسبا 
  ي.بمر اسةب وث ر دن  لا يوجة تنب س بنبا ب ر اس ة %58يرى 
  معععةم تقعععج ع الإ ا ة سهعععم ملعععه  وح اسةبعععب  ة معععر د عععرا  اس  نعععا  %72,5دوضعععح

 والإبةاع  ل اس ة .
 يعرول  عأل اسةسعسوي ي عب ع تن  عل  %92,5دي  تا ر دل نسبا كا رة مر اسةب عوث ر

 اسقرا ات بن س .
 37,5% اس ريععا اسلابملععا  ععل  يعرول دنهععم مق ععةول  ععل د اا دمةععبسهم، كذ سع س سهععم

 .اخ  ب  اسطريقا اس ل تنبلاهم لإنجبز دمةبسهم
هـل وكة صلا مبما مله اس سبئي اس رمل ا وي اسعلي كعبل ملعه اسن عو اس عبسل   

؛ خلصعنب كسعه ن  جعا م ب هعب القرارات علاقـة بزيـادة الفعاليـة لـدى العمـال لعملية اتخاذ 
دل اسةسععسوي  قععبو  اس ةععبي  ععل اتخععبذ اسقععرا ات. سلاععر كذا ت لعع  ا مععر  ة ب   هععب  كععول 

 وح ب سعةيهم دك ر ح مب وتقة ا. كةب دل تق  ة اس ةبي  ل  ريقعا كنجعبزهم  مةعبسهم  غ  ع
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وهعلا معب يعسثر ملعه  معب  ج لهعم  ع قعول  عل  وتع ر يعومل، الإبعةاع  عل اس ةع ،و اس نب س 
 د  بي اسجةبما  قلا وان ةام  ا    هب سل ة .

 
م مععر خعع ي ت ل عع  ب بنععبت اسجععةاوي، تعع: الثــاني المتعلقــة بالســؤال الفرعــيالنتــائج  -2

 اس وص  كسه اسن بل  اس بس ا 
 ملعه اسةاعا  عل  همس واصع  مببشعرة معع اسةسعسوي  سعبمةدكة كع  اسةب عوث ر دل ا

 .همسبمةد  اا د
  معععر م نععععا اسة العععا دنهععععم لا  جعععةول صععع وبا  ععععل اس واصععع  مععععع  %95دوضعععح

  ئلبلهم  ل اس ة .
  مجهعو اتهم  بسةعةح بنسعبا  مر اسةب وث ر دل اسةسسوي ي ةر %90,9ب ن  نسبا

 .%75اة ت بع 
  مععر م نععا اسة الععا دل هنععبك جعو مععر اس قععا والاح ععرام اسة بععب ي بعع ر  %95دكعةت

 اس ةبي واسةسسوي  ل اسةسلسا.
  معععر اسةب عععوث ر دل اسةسعععسوي ي سعععبه  ولا    عععر دي اه ةعععبم منعععة  %40دوضعععح

 تقص رهم  ل د اا دمةبسهم.
 90% ان ععةام اس  ععبهم بعع ر اس ةععبي واسةسععسوي  ععل  مسععبهةا مععر اسةب ععوث ر دكععةوا

 .ا  اا انخ بض مس وى 
  دكعععة كععع  اسةب عععوث ر دل اس  اعععبت اسج عععةة معععع اسةسعععسوي تر عععع اسعععروح اسة نويعععا

 واس ةبس  ل اس ة .
كيــ  يســاهم   و ععل ضععوا اسن ععبل  اسة  لقععا  بس سععبئي اس رمععل اس ععبنل واسععلي كععبل 

ا نةععبط   ةكععر اسقععوي دلنمــط الاتصــال القيــادي فــي رفــع الــروح المعنويــة للعمــال   
اس  ب  عععا اسةخ ل عععا اس عععل ت ويهعععب ك ا ة اسةسلسعععا تسععع ه كسعععه ت ق ععع  اسغب عععبت وا هعععةا  
اسةرلوما، وذسك معر خع ي لعهوسا الاتصعبي واس واصع  اس  عبي بع ر اس ةعبي ومسعسوس هم، 

ج ةبع ا وإنسبن ا تربط ب ر اس ةعبي  ةخ لعا منبصعاهم الإ ا يعا، دل هنبك م ابت اكةب 
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وا   و مبعبت تععس ي  طا  ععا اس عبي كسععه اسر ععع معر اسععروح اسة نويععا ودل اس بمع  ت ركعع  حعع
 واس ةبس  ل د اا ا مةبي.

 
قعععا معععر خععع ي ت ل لنعععب سلن عععبل  اسة  لالنتـــائج المتعلقـــة بالســـؤال الفرعـــي الثالـــث:   -3

  بس سبئي اس بس  تم اس وص  كسه اسن بل  الآت ا 
    اس  ععععلير دل اسةسععععسوي  سععع  ة   مععععر آ اا اسةب عععوث ر %44,4ب نععع  مععععب نسعععا

 س رض ص ح بت  مله اس ةبي.والإنلا   قك  كا ر 
 50% اخع  اسةصعل ا دو  صعاهمبمر اسةب وث ر لا  سهم اس  لا ر  عل تغ  عر من 

صعععب بمعععر اسةب عععوث ر اسعععلير  لاعععروا  عععل تغ  عععر من %32,5اسبقعععبا   هعععب، واعععة د جعععع 
 مةلهم دن   اجع سظرو  اس ة  اسقخص ا.

    تةخ  اسةسسوي  عل حع  اسةقعبك  اس عل ت عةث بع ر  %57,5دوض   مب نسا
 اس ةبي.

  مععععر م نععععا اسة الععععا دل اسةسععععسوي  قععععوم  ععععبا راح حلععععوي سلةقععععبك   %90دكععععةت
 اسة  لقا  بس ة .

   منباقععععا وحعععع  مقععععك ت اس ةعععع  تلاععععول مععععر خعععع ي دل  %36,54نسععععبا ب نعععع
 .اسةقبب ت اس ر  ا واسجةبع ا

  اسةب عوث ر دنهعم لع  ركول اس ةع   عل اسةسلسعا كذا دت  ع  سهعم معر  %67,5دكة
  رصا اس ة   ل مكبل آخر.

مـا هـي المعيقـات التـي تواجههـا ودوض   ن بل  اس سبئي اس بس  واسة ة ع   عل   
دل هنععبك جةلععا مععر  الســلطة القياديــة فــي الحفــاظ علــى اســتقرار العمــال فــي العمــل  

اسةع قبت واس  ة بت اس ل تواج  اس  ب ة اسجبمع ا، واس عل معر دهةهعب اس  عبظ ملعه اسةعو   
اسبقري اسلي    ار  ك  ة دلبل ا لال قرا  والع ةرا  اسةسلسعا، وذسعك معر خع ي تعةخ  
اسةسعععسوي اسةببشعععر دو   عععرد  عععل حععع  اسةقعععك ت اس عععل ت عععةث  عععل اسولعععط الإ ا ي بععع ر 

راح حلعوي سهعب. واسسع ل س  سع ر  عرو  اس ةع  اسةاخل عا واسخب ج عا سل ةعبي اس ةبي، واا ع
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 سل لوي  ول مغب  تهم وتركهم سلةسلسا.
 
 

 النتيجة العامة:ثالثا: 
مر خ ي مب لا ، و ل ضوا ن بل  اسة الا اسة  صع  مل هعب، واس عل لع  نب معر   

 خ سهععب سة ر ععا اس  اعععا بعع ر اسةةب لععا اس  ب  عععا واس    عع  سععةى اس ةعععبي الإ ا يعع ر  اخععع 
ا دنععواع مععر د ب ععاسةسلسععا اسجبمع ععا، كونهععب م ععةال اسة الععا. تععم اس وصعع  كسععه دل هنععبك 

 سجبمع ععا؛ كلا دل هنععبك نةطعع ر لععبلةير وهةععب  اسععنةطاسقععب ة )اسةسععسوس ر(  اخعع  الإ ا ة ا
اس سعععلطل)ا وتوارا ل(؛ اسعععلي يهععع م  بسة جعععا ا وسعععه  بلإن بج عععا والانضعععببط  عععل اس ةععع  

خبصا ي ةعب ي  لع   جبنعب اسل عبب وذسعك  بلإنعلا  واسخصعم معر ا جعر، كةعب دنع  ي ة ع  و 
 عبنل   علا  رهب. واسعنةط اس قوة اسسلطا واس  ر   إصعةا  واتخعبذ اسقعرا ات وتطا ع  ا وامعر 

هععو اسععة ةقرا ل؛ اسععلي يهعع م  بس ععبمل ر واس  اععبت الإنسععبن ا ويسعع ه سةسععبمةة ومقععبو ة 
دتببم   ل اتخبذ اسقرا ات، كةعب   عرص ملعه تةبلعك اس ةعبي واسر عع معر اسعروح اسة نويعا 
معععر  ريععع  الاتصعععبلات اس  بسعععا بععع ر دمضععععبا اسجةبمعععا. دمعععب معععر اسعععنةط اس بسععع   هععععو 

اسععععلي سعععع س سعععع  تععععأث ر يععععلكر ملععععه مسعععع وى الإ ا ة نظععععرا سلطا  ععععا اس سبلععععا اس وضععععوي 
سلةسلسعععا. كةعععب دل هنعععبك دنةعععوذج  ا عععع  جةعععع معععب لعععا  ذكعععرد معععر دنةعععبط ت غ عععر مواا ععع  
ود  بس    سب مب تق ض   مل ع  ا حعةاث واسةوااعا،  بم بعب  دنع  لا يوجعة دلعلوب دم ع  

اي ا با مله اسةةخ  اسنظري سلنظريا اسةو سلإ ا ة وهلا مب كبل م و  اه ةبمنب و  ال نب بن
 عمع. كةب دل ن بل  هلد اسة الا اعة توا قع  واخ ل ع   عل   عا اسج ل عبت ''لفريد فيدلر''

 .اس طرق سهب  ل هلد اسة الااسة البت اسسب قا اس ل تم 
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كل اسهة  مر هلد اسة الا هو م ر ا اس  اا ب ر اسةةب لا اس  ب  ا واس     ،  
الا، ، بةاا  بلإ ب  اسنظري وصولا كسه ن بل  اسة  و  ال هب مر اسنبح ا اسسول وسوج ا

 ح   حبوسنب   هب الإجب ا مر اس سبئي اسرل سل وتسبئلات  اس رع ا. 
وببم بععب  دل اسةسلسععا ت  ةععة ملععه اس نصععر اسبقععري  بسة جععا ا وسععه، ومععب ينعع    

 من  مر ت بم ت كنسبن ا واج ةبع عا،  لاعبل لابعة معر تعأ  رد وتوج هع   بلع خةام اسطعرق 
اس لة ععا سصععبسح اسةسلسععا، ومععر دهععم هععلد اسطععرق وضععع اس بمعع  ت عع  كشععرا  مسععسوي 
يوجه  ويةس  س  اسص وببت اس ل ت  رض  ريق   ل لعا   كنجعبز ا مةعبي اسةوكلعا كس ع  
ملععه دكةعع  وجعع . ح عع    ةعع  اسقبلععة اسةسععسوي ملععه العع خةام مععب تةل عع  مل عع  اسظععرو  

م را  اسسلا ا كإشراك   ل اتخبذ اسقرا ات والاوالإمكبن بت مر حوا   بنوم هب الإ جبب ا و 
 اسخصم مر اسراتب.و  اس وب   ود ةةى دهة     ل اسةسلسا، 

وجعععو  م اعععا بععع ر  عععبل  اسة العععا كسعععه وسقعععة تأكعععة معععر خععع ي معععب توصعععل  كس ععع  ن 
مل، اسةةب لا اس  ب  ا واس     ، ودن  كلةب كعبل اسقبلعة ذو   عة   ةقرا عل كنسعبنل واج ةعب

 دهةا  اسةسلسا د ض .كبل ت ق   
ولا   وتنععب دل ننععود دل ن ععبل  هععلد اسة الععا توا قعع   ععل اسلا  ععر مععر اسج ل ععبت مععع  

كلا  اسة الععبت اسسععب قا اس ععل العع  ةل  لععواا اسة  لقععا  بس  ععب ة دو تلععك اسة  لقععا  ععبس     .
دنععع  لا  ةكعععر ت ةععع م اسن عععبل  اسة وصععع  كس هعععب  عععل هعععلد اسة العععا ملعععه مسععع وى اسلال عععبت 

  بسر م مر دل مسشراتهب ود  ب هب م واجةة د ضب مله مس واهب. ا خرى،
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...................................................................................................................... 
 لا        ن م   ل د اا اسةهبم؟  ةبياس  ب ر اسانبا اس نب س مر جو يوجة ل  د ك ه    -10

 لا                مه  تقجع الإ ا ة اس ةبي مله  وح اسةبب  ة والإبةاع  ل اس ة ؟   ن -11

 .....................................................اس قج ع   ل حبسا الإجب ا بع )ن م( مب هل ص بت هلا
...................................................................................................................... 

             لا               ن م بن س ؟         اسقرا ات تن  ل ويس اسةس ي ب عه   -12



 

 
 

 نجعععبزلإاس عععل تنبلعععاهم  عععل اخ  عععب  اسطريقعععا سل ةعععبي اس ريعععا اسلابملعععا  حسعععب  نعععك هععع  -13
              لا              ن مدمةبسهم؟              
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 ةببشر مع مسسوسك  سبمةك مله اسةاا  ل آ اا مةلك؟  اسه  ترى دل اس واص   -14

              لا               ن م                      
 ه  تجة ص وبا  ل اس واص  مع  ل سك  ل اس ة   ؟    ن م             لا         -15

 ..........................................................  ذسكمب هل دلببب  )ن م( عكذا كبن  الإجب ا ب
...................................................................................................................... 

 ه  ي ةر مسسوسك اسةببشر مجهو اتك  ل اس ة ؟        ن م             لا  -16
 اس ري ا         كذا كبن  الإجب ا بع )ن م( ك ف  كول هلا اس  ة ر        اسةةح 
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 ؟                                      ل مسلس لامسةسسوي وا ةبياس  ب ر والاح رام اس قا مر جو  هنبك ه  ترى دل -17
              لا               ن م                     

 م ك  ل حبسا تقص رك  ل مةلك؟        ةسسوياس ك ف ي  بم  -18
 يوبخك             يوبخك مع كنلا  ك ببل             ي سبه  ولا    ر دي اه ةبم          
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              لا              ن م             

اس  اعبت اسج ععةة معع اسةسعسوي تر عع مععر اسعروح اسة نويعا واس ةعبس  ععل   عل ام قعب ك هع  -20
              لا                ن ماس ة ؟             
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 ت  مله اس ةبي؟  مب هل اسولبل  اس ل  س  ةلهب اسةسسوي س رض ص ح ب -21
 والإنلا  اس  لير               ا جر مر اسخصم
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 ه  لا  دل  لارت  ل تغ  ر منصب مةلك  اخ  اسةصل ا؟       -22
 لا                           ن م                

   ل حبسا الإجب ا بع )ن م( ه   ساب 
 اسقخص ا اس ة   رو            كزم ل مع اس  بهم اسةسسوي          مةم م بملا لوا
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 ه  ي جنب اسةسئوي اس ةخ   ل اسةقبك  اس ل ت ةث ب ر اس ةبي؟   -23
 لا             ن م                           

 بس ة ؟          ت اسة  لقا لةقك حلوي س حاا ر  ب اسةسسويه   قوم  -24
 لا            ن م                             

 مر خ ي؟ اس ة  اسة  لقا  س ر ةقك تاسمنباقا وح   ي م -25
             اس  ل ةبت وا وامر        الاج ةبمبت            اسةقبب ت اس ر  ا واسجةبع ا       
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