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 :مقدمة

الاتصال من المواضيع الهامة التي تستقطب اهتمام الباحثين و الدارسين في حقل العلوم الاجتماعية و   يعد

الإنسانية، فالاتصال ظاهرة لا يمكن للإنسان الاستغناء عليها، و يلعب دورا هاما و أساسيا في الحياة الاجتماعية  

الحدود داخل الإطار الذي نعيش فيه فليس بإمكان  للأفراد و المجتمعات. و هو ضرورة حتمية لخلق النظام و ضبط 

 الإنسان العيش بمعزل عن الآخرين؛ فهو يتبادل معهم المعلومات و الأفكار، يؤثر و يتأثر بهم. 

الاتصال يحتل مكانة و يتسم بأهمية بالغة في حياة الأفراد و المجتمعات بصفة عامة و المؤسسات بصفة   و 

لتنظيمية للسير الحسن داخل المؤسسة و تسعى من خلاله لتحقيق أهدافها و حل  خاصة، و هو أحد أهم العناصر ا

 مختلف مشاكلها. 

، تحكمهم مجموعة من  إنسانية جماعات بشرية تربطهم علاقات  علىيقوم اجتماعي باعتبار المؤسسة كيان  

 . القوانين المشتركة بغية تحقيق أهداف مرجوة، كل ذلك قائم على التفاعل بين العمال 

يشكل أرضية هامة و ركيزة أساسية يرتكز عليها البناء   أساليبهبأشكاله و داخل المؤسسة  الاتصالف

في نطاق علاقات رسمية أو ما يعرف   ا و أجزائها التنظيمي داخل المؤسسة من خلال التبادل و التفاعل بين وحداته

 الرسمي أو ما يعرف بالاتصال الغير الرسمي.  الإطار بالاتصال الرسمي, أو في نطاق علاقات بعيدة عن 

أمر لا غنى عنه، فمن الأهمية بمكان أن توضع الضوابط التي تحكم تلك العلاقات  فالاتصال الرسمي داخل المؤسسة

سة الرسمية، في هذا الإطار تنتهج مصلحة الرقابة المالية للولاية شأنها شأن المصالح التابعة لمؤسسات الوظيف العمومي؛ سيا

اتصاالية تسااعى مان خلالهااا لتحقيااق الأهاداف الموكلااة لهااا. لكان تطبيااق هاذض السياسااة قااد يتعارض لإرهاصااات و اضااطرابات 

بيئية تلقي بظلالها على المؤسسة دون سابق إنذار كتلك الأوضاع و التطورات التي شهدها العالم مع ظهاور ماا عارف بأزماة  

قبل ظهور الجائحة، و تأثرت بها كل دول العالم بمختلف مجتمعاتها و قطاعاتهاا التي فرضت واقعا مغايرا تماما لما  19كوفيد 

دون استثناء. هذا الظرف حتم على العالم البحث عن حلول سريعة و فعالة من اجل حصر بؤر الوباء و الحد من انتشارض؛ 

 من بينها الحل السوسيولوجي المتمثل في فرض الحجر الصحي و التباعد الاجتماعي.



 

 
 ب   

تداعيات كورونا من الناحية السوسايولوجية هاو تحادي كباير للعلمااء و البااحثين في علام الاجتمااع, فبعاد فشال  إن 

العلاج البيولوجي في بداية ظهاور هاذا الاوباء كاان الحال لمحارباة تفشاي و انتشاار الفايروس يتمثال في الطارح السوسايولوجي و 

العلاقاااات الرسمياااة و الغاااير رسمياااة في المؤسساااات بالتاااا  العلاقاااات  هاااو التباعاااد الاجتمااااعي. هاااذا التباعاااد أدى إ  اختفااااء

الاجتماعية و علاقاات الصاداقة.... و ذلاك مان خالال فارض حجار صاحي علاى أفاراد المجتماع ككال, الشايء الاذي خلاق 

 نوعا من عدم الاستقرار و اختلال العلاقات داخل المؤسسات و المنظمات الإدارية.

راسة جانبين؛ الجانب النظري الذي تطرقنا فيه إ  المقدمة و طرح الإشكالية المتمثلة  و لقد تناولنا في هذض الد

في التساؤلات العامة و الفرعية بعدها أسباب اختيار الموضوع، أهداف الدراسة و أهميتها ثم مفاهيم الدراسة و أخيرا  

 تكلمنا عن الدراسات السابقة التي كانت لنا سندا لافتكاك الموضوع. 

أما الجانب الميداني فقد قسم إ  قسمين؛ الإجراءات المنهجية التي تطرقنا فيها إ  المنهج المتبع في الدراسة، مجالات  

الدراسة ) المجال المكاني، المجال الزماني و المجال البشري(، عينة الدراسة، الأدوات المستعملة في الدراسة، الأساليب  

لبيانات ثم تحليل و تفسير النتائج الذي تناولنا فيه الإجابة على التساؤلات و  الإحصائية المستعملة. و قسم عرض ا

مناقشة الفرضيات الجزئية و العامة. 
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  :أولا : إشكالية الدراسة 

 باعتباار  إليهااظاهرة إنسانية سوسيولوجية، باخاتلاف طبيعاة البشار والتنظيماات الاتي ينتماون  الاتصاليعد     

حاجة ملحة فرضتها المتغيرات والأوضاع   فالاتصال، قائم على التفاعل بين العاملين ،    اجتماعياالمؤسسة كيانا وتنظيما  

المتلاحقااة في المجتمعااات وتشااكل عمليااة الاتصااال احااد الاادعائم الأساسااية الااتي يااتم ماان خلالهااا التفاعاال الإنساااني القااائم 

ية التي يحكمها الهيكل التنظيمي للمؤسسة على التفاعل بين العاملين سواء كان التفاعل يدخل في نطاق العلاقات الرسم

 ما يعرف بالاتصال الرسمي، أو علاقات بعيدة عن الإطار الرسمي أو ما يعرف بالاتصال غير رسمي، فكلا النوعين لا  وأ

دورا جااوهريا لضااامان وصاااول  ا يلعباااانيمكاان للمؤسساااة في ظاال الأوضااااع البيئياااة الااتي تعيشاااها والمتسااامة بالتغيااير المستمرااا 

 المساعدة في أخذ القرار.  المعلومة

الرسمي أمر لا غنى عنه فمن الأهمية بمكان إن توضع الضوابط التي تحكام تلاك العلاقاات الرسمياة لياتم  فالاتصال

لمؤسسااة ماان تسااخيرها لتقاادؤ المؤسسااة خاادماتها و تحقيااق أهاادافها الموكلااة لهااا، فالعلاقااات الرسميااة بااين المااوظفين داخاال ا

جانب و بين الرؤساء و المرؤوسين من جانب آخر و تعتبر من أهم الموضوعات التي أصبحت تثير اهتمام العمال فيماا 

يتعلق بمدى تقبلهم للقرارات والتعليمات إضافة إ  مدى تقبل الإدارة لشكاويهم ومشاكلهم داخل المؤسسة  الاتي تعاد 

 اما وجدلا بحثيا سوسيولوجيا واسعا لدى الباحثين. من أهم الموضوعات التي مازلت تلقى اهتم

وفي هذا الإطار تنتهج مصلحة الرقابة المالية للولاياة التابعاة للمديرياة الجهوياة للميزانياة  باعتبارهاا مؤسساة  بعاة 

ين بهاا مان تعمل على تحقياق أهادافها الموكلاة لهاا ساواء بالنسابة للإفاراد العاامل  اتصاليةلقطاع الوظيف العمومي سياسة  

جهة ، وبالنسبة لبيئتها الخارجية من جهة أخرى لبنااء خططهاا العاماة في ظال تطاور أسااليب وتقنياات الاتصاال حياث 

يلعب الاتصال الرسمي والغير الرسمي  دورا جوهريا لضمان وصول المعلومة قصد تقوية العلاقات الاجتماعية بصفة عامة 

 والرسمية بصفة خاصة .

بيئية تلقي بظلالها على المؤسساة دون  واضطراباتقد تعترضه إرهاصات  الاتصاليةالسياسة أن تطبيق هذض  إلا

التي شكلت واقع مغاير للواقع قبل  19يعرف بأزمة كوفيد  التي شهدها العالم مع ظهور ما الأوضاعسابق إنذار كتلك 
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ذي انعكااس عنااه ضااغول عماال لاادى الاا  يءالشاا   ،اسااتثناءبااه جميااع الاادول والمؤسسااات دون  تأثاارتظهااور الااوباء ،واقااع 

 العاملين في المنظمات والمؤسسات.

ولتفاااادي انتشاااار الفااايروس لجئااات الدولاااة إ  حصااار باااؤر العااادوى وتوعياااة الماااواطن  طاااورة هاااذا الفااايروس بإتبااااع 

الاااذي شاااكل ضاااغول عمااال علاااى جمياااع المساااتويات الاقتصاااادية  يءالشااا  ،أسااااليب وقائياااة كاااالحجر الصاااحي الإجبااااري

جتماعية والثقافية مست جميع المؤسسات العمومية والخاصة لاسيما المؤسسات الوظيف العمومي . وسعيا السياسية الا

في ظال الأزماة الماذكورة  مان  الاتصااليةمنا لإثراء هذا الموضوع نسعى للقيام بهاذض الدراساة الاتي تمحاورت حاول السياساة 

 هذا المنطلق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية:  

ــد  مــا ــي الم سســة فــي يــل الجائحــة كوفي ــت الاتصــال الرســمي ف  19هــو واق

 بمصلحة الرقابة المالية بالولاية ؟  

 وتندرج من خلالها التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟19في ظل الجائحة كوفيد  المصلحةما هو واقع الاتصال النازل في  - 1

 ؟19كوفيد في ظل الجائحة   المصلحة اما هو واقع الاتصال الصاعد في  - 2

 ؟19في ظل الجائحة كوفيد  المصلحةما هو واقع الاتصال الأفقي  في  - 3

 ا : فرضيات الدراسة :نيثا

 للإجابة على هدض التساؤلات المطروحة نقدم الفرضيات التالية: 

 .19كوفيد   في ظل الجائحة المصلحةفعالية العمل داخل  في الاتصال النازل يتمثل ✓

 .19كوفيد   في ظل الجائحة المصلحةتنظيم  العلاقات الرسمية داخل  فيالاتصال الصاعد  يتمثل ✓

   في ظال الجائحاة  المصالحةالاتصال الأفقي  في زيادة التفاعل وتقوية العلاقات الاجتماعياة داخال  يتمثل ✓

 .19كوفيد 
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 :: أهمية الدراسةثالثا   

للدراسااة أهميااة بالغااة كونهااا تعاااه موضااوعا مهمااا وهااو واقااع  العلاقااات الرسميااة في المؤسسااة  في ظاال أزمااة كااورونا  

في مصاالحة الرقابااة الماليااة للولايااة ودور الااذي لعبتااه طبيعااة العلاقااات العماال  في مواجهااة ضااغول العماال في  19كوفيااد 

أعمالهم اليومية  لتفادي مشااكل العمال وتوجياه العماال  زكما تعمل على مساعدتهم في إنجا  ،محيط الداخلي للمصلحة

 وإرشادهم وتحفيزهم لاسيما فترة الجائحة.

 : : أهداف الدراسةرابعا

معرفة ودراسة الواقع والأهمية التي يلعبها الاتصاال الرسماي في المؤسساة في ظال الجائحاة  بمصالحة الرقاباة المالياة  ✓

 بالولاية . 

 دراسة مدى الاعتماد على العلاقات العمل الرسمية لتحقيق أهداف المؤسسة بمصلحة الرقابة المالية بالولاية. ✓

 .19التعرف على أهم وسائل الاتصال داخل المؤسسة واستعماله كأداة في ظل جائحة كوفيد ✓

ظااف في ظاال الااذي عاشااه المو  العماال  تعزيااز والتخفيااف ماان الضااغط دراسااة ماادى فعاليااة الاتصااال الرسمااي  في ✓

 .المذكورة  الأزمة

 انعكاس تداعيات كورونا على العلاقات الرسمية بين الموظفين في المؤسسة.  

 

 

 

 

 موضوع الدراسة : اختيار أسباب: خامسا
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 تتلخص أهم مبررات اختيار الدراسة :

 أسباب ذاتية: .1
الاتصاال وعلاى  الاجتمااعطالباة ماساتر في علام  باعتبااريلهادا الموضاوع ناباع عان رغباتي الشخصاية  اختياريإن 

قليلة في هذا المجال والسر في ذلك الظهور الحديث لهذا الوباء الذي كانت له أثار على   الأكاديميةأساس أن الدراسات  

ياسية، والثقافية... ومن هذا أسعى من خلال هدض ، السالاقتصادية، اجتماعيةالبشرية والدول العالم من عدة جوانب، 

السااائد في المؤسسااة ماان خاالال الأوضاااع الااتي عرفتهااا المؤسسااات بصاافة عامااة و لمعرفااة  الاتصااالالدراسااة لمعرفااة نوعيااة 

 .اقع العلاقات الرسمية في المؤسسةعلى و  انعكاسهاومدى  (كورونا) 19تداعيات جائحة كوفيد 

 أسباب موضوعية: .2
ل داخاال المؤسسااة عمليااة ع الاتصااال الرسمااي و أهميتااه في المؤسسااة في ظاال انتشااار الأوبئااة كااون الاتصااامعرفااة واقاا 

 المؤسسة. أهدافض في تحقيق غايات و ر يستهان بها و دو  لااجتماعية 

بمعنى أخر    (كورونا)  19  سات و فعاليته في ظل جائحة كوفيدنقص الدراسات حول الاتصال الرسمي في مؤس

 الجائحة.  في المؤسسات عموما لازالت تواجه عراقيل وصعوبات خاصة في ظل  الاتصالفعالية 

 ا: تحديد مفاهيم الدراسة : سادس

 تعريف الاتصال •

 تعريف الإتصال الرسمي•

 تعريف الإتصال النازل  •

 تعريف الإتصال الصاعد •

 تعريف الإتصال الأفقي•

 تعريف المؤسسة •

 تعريف جائحة كورونا •
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 تعريف مصلحة الرقابة المالية•

 تعريف الاتصال: .1

طريق  الأفكار و الآراء و المعلومات عنالاتصال يعني المعلومات المبلغة أو الرسالة الشفوية أو تبادل  لغة:  .1.1

علاى أهمياة التفاعال  تصاالات، و كلهاا تؤكادالكلام أو الإشارات، كما تعني الكلمة أيضا شبكة الطرق أو شابكة الا

 و العلاقات الإنسانية بين البشر.   

وصاااال الشاااايء وصاااالا و صاااالة، و الوصاااال ضااااد الهجااااران،  كلمة وصل في المعاجم العربية كالآتي:  وردت

. وصاااال الشاااايء إ  )...( . و اتصل الشيء بالشيء لم يقطع )...(وصل الشيء بالشيء يصله وصلا وصلة وصلة 

 الشيء وصولا، و توصل إليه، و بلغه... و وصله الخبر بلغه، يعني الصلة و بلوغ الغاية.

تقاااء بااين نقطتااين، تمثاال الأو  موقااع لتااؤدي إ  الا وصاالو يتضاامم ممااا ساابق دأن الاادلالات اللغويااة لكلمااة 

 و هذا هو الفعل الاتصا  في ابسط صورضد. ارسال، و الثانية مركز استقبال، و الشيء الحادث بينهما هو المرسلة،

ان عملية الاتصال بين البشر عملية أساسية نحسن بها و نفهم من خلالها بيئتنا أي تؤثر فينا : اصطلاحًا .2.1

و نتااأثر بهااا، فالاتصااال هااو مفهااوم إنساااني حيااوي و الحاجااة إليااه في ازدياد مسااتمر، فالإنسااان كااائن اجتماااعي يعاايش 

 أشخاص آخرين.بتعاون مع 

 .1كما عرفه تشارلز كو : ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد العلاقات البشرية و تنمو

و هو عبارة عن عملية معقدة مرتبطة بجوانب اجتماعية و نفسية يتم بمقتضااها تباادل الأفكاار و المعلوماات في 

 شكل رموز ذات دلالة بين الأفراد و الجماعات لتحقق أهداف معينة.

كما عرفه علماء الاجتماع بأنه عملية تبادل المعاني و يقع هذا التبادل بين شخصاين أو أكثار لنقال المعلوماات 

 .2و الأفكار لتحقيق التفاعل المطلوب

 التعريف الإجرائي للاتصال:   .3.1
 

   منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، سنة 2002، ص:20. 1 

  ناصر القاسي، الاتصال في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص:2.07 
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عملية تفاعل يتم من خلالها تبادل و نقل للأفكار و المعلومات بين المرسل و المستقبل عبر قنوات لتحقيق  هو

 أهداف المؤسسة.

 تعريف الإجرائي للاتصال الرسمي:  ال .2

هو الاتصال الذي يحادث بالاعتمااد علاى الطارق الرسمياة المتفاق عليهاا في محايط العمال بالمؤسساات فهاو يعتماد 

قاائم علاى التخطايط لكيفياة تادفق المعلوماات في المؤسساة حياث مان خلالاه ع تحدياد طبيعاة العمال و  على وجود نظاام

ناوع العلاقااات الاتي تااربط بااين العااملين بعضااهم باابعض و بيانهم و بااين رؤسااائهم, و يهاتم هااذا النااوع مان الاتصااال بنقاال 

 الأوامر و التعليمات من الرؤساء و القيادات إ  المرؤوسين.

  احات و الشكاوي من المرؤوسين إ  رؤسائهم.نقل الاقتر 

 1تبادل العلاقات بين العاملين بعضهم البعض مع التقيد باللوائمم سعيا لتحقيق أهداف المؤسسة. 

 .أن تكون قنوات الاتصال واضحة و منظمة عند جميع العاملين 

  2العاديةوجوب التقيد بسلم الهرم الإداري أو السلطوي باستثناء الحالات غير. 

 و يتخذ الاتصال الرسمي اتجاهات هي:

و يعد هذا النوع من أبرز أنواع الاتصال و أكثرهاا انتشاارا في المؤسساات حياث بواساطته  الاتصال النازل: .أ

 تنساب المعلومات وتتنقل من المستويات الإدارية الأعلى إ  المستويات الدنيا بغية توضيمم أهداف المؤسسة.

 

 و يتضمن هذا الاتجاض: 

 سؤولين.إصدار الأوامر و التعليمات بشأن الوظيفة التي يؤديها الم -

 
  
، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الاتصال في الخدمة الاجتماعية للأسس النظرية و العلميةمهارة نجلاء محمد صالح،    1  

 102الأردن، ص:
، فواصل للنشر و الاعلام، غرداية، ادارة الاتصال داخل المنظمة الاسس و أساليب التحسينعبد الجليل طواهير،  الحاج عرابة،   2

 .52ص:
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بمعااانى أن أهميتاااه تكمااان في إصااادار  1توجيهاااات و شاااروحات للعمااال و التنسااايق باااين مختلاااف الأعماااال -

التوجيهات و التعليمات أي أن مركز اتخاذ القرار هو الذي يحسام السالطة الرسمياة و لاباد أن تعطاى لاه 

 الأهمية.

هااو الاتصااالات ماان أساافل المسااتويات الإداريااة إ  أعلاهااا و هااو يتضاامن المعلومااات   الاتصــال الصــاعد: .ب

الااتي تسااتدعي التاادخل لحاال المشااكلات و عاان طريقهااا يمكاان تااوفير المعلومااات و البيااانات أمااام المااديرين في المسااتويات 

 الأعلى. يتضمن الاتصال الصاعد.

 تقدؤ تقارير بشان الأداء و ظروف العمل. -

 اوي و طلب المساعدة و التعليمات التي يحتاجها العمال.تقدؤ الشك -

 .2تقدؤ تقارير ايجابية أو سلبية عن الآخرين -

كرات المكتوبة و و من الوسائل المستخدمة في الاتصال الصاعد, الاجتماعات أو اللقاءات المباشرة, التقارير, المذ   

 ..الهاتف .

هو ذلك الاتصال الذي يتم بين الوحدات التنظيمية المكافئة في التدرج الهرمي بالمؤسسة,  الاتصال الأفقي: .ت

ويعتبر هذا الاتصال أمرا ضروريا لتحقيق التنسيق الجيد بين الوحدات التنظيمية حيث ياتم تباادل المعلوماات و البياانات 

تنساايق مااا يجااب اتخاااذض ماان إجااراءات و تاادبير و الآراء و وجهااات النظاار حااول المسااائل و الموضااوعات المشااتركة بينهمااا ل

 .3حل للمشكلات التي تهم الأطراف المعنية

ومااان مميااازات الاتصاااال الأفقاااي أن العلاقااااات غاااير الرسمياااة تلعاااب دورا بارزا فيااااه, كاااون أن العماااال يشاااتغلون نفااااس 

الرسماي إلا اناه يعتابر مان باين فهو باذلك يكاون أقارب للاتصاال غاير  -متساوي –المناصب أو على مستوى تنظيمي واحد 

 أهم الوسائل التي يلجأ إليها العمال لتبادل الأفكار و الآراء بعضهم البعض.

 
، فواصل للنشر و الاعلام، ادارة الاتصال داخل المنظمة الاسس و أساليب التحسينج عرابة، عبد الجليل طواهير،  الحا  1  

 .53غرداية، ص:

   مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، 1992، ص: 146. 2  
، فواصل للنشر و الاعلام، غرداية، ة الاسس و أساليب التحسينادارة الاتصال داخل المنظمعبد الجليل طواهير،  الحاج عرابة،    3

 .55ص:
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 :  تعريف الم سسة .3

 .1من الفعل أسس, نظم, تهيئة للشيء :لغة .3.1

كل تنظيم أو منشأة ع تأسيسها أو إنشاؤها من أجل تحقيق نوع ما من الأعمال مثال تقدؤ   ا:اصطلاح .3.2

الخدمات ووفقا لمعايير مدروسة خاصة و قوانين تنظيمية في مجال تخصصها لغرض تحقيق أهدافها و هذا التجمع من 

 الأشخاص يسودض التفاهم و الانسجام بين أفراد و أعضاء المؤسسة.

 :التعريف الإجرائي للم سسة .4

هااو كااال تجمااع لمجموعاااة أشااخاص يشاااكل هيكاال تنظيماااي الااذي يحتاااوي علااى طااااقم ماان الماااوظفين ماااوزعين في 

 مراتب مختلفة يتبادلون العمل فيما بينهم و ذلك لتحقيق أهداف المؤسسة و السهر على تلبية حاجيات المواطن.

 :(كورونا) 19كوفيد  جائحة    .5

الجائحة مفردة جمعها جائحات و جوائمم, يقصد بها الاوباء العاام بحياث ينتشار باين البشار في مسااحة   ة:لغ .4.1

كبااايرة و الاااوباء واساااع الانتشاااار و مااان الجاااوائمم الحديثاااة: فااايروس نقاااص المناعاااة المكتسااابة, جائحاااة أنفلاااونزا الخناااازير 

 و فيروس كورونا. 2009

الفيروسااات تقااول الدراسااات ان اصاالها حيااواني و فيروسااات كااورونا هااي ساالالة واسااعة ماان   :اصــطلاحا .4.2

انتقلت إ  الإنسان حيث تتفاوت شدة تأثيرها عليه على حسب السان, قاوة المناعاة و ناوع الفايروس الاذي أصايب 

 .2به

 
 .4 ط1969، دار المشرق، بيروت لبنان، المنجد الإعدادي  1  

2 https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus- 
2019?gclid=Cj0KCQjwnueFBhChARIsAPu3YkRK-sS8kM-
KbsXay6oNWlg6o_KSsA25jH9iHc_HtpURcYKggc49YAaAlf2EALw_wcB ,24/02/2021,10h10. 
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بأووهااان الصااينية  2019أخطرهااا حيااث ع اكتشااافه في كااانون الأول س ديساامبر ساانة  19ويعتاابر فاايروس كوفيااد 

مسااابابا أزماااة صاااحية عالمياااة عجااازت عااان احتوائهاااا أقاااوى الااادول و أرقاااى  2020العاااالم بداياااة  لينتشااار في كااال أنحااااء

 المجتمعات وما زاد في صعوبة علاجه قدرته على التحور و عدم الجزم بطريقة انتشارض السريعة بين الناس.

هاااي كااال المخلفاااات و النتاااائج الاجتماعياااة و الاقتصاااادية و السياساااية و  :التعريـــف الإجرائـــي .4.3

الثقافية المترتباة عان تطبياق التادابير الاتي يقاوم بهاا الفارد بحياث تمكناه مان الحماياة و الوقاياة مان تفشاي و انتشاار الاوباء في 

 المجتمع.

 :  التعريف بمصلحة الرقابة المالية للولاية .5

الرقابة لضابط مالياة الدولاة و التقليال مان التجااوزات مان خالال مناع الإساراف و التباذير و ساوء اساتخدام  وجدت

 الأموال العامة و التحقق من التزام الهيئات العامة بمدى تنفيذ قواعد الميزانية حسب ما جاء في قانون المالية. 

فعالة للحفاظ على المال العام و ذلك بالحد   آلياتوضعت    الأنهو من الناحية الاجتماعية للرقابة المالية أهمية بالغة  

سوف  الأموالالاجتماعية كانتشار ثقافة الفساد و استباحة المال العام و القناعة التامة لدى المواطن بأن هذض   الأمراضمن  

 تصرف في مصلحة المجتمع.

 

 

   المقاربة النظرية:سابعا: 

و ماان أجاال اقاتراح إشااكالية للدراسااة و طاارح فرضاايات بغياة مناقشااتها كمااا أنهااا تعطااي  في الدراساات السوساايولوجية

نموذج مفاهيمي لتحديد الدراسة و حصرها كما أنها تساعد الباحث على اختيار المتغيرات و البيانات المراد جمعها و تجعال 

الوصاول إ  نتاائج واضاحة وشارح  من نتائج البحث دقيقاة و واضاحة فمان خالال توظياف نظرياة ماا في البحاث تمكنناا مان
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علااى العلاقااات  19. وفي دراسااتنا هااذض نحاااول إظهااار المقاااربات الاجتماعيااة لانعكاااس كوفيااد 1الظاااهرة بمتغيراتهااا و أبعادهااا

 الرسمية داخل المؤسسة. 

   نظرية التفاعلية الرمزية .أ

عملياات  التفاعال  و الاتصاال المفهوماة مان خالال إن أساس التفاعلية الرمزية هو اللغة و هي رماوز دالاة تعابر عان 

اكتساب الفرد لخبرة الجماعة في النظام الرمزي هو أساس قدرته على التفاعل و   خبرات الجماعة و سياق الفعل و لهذا يعتبر

 من أهم منظري التفاعلية الرمزية جورج هيربرت ميد و افرنج جوفمان و تشالز كو .

وميااة تشاابه الحياااة علااى المساارح حيااث يحاااول الممثاال علااى خشاابة المساارح تقاادؤ ذاتااه إ  ياارى جوفمااان أن الحياااة الي

الدور الذي يمثله في المسرحية لذلك يلجأ إ  العديد من الحيل حتى يقتنع الجمهور بقدرته علاى تجسايد  أساسعلى  الأفراد

 .2ياة اليوميةالشخصية التي يقوم بتمثيلها  ويعتقد جوفمان أن هذا ما يحدث بالفعل في الح

بالتفاعل الإنساني في دراسة العمليات الاتصالية   George Herbert Meadو قد اهتم جوج هربرت ميد   

هربارت ميااد يركااز  أنباين الأفااراد و طارق الاتصااال و رمااوزض و قادرات الإنسااان في التحادث و التعاماال مااع الآخارين و يباادو 

 لات التي يقوم بها و التدريباتيالذي هو أساس التمث ،على جملة من العناصر أهمها العقل الإنساني

لتي يتلقاها حتى يقوم بأدوارض الاجتماعية ليحافظ الأفراد على استمرار تلك الأفعال الاتي تساهل التفاعال و التعامال و مان  

 .3ثم البقاء

إنماا بفاك رموزهاا الاتي يعتمااد إن التفاعلياة الرمزياة و واقاع الاتصاال داخال المؤسساة لا نفهمهاا في صاورتها المباشارة و 

مرتبطااة بطبيعااة التنشاائة الاجتماعيااة و الخصااائص الثقافيااة و و أهاام العواماال الااتي يلجااأ إليهااا العاااملون  ،العاااملون اسااتعمالها

 النفس و توفير الحماية داخل المؤسسة. عن التي منها الخوف و الدفاع ؛الفطرية

 
، الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية و إشكالية توظيف المقاربة النظرية في البحوث السوسيولوجيةصخري محمد،    1 

 . 2021الإستراتيجية، 
  1 ، دار الشروق للنشر و التوزيع، الأردن، طالنظرية المعاصرة في علم الاجتماع، 2008ابراهيم عيسى    2

تخصص علم  ، التفاعلية الرمزية وحقيقة ما وراء الاتصال داخل المنظمة  ، قاسمي أستاذ محاضر أ رللأستاذ ناصات محاضر   3

 .42ص  ، الجزائر، جامعة سعد دحلب البليدة ،اجتماع تنظيم
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صاااة بهاااا بمجااارد تكاااون الجماعاااة تبااادأ الرماااوز و القاااوانين شااافرت ويناااتج الاتصاااال داخااال المؤسساااة رماااوز و قاااوانين خا

الاتصااال المتنوعااة في الظهااور فتصاابمم متعااارف عليهااا بااين الأفااراد و مااع الوقاات تظهاار رمااوز أخاارى كتلااك المتعلقااة باللقاااءات 

ل المكتااب و الغااير رسميااة, و في الاجتماعااات الرسميااة داخاال المؤسسااة تنااتج تفاااعلا خاصااا و رمااوزا خاصااا و للعاااملين داخاا 

رمااوزهم في المطعاام ......., و هكااذا الحااال بااين الاارئيس و المرؤوسااين في مختلااف المواقااف حيااث يسااتعملون رمااوزا خاصااة و 

إيماءات و حركات جسمية لتمرير رسائلهم حيث يتم كل مارة اساتعمال الطريقاة المناسابة حساب طبيعاة العلاقاات باين هاذض 

 الأطراف و حسب بيئة الاتصال.

كال أفاراد المؤسساة في رمااوز اتصاالية تكونات ضامن مساار العلاقااات الطويلاة في حيااة المؤسساة ثم إن كاال و يشاترك  

اتصال الرسمي بين شخصاين تربطهماا علاقاات رسمياة أو غاير رسمياة لهماا معااني و رماوز للاتصاال لتساهيل إيصاال الرساالة و 

 .1أحيانا لا يتم تفكيكها إلا بين المرسل و المرسل إليه

املين داخااال المؤسساااة يتعرفاااون علاااى معااااني و رماااوز مااان خااالال العلاقاااات الرسمياااة و غاااير الرسمياااة فيحااادث إن العااا 

الانااادماج و الاااتلاحم باااين ناااوعين مااان الرماااوز رسمياااة وغاااير رسمياااة مماااا يناااتج مختلاااف العملياااات الاجتماعياااة داخااال المؤسساااة أو 

ل على مكانة معينة و سلطة و مسؤولية يتمتع بها صاحب المنظمة. فاللباس الرسمي له معنى و لون اللباس أيضا له معنى يد

اللباس, هكذا لكل لباس و لكال لاون معانى يعابر عان دور و مكاناة و سالطة ماا كلجبارياة لابس الكماماة في المؤسساة أثنااء 

 فهو يعبر عن وضع صحي لحماية العاملين من خطر العدوى و انتشار الوباء. 19جائحة كوفيد 

ومااان وجهاااة نظااار أخااارى انتقاااد المنظااارون الحاااديثون المااادارس الكلاسااايكية و النيوكلاسااايكية اعتااابروا الأو  تااادرس   

المنظمة بدون إنسانية بينما الثانية دون منظمة, ومن هنا جاءت النظريات الحديثة لتفسر العملياات الإدارياة و التنظيمياة و 

 .قدمت تغييراتها و رؤيتها للاتصال داخل المنظمات

و الجاادير بالااذكر أن النظريااة الحديثااة اعتاابرت أن المؤسسااة أو المنظمااة عبااارة عاان نظااام داخلااي يتفاعاال مااع البيئااة  

و إيجاااد طبيعااة العلاقااة بااين المؤسسااة و البيئااة  1المحيطااة و هااو نظااام مفتااوح مكااون ماان أنظمااة فرعيااة متصاالة ببعضااها الاابعض

 ة.من بين هذض النظريات النظرية الموقفيالخارجية.

 
 .40, ص2000, ت: سعيد فرج الله, محمد, دار المعارف القاهرة, بناء نظرية علم الاجتماعجوناتر تيرنر,    1
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 :النظرية الموقفية أو الظرفية .ب

ــدلررعلااااى ياااد  1967في  نشاااأت النظرياااة النظرياااة بالمرونااااة و الديناميكياااة و يعتاااابر  تتميااااز هاااذض، فريـــد أدوارد فيـ

دث غاير االعوائاق و الحاو  أمااملصامود من أهم مهام القائاد في ا إدارتهاصاحب هذا الاتجاض أن مواجهة الأزمة و القدرة على 

 .2المتوقعة، فاتخاذ القرار السريع الذي يتعامل مع الأزمة بدقة عالية ناتج عن الخبرة و الكفاءة في العمل

يستدل ذلك على ناوع العمال و الأفاراد ريقة واحدة مثلى لأداء العمل, و ض نظرية الموقفية أنه ليس هناك طتفتر  

المنظماااة  و الظااروف المحيطاااة, حياااث أن كااال منظماااة أو مؤسساااة تحتااااج أن تراعااي المنااااخ و البيئاااة الاااتي تعمااال فيهاااا, و تحتااااج

الواحدة إ  تطبيق جميع المفاهيم التي تنظم طريقة العمل و عناصرها, أي العااملين بهاا ساعيا منهاا للوصاول إ  منااخ ملائام 

بااين العاااملين في  عاان طريااق اسااتخدام اتصااالات جياادة و لا يااتم ذلااك إلا إذا سااادت في المنظمااة روح التعاااون و التفاااهم

لمؤسسااة هاي نظااام مان الاتصااالات والتفاااعلات الإنساانية القابلااة للتكياف والتغيااير حسااب المؤسساة وينظاار هاذا الاتجاااض أن ا

متطلبااات البيئااة والضااغول الممارسااة عليهااا كظهااور الجائحااة كوفيااد،  وممااا دعاات إليااه هااذض المدرسااة وجااوب تطبيااق المباااد  

وطبيعاة المرحلاة  ياتلاءمالمانهج الاذي  ختياارابمعانى يجاب  ،ماع الظاروف الاتي تمار بهاا المؤسساة ياتلاءموالمفاهيم الإدارية بشاكل 

 والحالة التي تمر بها المؤسسة.

 

 

 

 :: الدراسات السابقةثامنا

 الدراسة الأولى: -
 

 .56، ص:2006، دار حامد للنشر، الأردن، ، الاتصال القيادي في المؤسسات التربويةعلي عياصرة و اخرون   1
2  https://drasah.com/Description.aspx?id=3466&url= 

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81%D9%8A%D8%A9 

https://drasah.com/Description.aspx?id=3466&url
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د دارساة ميدانياة الاتصـال و تـيثيرع علـى تنظـيم الم سسـة الإعلاميـةللباحث مازن سليمان الحوش د  

، قادمها   بجامعاة الحااج  2006، وهي مذكرة تخارج لنيال شاهادة الماجساتير في علام الاجتمااع سانة بمؤسسة إذاعة الاوارس

 المؤسسة؟   ، الباحث طرح التساؤل الرئيسي ما تأثير الإيصال كعملية تنظيمية داخل1لخضر، باتنة 

   :قسم الباحث هذا التساؤل إ  مجموعة من التساؤلات الفرعية

 ما هي أكثر أنواع الاتصال الأكثر نجاعة في المؤسسة؟ ➢

 كيف تؤثر قنوات الاتصال على جماعة العمل داخلها؟ ➢

 كيف تحقق عملية الاتصال الغرض المطلوب؟ ➢

   :وقام الباحث بصياغة مجموعة من الفرضيات 

  كلما تعددت أنواع الاتصالات أدى ذلك إ  نجاعة العمل في المؤسسة. •

 على عوائق الاتصال كلما أدى ذلك إ  تحقيق الأهداف المطلوبة.كلما ع التغلب  •

 .كلما كانت فعالية التأثير في المؤسسة ايجابية كلما أدى ذلك إ  زيادة مردودية العمل والعكس صحيمم •

الاااذي يتماشاااى ماااع طبيعاااة الموضاااوع وأدوات الدراساااة اساااتخدم كااال مااان  الوصااافيو اساااتخدم الباحاااث مااانهج 

 .عامل بالمؤسسة وهي عينة قصديه شملت جميع أفراد البحث 42لجمع البيانات، وع اختيار العينة  الملاحظة والمقابلة

  :وخلصت الدراسة إ  مجموعة من النتائج التالية

أن المؤسسة تركز على فعالية الاتصال الرسمي المبرمج بين العمال فيها وهو ما يمثل العملية التي تتم من خلالها  (1

 .اخل التنظيم بأشكاله الثالث الصاعد النازل والأفقيجميع التفاعلات د

المؤسسااة تخااابر عمالهاااا بالتغااايرات الطارئااة في شاااكل اتصاااال رسماااي كماااا أن الاتصااال غاااير الرسماااي أيضاااا عنصااار  (2

 .1مكمل فهو يسود العلاقات بين العمال مما يؤدي إ  الزيادة في المردودية

 أوجه التشابه مع الدراسة الحالية  

 
 مذكرةالاتصال و تأثيره على تنظيم المؤسسة الإعلامية "دراسة ميدانية بمؤسسة إذاعة الاوراس   "مازن سليمان الحوش  1 

 ، الجزائر.جامعة الحاج لخضر، باتنةب 2006الماجستير في علم الاجتماع، سنة ، 
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، و بالدراسااة الحاليااة الباحااث في هااذض الدراسااة ساالط الضااوء علااى الاتصااال و تأثاايرض علااى التنظاايم داخاال المؤسسااة

الأو  في بعاض الأسائلة نريد معرفة الاتصال الرسمي داخل المصلحة، تشترك الدراسة الحالياة ماع الدراساة الساابقة 

نجاعة العمل داخل  إ التي تؤدي  تعدد أنواع الاتصال إ الفرعية، و طرح فرضيات الدراسة خاصة عند التطرق 

    المؤسسة.

 :الدراسة الثانية -

  فعاليــة الاتصـال التنظيمــي فـي الم سســة العموميـة الجزائريــة للباحاث العارب بان داود بعناوان:

لنيال شاهادة الماجساتير في علام الاجتمااع   قسانطينة عاين السامارة  C.P.Gدراسة ميدانية بمركاب الرافعاات و المجاارف 

 .2008س2007التنمية تخصص تنمية الموارد البشرية السنة الجامعية 

الدراسااة حااول ماادى اهتمااام المؤسسااة الصااناعية محاال الدراسااة بمسااألة الاتصااال التنظيمااي و  إشااكاليةتمحااورت 

 و تطويرها. إنمائهامدى فعاليتها في 

 و طرح الباحث الفرضيات التالية:

 كلما كان الإتصال النازل فعاًل كلما كان العمال على علم بكل القرارات والأوامر والتعليمات •

 .بالإتصال الصاعد كلما كانت هناك فعالًية إتصالية كلما كان الإهتمام •

 . كلما كان هناك إتصال أفقي كلما أدى إ  تدعيم المناخ التنظيمي •

الذي يتماشى مع طبيعة الموضوع وأدوات الدراسة استخدم كل  التحليلي الوصفيو استخدم الباحث منهج   

عشاااوائية وهاااي عيناااة  عامااال 999مفاااردة مااان مجماااوع  100مااان الملاحظاااة والمقابلاااة لجماااع البياااانات، وع اختياااار العيناااة 

 .طبقية

  :وخلصت الدراسة إ  مجموعة من النتائج التالية

 العملية الاتصاليةأن لقنوات الاتصال دور كبير في فعالية  .1

 أن الادارة لا تبدي اهتماما للاتصال الصاعد بعدم ا حة الفرصة للعمال برفع شكاويهم. .2
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 الاتصال النازل أقل حظ في امكانية النجاح لأنه صادر عن السلطة عكس الاتصال الصاعد. .3

 .1الانسانيةدور و أثر الاتصال الأفقي و أنه ايجاب لحد كبير في قيام العلاقات  .4

 .أسئلة الاستبيان طرح فرضيات الدراسة الحالية و صياغة بعض لقد ساعدتني هذض الدراسة في

  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية 

مؤشاارات المتغااير المسااتقل ) الاتصااال الصاااعد، النااازل و الدارسااة السااابقة الثانيااة تشااترك مااع الدراسااة الحاليااة في 

ن أساائلة الاسااتبيان، كااذلك صااياغة و تحلياال النتااائج مااع محاولااة ضاابطها بالدراسااة الأفقااي(، و صااياغة الاابعض ماا 

 الحالية.

 :الدراسة الثالثة -

 بوعلاقة عز الدين و مسرحد بلالللباحثان: 

دراساااة حالاااة المؤسساااة  دور الاتصـــال الرســـمي فـــي تفعيـــل مراحـــل إدارة الأزمـــات الصـــحية : 

 بولاية المدية. العمومية الاستشفائية

تمحااورت إشااكالية الدراسااة: مااا ماادى مساااهمة الاتصااال الرسمااي في تفعياال مراحاال إدارة الأزمااات الصااحية و ع 

 الاستعانة بالأسئلة الفرعية التالية:

بولايااة  هال يساااهم الاتصااال الصاااعد في تفعياال مراحاال إدارة الأزمااة الصااحية بالمؤسسااة العموميااة الاستشاافائية ➢

 المدية؟

هاال يساااهم الاتصااال النااازل في تفعياال مراحاال إدارة الأزمااة الصااحية بالمؤسسااة العموميااة الاستشاافائية بولايااة  ➢

 المدية؟

هاال يساااهم الاتصااال الأفقااي في تفعياال مراحاال إدارة الأزمااة الصااحية بالمؤسسااة العموميااة الاستشاافائية بولايااة  ➢

 المدية؟

 
افعات و المجارف فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية.دراسة ميدانية بمركب الر ، العربي بن داود  1

C.P.G ،،2007/2008عين السمارة قسنطينة  مذكرة ماجستير. 
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فااارد )  85حياااث ع الاعتمااااد علاااى الاساااتبيان كاااأداة جماااع للبياااانات و توزيعاااه علاااى عيناااة عشاااوائية مقااادرة ب 

 الإداريين، الطبيين و الشبه طبيين(.

اهمه كبيرة للاتصال الرسمي في تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصاحية وذلاك مان وخلصت الدراسة إ  وجود مس

 . 1خلال نشر وتبادل المعلومات حول تطورات الأزمة عبر مختلف المستويات الإدارية

  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية 

لجاناب النظاري، حياث تشاتركان الدراسة السابقة الثالثة نجدها مشابهة إ  حد كبير للدراسة الحالية مان ناحياة ا

لقد اعتمدت على هذض الدراسة في بناء الأسئلة الفرعية . و الفرضيات أبعاد بعض، و في متغير مستقل لموضوع الدراسة

 و طرح بعض أسئلة الاستمارة.

 :الرابعةالدراسة  -

 دراسة في ثقافة الحجر الصحي في يل وباء كورونا:  

 تأليف الدكتور: رابمم رياب                     الدكتورة: أمال كزيز  

إشااكالية الدراسااة عاان فهاام معاانى ثقافااة الحجاار الصااحي لاادى عينااة ماان المااواطنين العائاادين ماان خااارج  تمحااورت

 الوطن و تحديد مؤشرات الوعي الاجتماعي لدى هؤلاء.

 أما عن أهداف و أهمية الدراسة تكمن في تحديد ثقافة الوعي الاجتماعي لدى مفردات الدراسة.

 التعرف على ثقافة الحجر الصحي و دورها في الوقاية من فيروس كورونا.  ➢

 التعرف على ثقافة التباعد الاجتماعي لدى مفردات الدراسة. ➢

 و اعتمدت الدراسة على المنهج الكيفي لرصد الحقائق و الوقائع الاجتماعية البحثية. 

 
مجلة  اسة منشورة فيرد، دور الاتصال الرسمي في تفعيل مراحل إدارة الأزمات الصحيةبوعلاقة عز الدين، مسرحد بلال:    1

 .286-267، ص 2021/ 1العدد  4الميادين الاقتصادية، مجلد 
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ع حجرهم صحيا بفنادق ماازافرن بحياث ع  مفردة 740مفردة من مجموع  12أما عن عينة الدراسة تمثلت في 

 اختيار مفردات الدراسة بعد التأكد من أن المفردة حاملة لظاهرة الدراسة.

ع الاعتماد على أدوات الدراسة، الملاحظة البسيطة و الملاحظة بالمشاركة و تقنياة المقابلاة كاأداة رئيساية لهادف 

 جمع البيانات.

ساهم في توطيد العلاقات بين الزملاء و الأصدقاء و شكل جماعات خلصت الدراسة على أن الحجر الصحي  

ها و كذلك ثقافة الحجر الصحي جسدت صورا فاعلة من الباحثين الذين استغلوا نو روابط جديدة لا يمكن التخلي ع

علياة،  فترة الحجر في كتابة مقالات علمية و تأليف كتب، هذا ما ساعدهم على تطبيق معايير الحجار الصاحي بصاورة ف

كااذلك ماان النتااائج رفااع مسااتوى المسااؤولية الاجتماعيااة، التربيااة الصااحية السااليمة و إعااادة إنتاجهااا في الوسااط الأسااري 

 .1بالتا  ثقافة الحجر الصحي كانت فرصة للتأمل و التدبر في حياة الفرد

  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية 

دراسة الحالية في بعض مؤشرات المتغير التابع، وباء كورونا كالحجر الصحي السابقة الرابعة تشترك مع ال  الدراسة

و التباعد الاجتماعي، كما اعتمدت على الدراسة السابقة في الجانب النظري كون الدراساة حديثاة تزامنات ماع انتشاار 

و تحلياال الدراسااة في صااياغة  ساااعدتنيلقااد . مااع الجائحااةوباء كااورونا، الااتي كااان هاادفها فهاام واقااع التفاعاال و التعاماال 

 .  النتائج المتحصل عليها و ضبطها مع الدراسة الحالية

 

 :الخامسةالدراسة  -  

 نموذجا_ 19ثقافة أداة الأزمات الاجتماعية _وباء كوفيد دراسة بعنوان:  

 الدكتورة: أمال كزيز                     تأليف الدكتور: رابمم رياب

 
، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستيراتيجية و 19 دراسات سوسيولوجية_جائحة كوفيدرابح، كزيز أمال،  رياب   1

 .42السياسية و الاقتصادية، برلين، ألمانيا، ص
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كياف يعكاس الحجار الصاحي المناز  ثقافاة إدارة الأزماات الاجتماعياة في ظاال   حاول تمحاورت إشاكالية الدراساة

 انتشار وباء كورونا المستجد؟

و الباحااث اعتاابر إن  ،كااان الهاادف ماان الدراسااة هااو رصااد بعااض الحقااائق عاان ثقافااة الحجاار الصااحي و تفعيلهااا

انتشار هذا الوباء قد يحتم على الفرد ضرورة التعايش معه من خلال تطبيق معايير الوقاية  و التباعد الاجتماعي تطبيقا 

 موضوعيا بالتخلي عن الوعي الزائف فالأهم تحقيق سلامة الفرد و سلامة عائلته على حسب قول الباحث.

ي تتعدى التفاعل الاجتماعي داخل الأسرة أو الجماعات المحلية لتظهر و اعتبر الباحث أن ثقافة الحجر الصح

ظهاارت وسااائط  ،1في أبعاااد أخاارى لتأساايس مقترحااات حااول التربيااة  والتعلاايم في المؤسسااات التعليميااة و التعلاايم العااا 

التواصاال الاجتماااعي لتحاال كبااديل للااتعلم عاان بعااد كااذلك تكلاام الباحااث عاان دور الأساارة في تفعياال قاايم الحجاار المنااز  

لااادى الطفااال فهاااي البنااااء الأساساااي الاااذي لاااه دو بارز في تشاااكيل ثقافاااة إدارة الأزماااات كاااذلك الحاااال لمواقاااع التواصااال 

دور في تأطاااير  االات التوعياااة الالكترونياااة و الساااعي لتشاااكيل ثقافاااة  الاجتماااعي و المؤسساااات الدينياااة و التعليمياااة لهاااا

 .2الحجر الصحي و التخلي عن الأنانية التي ع اكتسابها دون وعي منا

 

  أوجه التشابه مع الدراسة الحالية 

، كاون أن هاذض ة و افتكااك موضاوع الدراساة الحاا لقد اعتمدت على هذض الدراساة للإثاراء في بنااء الإشاكالي

 الدراسة الحالية في مؤشرات التابع. الدراسة تشترك مع 

 
المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستيراتيجية و  ،19دراسات سوسيولوجية_جائحة كوفيد رياب رابح، كزيز أمال،    1

 .77السياسية و الاقتصادية، برلين، ألمانيا، ص

 
، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستيراتيجية و 19 دراسات سوسيولوجية_جائحة كوفيدرياب رابح، كزيز أمال،   2 

 .78السياسية و الاقتصادية، برلين، ألمانيا، ص

 



 

 

 

 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 المنهجية للدراسة الإجراءات

 أولا: المنهج المستخدم  •

 ثانيا: مجالات الدراسة •

 ثالثا: مجتمت البحث   •

 في الدراسة جمت البيانات أدواترابعا:  •
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  الجانب المنهجي:

  منهج الدراسة: .1

الظواهر, و تختلف  المنهج بالطريقة المتبعة لتحقيق ما ع التوصل إليه مسبقا أو التنبؤ و التحكم في بعض  يعرف

المناهج باختلاف مواضيعها و في دراستنا هذض اعتمدنا علاى المانهج الوصافي و هاو المانهج الاذي يعانى بالدراساات الاتي 

 . 1تهتم  بجمع و تلخيص و تصنيف  المعلومات و الحقائق المدروسة المرتبطة بسلوك عينة من الناس أو وضعياتهم

لنا واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة في ظل جائحة    في هذض الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يصف

كورونا, من الناحية الميدانية جمع أكبر قدر من المعطيات والبيانات و تحديادها كماا و كيفاا و تصانيفها وفاق تسااؤلات 

ق عااان طريااا  إليهااااالدراساااة و اساااتخدام المااانهج التحليلاااي فقاااد توظيفاااه في تحليااال و تفساااير بياااانات الجاااداول الاااتي توصااالنا 

موظفي المصلحة من أجل الحصول على معلومات  إ الاستمارة و التي هي عبارة عن نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه 

  .2حول موضوع أو مشكل ما

 مجالات الدراسة: .2

 :و التي تقع ورقلة لولايةيدانية بمصلحة الرقابة المالية الدراسة الم إجراءلقد ع  المجال المكاني: .2.1

 تكوين المستخدمين للجماعات المحلية.شمالا مركز   ✓

 .الإدارية  المحكمةجنوبا  ✓

 .شرقا شارع الجمهورية ✓

 .غربا مقر المجلس الشعبي الولائي ✓

 

 التعريف بالمصلحة:

 
 83ص  ، دار الأيام للنشر و التوزيع عمان، لعلوم الاجتماعيةالمسلك المنهجي لاعداد مذكرات التخرج في ا مهدية هامل،    1
  155ص  ، نفس المرجع السابق  2
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 مصلحة الرقابة المالية للولاية. التسمية:-

 للميزانية ذات طابع إداري. مصلحة  بعة للمديرية الجهوية :الإطار القانوني-

عرفت الرقابة عن الميزانية العامة على أنها التحقق من التزام الهيئات العامة بمادى تنفياذ قواعاد الميزانياة و بنودهاا 

تنفيذا صحيحا حسب ما جاء في قانون الميزانية و المالية و وجدت الرقابة لضبط مالية الدولة و التقليل من التجاوزات 

وضاعت  بأنهااالعاماة. للرقاباة المالياة مان الناحياة الاجتماعياة  الأماوالتخدام والتبذير و سوء اسا  الإسرافمن خلال منع 

الاجتماعية الخطيرة كانتشار ثقافاة الفسااد و اساتباحة الماال  الأمراضفعالة للحفاظ على المال العام و بالحد من  آليات

 العام و توعية المواطنين بأن مال الدولة يمثل مجموع أموال الأفراد.   

   :الزمنيالمجال  .2.2

تمثلااات في كانااات متذبذباااة بسااابب تاااداعيات وباء كاااورونا،   المرحلاااة  الأو  ؛تمااات الدراساااة علاااى مااارحلتين

أماا  ،2022فيفاري  15 بداياة مان ،جمع المادة العلمية، استعمال وتطبياق منااهج البحاث ،الاستطلاعيةالدراسة 

 7 الاسااتبيان اسااترجاع منااا توزيااع وو اسااتغرق  ،2022 أفرياال 13 يااومكاناات   ،البدايااة الفعليااة للدراسااة الميدانيااة

  .أيام

 المجال البشري: .2.3

و  ورقلاااة لولاياااةلعااااملين بمصااالحة الرقاباااة المالياااة مجماااوع الماااوظفين ا في و يتمثااال مجتماااع البحاااث لهاااذض الدراساااة 

 المؤسسااة في ظاال اسااتخدمنا المساامم الشااامل تماشاايا مااع مقتضاايات الدراسااة الهادفااة إ  معرفااة واقااع الاتصااال الرسمااي في

 .بكل أنواعه الجائحة

 

 

 

 الدراسة:  مجتمت  .3
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تحديااد مجتمااع البحااث و إخضاااعه لأدوات البحااث و المنهجيااة العلميااة تساااهم في بناااء و معرفااة حقيقااة الظاااهرة  إن

و  لآخارالبحاوث الميدانياة فهاي تمثال المجتماع الأصالي و تختلاف مان مجتماع  لإجاراءلاسيما الاجتماعية منها. فالعينة ضرورية 

 .1من مشكلة لأخرى باختلاف الزمان و مكان الدراسة

 65المجتماااع الأصااالي لهاااذض الدراساااة يتكاااون مااان جمياااع الماااوظفين في مصااالحة الرقاباااة المالياااة بورقلاااة ) المسااامم يشااامل 

 يدانية.البحوث الم لإجراءة والتي هي ضرورية تنا هذض نعتمد على العينة  القصديموظف( و هذا ما يجعلنا في دراس

 الدراسة: أدوات .4

الاجتماعية تفرض على الباحث إتباع منهج معين و المنهج المستخدم هو   من المعروف أن طبيعة المواضيع في العلوم

الاااذي يحااادد الأداة المعتمااادة في جمياااع البياااانات و الدراساااة الحالياااة اعتمااادنا فيهاااا علاااى المااانهج الوصااافي و الاساااتعانة بتقنياااة 

 الملاحظة و الاستمارة.

ت و المعلومات فهي أداة مميزة عن بقية هي من أبرز الوسائل المستخدمة في عملية جمع البيانا الملاحظة: .أ

وفي هادض الدراساة كاوني .2الأدوات لأنها تساممم للباحاث أن يلاحاظ الظاروف الاجتماعياة و الاقتصاادية لمنطقاة البحاث

 أحد أفراد مجتمع الدراسة استعملنا الملاحظة بالمشاركة .

 

تعتبر من أدوات البحث الأساسية لجمع البيانات و الأكثر شيوعا في البحاوث الاجتماعياة      الاستمارة .ب

هااي عبااارة عاان نمااوذج يظاام مجموعااة ماان الأساائلة توجااه إ  الأفااراد ماان اجاال الحصااول علااى معلومااات حااول موضااوع أو 

 .3مشكلة أو موقف ما   

 في تصميمه اقرب إ  دليل المرشد المتضمن سلسلة من الأسئلة.  و الاستبيان

 
 .15ص 2004 ،الجزائر ،دار القصبة للنشر ب ل ،ترجمة بوزيد صحراوي منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ،موريس انجرس 1

دار الصفاء للطباعة و النشر و  ،مالعلوم الاجتماعية و الإدارية )المفاهيم و الأدواتمنهجية البحث في  ،أ د عارف العساف و محمود الوتدي  2
 .296ص  ،عمان ،التوزيع

 .92ص 2001 ،الطبعة الثالثة المطبوعات الجامعية الجزائر ،مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث ،بوحوش عماد 3
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  و جاءت أسئلة الاستبيان في دراستنا في أربعة محاور و هي:

 .البيانات الشخصية المحور الأول: •

 . النازل في المصلحة في ظل كورونا  الاتصال  على الأسئلة كان الغاية منها معرفة واقع  يحتوي المحور الثاني: •

الصاااعد في المصاالحة في ظاال   واقااع الاتصااالعلااى الأساائلة كااان الغايااة منهااا معرفااة  يحتااوي المحــور الثالــث: •

 .كورونا

الأفقاااي في المصااالحة في ظااال   واقااع الاتصاااالعلاااى الأساائلة كاااان الغاياااة منهاااا معرفاااة  يحتاااوي المحـــور الرابـــت: •

 .كورونا

سؤالا، ع إنشاء الاستمارة نهاية شهر مارس و ضبطها من طرف المؤطر  24حيث كانت الاستمارة تحتوي على 

 25و ع اسااترجاعها يااوم  2022أفرياال  20نسااخة و توزيعهااا علااى أفااراد العينااة في  64بدايااة شااهر أفرياال. ع طبااع 

 بتفريغ الاستمارة على جدول التفريغ.، بعدها مباشرة قمنا 2022أفريل 

 

 الأساليب الإحصائية المستعملة: .5

جماااع البياااانات و تفريغهاااا في جاااداول، ع الاساااتعانة ب النساااب المئوياااة و التكااارارات، و كااااف تربياااع كأسااااليب  بعاااد

 الإحصائية لغرض تحليل نتائج الدراسة و التأكد من صحة أو عدم صحة الفرضيات المقترحة. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

  الثالث: الجانب التطبيقي للدراسةالفصل         

 تحليل و تفسير النتائج: عرض و أولا •

   المتحصل عليها. النتائج في يلمناقشة الفرضيات : ثانيا •

 ثالثا: توصيات و اقتراحات •
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 عرض و تحليل و تفسير النتائج

 البيانات الشخصية: المحور الأول

   جدول يبين توزيع المبحوثين  سب الجنس 

 التكرار  الجنس
    النسبة المئوية 

م ٪  
 17.5 7 ذكر
 82.5 33 أنثى 
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 

 م  الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة  سب  اصية الجنس1الشكل رقم  

 
 SPSSمن لعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر  

 :(1قراءة وتحليل الجدول رقم )

 ماان مجموعااة أفااراد العينااة، ونساابة المبحااوثين %17.5يتضاامم لنااا ماان الجاادول أن نساابة المبحااوثين الااذكور تمثاال 

نساتطيع القاول أن العمال و  لاذكور.انسابة الإناث تفاوق بكثاير نسابة  و الملاحاظ أن%   82.5 الإناث قادرت ب

 يتطلب وجود كلا الجنسين ولا يقتصر على نسبة الإناث وحدها.

17.50%

82.50%

الذكور

الإناث
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فااترة ظهااور  فيبشااكل مباشاار خاصااة  الاتصاااليةيااؤثر علااى العمليااة  ، ووالفاارق الواضاامم بااين الجنسااين المبحااوثين

أثر على وتايرة العمال للعاملات وتطبيق إجراءات الحجر الصحي أدى إ  غياب ونقص واضمم  .د19دفيالجائحة دكو 

 داخل المصلحة.

   م  يبين توزيع المبحوثين  سب السن 2جدول رقم   

 م ٪    النسبة المئوية  التكرار السن فئات
 7.5 3 سنة 30أقل من 

 67.5 27 سنة  40  ل  30من  
 25.0 10 سنة 40أكثر من 
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 

  م  الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة  سب  اصية السن2الشكل رقم  

 
 SPSSمن لعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر  

 

 

7.50%

67.50%

25.00%

سنة30أقل من 

40الى 30من 
سنة

40أكثر من 
سنة
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 :(2وتحليل الجدول رقم ) قراءة

ساانة  40ساانة تليهااا الفئااة الأكثاار ماان  40إ   30يتبااين لنااا ماان خاالال الجاادول أن الفئااة العمريااة الغالبااة  ماان 

ياادل علااى أن فئااة الشااباب هااي الغالبااة كااونهم يتمياازون بقاادرتهم علااى  ، وهااذا مااا %7.5ساانة  30وبعاادها الأقاال ماان 

تجديد القوانين والمراسيم الإدارياة المعماول بهاا، مصلحة الرقابة المالية يتميز ب طبيعة عملالعطاء والنشال بإضافة إ  أن 

 .ل لهم بكل سهولةالعمل الموك لأداء ين في سن يسممم لهم بالعطاء وأغلبية الموظف أنك لوالملاحظ كذ

   م يبين توزيع المبحوثين  سب المستوى التعليمي 3جدول  رقم   

 م ٪    النسبة المئوية  التكرار المستوى
 2.5 1 متوسط
 15.0 6 ثانوي
 82.5 33 جامعي
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

  م  الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة  سب  اصية المستوى التعليمي3الشكل رقم  

 
 SPSSمن لعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر  

 

2.50%
15.00%

82.50%

متوسط

ثانوي

جامعي
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   :(3قراءة وتحليل الجدول رقم )

ا تليهااا نساابة المسااتوى ماان ذوي الشااهادات الجامعيااة ثم % 82.5يتضاامم ماان الجاادول أن أعلااى نساابة قاادرت بااا

المصلحة على التعلايم والتكاوين وذات الكفااءات .  باعتماديرجع ذالك  %2.5والمتوسط قدرت باا  %15الثانوي باا

فالمساتوى  ،في تحليل الجداول اللاحقة ياالباقي فيعتمد عليه في الأعمال البسيطة ، هذا التباين في النسب يظهر جل أما

المساوؤلين (  يخلق نوعا من التفهم وفهم للرساائل باين المرسال والمساتقبل ) الارئيس و  المصلحة التعليمي للموظف داخل

 .19جائحة كوفيااد. دائما في ظل ظروف  المصلحة داخل الاتصاليةمن شأنها المحافظة على سيرورة العملية 

   م توزيع المبحوثين  سب الأقدمية 4جدول رقم   

 م ٪    النسبة المئوية  التكرار الاقدمية
 30.0 12 سنوات 10اقل من 

 60.0 24 سنة 20 ل  10من 
 10.0 4 سنة 20أكثر من 
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

  م  الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة  سب  اصية الخبرة المهنية4الشكل رقم  

 
 SPSSمن لعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر  

   :(4قراءة وتحليل الجدول رقم )

30.00%

60.00%

10.00%

سنوات10اقل من 

سنة20الى 10من 

سنة20أكثر من 
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ا سانوات  10 مان الماوظفين ذوي خابرة و اقدمياة مهنياة مان % 60يتضمم من الجدول أن أعلى نسبة قدرت باا

 10سانة بنسابة  20بعادها الماوظفين الأكثار مان  %30سانوات بنسابة  10سنة، تليها الموظفين الأقال مان  20إ  

%. 

علااى ذوي و اعتماااد المصاالحة هاام فئااة الشااباب و ذلااك لطبيعااة العماال المكثااف نساابة  أكاابرهااذا راجااع إ  أن  

سنة، هذض الخابرة الاتي تساممم لهام بمعالجاة كال المشااكل و تحادي  20الخبرات السابقة الذين تجاوزت خبرتهم الأكثر من 

يعتابر مان العوامال الخارجياة الاتي أثارت علاى  الاذي الصعوبات الداخلية و الخارجية المتعلقة بالعمل، كظهاور وباء كاورونا

 سيرورة العملية الاتصالية داخل المصلحة.

 

 السلك الإداري  م توزيع المبحوثين  سب 5جدول رقم   

 م ٪    النسبة المئوية  التكرار 5س
 62،5 25 الأسلاك المشتركة
 37،5 15 الأسلاك التقنية

 100.0 40 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

   :(5قراءة وتحليل الجدول رقم )

للأسالاك التقنياة، هاذا  %15و نسابة  %25 المشاتركة للأسلاك نسبة كانت يتضمم لنا من الجدول أنه أكبر

 داري و تقااني، فكالا السالكين يكماالانتماشايا و طبيعاة العماال و احتياجاات المصالحة الااذي يتطلاب المازج بااين ماا هاو إ

 بعضهما البعض كل حسب مهامه الموكلة له.

 

 

 

 19في يل جائحة كوفيد  الاتصال النازلماهو واقت : المحور الثاني



 19واقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة في ظل جائحة كوفيد                 الجانب التطبيقي: الفصل الثالث

 
33 

  حة للموظفينلتوزيع المبحوثين  سب تقييم المعلومات التي تصدرها المص م  يبين6جدول رقم  

 م٪   النسبة المئوية التكرار 6س
 42.5 17 بطيئة

 50.0 20 تأ ذ الوقت الكافي
 7.5 3 سريعة
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(6قراءة وتفسير الجدول رقم ) 

بأن المعلومات  اأجابو  %50 هي مبحوثينلل أكبر نسبةيبين لنا من خلال البيانات الإحصائية في الجدول أن  

تصال المعلوماات أن  أجاابوامان المبحاوثين  %42.5نسابة تليهاا ، وقت الكافي للوصول للمبحاوثينالخذ تأ القرارات و

مما يؤدي  ،النازل للاتصالكلما كانت عقبات   سل طويل فكلما كان التسل ،داريتسلسل الإالوذلك راجع إ     ،ببطء

وتبااين المساتويات الإدارياة    تعدد يرجع إ هذا التباين في النسب  .أنها سريعة اأجابو  %7.5و. إ  احتكار المعلومة

لتحرياف في لعرضاة  ، كاناتللوصاول أطاولتساتغرق وقات  كلما كانت القارارات والمعلوماات الاتي تصادرها المصالحةف، 

 داخل المصلحة.  الاتصاليةيشكل عراقيل للعملية  ، مماالمعاني

م يبين توزيع المبحوثين  سب رأيهم في الوسائل الأكثر فعالية في ليصال المعلومة من طرف  07رقم     جدول

   الإدارة

 م٪   النسبة المئوية التكرار 7س
 57.5 23 لو ة الإعلانات

 22.5 9 الهاتف
 15.0 6 الاجتماعات

 5.0 2 وسائل غير رسمية
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(07قراءة وتفسير الجدول رقم )
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أفااراد العينااة يعتاابرون أن لوحااة الإعاالانات هااي  ماان %57.5ماان خاالال معطيااات الجاادول نلاحااظ أن نساابة  

كانات ف الاجتماعااتأماا  %22.5يليهاا الهااتف بنسابة  ،الوسيلة الأكثار فعالياة في إيصاال المعلوماة مان طارف الإدارة

  %15نسبة مثلت  الوباء انتشارللوقاية من  الاحترازيةقليلة في ظل الإجراءات 

 ايساتطيعون فهام المناشاير والإعالانات المكتوباة نظار فهام عيناة البحاث  لأفارادالمستوى التعليماي  يعبر عن هذا ما

، وعليااه نسااتطيع القااول أن الوسااائل ا فيااه ماان تبااادل لاالأراء والأفكااار، والاابعض يفضاال الهاااتف لماا تهاومصااداقي تهالجاادي

يتوقااااف علااااى حسااااب طبيعااااة ودرجااااة  تلافوالاخاااا التباااااين و  .لإيصااااال المعلومااااة أهميااااةالكتابيااااة والشاااافوية كلاهمااااا لااااه 

 .الاستخدام

  م يبين توزيع المبحوثين  سب الوسائل الأكثر استخداما في الاتصال دا ل المصلحة08جدول رقم  

 م٪   النسبة المئوية التكرار 8س
 65.0 26 مذكرة مصلحية
 10.0 4 وسائل غير رسمية

 25.0 10 الاثنين معا
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(08قراءة وتفسير الجدول رقم)

عينااة الدراسااة ياارون أن المصاالحة تااوفر لهاام المعلومااات عاان طريااق ل معطيااات الجاادول نلاحااظ أن أفااراد ماان خاالا

لوسااائل الغااير الرسميااة و ا، %25نساابة بللمااذكرات والوسااائل الغااير الرسميااة معااا  و %65المااذكرات المصاالحية بنساابة 

 .فقط %10نسبة ب

مان لهاا  ، لماامصلحة الرقاباة المالياة تعتماد علاى الماذكرات المصالحية لإيصاال المعلوماة للموظاف أنيفسر  هذا ما

وتطبياق قواعاد الحجار  مان تباعاد إجتمااعي الاحترازياةت ءالإجراظل اخاصة في  ،وقع بالنسبة للموظف و و جديةقوة 

 . 19جائحة كوفيدبسبب  الصحي

م يبين توزيع المبحوثين  سب توفير المصلحة وسائل  ديثة ساهمت في تطوير العلاقات 09جدول  رقم  

  الرسمية بين الموظفين
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 م٪   النسبة المئوية التكرار 9س
 12.5 5 نعم
 77.5 31 لا

 10.0 4 أ يانا
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(09قراءة وتفسير الجدول رقم)

ااا د لا د  االماااوظفين أجاااابو  مااان %77أكااابر نسااابة مااان خااالال معطياااات الجااادول نلاحاااظ أن  بنسااابة  وآخااارونباا

  .باا د أحياناأجابوا  %10ونسبة .بااد نعم دأجابوا  % 12.5

، يدل على أن مصلحة الرقابة المالية للولاية في ظل أوضاع كورونا تفتقار لأهام وساائل الإتصاال الحديثاة هذا ما

 أنأجاااابوا الاااذين  %12.5نسااابة أن الاااتي مااان شاااأنها أن تسااااهم في تطاااوير العلاقاااات الرسمياااة باااين الماااوظفين في حاااين 

 .صلحةالم داخل الحديثة الاتصال عدم وجود مساواة في توفير وسائلالمصلحة توفر وسائل حديثة يدل على 

 

 

 

 

 

  م يبين توزيع المبحوثين  سب وسائل الاتصال الحديثة الأكثر استخداما بالمصلحة10جدول رقم 

 م٪   النسبة المئوية التكرار 10س
 55.0 22 البريد الالكترو 

 32.5 13 الهاتف
 2.5 1 الفاكس

 7.5 3 التحاور المرئي عن بعد
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 2.5 1 الفيسبوك
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 

 :(10قراءة وتفسير الجدول رقم)

هااي الااتي يمكاان علااى ضااوئه معرفااة وساايلة الإتصااال الحديثااة الأكثاار إسااتخداما داخاال المصاالحة في ظاال كااورونا   

بنسااب متفاوتااة التحاااور المرئااي عاان بعااد  والفايساابوك و  %32الهاااتف بنساابة يليهااا  %55البريااد الإلكااتروني بنساابة 

 . والفاكس

تعمال البريد الإلكتروني اسفمن خلال إجراءات الحجر الصحي المفروضة على المبحوثين نجد أكبر نسبة كانت 

 .صلحةالأول عن الم إقتراحات للمسؤول اتف لتقدؤ شكاوي وواله

هــا ذم يبــين توزيــع المبحــوثين  ســب ســعي الإدارة للمحاف ــة علــى مصــا  المــوظفين عنــد ا ا11جــدول 

  للقرارات

 م٪   النسبة المئوية التكرار 11س
 15.0 6 نعم
 35.0 14 لا

 50.0 20 أ يانا
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(11قراءة وتفسير الجدول رقم)

سااعى للمحافظااة تأن الإدارة أحيااانا  اأجااابو  %50بنساابة  المبحااوثيننساابة ماان  أكاابريتضاامم ماان الجاادول أن   

ا لا، %35وفئاة أخارى  بنسابة  ،على مصالح الماوظفين عناد إتخاذهاا للقارارات مان الاذين  %15تليهاا نسابة  أجاابوا با

وهااذا دلياال علااى قاارب ومكانااة هااذض  .ين عنااد إتخاذهااا القااراراتأن الإدارة تسااعى للمحافظااة علااى مصااالح المااوظف اأجااابو 

 الفئة من التسلسل الإداري.
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  م  يبين توزيع المبحوثين  سب مواجهة لدارة المصلحة صعوبات عرقلت سيرورة الاتصال12جدول  

 م٪   النسبة المئوية التكرار 12س
 57.5 23 نعم
 17.5 7 لا

 25.0 10 أ يانا
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(12قراءة وتفسير جدول رقم )

خاصاة في ظال  أن هناك صعوبات عرقلت سيرورة الإتصال أجابوامن أفراد العينة  %57.5نلاحظ أن نسبة 

على سايروة الإتصاال وعرقال مهاام كال موظاف داخال  اكثير   و الغياب الجماعي لجنس الإناث أثرتفاقم الوضع الصحي 

للصاعوبات الاتي يواجهونهاا داخال  هم بالنسابةليس هنااك تبااين في وجهاة نظار   %25في حين نجد أن نسبة  .المصلحة

هذض الفئة هي التي تقوم بالأعمال الجانبية البسيطة وليس بإمكانهاا أن تلاحاظ  ،المصلحة في ظل تفاقم الوضع الصحي

  جابوا بعدم مواجهة المصلحة للصعوبات.أ %17,5نسبة أما  .المصلحة الصعوبات التي تواجهها

 

 

 19في يل كوفيد  الاتصال الصاعدماهو واقت  المحور الثالث:

  م يبين توزيع المبحوثين  سب الوسائل المعتمدة في التعبير عن الآراء والاقترا ات13جدول  رقم  

 م٪   النسبة المئوية التكرار 13س
 12.5 5 الاجتماعات

 15.0 6 الهاتف
 57.5 23 الطلب الخطي
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 15.0 6 المراسلات الرسمية
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(13قراءة وتفسير جدول رقم )

إقتراحااااتهم  مااان المبحاااوثين يعتمااادون  في التعباااير علاااى أرائهااام و %57.5 أكااابر نسااابة يتضااامم مااان الجااادول أن

ساالات اأن الهاااتف والمر  آخاارونفي حااين ياارى  ،ناجاامم ساايلة الأكثاار فعاليااة لتحقيااق إتصااالالو  لاعتبااارضطااي الخطلااب لبا

، هاي الوسايلة المعتمادة كاآناذة خاصاة في ظال الوضاع الصاحي القاائم بر كانت بنسب متقاالتي   ؛الإجتماعات الرسمية و

 .للتعبير عن أرائهم

  
  م يبين توزيع المبحوثين  سب الوسائل أكثر استخداما في الاتصال برؤسائكم14  جدول رقم

 م ٪    النسبة المئوية  التكرار  14س
 35.0 14 الهاتف

 47.5 19 المقابلة الشخصية
 17.5 7 الاثنين معا

 100.0 40 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 
 :(14قراءة وتفسير جدول رقم )

المقابلاة الشخصاية  امن أفراد العيناة اساتخدمو  %47.5 أكبر نسبة من خلال المعطيات الجدول يتضمم لنا أن

 17الاتصاال برؤساائهم، و نسابة الاذين يساتخدمون الهااتف في  مان % 35برئيس المصلحة، تليها نسبة  في الإتصال

لإيصااال المعلومااة فعالااة صااية لمقابلااة الشخاأن  يفساار هااذا مااا ،ظااروف الحجاار الصااحيظاال  في حااتى جمعاات بينهااا، %

 .بطريقة مباشرة دون وسائطللرئيس كما أنها تكون 

   ممن تتصل في  ال واجهتك مشكلة م يبين توزيع المبحوثين  سب15جدول  



 19واقع الاتصال الرسمي داخل المؤسسة في ظل جائحة كوفيد                 الجانب التطبيقي: الفصل الثالث

 
39 

 م  ٪    النسبة المئوية  التكرار 15س
 50.0 20 المسؤول المباشر
 25.0 10 رئيس المصلحة
 2.5 1 نقابة العمال
 22.5 9 أ د الزملاء

 100.0 40 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(15قراءة وتفسير جدول رقم )

من أفاراد العيناة يتصالون بالمساؤول المباشار في حاال ماواجهتهم  %50من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن 

 ،بنقابااة العمااال %2,5وبالاازملاء  %22.5ورئيس المصاالحة باا بإتصااال  %25 و ،لمشااكلة أو إستشااارة في أماار مااا

عي الإتصاال الفاوري بالمساؤول لإخباارض لإتخااذ ساتديعاشاتة المصالحة وطبيعاة العمال بهاا رف الاذي ظا وهذا يرجع كاون ال

شااكل عااائق للعمليااة الإتصااالية خاصااة أن عماال الرقابااة ماارتبط يولعاادم إهاادار للوقاات لأن كاال تأخاار  ،الإجااراء المناسااب

 .يف العموميؤسسات الوظمأو  للعماللجانب الما  سواء با

 
 
 
 

  م يبين توزيع المبحوثين  سب الوسائل التي تفضلونها للاتصال دا ل المؤسسة16جدول  

 م٪   النسبة المئوية التكرار 16س
 50.0 20 المناشير والإعلانات

 25.0 10 الهاتف
 05.0 2 المحادثات غير الرسمية

 20.0 8 الاجتماعات
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
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 :(16قراءة وتفسير جدول رقم )

عن طريق المناشير والإعلانات كون  من أفراد العينة يفضلون الإتصال %50ن فامن خلال معطيات الجدول  

التلاعااب بالمعلومااات و يمكاان  تحااول دون جااة، كمااا أنهاااالرجااوع إليهااا وقاات الحا و يمكاانهااذض الأخاايرة مكتوبااة وموثقااة 

كون ،المصالحةيفضلون الهاتف داخل  %25 ونسبة .فهمها بشكل الصحيمم، و يسهل مابين السطورقراءة التمعن و 

 الرسمياةالمحاادثات الغاير اما   %20يفضلون الإجتماعات بنسبة فأما فئة أخرى  .في ظل كورنالك واقع يستدعي ذ أن

 .%5نسبة فبأقل 

 
  م يبين توزيع المبحوثين  سب تقييم العلاقة الموجودة بين العامل ورئيسه في العمل17  جدول رقم

 م٪   النسبة المئوية التكرار 17س
 40.0 16  سنة
 60.0 24 مقبولة
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 

 

 

 :(17وتفسير جدول رقم ) قراءة

بأن العلاقااة بااين  اماان أفاراد عينااة الدراسااة أجاابو   %60نساابة نلاحااظ أن أكابر  مان خاالال معطياات الجاادول

أحااد أفااراد  هااو ملاحااظ كااوني أنهااا حساانة وهااذا يرجااع حسااب مااا أجااابوا %40نساابة  أماااالموظااف والاارئيس مقبولااة ، 

 .بينهمارئيس يرجع إ  العلاقات الشخصية التي تربط الأن قرب الموظف من  ؛العينة

  يبين توزيع المبحوثين  سب كون مناخ العمل يؤهل للعمل بكفاءة وفعالية 18الجدول رقم 
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 م٪   النسبة المئوية التكرار 18س
 17.5 7 نعم

 52.5 21 أ يانا
 30.0 12 لا

 100.0 40 المجموع
 

  يبين توزيع المبحوثين  سب كون مناخ العمل غير مؤهل للعمل بكفاءة وفعالية أ18رقم  جدول
 .على المبحوثين الذين أجابوا با دلاد في السؤال السابق االمجموع بناء* 

 م٪   النسبة المئوية التكرار أ18س
 50.0 6 العمال دوث نزاع بين 

 50.0 6 الشعور بالملل
 100.0 12 *المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(18قراءة وتفسير الجدول رقم )

 %30ونجاد نسابة  ،للعمال همأن مناخ العمال أحياانا ياؤهل اأجابو  %52.5نسبة أكبر  أن يتبين من الجدول

حاادوث  أن ساببهاأرجاع الاابعض مان المااوظفين ؛ ة وفعالياة وذالااك لعادة أسااباباءيساااعدهم للعمال بكفاا  لا منااخ العمال

هااذا الأماار الااذي يعرقاال العمليااة  .%50 بنساابة والاابعض الأخاار إ  الشااعور بالملاال %50 بنساابة نزعااات فيمااا بياانهم

تكاااون هناااك عملياااة إتصاااالية تساااممم بتباااادل  أنفي الوقااات الااذي كاااان مااان المفاااروض  ،إنتشاااار الاااوباء ظااالالإتصااالية في 

 الأفكار والمعلومات.

 19في يل كوفيد  الاتصال الأفقيماهو واقت :المحور الرابت

 
   م يبين توزيع المبحوثين  سب رأيهم بالعلاقات بين الموظفين 19جدول رقم   

 م٪   النسبة المئوية التكرار 19س
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 12.5 5 ضعيفة
 77.5 31 متوسطة
 10.0 4 جيدة
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(19قراءة وتفسير جدول رقم )

علاقاة  مثلات %77.5أكابر نسابة حسب البيانات والنسب المساجلة في الجادول أعالاض فلناه مان الواضامم أن 

الجائحاة كاون أن  فرضاتها؛الاتي  باين الماوظفين والضاغول المهنياة الاضاطرابهذا راجع إ  بعاض  ،بين الموظفينمتوسطة 

ماان أفااراد العينااة  %12نساابة  تليهااا .ميزانيااات 9ميزانيااة أو علااى الأقاال  12 عاانل تقريبااا و ؤ واحااد كااان مساا الوظااف الم

ماع  همانساجامكيفياة و ، الأفاراد إ  طبيعاة أو شخصاية يرجاع تفساير هاذا ،أن العلاقة بين الموظفين ضعيفةجابوا الذين أ

أن  اهاي نسابة ضائيلة لكان بإمكانها  ؛بالنخباة تهميتسام يمكان ؛مان أفاراد العيناة %10أماا نسابة  الجماعة في المصلحة.

 .سواء الرسمية أو غيرها تؤثر وتغير طبيعة العلاقات بين الموظفين

يمكاااان الحصااااول عليهااااا بواسااااطة  وظيفااااة رئيسااااية للحصااااول علااااى المعلومااااات الااااتي لا الأفقااااى الاتصااااالويبقااااى 

ياارى )هنااري فااايول( ماان مااا هااذا  ،في الإتصااال الصاااعد والنااازل يظهاار في الأفقااي كامنااامااا يكااون  فالإتصااالات الرسميااة 

ا النهاااوض قوياااة باااين الماااوظفين مااان شاااأنه ةعلاااى قياااام علاقاااات صاااداق الاااذي يعتمااادالضاااروري تشاااجيع الإتصاااال الأفقاااي 

 .ها المصلحةجهواتوالقضاء على العراقيل والصعوبات التي 

 

  م يبين توزيع المبحوثين  سب دور الاتصال الافقي في  ل بع  قضايا العمل المشتركة02جدول  

 م٪   النسبة المئوية التكرار 20س
 27.5 11 دائما
 70.0 28 أ يانا
 2.5 1 أبدا

 100.0 40 المجموع
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(20قراءة وتحليل الجدول رقم )

الإتصااال الأفقاي أحيااانا لااه دور في حاال  أنماان أفااراد العيناة يعتاابر  %70نساابة أكابر أن  الملاحاظ ماان الجاادول

لإتصااال الأفقااي دور في حاال لدائمااا أن  االعينااة أجااابو  أفاارادماان مجمااوع  %27نساابة  أمااابعااض قضااايا العماال المشااتركة 

ا   لإتصاال الأفقاي دور في حال قضاايا العمال لأن يكاون  انفاو  %2.5قضايا العمل المشتركة ونسبة ضائيلة جاد تقادر با

ياؤدي إ   الإتصاال الأفقاي لا ،هذض الفئة ليس لديهم رغبة في العمل والتعاون ماع الأخارين وحساب إجاابتهم ،المشتركة

 المشاكل ويفضلون العلاقات الغير الرسمية البعيدة عن القوانين والرسميات.حل 

 

   يبين توزيع المبحوثين  سب أساس العلاقات بين الموظفين م  21رقم   جدول  

 م٪   النسبة المئوية التكرار 21س
 5.0 2 الرتبة المهنية

 55.0 22 الصداقة
 12.5 5 الولاء

 15.0 6 المصلحة
 12.5 5 أ رى
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 
 :(21قراءة وتحليل الجدول رقم )

أن أساااس تكااوين العلاقااات بااين المااوظفين هااي  اماان المااوظفين أجااابو  %55نساابة أكاابر يتبااين ماان الجاادول أن 

أن  اأجاااابو  %12.5سااااوية ونساااب مت ،المصااالحة المشاااتركة علاقااااتب  اأجاااابو  %15 الصاااداقة في حاااين نجاااد نسااابة

على أساس الرتبة  تشكل تفي حين نجد أقل نسبة للعلاقات التي ،العلاقات بين الموظفين أساسها الولاء وأسباب أخرى

 .%5 المهنية
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، رغام أن أساساا علاى الصاداقةهاذا التحليال نساتنج أن العلاقاات القائماة باين الماوظفين في المصالحة قائماة  من

الموظف ر شعو كبير في تحقيق الرضا الوظيفي و   المصلحة يغلب عليها الطابع الرسمي إلا أن العلاقات الغير الرسمية لها دور

 داخل هذا الهيكل التنظيمي. تهبمكان

   يبين توزيع المبحوثين  سب وجود روح التعاون بين الموظفين   م22  رقم   جدول

 م٪   النسبة المئوية التكرار 22س
 22.5 9 نعم
 32.5 13 لا

 45.0 18 أ يانا
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 
 

 :(22قراءة وتحليل الجدول رقم )

أحيااااانا تكااااون روح التعاااااون بااااين المااااوظفين حاضاااارة ونساااابة  اأجااااابو  %45نساااابة  أكاااابر ماااان الجاااادول أن يتبااااين

من أفراد العيناة يارون أن هنااك روح  %22.5في حين نجد نسبة  ،وجود روح التعاون داخل المصلحة انفو  32.5%

 فالعماال بااروح جماعيااة يااؤدي إ  الرضااا الااوظيفي العااا  و ،19جماعيااة وتعاااون داخاال المصاالحة في ظاال جائحااة كوفيااد 

الخاصاااة  م21  وم 19 ،  م17 كمااا لاحظناااا الإجاااابات في الجااادول رقااام   .ذض المصااالحةلهااا  الإيجااااب نتمااااءلاباشااعور ال

 .المظفينبين  لعلاقات القائمةبا

 

ــم   ــدول رقـ ــوظفين 23جـ ــين المـ ــودة بـ ــل الموجـ ــات العمـ ــن علاقـ ــا عـ ــوثين  ســـب الرضـ ــع المبحـ ــين توزيـ م يبـ

  بالمصلحة

 م٪   النسبة المئوية التكرار 23س
 20.0 8 نعم
 52.5 21 لا
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 27.5 11 أ يانا
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(23قراءة وتحليل الجدول رقم )

حسب البيانات الموضحة فلن علاقات العمل الموجودة بين الماوظفين في المصالحة في ظال الجائحاة كانات سايئة 

لضااغط المهااني الااذي كااان لهااذا راجااع  ،أفااراد عينااة الدراسااةماان مجمااوع  %52.5نساابة  أكاابر عاابرت عليااه ،ومضااطربة

العدياد مان الماوظفين بقااء مماا يساتدعي  ،الصاحي الحجار يعيشه الموظف في تلك الفترة الحرجة خاصة بعد تطبيق إجراء

عن علاقات راضون أحيانا  اأجابو  %27ونسبة  .م%82 تمثل العاملات ئة كبيرة في المصلحة  فأن    علما  ،في المنازل

في إقاماة وبنااء علاقاات باين  دور هااملوظاائف والمصاالح المشاتركة ل أنيفسار  هاذا ماا ،لمصالحة في ظال الجائحاةباالعمل 

 الجديد. للوضعالأفراد ومدى تقبلهم 

اتصــالية لتســهيل و ســين  لســتراتيةيةم يبــين توزيــع المبحــوثين  ســب اعتمــاد المصــلحة 24جــدول رقــم  

  العلاقات الرسمية بين الموظفين

   النســـــــبة المئويـــــــة التكرار 24س
 م٪

 27.5 11 نعم
 57.5 23 لا

 15.0 6 أ يانا
 100.0 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج 

 :(24قراءة وتحليل الجدول رقم )

لإسااتراتجية بعاادم إعتماااد المصاالحة  اماان أفااراد العينااة أجااابو  %57.5نساابة أكاابر  حسااب بيااانات الجاادول فاالن

تسااهيل وتحساين العلاقاات الرسمياة بااين الماوظفين في ظال الجائحاة ، هااذا راجاع لطبيعاة عمال المصاالحة مان أجال إتصاالية 

اناات ففااي ظاال الجائحااة ك ،للرقابااة حديثااةولاايس بإمكااان العااون المكلااف بالرقابااة أن يساتعمل باارامج  كلاساايكي،بشاكل  
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أن المصلحة إعتمدت إستراتجية  اقرو وأ امن الذين أجابو  %27.5أما نسبة  .لرقابةباصعوبات كبيرة للموظف المكلف 

أحيااانا علااى حسااب الضااغول بااا:  أجااابوا %15نساابة  أن في حااين ،إتصااالية لتسااهيل وتحسااين العلاقااات بااين المااوظفين

 .تلك الفترةيتعرض لها الموظف في  المهنية التي كان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل و تفسير النتائج المتحصل عليها: بعدمناقشة الفروض 

 النازل في تنظيم فعالية العمل داخل المصلحة في ظل الجائحة.  الإتصاليتمثل   :الفرضية الأولى

المصالحة في الاتصاال  إدارةيتبين لنا أن هناك عدة قنوات تساتعملها  10و  9، 8، 7 من خلال الجداول رقم

رماوز دالاة تعابر عان عملياات التفاعال لنجااح العملياة الإتصاالية داخال  بالموظف و ذلك بايصال المعلوماات عان طرياق 
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للتعباير عان وضاع ملصقات مدعمة بالصور توضايحية تحمال دلالاة إجتماعياة  وحة الاعلانات و المنشوراتالمصلحة كال

، كباديل   اساتعمال الماذكرات المصالحية لإصادار الأوامار و التقاارير، كاذلك صحي لحماية العاملين من خطر العدوى 

  للاجتماعات بسبب الإجراءات الاحترازية المتخذة آنذاك.

 : 12والس ال  7الس ال : بين توزيت أفراد العينة حسب 25 جدول رقم

 المجموع  12سؤال  الخيارات 
 أحيانا  لا نعم 

 7سؤال 

لوحة  
 الاعلانات 

 23 8 3 12 التكرار 
 100.0 34.8 13.0 52.2 النسبة 

 الهاتف
 9 1 1 7 التكرار 
 100.0 11.1 11.1 77.8 النسبة 

 الاجتماعات 
 6 0 3 3 التكرار 
 100.0 0.0 50.0 50.0 النسبة 

وسائل غير  
 رسمية 

 2 1 0 1 التكرار 
 100.0 50.0 0.0 50.0 النسبة 

 المجموع
 40 10 7 23 التكرار 
 100.0 25.0 17.5 57.5 النسبة 

 6درجة الحرية =  12.853المحسوبة =   2قيمة كا
 النتيةة = دال  0.032الدلالة الإ صائية =  

 

ااا و  ، بدلالاااة 6عناااد درجاااة حرياااة قااادرها  12.853مااان خااالال الجااادول نجاااد أن قيماااة كااااف تربياااع المحساااوبة قااادرت با

، وعليااه نقااول أنااه توجااد علاقااة دالااة إحصااائيا بااين 0.05وهااي أقاال ماان مسااتوى المعنويااة  0.032إحصااائية تساااوي 

 .12 والسؤال 7السؤال 

 : 12والس ال  8الس ال : بين توزيت أفراد العينة حسب 26 جدول رقم

 الخيارات 
 12سؤال 

 المجموع 
 أحيانا  لا نعم 

سؤال 
8 

 مذكرة مصلحية 
 26 7 4 15 التكرار 
 100.0 26.9 15.4 57.7 النسبة 
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الوسائل غير  
 الرسمية 

 4 0 0 4 التكرار 
 100.0 0.0 0.0 100.0 النسبة 

 الاثنين معا 
 10 3 3 4 التكرار 
 100.0 30.0 30.0 40.0 النسبة 

 المجموع
 40 10 7 23 التكرار 
 100.0 25.0 17.5 57.5 النسبة 

 4درجة الحرية =  11.587المحسوبة =   2قيمة كا
 النتيةة = دال  0.003الدلالة الإ صائية =  

 

المااذكرات المصاالحية كااانوا يفضاالون عينااة الدراسااة  أفااراد ماان   %65 أن تبااين لنااا 8رقاام ماان خاالال معطيااات الجاادول 

صااعوبات و للاتصااال داخاال المصاالحة تجنبااا للاجتماعااات و اللقاااءات )خااوف ماان انتشااار العاادوى(؛ هااذا مااا شااكل 

عراقيل لسيرورة عملية الاتصال خاصة و أن طبعة العمل تتطلب كثارة الاجتماعاات و اللقااءات ماع المساؤول مان أجال 

 شرح و توضيمم و تفسير المراسيم و القوانين المعمول بها.

اا  لال الجاادولماان خاا و     ، بدلالااة 4عنااد درجااة حريااة قاادرها  11.587نجااد أن قيمااة كاااف تربيااع المحسااوبة قاادرت با

، وعليااه نقااول أنااه توجااد علاقااة دالااة إحصااائيا بااين 0.05وهااي أقاال ماان مسااتوى المعنويااة  0.003إحصااائية تساااوي 

 .12والسؤال  8السؤال 

 

في ظال الجائحاة،  الاتصاال الصااعد في تنظايم العلاقاات الرسمياة داخال المصالحة يتمثال الفرضية الثانية:

يتضمم أن هناك اتصاال صااعد سااعد الماوظفين للتعباير عان انشاغالاتهم و  17و  15، 14، 13فمن خلال الجداول 

الحجار الصاحي( و الاتصاال بالمساؤول  إجاراءاتتقدؤ اقتراحاتهم حتى في الظروف الاساتثنائية الاتي مارت بهاا المصالحة )

فظ الأفاراد علاى كال هاذا التفاعال والتعامال ليحاا، مشكلة أو اراد استشارة في أمر مااالمباشر في حال واجهت الموظف 

 . من ثم البقاء كما ركز عليه جورج هرببرت ميد في نظريتهاستمرار واستقرار العملية الإتصالية 

 : 17والس ال  14الس ال : بين توزيت أفراد العينة حسب 27 جدول رقم
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 المجموع  17سؤال  الخيارات 
 مقبولة  حسنة 

سؤال 
14 

 الهاتف
 14 10 4 التكرار 
 100.0 71.4 28.6 النسبة 

 المقابلة الشخصية 
 19 11 8 التكرار 
 100.0 57.9 42.1 النسبة 

 الاثنين معا 
 7 3 4 التكرار 
 100.0 42.9 57.1 النسبة 

 المجموع
 40 24 16 التكرار 
 100.0 60.0 40.0 النسبة 

 2درجة الحرية =  8.654المحسوبة =   2قيمة كا
 النتيةة = دال  0.037الدلالة الإ صائية =  

 

ا و  ، بدلالاة 2عناد درجاة حرياة قادرها  8.654من خلال الجدول نجد أن قيمة كاف تربيع المحساوبة قادرت با

، وعليااه نقااول أنااه توجااد علاقااة دالااة إحصااائيا بااين 0.05وهااي أقاال ماان مسااتوى المعنوبااة  0.037إحصااائية تساااوي 

 .17والسؤال  14السؤال 

 

 : 17والس ال  15الس ال : بين توزيت أفراد العينة حسب 28 جدول رقم

 المجموع  17سؤال  الخيارات 
 مقبولة  حسنة 

سؤال 
15 

 المسؤول المباشر 
 20 13 7 التكرار 
 100.0 65.0 35.0 النسبة 

 رئيس المصلحة 
 10 5 5 التكرار 
 100.0 50.0 50.0 النسبة 

 نقابة العمال 
 1 0 1 التكرار 
 100.0 0.0 100.0 النسبة 
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 أحد الزملاء 
 9 6 3 التكرار 
 100.0 66.7 33.3 النسبة 

 المجموع
 40 24 16 التكرار 
 100.0 60.0 40.0 النسبة 

 3درجة الحرية =  16.292المحسوبة =   2قيمة كا
 النتيةة = دال  0.005الدلالة الإ صائية =  

 

، بدلالاة إحصاائية 3عناد درجاة حرياة قادرها  16.929خلال الجدول نجد أن قيمة كاف تربيع المحسوبة قدرت با  من

 15، وعلياه نقاول أناه توجاد علاقاة دالاة إحصاائيا باين الساؤال 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية  0.005تساوي 

 .17والسؤال 

الصاااعد داخاال المصاالحة؛ كلمااا كااان هناااك تنظاايم  هااذا مااا يفساار لنااا أنااه كلمااا كااان الاعتماااد علااى الاتصااال 

 .19للعلاقات الرسمية في ظل جائحة كوفيد 

 

 

 

 

ــة: ــية الثالثـ داخااال الاتصاااال الأفقاااي في زيادة التفاعااال و تقوياااة العلاقاااات الاجتماعياااة يتمثااال  الفرضـ

يتضاامم أن هناااك اتصاااال أفقااي بااين ماااوظفي  22و  21، 20، 19فماان خاالال الجاااداول  المصاالحة في ظاال الجائحاااة.

و اسااااتخدام وسااااائل الاتصااااال الحديثااااة، و لا ننفااااي وجااااود نساااابة ماااان  الآراء؛ تمثاااال في تبااااادل للمعلومااااات و المصاااالحة

آنذاك،  الاحترازية المفروضة الإجراءاتبين الموظفين بالمصلحة زادت حدتها بسبب اضطرابات و تشويش في العلاقات 

 العلاقات الأفقية بين الموظفين فعالة لوجود روح تعاون جماعية عند الأغلبية. لكن على العموم بقيت
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هذا التفاعل والتعاون بين الماوظفي المصالحة ناتاج عان إشاتراك رماوز إتصاالية تكونات ضامن مساار العلاقاات 

رسميااة لهمااا معاااني و ثم إن كاال اتصااال الرسمااي بااين شخصااين تربطهمااا علاقااات رسميااة أو غااير الطويلااة في حياااة المصاالحة 

    .رموز للاتصال لتسهيل إيصال الرسالة و أحيانا لا يتم تفكيكها إلا بين المرسل و المرسل إليه

 : 23والس ال  20الس ال : بين توزيت أفراد العينة حسب 29 جدول رقم

 الخيارات 
 المجموع  23سؤال 

 أحيانا  لا نعم 

سؤال 
20 

 دائما 
 11 5 2 4 التكرار 
 100.0 45.5 18.2 36.4 النسبة 

 أحيانا 
 28 6 18 4 التكرار 
 100.0 21.4 64.3 14.3 النسبة 

 أبدا
 1 0 1 0 التكرار 
 100.0 0.0 100.0 0.0 النسبة 

 المجموع
 40 11 21 8 التكرار 
 100.0 27.5 52.5 20.0 النسبة 

 4درجة الحرية =  17.708المحسوبة =   2قيمة كا
 النتيةة = دال  0.010الإ صائية =  الدلالة 

 

، بدلالاة إحصاائية 4عناد درجاة حرياة قادرها  17.708من خلال الجدول نجد أن قيمة كاف تربيع المحسوبة قدرت با 

 20، وعلياه نقاول أناه توجاد علاقاة دالاة إحصاائيا باين الساؤال 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية  0.010تساوي 

 .23والسؤال 

 : 23والس ال  22الس ال : بين توزيت أفراد العينة حسب 30 جدول رقم

 المجموع  23سؤال  الخيارات 
 أحيانا  لا نعم 

سؤال 
22 

 دائما 
 9 3 2 4 التكرار 
 100.0 33.3 22.2 44.4 النسبة 

 13 2 10 1 التكرار  أحيانا 
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 100.0 15.4 76.9 7.7 النسبة 

 أبدا
 18 6 9 3 التكرار 
 100.0 33.3 50.0 16.7 النسبة 

 المجموع
 40 11 21 8 التكرار 
 100.0 27.5 52.5 20.0 النسبة 

 4درجة الحرية =  14.871المحسوبة =   2قيمة كا
 النتيةة = دال  0.026الدلالة الإ صائية =  

 

، بدلالاة إحصاائية 4عناد درجاة حرياة قادرها  14.871خلال الجدول نجد أن قيمة كاف تربيع المحسوبة قدرت با  من

 22، وعلياه نقاول أناه توجاد علاقاة دالاة إحصاائيا باين الساؤال 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية  0.026تساوي 

 .23والسؤال 

لعلاقاااات الاجتماعياااة أن الاتصاااال الأفقاااي سااااهم بشاااكل كباااير في زيادة التفاعااال و تقوياااة ا نساااتنتج مااان هناااا 

العراقيال و الصاعوبات الاتي عرفتهاا المصالحة في تلاك المرحلاة الاساتثنائية ) جائحاة  و تخطاي و مواجهاة  داخل المصلحة،

    نستطيع القول: تحققت الفرضية الثالثة. (، بالتا 19كوفيد 

.
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 :ضياتمناقشة الفر 

: يتمثل الاتصال النازل في تنظيم فعالية العمل داخل الفرضية الأولى

 .19المصلحة في يل جائحة كوفيد 

 إيصااال( حيااث ع 12-6ماان خاالال مجموعااة ماان المؤشاارات الااتي مثلتهااا أساائلة الاسااتمارة ماان )  يظهاار ذلااك

توضحية تدعيمية استعملت ملصقات و البريد الالكتروني ...  ذكرات المصلحيةالم ،الإعلاناتلمعلومة عن طريق لوحة ا

تنظاايم ساايرورة  إ المعلومااة للعاااملين، هااذض القنااوات أدت  لإيصااال الإدارةكلهااا كاناات قنااوات ماان طاارف رمااوزا ومعاااني  

حيث يتم كال مارة اساتعمال الطريقاة المناسابة حساب طبيعاة العلاقاات باين هاذض الاطاراف العمل و سهولة نقل المعلومة 

  في ظل مستجدات و تفاقم الوضع الصحي.المصلحة وهو ماعرفته وحسب بيئة الاتصال 

 و عليه نقول أن الفرضية الأو  تحققت.  

 تنظيم فعالية العلاقات الرسمية  في : يتمثل الاتصال الصاعدالفرضية الثانية

 .19داخل المصلحة في يل جائحة كوفيد 

( حيث ع ايصال  17-13من خلال مجموعة من المؤشرات التي مثلتها أسئلة الاستمارة من )   يظهر ذلك

لاتهم  للموظف الفرصة للتعبير عن انشغا  الإدارة بإ حةالطلب الخطي أو الاتصال بالمسؤول و ذلك المعلومة عن طريق 

و رموز  ؤول المباشر في حال مواجهته لمشكل أو طار  ما، كلها وسائل  مسو تقدؤ اقتراحاتهم و لجوء الموظف لل

ساعدت  ومعاني استعملها العاملين من خلال العلاقات الرسمية وغير الرسمية يحدث من خلالها الإندماج و التفاعل 

 رف الاستثنائي الذي شهدته المصلحة. علاقات الرسمية في الظ الاتصال الصاعد في تنظيم ال

     وعليه نقول أن الفرضية الثانية تحققت.
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الأفقي في زيادة التفاعل و تقوية العلاقات : يتمثل الاتصال لثةالفرضية الثا

 .19الاجتماعية داخل المصلحة في يل جائحة كوفيد 

( من خلالها أظهرت   24-19من خلال مجموعة من المؤشرات مثلتها أسئلة الاستمارة من )  و يظهر ذلك 

,  أنه هناك علاقات تربطهم على أساس الرتبة المهنية، الصداقة  إلاأنه رغم وجود اضطراب في العلاقة بين الزملاء  

 ومع    ةسيرورة العملية الاتصالي إ  وجود روح تعاون جماعية بين الموظفين لتسهيل و تحسين   ىالولاء... مما أد 

تطبيق قواعد الحجر الصحي و التباعد الاجتماعي إلا أن هناك اتصال أفقي بين الموظفين لحل بعض قضايا  

 . وعليه نقول أن الفرضية الثالثة تحققت. المشتركة  العمل 

ضاايات الأو  ، ماان خاالال تحليلنااا و مناقشااتنا للنتااائج المتحصاال عليهااا في جااداول و التأكااد ماان صااحة الفر 

وجود مساهمة فعالة لكل من الاتصاال الناازل، الصااعد و الأفقاي داخال المصالحة في  إ الثانية و الثالثة بينت الدراسة 

صحة الفرضية العامة المتمثلة في وجود خلل واضمم في العملية الاتصالية في ظل  إ . و توصلنا 19ظل جائحة كوفيد 

 بمصلحة الرقابة المالية بولاية ورقلة. 19جائحة كوفيد 

، و ع التعرف  19و منه نجيب على التساؤل الرئيسي: ما هو واقع الاتصال الرسمي بالمؤسسة في ظل جائحة كوفيد 

في التغلب على العراقيل والصعوبات لتحقيق الأهداف    تمثلتل أنواعه الثلاث التي  على واقع الاتصال الرسمي من خلا 

 . المرجوة بشكل يتماشى و الظروف الخارجية التي عرفتها العملية الاتصالية داخل المصلحة
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 :نتائج الدراسة العامة

يعتابر أبارز  إذتحليلنا لهذض النتائج أوصلنا لكشف عدة جوانب هامة  تخاص الاتصاال الرسماي بالمؤسساة،  إن

العواماااال الااااتي أنشااااأت العلاقااااات الاجتماعيااااة ماااان خاااالال تسااااهيل و تبااااادل المعلومااااات بااااين الأفااااراد داخاااال المؤسسااااة 

خارجيااة   للمحافظااة علااى ساايرورة العمليااة الاتصااالية, و تحقيااق أهاادافها المنشااودة؛ لكاان هااذض العمليااة اعترضااتها عواماال

 تصالية داخل المؤسسة.الذي انعكس سلبا على العملية الا 19كظهور كوفيد 

أجال معرفاة واقاع هاذا الاتصاال في  و انطلاقا من اعتقادي بأهمية الاتصال الرسمي، تطرقنا لهذض الدراسة مان

 .19ظل جائحة كوفيد 

تبين لنا أن الاتصال النازل تمثل في تنظيم فعالياة العمال داخال المصالحة في ظال  الأو ضية ر انطلاقا من الف

و يعتبر من أهم قنوات الاتصال الرسمي داخل المصلحة، و الذي يبين بوضوح موقف العاملين من الأزمة المذكورة؛ فه

المرؤوساين؛ تبادو قنواتاه أقال  إ أن الاتصاال الناازل مان الارئيس  الأو ضاية ر . وأشارت الدراسة انطلاقاا مان الفالإدارة

و المصلحة اقتصارت  ويات و أجزاء المصلحة.مست إ خاصة عندما يتعلق الأمر بتدفق و وصول المعلومات انفتاحا، 

تأخذ  نشوراتعلومات. لكن بعض القرارات و المالوسائل الغير رسمية لإيصال الم  على استخدام المذكرات المصلحية و

الاحترازياة الاتي  إجاراءاتوقت، الأمر الذي عرقل العملياة الاتصاالية، خاصاة في ظال تفااقم الوضاع الصاحي و تطبياق 

 حة.عرفتها المصل

هااذض الفرضااية بيناات لنااا أن الاتصااال النااازل نظاام فعاليااة العمليااة الاتصااالية داخاال المصاالحة في ظاال جائحااة  

 .19كوفيد 

أمااا الفرضااية الثانيااة الااتي تمثلاات في الاتصااال الصاااعد في تنظاايم العلاقااات الساامية داخاال المصاالحة في ظاال 

و  أرائهااامأنهااام كاااانوا يفضااالون التعباااير عااان  إلا، و رغااام الحجااار الصاااحي المفاااروض علاااى العااااملين 19جائحاااة كوفياااد 

 ة طارئة. اقتراحاتهم بالطلب الخطي و الاتصال المباشر بالمسؤول حال مواجهة مشكل

 كاااان   لأن الموظااافعلاااى العماااوم الاتصاااال الصااااعد يوصاااف بالمروناااة نوعاااا ماااا رغااام خطاااورة الوضاااع الصاااحي 

 لأن العلاقة الموجودة بينه وبين الرئيس مقبولة إن لم نقول حسنة . للمسؤول. أرائهاقترحاته و  لإيصاليسعى 
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التفاعل و تقوية العلاقات الاجتماعية، فمن  أما الفرضية الثالثة مفادها أن الاتصال الأفقي يتمثل في زيادة

خاالال هااذض الدراسااة يوصااف الاتصااال الأفقااي بالايجاااب في قيااام العلاقااات الاجتماعيااة و زيادة الااتلاحم و الانسااجام 

ماان خاالال تقويااة روح التعاااون و العماال الجماااعي رغاام الأزمااة و تطبيااق قواعااد الحجاار الصااحي و ضااغول العماال الااتي 

مان أجال مواجهاة الصاعوبات و  الأفكاارأنه كان هناك تبادل للاقتراحات و المعلومات و  إلا ذاك،آنعاشها الموظف 

 العراقيل التي مرت بها المصلحة.

 نستنتج النتائج العامة في النقال التالية :مما سبق 

قنااوات الاتصاال النااازل وذلاك بفااتمم المجاال لتاادفق المعلوماات و زيادة فعاليااة العمال خاصااة في ظال الأزمااة  ضاعف •

 المذكورة

ساااعي المصااالحة في المحافظاااة علاااى مصاااالح الماااوظفين عناااد اتخاذهاااا القااارارات لتثماااين و تفعيااال الاتصاااال الصااااعد و  •

 الحفاظ على العلاقات الرسمية بين الموظفين.

تعادد قنااوات الاتصاال يااؤدي إ  تقويااة العلاقاات الاجتماعيااة و رفاع الااروح المعنويااة، الانساجام و تبليااغ القاارارات  •

  الطارئة تماشيا مع الإجراءات الاحترازية. 

و عليااااه نسااااتطيع القااااول أن العمليااااة الاتصااااالية خاااالال الأزمااااة المااااذكورة  عرفاااات اضااااطرابا و خلاااالا داخاااال 

لاتصال الرسمي بأنواعه الثلاث ) الصاعد، النازل و الأفقي ( أمر لا غنى عنه من أجل تحقيق المصلحة، إلا أن  مزايا ا

 وبالنسبة لبيئتها الخارجية من جهه أخرى.   ،من جهةالمصلحة أهدافها الموكلة لها سواء بالنسبة للأفراد العاملين بها 
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 ة:ــمــاتــالخ

انطلقت هذض الدراسة من هدف يتمحور حول معرفة واقع الاتصال الرسماي في المؤسساة في ظال جائحاة كوفياد 

19. 

الاتصال الرسمي في المصلحة في ت بمصلحة الرقابة المالية للولاية، لمعرفة طبيعة و الدور الذي لعبه و دراستنا كان

عاان طريااق تفعياال و تعزيااز قنااوات الاتصااال و لااك الااذي شااهدته كاال المؤسسااات آنااذاك و ذظاال تفاااقم الوضااع الصااحي 

تقوية العلاقات الاجتماعية في مثل هذض الظروف الاساتثنائية؛ فظهاور فايروس كاورونا و تداعياتاه توجاب علاى المصالحة 

  ؛التاادابير الوقائيااة و الاحترازيااة و الحاارص علااى خلااق عمليااة اتصااال فعالااة و مجديااة لمواجهااة العراقياال و الصااعوبات إتباااع

 كانت في مستوى تطلعات الموظفين و العاملين بالمصلحة.

و نظااارة الموظاااف  ،لعلاقاااة الموظاااف بمساااؤو  المصااالحة و العكاااس أو و باختصاااار حقاااق هاااذا البحاااث توضااايمم 

 الأوامر دون مراعاة ضغول العمل التي واجهها الموظف في تلك الفترة الحرجة. لإصدار تسعى دائما التي للإدارة

بحاجاة ماساة لدراساة مثال هاذض المشاكلات دراساة جازء مان البحاوث العلمياة الاتي لازلناا  إلا هذا البحث ما هو

 سوسيولوجية خاصة في الظروف الاستثنائية كظهور وباء كورونا.

    هذا و تبقى نتائج كل بحث علمي لها مجالها و حدودها الخاصة بها. 

  



  19وفيد كداخل المؤسسة في ظل جائحة واقع الاتصال الرسمي                                           ةــمـاتـالخ
     

 

 
59 

 تـوصيـات و اقتـراحـات:

على سابقتها من الأزمات، إلا أن الاستفادة من مزايا الاتصال الرسمي   19لا تختلف تداعيات جائحة كوفيد  

بأنواعه الثلاث له مكانة هامة و ضرورية لنجاح سيرورة الاتصال داخل أي مؤسسة، للتعامل مع أي طار    

     مستقبلا نخرج بالتوصيات التالية: 

الاتصال النازل لإعطاء الأوامر و التعليمات، هذا ما يستدعي إعادة  محل الدراسة تقتصر على    المصلحة ✓

 النظر في طريقة الاتصال بالموظفين و ذلك بفتمم المجال لتدفق المعلومات، و تفعيل و تسهيل العملية الاتصالية. 

  الاتصال الصاعد باعتبارض همزة وصل بين الموظف و الإدارة، يساعد الموظف في التعبير عن مطالبه و  ✓

 انشغالاته حتى يكون التعاون و الانسجام من أجل تحقيق أهداف المصلحة. 

توفير المصلحة لوسائل اتصال حديثة بالاعتماد على إستراتيجية اتصالية لتسهيل و تحسين العلاقات الرسمية   ✓

 بين الموظفين. 

الاستفادة و تثمين أكثر لمزايا الاتصال الرسمي خاصة في نقل المعلومات و الأفكار عن طرياق تعزياز و تفعيال  ✓

 قنوات الاتصال المختلفة. 

نقترح استخدام برامج إلكترونية خاصة تتماشى وطبيعة عمل المصالحة لمواكباة التطاورات الحاصالة علاى جمياع  ✓

 المستويات.
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 المطبوعات الجامعية، الجزائر.  ديوان ، الاتصال في المؤسسة، ناصر القاسي  .16
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 :الهيكل التنظيمي للمصلحة 

 

، القارار الاوزاري 2018س05س26الجريادة الرسمياة المؤرخاة في  المصادر: مان إعاداد الطالباة بالاساتناد إ  المرجاع:
يحدد عدد المراقبين الماليين والمراقبين الماليين المساعدين وكذا تنظيم مصالح  2012س 07س09المشترك المؤرخ في 
 . المكاتب و الفروعالمراقبة المالية في
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