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 الإهداء 
 

 أهدي ثمرة جهدي هذا........

إلى من اشترت راحتي وسعادتي بتعبها وشقائها إلى أغلى اسم نطقه 

 لساني أمي ثم أمي ثم أمي حفظها الله ورعاها وأطال في عمرها 

إلى من كان لي بمثابة الشمعة التي تحترق لتنير طريق دربي إلى نعم 

 المثل ونعم القدوة أبي حفظه الله

 مين     لكما يا أغلى ما أملك في الحياة والديا الكري

     اء إلى كل إخوتي وأخواتيثنإلى الذين يدخلون القلب بلا است

 هاجر الأصدقاء  إلى أعز و

إلى جميع  الأساتذة الذين تتلمذت على أيديهم من الطور الابتدائي 

 . حتى الجامعي

 

 

  
 

 
II 



 

 الإهداء

 

 :أهدي حصيلة هذا الجهد المتواضع إلى

 قدميهامن جعل الله الجنة تحت 

 ها الله وبارك في عمرهاظالغالية حفأمي 

 إلى من سعى لأنعم بالراحة والهناء ودفعني للنجاح

 رحمه اللهأبي الغالي 

 يتزوج...  واعتزازي  فخري  ورمز سعادتي، ومنبع حياتي كل إلى

يةالغال  

بيلسان,بيسان                  ... بناتي الدار، ورود إلى  

 أفراد عائلتي الكريمةإلى كل 

 واحد باسمهكل 

لي يد العون  الذي أجاد علي بتوجيهاته ونصائحه القيمة ومدالى 

 لاستكمال هذه المسيرة

 .الأعزاء كل الأصدقاءإلى 
 
 

 عمر بن عيسى
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 وعرفان شكر
 
 

 لرحيمبسم الله الرحمن ا 

 " زيدنكمل  ولئن شكرتم  "

 المتواضعداء هذا العمل ل  نشكر الله عز وجل ونحمده الذي وفقنا وسددنا 

 "فهو حس به الله ومن يتوكل على"

 ''خويلدات صالح'' لل س تاذ الفاضل : نتقدم بجزيل الشكر و العرفان و التقدير

  ، على هذا العمل والذي أ جاد علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة  بالإشرافالذي قام 

 .وعلى تواضعه اللامتناهي في المعاملة فكان نعم المشرف

نجاز هذه المذكرة ناساعد من الى كلو   . من قريب أ و من بعيد على اإ

لى أ  كما نتقدم بالشكر المس بق  على و  عضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة المذكرة،اإ

  .طاء و النقائص خل  خلال تصحيحهم ل مجهوداتهم من

 .و أ يضا نشكر كل من مد لنا يد العون في مسيرتنا 
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 الملخص: 

حقيق  راز الاحي  من خلال اب في تحيين من الوعي الاجصمدعيالصيوةق هذه الدياس  إلى إبراز أهمي   تهدف       
بمجصمع  احي المنظم  اللعب يايا حيوةد اعنارا هدمدً من النجدح ة، اأنه   الحدليالمؤسي  الاسصشفدئي  في  قتعواال

 الاجصمدعي للمؤسي  ةؤيي إلى سلوك طرق صيوةقمكون من أفراي اعون لميؤاليدتهم ، كمد أن تعزةز مفهوم ال
ل على ميصوى ، اكذا الصغير  الحدص فراي، االتي تصطدبق مع الصغير  الدائم في سلوك الأ الاحيجدةدة في مجدل 

 . الاحيالممديسدت الصيوةقي  
سيدت ، للمؤ في العدةد من المؤسيدت عزز الجدنب الصطوعي االوعي الاحي  الاجصمدعيالصيوةق ظهوي       

بهدف تحيين جوية الممديسدت الاجصمدعي  االبيئي  لصصجـداز المصطلبدت القدنوني  االصنظيمي  يان فقدان أةد من الصزامدتهد 
 ، كمد تيهم هذه المقديب  بشكل كبر  في الرفع من ميصوى جوية خدمدت الرعدة  الاحي . الاحي  اغر هد 

 لكلمات المفتاحية :ا
 اعي الاحي .تحيين الميصوى , اعي الافراي ؤسي  الاسصشفدئي .، يعدة  الاحي ، متيوةق الاجصمدعي  
 

The Summary: 

           study aims to highlight the importance of social marketing for commercial 

activities and a realistic reality in the current hospital institution, and that it plays 

a vital role and an important element of success in the business world in a society 

composed of individuals and aware of their responsibilities, and promoting the 

concept of social marketing for the institution leads to the behavior of new ways 

in the field of business Which corresponds to the permanent change in the 

behavior of individuals, as well as the change taking place at the level of 

marketing practices.  

      The emergence of social marketing and health awareness in many institutions 

has strengthened the voluntary aspect of institutions, with the aim of improving 

the quality of social and environmental practices to bypass legal and regulatory 

requirements without losing any of their health and other obligations.        This 

approach also contributes significantly to raising the level of quality of health care 

services. 

       Keywords: social marketing, health care, hospital establishment. 
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 توطئــــــــة : -1     

قتد ا  حفظ الاح  اتعزةزهد هو أمر أسدسي لمعدفدة الانيدن الصحقيق تنمي  اقتصادية  ااجصمدعي  ميصدام  ،
أييك الموقتعون على اعلان المد آتد ، منذ ثلاثين عدمد ، هذا الأمر حيث لاحظوا أن توفر  الاح  الجميع يمكن أن 

 ةيهم في تحقيق جوية أفضل للحيدة كمد ةيهم في احلال اليلام االأمن العدلميين.
ر مؤسيدت على تطوة لذا تصيدبق الدال في تقديم أحين الخدمدت الاحي  اأفضلهد لمواطنيهد ، االعمل 

الرعدة  الاحي  اتزاةدهد بكل جدةد في مجدل الصقني  الطبي  االخبرات العلمي  ، االإنفدق على الصعليم الطبي ايعم 
الأبحدث االدياسدت في شتى مجدلات الطب االمعدلج  االوقتدة  اصح  البيئ  ، إيمدند بأهمي  الاح  كخطوة أالى هدم  

ى الإسهدم في خدم  مجصمعه ااطنه في كدف  المجدلات كل بحيب طدقتصه اافق قتدياته ، اهند في بندء المواطن القديي عل
تعرف منظم  الاح  العدلمي  ، الاح  الجيدة بأنهد حدل  اليلام  البدني  االعقلي  الكدمل  اليس مجري غيدب المرض 

 ي ، اعلى أنهد كذلك الحيدة فيأا عدم الاتزان ، كمد عرفت بأنهد " حدل  الفري الذي ةعمل جيمه بشكل طبيع
 .هداء الأعضدء فمفهوم الاح  ةصضمن اليلام  البدني  االعقلي  االنفيي  للفري

 : طرح الاشكال - ب
 ؟ إلى أي مدى يساهم تفعيل دور الوعي الصحي في التسويق الاجتماعي

 : عي  الصدلي بندءا على هذه الإشكدلي  يمكن طرح الأسئل  الفر      
 ؟ مد موضوع الصيوةق الاجصمدعي -
  ؟ الاجصمدعي الصيوةق مد هي مؤشراتهد -
 ؟ الصيوةق الاجصمدعي مد موقتع الوعى الاحي في موضوع -

 : الفرضيات –ت 

  ةيصخدم الموظفين الصيوةق الاجصمدعي للتراةج للوعي الاحي -

 حيالوعي الاتعصمد المنظوم  الاحي  في الجزائر على مبديئ الصيوةق الاجصمدعي لصحيين  -

 هل صوية الميصشفيدت تغر ات بصبدع أسس الصيوةق الاجصمدعي -

 : مبرر ات اختيار الموضوع –ث 

  التي ةشهدهد العدلم في المجدل الاحي هن االر  للأحداثوع حدةث امواكب الميول الى الصطرق للموض          
 : ج _ اهداف الدراسة واهميتها

 الاحي الوعيا  الاجصمدعي الصيوةق إطدي في الاجصمدعي، الصيوةق مفهوم ضبط هو للدياس  العدم الهدف           
     . بدلمجصمع الاحي  للخدم  ترقتي  تحقيق أجل من  االبيني

 : ح _ حدود الدراسة

 : في الدياس تصمثل حداي             

 ب

 



 

 القطنيين في يائرة جدمع  الموطنينا  الاحيموظفي  الحدود البشرية
 مدةن  جدمع  الحدود المكانية 

 الدايس  حوالي شهر من اال مدي الى اخر الشهر  امصدت الحدود الزمنية
 : الدراسة منهجج _ 
 الوصفي نهجالم على اللأا الفال في اعصمدند الفرضيدت ااخصبدي المطراح  الصيدؤلات على الإجدب  أجل من     

 بدسصخدام الميح لوبأس على الميداني  الدياس  في الاعصمدي تم فقد الثدني الفال في أمد الظدهرة لصحليل الصحليلي
 المعدلج  في Spss ابرندمج البيدندت إيخدل في EXCEL 7002 ببرندمج داسصعدن اقتد سصبيدنالا للخ من العيندت

 .مصغر اتهد امعرف  الظدهرة لدياس  الإحادئي 
 :الدراسة هيكل -د
 االوعي الاجصمدعي وةقللصي  االصطبيقي النظرة  الأيبيدت اللأا الفال في تطرقتند فالين، إلى الدياس  تقييم تم

 فيه تندالند اللأا المبحث مبحثين، إلى قتيم اقتد الاحي،
 االوعي الاجصمدعي صيوةقلل الصطبيقي  يبيدتلأا الثدني المبحث الاحي االوعي الاجصمدعي للصيوةق النظرة  يبيدتلأا

 الوعي تحيين في صمدعيالاج الصيوةق تنشيط لميصوى الميداني  الدياس  إلى فيه فصطرقتند الثدني الفال أمد ، الاحي
 لدياس ا في الميصخدم  يااتلأاا الطرةق  فيه تندالند اللأا المبحث مبحثين، إلى قتيم اقتد ، بدلمؤسي  الاحي
 .مندقتشصهد ثم اتفير هد إليهد لالمصواص النصدئج فيه تندالند الثدني االمبحث

 : الدراسة مرجعية -ذ
 لجمل  عرضهد في  الدياس وضوعلم الدياسدت امصدت اقتد الاجصمدعي الصيوةق  تنشيط من الحدلي  يياسصند في اتمثلت

 لهذه الأنيب يالصحليل الوصفي المنهج يجعل ، اتحليلهد تشخياهد اكذا الاحادئي  االاسصدلالات المفدهيم من
 . الدياس 

 اتوقتفدت اعتراضدت اجوي على الاحي  لمؤسيدت اليومي  الممديسدت تشر  للصيوةق الاجصمدعي المفهوم أن     
 علق المص االأياات المندهج في النظر إعدية لزامد كدن ممد ، الاجصمدعي  القيم مع تاطدم التي نشدطدتهد مخرجدت بيبب

  مقدصد بمضدمين ترتبط التي الاجصمدعي  المؤشرات اأهداف لمقدصد افقد امراقتبصهد تيير هد اطرق بدلموايي
الاجصمدعي الصيوةق    

 : الدراسة صعوبات -ر
 : ةلي مد نذكر الاعوبدت هذه أهم من
 االجزائر؛ العدلم ةعرفهد التي الاحي  للظراف نظرا سصبيدنلاا توزةع صعوب -
 .الدياس  مجصمع طرف من الصجداب ييج  ضعف -
 
 

 ج

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الأولالفصل 

 للتسويق ةوالتطبيقي الأدبيات النظرية
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 :تمهيد

الموجوية فيه امن  النقدئص بدسصمراي اتطوةره، االيعي إلى سدلقد أيى تزاةد الوعي بأهمي  الصيوةق إلى يياسصه    
أبرز هذه الثغرات التي اكصشفت فيه هي أن الصيوةق ةيعى إلى تلبي  حدجدت ايغبدت الزبدئن اتحقيق أهداف 
المؤسي  فقط مهملا لأهم عنار ألا اهو المجصمع، لذا برز مؤخرا مد ةعرف بدلصيوةق الاجصمدعي الذي ةهدف إلى 

 تحقيق يفدهي  المجصمع كهدف أسمى له.
يوةقي خدص، الأخر  بمزةج ت اانظرا إلى اخصلاف الصيوةق الاجصمدعي عن بدقتي تعرةف إلى حد مد فقد تميز هذ    

من ا        اقتد جعل الصيوةق الاجصمدعي المؤسي  تصحمل ميؤاليصهد الاجصمدعي  جاده المجصمع، جاده البيئ  ... إلخ 
 لأموي، اسنصندال في هذا الفال ثلاث  مبدحث اهي:هند جدء مفهوم الصيوةق الاجصمدعي ليشمل كدف  هذه ا

 المبحث الأول: مدخل عام للتسويق الاجتماعي.      

 المبحث الثاني : أدبيات نظرية حول الوعي الصحي.      

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.      
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 المبحث الأول: مدخل عام للتسويق الاجتماعي.

ة أا لي  الاجصمدعي  ةقوم من خلاله القدئم بدلصيوةق بنشر فكر ؤا الصيوةق الاجصمدعي مفهومد خدصد بدلميةعد     
 قتيم  أا نمط سلوكي ميصهدفد إحداث تأثر  معين في الإطدي المعرفي أا في سلوك الأفراي.

 عي الظهور(.اودو  والنشأةالمطلب الأول: التسويق الاجتماعي )قراءة في المفهوم 
صدة من الصطوي في الفكر الصيوةقي اصولا لمد هو عليه الآن، لم ةأت منقطعد عن الحدل  الصدييخي  المأيمكن القول ب    

م حيث كدن سدئدا " مفهوم المنصج " ثم المفهوم  0270منذ فترة زمني  لييت بدلقار ة. اكونهد تعوي إلى بداة  
يصهلك ةد يمثل " المفهوم الصيوةقي " االمصمحوي حول مبدأ " أن المالبيعي، الم ةدم هذا المفهوم طوةلا إذ برز اجاده جد

 هو الملك " االعمل على تلبي  حدجدته. 
ن فليف  إياية الصيوةق خلال هذه المرحل ، االتي تمثل بداة  الناف الثدني من هذا القرن ايتكز على  إاعليه ف    

 حدجدت ايغبدت للأسواق الميصهدف  افي ظل المندفي .كون أن أهداف المنظم  تصحقق من خلال مد هو مقري من 
اتأسييد على ذلك فقد برز مفهوم جدةد اهو الأحدث في فليف  إياية الصيوةق ةصمثل في الصيوةق الاجصمدعي     

بي  لاالذي ةركز في القرايات المصخذة بمد ةصندسب مع القيم الفرية  العموم المجصمع، ابمد يمكن المنظمدت الصيوةقي  من ت
 .1حدجدت ايغبدت الميصهلكين اتحقيق يضدهم، يان نييدن أهداف المؤسي 

 أولا: تعريف التسويق. 
االتي تعني اليوق،  Mercatus هي كلم  مشصق  من الماطلح اللاتيني Marketing إن كلم  تيوةق   

  ر. اقتد اقتترح أعضدء الصيوةق بجدمع  أاهدةو الأمرةكيجاالتي تعني المص Mercari اكذلك تشصق من الكلم  اللاتيني 
م ةعصبر أن الصيوةق: " هو عملي  الصنبؤ بهيكل الطلب على اليلع االخدمدت امحدال   0291تعرةفد للصيوةق عدم 

 2إشبدعهد من خلال تحيين عملي  الصبديل االصوزةع المديي لليلع االخدمدت. " 
 هو أياء أنشط  الأعمدل التي تعنى بصدفق اليلع االخدمدت من المنصج إلى للصيوةقتعرةف الجمعي  الأمرةكي      

 .الميصهلك أا الميصعمل
م أعديت الجمعي  الأمرةكي  تعرةف الصيوةق: " هو عملي  تخطيط اتنفيذ كل من المنصج االصيعر   0291افي عدم    

لصخطيط، ه على انه: " ةصمثل الصيوةق في عمليدت ا. كمد يمكن تعرةف"االتراةج االصوزةع للأفكدي اكذا المنظمدت
كمد        ."الصيعر ، التراةج االصوزةع لفكرة أا منصج أا خدم  قتدبل  للصبديل امحقق  لإيضدء المؤسيدت االأفراي

                                                           
 . 25، ص 5002الدار الجامعية، الإسكندرية،  مبادئ التسويق،عبد السلام أبو قحف،  1
 .52الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، د/س، ص  الدولي في ظل عولمة الأسواق،التسويق عادل المهدي،  2
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عرفه هداايي بأنه: " تحدةد حدجدت ايغبدت الميصهلكين اتفهمهد على ضوء طدقتدت المؤسي  ثم تعرةف المخصاين 
 1كلوا المنصجدت افقد لصلك الحدجدت التي يجب إةادله إلى الميصهلك''.لكي ةش

امهمد تعديت هذه الصعديةف فدنه لا يمكن الصوقتف على تعرةف معين فدلصيوةق علم حدةث تزياي أهميصه في     
لكن تعدي ا الحيدة الاقتصادية  للأفراي االجمدعدت ةوم بعد آخر ابذلك فدنه لا توجد صيغ  موحدة لكدف  المشديةع 

 الصعديةف المطراح  للصيوةق لا تخرج عن نطدق الأموي الصدلي :
 يياس  الطلب في اليوق لمعرف  احصيدجدت الميصهلك ايغبدته اتحليل ظراف المندفي .    

اتخدذ القرايات الخدص  بدليلع  اتحيين نوعيصهد اطرق إخراجهد اتغليفهد. اليلع  بمد ةصمدشى االأهداف العدم  
   اظراف اليوق.للمؤسي

الإعلان عن اليلع  بمد ةبرز خادئاهد اةيدعد على ترايجهد. زةدية اتحيين قتنوات الصوزةع اإةادل اليلع  إلى     
الميصهلك عن طرةق يحدل البيع الأكفدء. تنمي  اليلع  اذلك ليس فقط بزةدية عدي الميصهلكين االوسطدء اإنمد 

  بزةدية ثقصهم بدلمؤسي .
 تطور التسويق الاجتماعي.ثانيا: نشأة و 

تطوي مفهوم الصيوةق الاجصمدعي بدلصوازي مع مفهوم الصيوةق الصجديي خلال أااخر الخمييندت اأاائل اليصيندت     
حيث ييس الاكديميون إمكدنيدت احداي تطبيق الصيوةق في مجدلات جدةدة مثل المجدل الييدسي، الاجصمدعي ... 

 الخ.
 الصيدؤل الصدلي: هل يمكن بيع الأخوة مثل الادبون ". wibe رحم ط0217-0210في سن        

اقتدم بصقييم أيبع  أنواع مخصلف  من حملات الصغير  الاجصمدعي، اخلص إلى أن أحين حمل  لصغير  الاجصمدعي هي  
 ىالتي تحدكي حمل  الصيوةق الصجديي، اذلك من حيث زةدية احصمدل نجدحهد امع ذلك بدلنيب  للكثر ةن فدن عل

 luke غر  ميصحب، حيث اعترض على ذلك عي  كدن امرأسدس أن فكرة الصوسع في الصطبيق لأسبدب اجصمد
 2فكرة أا مجموع  من القيم محل المنصج الملموس ةهدي مفهوم الصبديل الاقتصاديي. إحلال

لوقتدة  من الأمراض ا بدأ الصوسع في مفهوم الصيوةق جنبد إلى جنب مع الصحول في الييدس  الاحي  العدم  من اجل   
 لصمهيد الطرةق لصطوةر الصيوةق الاجصمدعي.

                                                           
 .51شفيق حداد، أساسيات التسويق، دار مكتبة الحامد، عمان، د/س، ص  1
ماستر لة رسا، دور التسويق الاجتماعي في تفعيل برامج الإدماج الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة في الجزائررياض زناد،  2

 .55-55، ص من 5055في العلوم التجارية، جامعة قسنطينة،  الأكاديمي
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خلال سنوات اليصيندت بدأ تطبيق تقنيدت الصيوةق الصجديي في حملات الصوعي  الاحي  في البلدان الندمي  افي      
 لمخططالا في جرةدة الصيوةق بعنوان: الصيوةق الاجصمدعي نهج لصغير  دم نشر كل من كوتلر ازلصمدن مق 0220

هذه هي المرة الأالى التي ةيصخدم فيهد الصيوةق الاجصمدعي منذ الثمدنيندت لم ةعد الاكديميون  اكدنت الاجصمدعي
 ةيألون إذا مد كدن يمكن تطبيق الصيوةق في القضدةد الاجصمدعي  الكن كيف يمكن القيدم بذلك.

العشر االأالى للصيوةق الاجصمدعي الينوات  Bloom and Novelli م اسصعرض كل من 0290في سن      
 فصقر إلى الدقت  احديقدئل  بأنه ةعيد إلى المزةد من البحث لصيدةد الانصقديات التي اجهت للصيوةق الاجصمدعي االااي

 يدت الصموقتعصاميم المثر ات ااضع استراتيجلالحدج  إلى إجراء بحوث لدياس  جازئ  الجمهوي ااخصيدي اسدئل الإعلام 
طوةل  الأجل اكذا القضدةد الصنظيمي  االإياية . بعدهد انصشر الصيوةق الاجصمدعي على نطدق ااسع في مجدل الاح  

 العمومي ، اتوليد مندقتشدت صحي  حول تطبيقه اميدهمصه )منصدةدت(.
ابينمد كدن الصيوةق الاجصمدعي يمديس في كثر  من البلدان أثندء تلك الفترة كدن نشر الكصدبدت عنه مصبوعد بنمو     

شعبيصه على نطدق ااسع ابدأت مراكز الخبرة في الظهوي اعلى الأخص في كلي  الاح  في جنوب فلويةدا امركز 
لى ر العدةد من الكصب حول هذا الموضوع ممد ةدل عالصيوةق الاجصمدعي بدسكصلندا اجدمع  أتوا بكندا اقتد تم نش

 .الاجصمدعيالصطوي الصدييخي لصعرةف الصيوةق 
 مفهوم التسويق الاجتماعي:  -
ؤثر في : " الصاميم االصنفيذ االصحكم في البرامج المطلوب أن تعرف كوتلر وزلتمان التسويق الاجتماعي بأنه   

  1بدعصبديات تخطيط المنصج االاتادل االصيعر  االبحث الصيوةقي ". مدى تقبل الأفكدي الاجصمدعي  اكذا الأخذ
اقتد أعدي كوتلر تعرةفه للصيوةق الاجصمدعي على أنه: " قتدعدة لصيوةق الميصثر  تنديي بدن الشرك  يجب أن تصخذ    

وةل  المدى طقترايات الصيوةق عن طرةق اخذ يغبدت ااهصمدمدت الميصهلكين امصطلبدت الشرك  ااهصمدمدت المجصمع 
 2في الحيبدن "

كمد يمكن تعرةف الصيوةق الاجصمدعي بأنه: " مجموع  القرايات الإياية  المؤية  بدلنصيج  النهدئي  إلى تقديم منصجدت    
 )سلع اخدمدت( صدلح  للاسصهلاك البشري اغر  مؤذة  )أي غر  ملوث  أا مهدية( للبيئ  بمواييهد اعندصرهد المصدح .

 يص المعدلم الرئييي  لمفهوم الصيوةق الاجصمدعي على النحو الصدلي:ايمكن تلخ    
الاهصمدم بدلميصهلك بوصفه محويا أسدسيد لأي جهد تيوةقي تقوم به المؤسي ، اإن بقدء أي مؤسي  ةعصمد على  

 قتديتهد في إيضدء الميصهلكين.

                                                           
 .52-52، ص5002، دار المريخ، الرياض، أساسيات التسويقفليب كوتلر،  1
ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر ،  دور التسويق الاجتماعي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركاتمحمد عبيدات،  2

، ص ص 10/  50/  5002-52كز دراسات وبحوث السوق والمستهلك، صنعاء، المسؤولية الاجتماعية الذي ينظمه مر 
1-2. 
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لاكي  زم  لاتخدذ قترايات اسصهلانوعد( ا علومدت المندسب  )كمد ا إن من حق الميصهلك على المؤسي  أن تزايه بدلم 
 تحقق له الإشبدع المندسب لحدجدته ايغبدته يان خداع أا تضليل اهذا كله ةبرز أهمي  المعلومدت في أي نظدم تيوةقي.

إن الميصهلك ةثمن ايجدبيد المؤسيدت التي تعمل من أجله اتحدال تقديم اليلع االخدمدت التي تحقق له أقتاى     
 إشبدع لحدجدته ايغبدته.

إن الصيوةق لا ةهم مؤسي  الأعمدل فحيب بل أصبح ةصمصع بأهمي  موازة  من جدنب كثر  من مؤسيدت     
 1كدلجدمعدت االميصشفيدت(. الخدم  العدم  التي لا تيصهدف تحقيق الربح )

إن مؤسيدت الأعمدل يجب أن تولي المجصمعدت التي توجد فيهد اهصمدمدت أكبر حيث يجب عليهد أن تهصم بقضدةد    
المجصمع امشدكله من حيث نقص الموايي ازةدية معدلات النمو اليكدني االصلوث االصضخم، الكن يان نييدن تحقيق 

 الربح للمؤسي .
 : وظائف ومهام التسويق الاجتماعي.المطلب الثاني

إن للصيوةق الاجصمدعي مجموع  من المهدم االوظدئف التي ةيعى إلى تحقيقهد من خلال الحملات الاجصمدعي  التي    
 ةقوم بهد القدئمون على برامج الصيوةق الاجصمدعي، ايمكن تندال هذه الميؤاليدت االمهدم على الشكل الصدلي:

 دعدت المشمول  ببرامج الصيوةق الاجصمدعي من خلال تحدةد الوسدئل الفعدل  للصأثر  عليهد بشكلالصأثر  على الجم   
مصديج ا محيوب الكلف  ا الوقتت ؛ العمل على اضع الصوقتعدت المرتبط  بأياء البرامج ا الييدسدت الاجصمدعي  في 

ةق الاجصمدعي فذهد القدئمون على الصيو ميصواهد الفعلي من خلال عدم تكوةن توقتعدت ليس بمقداي البرامج التي ةن
انجدزهد بدلميصوى المطلوب ا المرغوب فيه من قتبل الميصفيدةن من هذه البرامج ؛ كمد تمصد ميؤالي  الصيوةق الاجصمدعي 

ي  تكون فيهد مندطق جغراففي لصشمل الطلب اليلبي ، ذلك أنه قتد ةكون من مهدم الميوقتين الاجصمدعيين الصعدمل 
صهدفين سلبي  ، ا ذلك بهدف تعدةل مشدعرهد كخطوة أالى ، اصولا إلى الخطوة الثدني  المرتبط  بإجراء مواقتف المي

الصعدةل ا أنمدط الجمدهر  الميصهدف  ، مثل إمكدني  زةدية الطلب على مواي قتد تيدعد في تحيين ظراف المعيش  
ي ، تخطيط لى المعنيين ببرامج الصيوةق الاجصمدعلدةهم ؛ كمد ةفرض الصعدمل مع الجمدعدت ا الأفراي غر  المصعلم  ع

 2ا تنفيذ تلك الحملات الاجصمدعي  الصيوةقي  لكي تثر  انصبده ا اهصمدم.
يغب  الميصهدفين من هذه الشرائح غر  المصعلم  للاسصمدع للمنبهدت الوايية من منفذي هذه الحملات الاجصمدعي  

 ط سلوكي  محدية لدى هذه الشرائح الميصهدف .الصيوةقي ، االهديف  إلى تعدةل مواقتف اأنمد

                                                           
 51-55، ص ص 5001دار وائل، الطبعة الثانية، عمان،  أصول التسويق، ،ناجي معلاء 1

-إسهام التسويق الاجتماعي والبيئي في معالجة الآثار السلبية للممارسات التسويقية اللاأخلاقية بن سحنون سمير،  2
امعة ج أطروحة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية تخصص تسويق، ميدانية في الجزائر، دراسة

 .502-502، ص ص 5052-5051كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 1الجزائر 
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ا ةعصبر فهم القضدةد الخدص  بكل حدل  من المصطلبدت الأسدسي  لإنجدح برامج الصيوةق الاجصمدعي ، كمد ةصوجب    
على المخططين لبرندمج معين فهم الأبعدي الدةني  ا الأخلاقتي  ا الاحي  للقضي  المراي الصعدمل معهد ، ا ذلك قتبل 

ء في تنفيذ البرندمج ، ا قتد ةصم هذا الأمر من خلال اللجوء ا الاعصمدي على خبراء ا أخادئيين في كل مجدل البد
 أن الأنمدط إيياك الميوقتين الاجصمدعيينا من المجدلات التي ةراي تعدةل أنمدط اليلوك فيهد لدى الجهدت الميصهدف  ؛ 

بدلصدلي  فع لا يمكن تقدةرهد بشكل يقتيق في الأجل القار  ، اا المواقتف التي تم تعدةلهد قتد ةكون لهد فوائد ا مند
 ضراية مصدبع  هذه البرامج على المدى المصوسط ا الطوةل حتى ةصم إصداي حكم على نجدح هذه البرامج من عدمهد.

الجمدعدت، ا ةصوجب على الميوقتين الاجصمدعيين تشجيع الصعدةل الصدييجي االمحيوب في الأنمدط اليلوكي  للأفراي     
بدعصبدي أن أي تعدةل يحدث في الاجاده المطلوب سيحدث أا ةنصج آثديا إيجدبي  سصاب في الادلح العدم اعلى كدف  

 أفراي المجصمع.
ةيصلزم على يجدل الصيوةق بذل جهوي مكثف  اأاقتدت كبر ة من أجل تأمين الموايي المدلي  اللازم  االكدفي  لصحقيق    

 خطط ابرامج الصيوةق الاجصمدعي. الأهداف المنشوية من
ضراية مواجه  الصحدةدت الاجصمدعي  الكبر ة مع احصمدلي  مقدام  ا يفض الأجهزة المركزة  ، أا عدم تعدان     

الإعلام أا منظمدت المجصمع المدني ؛ أن تصحمل الجهدت المنفذة لبرامج الصيوةق الاجصمدعي الميؤالي  عن أة  أضراي 
للأفراي ا الجمدعدت أثندء محدالات الصعدةل لليلوك الاجصمدعي ؛ الصعهد بصقديم الأجوب  ا مشدكل قتد تحدث 

الاحيح  ا الواضح  عن الآثدي اليلبي  التي قتد تحدث نصيج  الصعدةل اليلوكي الاجصمدعي ، ا عدم اللجوء إلى 
نصدئج الحملات  د بعدم اسصخدامالخداع ا الصضليل للري على اعتراضدت بعض الأفراي من الجهدت الميصهدف  ؛ الصعه

 الصيوةقي  الاجصمدعي  التي تم الصوصل إليهد لأغراض تخدم أشخدص أا مؤسيدت محدية.
ضراية توضيح الأهداف المنوي تحقيقهد للمعنيين االميصهدفين بعملي  الصيوةق الاجصمدعي ابرامجه المخصلف ، ذلك    

ج اسيدسدت حق من حقوق الأفراي االأسر االجمدعدت، بدعصبدي أن عملي  اضع الأهداف اشفدفي  مد ةطرح من برام
أن كدف  البرامج الصيوةقي  الاجصمدعي  التي تطرح، لهد مدلولات نفيي  ااجصمدعي  ااقتصادية  ااسصحقدقتدت مؤكدة 

 .1على قتيم اأنمدط اليلوك لدى الأفراي
من اليوق على  تي ةصم الصوصل إليهد لذلك الجزءالاعوب  في اخصيدي اليوق الميصهدف  اإمكدني  تعميم النصدئج ال   

  المنصج بشكل خدص، لإستراتيجيستراتيجي  الصيوةقي  بشكل عدم ا عموم المجصمع؛ الاعوب  في اعصمدي شكل محدي للإ
 خدص  إذا كدنت تاطدم مع القواعد االأعراف الاجصمدعي .

                                                           
 .501-501مرجع سابق، ص  1
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فراي، ليعر للصأثر  على النهج الاسصهلاكي للأيجد يجدل الصيوةق الاجصمدعي صعوب  امحداية  في اسصخدام ا   
خاوصد لأالئك الأفراي الذةن ةصافون بدلإسراف االصبذةر، لكون الميوقتين لا يمصلكون تأثر ا مطلقد في إةقدف هؤلاء 

 1الأشخدص أا غر هم عند حد معين من اليلوك من خلال سيدس  الصيعر  التي ةعصمدانهد.
قي  من اتادلات ضمن الصيوةق الاجصمدعي نظرا لمد تصطلبه بعض الفعدليدت الصيوةالاعوب  في اعصمدي إستراتيجي  

يسدئل توضيحي  للميصهلكين االتي تكون طوةل  اجد مكلف  في بعض الأحيدن، ممد ةنعكس على الصخايادت 
 المرصدة، ابدلصدلي على أياء النشدط الصيوةقي بمجمله.

ي لموس ، ألا اهي مجدلات الاجادهدت االمعصقدات التي تحصدج إلى جهو ةصعدمل الصيوةق الاجصمدعي مع مجدلات غر  م
 ضخم  لصغير هد على المدى الطوةل.

ةواجه الصيوةق الاجصمدعي صعوبدت في تنوع الجمدهر  الذةن ةصوجه إليهم القدئم بدلصيوةق لفكرة أا خدم  أا     
جصمدعي  يسخت على المدى الطوةل، ممد نمط سلوك معين، إلى جدنب تادي هذه الأفكدي لعديات اسلوكيدت ا

 ةنصج عنه مقدام  ايفض الفري للفكرة الجدةدة أا أنمدط اليلوك التي ةصلقدهد.
اكمد هو معراف، فإن العدةد من القضدةد التي ةعدلجهد الصيوةق الاجصمدعي من الأموي الاعب  االمعقدة اتشكل  

تحدةدت لكل المجصمعدت، االيلوك المركز عليه االمراي تغير ه قتد ةكون ياسخد امصغلغلا في ثقدف  تلك المجصمعدت، لهذا، 
دت تى مع اجوي الحملات االبرامج الملائم ، فإن تغير  اليلوكيفإن الصيوةق الاجصمدعي قتد لا ةقدم حلا سحرةد، ح

 الميصهدف  ةعصبرا أمرا صعبد للغدة .
 Luschا Lazniak ابنفس الوقتت، ةذهب البعض إلى توجيه انصقديات للصيوةق الاجصمدعي، حيث ةرى    
ابح كذلك، ت الصيوةق، الكي ةبأن له صفدت امقومد هلازنيدك الوش " أن الصيوةق الاجصمدعي لا يمكن اعصبدي  ' '

 ةصطلب اجوي ثلاث  عندصر أسدسي  تصمثل في: اليوق، الافق  الصجدية  االأسعدي التي تحدي صيغ  الصعدمل.
فإنهمد ةعصقدان بأن يجدل الصيوةق الاجصمدعي يحصدجون إلى مزةد من الوقتت حتى ةابح المفهوم الذي ةنديان به  

 وةق الصقليدي. ممدثلا للنطدق الذي ةداي فيه الصي
امثل هذه العوائق االانصقديات لا تقلل من أهمي  الصيوةق الاجصمدعي، بل تدفع نحو إيجدي اليبل الكفيل  لصجدازهد، 
اايجدي برامج مصكدمل  لفهم ااسصيعدب الصيوةق الاجصمدعي بشكل أفضل، الصكوةن الفدعلي  المندسب  نحو زةدية 

 2يوةقي .المؤثرات الايجدبي  على البرامج الص
 المطلب الثالث: أهمية التسويق الاجتماعي واليات نجاحه.

 أولا: أهمية التسويق الاجتماعي.

                                                           
 501-501مرجع سابق، ص ص  1
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تكمن هذه الأهمي  في خلق يأي عدم ياعم يحث المجصمع على المشديك  الإيجدبي  لحل قتضي  مد أا مشكل  مد ةصعرض    
ون له ياي اليلبي  االلامبدلاة اةشجع كل فري على أن ةكلهد المجصمع، كذلك حث المجصمع بدلصدلي على الابصعدي عن 

 .في الصغير  االصطوةر
 
 
اةيصند الصيوةق الاجصمدعي إلى جمل  من الأخلاقتيدت ممثل  في ميصوى الأفكدي االخدمدت التي ةيعى الصيوةق     

 :1يئيييين همد أمرةنالاجصمدعي إلى ترايجهد بغي  تحدةث المجصمع، فدلصيوةق الاجصمدعي ةيعى إلى تحقيق 
اكصشدف حدجدت ايغبدت الجمدهر  امشكلاتهم الاجصمدعي  اترجمصهد في شكل خدمدت أا أفكدي جدةدة  -

 2.هم في إشبدع هذه الاحصيدجدت الفعلي  دتقدم حلولا لهذه المشكلات أا تي
المصطوعين في  يتوصيل هذه الأفكدي االخدمدت إلى الجمدهر  عن طرةق الاسصعدن  بدلمؤسيدت الخدمي  اجهو  -

عين  يجب م المجصمع اعليه فإن القدئم بدلصيوةق الاجصمدعي بدلمجصمع، تفرض عليه الصزامدت اأخلاقتيدت
م إلا أن الصيوةق الاجصمدعي ةواجه صعوبدت تكمن في تنوع الجمدهر  الذةن ةصوجه إليه مراعدتهد االصقيد بهد

 .القدئم بدلصيوةق لفكرة أا خدم  أا نمط سلوك معين
إلى جدنب تادي هذه الأفكدي لعديات اسلوكيدت اجصمدعي  يسخت على المدى الطوةل، ممد ةنصج عنه مقدام   

 3ايفض الفري للفكرة الجدةدة أا أنمدط اليلوك التي ةصلقدهد. 
 ثانيا: اليات نجاحه.

من ااقتع الممديس  للعدةد من المؤسيدت العدم  االخدص ، ةلاحظ أن هندك مجموع  من الاعصبديات الأسدسي  التي    
 لا بد من توفرهد لإنجدح حملات الصيوةق الاجصمدعي، نذكر منهد مد ةلي: 

 الاتادل المبدشر مع معظم أفراي المجصمع الميصهدف من قتبل الحملات الصيوةقي  ةعصبر من الركدئز -
الأسدسي  لإنجدح حملات الصيوةق الاجصمدعي الموجه  لإقتندع الأفراي االأسر؛ االجمدعدت بضراية تبني 
فكرة أا مفهوم له علاقت  مبدشرة بحيدتهم اأنمدط اليلوك لدةهم، افي هذه الحدل  قتد ةكون من المفضل 

                                                           
، 5001الطبعة الأولى، دار الحامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  التسويق مفاهيم معاصرة،سويدان نظام وحداد شقيق،  1

 .21ص 
مساهمة التسويق الاجتماعي في تنمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الخدمية دراسة  ،عطـاوة علـي سعـادة جمـال 2

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي جامعة محمد -موبيليس -زائرحالة مؤسسة اتصالات الج
المسيلة، جامعة المسيلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، تخصص تسويق  –بوضياف 
 .52، ص 5052-5051الخدمات، 

 .52ص ،  نفس المرجع ،عطـاوة علـي سعـادة جمـال 3
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ت االجهد فر  الوقتالاسصعدن  بقدية الرأي في الأسواق الميصهدف  من الميصهلكين، اذلك بهدف تو 
 االكلف .

جازئ  المجصمع أا اليوق الكلي الميصهدف إلى أسواق فرعي  ةكون لكل منهد خادئص نفيي  اييمغرافي   -
مصشدبه  نيبيد، اذلك بهدف توجيه نشرات مطبوع  أا غر  مطبوع  ااسصخدام لغدت مصنوع  تنيجم 

قل الرسدل  دي قتدية الرأي المندسبين لنااللغدت التي ةصكلم بهد الميصهلكون في كل سوق فرعي؛ اخصي
الصيوةقي  الاجصمدعي ، اقتد ةصضمن هذا الأمر اخصيدي أعضدء المجصمع الذةن تصوفر فيهم الماداقتي  

 االصقدةر االاحترام من قتبل الأفراي الميصهدفين ببرامج الصيوةق الاجصمدعي.
 م، لأنه من الضرايي أن ةكون الاتادلالانصقدل إلى الأفراي االأسر االجمدعدت بدلا من يعوتهد للقدا  -

بدلجهدت الميصهدف  بطرةق  مبدشرة، فعلى سبيل المثدل، من الأحين الذهدب إلى العيديات أا 
الميصشفيدت الإخبدي الميصهدفين )المرضى( بدلأفكدي االمفدهيم المراي نشرهد، امحدال  إقتندعهم لصبنيهد أا 

 الاعصبديات المشدي إليهد، فإن الجهوي المبذال  من قتبل الميوقتينالابصعدي عنهد؛ اإذا مد تم الصقيد بهذه 
 الاجصمدعيين قتد تؤيي بديج  أا بأخرى إلى تعدةل إيجدبي في اليلوك الحدلي للجمدعدت الميصهدف .

 المطلب الرابع: صعوبات تطبيق التسويق الاجتماعي.
الجزء من اليوق  تي ةصم الصوصل إليهد لذلكالاعوب  في اخصيدي اليوق الميصهدف  اإمكدني  تعميم النصدئج ال -

على عموم المجصمع؛ الاعوب  في اعصمدي شكل محدي للإستراتيجي  الصيوةقي  بشكل عدم اإستراتيجي  المنصج 
 بشكل خدص، خدص  إذا كدنت تاطدم مع القواعد االأعراف الاجصمدعي .

لاكي للأفراي، للصأثر  على النهج الاسصه يجد يجدل الصيوةق الاجصمدعي صعوب  امحداية  في اسصخدام اليعر -
خاوصد لأالئك الأفراي الذةن ةصافون بدلإسراف االصبذةر، لكون الميوقتين لا يمصلكون تأثر ا مطلقد في 
 إةقدف هؤلاء الأشخدص أا غر هم عند حد معين من اليلوك من خلال سيدس  الصيعر  التي ةعصمدانهد.

دت ت ضمن الصيوةق الاجصمدعي نظرا لمد تصطلبه بعض الفعدليالاعوب  في اعصمدي إستراتيجي  اتادلا -
الصيوةقي  من يسدئل توضيحي  للميصهلكين االتي تكون طوةل  اجد مكلف  في بعض الأحيدن، ممد ةنعكس 

 على الصخايادت المرصدة.
ا خدم  أ ةواجه الصيوةق الاجصمدعي صعوبدت في تنوع الجمدهر  الذةن ةصوجه إليهم القدئم بدلصيوةق لفكرة -

أا نمط سلوك معين، إلى جدنب تادي هذه الأفكدي لعديات اسلوكيدت اجصمدعي  يسخت على المدى 
 الطوةل، ممد ةنصج عنه مقدام  ايفض الفري للفكرة الجدةدة أا أنمدط اليلوك التي ةصلقدهد.

االمعقدة  لاعب اكمد هو معراف، فإن العدةد من القضدةد التي ةعدلجهد الصيوةق الاجصمدعي من الأموي ا -
اتشكل تحدةدت لكل المجصمعدت، االيلوك المركز عليه االمراي تغير ه قتد ةكون ياسخد امصغلغلا في ثقدف  تلك 
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المجصمعدت، لهذا فإن الصيوةق الاجصمدعي قتد لا ةقدم حلا سحرةد، حتى مع اجوي الحملات االبرامج 
 1عبد للغدة .الملائم ، فإن تغير  اليلوكيدت الميصهدف  ةعصبرا أمرا ص

 بأن له صفدت امقومدت الصيوةق، الكي ةابح كذلك، ةصطلب هأن الصيوةق الاجصمدعي لا يمكن اعصبدي  -
اجوي ثلاث  عندصر أسدسي  تصمثل في: اليوق، الافق  الصجدية  االأسعدي التي تحدي صيغ  الصعدمل، اهذا 

جصمدعي ةعصقدان بأن يجدل الصيوةق الافإنهمد  في الصيوةق الاجصمدعي، لذلك-في اعصقديهمد-لا ةصوفر 
يحصدجون إلى مزةد من الوقتت حتى ةابح المفهوم الذي ةنديان به ممدثلا للنطدق الذي ةداي فيه الصيوةق 

 الصقليدي.
امثل هذه العوائق االانصقديات لا تقلل من أهمي  الصيوةق الاجصمدعي، بل تدفع نحو إيجدي اليبل الكفيل  

مج مصكدمل  لفهم ااسصيعدب الصيوةق الاجصمدعي بشكل أفضل، الصكوةن الفدعلي  المندسب  لصجدازهد، اايجدي برا
 2نحو زةدية المؤثرات الايجدبي  على البرامج الصيوةقي .

 
 يي: أدبيات نظرية حول الوعي الصحالمبحث الثان

و صحصهم اصح  بدلميؤالي  نح ةعد الوعي الاحي إلمدم المواطنين بدلمعلومدت االحقدئق الاحي  اأةضدً إحيدسهم     
غر هم، افي هذا الإطدي ةغر  الوعي الاحي الممديس  الاحي  عن قتاد نصيج  الفهم االإقتندع، اةعني الوعي الاحي 
أةضدً أن تصحول تلك الممديسدت الاحي  إلى عديات تمديس بدان شعوي أا تفكر  بمعنى آخر الوعي الاحي هو 

 .ليه لا أن تبقى المعلومدت الاحي  كثقدف  فقطالهدف الذي يجب أن نيعى للصوصل إ
 تعريف الوعي الصحي.المطلب الأول: 

الاجصمدعي   بين اللغ  االفليف  ، اعلم النفس ، االعلوم لقد تعديت اجهدت نظر العلمدء في تندالهم لمفهوم الوعي   
لولاتهد اهي : الكلمدت الصدلي  امد ، كمد تبدةنت الماطلحدت المرتبط  بدلوعي ، لهذا ايتأةند أن نوضح الفرق بين

الوعي االإيياك ، االصوعي  ، اهذا تفديةد للخلط فيمد بينهد الإيياك العلاقت  بين هذه الماطلحدت ، العل اليبب 
في ذلك أن المفهوم ةشر  إلى المضمون الصاويي للماطلح أي المعنى أا مجموع  المعدني التي ةشر  إليهد الماطلح أمد 

ه فهو الوعدء اللفظي الذي يجمع بين هذه المعدني ، امن هند ةبدا أن هذه الماطلحدت : الوعي ، الماطلح نفي
 الصوعي  ، الإيياك ، لييت مترايف  ، امع ذلك فهي مصلازم  .

اعلى هذا الأسدس انظرا لوجوي الصداخل المصشدبك بين هذه الماطلحدت فإن الصمييز االصفرةق بين الماطلحدت     
م في أي يياس  علمي ، كمد أنه أمر تمليه طبيع  هذه الدياس  االتي تركز على مفهوم الوعي الاحي كعملي  هو أمر مه
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االتي يمكن أن تكون عن طرةق الصثقيف الاحي أا عن طرةق حملات الصيوةق الاجصمدعي اهو موضوع يياسصند، 
 :أي أن الوعي هو الندتج النهدئي لعملي  الصوعي ، كمد ةلي

الوعي الاحي: هو إيياك المعديف االحقدئق الاحي  االأهداف الاحي  لليلوك الاحي أي أنه عملي  اةعرف    
 1إيياك الفري لذاته اإيياك الظراف الاحي  المحيط  اتكوةن اجاده عقلي نحو الاح  العدم  للمجصمع.

الحواس ليقدم الأشيدء االأحداث اتمثل حواس الإنيدن أياات  أن ةديك الإنيدن مد حوله في العدلم بإسصخدامهو ا    
 الإيياك التي تيبق عملي  الإتادل الذي ةؤيي بدايه إلى الصعليم.

 اهو المعرف  االفهم االإيياك االصقدةر بمجدل معين مد قتد ةؤثر على توجيه سلوك الفري نحو العندة  بهذا المجدل.    
ر ك معنى المعرف  ااكصيدب إجاده إيجدبي نحو المعرف  االوعي المعرفي ةصمثل في توفإكصيدب المعلومدت اإييا وها     

 المعلومدت عن ظدهرة أا موضوع معين، أمد الوعي الوجداني فيصمثل في تكوةن الميول االاجادهدت.
م الاحي  يامن هند نيصخلص من الصعديةف اليدبق  للوعي الاحي: أنه عبدية عن اعي معرفي بدلحقدئق االمفده    

ةنصج عنه اعي اجداني ةظهر على هيئ  إجادهدت اميول صحي  إيجدبي  مؤيةدً في النهدة  إلى اعي تطبيقي من خلال 
 .ممديسدت صحي  إيجدبي 

الفري نحو  كالمعرف  االفهم االإيياك االصقدةر بمجدل معين مد قتد ةؤثر على توجيه سلو الوعي الاحي هو  اأن    
وةن كةصمثل في توفر المعلومدت عن ظدهرة أا موضوع معين، أمد الوعي الوجداني فيصمثل في تا  العندة  بهذا المجدل

 ت.الميول االاجادهد
 المطلب الثاني: مجالات الوعي الصحي ومراحل تكوينه.

 أولا: مجالات الوعي الصحي.
  ع مجدله ليشملةصي الاحي عيو ن الأموي المصال  بدلاح  الكن اللا ةقصار الوعي الاحي على جدنب معين م    

 ةكون الإنيدن مصمصع باح  جيدة. يكدف  العندصر التي هي ضراية  لك
 الاح  الشخاي :-أالا  
اتشمل البيئ  المنزلي  الاحي  االنظدف  الشخاي  االصغذة  الاحي  اةشمل هذا المجدل النظدف  االمشدكل الندجا  عن    

 ف  الطعدم االشراب االشديع.قتل  النظدف  الشخاي  انظدف  المنزل انظد
 الصغذة : -ثدنيد

                                                           
-مستوى الوعي الصحي وكيفية الحصول على المعلومات الصحية لدى طلبة جامعة محمد بوضياف رباب حلاب،  1

 ة،المسيل-محمد بوضياف المسيلة جامعة -، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي جامعة محمد بوضياف بالمسيلة،
رشاد جامعة محمد بوضياف،  .55-52، ص ص 5052-5051، تخصص توجيه وا 
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ةهدف إلى الوعي الغذائي للأفراي على جميع الميصوةدت الإجصمدعي  االاقتصادية  اهذا المجدل لا ةشمل الأغذة     
اأنواعهد فقط بل ةبحث عن العلاقت  بين الغذاء االجيم الحي اةشمل تندال الغذاء اهضمه اامصادصه اتمثيله في 

 رةر الطدقت  اعمليدت النمو االصكدثر اصيدن  الأنيج  االإنصدج االصخلص من الفضلات.الجيم لصح
 الأمدن االإسعدفدت الأالي :-ثدلثدً  
 اةهدف إلى توعي  الأفراي للعندة  بأمنهم اسلامصهم الشخاي  حتى ةيصطيعوا جانب المخدطر االحوايث الفجدني     

ااتخدذ القرايات الكفيل  بصقليل نيب  الإصدبدت في حدل اقتوع الحوايث سواء في المنزل أا المديس  أا الشديع اةشمل 
 1الصييم االلدغدت االكيوي االجراح ... الخ.ا الإسعدفدت النزةف االحراق 

 صح  البيئ :-يابعدً  
دقتي الكدئندت الحي  اصح  ئ  التي ةعيش فيهد الأفراي ابتهصم بغرس المفدهيم البيئي  بشأن المحدفظ  على صلاحي  البي    

 البين  هو العلم الذي ةبحث في البيئ  من الندحي  الاحي  امدى صلاحيصهد لمعيش  الفري االكدئندت الحي .
 الاح  العقلي  االنفيي :-خدميدً 

ي  االصقليل من المؤثرات لاتهم الداخلتهدف إلى تحقيق الكفدءة النفيي  االعقلي  لدى الأفراي بغي  الصحكم في إنفعد   
 من الإصدب  بدلأمراض النفيي  االعقلي . ماحمدةصه مالخديجي  على اجدانه

 الصبغ االكحوليدت االعقدقتر : -سديسدً  
اةصعلق هذا بإبراز الأضراي الفيييولوجي  االنفيي  االاجصمدعي  نصيج  تعدطي الصبغ االكحوليدت اسوء اسصخدام    

اتكمن أهمي  هذا المجدل في الأخطدء التي ةيببهد الصدخين اانصشدي هذه الظدهرة على ميصوى العدلم اتشر  العقدقتر  
الإحادئيدت إلى أن هندك تزاةد في أعداي المدخنين سواء في الدال المصقدم  أا العدلم الثدلث، كمد ةلاحظ أن هندك 

 دمي .ان العشرةن سواء كدن هؤلاء في الدال المصقدم  أا النزةدية أكثر عند المراهقين االفصيدن في مقصبل العمر أا ي
 الأمراض االوقتدة  منهد: -سدبعدً 

تهدف إلى الوعي بدلأمراض اكيفي  إنصقدلهد امنع إنصشديهد االصعرف على الأمراض المعدة  االأمراض غر  المعدة ،     
غر  أنه تم الصعرف على العوامل الأخرى احدهد الميؤال  عن حداث المرض  كدن العلمدء ةظنون أن الميكرابدت

 الميبب  أا الميدعدة على المرض، اقتد تعديت ميببدت المرض منهد: 
 الميببدت الحيوة : مثل الفر اسدت، البكصر ةد، الطفيليدت.

راةين، شصهد أا زةديتهد إلى أمراض مثل زةدية الدهون التي تؤيي إلى اليمن  اتالب الالميببدت الغذائي : التي تؤيي قتل 
 نقص المدء ةيبب الجفدف في حدلات النزلات المعدة  أا الكولر ا.

ظهوي  الميببدت البيوكيميدئي  االوظيفي : الصغير ات التركيبيـ  للأنيج  أا الوظيفي ، الإخصلالات الهرموني  التي تؤيي إلى
 إخصلالات مرضي .

                                                           
 .55-52ص ص  ،نفسهمرجع رباب حلاب،  1
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كدنيكي  )الحرائق الحراية، الضوء، الرطوب ، الإشعدعدت( االميالميببدت الطبيعي  االميكدنيكي : تشمل العوامل الطبيعي  ) 
 االفيدضدندت(.

الميببدت النفيي  االاجصمدعي : مثل الضغط العدطفي، الإحيدس بدلميؤالي ، الإيمدن، عدم الأمدن في أمدكن  
 العمل.

ياخلي  مثل الصيمم  ةدت أاالميببدت الكيميدئي : تكون خديجي  من البيئ  مثل الصيمم بدلرصدص في مادنع البطدي  
 البولي في حدلات مرض الكلى أا الصيمم الكبدي.

صح  الميصهلك: ةهدف إلى المحدفظ  على صح  الميصهلك احمدةصه سواء كدن عن طرةق الإلصزام بدلحقدئق -ثدمندً  
كذلك البدع ا في الإعلاندت على الأطعم  أا تقييم الدعدئي  االصأمين الاحي اتاوةب المعصقدات غر  الاحي  

 االخرافدت. 
ااج التربي  الجنيي : تهدف إلى توعي  الأفراي بدلصكوةن الصشريحي االوظيفي للجهدز الصندسلي في الإنيدن االز -تدسعدً 

 . 1 الجنين االمشكلات الجنيي  الاحي االأموم  االأبوة امراحل تكوةن 
 

 تصال ذلك بل ةنيحب المعنى إلى نطدقتدت أخرى لا اعند اسصخدام لفظ الجنس فإنند لا نكون قتدصرةن المفهوم على
 2بدلجوانب الجيمي  المبدشرة اذلك كدلعواطف االأفكدي االبواعث التي قتد لا تبيين الجنس أا الدافع الجنيي.

 مراحل تكوينه.ثانيا: 
إن تكوةن اتكون الوعي الاحي اليليم االفعدل عند الفري أا الجمدع  لا ةأتي صدف  أا من خلال فترة زمني      

قتار ة أا عن طرةق نشرة  صحي  ااحدة ااحيدة، اإنمد هو عبدية عن سليل  من العمليدت المنديج  االميصمرة 
 ي  كمد ةلي:االمصشدبك  مع بعضهد البعض، االتي يمكن توضيحهد في النقدط الصدل

 أالا: المرحل  الصمهيدة : 
في هذه المرحل  لابد من تحدةد يقتيق لمد ةصوافر لدى الأفراي أا الجمهوي الميصهدف من المعديف االيلوكيدت المصال     

بدلجوانب الاحي  ، ذلك أنه ليس من المقبول أن ةصم تقديم خبرات جدةدة إلا من خلال اضوح الرؤة  بدلنيب  لمد 
لدى أفراي الجمهوي الميصهدف من خبرات سدبق  ، ايمكن للمثقف الاحي أن ةكشف عنهد من خلال ةوجد 

تعدمله المبدشر برصد الاسصجدبدت اللفظي  االيلوكي  الاديية عن أفراي الجمهوي الميصهدف أثندء اعصمدي أسلوب 
ن ثم تحدةد الاوية يجيلهد اتحليلهد اميه : الطرةق  الجمدعي  أا الفرية  ، حيث ةعمل على تقالاتادل المبدشر في ش

 الواقتعي  االحقيقي  ابدلصدلي معرف  مد يمصلكون من خبرات سدبق  في هذا المجدل.
 ثدنيد: مرحل  الصكوةن:

                                                           
 .51-50ص ص  مرجع سابق، ،رباب حلاب 1
 .51-50ص ص  مرجع سابق، رباب حلاب، 2
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ةصم في هذه المرحل  تحدةد المداخل المندسب  لصكوةن الوعي الاحي لدى أفراي الجمهوي الميصهدف، فهندك أكثر    
اهي تهدف جميعهد إلى إثدية الدافع لدى الجمهوي الميصهدف، امن أهم هذه المداخل:  من مدخل في هذا الشأن

 1الاهصمدمدت االحدجدت االأمدل التي ةشعران بهد.
فلكل فري اهصمدمدته الشخاي  التي تكونت لدةه خلال سنوات حيدته اليدبق  امن خلال تفدعلاته الأسرة     

 الكشف عن هذه الاهصمدمدت اتحدةد الحدجدت المندسب  فإنه يمكن صيدغدتهد االاجصمدعي  المخصلف ، لذلك فإذا مد تم
في شكل أفكدي جدةدة تيعى اتهدف إلى بندء اتكوةن الوعي الاحي ابشكل عدم يمكنند القول إنه في مرحل  

لى عتكوةن الوعي الاحي لا بد أن تكون الجه  القدئم  على برندمج الصثقيف الاحي أا المثقف الاحي حرةاد 
 الفهم االاقتصندع الكدمل من جدنب أفراي الجمهوي الميصهدف.

اهذا لا ةكون ميكند إلا إذا اسصخدم القدئمون على برندمج الصثقيف الاحي اسدئلا ااستراتيجيدت لجذب    
 الميصهدف .الانصبدء ااثدية الاهصمدم لأن أال سلم الإشبدع لأفراي الجمهوي 

كذلك ةشترط في هذه المرحل  تقييم النشدط الصثقيفي إلى عدة مراحل مصصدلي  امصكدمل  اةصم الانصقدل من مرحل  
إلى أخرى بدلصديةج، فلا يجوز الانصقدل إلى مرحل  مصقدم  إلا إذا تم الصأكد من أن أفراي الجمهوي الميصهدف قتد أييكوا 

 الثدني  اهكذا يااليك.  المضمون االأفكدي الأسدسي  للمرحل  الأالى ثم
 ثدلثد: مرحل  الصطبيق:

في هذه المرحل  فإنه من المفترض أن تصدح المواقتف كمد اكيفد لأفراي الجمهوي الميصهدف لكي ةطبقوا مد سبق     
ي ، اذلك للصأكد من أن مد تم من تعليم اتعلم له أثدصحي تعلمه من مفدهيم اسلوكيدت امد تم تكوةنه من اعي

 ثرة في عقل ااجدان اسلوكيدت أفراي الجمهوي الميصهدف.بدقتي  امؤ 
  يابعد: مرحل  الصثبيت: 

إن هذه المرحل  خدص  بعملي  الإثراء لمد سبق تعلمه اتكوةنه من المفدهيم الاحي  الأسدسي  االصأكد من تأثر هد    
 في ميصوةدت الوعي لدى أفراي الجمهوي الميصهدف.

 قديم كل مد من شأنه أن ةعزز اةدعم مد تم تقديمه ميبقد. لذلك يمكن في هذه المرحل  ت   
أفراي الجمهوي الميصهدف بعض المفدهيم الاحي  اذلك نصيج  لخادئص الذاكرة لدةهم، فدلصذكر   ىفيمكن أن ةني

 االصعزةز في هذه المرحل  جد مهم حتى ةصم ترسيخ المعلومدت االمفدهيم الاحي  بشكل جيد.
 :خدميد: مرحل  المصدبع 

                                                           
دراسة ميدانية على -بالصحة العامة مدى فاعلية حملات التسويق الاجتماعي في توعية الجمهور عصماني سفيان، 1

كلية العلوم الاقتصادية  5سطيف -دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس رسالة  سكان ولاية سطيف،
 .122، ص 5052-5051والعلوم التجارية وعلوم التسيير،
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هذه المرحل  جد أسدسي  في مراحل تكوةن الوعي الاحي اهند ةكون أمدم القدئمين على الصثقيف الاحي مصدبع     
سلوكيدت اممديسدت أفراي الجمهوي الميصهدف االصأكد من أن هذه اليلوكيدت االممديسدت هي مطدبق  تمدمد 

ي  في د من أن مد تم تقديمه له قتيم  حقيقلليلوكيدت الاحي  موضوع الصثقيف الاحي، اكل هذا من أجل الصأك
 1حيدة أفراي الجمهوي الميصهدف اليوم

 وسائل وأساليب لتنمية الوعي الصحي.المطلب الثالث: 
تعصمد الايايات الاحي  اخدص  في يال العدلم الثدلث على برامج الصثقيف الاحي اةكون ياي الاعلام شكليد      

برامج تصطلب كفدءات ايياسدت علمي  اعملي  بكل قتواعد  مع ذلك فإن برامج الصثقيف الاحي بل اسطحيد ا 
لتي تطرح عليهم، لمشدكل الر  ااةضدح ااضع الحلول المندسب  عملي  الصثقيف الاحي، اأن تكون قتديية على الصعب

نه الى أذهدن الندس، الحدةث ع اهذا ةصطلب توفر  اسدئل اأسدليب ةيصعملهد المثقف الاحي لترةب الموضوع المراي
 مد ةلي: لامن هند فإن اسدئل اأسدليب الصوعي  الاحي  تصم من خلا

الاتادل المبدشر أا الوجدهي: اهو الاتادل الذي ةصلقى فيه المثقف الاحي بدلشخص الميصهدف من عملي   - 
قيف سواء أكدن ذلك بطرةق  الماديف  أا المخطط لهد مع الميصهدف، مثل لقدء المثقف أا الطبيب مع ثالصوعي  االص

 المرةض اأسرته مبدشرة )الصثقيف الوجدهي(. 
االاتادل المبدشر أا الوجدهي هو ذا تأثر  هدم اقتوي إذا أحين المثقف الاحي أسلوبه امهدياته اتديةبه اةكون 

ل  بين المثقف الاحي ابين من ةقدم لهم الصوعي  الاحي  سواء أكدنت مواجه  فرية  عدية بشكل مواجه  أا مقدب
جه  الفرية  هي أن ةلصقي المثقف الاحي اأي شخص آخر اةقدم له المعلومدت االأسس الاحي  اأا جمدعي ، فدلمو 

ئل  االاجدب  انقدش اطرح أساطرق الوقتدة  من المرض، بأسلوب المحديث  الشفهي  المواجه ، اعدية مد ةكون فيهد حواي 
 عليهد. 

اهو اتادل ةقوم به المثقف الاحي أا القدئم بدلإعلام الاحي مع الندس من غر  مقدبل  :الاتادل غر  المبدشرة  -
شخاي  اانمد ةكون من خلال اسصعمدل أسدليب ااسدئل أخرى توصيل المعلومدت االحقدئق الى الرأي العدم من 

 خلال اسصخدام اسدئل هي:
 ع االصلفدز(:ذةد الوسدئل اليمعي  االبارة  )الم

تعصبر من أفضل اسدئل الإعلام االصثقيف الاحي لاسصخدام غدلبي  الندس لهد مع ضراية مراعدة اللغ  في الكلم      
 المنطوقت  االوضوح في الاوية بدلإضدف  إلى الوقتت المندسب لهد.

 الماويات االملاقدت:  
 تعلق في أمدكن بديزة اااضح ، هدفهد تعليم المواطنين أسس الممديس  الاحي  اليليم . تشصمل على فكرة ااحدة ا    

                                                           
 .122ص  ،نفسهمرجع عصماني سفيان، 1
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المطبوعدت: من الكصب، النشرات، الاحف، االمجلات ايجب أن تكون معلومدتهد بييط  امفهوم  اأسلوبهد شيق 
 1حتى تيهل قتراءتهد ااسصيعدبهد.

 اسصخدام الحدسوب:
جهيز شرائح ت ابرامجه مثل برندمج العرض الصقدمي لصنيلمصعدية من شبك  الأنتر قنيدته ااهو اسصخدام الحدسوب ات   

تحصوي على ناوص صحي ، ايسوم بيدني ، اصوي اجداال ايسومدت اأشكدل مخصلف  اعرضهد بواسط  شدش  جهدز 
 .عرض الحدسوب لمشدهدتهد

 
 المطلب الرابع: أهداف الوعي الصحي.

تصعدي الأهداف التي يحققهد الوعي الاحي من خلال تعدي الأهمي  القاوى له، ايمكنند تحدةد أهم الأهداف     
 التي ةيعى الوعي الاحي إلى تحقيقهد فيمد ةلي: 

 .صمع عن مخصلف جوانب الاح  العدم أالا: تكوةن نيق معرفي صحي لدى الفري االمج
ثدنيد: تكوةن نيق فكري لدى الفري االمجصمع فيمد ةصعلق بمخصلف جوانب الاح  العدم  االممديسدت الاحي  اللازم   

 إلى تحقيهد.
 ثدلثد: تكوةن نيق من الاجادهدت الاحي  المصكدمل  لدى الفري االمجصمع إزاء الجوانب المخصلف  للاح  العدم . 
المعلوم ،  انب لدى الفري االمجصمع اهياحي ةهدف إلى تغير  ثلاث  جو بدلإضدف  إلى كل مد سبق فإن الوعي ال 

 الصوجه، االرسدل ، كمد ةأتي: 
( المعلوم : هي المعلوم  الاحي  ذات الأالوة  للمجصمع أا لأفراي الجمهوي الميصهدف االمبني  على أسدس علمي 0

على مد  الموضوع، أي أن المعلوم  الاحي  تبنىاةكون لهد ايتبدط بمد لدى أفراي الجمهوي الميصهدف من خلفي  عن 
 قتبلهد من المعديف الاحي .

( الصوجه: اهو اجوي القندع  بصطبيق مد ةترتب على المعلوم  الاحي  االرغب  في ممديس  اليلوك الاحي المطلوب 7
 االمنشوي من عملي  الصوعي .

 2.ليليم ( الممديس : اهي الصطبيق العملي االميصمر للمعلوم  الاحي  ا3
أهمي  الصوعي  الاحي  من منطلق أن الصعدمل مع الكثر  من المشدكل الاحي  ، االيعي للييطرة  نيصنصج من خلال   

عليهد ةعصمد على اتخدذ تدابر  خدص  مصعلق  بدليلوك البشري غر  الواعي ، االذي يمكن تعدةله من خلال إةادل 

                                                           
أنموذجا دراسة ميدانية على عينة من المشاهدين   Dr. OZفي نشر الوعي الصحي برنامجدور التلفزيون  ،نسيبة العلمي  1

ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة كلية العلوم الانسانية رسالة   أم البواقي،-بمدينة 
 .15-10، ص ص 5052-5052والاجتماعية قسم العلوم الانسانية جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ،

 .12-10ص ص  ،نفسهرجع ، منسيبة العلمي 2
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دم  الصثقيف الاحي أا عبر حملات الصيوةق الاجصمدعي في مجدل الاح  العالمعلومدت المندسب  للجمهوي عبر برامج 
للصأثر  في مواقتفهم اسلوكيدتهم ، ابدلصدلي زيع اليلوكيدت الاحي  اليليم  على أسس علمي  صحيح  اهو من شأنه 

ابح الاح  تأن ةعزز من الاح  العدم  للمجصمع ككل ، اصفوة الكلام يمكنند القول على أنه افي عار العولم  
 . اليلوكي  على المحك اأهم مؤشر على سلام  المجصمع اخلوه من الآفدت

 أهمية الوعي الصحي.المطلب الخامس: 
للوعي الاحي أهمي  كبر ة في حيدة الفري االجمدع  على حد سواء ، اذلك لأن المجصمع القوي الاحيح ةصكون      

من أفراي أقتوةدء اأصحدء ، اتزياي أهمي  الوعي الاحي في هذا العار بدلذات بحكم ازيةدي الكثدف  اليكدني  في 
ن ادنع االبواخر ازةدية عدي الييديات امد إليهد ممعظم المجصمعدت ، اانصشدي الصلوث البيئي من جراء انصشدي الم

آليدت التي تلوث البيئ  بمد تخرجه من المعدين امن المواي االمخلفدت اليدم  ، اهندك نوع جدةد من الصلوث هو الثلوث 
يمد راض ، الا سصدب  بدلأمالندتج عن الضوضدء ، لذلك ةصعين أن ةلعب الوعي الاحي يايا كبر ا في الوقتدة  من الإ

 منهد كدليرطدن امد إليه .ة الخطر  
الندس الاحي  ج أن ةزياي اعياةصطلب الصقدم الهدئل الذي يحدث في مجدل العلوم الطبي  اأسدليب الوقتدة  االعلا   

بدلإمكدنيدت االخدمدت التي توفرهد الدال  مشكوية لهم في المجدلات الطبي ، فدلوعي الاحي ةؤيي إلى   همدياالم
من الإصدب  بدلأمراض المخصلف ، بل ةؤيي إلى تمصعهم بدلاح  الجيدة عقليد اجيميد، الا يخفي مد لهذا  حمدة  الندس

 من أثر طيب في توفر  مد قتد ةنفق من المدل العدم على علاج الأمراض امكدفح  الأابئ .
ذي تقدم من خلاله ي الاالصكلف  تصمثل في تكدليف نظم الوقتدة  االدااء االعلاج، اايتبدط تلك بدلنمط الصنظيم 

سبل الوقتدة  االرعدة  االعلاج، االنظر إلى الإنفدق على الرعدة  الاحي  بدعصبديهد نوعد من الاسصهلاك المطلوب، لم 
ةعد صحيحد، لأن تكلف  الرعدة  الاحي  إذا قتوينت بدلخيدئر الاقتصادية  الندجم  عن حداث المرض، امد ةترتب 

  تفقد قتوى منصج  في المجصمع .عليه من عجز أا افدة، ابدلصدلي
مد ةنفق على برامج الصوعي  الاحي  ةعصبر من قتبيل الاسصثمدي الاقتصاديي الجيد، ذلك لأنه على قتدي مد ةنفق    

المجصمع من المدل العدم على برامج الصوعي  ااسدئل نشر الوعي الاحي، على قتدي مد ةرتد ذلك عليه على شكل ثراة 
 دط بهد أعبدء الإنصدج اميؤالي  الخدمدت في المجصمع. بشرة  ثمين  اغدلي  ةن

 1اللوعي الاحي جوانب مصعدية تشمل كل حيدة الإنيدن طفلا امراهقد اشدبد اكهلا اشيخد.   
 
 

                                                           
كتوراه رسالة د ندور الاذعة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجمعي دراسة ميدانية بجامعتى قسنطينة،خروف حميد،  1

يموغرافيا، صص الإجتمـاع والدقسنطينـة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، تخ-علوم في علم اجتماع، جامعة منتـــــــــوري 
 .551-555، ص ص 5002-5001
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.       

لدياسدت من خلال اسوف نصطرق من خلال هذا المبحث إلى بعض الدياسدت اليدبق  في موضوع يياسصند اذلك    
صيوةق لبدلإضدف  إلى الدياسدت التي تندالت العلاقت  بين الصيوةق الاجصمدعي االوعي الاحي التي تطرقتت إلى ا

 .الاجصمدعي االوعي الاحي
 المطلب الأول: الدراسات السابقة العربية. 

(، الاذاعة المحلية والوعي الصحي لدى الشباب الجامعي 2015-.2.1أولا: دراسة إيمان عبيدي )
 1دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة أحمد الشريف منتوري مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر.

لعين ، على منهج الميح بد عصمديابلإوصف أهم المندهج العلمي  في البحوث الإعلامي ، ل هذه الدياس هدفت   
ذه هلوصف مدى ميدهم  إذاع  قتينطين  الجهوة  في نشر الوعي الاحي لدى الشبدب الجدمعي. اقتد تضمنت 

من خلالهد الصطرق إلى مصغر ات الدياس ، االإلمدم قتدي الإمكدن  تمقدم ، اخمي  فاول، اخدتم ، حدالالدياس  
ن تيدؤل يئييي مفديه " هل تيدهم إذاع  قتينطين  الجهوة  في م تنطلق، حيث اهدبدلمعلومدت الخدص  بموضوع

 نشر الوعي الاحي لدى الشبدب الجدمعي؟ " .
 بوضع مجموع  من الفرضيدت: دمتد قتاكإجدبدت مؤقتص  على تيدؤله 
 تحظى إذاع  قتينطين  الجهوة  إقتبدلا من طرف الشبدب الجدمعي الجزائري.- 
 للشبدب الجدمعي الجزائري ياافع تدفعه للإقتبدل على برامج الاح  التي تعرضهد إذاع  قتينطين  الجهوة .- 
تزةد إذاع  قتينطين  الجهوة  من الوعي الاحي لدى الشبدب الجدمعي الجزائري. ابمد أن الجدنب الميداني هو الذي - 

سب ي هذه الفرضيدت بعد أن اخصديت المنهج المنديحدي مدى صح  هذه الفراض أا نفيهد , قتدمت البدحث  بدخصبد
 للدياس   االمصمثل في الميح بدلعين  االعين  التي تمثل مجصمع البحث في جدمع  قتينطين  ااخصيدي الأياات المندسب  التي

يدندت اتحليلهد , المقنن  , ااسصمدية الإسصبيدن ( , ابعد تفرةغ الب جامع البيدندت االمصمثل  في ) الملاحظ  , المقدبل  غر 
خلات البدحث  إلى جمل  من النصدئج التي تلخاهد في النصيج  العدم  مفديهد " تيدهم إذاع  قتينطين  الجهوة  بشكل 

 الجدمعي الجزائري " .الطدب فعدل في نشر الوعي الاحي لدى 
 
 

                                                           
مد أح-الاذاعة المحلية والوعي الصحي لدى الشباب الجامعي دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة إيمان عبيدي،  1

سانية قسم والإن، العلوم الاجتماعية -أم البواقي -ماستر اتصال وعلاقات جامعة العربي بن مهيدي رسالة  ،الشريف منتوري
 5052-5052العلوم الإنسانية، 
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(، بعنوان: مدى فاعلية حملات التسويق الاجتماعي في توعية 2.12-2.12عصماني سفيان، ) ثانيا:
دراسة ميدانية على سكان ولاية سطيف، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم -الجمهور بالصحة العامة 

 1في العلوم الاقتصادية.
 الصعدمل مع القضدةد الاجصمدعي  في إطدي حملات تصندال هذه الدياس  مدى ميدهم  الاتادلات الصيوةقي  في    

الصيوةق الاجصمدعي، اتيصمد هذه الدياس  أهميصهد من ايتبدطهد بمعدلج  موضوع الاح  العدم  ذات الأهمي  الحيوة  
لجهوي الصنمي  في الجزائر من خلال التركيز على موضوع الاح  اليلوكي . حيث تنطلق الدياس  في جدنبهد الميداني 

عصبدي أن ظدهرة حوايث المراي هي في الأسدس مشكل  صحي  سلوكي  ذات نيق اقتصاديي ااجصمدعي اثقدفي بد
اإحيدسد بهذه المشكل  اإيياكد للداي المصندمي للصيوةق الاجصمدعي في معدلج  القضدةد االمشكلات الاقتصادية  

م اليلام  في مجدل الصوعي  لنشر مفهو االاجصمدعي  تأتي الدعوة إلى ضراية توظيف حملات الصيوةق الاجصمدعي 
المراية  االحد من حوايث المراي من خلال طرح الإشكدلي  الصدلي  : مد مدى إسهدمدت حملات الصيوةق الاجصمدعي 

 في تنمي  الوعي لدى أفراي الجمهوي الميصهدف في مجدل الاح  اليلوكي  اأثر ذلك على اجادهدتهم اسلوكيدتهم ؟ 
لدياس  إلى تقويم فدعلي  حملات الصيوةق الاجصمدعي للصوعي  بأموي اليلام  المراية  بدلجزائر من كمد تهدف هذه ا   

خلال الصعرف على مخصلف تأثر اتهد المعرفي  االوجداني  االيلوكي  لدى أفراي الجمهوي الميصهدف بدلإضدف  إلى معرف  
دعي ايسدئلهد االوسدئل التي اسصخدمت يأي أفراي الجمهوي الميصهدف حول مضمون حملات الصيوةق الاجصم

 لإةادلهد، االكشف عن تقييم الجمهوي لمدى نجدحهد امعرف  يأةهم في أكثر الوسدئل اصولا اتأثر ا.
اقتد توصلت الدياس  إلى النصدئج الصدلي : تيدهم حملات الصيوةق الاجصمدعي في الصأثر  على كل من البعد الإيياكي    

اي الجمهوي الميصهدف؛ هندك اجادهدت ايجدبي  لأفراي عين  الدياس  نحو حملات الصيوةق االوجداني االيلوكي لأفر 
 .الاجصمدعي من حيث فدئدتهد ااسصمراية  تواجدهد

 
 
 
 

                                                           
دراسة ميدانية على -مدى فاعلية حملات التسويق الاجتماعي في توعية الجمهور بالصحة العامة عصماني سفيان،  1

كلية العلوم الاقتصادية  5سطيف -جامعة فرحات عباس  دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية،رسالة  ،سكان ولاية سطيف
 .5052-5051علوم التجارية وعلوم التسيير،وال
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 (، بعنوان: تسويق واقع وأهمية الإعلان في المؤسسة الإقتصادية2..2-2..2دراسة كوسة ليلى ) ثالثا:
الجزائرية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في 

 1العلوم التجارية.
مراي لهدف الرئييي للصيوةق في يبط المؤسي  بيوقتهد ابيئصهد بهدف الصكيف بدسصا تحدةد هدفت الدياس  إلى     

االمرتقبين، هذا الهدف لا يمكن بلوغه إلا إذا اجـدت المؤسي  اسيل  مع حدجدت ايغبدت الميصهلكين الحدليين 
 تواصل بينهد ابين سوقتهد.

ففي ظل ظراف الإنفصدح على العدلم الخديجي إزياي الإهصمدم بدلنشدط الإشهديي نصيج  تشصت الأسواق ااتيدعهد  
 ازةدية المعـراض مـن اليـلع االخدمدت.

  مخصلف اسدئل الإعلام التي هي في تطوي ميصمر فقد أسفر الصقدم الصكنولوجيحيث زاي الإنفدق على الإشهدي في 
 في هذا المجدل عن الاية اسيل  جدةدة تمثلت في شبك  الإنترنيت.

تعصبر الجزائر ااحدة من يال أخرى كثر ة، شهدت نموا ملحوظد في إجمـدلي الإنفـدق على الإشهدي اذلك نصيج       
 .دية الجنييدت علـى اليـوق الجزائرةـ  ااسصقرايهد فيهد، ممد سدهم ابقوة في يفع قتطدع الإشهديلصهدفت المؤسيدت المصع

ةعكس الإشهدي مدى الصقدم الإقتصاديي للدال  اقتوة مؤسيدتهد، اقتد عكس الإشهدي في الجزائـر تقدم قتطدع     
 الإتادلات اقتوة المؤسيدت الندشط  فيه. 

 تتوصل-س موبيلي-ئر للهدتف النقدل بهد على ميصوى مؤسي  اتادلات الجزادمت امن خلال الدياس  التي قت    
إلى حقيق  مفديهد تقدم انمو الوعي الإتادلي االإشهديي فـي المؤسيـ  اذلك من خلال الميزاني  المخاا  لهذا 

دمد خدصد مقدين  إهصمةؤيةهمد. ممد جعل المؤسي  توليه  ـدايةن الإتاـدلي االصجديي اللذيالنشدط اكـذا الإقتصنـدع بدل
 ببدقتي عندصر المزةج الترايجي حيث أصبح ةيصخدم كخط يفدعي لمواجه  المندفي .

من هند تبرز أهمي  الإشهدي في المؤسي  التي تبحث في اكصيدب ميزة تندفيي  قتوةـ  إذ على هذه الأخر ة أن توجد     
اوية مخصلف  المؤسي  امنصجدتهد ابدقتي سيدسدتهد باتحدفظ على الإتادل من خلال يسدئل تعكس المميزات التي تظهر 

 .عن مثيلاتهد من المندفي ، فصخلق بذلك ميزة تندفيي  اقتيم  مضدف  تيدهم في كيب العملاء انيل يضدهم االائهم
 
 
 
 

                                                           
تسويق واقع وأهمية الإعلان في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر كوسة ليلى،  1

الماجستير في العلوم التجارية، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، رسالة للهاتف النقال، 
5001-5002. 
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 الأجنبية.المطلب الثاني: الدراسات السابقة 
الجمهور الأردني نحو البرامج الصحية (، رشا عبد الحليم الخطيب بعنوان: اتجاهات 2.12أولا: دراسة )

 1في الإذاعة الأردنية "
 لجميع ". لهدفت الرسدل  إلى معرف  الجوانب المخصلف  لاسصمدع الجمهوي الأييني إلى البرندمج الاحي الاح       

لجميع لالصحقيق أهداف الدياس  تم اسصخدام المنهج الوصفي، تكون مجصمع الدياس  من ميصمعي برندمج " الاح  
  : تي( منهم، اتوصلت الدياس  للنصدئج الأ099في العدصم  عمدن، تكونت العين  من )

إلى  حوث  برندمج الاح  للجميع لغدةدت الوعي الاحي بديج  مرتفع  ابنيب  سنوة  اصلتبدبع افراي العين  المصة -
(27 %.) 
  مئوة  من المعلومدت الاحي  المندع  في برندمج الاح  للجميع بديج  مرتفع  ابنيب ميصفيد أفراي العين  المبحوث  - 

 (.% 29.7اصلت إلى )
 ينيصمع الأي دى أفراي العين  من المجر برندمج الاح  للجميع " في الصثقيف الاحي اميصوى الوعي الاحي لؤثة 

ج الاح  للجميع " بديج  مرتفع  اصلت ( ةت ميصمر برندم% 29.7مشرح  مرتفع ، ابنيب  مئوة  اصلت إلى )
 ( بدلمعلومدت الاحي  التي تطرح بدلبرندمج ايجدانهد ذات ماداقتي  عدلي .% 29.0إلى )

 افي ضوء النصدئج اليدبق  فقد خلات الدياس  إلى العدةد من الصوصيدت:   
لصوعي  يدته النظرة ، ايايه في اإجراء المزةد من الدياسدت حول الإعلام الاحي الإذاعي الذي لم ةيصكمل بعد أيب 

 الاحي ، ايفع ميصوى الصثقيف الاحي لدى أفراي المجصمع الأييني.
العمل على زةدية نيب  البرامج الاحي  اتنوةعهد لصعزةز مفهوم الاح  للجميع، االميدهم  في نشر الوعي الاحي،    

 ب البرامج التي تقدم المشوية للمرضى.اخدص  الوقتدة  من الأمراض، االأمراض المزمن ، االأابئ  إلى جدن
البرامج الاحي  لوضع سيدسدت جدةدة في تخطيط اطرق تقديم البرامج الاحي  لجذب  للييعوة مدةري امح  

الميصمعين إليهد، اضراية تديةب الأطبدء الذةن ةصم اخصيديهم للصقديم البرامج الاحي  على مهديات الإعلام االاتادل، 
لى الصأثر  في ضمدن مقدية تلك البرامج عادء المعلومدت الطبي  الدقتيق  لين على كيفي  اسصقاكذلك تديةب المذةع

  .ميصمعيهد
 
 

                                                           
دمت ق ،اتجاهات الجمهور الأردني نحو البرامج الصحية في الإذاعة الأردنية " دراسة ميدانيةرشا عبد الحليم الخطيب،  1

 .5052هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإعلام كلية الإعلام جامعة الشرق الأوسط،
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(، بعنوان: دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي، .2.1- 2.13مصعب عبد السلام المعايطة ) ثانيا:
 2.13.1دراسة في برنامج، 

هدفت الدياس  إلى الصعرف على ياي الصلفزةون الأييني في الصثقيف الاحي )يياس  في برندمج صحصك بدلدنيد(،    
( من أفراي المجصمع الأييني، اتم اسصخدام 710الصحقيق هذا الغرض قتدم البدحث بصاميم اسصبدن  اتوزةعهد على )

 المنهج الوصفي الصحليلي. 
( من الجمهوي الأييني من عين  الدياس  ةصدبع برندمج صحصك بدلدنيد % 97.27اأظهرت نصدئج الدياس  أن )   

لغدةدت الصثقيف الاحي لأن الجمهوي ةصدبعون البرندمج لغدةدت الصثقيف الاحي، الأن البرندمج ةندقتش قتضدةد تهم 
 المجصمع الأييني.

( من الجمهوي الأييني من عين  الدياس  ةيصفيدان من برندمج )صحصك بدلدنيد(، اهذا % 20.29كمد اتضح أن )  
ةعوي إلى أن البرندمج ةيصضيف أطبدء مخصاين بدلقضدةد التي ةندقتشهد ممد ةشجع المواطنين على الاتادل االاسصفدية 

 من خبرات هؤلاء الأطبدء.
مهوي الأييني من عين  الدياس  ةران أن هندك أثر لبرندمج صحصك بدلدنيد في ( من الج% 23.23كمد تبين أن )  

( من الجمهوي الأييني من % 27.9الصثقيف اميصوى الوعي الاحي لدى أفراي المجصمع الأييني. كمد تبين أن )
 لمجصمع الأييني.اعين  الدياس  ةران أن برندمج صحصك بدلدنيد ةلعب يايا مهمد في عملي  الصثقيف الاحي لدى أفراي 

( من الجمهوي الأييني من عين  الدياس  ةثقون في ميصوى ماداقتي  المعلومدت % 23.39كمد اتضح أن )    
 الاحي  التي تطرح في برندمج صحصك بدلدنيد. 

 افي الخصدم أاصى البدحث بمد ةلي: 
اسصشدية الجمهوي الأييني في القضدةد التي ةرغبون في أن ةندقتشهد البرندمج من خلال طرح اسصفصدء ةصم من  -

 خلاله اقتتراح قتضدةد معين  لمندقتشصهد امن ثم اخصيدي القضي  التي ةاوت عليهد الجمهوي أكثر من غر هد. 
  االبرةد الهدتف االرسدئل الناي العمل على زةدية ميدح  مشديك  المواطنين عبر طرق اتادل مخصلف  مثل -

 ع البرندمج حدجدت المشدهدةن.بديم اسصفيدياتهم ااقتتراحدتهم ليشالالكتراني في تق
 
 
 

                                                           
كمالا رسالة قدمت است دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي، دراسة في برنامج "،مصعب عبد السلام المعايطة،  1

 .5051-5052للمتطلبات الحصول على درجة الماجستير جامعة البترا كلية الآداب والعلوم تخصص الصحافة والإعلام 
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جامعة جدة   ثالثا: ايمان سالم بارعيده، مستوى الوعي الصحي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة جدة
 .1جامعة جدة / كلية التربية-كلية التربية، ماجستير في المناهج وتدريس الجغرافيا 

هدف البحث الصعرف على ميصوى الوعي الاحي لدى طدلبدت الاف الأال الثدنوي بمدةن  جدة، اتم اسصخدام     
المنهج الوصفي، الصحقيق هذا الهدف تم إعداي مقيدس الوعي الاحي اشصمل على بعدةن هي: البعد المعرفي اعند 

( عبدية، 77( ابدلصدلي العدي الإجمدلي العبديات المقيدس )07داني عدي عبدياته )( عبدية، االبعد االوح07عبدياته )
 ( طدلب  من طدلبدت الاف الأال الثدنوي. 791ابعد الصأكد من صدقت  اثبدته، ثم تطبيقه على عين  مكونه من )

لغت نيبصه باأظهرت النصدئج أن ميصوى الوعي الاحي لدى طدلبدت الاف الأال الثدنوي كدن منخفض، حيث  
دء مدت أثنو بضراية تركيز المعل  (، اأاصت البدحث0.793اف معيديي )(، اانحر 7.31، ابمصوسط حيدبي )% 99

تفعيل الأنشط  الصعليمي  على الجدنب الاحي من أجل تنمي  الوعي لدى الطدلبدت، اعقد لقدءات انداات صحي  
 .موضوعدت تصندال الوعي الاحي بدلأمراض اطرق الوقتدة  منهدباف  ميصمرة؛ من خلال اسصدعدء الأطبدء المندقتش  

 التعقيب وجوانب الاستفادة من الدراسات السابقة.المطلب الثالث: 
 أولا: التعقيب على الدراسات.

 إتبدع في الدياسدت منهج اصفي لملائم  الدياس .  -
 اجوي بعض الفراق ذات الدلال  الإحادئي  في ميصوى الوعي الاحي.  -
 اخصيدي البدحث من المجصمع في مراحل البحث عيندت بدلطرةق  الطبقي  االعشوائي .  -

 إسصخدام مقيدس للدياس  اهي اسصبدنه الوعي الاحي. 
 إسصخدام الأسدليب االمعدلج  الإحادئي . -
 يكزت اغلب الدياسدت اليدبق  على فئدت من الطلب  .SPSS .عولجت البيدندت بدسصخدام برندمج إحادئي 

 الجدمعيين.
لم تكن الفراق معنوة  بين أقتيدم كلي  التربي  في مجدل العندة  الاحي  االوقتدة  من الأمراض  7002في يياس   - 

 لأنهد اجدت فراق بين أقتيدم علوم الحيدة على حيدب قتيمي الصديةخ االعلوم التربوة .
في الوعي الاحي بين طلب  المرحلصين الأسدسيصين الأالى االثدني   لوحظ عدم اجوي إخصلاف 7000في يياس   -

 في كلي  التربي  الرةدضي  لجدمع  مثنى ااجوي تبدةن في ماديي الحاول عليهد.
 
 
 

                                                           
ماجستير  جامعة جدة كلية التربية، جدة مستوى الوعي الصحي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينةايمان سالم بارعيده،  1

 جامعة جدة / كلية التربية، د/س.-وتدريس الجغرافيا في المناهج 
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 ثانيا: جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة. 
ع  الدياسدت اليدبق  من أهم الخطوات المعين  على تقليل الاعوبدت التي ةواجههد البدحث في اجتعد خطوة مر     

في، نبحثه، لمد لهد من إسهدمدت في تخطيط اتوجيه اضبط مصغر اته اأةضد تيصخدم في الحكم االمقدين  االاثبدت اال
 عليهد من الدياسدت اليدبق  ند امن بين الفوائد التي تحال

 إخصيدي المنهج المندسب لموضوع البحث. سدعدتند في -
 تحدةد المصغر ات البحثي  اصيدغ  الفراض ااخصيدي طرةق  تحدةد العين  البحثي .سدعدتند في  -
 الاسصفدية من التراث النظري.  - 
  تحدةد المراجع االأسدليب الإحادئي  التي تخدم البحث. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفصل 

الاجتماعي  الدراسة الميدانية لواقع التسويق

في تحسين الوعي الصحي بالمؤسسة 

   الإستشفائية سعد دحلب جامعة
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 :تمهيد
رح مجموع  من الأسئل  قتاد إسقدط الجدنب النظري على مجصمع الدياس  لقيدس ييج  صطرق إلى طاللقد تم     

اي الصيوةق الاجصمدعي يالجدنب النظري االجدنب الصطبيقي، اذلك من خلال معرف  مدى الإلصزام بصطبيق  الصطدبق بين
 يياس  حدل  المؤسي  العمومي  الاسصشفدئي  سعد يحلب يائرة جدمع . الاحي الوعيفي الرفع من 

لهذا قتمند بصقييم هذا الفال إلى مبحثين، تندالند في المبحث الأال الطرةق  االإجراءات المصبع ، امن خلال المطلب   
اميم الدياس ، كمد اضّحند طرةق  تمجصمع اعين  الدياس  اماديي جمع البيدندت مع تحدةد مصغر ات  الأال عرضند

 المطلب الثدني تضمن الأياات الإحادئي  االبرامج مدأ إلى مرحل  الصاميم النهدئي، الاسصبيدن من مرحل  الإعداي
 .الاسصبيدن من المجمع الميصخدم  في معدلج  البيدندت 

 لعين  لشخاي اأمد المبحث الثدني قتمند بصحليل نصدئج الاسصبيدن امندقتشصهد، بحيث تضمن المطلب الأال الخادئص  
 .، أمد المطلب الثدني خاص لمندقتش  اتفير  النصدئج ااخصبدي الفرضيدتتهدالدياس  ااصف إجدبد

 
 .المبحث الأول: الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة

 
 .المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الاستبيان ومناقشتها
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 .المبحث الأول :الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة
يياس  حدل  لاحي ا اي الصيوةق الاجصمدعي في الرفع من الوعي تمثلت الدياس  الميداني  بشكل أسدسي في تحليل   

مجصمع  ا من خلال الصطرق إلى عرض الاسصبيدن ، اذلكيحلب يائرة جدمع  المؤسي  العمومي  الاسصشفدئي  سعد
 .اعين  الدياس  االأياات االبرامج الميصخدم ، اكذا تحدةد مصغر ات الدياس 

 .المطلب الأول: الطرق المستخدمة
 .لدياس امخصلف مراحل إعداي الاسصبيدن، ثم إلى هيكله امحصواه امجصمع اعين   إلىنصطرق في هذا المطلب   

 .الفرع الأول: مراحل ومحتوى الاستبيان
 أولا: مراحل تصميم الاستبيان

 :لقد تم الاعصمدي على مجموع  من البيدندت ذات العلاقت  بموضوع الدياس ، اتصمثل فيمد ةلي   
 الاسصبيدن الأياة الرئييي  التي تم الاعصمدي عليهد في الدياس  لجمع البيدندت االمعلومدت من الواقتع، اهي اسصمدية
شكل  حول م اميدعدةهم ،،سعد يحلب المؤسي  الاسصشفدئي  عمدل اموضفين  اجهدت نظرا في أياء  تصمثل

 .الدياس 
ضمون، فقدتم المالوضوح ا ا سصمدية الاسصبيدن يقتيق  امنظم  في شكلهد العلمي من حيث البيدط  ااحتى تكون   

 :النحو الصدليتاميمهد على 
من الدياس ،  النظري افيهد تم جمع البيدندت االمعلومدت اعصمديا على الجدنب :ملية إعداد الاستبيانع -1

يوةق الص محصوىاذلك حيب اسصطلاعند على الدياسدت اليدبق  امراجع  الأيبيدت المنشوية حول 
 الاعصبدي خدةن بعينآ، ابعدهد تم صيدغ  مجموع  من الأسئل   الاحي الاجصمدعي في الرفع من الوعي

  اليليم  ااسصعمدل اللغ إشكدلي  افرضيدت البحث، كمد ياعيند في صيدغ  الأسئل  بطرةق  بييط 
اقتبل بدء عملي  توزةعه، خضع  .بدلإضدف  إلى ترتيبهد اتيليلهد مع يبطهد بأهداف الدياس  الميداني 

، قتاد الصأكد من اضوح الأسئل  اشموليصهد الأسصدذ المشرف  الإسصبيدن لعملي  تحكيم من طرف
 .صهد في مخصلف الجوانب ا تندسق العبديات اجانب الغموضياااقتع

 : هدانشره على عدة طرق أهمتم توزةع الإسصبيدن :  عملية توزيع الإستبيان -2
ن، يدعهم لشرح أهمي  امضمون الاسصبالصيليم المبدشر بأفراي العين  عن طرق إجراء مقدبلات خدص  م

 .إيسدل عن طرةق البرةد الالكتراني
 الزملاء في بعض الأمدكن البعيدة الاسصعدن  ببعض. 
من ضمدن عدي مقبول من الإجدبدت االبيدندت أمد مد يخص عملي  استرجدع الاسصمديات ذا تمكند ها 

 .لاخصلاف طرق الصوزةع فقد اخصلفت تبعد
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 :ثانيا: محتوى الاستبيان
دف الأكدييمي اتشجيعهم على به  الموضوع الميصقاي منهم، اتعرةفهم تقديمد مخصارا حولتضمن الاسصبيدن    

م في إطدي أكدييمي، كمد بيند أن جميع المعلومدت التي سيص أنهدتم تقديم الدياس  على أسدس  فيه،لذلك المشديك 
 .امخاا  فقط لأغراض البحث العلمي  الصدم الحاول عليهد سصحض بدليرة 

 : سؤالا مقيم  إلى جزئيين 77صفحدت تصضمن  7على  1 )الملحق يقتم  )كمد احصوى الاسصبيدن   
:الحدل  المدني ، الصأمين ، العمر ، الميصوى ، الجنس )أسئل   1، بحيث تضمن اسئل  شخاي تضمن  الجزء الأول

 .،االتي من الممكن أن تيدهم في تفير  النصدئج خدص  بعين  الدياس ( الصعليمي
:أن تعدلج  نهدسؤالا االتي من شأ (22إثنين اعشران)مصعلق بفرضيدت الدياس ، بحيث احصوى  الجزء الثاني

 .محداي أيبع الأخر  إلى  مشكل  الدياس ، كمد قتيم هذا
:اعي.التسويق الاجتممصغر ات المصعلق  بدلفرضي  الأالى حول  سؤالا(02)عشرة  سبع  تضمن  المحور الأول 
:الوعي الصحي أسئل  المصعلق  بدلفرضي  الثدني  حول(01)خمي يحصوي على  المحور الثاني. 

 .الفرع الثاني : مجتمع وعينة الدراسة
 :مجتمع الدراسةأولا/ 

 إجراء  الاعوباميدعدةهم ،المؤسي  العمومي  الاسصشفدئي  سعد يحلب يائرة جدمع  ةشمل مجصمع الدياس     
 المغر .اتحدةد مجصمع الدياس  في الاة   يياس  كدمل  تم تعيين

 :قتاد الحاول على إجدبدت موضوعي  فقد حرصند على أن ةكون أفراي العين  من 
 الاسصشفدئي . المؤسيدتموظفو  الفئ  الأالى:

 دحلب سعد بجامعة :  –التعريف بالمؤسسة العمومية الإستشفائية ثانيا: 
توضع االإسصقلال المدلي ا هي مؤسي  عمومي  ذات طدبع إيايي خدمدتي عمومي ، تصمصع بدلشخاي  المعنوة     

تحت اصدة  الوالي ، تقدم مجموع  من الخدمدت العلاجي  االاسصشفدئي  للمواطنين اأطلق عليهد هذا الاسم نيب  
كمركز صحي تدبع للقطدع الاحي لدائرة   0222نوفمبر  07للشهيد " سعد يحلب " ، اقتد تم إفصصدحهد بصديةخ 

المؤيخ  070/02اإنفالت عن القطدع الاحي بدلمغر  بمقصضى المرسوم يقتم كم ،   10المغر  التي تبعد عنهد حوالي 
المصضمن إنشدء المؤسيدت العمومي  الاسصشفدئي  ، االمؤسيدت العمومي  للاح  الجواية   02/05/2007في 

 ، 7م  7117ا تغطي المؤسي  ميدح  ،  7009جدنفي  00اتنظيمهد اسر هد ، ااسصقلت مدليد بصديةخ 
 أيبع  بلدةدت اهي بلدة  جدمع  ابلدة  سيدي عمران ابلدة  تندل  ابلدة  المراية موزعين على

مهدم المؤسي  العمومي  الإسصشفدئي  : تصمثل مهدم المؤسي  العمومي  الإسصشفدئي  في الصكفل باف  مصكدمل  -
 .امصيليل  بدلحدجدت الاحي  لليكدن
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تطبيق البرامج ،توزةع العلاج الشفدئي االصشخيص اإعدية الصأهيل الطبي االإسصشفدء  اضمدن تنظيم ابرمج -
الوطني  للاح  . ضمدن حفظ الاح  االنقداة امكدفح  الأضراي االأفدت الإجصمدعي  . ضمدن تحيين ميصوى 

 ميصخدمي مادلح الاح  اجادةد معديفهم . 
 مية الإستشفائية بجامعة : التنظيم الإداري والمصالح التقنية للمؤسسة العمو 

: ةصكون الصنظيم الإيايي للمؤسي  العمومي  الإسصشفدئي  حيب مد ايي في المرسوم  التنظيم الإداري 1-3-1
المصضمن إنشدء المؤسيدت العمومي  الاسصشفدئي  ، 7002/ 19/05المؤيخ في  070/02الصنفيذي يقتم 

 دةلي :اتنظيمهد اسر هد مم اية االمؤسيدت العمومي  للاح  الجو 
المدةر : اهو الميؤال عن حين سر  المؤسي  ، ايمثلهد أمدم العدال  في جميع أعمدل الحيدة المدني  اهو الأمر  -

بدلارف ، ايحضر مشديةع الميزانيدت الصقدةرة  اةعد حيدبدت المؤسي  ، اةعد مشراع الصنظيم الداخلي االنظدم 
االات مجلس الإياية ، ةعد الصقرةر الينوي عن نشدط المؤسي  اةرسله للوزاية الداخلي للمؤسي  ، اةنفذ مد

الوصي  ، ةبرم كل العقوي االافقدت االإتفدقتيدت االإتفدقتدت في إطدي الصنظيم المعمول به ، يمديس اليلط  اليلمي  
رق أخرى لصعيينهم ، طعلى الميصخدمين الخدضعين ليلطصه ، ةعين جميع ميصخدمي المؤسي  بإسصثندء الذةن تقري 

 . .ا يمكنه تفوةض إمضدئه تحت ميؤاليصه لميدعدةه المقربين
يث تقوم اهي المدةرة  الفرعي  التي تهصم بصيير  الجوانب المدلي  ، ح نيدب  المدةرة  الفرعي  للمدلي  االوسدئل : -

بإعداي الميزاني  امصدبعصهد اتعد الحوالات االفواتر  اتيديهد ، اتعد أجوي الموظفين ، اتبرم الافقدت العمومي  ، 
 اغر هد من الميدئل المصعلق  بدلجدنب المدلي للمؤسي  . 

  امصدبع  البشرة  : اهي النيدب  الفرعي  التي تعمل على تخطيط اتيير  الموايي البشرة نيدب  المدةرة  الفرعي  للموايي
 ميدياتهد الوظيفي  منذ الصوظيف إلى غدة  الصقدعد أا الإنفادل عن الخدم  بأحد الطرق المعراف  .

ي  اكل مد ةصعلق بدلمرةض أا حنيدب  المدةرة  الفرعي  للمادلح الاحي  : اهي النيدب  الفرعي  التي تهصم بدلميدئل الا 
بدلشؤان التي تصعلق به ، اتعمل على تنييق العمل بين مخصلف المادلح الإسصشفدئي  اتير  جميع موظفي المادلح 

 الاحي  اتصدبع عملي  توفر جميع الموايي الضراية  المدية  ا البشرة  التي تخص المرضى .
صدبع  امراقتب  بي  االصجهيزات المرافق  : ا هي مدةرة  فرعي  تعمل على منيدب  المدةرة  الفرعي  لايدن  الصجهيزات الط 

 . الأجهزة الطبي  االصجهيزات المرافق  اإصلاحهد
 المادلح الإسصشفدئي  االصقني  للمؤسي  : تحصوي المؤسي  على المادلح الإسصشفدئي  االصقني  الصدلي  : 

 مالح  الاسصعجدلات :
 الح  تقدم الخدمدت الطبي  الاسصعجدلي  للمرضى .أسرة ، اهي م 00تصكون من  
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 مالح  الولاية : 
 سرةر ، تصكفل بصوليد النيدء ابصلقيح الأطفدل عند الولاية  01تصكون من     
 للنيدء ا  09نهد مخاا  للرجدل ا م 09سرةر ،  37مالح  طب الرجدل االنيدء االأطفدل : تصكون من  -

سرةرا للأطفدل ، اتقوم هدته المادلح بدسصشفدء المرضى اعلاجهم ، كمد تصكفل بظراف إقتدمصهم إلى غدة   70
 خراجهم من الميصشفى 

 مالح  الجراح  العدم  اقتدع  العمليدت :
سرةر اسصشفدئي بمالح  الجراح  العدم  ، اتقوم بإجراء  01تحصوي على قتدعصين لإجراء العمليدت اعلى    

 يدت الجراحي  للمرضى حيب الاخصادصدت المصوفرة العمل
 الكلوي .  قاويى الأسرة ، اتصكفل بصافي  يم مرض 09مالح  تافي  الدم : تحصوي على   -

 اهي مالح  تشرف على القيدم بدلصحدليل الطبي  للمرضى . : مالح  المخبر 
 التي تشرف على إجراء تاوةر الأشع  للمرضى .  الأشع :  المالح  

مالح  الايدلي  : اهي المالح  التي توفر الأياة  االمعدات الطبي  ، اتشرف على توزةعهد على المادلح .  -
مالح  مكصب الدخول : اهي المالح  التي تشرف على الصيجيل اليومي لدخول المرضى اخراجهم من المادلح 

دت في رف على تيجيل المواليد االوفيالإسصشفدئي  ، اتقوم بفوترة الخدمدت العلاجي  المقدم  لهم ، كمد تش
 المؤسي  اغر هد من الإجراءات الإياية  التي تخص المرضى .

المخزن : عبدية عن ميصويع يحوي البضدئع االخرياات االميصلزمدت التي تحصدجهد المؤسي  في مجدلات الصنظيف  
 االصجهيزات الإياية  اقتطع الغيدي اغر هد .

 لغدائي  للمرضى اكذا موضفو المنداب  . المطبخ : لإعداي الوجبدت ا 
 . حظر ة الييديات : اهو مكدن جاميع ايكن سيديات الإسعدف االييديات النفعي  للمؤسي 

 : عينة الدراسة/ثالثا
المؤسي  العمومي  اسصمدية في 000تم اخصيدي عين  من مجصمع الدياس  بطرةق  منصظم ، بحيث تم توزةع   

االاسصلام  الصيليم كمد اعصمدند في عملي  الصوزةع الاسصمديات طرةق ،   يائرة جدمع الاسصشفدئي  سعد يحلب 
 .المبدشر، اكذلك عن طرةق البرةد الالكتراني بدلإضدف  إلى ميدعدة بعض زملاء في الأمدكن البعيدة

 اسصمدية من مجموع الاسصمديات لصمثيل عين  الدياس ،  90ابعد عملي  الفرز االصبوةب االصنظيم، تقري إبقدء على  
 ااذلك لقار مدة البحث  اسصمدية، اسصبعدت لنقص الإجدبدت أا لعدم اسصلامهد 70بإقتادء ا  ثم قتمند بعدهد

 دال الصدلي ةبين الإحادئيدت المصعلق  بدلاسصمديات الموزع الج
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 باستمارات الاستبيان الموزعةالإحصائيات المتعلقة   (1) : الجدول رقم       
 البيان  العدد %النسبة

 عدي الاسصبيدندت الموزع   000 %100

عدي الاسصبيدندت المفقوية  00  %10
 أا غر  الميترجع  

 عدي الاسصبيدندت الملغدة  00  %10
 عدي الاسصبيدندت الميصخدم   90  %80

 .على فرز اسصمديات الاسصبيدن بندءا دنمن إعداي الطدلب :المصدر         
اسصمدية من بينهد 000ةصبين أن عدي الاسصمديات الموزع  على عين  الدياس  بلغت  (0.7) من خلال الجدال يقتم

اهي حجم العين  المدياس ، حيث بلغت نيبصهد   90ملغدة، أمدّ الادلح  للدياس  00ا  لم تيصلم اسصمديات 00
90% . 

 .والبرامج المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني : الأدوات 
 ع  من الاسصبيدنملمجبيدندت االعدلج  مسنحدال في هذا المطلب بيدن الأياات الإحادئي  االبرامج الميصخدم  في   

 .الفرع الأول: الأدوات المستخدمة
دس يأي أفراي لقي، الايبعفي إعداي إجدبدت الاسصمدية المصعلق  بدلمحداي  مقياس ليكارات ذي النقاط الثلاثة -

 .نهدالاسصبيدن إضدف  إلى تحدةد أازا العين  بشأن أسئل 
 اس ليكارات الثلاثييمق  (2)  :الجدول رقم                                      

 الإجابة  غير موافق محايد  موافق 
 الوزن  0 7 3

 دنالطدلبمن إعداي  :المصدر                                         
لاخصبدي صدق اثبدت الاسصبيدن االصأكد من ماداقتي  الميصجوبين على  :"ضبط المقياس بطريقة ألفا كرونباخ -

مصغر  على حدى فقد تم اسصخدام معدمل آلفد كرا نبدخ، بحيث ةأخذ قتيمد تكون محاوية بين الافر  أسئلصه الكل
 .يلال   الكل منهد(  0،0) الواحد ا
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 أداة الثبات للمقياس ككل  (3: )الجدول رقم                          
 عدد الأسئلة  ألفا كرونباخ 

0,665 22 

 بندءا على تحليل نصدئج الإسصبيدن دنمن إعداي الطدلب :المصدر              
جدبدت لإامن خلال الجدال اليدبق نلاحظ أن بصطبيق آلفد كرا نبدخ من أجل اخصبدي الادق االثبدت في      

تحالند على القيم  آلفد كرا نبدخ   فري  90 الاسصبيدن من خلال عين  الدياس  المكون  من  على جميع فقرات
صدلي تم ابدل ،د لمثل هذه الدياس بين الإجدبدت مقبول اكدفي إحادئي اهذا ةدل على أن الايتبدط ( 0.991)

 .الصأكد من صدق اثبدت الاسصبيدن ممد يجعله صدلحد اإمكدني  الاعصمدي عليه في تحليل النصدئج
ثم تقييمه على أكبر (    3  - 0= 7 )تم تحدةد مجدل المصوسط الحيدبي المرجح من خلال حيدب المدى      

ثم إضدف  هذه القيم  إلى أقتل قتيم  في المقيدس (  7 /3=0,99)للحاول على طول الخلي   قتيم  في المقيدس
( 7.37إلى0.99( ،)0.92إلى0 )الخلي  اهكذا أصبح طول الخلاةد  اذلك لصحدةد الحد الأينى لهذه0اهي
 (3إلى7.33،)

 :بدلنيب  لمقيدس ليكديت الثلاثي ةكون مجدل المصوسط الحيدبي المرجح كمد ةلي
 الأوزان المرجحة لمقياس الدراسة (.: )لجدول رقم ا               

 المتوسط المرجح  الاتجاه
 1.66إلى 1من  غر  موافق

 2.33إلى 1.67من  محدةد
 3إلى 2.34من  موافق

   دنمن إعداي الطدلب :المصدر                      
 .الفرع الثاني: البرامج المستخدمة -

تخص عين  الدياس  اتيهيل عمليتي الملاحظ  ا من أجل إعطدء صوية ااضح  عن المعلومدت التي 
، الأسلوب ملائم في الصحليل ةكون مصوافق مع نوع البيدندت المراي تحليلهد  الصحليل ايتأةند أن نخصدي

لى الادلح  للدياس  قتمند بعرضهد ع  ابدلصدلي قتمند بعد عملي  الحار النهدئي للعدي الاسصمديات
ةقوم  لغرض معدلج  المعطيدت ا الذي2007 لين  ، EXCEL )  ( البرندمج الجداال الالكتراني 

بدايه ترجم  البيدندت من شكل جداال إلى يسومدت بيدنيه اذلك من أجل تبييط اتيهيل عملي  
على  ابندءا SPSS)  ( أسلوب البرندمج الإحادئي للعلوم الاجصمدعي  الصحليل، كذلك اسصخدمند

دندت الصحقيق أهداف الدياس  اتحليل البي الأسدليب اليدبق  اعصمدند الصحليل الإحادئي الوصفي
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 :التي تم جاميعهد اسصخدمند مجموع  من الأسدليب الإحادئي  اهي كدلصدلي
 وايية في الاسصبيدن اكذا المحدايحيدب المصوسطدت الحيدبي  لكل عبدية من العبديات ال-
 لحيدبي ا تهدلمعيديي لمعرف  مدى انحراف إجدبدت أفراي عين  الدياس  عن مصوسطدقتيدس الانحراف ا-
 اسصخراج النيب المئوة  لكل عبدية-
 ط الحيدبي المرجح لإجدبدت العين حيدب المصوس-
 
 

 .عرض وتحليل نتائج الاستبيان ومناقشتها المبحث الثاني :
ال كمرحل  ثدني  نقوم بعرض النصدئج المصح  بعد عرض مخصلف الطرق االأياات في معدلج  الدياس ،  

الملخا  في شكل جداال ايسومدت بيدني ، اهذا مد  االطرق، ا عليهد عن طرةق هدته الأياات
يدت المعصمد عليهد في مع الفرض ةيهل القيدم بعمليتي الصحليل االصفير  انحدال أن نقوم بمقدين  النصدئج

  سصنصدجدتالدياس  افي الأخر  الخراج بجمل  من الا

 )الأسئل  الشخاي (.: المطلب الأول :تحليل محور المتغيرات الديموغرافية
 سنحدال في هذا المطلب أن نقوم بدياس  الصحليل الوصفي لخادئص أفراي العين  حيب المصغر ات الصدلي  : 

 عمر، الميصوى الصعليمي.ال، المهن  ،صأمين ال ،لحدل  المدني  ا ، الجنس
 الجنستوزيع أفرد العينة حسب متغير الفرع الأول: 

 

 
  )  SPSS V22) بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب :المصدر
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 جنستوزيع أفراد العينة حسب متغير ال  (2) الجدول رقم:
 النسبة المئوية التكرار الجنس 

 62,5 50 أنثي

 37,5 30 ذكر

 100,0 80 المجموع

  SPSS) )    بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب:المصدر
ةصضح من خلال الجدال أعلاه أن الذكوي يمثلون أعلى نيب  من عين  الدياس  حيث تقدي هذه النيب  بـــــ  

اي تقرةب الثلث اهذا ياجع إلى طبيع   % 10اي تقرةبد الثلثين في حين أن جنس الإندث قتد شكلوا نيب  30%
ه عقد الاتفدق المناوص عليلالصزام بااالتي تصطلب الوقتت االجهد الكدفي الميصشفى في ظفين المواالمهم  التي ةقوم بهد 

 ....بدلقيدم بمهدمه في الصديةخ المحدي 
 متغير الحالة المدنية.: توزيع أفرد العينة حسب لثانيالفرع ا

 
  SPSS V22  بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب :المصدر

 الحالة المدنية.توزيع أفراد العينة حسب متغير   (2) الجدول رقم:

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 58,8 47 متزوج )ة(

 41,3 33 غير متزوج )ة(

 100,0 80 المجموع

 SPSS) )    بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب:المصدر
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ب  من عين  الدياس   تمثل أعلى نيمصزاج )ة(ا   72التي تبدأ من الحالة المدنية ةصضح من خلال الجدال أعلاه أن 
 .70.3فقد بلغت نيب  % 33نيب   غر  مصزاج )ة(الفئ  في حين أن  19.9حيث تقدي ب

 
 
 

 التأمين.الفرع الثالث: توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 
 SPSS V22 بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب :المصدر 

 التأمين.توزيع أفراد العينة حسب متغير  (2: ) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي 

 93,8 75 مؤمن )ة(

 6,3 5 غير مؤمن )ة(

 100,0 80 المجموع 

 SPSS) )بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب :المصدر
ي  أفراي نلاحظ أن أغلبالصأمين من خلال الجدال اليدبق الذي ةوضح لند توزةع أفراي العين  حيب مصغر       

 .1%غر  مؤمن ، في حين بلغت نيب   23.9صهم % بحيث بلغت نيمؤمن )ة(  العين  من
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 .لعمرا: توزيع أفراد العينة حسب متغير رابعالفرع ال

 

 
 

 SPSS V22) )  على نصدئج البرندمج بندءا دنمن إعداي الطدلب :المصدر
 

 العمر.توزيع أفراد العينة حسب  (2) : الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المهنة

 26,3 21 20من أقل

 38,8 31 سنة 40 إلى سنة 21 من

 35,0 28 سنة 40 من أكثر

 100,0 80 المجموع

 SPSS V22) )   من إعداي الطدلب  بندءا على نصدئج البرندمج :المصدر
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 هي سن   ا  70أقتل من الميصجوبين من خلال الاسصبيدن  نيب من خلال الجدال ا الشكل اليدبق نلاحظ أن 
فري، أمد   30أي مد ةعديل   %  39.9هي سن   70سن  إلى  70امن  فري،  70أي مد ةعديل  % 26.3

 فري. 79أي مد ةعديل  % 31.0سن  اهي  70أكثر من 
 المستوى التعليمى.أفراد العينة حسب متغير  :توزيعلخامسالفرع ا

 

 
 

 SPSS V22) )  بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب :المصدر
 المستوى التعليمي.توزيع أفراد العينة حسب متغير   (2)الجدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 36,3 29 ثانوية من أقل

 26,3 21 ثانوية

 18,8 15 ليسانس

 3,8 3 ماجيستر

 15,0 12 دكتوراه

 100,0 80 مجموع

 SPSSV22) )بندءا على نصدئج البرندمج دنمن إعداي الطدلب :المصدر
لاحظ أن أغلبي  نالميصوى الصعليمي من خلال الجدال اليدبق الذي ةوضح لند توزةع أفراي العين  حيب مصغر      

فري، في  29أي مد ةعديل  39.3حيث بلغت نييصهم % المصحالين على شهدية أقتل من ثدنوة  أفراي العين  
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بلغت نيب  المصحالين على  ، كمد فري  70أي مد ةعديل  79.3%ثدنوة  حين بلغت نيب  حدملي شهدية 
أي  3.9%مدجييتر  حين بلغت نيب  حدملي شهدية في ،فري 01مد ةعديل  09.9 % لييدنس شهدية 

ن معظم عين  الدياس  ذات ميصوى جدمعي، اأ،  0الدكصوياه بلغت نيب  حدملي شهدية ا،  أفراي 3مدةعديل 
 .ةزةد في يقت  المعلومدت اإثرائهد اةنعكس إيجدبيد على الدياس   اهذا

 .المحاور الخاصة بوجهة نظر العينة وتفسير المطلب الثاني: تحليل
سنحدال في هذا المطلب أن نقوم بدياس  الصحليل الوصفي ا الإحادئي للنصدئج المصعلق  بدجاده أياء الميصجوبين    

 .اجاده فقرات المحداي
 فروع متغيرات التسويق الاجتماعي. عينة الدراسة حولالفرع الأول: تحليل 

لتسويق افراع مصغر ات عن  كشفبعد الصحليل الإحادئي للمحوي الأال لمعرف  اجاده أياء عين  الدياس  حول  
 .حيث ةبين توزةع إجدبدت( 00) الذي موضح في الجدال يقتم الاجتماعي

 :فروع متغيرات التسويق الاجتماعينتائج أراء أفراد عينة الدراسة حول   (.1)  الجدول رقم
 .التعاملات الاجتماعيةأولا: المتغير 

المتوسط  العبارة الرقتم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
آراء 
 العينة

  الترتيب

00 
 ىرضمهارات الحوار مع المالاستشفائية  المؤسساتيمتلك موظفو 

 1,36780 1,9500 المستشفيات.لتكوين صورة مشرفة عن 

 0 موافق

07 
الاتصال حاجات  الاستشفائية عن طريق المؤسسةتتابع  

 76875, 1,9375 .وتفضيلات المشترك باستمرار ومواكبة إشباعها

 3 موافق

03 
وذلك الاتصالات  المؤسسات الاستشفائية بجودة يتميز موظف 
 78917, 1,9000 .  ه للمريضحسن الاستماع والانتباب

 7 موافق

07 
على إيجاد نظم تسليم للخدمة ذات  المؤسسة الاستشفائيةتركز 

 72740, 1,9500 صفة شخصية . 

 7 موافق

 المرضي.بناء علاقات مع الإستشفائية على  تحرص المؤسسة 01
1,4625 ,72816 

 1 موافق

 جميع عبديات المحوي
1,9000 ,83590 

 - موافق
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 التحليل:

ةصضح أن المصوسطدت الحيدبي  بدلنيب  لعين  الدياس  قتد  أعلاه من خلال مطدلع  بيدندت الوايية في الجدال    
(. اافقد لمقيدس الدياس  0.93( بإنحراف معيديي )0.20للإجدبدت عن هذا البُعد )  الحيدبيمصوسطدت رااحت ت

ى ". االشيء الملاحظ أةضد من مصوسطدت إجدبدت أفراي عين  الدياس  علموافقفإن هذا البُعد ةُشر  إلى نيب  قتبول "
(بدنحرافدت معيدية  0.79-0.21، حيث ترااحت المصوسطدت مد بين )موافقعبديات هذا البُعد أنهد تشكل قتبولا 

اي مهديات الحو الاسصشفدئي   المؤسيدتيمصلك موظفو  (. تدل هذه النصيج  على أن0.27-0.93محاوية مد بين )
 الميصشفيدت.لصكوةن صوية مشرف  عن  رضىمع الم

 التفسير :
 الميصشفيدت عن  مشرف صوية لصكوةن المرضى مع الحواي مهديات الاسصشفدئي  المؤسيدت موظفو يمصلك هأننفير    
 ةصميز ا إشبدعهد  امواكب بدسصمراي المشترك اتفضيلات حدجدت الاتادل طرةق عن الاسصشفدئي  المؤسي  تصدبع ا

 المؤسي  تركزا  للمرةض االانصبده الاسصمدع بحين اذلك الاتادلات بجوية الاسصشفدئي  المؤسيدت موظف
 علاقتدت بندء لىع الإسصشفدئي  المؤسي  تحرصا  شخاي  صف  ذات للخدم  تيليم نظم إيجدي على الاسصشفدئي 

 تؤثر على ماداقتي  عملهم.اعوامل عدةدة   لأسبدباةرجع ذلك ا  المرضي مع
 .الخدص  المعدمل  حول الدياس  عين  ليتحل:  الثدني الفرع

 .الخاصة المعاملة حول الدراسة عينةتحليل (  11) رقم الجدول 

 

 :التحليل

المتوسط  العبارة الرقتم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه آراء 
 العينة

 الترتيب

 إلى سرعة وسهولة الحصول على خدمات المؤسسة الاستشفائية تسعى   00
1,8000 ,84793 

 7 موافق

 في المؤسسة الاستشفائيةيحصل المشترك على أسعار وخصومات مناسبة   07
1,9250 ,88267 

 0 موافق

 يحصل المشترك على الخدمات بتكاليف أقل ما يمكن   03
1,7375 ,77531 

 7 موافق

 يحصل المشترك على خدمات خاصة   07
1,5750 ,75933 

 1 موافق

  المرضى لمراعاة مصالح  المؤسسة الاستشفائية تسعى 01
1,7500 ,83439 

 3 موافق

 - موافق 81898, 2,0125 جميع عبديات المحوي
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 الدراسة لعينة بالنسبة الحسابية المتوسطات أن يتضح أعلاه الجدول في الواردة البيانات مطالعة خلال من   
 الدراسة لمقياس ووفقا(. 21..) معياري بإنحراف( 1..2) البُعد هذا عن للإجابات الحسابي الوسط بلغ إذ

 ". موافق" قبول نسبة إلى يُشير البُعد هذا فإن
 أيضا، وافقم قبولا تشكل أنها البُعد هذا عبارات على الدراسة عينة أفراد إجابات متوسطات من نلاحظ كما 

 (. 22..-22..) بين ما المعيارية انحرافاتها وتراوحت( 1.22-1.22)بين ما المتوسطات تراوحت حيث
 

 :التفسير
 لحصولا وسهولة سرعة إلى الاستشفائية المؤسسة تسعى أن هذا خلال من الموظفين أراء أن هذا يفسر   

 لويحص الاستشفائية، المؤسسة في مناسبة وخصومات أسعار على المشترك ويحصل ، خدمات على
 لمؤسسةا وتسعى خاصة، خدمات على المشترك يحصل و يمكن، ما أقل بتكاليف الخدمات على المشترك

 .المرضى مصالح لمراعاة الاستشفائية
 .المساهمة المجتمعية عينة الدراسة حول : تحليلالثالث لفرع 

 .المساهمة المجتمعية نتائج أراء أفراد عينة الدراسة حول( 12: ) الجدول رقم

 التحليل: 
 

 ذ بلغ إةصضح أن المصوسطدت الحيدبي  بدلنيب  لعين  الدياس   أعلاه بيدندت الوايية في الجدالالمن خلال مطدلع  

 
(. اافقد لمقيدس الدياس  فإن هذا البُعد 0.22( بإنحراف معيديي )7.00الوسط الحيدبي للإجدبدت عن هذا البُعد )

 ".موافق ةُشر  إلى نيب  قتبول "

الانحراف  الحسابيالمتوسط  العبارة الرقتم
 المعياري

اتجاه آراء 
 العينة

 الترتيب 

 في كافة المناسبات الوطنية . المؤسسة الاستشفائية تشارك  00
1,8875 ,74619 

 7 محدةد

 حية.الص المؤسسة الاستشفائية مختلف برامج التضامنتدعم  07
2,0125 ,84933 

 0 موافق

03 
دعم لجزء من أرباحها السنوية  توفر المؤسسة الاستشفائية

 80975, 1,9500 مجتمع الفقير.ال

 7 موافق

07 
 تحيط على البيئة الطبيعية التيمؤسسات الاستشفائية تحافظ ال 

 87430, 1,9125 . بها

 3 موافق

 - موافق 79556, 2,0000 جميع عبديات المحوي
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أةضد، حيث  موافقلبُعد أنهد تشكل قتبولا كمد نلاحظ من مصوسطدت إجدبدت أفراي عين  الدياس  على عبديات هذا ا  
  (.0.97-0.27اترااحت انحرافدتهد المعيدية  مد بين )( 0.99-7.00ترااحت المصوسطدت مد بين)

 التفسير :
 المؤسي  تدعمةصم ا  الوطني  المندسبدت كدف  في الاسصشفدئي  المؤسي  تشديكفي  المساهمة المجتمعية أياءنفير   

 المجصمع لدعم نوة الي أيبدحهد من جزء الاسصشفدئي  المؤسي  توفرا  الاحي  الصضدمن برامج مخصلف الاسصشفدئي 
 . بهد تحيط التي الطبيعي  البيئ  على الاسصشفدئي  المؤسيدت تحدفظ ا الفقر 

 
 وظفين.علاقات مع الم عينة الدراسة حول : تحليل رابعالالفرع 

 .الموظفين مع علاقات نتائج أراء أفراد عينة الدراسة حول  (13: ) الجدول رقم

 
 التحليل:

بلغ الوسط الحيدبي  إذةصضح أن المصوسطدت الحيدبي  بدلنيب  لعين  الدياس   أعلاه بيدندت الوايية في الجدالالمن خلال مطدلع      
 ".وافقم(. اافقد لمقيدس الدياس  فإن هذا البُعد ةُشر  إلى نيب  قتبول "0.90( بإنحراف معيديي )0.90للإجدبدت عن هذا البُعد )

رااحت أةضد، حيث تموافق كمد نلاحظ من مصوسطدت إجدبدت أفراي عين  الدياس  على عبديات هذا البُعد أنهد تشكل قتبولا   
  (.0.29-0.90 اترااحت انحرافدتهد المعيدية  مد بين )( 0.92-7.03المصوسطدت مد بين)

 

 

 

 

المتوسط  العبارة الرقتم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه آراء 
 العينة

  الترتيب

00 
مهارات الاتصال والتواصل لدي  مؤسسة الاستشفائيةتنمي ال 

 81433, 1,9125 موظفيها . 

 7 موافق

 ة موظفيهـا فـي مناسباتهم الاجتماعي مؤسسة الاستشفائيةتشارك ال 07
2,1375 1,76996 

 0 موافق

 .الانتماء لها في موظفيهامشاعر مؤسسة الاستشفائية ترسـخ ال 03
1,8750 ,84756 

 3 موافق

 -   موافق 81277, 1,8125 جميع عبديات المحوي
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 التفسير :

 لدي اصلاالصو  الاتادل مهديات الاسصشفدئي  المؤسي  تنميفي  وظفينعلاقات مع الم أن هندك نفير آياء  
 مشدعر لاسصشفدئي ا المؤسي  ترسـخا  الاجصمدعي  مندسبدتهم فـي موظفيهـد الاسصشفدئي  المؤسي  تشديكا  موظفيهد
 .موظفيهد في لهد الانصمدء

 الوعي الصحي. عينة الدراسة حول : تحليلالرابع الفرع 
 الوعي. نتائج أراء أفراد عينة الدراسة حول(  .1: ) الجدول رقم

 
 
 

المتوسط  العبارة الرقتم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
آراء 
 العينة

  الترتيب

00 

طرف المؤسسة من تمكن حملات الوعي الصحي المنظمة 
أفضل  بشكل الأمراضفي تكوين وعي صحي تجاه  الإستشفائية 

 قبل أن تكون هذه الحملات. 
1,8000 ,81753 

 0 موافق

07 

المؤسسة من طرف  المنظمة يمكن لحملات الوعي الصحي
بشكل  مراضلأفي تغيير السلوك الصحي الوقائي تجاه االإستشفائية 

 أفضل قبل أن تكون هذه الحملات . 
1,7750 ,77908 

 1 موافق

03 
ي فالمؤسسة الإستشفائية المقام من طرف الوعي الصحي حقق 

 76266, 1,7750 الصحيةكسب مهارات ومعارف للوقاية 

 7 موافق

7 
ي فالمؤسسة الإستشفائية المقاممن طرف الوعي الصحي  حقق

 81898, 1,9875 متابعة كل مستجدات الوباء الطبية والوقائية 

 3 موافق

1 
قيق في تحالمؤسسة الإستشفائية المقام من  الوعي الصحي حقق

 84043, 1,9500 .لم تكن من قبل الوعي الصحي راحة نفسية تجاه

 7 موافق

 - موافق 79516, 1,9750 جميع عبديات المحوي
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 التحليل:
لغ الوسط الحيدبي إذ بةصضح أن المصوسطدت الحيدبي  بدلنيب  لعين  الدياس   أعلاه بيدندت الوايية في الجدالالمن خلال مطدلع    

 ".وافقم(. اافقد لمقيدس الدياس  فإن هذا البُعد ةُشر  إلى نيب  قتبول "0.22بإنحراف معيديي )( 0.22للإجدبدت عن هذا البُعد )
ااحت أةضد، حيث تر موافق كمد نلاحظ من مصوسطدت إجدبدت أفراي عين  الدياس  على عبديات هذا البُعد أنهد تشكل قتبولا   

 (.0.22-0.97 اترااحت انحرافدتهد المعيدية  مد بين )( 0.22-0.29المصوسطدت مد بين)
 

 التفسير :

 في   الإسصشفدئي المؤسي  طرف من المنظم  الاحي الوعي حملات تمكن الوعي الاحي من خلال  نفير آياء  
 احيال الوعي لحملات يمكن، ا الحملات هذه تكون أن قتبل أفضل بشكل الأمراض جاده صحي اعي تكوةن
 تكون أن قتبل فضلأ بشكل الأمراض جاده الوقتدئي الاحي اليلوك تغير  في الإسصشفدئي  المؤسي  طرف من المنظم 

 للوقتدة  امعديف مهديات كيب في الإسصشفدئي  المؤسي  طرف من المقدم الاحي الوعي حقق، اقتد الحملات هذه
 ياح  تحقيق، القد  االوقتدئي الطبي  الوبدء ميصجدات كل مصدبع  في الإسصشفدئي  المؤسي  طرف من المقدم، ا الاحي 
 .قتبل من تكن لم الاحي الوعي جاده نفيي 
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

بعد عرض اتحليل إجدبدت أفراي العين  على العبديات الوايية في الأقتيدم الثلاث  للاسصبدن ، االمصعلق  بدلبيدندت      
 الاحي يياي الصيوةق الاجصمدعي في الرفع من الوع القيدس المصعلق  بمحويي الشخاي ، البيدندت العدم ، اعبديات

  ، ةأتي هذا المطلب للإجدب  على الفرضي يياس  حدل  المؤسي  العمومي  الاسصشفدئي  سعد يحلب يائرة جدمع 
زم ادئيد، ببرندمج الححالرئييي  االفرضيدت الفرعي  لهد، اذلك بدلاعصمدي على البيدندت التي تم تحليلهد امعدلجصهد إ

 .الإحادئي  للعلوم الاجصمدعي 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:-2

 الاحي يالوعلصيوةق الاجصمدعي في الرفع من  لا ةوجد ميصوى ذا يلال  إحادئي  : H0الفرضي  الافرة  
 0.01عند ميصوى يلال  يياس  حدل  المؤسي  العمومي  الاسصشفدئي  سعد يحلب يائرة جدمع  

لاحي الصيوةق الاجصمدعي في الرفع من الوعي  : ةوجد ميصوى ذا يلال  إحادئي  H1الفرضي  البدةل    
 0.01عند ميصوى يلال  يياس  حدل  المؤسي  العمومي  الاسصشفدئي  سعد يحلب يائرة جدمع  

(، االمصغر  تماعيتسويق الاجالنلجأ إلى أسلوب الإنحداي البييط، اذلك لصحدةد العلاقت  بين المصغر  الميصقل )   
 اهذا بحيدب معدمل الإيتبدط امعدمل الإنحداي، اهو مد ةوضحه الجدال الموالي:( الوعي الصحي الصدبع )

 الصحي لتسويق الاجتماعي في الرفع من الوعي : نتائج تحليل الإنحدار(12الجدول رقم )

معامل  Xالمتغير المستقل 
 Bالإنحدار 

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 2Rالتحديد 

 0.033 0.000 0.223 0.97 0.033 الفرضية الرئيسية 

 .     %2ذات دلالة إحصائية عند  *

 SPSS.من إعداي الطلب  بندء على مخرجدت برندمج المصدر:  
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دل على أن هندك علاقت  اهو مد ة ، 0.033موجب  أن معدمل الإنحداي ذا قتيم  نلاحظ من الجدال اليدبق     
ويق الاجتماعي لتس، ممد سدهم ذلك في اجوي اثر   الصحي لتسويق الاجتماعي في الرفع من الوعيموجب  طرية  

في المؤسي   ، إلا أن ييج  الإيتبدط بين المصغر ةن قتوة  ، حيث ةقدي معدمل الإيتبدط الخطي  في الرفع من الوعي
ي لتسويق الاجتماعي في الرفع من الوع د مستوى ذو دلالة إحصائيةو وجفقط، اهذا ةوضح  0.000بينهمد ب
  .2...عند مستوى دلالة الصحي 

عند ميصوى 0.2االتي تيداي   T، اهي أكبر من قتيم    0.97المحيوب  التي تيداي  Tكمد ةؤكد ذلك، قتيم      
 ، كمد أن ميصوى يلال  %1ذا يلال  عند ميصوى معنوة   T، ممد ةعني أن22=29+0، اييج  حرة  %1معنوة  
 . 0.01أقتل من 0.0

 يوجد مستوى من الصبدةن الكلي الحدصل في % 33، فيدل على أن  0.033أمد معدمل الصحدةد الذي ةيداي     
 .2...عند مستوى دلالة  الوعي  الصحيلتسويق الاجتماعي في الرفع من  ذو دلالة إحصائية

 من خلال مد سبق نرفض الفرضي  الافرة ، انقبل الفرضي  البدةل  االتي تنص على أنه:   

لعمومية افي المؤسسة الصحي لتسويق الاجتماعي في الرفع من الوعي  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية
 2...عند مستوى دلالة جامعة الاستشفائية سعد دحلب 

 الفرعية الأولى:اختبار الفرضية -

بعد اختبار صحة الفرضية الرئيسية، سنقوم باختبار الفرضيات الفرعية لها، وذلك باستخدام الإنحدار    
عرفة ، تشارك الم الخطي البسيط من خلال حساب معامل الإنحدار ومعامل الإرتباط بين كل بعد في محور

 وبين التمكين الإداري .

في الرفع من الوعي  التعاملات الاجتماعية ائيةيوجد مستوى ذو دلالة إحص لا :H0 الفرضية الصفرية
 2...عند مستوى دلالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة  فيالصحي 

ي في الرفع من الوعي الصح التعاملات الاجتماعية يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية :H1 الفرضية الصفرية
 2...عند مستوى دلالة ب دائرة جامعة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحل في
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  .في الرفع من الوعي الصحي التعاملات الاجتماعية نصدئج تحليل الإنحداي: (12الجدول رقم )

معامل  X1المتغير المستقل 
 Bالإنحدار 

 Tقيمة
 المحسوبة

معامل 
 Rالارتباط

Sig مستوي
 الدلالة

 معامل

 2Rالتحديد 

 0.000 0.39 0.022 0.223 -0.022 التعاملات الاجتماعية

 .     %2ذات دلالة إحصائية عند 

 SPSS.من إعداي الطلب  بندء على مخرجدت برندمج المصدر:  

،  اهو مد ةدل على أن هندك علاقت  طرية   -0.022سدلب  قتيم  نلاحظ من الجدال أن معدمل الإنحداي ذا    
المصغر ةن  ، إلا أن ييج  الإيتبدط بينفي الرفع من الوعي الصحي  التعاملات الاجتماعية حول العين بين أفراي 

فقط، اهذا ةوضح أن هندك فرق بين  0.000مد، حيث ةقدي معدمل الإيتبدط الخطي بينهمد بـ نوعد تظل ضعيف  
 في الرفع من الوعي الصحي. التعاملات الاجتماعية حول العين أفراي 

، %1ند ميصوى معنوة  عT 0.3، اهي أقتل من قتيم  0.223المحيوب  التي تيداي  Tكمد ةؤكد ذلك، قتيم      
أكثر  0.03، كمد أن ميصوى يلال  %1ذا يلال  عند ميصوى معنوة   T مد ةعني أن22=29+0اييج  حرة  

 . 0.01من 

التعاملات بين  من الصبدةن الكلي الحدصل %00ن ، فيدل على أ  0.000أمد معدمل الصحدةد الذي ةيداي    
 و الرفع من الوعي الصحي. الاجتماعية

وجد مستوى ذو دلالة ي من خلال مد سبق نرفض الفرضي  الافرة ، انقبل الفرضي  البدةل  االتي تنص على أنه:   
حلب المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دبفي الرفع من الوعي الصحي  لتعاملات الاجتماعيةل إحصائية

 2...مستوى دلالة عند دائرة جامعة 
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 الثانية:اختبار الفرضيات الفرعية -3

في الرفع من الوعي المعاملة الخاصة  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية لا:  H0الفرضية الصفرية -0
 2...عند مستوى دلالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة بالصحي 

في الرفع من الوعي المعاملة الخاصة  دلالة إحصائيةيوجد مستوى ذو :  H1الفرضية البديلة   -2
 2...عند مستوى دلالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة بالصحي 

 الاخصبديهد نيصخدم الإنحداي الخطي البييط كمد في الجدال الصدلي:

ي فالمعاملة الخاصة  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائيةلا نتائج تحليل الإنحدار : (12)الجدول رقم  -3
د مستوى عنالمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة  فيالرفع من الوعي الصحي 

 .2...دلالة 

 المتغير المستقل

X2 

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 2Rالتحديد 

 0.007 0.092 0.300 0.091 0.002 المعاملة الخاصة 

            .%1ذات يلال  إحادئي  عند  *

 .SPSSمن إعداي الطلب  بندء على مخرجدت برندمج المصدر:    

ميصوى T 0.3، اهي أكبر من قتيم  0.091المحيوب  التي تيداي  Tنلاحظ من الجدال اليدبق أن قتيم     
، امد ةؤكد ذلك أن %1ذا يلال  عند ميصوى معنوة    T، ممد ةعني أن 22=29+0اييج  حرة   0.01معنوة  

 ، ممد ةؤكد صح  الفرضي  الفرعي  البدةل  الأالى. 0.01أقتل من  0.03ميصوى الدلال  

حيث  ،و الوعي الصحي المعاملة الخاصة  كمد نلاحظ من الجدال أنه توجد علاقت  ايتبدط طرية  موجب  بين
موجب    0.002، كمد أن معدمل الإنحداي الخطي %1لال  معنوة  عند ، اذات ي0.092ةقدي معدمل الإيتبدط بـ  
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 ايتفعت قتديتهم على ممديس  أياء ، من خلال الصحي في الرفع من الوعيالمعاملة الخاصة  ، أي أنه كلمد أتيح
 الصعدمل في مخصلف المواضيع.

 يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية ، اهي نيب  ضعيف ، ممد ةدل على 0.077حيث ةقدي معدمل الصحدةد بـ 
ند عالمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة بفي الرفع من الوعي الصحي لمعاملة الخاصة ل

 2...مستوى دلالة 

  ممد سبق يمكنند أن نرفض الفرضي  الافرة  انقبل الفرضي  البدةل ، االتي تنص على أنه:

المؤسسة العمومية بفي الرفع من الوعي الصحي المعاملة الخاصة  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية
 2...عند مستوى دلالة الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

 الثالثة:اختبار الفرضية الفرضية الفرعية 

في الرفع من الوعي الصحي المساهمة المجتمعية  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية لا :H0الفرضي  الافرة 
 2...عند مستوى دلالة دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

في الرفع من الوعي الصحي المساهمة المجتمعية  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية:  H1الفرضي  البدةل   
 2...عند مستوى دلالة معة دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جا

 الاخصبديهد نيصخدم الإنحداي الخطي كمد في الجدال الصدلي:

ية المساهمة المجتمع يوجد مستوى ذو دلالة إحصائيةنصدئج تحليل الإنحداي لا  (:12)الجدول رقم  -1
في الرفع من الوعي الصحي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

 2...مستوى دلالة  عند

 المتغير المستقل

X3 

 Tقيمة  معامل الإنحدار 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 2Rالتحديد 

 0.000 0.009 0.322 0.292 0.000 المساهمة المجتمعية
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   .   %1ذات يلال  إحادئي  عند  *  

 .SPSSمن إعداي الطلب  بندء على مخرجدت برندمج المصدر:         

 0.000الجدالي   T، اهي أكبر من قتيم  2.92المحيوب  التي تيداي  Tنلاحظ من الجدال اليدبق أن قتيم     
، %1ليس ذا يلال  عند ميصوى معنوة   T، ممد ةعني أن22=29+0، اييج  حرة   0.01عند ميصوى معنوة  

، ممد ةؤكد عدم 0.01أقتل من ميصوى الدلال  المطلوب اهو في يياسصند 0.001امد ةؤكد ذلك أن ميصوى الدلال  
 .صح  الفرضي  الفرعي  البدةل صح  الفرضي  الفرعي  الافرة  اتأكيد 

لمساهمة ا يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية ينامن الجدال اليدبق ةصضح كذلك أنه توجد علاقت  ايتبدط موجب  ب   
في الرفع من الوعي الصحي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة المجتمعية 

 2...عند مستوى دلالة 

، ممد ةدل  0.000اهو مقداي موجب، كمد أن معدمل الانحداي موجب 0.009حيث ةقدي معدمل الإيتبدط بـ  
عزز المؤسي  محل الدياس  ، فإن ذلك سي في الرفع من الوعي الصحيلمساهمة المجتمعية أنه بدمصلاك ااحترم 

، من الصبدةن في % 00ممديسصهم في العمل ، إلا أنه مع ذلك ةأثر على الصمكين الإيايي اةيدهم في تفير   ب 
 فقط. 0.000ممديس  لنهج غر  الرسمي، حيث بلغ معدمل الصحدةد 

 ممد سبق يمكنند أن نرفض الفرضي  البدةل  انقبل الفرضي  الافرة  التي تنص على: 

في الرفع من الوعي الصحي دراسة حالة المؤسسة المساهمة المجتمعية  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية
 2...عند مستوى دلالة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

 رابع :الفرعي  الاخصبدي الفرضي  

في الرفع من  وظفينعلاقات مع الم يوجد مستوى ذو دلالة إحصائيةلا  : H0الفرضية الصفرية 
لة عند مستوى دلاالوعي الصحي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

...2 
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في الرفع من الوعي  وظفينالمعلاقات مع  يوجد مستوى ذو دلالة إحصائيةلا  H1الفرضية البديلة : 
 2...عند مستوى دلالة الصحي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

 الاخصبديهد نيصخدم الإنحداي الخطي كمد في الجدال الصدلي:

 ظفينو علاقات مع الم يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية لا : نتائج تحليل الإنحدار(12)الجدول رقم -1
في الرفع من الوعي الصحي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

 2...عند مستوى دلالة 

 المتغير المستقل

X4 

معامل الإنحدار 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

 معامل

 Rالإرتباط 

 معامل

 2Rالتحديد 

علاقات مع 
 وظفينالم

0.007 0.007 0.020 
0.007 0.000 

     .%1ذات يلال  إحادئي  عند  *

 v25 .SPSSمن إعداي الطلب  بندء على مخرجدت برندمجالمصدر:        

عند 0.2الجدالي   T، اهي أصغر من قتيم  0.007المحيوب  التي تيداي Tنلاحظ من الجدال اليدبق أن قتيم  
، امد %1ليس ذا يلال  عند ميصوى معنوة    T، ممد ةعني أن22=29+0، اييج  حرة   0.01ميصوى معنوة  

 ، ممد ةؤكد صح  الفرضي  البدةل .0.01ميصوى الدلال  المفترض اهو   0.02ةؤكد ذلك أن ميصوى الدلال  تيداي 

الصحي  في الرفع من الوعي وظفينعلاقات مع الم كذلك من الجدال ةصضح أنه توجد علاقت  طرية  موجب  بين
، اةدل على  2...عند مستوى دلالة دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 

موجب  ، ةدل على أنه بصزاةد  0.007، كمد أن معدمل الإنحداي الخطي  0.007ذلك معدمل الإيتبدط الموجب  
مع  علاقات بين % 07د ةؤكد ذلك هو معدمل الإيتبدط  تحين بيئ  اظراف العمل ، فيصصعزز ممديسصهم ام

فقط، اهي 0.00من تعزةز ممديسصهم ، بدليل أن معدمل الصحدةد ةيداي  في الرفع من الوعي الصحي وظفينالم
 من الوعي الصحي. في الرفع وظفينمع الم علاقات أقتل بكثر  من نيب  إحادئي  التي فرضنهد، توضح الإسصعمدل
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وجد مستوى ذو دلالة ي يمكنند أن نقبل الفرضي  البدةل  انرفض الفرضي  الافرة  التي تنص على:ممد سبق  
في الرفع من الوعي الصحي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية  وظفينعلاقات مع الم إحصائية

 2...عند مستوى دلالة سعد دحلب دائرة جامعة 

 خلاصة الفصل الثالث:

حلب دائرة المؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دتم الصطرق في هذا الفال إلى يياس  ميداني  االتي تمت في      
راسة حالة د الصحي لتسويق الاجتماعي في الرفع من الوعيا ، االتي كدن الهدف منهد الصعرف علىجامعة 

اكيف ة الوعي الصحي في المؤسس ااقتع ، إضدف  إلىالمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة 
، اتمت هذه من اضع فرضيدت تمت مندقتشصهد اتحليلهد بدسصخدام  الصحي الوعيبإمكدنهد الميدهم  في تدعيم 

 ابعد الصأكد من مدى صدق اثبدت الأياة الميصخدم  في هذه الدياس . v 22 spssبرندمج
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 ة :ــــــــالخاتم
سسة دراسة حالة المؤ  الصحي دور التسويق الاجتماعي في الرفع من الوعي تندالت هذه الدياس  موضوع   

بحث اذلك فرضيدت ال اسنحدال من خلال هذه الخدتم  إخصبديالعمومية الاستشفائية سعد دحلب دائرة جامعة، 
 .اآفدق الدياس  الصوصيدت الدياس ، ثم تقديم بصقديم أهم النصدئج النظرة  االصطبيقي  المصوصل إليهد من خلال

 ج:نتائ1.
تحيين كفدءة الأنشط  الصيوةقي  الاجصمدعي  اذلك من خلال التركيز على نمط الإياية العقلاني  ، االصنييق من أجل  .0

 تطوةر.
 الاحي  أكثر تحيبد لحدجدت المجصمع الاحي .جعل المؤسيدت  .7
أن عملي  اسصقادء آياء المرضى اقتيدس ييج  يضدهم هي من صلب عمل اظيف  الصيوةق ، فهي بين المرضى  .3

 . االمؤسيدت الاحي 
وةق الاجصمدعي فإيخدل مفهوم الصي الائق في اليوق الاحي ، زمبتحيين صوية المؤسي  الاحي  اجعلهد في اضع مص .7

في عمل المؤسيدت الاحي  يجعلهد تصجه كليد بأفكديهد نحو جميع الأفراي ، فضلا عن سعيهد للبحث عن تلك الميزات 
 الصندفيي  التي تصمكن من خلالهد من تقديم أفضل الخدمدت للمحصدجين إليهد.

دعلي  في تقديم اتوزةع الخدمدت ، ااضع الييدس  تمكن إياية المؤسيدت الاحي  من خلال خلق أنظم  أكثر ف .1
 اليعرة  المندسب  للخدمدت الاحي .

 تنمي  الوعي الاحي االصثقيف الطبي لدى الميصفيدةن من الخدمدت الاحي . .9
 .ضراية تحييس المؤسيدت العمومي  االخدص  بأهمي  الميؤالي  الاجصمدعي  االبيئي  خدص  في قتطدع الخدمدت الاحي  .2

 .الدراسة أفاق3.
مدم الطلب  أ لدياسدتا، ذا أهمي  بدلغ  ةفصح أفدق الصيوةق الاجصمدعي االوعي الاحي ةعصبر موضوع أهمي     

 :للدياس  الراغبين في الصطرق لذلك اعليه يمكن أن نطرح المواضيع الصدلي  كمشديةع
 الاجصمدعي. الصيوةق الاجصمدعي في الرفع من الوعيـ ياي 

 الصيوةق الاجصمدعي في المؤسيدت الاقتصادية  يايـ 
 الصيوةق الاجصمدعي في مؤسي  موبليس. أثرـ 
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 قائمة المراجع العربية
 :الكتب

تفعيل برامج الإيمدج الشدمل للأشخدص ذاي الإعدقت  في الجزائر، يسدل  مدستر  يةدض زندي، ياي الصيوةق الاجصمدعي في .0
 .7000الأكدييمي في العلوم الصجدية ، جدمع  قتينطين ، 

 .7009سوةدان نظدم احداي شقيق، الصيوةق مفدهيم معدصرة، الطبع  الأالى، ياي الحدم  للنشر االصوزةع، عمدن، الأيين،  .7
 ةق، ياي مكصب  الحدمد، عمدن، ي/س.شفيق حداي، أسدسيدت الصيو  .3
 عديل المهدي، الصيوةق الدالي في ظل عولم  الأسواق، الداي المارة  اللبندني ، القدهرة، ي/س. .7
 .7007عبد الجبدي مندةل، أسس الصيوةق الحدةث ، الداي العلمي  الدالي  اياي الثقدف ، عمدن،  .1
 . 7001 ، الإسكندية ، عبد اليلام أبو قتحف، مبديئ الصيوةق، الداي الجدمعي .9
 .7002فليب كوتلر، أسدسيدت الصيوةق، ياي المرةخ، الرةدض،  .2
 .7003ندجي معلاء، أصول الصيوةق، ياي اائل، الطبع  الثدني ، عمدن،  .9

 
 ومذكرات: المقالات والمداخلات

ي ، مدجيصر  جدة كلي  التربايمدن سدلم بديعيده، ميصوى الوعي الاحي لدى طدلبدت المرحل  الثدنوة  بمدةن  جدة جدمع   .0
 جدمع  جدة / كلي  التربي ، ي/س.-في المندهج اتديةس الجغرافيد 

أحمد -إيمدن عبيدي، الاذاع  المحلي  االوعي الاحي لدى الشبدب الجدمعي يياس  ميداني  على عين  من طلب  جدمع   .7
نيدني  ، العلوم الاجصمدعي  االإ-البواقتي  أم-الشرةف منصويي، يسدل  مدستر اتادل اعلاقتدت جدمع  العربي بن مهيدي 

 7001-7007قتيم العلوم الإنيدني ، 
يياس  -بن سحنون سمر ، إسهدم الصيوةق الاجصمدعي االبيئي في معدلج  الآثدي اليلبي  للممديسدت الصيوةقي  اللاأخلاقتي   .3

، جدمع  الجزائر م الصجدية  تخاص تيوةقميداني  في الجزائر، أطراح  تدخل ضمن مصطلبدت نيل شهدية الدكصوياه في العلو 
 .7007-7003كلي  العلوم الاقتصادية  االعلوم الصجدية  اعلوم الصيير ،  3

خراف حميد، نداي الاذع  في نشر الوعي الاحي لدى الطدلب الجمعي يياس  ميداني  بجدمعتى قتينطين ، يسدل  يكصوياه  .7
ينـ  كلي  العلوم الإنيدني  االعلوم الاجصمدعي ، تخاص الإجصمـدع قتينط-علوم في علم اجصمدع، جدمع  منصـــــــــويي 

 .773-777، ص ص 7009-7001االديموغرافيد، 
-يبدب حلاب، ميصوى الوعي الاحي اكيفي  الحاول على المعلومدت الاحي  لدى طلب  جدمع  محمد بوضيدف  .1

المييل ، -المييل  جدمع  محمد بوضيدف -ف، بدلمييل ، مذكرة مكمل  لنيل شهدية مدستر أكدييمي جدمع  محمد بوضيد
  7009-7002جدمع  محمد بوضيدف، تخاص توجيه اإيشدي، 

يشد عبد الحليم الخطيب، اجادهدت الجمهوي الأييني نحو البرامج الاحي  في الإذاع  الأييني  " يياس  ميداني ، قتدمت هذه  .9
 .7001الإعلام كلي  الإعلام جدمع  الشرق الأاسط، الرسدل  اسصكمدلًا لمصطلبدت الحاول على ييج  المدجيصر  في

ي  على سكدن يياس  ميدان-عامدني سفيدن، مدى فدعلي  حملات الصيوةق الاجصمدعي في توعي  الجمهوي بدلاح  العدم   .2
كلي  العلوم الاقتصادية    0سطيف -الاة  سطيف، يسدل  يكصوياه العلوم في العلوم الاقتصادية ، جدمع  فرحدت عبدس 

 .7009-7002لعلوم الصجدية  اعلوم الصيير ،اا
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ي  على سكدن يياس  ميدان-عامدني سفيدن، مدى فدعلي  حملات الصيوةق الاجصمدعي في توعي  الجمهوي بدلاح  العدم   .9
كلي  العلوم الاقتصادية    0سطيف -الاة  سطيف، يسدل  يكصوياه العلوم في العلوم الاقتصادية ، جدمع  فرحدت عبدس 

 .7009-7002الصجدية  اعلوم الصيير ،االعلوم 
عطـداة علـي سعـدية جمـدل، ميدهم  الصيوةق الاجصمدعي في تنمي  الميؤالي  الاجصمدعي  للمؤسي  الخدمي  يياس  حدل   .2

، مذكرة مقدم  لاسصكمدل مصطلبدت نيل شهدية مدستر أكدييمي جدمع  محمد -موبيليس -مؤسي  اتادلات الجزائر
ق جدمع  المييل  كلي  العلوم الاقتصادية  االصجدية  اعلوم الصيير ، قتيم العلوم الصجدية ، تخاص تيوة المييل ، –بوضيدف 

 .7009-7002الخدمدت، 
كوس  ليلى، تيوةق ااقتع اأهمي  الإعلان في المؤسي  الإقتصادية  الجزائرة  يياس  حدل  مؤسي  اتادلات الجزائر للهدتف  .00

-7002م الصجدية ، جدمع  منصويي قتينطين ، كلي  العلوم الإقتصادية  اعلوم الصيير ، النقدل، يسدل  المدجيصر  في العلو 
7009. 

محمد عبيدات، ياي الصيوةق الاجصمدعي في تعزةز الميؤالي  الاجصمدعي  للشركدت ، ايقت  عمل مقدم  إلى مؤتمر الميؤالي   .00
 الاجصمدعي  الذي ةنظمه مركز يياسدت ابحوث اليوق االميصهلك، صنعدء

ماعب عبد اليلام المعدةط ، ياي الصلفزةون الأييني في الصثقيف الاحي، يياس  في برندمج "، يسدل  قتدمت اسصكمدلا  .07
 .7003-7007للمصطلبدت الحاول على ييج  المدجيصر  جدمع  البترا كلي  الآياب االعلوم تخاص الاحدف  االإعلام 

أنموذجد يياس  ميداني  على عين  من المشدهدةن  Dr. OZندمج نييب  العلمي، ياي الصلفزةون في نشر الوعي الاحي بر  .03
أم البواقتي،  يسدل  مدستر في علوم الاعلام االاتادل، تخاص اتادل اعلاقتدت عدم  كلي  العلوم الانيدني  -بمدةن  

 7002-7009االاجصمدعي  قتيم العلوم الانيدني  جدمع  العربي بن مهيدي أم البواقتي ،
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 ( 10ملحق رقم   )    

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

قاصدي مرباح جامعة  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 تسويق الخدمات خصص:ت

 قسم: العلوم التجارية

 

 

 

 تحي  طيب  ابعد:

إعدايهد اسصكمدلا قوم بنن أضع بين أةدةكم هذا الاسصبيدن الذي صمم لجمع المعلومدت اللازم  للدياس  التي أةيرني 
 تخاص تيوةق الخدمدت. فيمدستر للحاول على شهدية 

الاجتماعي في الرفع من الوعي الصحي''.'' دور التسويق :بعنوان   

على ياي الصيوةق الاجصمدعي في الرفع من الوعي يياس  حدل  المؤسي  العمومي  لى الصعرف إاتهدف هذه الدياس  
 سئل أانظرا لأهمي  يأةكم في هذا المجدل نأمل منكم الصكرم بدلإجدب  على الاسصشفدئي  سعد يحلب يائرة جدمع  ، 

إجدبصكم فمشديكصكم ضراية  ايأةكم عدمل  حيث أن صح  النصدئج تعصمد بديج  كبر ة على يقت  بدقت  يدنالاسصب
 أسدسي من عوامل نجدحهد انحيطكم علمد أن جميع إجدبدتكم لن تيصخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 بقبول فائق التقدير والاحترام اوتفضلو 
 خويلدات صالح :إشراف الأستاذ                               :                 ةبلمن إعداد الط

 

 0200-0202السنة الجامعية:    

انـــــاستبي  

  عريف طارق 

 وبن عيسي عمر 

 



 ملاحق
 

61 
 

 : بيانات شخصيةالأولالقسم 

 

 نثى أ :ذكرالجنس -2

 

 غير متزوج )ة(                 متزوج )ة(   الحالة المدنية:-2

 

 غير مؤمن)ة(                                             مؤمن )ة(  التأمين :-3

 

 سنة     02سنة إلى 22من               سنة       22أقل من العمر: -4

    سنة02أكثر من      

 

                                                   ثانوي                                المستوى التعليمي: أقل من ثانوي  -5

  دكتوراه                                   ماجيستر                                    ليسانس
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 القسم الثاني: محاور الاستبيان

 التسويق الاجتماعي.فروع متغيرات  :المحور الأول

 ( في المربع الذي يعبر عن الموافقة×الرجاء وضع  علامة )

رقم 
 العبارة

 أسئلة الاستبيان
 العبارة

غير  محايد موافق 

 موافق

 التعاملات الاجتماعية
لتكوين صورة  رضىمهارات الحوار مع المالاستشفائية  المؤسساتيمتلك موظفو  2

 المستشفيات.مشرفة عن 

   

الاتصال حاجات وتفضيلات المشترك  الاستشفائية عن طريق المؤسسةتتابع   0
 .ومواكبة إشباعهاباستمرار 

   

حسن الاستماع وذلك بالاتصالات  المؤسسات الاستشفائية بجودة يتميز موظف  3
 .  ه للمريضوالانتبا

   

    على إيجاد نظم تسليم للخدمة ذات صفة شخصية .  المؤسسة الاستشفائيةتركز  4
    المرضي.بناء علاقات مع الإستشفائية على  تحرص المؤسسة 5

 الخاصة المعاملة
    إلى سرعة وسهولة الحصول على خدمات .المؤسسة الاستشفائية تسعى   6
    .في المؤسسة الاستشفائيةيحصل المشترك على أسعار وخصومات مناسبة   7
    يحصل المشترك على الخدمات بتكاليف أقل ما يمكن .  8
    يحصل المشترك على خدمات خاصة .   9

    . المرضى لمراعاة مصالح  المؤسسة الاستشفائية تسعى 22
 المساهمة المجتمعية

في كافة المناسبات الوطنية . المؤسسة الاستشفائية تشارك  22     
الصحية. المؤسسة الاستشفائية مختلف برامج التضامنتدعم  20     
الفقير.مجتمع دعم اللجزء من أرباحها السنوية  توفر المؤسسة الاستشفائية 23     
. بها على البيئة الطبيعية التي تحيطمؤسسات الاستشفائية تحافظ ال  24     
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 وظفينعلاقات مع الم
    مهارات الاتصال والتواصل لدي موظفيها .  مؤسسة الاستشفائيةتنمي ال  25
    موظفيهـا فـي مناسباتهم الاجتماعية  مؤسسة الاستشفائيةتشارك ال 26
    .مشاعر الانتماء لها في موظفيهامؤسسة الاستشفائية ترسـخ ال 27

 الوعي الصحي:  المحور الثاني

غير 
 موافق 

أسئلة  الرقم ارةــــــــــــــــــــالعب                           موافق  محايد
 الاستبيان

طرف المؤسسة من تمكن حملات الوعي الصحي المنظمة    
فضل بشكل أ الأمراضتكوين وعي صحي تجاه  في الإستشفائية 

 قبل أن تكون هذه الحملات. 

05  
 
 
 
 
 
 

المؤسسة من طرف  المنظمة يمكن لحملات الوعي الصحي   
بشكل  مراضلأفي تغيير السلوك الصحي الوقائي تجاه االإستشفائية 

 أفضل قبل أن تكون هذه الحملات . 

05 

ي فالمؤسسة الإستشفائية المقام من طرف الوعي الصحي حقق    
 الصحيةكسب مهارات ومعارف للوقاية 

01 

ي فالمؤسسة الإستشفائية المقاممن طرف الوعي الصحي  حقق   
 متابعة كل مستجدات الوباء الطبية والوقائية 

02 

قيق في تحالمؤسسة الإستشفائية المقام من  الوعي الصحي حقق   
 .لم تكن من قبل الوعي الصحي راحة نفسية تجاه

02 
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