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و أخيدددددرال  أولال حسدددددان ا حمددددددال  ليدددددق  ج لدددددر و ع متدددددر ا و ا ال ددددد ر لإالحمدددددد ا من المدددددو و ال  دددددل و ا
ا علددددن حسددددو توريقددددر و كددددريا عونددددر ا و علددددن مددددا مددددو و ةددددتد  ددددر علدددديل مددددو انجددددا  لهددددذ  الرسددددالة ا  عددددد 

ل الصدددددعف ا وةدددددر  الهدددددا ا و علدددددن ة دددددلر و نعمدددددر علدددددي  و التدددددي لا أحصددددديها ا و أن يسدددددر العسدددددير و مل ددددد
 جمعيو و  عد ااااااأصلن اللها علن سيدنا محمد و علن الر و صحبر 

لددددددن الدددددددكتور إمت ددددددان  جزيددددددل ال دددددد ر  وع دددددديا التقددددددد ر و الاتقدددددددم أال  ددددددل ا  أصددددددحا و اعتراةددددددال م ددددددي  
رشددددداد الإ تشدددددرا  علدددددن ةدددددذ  الرسدددددالة ا حيددددد  قددددددملإا  قبدددددول ةل م ددددد ور  تالدددددذن تكرمددددد ،  دشددددداا أم الخيدددددر

مدددددو  تمدددددام ةدددددذ  الرسدددددالة ا التدددددي راعتهددددداإعلدددددن تم ي دددددي مدددددو  تلدددددن مدددددا ريدددددر الصدددددوا  ا وسددددداعدإو ال صدددددد 
 نن خرجت  ال  ل التي ةي علير الآأالبداية الن 

ع ددددداة لج ددددة الم اق دددددة أ للأسددددداتذة الكددددرام  الامت ددددانتقدددددم  جزيدددددل ال دددد ر ا وع ددددديا التقددددد ر و أن أو يسددددرني 
علدددددن  بوضددددديا  أحمدددددد و اجسدددددتامة حجدددددا  نأيسدددددة و الددددددكتور دشددددداا أم الخيدددددرالمدددددوقرة ا ممالدددددة  الددددددكتور 

 ت  لها  قبول م اق ة ةذ  الرسالة

داريددددديو ع ددددداة الهيتدددددة التدريسدددددية ةدددددي جامعدددددة قاصددددددن مر دددددا  و الإأ سددددداتذة الكدددددرام جشددددد ر كاةدددددة اأكمدددددا و 
 ةاا و الم ددددورة ةجددددز أو المسدددداندة أنجددددا  ةددددذا الجهددددد سددددواة  الت ددددجي  إةددددي  ةااةيهددددا ا و كددددذل  لكددددل مددددو سدددد

 الله ع ي خيرال 
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 :ةدن ةذا العمل و الجهد المتواض  الن أ 

 مي الحبيبة ........ حبال و ح انال أ

 اجعزاة ........ ةخرال و اعتزا ال  أب ائي

 و اكبارال لال ج إ وجي العزيز .......... 
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 الملخص :

 

جددددودة المعلومددددات علددددن  ن دددداماسددددتخدام  تددددأ ير  مددددد ة : مددددا تيددددالآ يةشدددد الالإجدددداةت ةددددذ  الدراسددددة لمعالجددددة 
 التدقيق الداخلي ةي المؤسسة ؟ 

و لمعالجدددددة ةدددددذا السدددددؤال قم دددددا  أعدددددداد دراسدددددة ن ريدددددة لتأصددددديل موضدددددو  البحددددد  ا ومدددددو  دددددا قم دددددا بدراسدددددة 
تطبيقيددددددددة ميدانيددددددددة لاختبددددددددار ةددددددددرو  البحدددددددد  ا حيدددددددد  تمالددددددددت دراسددددددددة الحالددددددددة ةددددددددي مؤسسددددددددة مددددددددو يلي  

ي ولايددددددة ورقلددددددة ا وقددددددد  اسددددددتخدام ا  المدددددد ه  الوصدددددد ي التحليلددددددي ةددددددي الدراسددددددة ا حيدددددد  تددددددا ل تصددددددالات ةدددددد
الاعتمددددددداد علدددددددن الزيدددددددارات الميدانيدددددددة و المقددددددداب ت ال خصدددددددية و اسدددددددتخدام الو دددددددائق المقدمدددددددة مدددددددو  دددددددر  

 المؤسسة 

 

  اعتبددددددددارليددددددددة التدددددددددقيقا يددددددددأ ر علددددددددن عمن ددددددددام المعلومددددددددات  لصددددددددت الدراسددددددددة إلددددددددن أن اسددددددددتخدام وخ
مع دددددددا  تدددددددأ يرةدددددددي مخرجدددددددات ن دددددددام المعلومدددددددات ا حيددددددد  شدددددددمل ةدددددددذا الالتددددددددقيق الدددددددداخلي  مددددددددخ ت

مقومدددددات التددددددقيقا وأد  إلدددددن سهدددددور إجدددددراةات وأسددددداليف جد ددددددة لدددددر وتعدددددد ل وتكييددددد  لمعدددددا ير  حتدددددن 
مدددددا يم  دددددر مدددددو وةدددددذ  البيتدددددة الحد ادددددةا كمدددددا وجدددددف علدددددن المددددددقق التعلددددديا والتددددددريف المسدددددتمرا   تدددددت ةم

 ةت  يذ مهامر    ل ك 

 

 أوراكل ا  الداخلين ام المعلومات ا التدقيق  الكلمات المفتاحية :
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Summary: 
 
This study came to address the following problem: What is the impact of 
the use of the information system on the quality of the internal audit in 
the institution? 
To address this question, we prepared a theoretical study to root the 
subject of the research, and then we conducted an applied field study to 
test the hypotheses of the research, where the case study was 
represented by the Mobilis Communications Corporation in Ouargla, and 
we used the descriptive analytical method in the study, where we relied 
on field visits and interviews. Personal and use of documents provided by 
the institution 
 
The study concluded that the use of the information system affects the 
audit process, given that the internal audit inputs are the outputs of the 
information system, as this effect included most of the elements of 
auditing, and led to the emergence of new procedures and methods for it 
and the modification and adaptation of its standards to suit this modern 
environment, and the auditor must educate And continuous training, to 
enable him to carry out his tasks efficiently 
 
Keywords: Information system, internal audit, oracle 
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 مقدمة :

 الحد ادة الصد اعات أةدا أحدد )المعلومدات صد اعة( التك ولوجيدا و المعلومدات  دورة تأصدبح
 الم اةسدةا و الاسدتمرارية القدوةا تعطيهدا و المؤسسدات وراة نجدا  تقدف ةهدي الحاضدرا الوقدت ةدي

 التطدورات عدو الجد ددة ال اجمدة المخدا ر مدو للحدد رقابيدة ضدوا ط لدنإ الحاجدة أ دار الدذن اجمدر
 تكامدل مدو لابدد كدان التددقيق عمليدات نجدا  أجدل مدو و المعلومداتا تك ولوجيدا بيتدة ةدي الحد ادة

 التحتيدة الب يدة تعتبدر نهداج المعلومدات تك ولوجيدا ن دا بيتدة ةدي الرقابيدة ال دوا ط و الخددمات التدقيقيدة
 تقتاضدير حتميدال  أمدرال  الداخليدة الرقا دة تأصدبحة المعلومدات الم تجدةا تكامدل ل دمان مؤسسدة أن جمدو

 و التددقيق نطدا  علدن توسدي   توقدف الداخليدة الرقا دة ن دام قدوة أصدبد كمدا ا الحد ادة العلميدة دارةالإ
 الالكترونيدة المعالجدة أن الدن اشدارةالإ ب دا تجددر وة دا .المؤسسدة لحالدة الم اسدف التددقيق ندو  علدن

 ومدا المحاسدبية البياندات وتخدزيو معالجدة  ريقدة ةدي تدؤ ر ولك هدا التددقيق جدوةر مدو لا تغيدر للبياندات
 تختلدف التدي الجد ددة المعالجدة بيتدة لم ئمدة التددقيق اليدويدة اتإجدراة تطدوير وجدو  مدو ملد   تبد 

 وسدائف المعلومدات خلقدت تك ولوجيدا بيتدة نأ  مع دي اليدويدةا المعالجدة ن دا عدو  بيعتهدا ةدي جدذريال 
 ةدي سدباقة لاتدزال و ال اجحدة كاندت المؤسسداتة .التددقيق إدارة الدن و التدالي الدداخلي للمددقق جد ددة

 تتطلدف التدي الوسدائف أةدا مدو الدداخلي التددقيق وسي دة تعتبدر كمدا المعلومداتا تك ولوجيدا اسدتخدام
 لتقليدل عليهدا ويعتمدد ام  دأةال ومعلومدات بياندات مد  ت اعلهدا  ح دا المعلومدات تك ولوجيدا اسدتخدام
 الدذن للددور وملد  خدارجي أو داخلدي كدان سدواة  دار   أيدة مد  والتكيد  اجر دا ا أو  يدادة الخسدائر

 تطلدف ممدا الم اسدفا الوقدت ةدي القدرارات اتخدام تحتاجهدا ةدي التدي  المعلومدات دارةالإ بتزويدد  در تقدوم
 .والاقتصادية المحاسبية البيتة ةي الحاصل التطور مو أرة   مستو   تق يا تطوير 

 

 

 



 

 
X 

 الدارسة: يةإش ال

تطددددددور ن ددددددا  مددددددد  مسدددددداةمةجا ددددددة علددددددن السددددددؤال التددددددالي : مددددددا ةددددددذا البحدددددد   تماددددددل ةددددددي الإ يةإشدددددد الن إ
جا دددددة علدددددن ةدددددذا السدددددؤال مدددددو و كدددددان لا بدددددد مدددددو الإ المعلومدددددات علدددددن تحسددددديو جدددددودة التددددددقيق الدددددداخلي ؟

 ستلة ال رعية التالية :خ ل  ر  اج

 

 الفرعية:  تشكالاالإ

   ةي مؤسسة مو يلي  ؟ و ن ام المعلومات المعلومات تك ولوجيا تطبيق ما واق 
  ؟ ةي مؤسسة مو يلي  أوراكلمتطلبات استخدام برنام  ما ةي 
  ةي تحسيو جودة التدقيق الداخلي ةي مؤسسة مويبلي  ؟ أوراكلما مد  مساةمة ن ام 

 ال رضيات:

 است تا  ال رضيات التالية:علن ضوة التساؤلات السا قة يم و 

  التدقيق الداخلي أعمالالمحاسبي و  داةالمعلومات ساةا ةي تطوير اج ن اماستخدام 
   أوراكل توةر لد  مؤسسة مو يلي  جمي  متطلبات استخدام برنام 
  تحسيو التدقيق الداخليتعزيز و علن  أوراكليساةا استخدام ن ام 

 : الدراسةية أةم

  يددددة البحدددد  مددددو خدددد ل تسددددليط ال ددددوة علددددن تك ولوجيددددا المعلومددددات كونهددددا تق يددددة تم ددددو أةمتتجلددددن
 ةا علن عملية الرقا ة الداخليةأ ر المدقق مو معالجة البيانات اليال و معرةة 

   يددددة ةددددذ  الدراسددددة مددددو حاجددددة المؤسسددددات مددددو التطبيددددق ال عددددال لتك ولوجيددددا المعلومددددات أةمكمددددا ت بدددد
 ها الم  ودةأةداةتحقيق  أجل صورة سليمة مو ان طتها  تأديةلكونها تساعد ةي 

 يدددددة التدددددي ةرضدددددها التطدددددور الهائدددددل و السدددددري  ةدددددي ن دددددا المعلومدددددات ةماختيدددددارن للموضدددددو  يعدددددود للأ
   علن المؤسساتأ ر و 
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 تزا د الاةتمام  التدقيق الداخلي ةي الس وات اجخير و الحاجة الملحة إلن تحسيو جودتر 
  لاسددددتخدام تطددددور ن ددددا المعلومددددات ال محدددددود ةددددي تحسدددديو تسددددليط ال ددددوة علددددن ال ددددرورة الملحددددة

 جودة المراجعة و التدقيق الداخلي لاسيما للمؤسسات الاقتصادية

 اختيار الموضو : أسبا 

 : ذاتية أسباب

  ةدددددا الهائددددل علددددن تطددددور الم  مددددات   ددددد ل تأ ير الاةتمددددام ال خصددددي  موضددددو  ن ددددا المعلومدددداتا و
 عام

 لسرعة التطور الذن ي هد   ص ة آنية موضو  مح ز و  رن  المستجدات ن را 

 موضوعية : أسباب

   ن دددددددا المعلومدددددددات ةدددددددي تسدددددددهيل  تدددددددأ يرالواقددددددد  الاقتصدددددددادن خددددددد ل السددددددد تيو الماضددددددديتيوا و مدددددددد
عمليددددددة التسدددددديير و الرقا ددددددة و المراجعددددددة و التدددددددقيق   دددددد ل روتي ددددددي ر ددددددا التحددددددديات التددددددي شددددددهدتها 

 المؤسسات خ ل تل  ال ترة
 علدددددددن تطدددددددور عمليدددددددة المراجعدددددددة و تدددددددأ ير الدددددددر ط بددددددديو تطدددددددور ن دددددددا المعلومدددددددات و مدددددددد   ةاولدددددددمح  

 التدقيق الداخلي ةي الم  مة.
   ضددددددددددرورة التعمددددددددددق ةددددددددددي تك ولوجيددددددددددا المعلومددددددددددات  سددددددددددبف اةميددددددددددة و الزاميددددددددددة اسددددددددددتعمال  البددددددددددرام

 المحاسبية ةي الوقت الحالي

 الدراسة: أةدا 

  والاتصال المعلومات ل  ام ةساسياج الم اهيا علن التعر . 
   التعددددددر  علددددددن الم دددددداهيا الاساسددددددية لتك ولوجيددددددا البددددددرام  المحاسددددددبية ا و ابددددددرا  قيمددددددة ةددددددذ  البددددددرام

 .ةي تحسيو عملية الرقا ة 
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 تحليددددل وتقيدددديا واقدددد  اسددددتخدام ن ددددام المعلومددددات المحاسددددبية ةددددي المؤسسددددة محددددل الدراسددددة ا  محاولددددة
 هاأةداةوجر لتحقيق   أحسومهامها  أداة و اقترا  حلول و توصيات ا مما يسمد لها 

 حدود الدراسة:

 الحدود الم انية: دراسة تطبيقية ةي المؤسسة الو  ية للهاتف ال قال مو يلي  وكالة ورقلة 
  2020و  2019الحدود الزم ية: بيو س تي 

 م ه  الدراسة:

المرجددددددوة مددددددو البحدددددد  ا قم ددددددا  اسدددددددتخدام  ةدددددددا اجلددددددن إية و غيددددددة الوصددددددول شدددددد العلددددددن  بيعددددددة اج ب دددددداةل 
لدددددددن المصدددددددادر و المعلومدددددددات الاانويدددددددة مدددددددو كتدددددددف و إالمددددددد ه  الوصددددددد ي ةدددددددي الدراسدددددددة و ملددددددد   دددددددالرجو  

 عطاة صورة واضحة حول موضو  الدراسة إ مج ت و شب ة الانترنت و دراسات سا قة بهد  

 :  الدراسةهي ل 

 ولاجةددددي ال صددددل   ددددااولت لددددن ةصددددليوا حيدددد  إقم ددددا بتقسدددديا موضددددو  البحدددد   يةشدددد الالإمعالجددددة  أجددددلمددددو 
مدددددا ال صدددددل الاددددداني : ةقدددددد أ االتددددددقيق الدددددداخلي  المؤسسدددددة  و المعلومدددددات ن ددددداملكدددددل مدددددو ال  دددددرن  الإ دددددار

ن دددددا المعلومدددددات  تدددددأ يرتدددددا دراسدددددة حالدددددة ميدانيدددددة و تطبيقيدددددة  مؤسسدددددة مدددددو يلي  ل تصدددددالات مدددددو حيددددد  
 ةي التدقيق الداخلي للمؤسسة محل الدراسة 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و الدراسات السابقةللدراسة النظري  الإطار:  ولالأ الفصل 
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 تمهيد :

 تسددددددا عصددددددرنا الحددددددالي  ددددددالتطورات العلميددددددة التك ولوجيددددددة الهائلددددددة التددددددي مسددددددت مختلددددددف الجوانددددددف 
و معالجددددددددددة المعلومددددددددددات  اولتدددددددددددالاقتصددددددددددادية ا السياسددددددددددية ا الاجتماعيددددددددددة اام  ددددددددددات واضددددددددددحال عمليددددددددددات 

 تأصددددددددددبحنتيجددددددددددة ةددددددددددذا التطددددددددددور التك ولددددددددددوجي  أن   اسددددددددددتخدام شددددددددددب ات الانترنددددددددددت و الحاسددددددددددو  حيدددددددددد 
 تك ولوجيدددددا المعلومدددددات ضدددددرورة حتميدددددة تحتاجهدددددا كاةدددددة المؤسسدددددات  دددددال  ر لميزتهدددددا القويدددددة ةدددددي معالجدددددة و

ت ةماتخدددددددزيو كميدددددددات ةائلدددددددة مدددددددو المعلومدددددددات و البياندددددددات  طريقدددددددة م  مدددددددة ا سدددددددريعة و دقيقدددددددة ا ام سددددددد
قيقدددددة و دبتقدددددارير سدددددريعة  داراتتك ولوجيدددددا المعلومدددددات ةدددددي معالجدددددة الكدددددا الهائدددددل مدددددو البياندددددات و تزويدددددد الإ

 يدددددةأةمهدددددا و تقدددددديا الاست دددددارات ال  مدددددة لاتخدددددام قراراتهدددددا   ددددد ل صدددددائف ا ومدددددو ة دددددا ت هدددددر أعماللإنجدددددا  
 تك ولوجيا المعلومات  ال سبة للمؤسسات 
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 النظري و منهجية البحث الإطار: ولالأ المبحث 

المؤسسددددددات ا كددددددان لا بددددددد مددددددو  إدارةن الحاجددددددة الملحددددددة و تزا ددددددد الطلددددددف علددددددن المعلومددددددات ةددددددي إ 
وجددددددود ن ددددددام متكامددددددل يسددددددخر ةددددددذ  المعلومددددددات  عددددددد تصدددددد يتها و ةر ةددددددا وتبويبهددددددا و معالجتهددددددا  للوصددددددول 
الددددن معلومددددات متكاملددددة م يدددددة ةددددي صدددد   القددددرارات ل ددددمان سددددير العمددددل ةددددي المؤسسددددات  مددددا  ت اسددددف مدددد  

 ون لكددددل مددددو ن ددددام المعلومددددات ال  ددددر  الإ ددددارةددددي ةددددذا المبحدددد   سدددد ت اول  دددداةأنالم  ددددودة ا لددددذا  ةدددددا اج
 .التدقيق الداخلي 

 : نظم المعلومات الأساسية في: المفاهيم  ولالمطلب الأ 

 : نظم المعلومات و التطور التاريخي لنظم المعلومات أبجديات : أولا  

اكت دددددا  للكتا دددددة ع دددددد السدددددومرييو قبدددددل نحدددددو  أولتعدددددود الجدددددذور التاريخيدددددة لددددد  ا المعلومدددددات إلدددددن  
عدددددام ع ددددددما بددددددأ تسدددددجيل المعلومدددددات ةدددددي ماكدددددرة أوعيدددددة  يدددددر   دددددرية خارجدددددة عدددددو ماكدددددرة الإنسدددددان  5000

الحيددددددة ا و  عدددددددةا  قددددددرون  ويلددددددة توصددددددل العددددددر  إلددددددن صدددددد اعة الددددددور  و اكت ددددددا  الصدددددد ر و مددددددو  ددددددا 
المعلومددددددددات و تخزي هددددددددا و  توصددددددددلت أورو ددددددددا لاختددددددددرا  آلددددددددة الطباعددددددددة ا و ة ددددددددذا تطددددددددورت وسددددددددائل ح دددددددد 

اسدددددترجاعها إلدددددن مدددددا وصدددددلت إليدددددر اليدددددوم ا مددددد  اختدددددرا  الحاسدددددو  و وسدددددائل التخدددددزيو العم قدددددة المرتبطدددددة 
 رير .

ة و قل دددددا أن أضدددددخا و أع دددددا عمليدددددة لب ددددداة قاعددددددة بياندددددات متكاملدددددة تتميدددددز  الدقددددد إماقدددددد لا نكدددددون مبدددددالغيو 
بددددديو م  ددددديو ال ددددداه جدددددي ل  عدددددد جيدددددل ةدددددي عمليدددددة جمددددد  القدددددرآن الكدددددريا ةدددددي  ةاولدددددمتدالموضدددددوعية لا تدددددزال 

 ةد ( ا  25-24عهد عامان بو ع ان ) 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

 يدددددددة المعلومدددددددات ا مدددددددو م  دددددددورات الجامعدددددددة الاةتراضدددددددية السدددددددورية ا الجمهوريدددددددة العر  إدارةالددددددددكتور سدددددددليا حسددددددد ية ا ن دددددددا  ¹
 24ص حة  2018السورية ا 
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ا) ن ددددددددددرا لحاجتددددددددددر الماسددددددددددة للمعلومددددددددددات ( ا أن يطددددددددددور قدراتددددددددددر  اجولالإنسددددددددددان م ددددددددددذ تح ددددددددددر   اوليحددددددددد
لمعالجتهدددددا ا ةتطدددددور أسدددددلو  العدددددد مدددددو اسدددددتخدام اججسدددددام الصدددددلبة إلدددددن اسدددددتخدام اجصدددددا   ) ن دددددام العدددددد 

 أبااااااكو الع ددددرن ( ةددددي نحددددو العددددام أل دددديو قبددددل المددددي د أوجددددد الصددددي يون جهددددا  المعددددداد المعددددرو   اسددددا 
 .ن ةي الحوسبة اجولومو المحتمل أن ي ون التقانة 

م اختدددددر  الرياضدددددي ال رنسدددددي  اسددددد ال آلدددددة مي اني يدددددة نصدددددف آليدددددة ا تقدددددوم  عمليدددددة جمددددد   1642ةدددددي عدددددام 
 (  1ا و ة ذا تطورت أجيال الحاسو  ) كما ةي ال  ل رقا  عدادالإ

مدددددو أوجدددددد ةكدددددرة البرندددددام  المخدددددزون و تقسددددديا  أوليعدددددد  ا دددددا  اج  التددددداريخي للحاسدددددو  الحدددددد   ا ةهدددددو 
 1811الآلددددة الحاسددددبة إلددددن وحدددددات وسيأيددددة لا تختلددددف عددددو ةكددددرة الحاسددددو  الحددددد   . و قددددد صددددما عددددام 

 آلة حاسبة تقوم  عمليات الجم  بوسا ة دوران أقراص معدنية  مس  ة أولم 

 امرقددددددم ( لتمايددددددل اج 1806 ي ددددددي ةوليريدددددد  كايددددددرال مددددددو ةكددددددرة البطاقددددددات الماقبددددددة لجدددددداكوارد )اجمر اسددددددت اد 
ي يددددددة عددددددام اجمر علددددددن شدددددد ل  قددددددو  ا التددددددي جددددددرت  موجبهددددددا عمليددددددات احصدددددداة سدددددد ان الولايددددددات المتحدددددددة 

ة ددددت  عددددو ملدددد  أقدددددم شددددركة للحواسدددديف  أخددددر  م ا ةأسدددد  شددددركة لهددددذا الغددددر  اتحدددددت مدددد  شددددركة  1890
كهرومي اني يدددددددة  آلدددددددة حاسدددددددبة  أولمدددددددو إنتدددددددا   1944الم دددددددهورة عالميدددددددا حتدددددددن الآن . تم  دددددددت ان بدددددددي ام 

 MARKǁم سهرت  1947التي عدت ام البرمجيات و ةي عام  MARK-1سميت 

م دددددذ مدددددا  عدددددد اجر عي يدددددات  حتدددددن الآن مدددددر الحاسدددددو   خمددددد  مراحدددددل أو خمسدددددة أجيدددددال ) حسدددددف ال ددددد ل 
السددددددددابق ( ةالجيددددددددل الخددددددددام  الددددددددذن ن ي ددددددددر الآن ةدددددددددو جيددددددددل الددددددددذكاة الصدددددددد اعي و العددددددددالا المحددددددددداكي ) 

كانددددددت حواسدددددديف الجيددددددل  أماالخبيددددددرة ا  اختصددددددار ةددددددو جيددددددل العددددددالا الرقمددددددي . ةدددددد مددددددةن الاةتراضددددددي ( و اج
   ال . 30 زن نحو  ولاجالخام  تو ن  الغرامات ا ةأن و ن حاسو  الجيل 

 

 

 



الإ ار ال  رن للدراسة و الدراسات السا قة:  اجولال صل   

 

 
4 

 لتطور التاريخي ل  ا المعلومات الحد اةا – 1ال  ل رقا 

 

استخدام اجصا   
للقيام  عمليات 

 العد

اخترا  الحاسف 
 اليدون 

الص ر  اخترا 
 العر ي

استخدام قط  
العا   عمليات 

ال ر  و 
 القسمة

تصميا الة 
مي اني ية 

 للحسا 

ب اة الآلة 
الحاسبة 

MARK-1 

ب اة الآلة 
الحاسبة 

MARK-2 

       

ق.م 2000 بداية التاريخ  887 1617 1642 1944 1947 

 

الحاسف المركزن ةي 
الجيل اجول  –أمري ا 

UNIVAC-1 

 صغر الحجا و سرعة
الجيل الااني –المعالجة   

التواةقية  اتجا  اجعلن  
الجيل الاال  -  

 سهور
Microprocessor – 

 الجيل الرا  

الجيل  –قيد التطوير 
 الخام 

     

1951 1959 1966 1971 1990 
 

 26المصدر : سليا حس ية ا مرج  سابق ا ص حة 
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 :مفهوم نظام المعلومات وتعريفها  ثانيا  :

الدددد  ا ا الدددد  ا البسدددديطة ك  ددددام  أشدددد الةددددي الواقدددد  ا نحددددو و كددددل شددددية يحدددديط ب ددددا ةددددو شدددد ل مددددو 
 :أو الددددد  ا المعقددددددة ك  دددددام الددددددماع الب دددددرن ا مدددددو أوضدددددد تعددددداري  ال  دددددام التعريددددد  الدددددذن يقدددددول  دارةالإ

التدددددددي تتكامدددددددل مددددددد   ع دددددددها و تح مهدددددددا  جدددددددزاةإن ال  دددددددام ةدددددددو مجموعدددددددة متماسددددددد ة مدددددددو الع اصدددددددر أو اج
آليدددددات م دددددبو ة و ةدددددي نطدددددا  م ددددداني و  مددددداني محددددددد و ا يعمدددددل  قصدددددد تحقيدددددق ةدددددد  او ع قدددددات و 

 ¹معي ة  أةدا 

و الع اصددددددددر و  عمدددددددالمجموعدددددددة متجانسدددددددة و مترا طدددددددة مدددددددو اج أنهددددددداعلدددددددن  أي دددددددال كمدددددددا عرةدددددددت 
 و رقا ددددددة البيانددددددات  غددددددر  إنتددددددا  و توصدددددديل معلومددددددات م يدددددددة إدارةالمددددددوارد و تقددددددوم بتجميدددددد  و ت ددددددغيل و 

 ²لمستخدمي القرارات مو خ ل شب ة مو ق وات و خطوط الاتصال 

الماديدددددددة و الب دددددددرية التدددددددي تتكدددددددون مدددددددو اجةدددددددراد و  جدددددددزاةمجموعدددددددة مدددددددو اج أنهدددددددا  أي دددددددال عرةدددددددت 
لدددددة مت اسدددددقة و متكام و البدددددرام  و قاعدددددة البياندددددات و  يرةددددا ا و التدددددي تعمدددددل مدددد   ع دددددها  صددددورة جهددددزةاج

 ³ال  ام التي تسعن إليها الوحدة الاقتصادية  أةدا و مترا طة ةي سبيل تحقيق 

 البياندات ومعالجتهدا بتجميد  تقدوم التدي والمدوارد اتجدراةوالإ العدامليو مدو مجموعدة أندر علدن يعدر و 
الم اسدفا  والوقدت الم ئدا  ال د ل المسدتخدميو إلدن وايصدالها م يددةا معلومدات إلدن لتتحدول ونقلهدا

 4إليها  المس دة الوسائف أداة ةي مساعدتها أجل مو

 دددددددددددددددددددددددددددددددددد

 18صفحة   2018المعلومات ، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية  إدارةسليم حسنية ، نظم  ¹

 آت فممم  منشممم تحقيمممل الميمممنة التنافسمممية عاصمممم سمممعيج نةمممر ممعمممة ، نظمممم المعلوممممات المحاسمممفية المحوسمممفة   د ر ممما فممم ³ ²

  22 ص ، الخرطوم ، السودان ( 2017) مامعة النيلين ، رسالة مامستير ف  المحاسفة  عمالالأ

،  قيل الممجايل تطفيممل نظممم المعلومممات المحاسممف  علممع تحسممين فاعليممة   فمما ة التممج أثممرسممارة دلالجممة ، مممن حميممجة  شممام  4

 126ص   ئر، مامعة مومرداس  الجنا 2021موان 
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) اجةدددددراد ا التجهيدددددزات  جدددددزاةالمعلومدددددات تتكدددددون مدددددو مجموعدددددة مدددددو اج أن مدددددةويدددددر  الباحددددد  ان 
ات ا المعلومددددددددات ( المترا طددددددددة و المت اعلددددددددة التددددددددي تعمددددددددل معددددددددا   دددددددد ل مت اسددددددددق مددددددددو خدددددددد ل جددددددددراةا الإ

مجموعدددددددة مدددددددو العمليدددددددات الم ت مدددددددة ) تجميددددددد  ا تخدددددددزيو ا معالجدددددددة ا تحليدددددددل ( و عدددددددر  المخرجدددددددات و 
ا رسددددددددومات ا مخططددددددددات (  حيدددددددد  تددددددددزود  أشدددددددد الالمختل ددددددددة للمعلومددددددددات ) تقددددددددارير ا  شدددددددد الال تددددددددائ   اج

 ها و تم دددددد ها مددددددوأعمددددددالال تدددددائ  للمسددددددت يد و مددددددو ةددددددذا ال  دددددام  طريقددددددة تدددددددعا و تخدددددددم قدددددراراتها و تسددددددهل 
 التخطيط و الرقا ة علن ن ا ات الم  مة

 نموم  مبسط لم هوم ن ام المعلومات 2ال  ل رقا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28المصدر : حمدوا ام ة ا مرج  سابق ا ص حة 

 المستخدم

 المعلومات

 مخرجات

البيانات معالجة  

 البيانات

البيانات تجمي   

 القرارات
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 ¹: مكونات نظم المعلومات :  ثالثا  

  المعلومدددددددات الم اسدددددددبة لعمليدددددددة اتخدددددددام دارةلتزويدددددددد الإ ساسدددددددييعدددددددد ن دددددددام المعلومدددددددات المصددددددددر اج
 ددددددها الددددددبع  عالقددددددرار ا و ن ددددددام المعلومددددددات ةددددددو مجموعددددددة مددددددو المددددددوارد و الم ونددددددات المترا طددددددة مدددددد   

انتددددددا  معلومددددددة م يدددددددة تسددددددمد  الحصددددددول علددددددن معالجددددددة ا تخددددددزيو ا ايصددددددال  أجددددددل  دددددد ل م ددددددت ا ا مددددددو 
 أداةمسدددددداعدتها ةددددددي  أجددددددلالمعلومددددددات إلددددددن المسددددددتخدميو  ال دددددد ل الم ئددددددا و ةددددددي الوقددددددت الم اسددددددف مددددددو 

الوسددددائف الموكلدددددة إلددددديها . و المعلومدددددة ةددددي عبدددددارة عدددددو بيدددددان أو مجموعددددة مدددددو البياندددددات ال دددددرورية لحدددددل 
سدددددؤال معددددديو ا و البياندددددات التدددددي تمدددددت معالجتهدددددا   ددددد ل م ئدددددا لت يطدددددي م ددددد لة معي دددددة أو الإجا دددددة عدددددو 

 مع نل كام ل  حي  يم و استخدامها ةي العمليات الجارية و المستقبلية لاتخام القرار

 تكدددددددددون ن دددددددددام المعلومدددددددددات مدددددددددو المددددددددددخ ت ا المعالجدددددددددة ا المخرجدددددددددات ا التغذيدددددددددة الع سدددددددددية ا و ةدددددددددذ  
 لعمل داخل الم  مات الم ونات تقوم بوسائف متعددة لتسهيل ا

 

 

 

 

 

 

 ددددددددددددددددددددددددددددد

طر علمممم  مممممان  صممممنيطير  ممممرار المطيممممرت ، د ر نظممممم المعلومممممات المحاسممممفية الال تر نيممممة فمممم  تحسممممين قيمممماس مخمممما ¹

 13صفحة  2012الائتمان ف  الفنوك ال ويتية ، رسالة مامستير ف  المحاسفة ، مامعة الشرق الا سط ، 
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 م ونات ن ام المعلومات ( )  3 ال  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهادة لموسن بو عيسن ا بومد و م ي ا دور ن ام المعلومات المحاسبي ةي تعزيز الرقا ة الداخلية ا دراسة ل سي المةجر ،
 8ص 2019-2018الماستر اكاديمي ا جامعة محمد بوضيا  ا المسيلة 

 

 : ةددددددي الع اصددددددر التددددددي تدددددددخل ةددددددي عمليددددددة المعالجددددددة و تددددددؤ ر ةددددددي ال  ددددددام و تكددددددون  الماااااادخلات
مسددددتمدة مددددو البيتددددة الموجددددودة ةيهددددا ا و ت دددد ل مدددددخ ت ال  ددددام نقطددددة البدددددة ةددددي عمليددددة الت اعددددل 
ةددددي ال  ددددام التددددي تددددتا عددددو  ريددددق عمليددددة التجميدددد  التددددي ت ددددمل تسددددجيل ا و تصدددد ي  ا و ترميددددز 

علددددددن حالهددددددا ل تددددددرات  م يددددددة معي ددددددة ا و تكددددددون ممالددددددة  ا ال ددددددواةر و اجشددددددياة كمددددددا ةددددددي موجددددددودة
يددددددة ا عمالددددددة ا رأه مددددددال ا معلومددددددات أو أن شددددددية يحصددددددل عليددددددر ال  ددددددام مددددددو أول  دددددد ل مددددددواد 

 أخر  البيتة المحيطة أو مو ن ا 
 : وةدددددددي الجاندددددددف ال  دددددددي مدددددددو ال  دددددددام و التدددددددي تمادددددددل التحدددددددوي ت التدددددددي تطدددددددرأ علدددددددن  المعالجاااااااة

يحددددددع ت ددددداع ل بددددديو ع اصدددددر ال  دددددام المختل دددددة مدددددو المددددددخ ت للوصدددددول إلدددددن مخرجدددددات ا حيددددد  
ا و تماددددددل المعالجددددددة حالددددددة مددددددو الت اعددددددل  أخددددددر  ناحيددددددة و بي همددددددا و بدددددديو مدخ تددددددر مددددددو ناحيددددددة 

 البيتة المدخ ت المعالجة المخرجات

 المحيطة

 مسدددددددددددددتخدمو

 المعلومات

 الع سية التغذية

 الرقا ة
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المحدددددد ) و الددددذن  ددددتا الددددتح ا  ددددر ( و جميدددد  العمليددددات الحسددددابية و الم طقيددددة التددددي  تجددددرن علددددن 
 المدخ ت لتحويلها إلن مخرجات

 : جددددر متخددددذ القددددرار مددددو نتددددائ  عمليددددة المعالجددددة التددددي تمددددت داخددددل وةددددي كددددل مددددا يحتا المخرجااااات
ال  دددددددام ا و ةدددددددي التدددددددي  دددددددتا الحصدددددددول  ليهددددددددا مدددددددو المددددددددخ ت التدددددددي خ دددددددعت إلدددددددن عمليددددددددات 

ة المعالجددددة ا و ت ددددمل المخرجددددات ال ددددات  ال هددددائي لت اعددددل م ونددددات ال  ددددام الددددذن  ددددذةف إلددددن البيتدددد
م يددددال أو وسدددديطال أو معلومددددات ا تسدددددتخدالتددددي قددددد تكددددون م تجددددال نهائ أخددددر  المحيطددددة ا أو إلددددن ن ددددا 

 أخر  ةي اتخام القرارات أو كبيانات ل  ام معلومات 
 : ا  ةدددددا و تهددددد  إلددددن ضددددبط عمليددددات ال  ددددام لتكددددون المخرجددددات مواةقددددة للأ التغذيااااة العكسااااية

يا اجندددددوا  الرقابيدددددة  للتأكدددددد مدددددو السدددددير السدددددل أةددددداو تعمدددددل علدددددن تقيددددديا ال تدددددائ  ا و ةدددددي تعدددددد أحدددددد 
 ات و السياساتجراةضوعة ا و التأكد مو عدم وجود خر  أو تجاو  للإللخطط المو 

 ¹ :ية نظم المعلومات أهم:  رابعا  

يددددددة  الغددددددة  ال سددددددبة لجميدددددد  أنددددددوا  أةمن ددددددا المعلومدددددداتا ةددددددي الآونددددددة اجخيددددددرةا تكتسددددددي  تأصددددددبح
  ةي:ية إلن سهور    ة اتجاةات حد اةا ةمالمؤسسدات وترج  ةذ  اج

جددددددد نتزا ددددددد ن ددددددوم المعرةددددددة والمعلومددددددات ةددددددي المجتمعددددددات الصدددددد اعية الحد اددددددةا لددددددذل   : ولالأ الاتجااااااا  
ا أحدددددد الاةتمامدددددات الرئيسددددددية ةدددددي المجتمعدددددات المتقدمددددددة تأصددددددبحأنّ إنتاجيدددددة الم دددددتغليو  المعلومدددددات 

 إلن  يدادة الطلدف علدن المعلومات    لٍ  ير مسبو   أد مما 

 

 ددددددددددددددددددددددددد

ة مرمدددددي مدددددراد ا أةميدددددة ن دددددا المعلومدددددات الاداريدددددة كدددددأداة للتحليدددددل البيتدددددي ةدددددي المؤسسدددددات الصدددددغيرة و المتوسدددددط ¹
ه الاقتصددادية ا جامعددة ةرحددات عبددا العلددوم ةددي الماجسددتير شددهادة نيددل متطلبددات مددو كجددزة مقدمددةالجزائريددة ا 

 25ا ص حة  ا سطي  ا الجزائر
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ات سهدددددور ن دددددا المعلومدددددد أد عالجدددددات الدقيقدددددة   ةقدددددد ت ميدددددة شدددددب ات الاتصدددددال والم الاتجاااااا  الثااااااني:
لددددن عالحواسدددديف الآليددددة وشددددب ات الاتصددددال المتقدمددددة إلددددن  يددددادة الطلددددف  أجهددددزةالمب يدددددة علدددددن اسددددتخدام 

مدددددو المم دددددو تصدددددميا م  مدددددات تعمدددددل  الكامدددددل بواسدددددطة الحاسدددددو   أصدددددبداسدددددتخدامها ا لدرجدددددة أندددددر 
 الآليا وإيجاد شدب ات معلومدات واحدة

غيلهاا ال  يددددة الّ  مددددة لت دددد سدددداليفالتغيددددرات التددددي  ددددرأت علددددن  لددددف المعلومددددات واج الثالااااث:الاتجااااا  
 جيااتياسدددددتر    دددددر إليهدددددا  اعتبارةدددددا مدددددوردال  أصدددددبدأدت إلدددددن تغيدددددر ةدددددي م هدددددوم ودور المعلومدددددات حتدددددن 

المؤسسدددددددات يعتمددددددد   دددددد ل متزا ددددددد علددددددن مددددددا يم ددددددو أن يقدمددددددر ن ددددددام المعلومددددددات  أداة أصددددددبدمهمددددددالا و 
 المستخدم 

ونتيجدددددددة ل هدددددددور ةدددددددذ  الاتجاةدددددددات الا  دددددددةا ةأندددددددر لابدددددددد علدددددددن مدددددددد رن المؤسسدددددددات اليدددددددوم أن تتغيدددددددر 
أن تتدددددواةر لدددددد ها القددددددرات  أي دددددال لا ي  دددددي اسدددددتخدام ةدددددذ  الددددد  ا ةقدددددطا بدددددل يجدددددف  أدوارةدددددا  حيددددد 

 التالية:والمهارات 

  عمددددددل تمّ ددددددو مؤسسددددددداتها  أن مددددددةمعرةددددددة كيأيددددددة اسددددددتخدام تك ولوجيددددددا المعلومددددددات ةددددددي تصددددددميا
 مدو العمدل    اةة وتزيد مو قدرتها علن الم اةسة

 الم اركة ةي تقييا ن ا المعلومات  المؤسسة 
 موارد المعلومات المتاحة وتدبير احتياجات المؤسسة م ها إدارة 
 والبرمجيددددددات للتأكددددددد مدددددددو إم انيدددددددات ت ددددددغيلها وتواةقهددددددا  جهددددددزةةهددددددا مواصدددددد ات وإم انيددددددات اج 

 معال 
  تخصددددددددديص المدددددددددوارد علدددددددددن بددددددددددائل الددددددددد  ا المت اةسدددددددددةا واقتدددددددددرا  اسدددددددددتخدامات جد ددددددددددة للددددددددد  ا

 .المتاحة

إمن ا مددددددو خدددددد ل مددددددا سددددددبقا ةأنددددددر مددددددو المتوقّدددددد  أن يسددددددعن المدددددددراة المعاصددددددرون إلددددددن التعددددددر   
مؤسسددددددداتهاا و أنّ ةدددددددذ   إدارةا ةدددددددي تصدددددددميا و المعلومدددددددات  غدددددددر  الاسدددددددت ادة م هددددددد ن دددددددامعلدددددددن  أكادددددددر

ون دددددا  عمقدددددال لتك ولوجيدددددا أكادددددرةدددددي العصدددددر الحدددددالي تحدددددت ا علددددديها ةهمدددددال  دارةالمسدددددؤوليات الجد دددددددة لددددددلإ
 المعلوماتا و   ل أعمق مما سبق مكر 
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 ¹ :: خصائص نظم المعلومات خامسا  

لا وةدددددي إن التعامدددددل مددددد  خصدددددائص ن دددددا المعلومدددددات يختلدددددف ألابدددددد مدددددو توضددددديد مسدددددألة ةامدددددة ا  
ن دددددام المعلومدددددات   ددددد ل  أجدددددزاةعدددددو خصدددددائص المعلومدددددات ا وأن المقصدددددود ةدددددو التعامدددددل مددددد  جميددددد  

متكامدددددددل ا وعليدددددددر ةالتعامدددددددل سدددددددي ون مددددددد  الخصدددددددائص التدددددددي تتعلدددددددق  ال  دددددددام ك دددددددل و التدددددددي يم دددددددو 
 تحد دةا  ما  لي : 

  :ةاتيالمعلوممستوى التناسب في مخرجاته  .1

وةددددددي تع دددددد  مددددددد  م ئمددددددة مخرجددددددات ال  ددددددام مددددددو المعلومددددددات مدددددد  احتياجددددددات صددددددان   
القددددددرار ا حيدددددد  يم ددددددو تحد ددددددد مسددددددتو  الت اسددددددف مددددددو خدددددد ل  عدددددد  الخصددددددائص التددددددي يجددددددف أن 
تتدددددددواةر ةدددددددي المعلومدددددددات وةدددددددي ) تكامدددددددل المعلومدددددددات ا الدقدددددددة ا الموضدددددددوعية ا سدددددددهولة ال هدددددددا ا 

 الوضو  .... (

 الشمولية في النظام: .2

م المعلومددددددات الجيدددددددد يجددددددف أن  لبدددددددي احتياجددددددات صدددددددانعي القددددددرار ةدددددددي مختلددددددف مدددددددواقعها إن ن ددددددا
الوسيأيددددددةا ومهمددددددا اختل ددددددت أنمددددددا ها ال خصددددددية ةددددددي صدددددد اعة القددددددرار مددددددو حيدددددد   بيعددددددة و نددددددو  
المعلومددددددات المقدمددددددة ) وصددددددأيةا كميددددددةا م صددددددلةا مددددددوجزةا شدددددداملةا عامددددددة.... الددددددخ ( لمسدددددداعدتها 

 ةي ص   القرار 

 

 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددد

ا دراسدددددة تطبيقيدددددة  الاسدددددتراتيجيحسدددددو علدددددي الزعبدددددي ا خصدددددائص ن دددددا المعلومدددددات وأ رةدددددا ةدددددي تحد دددددد الخيدددددار  ¹
 175-174ص حة  2007ةي ة اد  الخم  نجوم ةي مد  ة عمان  ا 
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  المعلومات:الدعم و الإسناد في تحليل  .3

لآةدددددا  و القددددددرات ال خصدددددية لصدددددانعي القدددددرارات و ةدددددي أن يسددددداعد ن دددددام المعلومدددددات ةدددددي توسدددددي  ا
ةددددددي التعامددددددل مدددددد  المعلومددددددات ا و ملدددددد  مددددددو خدددددد ل الاسددددددتعانة  ال مددددددام  الإحصددددددائية و الكميددددددة 
الرياضدددددية أو مدددددو خددددد ل البدددددرام  الجددددداةزة التدددددي يم دددددو اسدددددتخدامها مددددد  الم ددددداكل المعقددددددة أو شدددددبر 

 المعقدة 

 المرونة: .4

و المقصددددددددود أن  تمتدددددددد  ن ددددددددام المعلومددددددددات  القدددددددددرة علددددددددن تعددددددددد ل أن عمليددددددددة أو معلومددددددددة ع ددددددددد 
ال ددددرورة لمواجهدددددة الت دددددو  ةدددددي متطلبدددددات صدددددانعي القددددرار مدددددو المعلومدددددات ا و الدددددذن ةدددددو انع ددددداه 

 لاخت   مواقعها الوسيأية ا و بيعة الم اكل التي  تعاملون معها 

 الاسترجاع:سرعة  .5

( و ملدددددددد  جن تددددددددوةير المخرجددددددددات مددددددددو المعلومددددددددات  التوقيددددددددت و ةددددددددي مددددددددا تعددددددددر  )  التوقيددددددددت 
الت بددددددؤات ا ممددددددا يسدددددداعد علددددددن تقلدددددديص  إعدددددددادةددددددي  خطدددددداالم اسددددددف  ددددددؤدن إلددددددن تخأددددددي  نسددددددبة ال

تكل ددددددة ال رصددددددة البد لددددددة ا و ةددددددذا يع ددددددي أن وقددددددت الاسددددددتجا ة ةددددددو الوقددددددت المسددددددتغر  ةددددددي تجهيددددددز 
انددددددات ا و الددددددذن يقدددددداه  ددددددال ر  صددددددان  القددددددرار  المعلومددددددات المطلو ددددددة و المتاحددددددة ةددددددي قاعدددددددة البي

بدددديو ال تددددرة الواقعددددة بدددديو  لددددف المعلومددددات و بدددديو اسددددت مها لغددددر  اسددددتخدامها ةددددي عمليددددة صدددد   
 القرار

 الاعتمادية و الموثوقية : .6

و ةددددي ت ددددير إلدددددن درجددددة الاعتمددددداد و الو ددددو   مخرجددددات ن دددددام المعلومددددات المقدمدددددة إلددددن صدددددانعي 
 هددددا درجددددة و دقددددة انت ددددام عمليددددة جمدددد  و معالجددددة مددددو مؤشددددرات مختل ددددة م تددددأتيالقددددرار ا وةددددذ  قددددد 

و تحليدددددل البياندددددات ة ددددد  عدددددو موضدددددوعية البياندددددات ا أن خلوةدددددا مدددددو التحريددددد  ا و ةدددددو  مددددد  
 و ضيا  جزة مو حقيقة الموضو  الذن تتعلق  ر المعلومات
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 التصفية : .7

وةددددددي قدددددددرة ال  ددددددام علددددددن تددددددوةير المعلومددددددات ال ددددددرورية ةقددددددط لصددددددانعي القددددددرار و الابتعدددددداد عددددددو 
 راقددددددر  المعلومددددددات الزائدددددددة التددددددي  لددددددي  لهددددددا صددددددلة  موضددددددو  القددددددرار ا حيدددددد  أن المطلددددددو  ةددددددو إ 

 تصأية تل  المعلومات وضمان وصول المها م ها ةقط إلن ةؤلاة المد ريو

 التنوع : .8

 أن ي ون ل  ام المعلومات القدرة علن تقديا معلومات تمتا   الت و  ةي مجالات عد دة  

 ¹ة لنظم المعلومات : ساسي: الوظائف الأ سادسا  

لدددددددد  ا المعلومددددددددات ةددددددددو انتددددددددا  و تجميدددددددد  و توصدددددددديل المعلومددددددددات الم يدددددددددة ا وان  ساسددددددددين الهددددددددد  اجإ
ة لهدددددددا ةدددددددي البياندددددددات ا لدددددددذل  لا بدددددددد أن تبددددددددأ وسدددددددائف ن دددددددام المعلومدددددددات بتجميددددددد  ساسددددددديالمددددددددخ ت اج

 البيانات و ت تهي  أنتا  و توصيل المعلومات .

لدددددن معلومدددددات مدددددو خددددد ل سلسدددددلة مدددددو الخطدددددوات يطلدددددق عليهدددددا دورة إتدددددتا عمليدددددة تحويدددددل البياندددددات  
 : تية ل  ا المعلومات ةي كالآساسيت عيل البيانات و الوسائف اج 

  البيانات:تجميع  

وسي ددددددة تجميدددددد  البيانددددددات ةددددددي ن ددددددا المعلومددددددات بتحد ددددددد البيانددددددات الددددددن التددددددي تغيددددددر المدددددددخ ت  أتبددددددد
 ها الن ال  امإدخالمصادرةا المختل ة و ة لل  ام ا  ا تجمي  ةذ  البيانات مو ساسياج

 

 ددددددددددددددددددددددددددد

حمدددددددوا أم ددددددة ا ن ددددددام المعلومددددددات ودور  ةددددددي تسدددددديير المؤسسددددددة الاقتصددددددادية ا مددددددذكرة تخددددددر  ل يددددددل شددددددهادة ماجسددددددتير ¹
 47-46ص حة  اكاديمي ا جامعة عبد الحميد بو  ادي  ا مستغانا ا الجزائر
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  التصنيف:الترميز و 

م ئمدددددة حيددددد   دددددتا اسدددددتخدام ن دددددام ترميدددددز معددددديو يم دددددو مددددددو  أكادددددرالبياندددددات ةدددددي شددددد ل  إعدددددداد دددددتا  
معرةدددددددة ةدددددددذ  البياندددددددات ا  دددددددا  دددددددتا تصددددددد ي  البياندددددددات حيددددددد  توضددددددد  ةدددددددي ةتدددددددات او مجموعدددددددات وةقدددددددال 

 لخصائص م تركة بيو بيانات كل ةتة او مجموعة  استخدام ن ام الترميز

 : التدقيق 

أكددددددد مدددددددو ان عمليدددددددة حصددددددر و تسدددددددجيل البيانددددددات قدددددددد تمدددددددت و  ت ددددددمو عمليدددددددة ةحددددددص البياندددددددات للت 
  طريقة صحيحة و دقيقة

  البيانات:معالجة 

ة لتحويلهدددددا الدددددن معلومدددددات مات ساسددددديتدددددتا معالجدددددة البياندددددات مدددددو خددددد ل مجموعدددددة مدددددو العمليدددددات اج 
ة لت ددددددددغيل البيانددددددددات ) ةددددددددي عمليددددددددة ساسدددددددديمع ددددددددن م يددددددددد لمتخددددددددذن القددددددددرار ا ولا تختلددددددددف العمليددددددددات اج

 ليآو أالتص ي  (  اخت   ن ام المعلومات سواة كان  دون 

 البيانات : إدارة 

ةددددددي مع ددددددا الحددددددالات لا  ددددددتا ت ددددددغيل البيانددددددات الخدددددددام ةددددددور تجميعهددددددا و الحصددددددول عليهددددددا بددددددل  دددددددتا  
 ح  هدددددا وصددددديا تها حتدددددن تكدددددون متاحدددددة وقدددددت الحاجدددددة اليهدددددا ج دددددرا  الت دددددغيل ا و يقصدددددد بوسي دددددة

 عمليات تخزيو و استرجا  و تحد   البيانات إدارةالخاصة بت  يا و  ن طةالبيانات اج إدارة
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 ¹ : : تصنيفات نظم المعلومات بعا  سا

إن ن دددددا المعلومدددددات تت دددددو  بت دددددو  معدددددا ير التصددددد ي  و التبويدددددف التدددددي يعتمددددددةا الباحددددد  ةدددددي ال  دددددر إلدددددن 
 :  حسفالم  مة ا و است ادال إلن مل  يم و أن تص ف ن ا المعلومات 

معلومدددددات  أن مدددددةمعلومدددددات  دويدددددة و  أن مدددددةمسدددددتو  التك ولوجيدددددا السدددددائدة ةدددددي الم  مدددددات ا إلدددددن  .1
 آلية محوسبة

المعلومددددددددات الاداريددددددددة ا ون ددددددددا  أن مددددددددةي لهددددددددا إلددددددددن ن ددددددددا ت ددددددددغيل البيانددددددددات ا التطددددددددور التدددددددداريخ .2
معلومدددددات الم اتدددددف ا و ن دددددا دعدددددا القدددددرار ا و الددددد  ا الخبيدددددرة و الدددددذكاة الاصدددددط اعي ا و الددددد  ا 

 المعررية
توجههددددددا الخدددددددمي ا ةه ددددددان ن ددددددا معلومددددددات المه ددددددة لخدمددددددة أ ددددددرا  إداريددددددة محددددددددة ا ماددددددل ن ددددددا  .3

 وسيأية مت وعة مال ن ا معلومات الموارد الب رية أقسامتدعا دعا القرارات ا و ة ان ن ا 
 ا و ن ددددددا جيةاتيالاسددددددتر العليددددددا ا و ن ددددددا المعلومددددددات  دارةالمسددددددتو  الادارن ا ماددددددل ن ددددددا دعددددددا الإ .4

الوسددددددطن ماددددددل ن ددددددا دعددددددا القددددددرارات ا و ن ددددددا دعددددددا القددددددرارات الت ددددددغيلية ماددددددل ن ددددددا  دارةدعددددددا الإ
 معالجة المعام ت

ال  دددداطا و ةددددي الدددد  ا المتخصصددددة ةددددي دعددددا ن دددداط  عي ددددر مددددو ن ددددا ات الم  مددددةا ماددددل   بيعددددة .5
 ن ام معلومات التسويق و ن ام معلومات التص ي ......

وأخيددددرال سهددددر جيددددل جد ددددد مددددو ن ددددا المعلومددددات ال ددددمولية التكامليددددة التددددي تغطددددي مع ددددا ن ددددا ات  .6
يدددددة لمعلومدددددات الوسيأيدددددة التقا  الم  مدددددة مادددددل الددددد  ا الخبيدددددرة ا و ن دددددا قواعدددددد المعرةدددددة ا و ن دددددا ا

الع قدددددددات مددددددد   إدارةمدددددددو وسي دددددددة واحددددددددة ا ماددددددل تخطددددددديط مدددددددوارد ال دددددددركة ا و  أكادددددددرالتددددددي تغطدددددددي 
 سلسلة المورد و إدارةالز ائو ا و 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 وريمممة العرميممممةالمعلوممممات ، مممممن منشمممورات الجامعمممة الافتراضممممية السمممورية ، الجمط إدارةالمممج تور سمممليم حسممممنية ، نظمممم  ¹

 33صفحة  2018السورية ، 
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 يدددددر  خدددددر  اج ن مدددددةإن حقدددددل ن دددددا المعلومدددددات ةدددددو حقدددددل ةدددددي تطدددددور مسدددددتمر ا و لاتدددددزال حددددددود  مددددد  اج
 أحيانددددددال  واضددددددحة و تقسدددددديماتر ال رعيددددددة  يددددددر معرةددددددة تمامددددددال و التددددددداخ ت والت ددددددا  ات متعددددددددة و مت ددددددار ة

 ة و ةي :أساسيا و علن الر ا مو مل  ا ةأنر يم و تص ي  ن ا المعلومات ةي سبعة ن ا 

 ن ا معلومات الم اتف  .1
 ن ا معالجة المعام ت و التقارير الإدارية .2
 ن ا معلومات دعا ال ركة الرقمية .3
 جيةاتيالاستر ن ا المعلومات  .4
 ن ا المعلومات الوسيأية .5
 دارةن ا معلومات دعا الإ .6
 السا قة ن مةن ا قواعد المعرةة التي تدعا كل اج .7

وجدددددد  علدددددن الدددددر ا مدددددو أن ة دددددان قبدددددولال ل كدددددرة تقسددددديا ن دددددا المعلومدددددات إلدددددن اجندددددوا  السدددددا قة ا إلا أندددددر لا 
ة الحد اددددة ا ةم  مددددة صددددغير  م  ددددأةات ددددا  عددددام علددددن الع قددددات ريمددددا بي هددددا ا أو علددددن دور كددددل م هددددا ةددددي ال

جددددددة المعلومددددددات ماددددددل محددددددل تجدددددارن صددددددغير ا بي مددددددا م  مددددددة حد اددددددة  سددددديطة قددددددد تعتمددددددد علددددددن ن دددددام معال
 معقدة تحتا  إلن ن ا الذكاة الاصط اعي ا مال شركة جوجل 

 

 

 

 

 

 ات في التدقيق الداخلي :أساسي:  الثانيالمطلب 
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  :: تعريف التدقيق الداخلي أولا  

هددددا ن ددددام التدددددقيق الددددداخلي بتعدددددد مراحددددل التطددددور التددددي مددددر بهددددا ونددددذكر م  تاولددددت تعددددددت التعدددداري  التددددي 
: 

 أداةقيمددددددة و تحسدددددديو  ضدددددداةةالتدددددددقيق الددددددداخلي ةددددددو عبددددددارة عددددددو  ن دددددداط مسددددددتقل و موضددددددوعي صددددددما لإ
مدددددو خددددد ل تدددددوةير اسددددداليف رقابيدددددة تقددددديا و تحسدددددو ةعاليدددددة   ةددددددا اجالمؤسسدددددات و مسددددداعدتها ةدددددي تحقيدددددق 

 ¹عمليات المؤسسة 

تب اةددددا الخطددددة الت  يميددددة و كاةددددة الطددددر  و المقددددا ي  المت اسددددقة التددددي ت أنهدددداتعددددر  الرقا ددددة الداخليددددة علددددن 
نتاجيدددددة ها و ضدددددبط الدقدددددة و الاقدددددة ةدددددي بياناتهدددددا المحاسدددددبية و الارتقددددداة  الك ددددداةة الاأصدددددوللحمايدددددة  م  دددددأةال

 ²و ت جي  الالتزام  السياسات الإدارية الموضو  مقدمال  

 ددددددددة الداخليددددددددة  ددددددددأن تتكددددددددون مددددددددو الخريطددددددددة الت  يميددددددددة للوحدددددددددة مدددددددد  تحد ددددددددد للواجبددددددددات كمددددددددا تعددددددددر  الرقا
 إلدددددن جميددددد  الطدددددر  و الوسدددددائل ضددددداةةالتقدددددارير ا ةدددددذا  الإ إعددددددادالمسدددددؤوليات ووجدددددود ن دددددام للحاسدددددبات و 

  ³التالية  ةدا اجالمستخدمة داخل الوحدة لتحقيق  خر  اج

  ال ركة أصولحماية 
  أخددددددر  ت ددددددجي  الدقددددددة و مددددددد  الاعتمدددددداد علددددددن المعلومددددددات و التقددددددارير المحاسددددددبية و أيددددددة تقددددددارير 

 تعد داخل ال ركة

 دددددددددددددددددددددددددددددددددد

 129مرج  سابق ص حة سارة دلالجة ا   ¹

ة ةدددددي ا دور ن دددددا المعلومدددددات المحاسدددددبية المحوسدددددبة ةدددددي تحقيدددددق ةاعليدددددة الرقا دددددة الداخليددددد احمدددددد سدددددليمان الجويقدددددل ³ا  ²
 22ا ص حة  2011 جردنا –المصار  الاس مية اجردنية ا رسالة ماجستير ةي المحاسبة ا عمان 

  ال ددددددركة ومددددددد  ال اعليددددددة ةددددددي تحقيددددددق  أن ددددددطةت ددددددجي  و تقيدددددديا الك دددددداةة الت ددددددغيلية لكددددددل جوانددددددف
 لوحدة العامة ل ةدا اج
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 الالتزام  السياسات و القرارات الإدارية و ت جي  و قياه مد  التماشي معها 
 الجارن و اكت ا  ان انحراةات عو ةذا المستو   داةالمحاة ة علن مستو  اج 

 The institute of كمددا صدددرت تعدداري  عد دددة م هددا الصددادر عددو معهددد المدددققيو الددداخلييو 
internal auditors – Florida – USA   كمددا ورد ةددي المعددا ير الدوليددة للممارسددة المه يددة

" التاااادقيق الااااداخلي هااااو نشااااا  مسااااتقل ، موضااااوعي و استشاااااري ، مصاااامم ليزيااااد للتددددقيق الددددداخلي 
ل ها مااان خااالا أهااادافمااان قيماااة الشاااركة و تحساااين عملياتهاااا ، يسااااعد التااادقيق الاااداخلي فاااي تحقياااق 

 العمليات ". إدارةالمخاطر و ضبط  إدارةمنهجية منتظمة لتقييم وتطوير فعالية 

لقددددة ةحددددص مه ددددي مسددددتقل للقددددوائا و البيانددددات الماليددددة المتعكمددددا عرةددددت الرقا ددددة الداخليددددة علددددن انددددر 
يددددة  مؤسسددددة معي ددددة وصددددولا الددددن تأكيددددد معقددددول لإبددددداة ران ة ددددي مسددددتقل و محا ددددد حددددول عدالددددة القددددوائا المال

 ¹ةي نهاية س ة مالية معي ة 

وجهدددددة ن دددددر  ندددددر و مدددددو خددددد ل ةدددددذ  التعددددداري  يم دددددو تقدددددديا تعريددددد  شدددددامل للرقا دددددة الداخليدددددة مدددددوأ
المسدددددددطرة ا و  ةددددددددا اجوسي دددددددة مسدددددددتقلة داخدددددددل المؤسسدددددددة لتحقيدددددددق مجموعدددددددة نهدددددددا أسدددددددة علدددددددن مقددددددددم الدرا

 العمل علن حسو استخدام الموارد  ما يحقق الك اةة الانتاجية القصو  

 

 ددددددددددددددددددددددددددددد

كتدددددورا  داسدددددتخدام تك ولوجيدددددا المعلومدددددات علدددددن التددددددقيق المحاسدددددبي  المؤسسدددددة الاقتصدددددادية ا رسدددددالة  تدددددأ يربرويدددددة الهدددددام ا  ¹
 59ص /    2015الطور الاال  العلوم التجارية ا جامعة محمد خي ر ا  س رة ا الجزائر 

 

 

 ¹التدقيق الداخلي :  أهداف:  ثانيا  
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و مهدددددام  أةددددددا ان كدددددل عمدددددل أو ن ددددداط لل دددددركة يجدددددف أن ي دددددون ضدددددمو مجدددددال التددددددقيق الدددددداخلي ا ومدددددو 
 : تيالتدقيق الداخلي الآ

 التحكم في المؤسسة : .1

و المسدددددددؤوليو الت  يدددددددذ يو ا و يحددددددددع ةدددددددذا عدددددددو  ريدددددددق  دارةمجلددددددد  الإ أةددددددددا و يعتبدددددددر مدددددددو اةدددددددا  
 الت  يذ الصارم و الدقيق لمختلف التعليمات و الاجراةات و القوانيو 

  المشروع : أصولحماية  .2

و سدددددددج تها حمايدددددددة ةعليدددددددة ا وة دددددددا ت قسدددددددا الحمايدددددددة الدددددددن  هاصدددددددولجو يقصدددددددد بهدددددددا حمايدددددددة المؤسسدددددددة 
ا حمايدددددددددة ماديدددددددددة مادددددددددل السدددددددددرقة او التلدددددددددف ا و حمايدددددددددة محاسدددددددددبية و تدددددددددرتبط  التسدددددددددجي ت  وجدددددددددزئيي

 صولللأللحركات ال علية 

 ضمان الدقة و جودة المعلومات : .3

حيددددد   دددددوةر للمؤسسددددددة او  يرةدددددا المعلومددددددات الصدددددحيحة و الدقيقدددددة عددددددو المؤسسدددددة ممددددددا  دددددؤدن الددددددن  
 اتخام قرارات صائبة 

 

 

 دددددددددددددددددددددددددد

أثااااار تكنولوجياااااا المعلوماااااات علاااااى فاعلياااااة نظاااااام الرقاباااااة مصدددددبا   دددددزال ا عمدددددر سدددددعيد ا صددددددام حسددددديو مهددددداوة ا  ² ¹
ا مدددددددذكرة مقدمدددددددة لاسدددددددتكمال متطلبدددددددات شدددددددهادة ماسدددددددتر اكددددددداديمي ا جامعدددددددة ال دددددددهيد حمدددددددة لخ دددددددر االدددددددوادن ا  الداخلياااااااة

 14ص حة  2017-2018

 

 تحسين و رفع الأداء : .4
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حيدددددد  ركددددددزت كددددددل التعري ددددددات السددددددا قة علددددددن الك دددددداةة الانتاجيددددددة التددددددي ةددددددي  قدددددددرة المؤسسددددددة علددددددن  
ها  اقددددددددل التكددددددددالي  مدددددددد  أةددددددددداةالوصددددددددول للهددددددددد  الددددددددذن  حددتددددددددر و يقصددددددددد بهددددددددا تحقيددددددددق المؤسسددددددددة 

 المحاة ة علن ن   الجودة و ال وعية  

 :ية التدقيق الداخلي أهم:  ثالثا  

الوسدددددددددائف الإداريدددددددددة الرئيسدددددددددية ا ةالم  مدددددددددة  إحدددددددددد يدددددددددة التددددددددددقيق الدددددددددداخلي بوصددددددددد ها أةمتكمدددددددددو 
و  المطلددددددو  ا داة اعتبارةددددددا الوحدددددددة الاجتماعيددددددة الهادةددددددة ا تمدددددداره مهمددددددات و أدوار مختل ددددددة لتحقيددددددق اج

عتمددددددةا  البدددددال مدددددا تواجههدددددا ع دددددد قيامهدددددا بدددددذل  الانحراةدددددات الإيجابيدددددة و السدددددلبية ا قياسدددددال  دددددالخطط التدددددي ت
أو  (ها ا ةقددددددد ي ددددددون الانحددددددرا  الددددددذن ت ددددددر   عمليددددددة الرقا ددددددة مقصددددددودال ) إيجابيددددددال أةددددددداة  مددددددة لتحقيددددددق الم

وجددددود   يددددر مقصددددودال ) سددددلبيال ( تبعددددال لطبيعددددة المتغيددددرات التددددي تملددددي ماددددل ةددددذ  المواقددددف ا لددددذل  لا بددددد مددددو
يددددددة ةمأ ن ددددددام رقددددددابي ةعددددددال و كدددددد ة يقددددددوم علددددددن أسدددددداه تم دددددديو الم  مددددددة مددددددو ت  يددددددذ خططهددددددا ا وتبددددددر  

 ةيهدددددا ا ن مدددددةتتسدددددا بت دددددعف و ت ددددا   و تعقيدددددد اج أنهدددداالرقا ددددة   ددددد ل كبيدددددر ةددددي الم  مدددددات المعاصدددددرة إم 
ها ا ربقددددددداة أةدددددددداةرقابيدددددددة لتوجيدددددددر ةعاليدددددددات الم  مدددددددة و تحقيدددددددق  أن دددددددطة مدددددددا  دددددددؤدن بددددددددور  إلدددددددن وجدددددددود 

قلددددة  ددددؤدن ةددددي الغالددددف إلددددن عر  أنهاات الك يلددددة   ددددجددددراةالم دددد  ت التددددي لا يم ددددو تجاو ةددددا بدددددون اتخددددام الإ
الم  مددددددة . لددددددذل  تسدددددددها الرقا ددددددة   دددددد ل كبيدددددددر ةددددددي ممارسددددددة الم  مدددددددة  أن دددددددطةةعاليددددددات و  أداةانسدددددديا  

يدددددة الرقا دددددة   ددددد ل جلدددددي مدددددو أةمجن دددددطتها و تم ي هدددددا مدددددو الددددددخول ةدددددي الميددددداد و المختل دددددة . كمدددددا تبدددددر  
اجحددددددة مددددددو المتاحددددددة ا إم أن الرقا ددددددة ال  ةاتيددددددخدددددد ل ال دددددددرة ال سددددددبية للمددددددوارد الب ددددددرية و الماديددددددة و المعلوم

 وأن تدددددؤدن إلدددددن الاسدددددتامار اجمادددددل للطاقدددددات  المتاحدددددة   اعليدددددة و ك ددددداةة و تقلددددديص أوجدددددر الهددددددر  أنهاشددددد
 ال يا  ةيها 

 

 

 ¹ية التدقيق الداخلي ةي : أةمو مو العوامل التي ساعدت علن  يادة 
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 بديو المسداةة تباعدد أد  ممدا واسد  نطدا  علدن جغراريدال  وانت دارةا المؤسسدات حجدا تطدور 
 وكاةة العامليو العليا دارةالإ

 أموالهدا اسدتامار لسد مة معلومدات إلدن العموميدة الجم يدة وحاجدة ةةماالمسد شدركات سهدور 
 الم  ورة  الختامية والحسا ات والقوائا البيانات عو وعدالة الإةصا  وصحة

 ةددي الاداريددة المسددتويات وتعدددد الت  يمددي الهي ددل ضددمو داراتلددلإ الت  يمددي الاسددتق ل 
 للتأكدد دارةالإ حاجدة  دا ومدو والمسدؤوليات السدلطات ت دوي  إلدن دارة دالإ دةد  ممدا المؤسسدة

 بها المعمول اتجراةوالإ وال  ا .وةقا للسياسات المسؤوليات وتحمل استعمال س مة مو
 ومد لابدد ملد  مدو التأكدد جدلوج التقدارير ةدي المابتدة والمعلومدات البياندات إلدن المجتمد  حاجدة 

 وحما تها اجموال علن التأميو شأنر مو الذن والرقا ة التدقيق الداخلي ن ام س مة
  والم ت درة الكبيدرة المؤسسدات ةدي دارةالإ لجدأت وقدد دارةالإ ةدي ال مركزيدة أسدلو  انتهدا 

 ت السياسدا الالتدزام داراتالإ تلد  علدن  ترتدف  ل ا مدا أندر إلا ت دوي  السدلطات إلدن جغراريدال 
 .المطلو ة ال عالية ات وتحقيقجراةوالإ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة ا مددددددذكر   دور المراجعااااااة الداخليااااااة فااااااي تقياااااايم نظااااااام المعلومااااااات المحاساااااابيمعمددددددرن ملي ددددددة ا مددددددام  عقيلددددددة ا  ¹
مقدمدددددة لاسدددددتكمال متطلبدددددات الحصدددددول علدددددن شدددددهادة الماسدددددتر ا قسدددددا ماليدددددة و محاسدددددبة ا كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية و 

 21-20ص حة  2019-2018حا  البويرة ا الجزائر أولالتجارية و علوم التسيير ا جامعة اكلي مح د 

 

 

 ¹:خصائص نظام التدقيق الداخلي :  رابعا  

 ها :أةمإن الخصائص التي يجف أن  تصف بها أن ن ام  جيد للرقا ة متعددة ومو 
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يجددددف أن  ددددت ةم ال  ددددام مدددد   بيعددددة ن دددداط الم  مددددة و حجمهددددا ةالم  مددددات الصددددغيرة  الملائمااااة : .1
هدددددا  يددددددر معقددددددة تحتددددددا  ل  ددددددام سدددددهل  سدددددديط و الكبيدددددرة مات العمليددددددات المعقدددددددة أعمالالتدددددي تقددددددوم  

 تعقيدال ت ئا حجا ال  ا ات و ت وعها أكارابية رق أدواتتستوجف استعمال 
ة مدددد  يجددددف أن تت اسددددف التكددددالي  المبذولددددة لتددددوةير ن ددددام المراقبدددد تااااوالن التكاااااليف مااااع المااااردود : .2

ي ددددر ال وائدددد التدددي تعددددود علدددن الم  مدددة مددددو جدددراة تطبيقدددر ةدددد  حاجدددة لددد  ا المراقبددددة الدددذن ت دددو  تكال
 ال وائد ال اتجة عو تطبيقر 

 و ي مل  الوضوح : .3
 وضو  الهد  مو الرقا ة 
 الرقابية ساليفوضو  اج 
 وضو  المعا ير أو المؤشرات المعتمدة لمقارنة  ال تائ  ال علية بها 
 وضو  ن ام التبليغ عو الانحراةات أو الخلل ع د اكت اةر 

عدددددد ل  مع دددددن أن تكدددددون الوسدددددائل الرقابيدددددة و المعدددددا ير المسدددددتخدمة قابلدددددة للتطدددددوير و الت المروناااااة : .4

  ما  ت ةم و تغيرات ال رو 

 

 دددددددددددددددددددددددددددددد

تكمال ا مدددددذكرة لاسددددد البااااارامج المحاسااااابية كااااارداة للرقاباااااة و رباااااط الوحااااادات الاقتصاااااادية ببعضاااااهاكر دددددوا صدددددالد ا  ¹
 2020-2019متطلبدددددات نيدددددل شدددددهادة الماسدددددتر ةدددددي العلدددددوم الماليدددددة و المحاسدددددبية  ا جامعدددددة قاصددددددن مر دددددا  ا ورقلدددددة 

 36-34ص حة 

 

يجددددددف أن يحقددددددق ن ددددددام الرقا ددددددة الغايددددددة الم  ددددددودة مددددددو اسددددددتخدامر وةددددددي م دددددد  وقدددددددو   الفعاليااااااة : .5
وقعدددددت و معرةدددددة  إماال وقوعهدددددا أو الانحراةدددددات قبدددددل وقوعهدددددا مدددددا أم دددددو ا واكت ددددداةها حددددد ةخطدددددااج
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ها و العمددددل علددددن تصددددحيحها  أسددددر  مددددا يم ددددو ممددددا ي ددددير إلددددن الاخت ةددددات بدددديو المحاسددددبيو أسددددباب
و الإداريددددددديو ا إن تددددددددقيق ال عاليدددددددة جدددددددزة مدددددددو التددددددددقيق الت دددددددغيلي الدددددددذن يع دددددددن المددددددددقق الدددددددداخلي 

 تدقيق الاقتصادبتحقيقر ا ةالتدقيق الت غيلي ةو تدقيق ال عالية و تدقيق الك اةة و 
يجددددف أن  تولددددد عددددو ال  ددددام ع ددددد تطبيقددددر معلومددددات دقيقددددة و صددددحيحة و   دددد ل  الدقااااة الفوريااااة : .6

 ( داةةورن عو وض ية الإنجا  ) اج
وملددددد   دددددأن  المساااااعدة علاااااى اختصاااااار الجهاااااد و الوقااااات المصاااااروف علاااااى عملياااااات الرقاباااااة : .7

بلهددددا اة بت تي ددددها عددددو ت تددددي  مددددا قةددددي ال  دددداط  ددددتا الاسددددتغ  ةيجياتاسددددتر يحدددددد نقا ددددال ) أو مراكددددز ( 
حيدددد  تدددددل صدددد حيتر مددددا قبلهددددا و عدددددم صدددد حيتها علددددن عدددددم صدددد حية مددددا قبلهددددا ا ولكددددي تتددددوةر 

 ةذ  الخصائص ةي ن ام الرقا ة لا بد وأن تساعد م وناتر علن مل 

 :لتدقيق الداخلي لة ساسي: المكونات الأ خامسا  

ة لا بدددددد مدددددو الاةتمدددددام بهدددددا و دراسدددددتها ع دددددد تصدددددميا أساسددددديي دددددمل ان ن دددددام رقدددددابي علدددددن خمددددد  م وندددددات 
الرقابيدددددة و ت دددددمل  ةددددددا اجوت  يدددددذ أن ن دددددام رقدددددابي حتدددددن يم دددددو الوصدددددول الدددددن ضدددددمان معقدددددول لتحقيدددددق 

 ¹ ة ل  ام الرقا ة علن :ساسيةذ  الم ونات اج

 بيئة الرقابة : 

 ةيهدا وتعمدل عليهداا يقدوم التدي اجرضدية أو خدر  اج للم وندات أسداه الرقابيدة البيتدة تعتبدر 
 ةدذ  كدل تتوقدف ولكدو متعدددةا عوامدل مدو الرقا دة بيتدة وتتكدون  ةعدالا رقدابي ن دام لتحقيدق
 المرتبطدة اجخ قيددة والمعتقدددات الرقا ددة يددةأةمو  م هدوم مدو العليددا دارةموقددف الإ علددن العوامدل
ا حيددد  ان ة دددان عددددة ع اصدددر تسددداةا ةدددي خلدددق بيتدددة رقابيدددة ناجحدددة و تتمادددل ةدددذ   الرقا دددة  م هدددوم

 الع اصر :

 

 ال زاةة و القيا الاخ قية .1
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التدددددددي تحددددددددد لتحقيدددددددق المهدددددددام  ةال دددددددروريالالتدددددددزام  الك ايدددددددة : و ةدددددددي المعرةدددددددة و المهدددددددارة  .2
 سي ة ال رد و 

 لاسدديما كمددةو الح وعددالمسددؤوليو  م دداركة إنم دداركة المسددؤوليو عددو الحوكمددة :  .3
 علن بيتة الرقا ة ا رياةجو  ن رو   ؤ  اهجعترام ولج ة المؤسسة ةي دارةالإ  لمج

 مو حي  م ئمة الهي ل الت  يمي لحجا و تعقيدات المؤسسةالهي ل الت  يمي :  .4
 سياسات و ممارسات الموارد الب رية :  .5
 تخصيص السلطة و المسؤولية .6

 : تقدير المخاطر 

والتعددر   المؤسسددةا أةدددا  بتحقيددق المتعلقددة المخددا ر وتحليددل بتحد ددد الم ددون  ةددذا  هددتا 
ويم ددو مكددر  عدد  ةددذ   .مقبولددة لمسددتويات اتهدداتأ ير  حدددة تخأددي  و حدددو هاا احتمددال علددن

 المخا ر 

 مخا ر السيولة  .1
 مو ال وائد المستحقة  او جزة مخا ر متعلقة  الائتمان : مال ةقدان كل .2

  المعلومات:الاتصال و 

 والوصددول إليهددا المؤسسدةا أةدددا  لتحقيدق الم ئمددة المعلومدات بتحد ددد الم دون  ةددذا  هدتا 
 م توحددة ق ددوات  ريددق عددو  المؤسسددةا الإداريددة المسددتويات لمختلددف وتوصدديلها وت ددغيلها

 .المالية التقارير وإعداد المعلومات تل  بتدقيق ل تصالات تسمد

 

 ددددددددددددددددددددددد

ل يدددددل  ا مدددددذكرة نظاااااام الرقاباااااة الداخلياااااة أهااااادافدور تكنولوجياااااا المعلوماااااات فاااااي تحقياااااق  عا طدددددة عبدددددد اللطيددددد  ا  ¹
 24-21 ص حة  2016-2015شهادة الماجستير ا جامعة أمحمد بوقرة ا بومرداه 
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 تددوةر التددي والقواعددد اتجددراةو الإ السياسددات ةددي الرقا ددة أن ددطة وتتماددل الرقابااة : أنشااطة 
   عاليددةا المخدا ر إدارةو  م ئمدةا  طريقدة الداخليدة الرقا دة أةددا  معقدول  خصدوص تأكيدد

 ا دةوالرق الماليدةا التقدارير إعدداد علدن والرقا دة علدن الت دغيلا  الرقا دة ن دطةاج تلد  وتتعلدق
 تقدارير إعدداد تأكيدد إلدن الماليدة التقدارير إعدداد علدن الرقا دة أن دطة وتهدد  .الالتدزام علدن
 تدزامالال مدو التأكدد تهدد  إلدن أنهداة الالتدزام علدن الرقا دة أن دطة أمدا بهداا الو دو   يم دو ماليدة

 ا المؤسسة تطبقها التي  القوانيو

 ¹ ن طة الرقا ة علن ال حو التالي :أ 315وضد الم يار الدولي رقا أوقد 

 ال صل الم ئا بيو الواجبات .1
 الترخيص الم ئا للعمليات المالية و الان طة .2
 الو ائق و السج ت الكارية .3
 و السج ت صولالرقا ة المادية علن اج .4
 داةالتحقق الداخلي المستقل علن اج .5

 داء/ مراقبة الأ التقييم  : 

اخليدة الد الرقا دة ن دام م وندات لمختلدف الددورن  والتقيديا المسدتمرة  المتا عدة الم دون  ةدذا  هدتا 
 امب  د الصدلة مات والمخدا ر المسدتمرةا المتا عدة نتدائ  علدن الددورن  التقيديا ونطدا  تكدرار ويعتمدد

 الرقا ة الداخلية

 

لخصددددال عددددو م ونددددات الرقا ددددة الداخليددددة مددددو حيدددد  وصددددف كددددل م ددددون و مكددددر الجدددددول التددددالي ميعطددددي 
 ع اصر 

 دددددددددددددددددددددددددددد

 24 عا طة عبد اللطي  ا مرج  سابق ص حة  ¹
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 ة ل  ام التدقيقساسيا الم ونات اج 4ال  ل رقا 

الرقابة  مكونات
 الداخلية

 عناصر مكونات الرقابة صف مكونات الرقابةو 

 بيتة الرقا ة

السياسددددددددات و الاجددددددددراةات و التصددددددددرةات و 
العليددددددا و اصددددددحا   دارةالاتجددددددا  العددددددام و الإ

الوحددددددددددة الاقتصدددددددددادية المرتبطدددددددددة   دددددددددوا ط 
 الرقا ة الداخلية

 القيا الاخ قية و ال زاةة -
 الالتزام  الك اةة -
 الهي ل الت  يمي -
 تحد د السلطات و المسؤوليات -
 و ممارسات الموارد الب رية تسياسا -

 تقد ر المخا ر

للمخددددددددددددددددددا ر  دارةتحد ددددددددددددددددددد و تحليددددددددددددددددددل الإ
 الم ئمة 

 عمليات تقد ر المخا ر -
 تحد د العوامل التي تؤ ر علن الخطر -
 حدوع الخطر إم انية -
 الخطر إدارةقرار  -

 الان طة الرقابية

الاجدددددددددراةات و السياسدددددددددات التدددددددددي ت دددددددددعها 
  هاأةداة للوةاة  دارةالإ

 ال صل الكاةي للواجبات -
 الترخيص الم م للعمليات و الان طة -
 السج ت و المست دات الكارية -
 صولالرقا ة المادية علن اج -
 داةالاختيارات المستقلة عو اج -

المعلومات و 
 الاتصال

لتحد ددددددددد و تجميدددددددد  و  الطددددددددر  المسددددددددتخدمة
تسدددددددجيل و التقدددددددد ر عدددددددو عمليدددددددات الوحددددددددة 

 الاقتصادية

التددددددقيق المرتبطددددددة  العمليدددددات ا الاكتمددددددال ا  أةددددددا 
 يق ا الترحيل الدقة ا التبويف ا التو 

 المتا عة
علددددددن  دارةلددددددلإالتقيدددددديا المسددددددتمر و الدددددددورن 

ةعاليدددددة تصدددددميا و ت دددددغيل الرقا دددددة الداخليدددددة 
 لتحد د موا و ال عف

 الالتزام ب  ام الرقا ة الداخلية متا عة

 18مرج  سابق ص حة المصدر : مصبا   زال ا عمر سعيد ا صدام حسيو مهاوة ا 
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 التدقيق الداخلي :: أنواع و طبيعة  سادسا  

  :¹ تيمت وعة نورد م ها الآ أقساميم و تقسيا أنوا  التدقيق الداخلي حسف موضو  التدقيق الن 

لددددددةاتر و او ةدددددو اختبدددددار دقدددددة البياندددددات المحاسدددددبية المسدددددجلة ةدددددي  الداخلياااااة المحاسااااابية : : الرقاباااااة أولا  
الحسدددددا ات و درجدددددة الاعتمددددداد عليهدددددا ا و تتبددددد  عمليدددددات صدددددحة و تسدددددجيل و تبويدددددف و تحليدددددل و عدددددر  

 : إجراةاتهاالبيانات المحاسبية و مو اةا 

  استخدام ن ام القيد المزدو 
 المالية قسامل بيو الوسائف المتعارضة ةي اجتحد د المسؤوليات المالية و ال ص 
 استخدام ن ام حسا ات المراقبة الاجمالية و المساعدة 
 عمل موا يو مراجعة دورية 
 اعداد مذكرة تسوية الب   و    ل دورن و م ت ا 
  استخدام ن ام الجرد المستمر للمخزون 

سددددات زام  السياو تهددددد  لتحقيددددق الك دددداةة الانتاجيددددة و ت ددددجي  الالتدددد  ثانيااااا  : الرقابااااة الداخليااااة الاداريااااة :
 الادارية و مو اةا اجراةاتها :

  نات التخطيطيةاالمو  
 ن ام التكالي  الم يارية 
 الاحصائيات و الرسومات البيانية و الخرائط و البيانات التحليلية 
 دراسة الحركة و الزمو 
 البرام  التدريبية للعامليو 
 وريةالتقارير الد 

 ددددددددددددددددددددددددددددددد

 30-28  مرج  سابق ص حةكر وا صالد ا  ¹
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ال دددددركة مدددددو  أصدددددولو ةدددددو خطدددددة ت  يميدددددة و اجدددددراةات ةادةدددددة الدددددن حمايدددددة ثالثاااااا  : الضااااابط الاااااداخلي : 
المؤسسددددددددة ا ومددددددددو  دارةلإالاخدددددددت ه او الت عددددددددف او سددددددددوة الاسدددددددتخدام ا و ةددددددددي وسي ددددددددة داخليدددددددة تا عددددددددة 

  لي : وسائل ال بط الداخلي ما

 تقسيا العمل 
 ) المراقبة الذاتية ) مراقبة الموسف لموسف اخر 
 تحد د الاختصاصات و السلطات و المسؤوليات 
 استخدام و سائل الرقا ة الحدية و المزدوجة 
 التاميو علن الموس يو و الممتلكات 

 سابعا  : مراحل التدقيق الداخلي : 

 لتددددددقيق الدددددداخلي   وندددددر  تبددددد  ن ددددد  المددددد ه  مهمدددددا كدددددان الهدددددد  و تتكدددددون مهمدددددة التددددددقيق الدددددداخلي تميدددددز ا
 ¹ مو    ة مراحل كما  لي :

 مرحلة التخطيط و التحضير للمهمة : .1

التدددددددقيق ا ةالمدددددددقق مسددددددؤول عددددددو اعددددددداد  أعمددددددالتخطدددددديط المهمددددددة و ةددددددو عبددددددارة عددددددو نقطددددددة انطدددددد   
 خطة كتابية تت مو ةذ  المراحل ما  لي :

 دراسة ال  اط موضو  التدقيق 
 ي ل  ام الرقا ة الداخليةولالت  يا اج 
 خطة عمل و برام  التدقيق 

 دددددددددددددددددددددددددد

الماااااااالي للمؤسساااااااة  داءدور التااااااادقيق الاااااااداخلي فاااااااي تحساااااااين الأبدددددددو بركدددددددات سدددددددي  الدددددددد و ا شيسدددددددة أميدددددددر ا  ¹
 ا مدددددذكرة مقدمدددددة ضدددددمو نيدددددل شدددددهادة الماجسدددددتير ةدددددي العلدددددوم الماليدددددة المحاسدددددبية  ا جامعدددددة محمدددددد خي دددددر الاقتصاااااادية

 27-26ص حة  ا  س رة 
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 مرحلة تنفيذ المهمة : .2

و ال حدددددددددص  تت دددددددددمو ةحدددددددددص و تقيددددددددديا المعلومدددددددددات و ةحدددددددددص مختلدددددددددف السدددددددددج ت و المسدددددددددت دات ا
ئية التحليلدددددي ل  دددددام الرقا دددددة الداخليدددددة و جمددددد  المعلومدددددات عدددددو  ريدددددق المقددددداب ت و القدددددوائا الاستقصدددددا

 ما  لي : المرحلةو الم ح ة المادية و الت تي  الميداني و ت مل ةذ  

 جم  ادلة الا بات و تكويو الم ح ات 
 تكويو ال تائ  و التوصيات 

 مرحلة اعداد التقرير : .3

تت دددددمو ايصدددددال ال تدددددائ  ا   بغدددددي علدددددن المددددددقق الدددددداخلي خددددد ل عمليدددددة ال حدددددص و التددددددقيق ان يحددددددد 
 المؤسسددددة ا و  ددددتا تقددددديا ةددددذ  ال تيجددددة ةددددي شدددد ل أعمددددال ر للمهتمدددديو أعمالددددال دددد ل الددددذن سدددديقدم ريددددر 

و اصددددددددار  أدائهددددددداتقريدددددددر و يسددددددداعد التقريدددددددر المسدددددددتويات الاداريدددددددة و السدددددددلطات الت  يذيدددددددة و تحسددددددديو 
 ت ةعالةقرارا
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 :  أثر نظام المعلومات في التدقيق الداخلي:   الثالثالمطلب 

ام كددددان اسددددتخد إماةددددي عمليددددة جمدددد  و تقيدددديا اجدلددددة لتحد ددددد مددددا إن ن ددددام المعلومددددات ةددددي التدددددقيق الددددداخلي 
يددددة ها   عالأةددددداةال ددددركة ا و  ؤكددددد سدددد مة بياناتهددددا ا و يحقددددق  أصددددولةددددي حمايددددة  اةايسددددن ددددام الكمبيددددوتر 

ةدددددي سدددددل  ةددددددا اجةدددددي سدددددل المراجعدددددة التقليديدددددة ن سدددددها  ةددددددا اجا ويسدددددتخدم مواردةدددددا    ددددداةة ا وتعتبدددددر 
 المعلومات المحوسبة وةي :

  و تأكيد س مة البيانات صولإبداة الرأن : حماية اج أةدا 
  ةعالية و ك اةة العمليات دارةالإ أةدا : 

 ةددددي تخطدددديط و ت  دددديا و رقا ددددة وسائ هددددا ا دارةلمسدددداعدة الإحيدددد  تكددددون وسي ددددة المدددددقق وسي ددددة است ددددارية 
حيددددد   هدددددتا المراجددددد  بدراسدددددة و ةحدددددص ن دددددا المعلومدددددات المحوسدددددبة للتأكدددددد مدددددو ةعاليتهدددددا و تطدددددوير  دددددر  

 الرقا ة التي تستخدمها و اكت ا  نقاط ال عف بها للعمل علن تحسي ها أساليفو 

سدددددددبية الإلكترونيدددددددة ةحدددددددص كاةدددددددة ن دددددددام و تت دددددددمو وسي دددددددة التددددددددقيق ةدددددددي سدددددددل ن دددددددام المعلومدددددددات المحا
 ا البرام  ا قاعدة البيانات ( جهزةالمعلومات الإلكتروني و ةي : ) العاملون ا اج
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 ا وسي ة مدقق ن ام معالجة البيانات المحوسبة 5ال  ل رقا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اججهزة

 البرام  العاملون 

 قاعدة

 البيانات

وسي ة مدقق ن ام 

معالجة البيانات 

 الالكترونية
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 ا المراجعة أةدا تحقيق  أجلوتتكامل ةذ  الم ونات م   ع ها البع  مو 

  اجخص اولتت و  الرقابة على العاملين :  .1
a.  ال صل بيو الوسائف 
b. و البرام  و قواعد البيانات جهزةالوصول  ير المرخص للأ 
c. معام ت  ير مرخصة إدخال 
d. ير مرخصة لمل ات المعلومات تغييرات  
e. استعمال برام   ير مصاد  عليها 
f. استعمال برام  تطبيقية لموس يو  ير مرخصيو 

 و تت مو  : جهزةالرقابة على الأ .2
a. جهزةاختيار موق  أمو للأ 
b. تحد د الموس يو المسمو  لها  الاتصال  الكمبيوتر 
c. ةي م ان آمو الاحت اظ ب سخ احتيا ية للمل ات و السج ت و الاحت اظ بها 
d.  الكمبيوتر أجهزةالتأميو علن 

 تت مو والرقابة على البرمجيات :  .3
a.  ات اعتماد البرام إجراةالتحقق مو 
b. التحقق مو اختبارات المجامي  الرقابية للبرام  ن سها 
c. المراجعة ال جائية للبرام  خ ل وقت استخدامها إجراة 
d. لمعالجة البيانات عدادالاستخدام الم اجئ للبرام  المعتمدة خ ل وقت الإ 

 التالية  سبا و مل  للأ لى قاعدة البيانات :عالرقابة  .4
a.  أسدددداليفإن مل ددددات الكمبيددددوتر  يددددر قابلددددة للقددددراةة مددددو قبددددل الإنسددددان ا لددددذل  لا مددددو وجددددود 

 قراةة المل ات ع د الحاجة إم انيةرقابية ل مان 
b.  التيدددددار الكهر دددددائي أو احتوائهددددا علدددددن كدددددا ةائدددددل مدددددو البياندددددات وأن أن انقطدددددا  م ددددداجئ ةدددددي

 تذبذ  رير يم و أن  ؤدن إلن ضيا  البيانات
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c. ا لدددددذل  يجدددددف حما تهدددددا مدددددو سدددددوة  م  دددددأةة و السدددددرية للساسدددددياحتوائهدددددا علدددددن البياندددددات اج
 الاستخدام 

d.  حمايددددة  دددداقي  أسدددداليفلددددذل  يجددددف اتبددددا  ن دددد   م  ددددأةال أصددددولتعتبددددر قواعددددد البيانددددات أحددددد
 صولاج

 يق في بيئة المعالجة المحوسبة : ات التدقإجراء: أولا  

 يقصدددددددد  المراجعدددددددة و التددددددددقيق ةدددددددي بيتدددددددة المعالجدددددددة المحوسدددددددبة للمعلومدددددددات و البياندددددددات الماليدددددددة ا جمددددددد  و
 م  دددددأةةدددددي حمايدددددة ال ةااكدددددان اسدددددتخدام الحاسدددددو  و ن دددددام المعالجدددددة الآليدددددة يسددددد إماتقيددددديا و تحد دددددد ريمدددددا 

الموضددددددوعة   اعليدددددة و التأكدددددد  ددددددأن  ةددددددا اجويؤكدددددد سددددد مة المخرجدددددات ةددددددي ةدددددذا ال  دددددام و ةددددددي تحقيدددددق 
تسدددددددتخدم    ددددددداةة ومدددددددو ة دددددددا ةدددددددأن عمليدددددددة التددددددددقيق ةدددددددي عمليدددددددة م  مدددددددة  م  دددددددأةالمدددددددوارد المتدددددددوةرة ةدددددددي ال

ة علددددددي البيانددددددات الماليددددددة و تقيدددددديا ةددددددذ  اجدلددددددة  صددددددور  دارةعلددددددن أدلددددددة تتعلددددددق بتأكيددددددد الإ أي ددددددال للحصددددددول 
لمعددددا ير الموضددددوعية وتوسيدددد  ال تددددائ   دارةلإالتحقيددددق مددددو مددددد  مطا قددددة تأكيدددددات ا أجددددلموضددددوعية مددددو 

 الع قة للأ را  مات 

هددددددا  ددددددأن مددددددوا و ضددددددعف إداراتو مجلدددددد   م  ددددددأةالعليددددددا لل دارةويجددددددف علددددددن المدددددددقق أن  بلددددددغ كدددددد ل مددددددو الإ
أو  عمليدددددات ةحدددددص التقدددددارير الماليدددددة و التدددددي لدددددا  دددددتا معالجتهدددددا أ  ددددداةجوةريدددددة ةدددددي ن دددددا الرقا دددددة الداخليدددددة 

ةدددددددي صدددددددورة تقريدددددددر  م  دددددددأةتصدددددددحيحها قبدددددددل ةحصدددددددها و ي  دددددددل أن تتسدددددددا الاتصدددددددالات بددددددديو المددددددددقق و ال
يدددددر اكت دددددن المراجددددد  بتبليدددددغ المسدددددؤوليو شددددد ويال ةعل إمام تدددددو  ا حتدددددن يم دددددو ت دددددادن احتمدددددال سدددددوة ال هدددددا و 

 أورا  عمل المراجعةأن ي ير إلن مل    تا ة ملحوسة ةي 
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 ¹ :لا بد أن ت مل عملية التدقيق الداخلي للمعلومات المحاسبية الالكترونية ما  لي و 

 الرقا ة علن المدخ ت 
 الرقا ة علن معالجة البيانات 
 الرقا ة علن المخرجات 

 : الرقابة على المدخلات : أ

هددددا الددددن ال  ددددام ادخلددددت ةددددي الوقددددت الم اسددددف إدخالمددددو ان البيانددددات التددددي تددددا  التأكدددددوتهددددد  الددددن  
و  ال ددددد ل الصدددددحيد ا و ضدددددمان سدددددير تلددددد  البياندددددات خددددد ل خطدددددوط الاتصدددددال و عدددددد ةقددددددةا او تغييرةدددددا 

تتعلددددددق  البيانددددددات قبددددددل عمليددددددة ت ددددددغيلها و ملدددددد  ل ددددددمان خلددددددو البيانددددددات المدخلددددددة  ةخطدددددداأو اكت ددددددا  ان 
و ليددددددتا الحصددددددول علددددددن مخرجددددددات سددددددليمة ب دددددداة علددددددن مدددددددخ ت سددددددليمة ا ةدددددد  بددددددد مددددددو  ةخطدددددداأمددددددو ان 

 للأسددددبا الحصددددول علددددن مدددددخ ت البيانددددات ةددددي مرحلددددة مب ددددرة مددددو مراحددددل معالجتهددددا ةددددي ال  ددددام و ملدددد  
 التالية :

 هددددددا و إدخالالتددددددي تددددددا اكت دددددداةها ةددددددي البيانددددددات المرةوضددددددة ةددددددي بدايددددددة  ةخطدددددداتصددددددحيد اج إم انيددددددة
 دات الخاصة  عا و ةحص اسبا  رة هاالرجو  الن المست 

  هددددا   دددد ل صددددحيد لددددي  مددددو ال ددددرورة ان تكددددون بيانددددات جيدددددة و لددددذل  إدخالان البيانددددات التددددي تددددا
 و معالجتها تداولهايجف اجراة اختبارات ل حصها خ ل مراحل 

  اعتمدددددداد ن ددددددام معلومددددددات محاسددددددبي علددددددن مدددددددخ ت جيدددددددة يم  ددددددر مددددددو الحصددددددول علددددددن مخرجددددددات
 جيدة

 دددددددددددددددددددددددددددددددد

 ا مدددددذكرةدور نظاااااام المعلوماااااات المحاسااااابي فاااااي تعزياااااز الرقاباااااة الداخلياااااة موسدددددن بدددددو عيسدددددن ا بومدددددد و م دددددي ا  ¹
 33-32ص حة  2019-2018مقدمة ل يل شهادة الماستر ا جامعة محمد بوضيا  ا المسيلة 
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 : الرقابة على المعالجة : ب

تدددددا ت ددددددغيلها  صددددددورة دقيقددددددة و   ددددد ل صددددددحيد وانددددددر تددددددا و ةدددددي تهددددددد  الددددددن التحقدددددق مددددددو البيانددددددات التددددددي 
عمليدددددة لمعالجددددة كاةددددة العمليددددات المتعلقددددة  الت ددددغيل و قددددد تدددددا اسددددتخدام جميدددد  البددددرام  الم اسددددبة و ال  مددددة 

 الت غيل و مو اةا وسائل الرقا ة علن ت غيل العمليات ما  لي :

   التعامدددددددل مددددددد  تطبيدددددددق الاختبدددددددارات التدددددددي ت دددددددمو صدددددددحة عمليدددددددات الت دددددددغيل  حيددددددد   دددددددتا رةددددددد
 المدخ ت او المخرجات  ير الصحيحة

  للتددددددخل ةدددددي  ةاولدددددمحاسدددددتكمال مسدددددار المراجعدددددة بوسدددددائف و مهدددددام تم دددددو مدددددو تسدددددجيل ان عمليدددددة
 عملية الت غيل و المعالجة أ  اةعمل البرنام  

 : الرقابة على المخرجات : ج

حة و جيددددددة و دقيقدددددة و ةدددددي تهدددددد  الدددددن التأكدددددد مدددددو ان نتدددددائ  مخرجدددددات عمليدددددة الت دددددغيل كاملدددددة و صدددددحي
ا و انددددددر تددددددا تسددددددليمها و تو يعهددددددا للأشددددددخاص المسددددددمو  لههددددددا  اسددددددت مها و الا دددددد   عليهددددددا ا  و تسددددددت د 

كانددددددت الرقا ددددددة علددددددن المدددددددخ ت و  أماالرقا ددددددة علددددددن المخرجددددددات الددددددن عمليددددددة الرقا ددددددة علددددددن الت ددددددغيل ا ةدددددد
 علن عملية الت غيل جيدة و دقيقة ةهذا  ؤدن الن الحصول علن مخرجات سليمة و دقيقة 

 ¹: التوثيق في ظل نظام معلومات الكتروني : ثانيا  

ات التددددددقيق  مسددددداعدة الحاسدددددو  ا ع دددددر ةدددددي سدددددل العمدددددل اليددددددون إجدددددراةلا يختلدددددف تو يدددددق و أورا  العمدددددل و 
 خدددددر  م اسدددددف ةصدددددل الابوتيدددددات المتعلقدددددة  التددددددقيق  مسددددداعدة الحاسدددددو  عدددددو الابوتيدددددات اجا أن أندددددر مدددددو ال

ا و يجدددددف أن تحتدددددون أورا  التو يدددددق علدددددن وصدددددف كدددددا ل لتطبيقدددددات التددددددقيق لمسددددداعدة الحاسدددددو  و ةدددددي 
" 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددد

و الددددددكتور ا ن دددددال محمدددددود الرمحدددددي ا الددددددكتور عمدددددر عيدددددد الجعيددددددن ا ن دددددا  الددددددكتور  يددددداد عبدالحميدددددد الذ بدددددة ¹
 64ص حة   المعلومات ةي الرقا ة و التدقيق ا دار المسيرة لل  ر و التو ي  ا عمان ا اجردن
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 التخطيط :  .1
  ر  التدقيق  مساعدة الحاسو  أةدا  
  ر  التدقيق الخاصة التي ستستعمل  مساعدة الحاسو  
 التي ستماره ال وا ط 
 الموس يو و التوقيت و التكل ة 

 التنفيذ :  .2
  ات و ال وا طإجراةتجهيز  ر  التدقيق  مساعدة الحاسو  ا واختبار 
  ت اصيل الاختبارات الم جزة بواسطة التدقيق  مساعدة الحاسو 
 ت اصيل المدخ ت و المعالجة و المخرجات 
  م  أةللالمعلومات ال  ية الم ئمة حول ال  ام المحاسبي 

 أدلة الإثبات : .3
 المخرجات المتوةرة 
 التدقيق علن المخرجات عمالوصف ج 
 نتائ  التدقيق 

 :  أخرى  أمور .4
  م  أةال إدارةتوصيات إلن  
 مقترحات لاستعمال  ر  التدقيق  مساعدة الحاسو  ةي الس وات القادمة 
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 ¹المعلومات في التدقيق المحاسبي  :  نظام: مجالات استخدام ثالثا  

المدددددقق  لجددددا الددددن تك ولوجيددددا الحاسددددو  مددددو خدددد ل مددددا يسددددمن تق يددددات التدددددقيق  أصددددبدةددددي الوقددددت الحددددالي 
يددددددة ا الالكترون اولالجددددددد اسددددددتخدام الحاسددددددو  واورا  العمددددددل الالكترونيددددددة ا بددددددرام  المعا  ددددددة الاحصددددددائية ا 

م الاتجددددا  العددددام اليددددوم ةددددي مجددددال التدددددقيق   دددد ل عددددام ةددددو امن الاسددددتخدا أصددددبدالخبيددددرة ا حيدددد   ن مددددةاج
  مدددددةأنالخبيدددددرة و  ن مدددددةالمتزا دددددد لتك ولوجيدددددا المعلومدددددات مدددددو خددددد ل اعتمددددداد المددددددققيو علدددددن البدددددرام  و اج

تدددددي الكترونيدددددة تسددددداعد علدددددن التخدددددزيو الم ادددددف للو دددددائق ال أدواتالاتصدددددال التدددددي ت يدددددد ةدددددي نقدددددل المعلومدددددة ا 
التطددددددر  لددددددر مددددددو خدددددد ل مكددددددر  عدددددد  البددددددرام  و  اولنحدددددد تجهددددددا المدددددددقق وةددددددذا مددددددا سددددددو  يحتاجهددددددا و  

 الاتصال التي يستخدمها المدقق أن مةالخبيرة و  ن مةاج

 الخبيرة : نظمة:البرامج و الأ  أولا  

A. وتقسا الن نوعيو : : البرامج 
i. : الن : قليحتا  المدقق علن اج البرام  مات الاستخدام العام 

 معال  ال صوص برنام  .1
 الإلكترونية اولالجدبرام   .2
 البيانية ش البرام  رسا اج .3
 برام  المعا  ة الاحصائية .4

 

 

 دددددددددددددددددددذدددددددددددددددددددددد

كتدددددورا  دبرويدددددة الهدددددام ا تدددددأ ير اسدددددتخدام تك ولوجيدددددا المعلومدددددات علدددددن التددددددقيق المحاسدددددبي  المؤسسدددددة الاقتصدددددادية ا رسدددددالة  ¹
 125 - 120ص /    2015العلوم التجارية ا جامعة محمد خي ر ا  س رة ا الجزائر  الطور الاال 

 



الإ ار ال  رن للدراسة و الدراسات السا قة:  اجولال صل   

 

 
38 

ii. : يم و للمدقق الحصول علن البرام  مو   ع مصادر : برام  التدقيق 
البددددرام  التددددي يعدددددةا العميددددل : البددددا مددددا تكددددون  عدددد  التحاليددددل التددددي يقددددوم  .1

القددددددرارات و لهددددددذا ر و اتخددددددام أعمالدددددد إدارةبهددددددا المدددددددقق م يدددددددة للعميددددددل ةددددددي 
 يالسددددددددبف قددددددددد ي ددددددددون لددددددددد  العميددددددددل عددددددددددا مددددددددو بددددددددرام  الحاسددددددددو  التدددددددد

ماددددل ةددددذ  التحاليددددل او الدراسدددداتا و التددددي قددددد ي ددددون  إعددددداديسددددتخدمها ةددددي 
  ع  مهام عملية التدقيق أداةةي ام ان المدقق استخدامها ةي 

البدددددرام  التدددددي يعددددددةا المددددددقق : قدددددد  تغلدددددف المددددددقق علدددددن م ددددداكل اختبدددددار  .2
لحاسددددو  التددددي يسددددتخدمها العميددددل ع دددددما يسددددتخدم بددددرام  التدددددقيق بددددرام  ا

التددددددي يعدددددددةا ب  سددددددر او بواسددددددطة معدددددددن البددددددرام  الددددددذ و يعملددددددون  م تددددددف 
 ةذ  البرام  علن خمسة خطوات وةي : إعدادالتدقيق ا وي طون 

ات التددددددددي يم ددددددددو ان جددددددددراةمهمددددددددة التدددددددددقيق و الإ أةدددددددددا تحد ددددددددد  (1
 يحققها البرنام 

 أةددددددا قائمدددددة بت اصددددديل عمليدددددة المعالجدددددة ال  مدددددة لتحقيدددددق  إعدددددداد (2
 اتهاإجراة أداةالتدقيق و 

ومعالجدددددددددة البياندددددددددات و  إدخدددددددددالخريطدددددددددة تددددددددددةق خطدددددددددوات  إعدددددددددداد (3
 استخرا  المعلومات

برنددددام  الحاسددددو  علددددن ضددددوة خريطددددة تدددددةق ال  ددددام بلغددددة  إعددددداد (4
 يقبلها ن ام الحاسو  المستخدم ةي معالجة البيانات

ومددددددو  ددددددا  ةخطددددددا  و التحقددددددق مددددددو خلددددددو  مددددددو اجاختبددددددار البرنددددددام (5
 اتهاإجراةمهمة التدقيق و ت  يذ  ةدا التأكد مو تحقيق ج

و  عددددد التأكددددد مددددو ت  يددددذ الخطددددوات الخمسددددة ي ددددون ةددددي اسددددتطاعة المدددددقق 
ها أةددددددداةات التدددددددقيق ال  مددددددة لتحقيددددددق إجددددددراة داةاسدددددتخدام ةددددددذ  البددددددرام  ج

 نولاجالمحددة ةي الخطوة 
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العامدددددة : ن دددددرا لعددددددم وجدددددود اخدددددت   جدددددوةرن بددددديو مهدددددام بدددددرام  التددددددقيق  .3
ت م اتددددددف أات تدددددددقيق العمليددددددات المختل ددددددة لعمدددددد ة التدددددددقيق ا لجددددددإجددددددراةو 

و اسدددددددتخدام بدددددددرام   إعددددددددادالمحاسدددددددبة و التددددددددقيق القانونيدددددددة الكبيدددددددرة الدددددددن 
ا و التدددددددي يم دددددددو اسدددددددتخدامها ةدددددددي  ةددددددددا اجالكترونيدددددددة للتددددددددقيق متعدددددددددة 

قدددددر مددددو الخبددددرة  أقددددل  ا الالكترونيددددة  عدددددد كبيددددر مددددو خطددددوات تدددددقيق الدددد
 تأديدددددةلمدددددام ب  دددددام الحاسدددددو  ا و يم دددددو اسدددددتخدام ةدددددذ  البدددددرام  ةدددددي و الإ

 الوسائف التالية :
 العمليات الحسابية او التحقق مو صحتها إجراة (1
اختيددددددددار او رةدددددددد  او تلخدددددددديص  عدددددددد  الب ددددددددود مات خصددددددددائص  (2

 معي ة
 المجامي  الجزئية و ال هائية إعداد (3
و تقيددددديا العي دددددات الاحصدددددائية لعمدددددل اختبدددددارات حسدددددا  و اختيدددددار  (4

 التدقيق
  باعة تقارير المخرجات وةقا لمواص ات يحددةا المدقق (5
 أكارمقارنة و دم  محتويات مل يو او  (6
 مل ات بلغة الالة  بقا لمواص ات يحددةا المدقق  إعداد (7

B.  خدام الددددن اسددددت ألاحدددد  المدددددقق صددددعو ة اتخددددام قددددرار التقيدددديا لددددذل  لجدددد الخبياااارة : نظمااااةالأ
الدددددد  ا الخبيددددددرة لتطددددددوير عمليددددددة اتخددددددام القددددددرار ا حيدددددد  ان ةددددددذا ال  ددددددام ةددددددو عبددددددارة عددددددو 
بددددددرام  تجمددددددد  ةيهدددددددا مختلدددددددف المعدددددددار  التدددددددي قددددددد  تدددددددوةر عليهدددددددا المددددددددقق  مدددددددا ةدددددددي ملددددددد  

الدددددي قددددد يعطيهدددددا ةددددذا المدددددقق حدددددول ةعاليددددة ن دددددام الرقا ددددة الداخليدددددة  ح ددددامالتوصدددديات و اج
 ير ال هائيأالخبيرة ةي تكويو ر  ن مةو  اجللمؤسسة ا كما يم و للمدقق ان يستعي

 الاتصال : أنظمةثانيا  : 
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التطددددددورات المسددددددتمرة لتك ولوجيددددددا المعلومددددددات و التقددددددار  بدددددديو الحاسددددددو  والاتصددددددالات عددددددو  عددددددد سددددددمحت  
ببددددددرو  تطبيقددددددات جد دددددددة اسددددددتطاعت التطددددددور    ددددددل شددددددب ات نقددددددل المعلومددددددات ا مدددددد  سهددددددور تك ولوجيددددددا 

داخدددددددل المؤسسدددددددة الاقتصدددددددادية و ةدددددددذا مدددددددو خددددددد ل شدددددددب ة  اتصدددددددالات إجدددددددراة  الإم دددددددان أصدددددددبدال دددددددب ات 
الانترندددددت التدددددي ت دددددمو تبدددددادل المعلومدددددات بددددديو المؤسسدددددة و الجهدددددات التدددددي تتعامدددددل معهدددددا ا حيددددد  تعتبدددددر 

م مددددددو خدددددد ل م ددددددا ق أالهامددددددة سددددددواة مددددددو خدددددد ل وسي ددددددة التدددددددقيق المحاسددددددبي  مددددددورالاتصددددددالات مددددددو اج
التدددددددقيق و ةددددددذا مددددددو خدددددد ل  أداةتطددددددور   دددددد ل كبيددددددر  نهدددددداو جالعمددددددل المم ددددددو خدددددددمتها مددددددو قبددددددل المدددددددققي

ا البريددددددد الالكترونددددددي ا تحويددددددل المل ددددددات ا و يسددددددتطي   ن مددددددةالاتصددددددال ماددددددل الددددددتح ا عددددددو  عددددددد للأ أدوات
ور  المدددددققيو اسددددتخدام الاتصدددددالات الالكترونيددددة لتو يعهدددددا علددددن الجهددددات المطلو دددددة   دددد ل ةعدددددالا ةددددذا و بدددددد

 ل سدددددتجا ة الدددددن أكبدددددرم ئمدددددة و ايجددددداد سدددددرعة  أكادددددريسدددددمد للمددددددراة  اتخدددددام القدددددرارات التصدددددحيحية بوقدددددت 
 توصيات التدقيق 

 

 

 

 

 

 

 

 : الدراسات السابقة : الثانيالمبحث 

 ثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخليةأ:  ولالأ المطلب 
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تكنولوجيااااا المعلومااااات علااااى  أثااااردراسددددة مصددددبا   ددددزال ا عمددددر سددددعيد ا صدددددام حسدددديو مهدددداوة ا  .1
ي ا ا مددددذكرة مقدمددددة لاسددددتكمال متطلبددددات شددددهادة ماسددددتر اكدددداديم فاعليااااة نظااااام الرقابااااة الداخليااااة

 اقسدددددددا العلدددددددوم الماليدددددددة و المحاسدددددددبية ا كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية و التجاريدددددددة  وعلدددددددوم التسددددددديير 
 2018جامعة ال هيد حمة لخ ر االوادن ا الجزائر 

حسدددديو ن ددددام ةددددي تطددددوير و ت اةان تسددددأن تك ولوجيددددا المعلومددددات أمددددو شددددإلدددده   دددد  هدددددذت هددددسة الدرا ددددة 
 ةدددددددي رةددددددد  ك ددددددداةة و دواتو اج سددددددداليفاج أةدددددددا مدددددددوتك ولوجيدددددددا المعلومدددددددات ا كمدددددددا تعدددددددد الرقا دددددددة الداخليدددددددة 

تهددددددد  الددددددن حمايددددددة  يالوسددددددائل التدددددد أةدددددداتعتبددددددر الرقا ددددددة الداخليددددددة مددددددو ا كمددددددا  ةاعليددددددة وسددددددائف المؤسسددددددة
 المؤسسة أصول

ا تك ولوجيدددددا المعلومدددددات و الاتصدددددال يسددددداةوكاندددددت ال تدددددائ  الرئيسدددددية ت دددددير الدددددن أن الدددددتح ا الجيدددددد ةدددددي   
لرقابيدددددة ةدددددي رةددددد  ةاعليدددددة ن دددددام الرقا دددددة الداخليدددددة مدددددو خددددد ل البدددددرام  الحد ادددددة و اججهدددددزة الداعمدددددة للعمليدددددة ا

 ةدددددي المؤسسدددددة ا كمدددددا أن تك ولوجيدددددا المعلومدددددات و الاتصدددددال مهمدددددة بدرجدددددة كبيدددددرة ةدددددي ب ددددداة ن دددددام الرقا دددددة
 و صدددددعو ة مراقبتهدددددا اكمدددددا أن لتك ولوجيدددددا المعلومدددددات دور الداخليدددددة خاصدددددة مددددد  تطدددددور و تعقدددددد العمليدددددات

كمددددددددا أسهددددددددرت ال تددددددددائ  أن ا  و الانحراةددددددددات ةددددددددي ن ددددددددام الرقا ددددددددة الداخليددددددددة ةخطدددددددداةددددددددام ةددددددددي تصددددددددحيد اج
ة و للك ددددداةات المتح مدددددة ةدددددي تك ولوجيدددددا المعلومدددددات و الاتصدددددال دور مهدددددا ةدددددي ب ددددداة ن دددددام الرقا دددددة الداخليددددد

 . ة مو التغذية الع سيةتحسي ها المستمر مو خ ل الاست اد

2. Dr. Josephat Lotto , Examining the impact of information 
technology on internal auditing effectiveness in Tanzanian 
organizations , Lecturer: The Institute of Finance Management , 
2014 

المعلومدددددات علدددددن وسدددددائف التددددددقيق الدددددداخلي  ت تك ولوجيددددداأ دددددر أن مدددددد  معرةدددددة إلدددددن ةددددددةت ةدددددذ  الدراسدددددة 
 أسدددددداليفةددددددل المدددددددققون الددددددداخليون ةددددددي الم  مددددددات الت زانيددددددة علددددددن درايددددددة  و  ا ةددددددي الم  مددددددات الت زانيددددددة

ة ددددددددان أن ع قددددددددة بدددددددديو اسددددددددتخدام تك ولوجيددددددددا ا  وةددددددددل  جددددددددة البيانددددددددات الإلكترونيددددددددة ال ددددددددائعةتدددددددددقيق معال
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 أن مدددددددةمتصدددددددورة للمددددددددققيو الدددددددداخلييو علدددددددن تددددددددقيق المعلومدددددددات مدددددددو قبدددددددل المددددددددققيو الدددددددداخلييو والقددددددددرة ال
 المعلومات القائمة علن تك ولوجيا المعلومات؟

 عدددددال  دددددة ةدددددي الاسدددددتخدام الأن مه دددددة التددددددقيق الدددددداخلي ةدددددي ت زانيدددددا متخل   وكاندددددت نتدددددائ  الدراسدددددة ت دددددير الدددددن
ت ةماسددددد لدددددوح  بوضدددددو  أن العد دددددد مدددددو العوامدددددل ا التدددددي حيددددد  ا  ولوجيدددددا المعلومدددددات لددددددعا واجبددددداتهالتك

عدددددا الاةتقدددددار إلدددددن د العدددددائق اجةدددددا ةدددددو كدددددان احيددددد ةدددددي إعاقدددددة اسدددددتخدام المددددددققيو الدددددداخلييو للتك ولوجيدددددا 
مادددددددال ا كاندددددددت بدددددددرام  علدددددددن سدددددددبيل ال ا أخدددددددر  جندددددددر مدددددددو ةدددددددذا العامدددددددل سهدددددددرت عوامدددددددل  ا العليدددددددا دارةالإ

ضددددد ي ة  المعلومددددداتم ددددداركة المددددددققيو الدددددداخلييو ةدددددي تطدددددوير ن دددددا كمدددددا كاندددددت  كاريدددددة ا والتددددددريف  يدددددر 
لدددددددعا و تطددددددوير قسددددددا  تخصدددددديص الميزانيددددددة لقسددددددا التدددددددقيق الددددددداخلي ةددددددي سددددددوةكمددددددا كددددددان ة ددددددان ا  جدددددددال 

  العليا. دارةنتيجة ل قص دعا الإ التدقيق الداخلي 

3. Alireza Momeni , Haji Ebrahim Nakhaee , Evaluation of the role of 
information technology in the effectiveness of internal audit , 
(Case study Melli Bank of Iran branches in Sistan and Baluchistan 
province ) , 2018 

علدددددن ةاعليدددددة  تدددددأ يرةدددددةت ةدددددذ  الدراسدددددة إلددددن معرةدددددة الددددددور الدددددذن تقددددوم  دددددر تق يدددددات المعلومدددددات ةددددي ال
 التدقيق الداخلي ةي الب ون و المؤسسات المالية 

ات ت ددددير إلددددن أن مه ددددة التدددددقيق الددددداخلي ةددددي ا ددددران و علددددن الددددر ا مددددو التغيددددر و كانددددت نتددددائ  الدراسددددة 
و التطدددددورات الحاصدددددلة ةدددددي بيتدددددة المحاسدددددبة المه يدددددة و الاقتصدددددادية ا و  سدددددف عددددددم وجدددددود دعدددددا مدددددو 

أنددددددر ةا   دارةالعليددددددا  او ليددددددا  الت سدددددديق بدددددديو عمليددددددات التدددددددقيق الددددددداخلي و الإ داراتالمددددددد ريو ةددددددي الإ
ة لدددن ةددددذ  المه دددة ا كمددددا أنددددر  سدددبف قلددددة دعدددا المددددد ريو لتطدددوير وحدددددة المراجعددددلدددا يطددددرأ تحدددول كبيددددر ع

 والداخليددددددة ا وقلددددددة وعددددددي المددددددراجعيو الددددددداخلييو بتك ولوجيددددددا المعلومددددددات ا أد  الددددددن انخ ددددددا  ك دددددداةة 
 التدقيق الداخلي ةي المؤسسة إدارةةعالية 

 



الإ ار ال  رن للدراسة و الدراسات السا قة:  اجولال صل   

 

 
43 

4. Krishna Moorthy  , Seetharaman , Zulkifflee Mohamed , Lee Har 
San , The impact of information technology on internal auditing 
, Faculty of Business and Finance, Universiti Tunku Abdul Rahman, 
Perak Campus Malaysia , 2011 

ةددددددددةت ةدددددددذ  الدراسدددددددة الدددددددن معرةدددددددة دور المددددددددقق الدددددددداخلي و المهدددددددارات و الك ددددددداةات المطلو دددددددة م دددددددر ةدددددددي 
 لي  اسدددددتخدام تك ولوجيدددددا المعلومدددددات ا كمدددددا ةددددددةت الدراسدددددة الدددددن معرةدددددة أ دددددر تطدددددور ن دددددامالتددددددقيق الدددددداخ

 يو تك ولوجيا المعلومات ) البرمجيات / اججهزة ( علن التدقيق المستمر مو قبل المدققيو الداخلي

 اأن الخلأيددددددة التك ولوجيددددددة مهمددددددة ةددددددي ةهددددددا التطددددددورات والاتجاةددددددات الجد دددددددة و كانددددددت ال تددددددائ  ت ددددددير الددددددن 
 دواتيعدددددددد الاسدددددددتخدام ال عدددددددال جاحيددددددد   لجد ددددددددةقليلدددددددة ال ائددددددددة دون اكتسدددددددا  مسدددددددتمر للمعرةدددددددة ا أنهدددددددالا إ

هددددا ةيددددة ل جددددا  ن دددداط التدددددقيق ا ولك ددددر لددددي  سددددو  خطددددوة واحدددددة نحددددو ةمتك ولوجيددددا التدددددقيق أمددددرلا  ددددالغ اج
مه ددددة دور مهددددا آخددددر للمدددددققيو و ا كمددددا ان ة ددددان  مه ددددة التدددددقيق.ي تحددددد ها التك ولوجيددددا ةددددي التغييددددرات التدددد

 ا  والتق يددددددات الجد دددددددة لتعزيددددددز ميددددددزات المراقبددددددة ن مددددددةةددددددو ت ددددددجي  ودعددددددا جهددددددود مددددددزودن اجو التدددددددقيق ا 
 ي ددددال أمددددو اجدوار المهمددددة للمدددددققيو لددددي  ةقددددط ةهددددا التق يددددات وتغييرةددددا ا ولكددددو كمددددا انددددر جددددد ر  الددددذكر ان 

 شر  آ ار ةذ  التغييرات للآخريو.

5. Ahmad Al-Hiyari, Aldar University College , Nidal Al Said, Ajman 
University , Ezz Hattab, Aldar University College , FACTORS THAT 
INFLUENCE THE USE OF COMPUTER ASSISTED AUDIT 
TECHNIQUES (CAATS) BY INTERNAL AUDITORS IN JORDAN , 
Academy of Accounting and Financial Studies Journal , 2019 

 أداةةدددددةت الدراسددددة إلددددن بيددددان العوامددددل التددددي تددددؤ ر علددددن تطبيددددق تق يددددات التدددددقيق  مسدددداعدة الحاسددددف علددددن 
ال علددددددددي لقطاعدددددددات المؤسسددددددددة ةدددددددي اجردن ا ومددددددددا ةدددددددو مددددددددد  جديددددددددة  داةالمددددددددققيو و انع اسددددددددها علدددددددن اج

 المدققيو الداخلييو و قدراتها وك اةتها ةي استخدام تق يات التدقيق بواسطة الحاسو  .
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و وكاندددددت نتدددددائ  الدراسدددددة ت دددددير الدددددن أن الاسدددددتخدام ال علدددددي للتددددددقيق  مسددددداعدة الحاسدددددو  مدددددو قبدددددل المددددددققي
متخدددددذن القدددددرارات و صدددددانعي السياسدددددات ةدددددي المؤسسدددددات يجدددددف  الدددددداخلييو مدددددا تدددددزال  يدددددر مرضدددددية ا و أن

أن ي ددددددجعوا المددددددراجعيو الددددددداخلييو علددددددن تب ددددددي تطبيددددددق تق يددددددات الحاسددددددو  ةددددددي التدددددددقيق الددددددداخلي ا مددددددو 
خدددددد ل تاقددددددي ها حددددددول اسددددددتخدام ةددددددذ  اجدوات الآليددددددة ا و مددددددو خدددددد ل تحسدددددديو مهدددددداراتها و الخ ددددددو  الددددددن 

 ت ةي التدقيق الداخلي .برام  تدريبية لتطبيق تك ولوجيا المعلوما

 التاااادقيقو تحسااااين  ثاااار نظااااام المعلومااااات المحاساااابية علااااى جااااودة أالمطلااااب الثاااااني : 
 : الداخلي

نظاااام المعلوماااات المحاسااابية علاااى جاااودة  أثاااردراسدددة محمدددد الحسدددو اكدددرم عبدددد الغ دددي القاضدددي ا  .1
ةدددددي  ا مدددددذكرة مقدمدددددة اسدددددتكمالا لمتطلبدددددات الحصدددددول علدددددن درجدددددة الماجسدددددتيرالتااااادقيق الاااااداخلي 

ا جامعدددددددددة ال ددددددددر  الاوسددددددددط ا عمدددددددددان ا اجردن  عمددددددددالالمحاسددددددددبة ا قسددددددددا المحاسدددددددددبة ا كليددددددددة اج
2016 

خلي ق الدددددان ددددام المعلومددددات المحاسددددبية  مقوماتددددر علددددن جددددودة التدددددقي أ ددددربيددددان  لددددهإهدددددذت هددددسة الدرا ددددة 
خصددددددددائص المعلومددددددددات المحاسددددددددبية التددددددددي ي ر ةددددددددا ن ددددددددام  أ ددددددددرتحد ددددددددد و  ةددددددددي المست ددددددددأيات اجردنيددددددددة ا 

تحد دددددددد ا و  يدددددددةردنلمعلومدددددددات المحاسدددددددبية  أ عددددددداد  علدددددددن جدددددددودة التددددددددقيق الدددددددداخلي ةدددددددي المست دددددددأيات اجا
الددددددددور الوسددددددديط لخصدددددددائص المعلومدددددددات المحاسدددددددبية علدددددددن الع قدددددددة بددددددديو ن دددددددام المعلومدددددددات المحاسدددددددبية و 

 يةردنجودة التدقيق الداخلي ةي المست أيات اج

وكاندددددت نتدددددائ  الدراسدددددة ت دددددير الدددددن ان اسدددددتخدام ن دددددام المعلومدددددات المحاسدددددبية سدددددو   دددددؤدن الدددددن تحقيدددددق 
د الاعتمدددددا إم انيدددددةالخصدددددائص ال وعيدددددة للبياندددددات الماليدددددة و  يدددددادة جدددددودة تلددددد  البي دددددات مدددددو حيددددد  الدقدددددة و 

 عليهددددا و ةددددي الوقددددت الم اسددددف ا و أن خصددددائص ن ددددا المعلومددددات المحاسددددبية تددددؤ ر و   دددد ل كبيددددر علددددن
 جودة التدقيق الداخلي وجودة التقارير المالية 
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دور نظااااااام المعلومااااااات المحاساااااابية فااااااي تحسااااااين عمليااااااة التاااااادقيق مددددددذكرة عبا سددددددة شددددددهرة ا  .2
مدددددذكرة مقدمدددددة كجدددددزة مدددددو متطلبدددددات نيدددددل شدددددهادة الماسدددددتر ةدددددي علدددددوم التسددددديير ا قسدددددا  الاااااداخلي ،

يير ا جامعدددددة محمدددددد خي دددددر علدددددوم التسددددديير ا كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية و التجاريدددددة و علدددددوم التسددددد
 2016-2015ا  س رة ا الجزائر 

ةدددددةت ةددددذ  الدراسددددة إلددددن معرةددددة دور التدددددقيق الددددداخلي ةددددي الحصددددول علددددن معلومددددات محاسددددبية صددددحيحة 
اسدددددبي  اسدددددتخدام تك ولوجيدددددا المعلومدددددات ا وأي دددددال إبدددددرا  الددددددور ال عدددددال الدددددذن  ؤديدددددر ن دددددام المعلومدددددات المح

 ةي تحسيو عملية التدقيق الداخلي

 ولوجيددددا وكانددددت ال تددددائ  ت ددددير الددددن أةميددددة تمتدددد  المراقددددف الددددداخلي  ددددالخبرة الكاريددددة و ال  مددددة لاسددددتخدام تك
كمدددددددا أشدددددددارت ال تدددددددائ  الدددددددن تمتددددددد  ن دددددددام ا  مهامدددددددر أداةالمعلومدددددددات و ن دددددددام المعلومدددددددات لتسددددددداعد  علدددددددن 

بية لكددددددل المعلومددددددات المحاسددددددبية  أةميددددددة  الغددددددة ةددددددي المؤسسددددددة حيدددددد  أنهددددددا تقددددددوم بتددددددوةير معلومددددددات محاسدددددد
ا ة  دددددددام المعلومدددددددات المحاسددددددبي ةدددددددو جدددددددزة لا  تجدددددددزأ مدددددددو تركيبدددددددة المسددددددتخدميو الدددددددداخلييو و الخدددددددارجييو 

كمددددددا اشددددددارت الدراسددددددة الددددددن ان اسددددددتخدام الحاسددددددبات الالكترونيددددددة ةددددددي ت ددددددغيل البيانددددددات مددددددو سسددددددة ا ؤ الم
 .شأنر أن يساةا ةي تحسيو ن ا المعلومات المحاسبية 

 دور المراجعااااة الداخليااااة فااااي تقياااايم نظااااام المعلوماااااتعقيلددددة ا  دراسددددة معمددددرن ملي ددددة ا مددددام  .3
ا مدددددذكرة مقدمدددددة لاسدددددتكمال متطلبدددددات الحصدددددول علدددددن شدددددهادة الماسدددددتر ا قسدددددا ماليدددددة   المحاسااااابي

و محاسددددددددبة ا كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية و التجاريددددددددة و علددددددددوم التسدددددددديير ا جامعددددددددة اكلددددددددي مح ددددددددد 
  2019-2018حا  البويرة ا الجزائر أول

كل  أ يرتية المراجعة الداخلية ةي مراقبة المعلومات المحاسبية  ا و مد  أةمدور و  إلن الدراسةةدةت ةذ  
 وسي ة أ رمو المراجعة الداخلية و استخدام تك ولوجيا المعلومات علن ن ام المعلومات المحاسبي ا وما ةو 

 المراجعة الداخلية ةي تعزيز جودة المعلومات المحاسبية ةي  المؤسسة 

ن المراجعدددددددددة الداخليددددددددة تلعدددددددددف دورال مهمددددددددا ةدددددددددي الحصددددددددول علدددددددددن إوكانددددددددت ال تددددددددائ  الرئيسدددددددددية للدراسددددددددة : 
علدددددددن  تددددددأ يرتعمدددددددل تك ولوجيددددددا المعلومددددددات ةدددددددي ال كمددددددا معلومددددددات صددددددحيحة و دقيقدددددددة و مات مصددددددداقية ا
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ا مدددددد  دقددددددة و سددددددرعة العمددددددل مددددددو خدددددد ل أقلن ددددددام المعلومددددددات المحاسددددددبي مددددددو خدددددد ل مسدددددداعدتر علددددددن التدددددد
ممدددددا يسدددددهل  خدددددر  معلومدددددات اجالتخدددددزيو و اسدددددترجا  و معالجدددددة و تحقيدددددق تكامدددددل مددددد  ن دددددا  تأدواتدددددوةير 

و  اججدددددزاةعمليددددة التبددددادل الالكترونددددي للبيانددددات ا كمددددا ان ةددددي ن ددددام المعلومددددات المحاسددددبي مجموعددددة مددددو 
تدددددوةير معلومدددددات محاسدددددبية ةدددددي  أجدددددلتعمدددددل مددددد   ع دددددها الدددددبع   صدددددورة مترا طدددددة مدددددو  التدددددي  ع اصدددددرال

قدددددوائا ماليدددددة و ايصدددددالها الدددددن مسدددددتخدميها ةدددددي الوقدددددت الم اسدددددف لمسددددداعدتها علدددددن اتخدددددام شددددد ل تقريدددددر و 
ن الددددددن ايصددددددال المعلومددددددات ولدددددداجالقددددددرارات ال  مددددددة ا كمددددددا  هددددددد  ن ددددددام المعلومددددددات المحاسددددددبي  الدرجددددددة 

تكل دددددة و قدددددد سددددداعد التطدددددور التك ولدددددوجي و  أقدددددل  ددددد ل م اسدددددف للمسدددددتخدميو وةدددددي الوقدددددت الم اسدددددف وةدددددي 
 أةددددددا سددددداعدت علدددددن تحقيدددددق محاسدددددبية  أن مدددددةسدددددو  ةدددددي معالجدددددة البياندددددات الدددددن تصدددددميا اسدددددتعمال الحا

 مستخدميو ةي  اتخام القرارات ال  مة ةي شتن المجالات القوائا مالية ومساعدة ال

 

أثاااااار نظااااااام المعلومااااااات علااااااى جااااااودة شددددددر  عبددددددد المالدددددد  ا لعمددددددور خالددددددد بددددددو الوليددددددد ا دراسددددددة  .4
 مددددذكرة لاسددددتكمال متطلبددددات نيددددل شددددهادةا  الجزائاااارالمعلومااااة المحاساااابية فااااي شااااركة اتصااااالات 

  2019-2018جامعة  رداية ا  رداية ا ةي العلوم المالية و المحاسبية  الماستر

ةدددددةت ةددددذ  الدراسددددة الددددن واقدددد  اسددددتخدام ن ددددام المعلومددددات المحاسددددبية ةددددي مؤسسددددة اتصددددالات الجزائددددر 
تصدددددددادية مدددددددو اسدددددددتخدام ن دددددددام ) عي دددددددة الدراسدددددددة ( ا كمدددددددا ةددددددددةت الدددددددن قيددددددداه و تقدددددددد ر الجددددددددو  الاق

 المعلومات المحاسبية و توضيد واق  استخدام ن ام المعلومات المحاسبية ةي المؤسسة 

 م انتهدددا و المعلومدددات جدددودة ةميدددةأ أن  قدددد أشدددارت الدددن و كاندددت ال تدددائ  الرئيسدددية لهدددذ  الدراسدددة 
ةددي معالجددة اسددتخدام الكومبيددوتر  المؤسسددات ا كمددا أن لددد  المسددتعملة البددرام  علددن تكمددو 

ان ا  المحاسدددددبية ةدددددي المؤسسدددددة البياندددددات المحاسدددددبية يعدددددد ضدددددرورة لعقل دددددة انتدددددا  و اسدددددته ن المعلومدددددة
تطبيددددق ادوات التك ولوجيدددددات الحد ادددددة اصدددددبد ضدددددرورة حتميدددددة مدددددو اجدددددل الاسدددددت ادة الواسدددددعة لمدددددا تقدمدددددر 

ون د الوصدددددددول اليهدددددددا ةدددددددي وقدددددددت وجيدددددددز دالمدددددددراسدددددددرعة ةدددددددي معالجدددددددة البياندددددددات و اعطددددددداة نتدددددددائ   مدددددددو
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للحصدددددول علددددددن جدددددودة المعلومددددددات المحاسدددددبية لابددددددد مدددددو العمددددددل  كمدددددا أنددددددر ا ةخطدددددداالتعدددددر  الدددددن اج
 علن ضمان برمجيات محاسبية م ئمة لها

 

 سة الحالية عن الدراسات السابقة الدرا يميزما  المطلب الثالث :

 و أ ددددرلددددن تقيدددديا إةدددددةت كلهددددا  أنهددددان ةددددد  الدراسددددات السددددا قة ت وعددددت ةيهددددا الاتجاةددددات البحايددددة ا حيدددد  إ
الكلدددددي  داةملددددد  علدددددن اج أ دددددرنجدددددا  تطدددددور ن دددددام المعلومدددددات ةدددددي التددددددقيق الدددددداخلي للمؤسسدددددات  ا و مدددددا 

 تطدددددور أ دددددرلدددددن إن دراسدددددت ا الحاليدددددة ةددددددةت ألا إةدددددي المؤسسدددددات مدددددو حيددددد  الك ددددداةة و ال عاليدددددة و الدقدددددة ا 
 اتجددددددراةلإالوسدددددديط   ن ددددددام المعلومددددددات الالكترونددددددي علددددددن جددددددودة التدددددددقيق الددددددداخلي ا مددددددو خدددددد ل الدددددددور

ا و دور تطدددددددور ن دددددددام مرحلدددددددر الا  دددددددة ) المددددددددخ ت ا المعالجدددددددة ا المخرجدددددددات (  التددددددددقيق الدددددددداخلي ةدددددددي
 تأكدددددللال علددددي للمؤسسددددة  داةعلددددن مسددددتو  اج مددددو قبددددل المدددددققيو الددددداخلييو المعلومددددات ةددددي الرقا ددددة العامددددة
 د الانحراةات الحاصلة و معالجتها .مو س مة سير العمل و تصحي

 

 

 

 

 

 

 :  ولالأ لاصة الفصل خ
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المحددددديط ب  دددددام المعلومدددددات مدددددو  الإ دددددارعلدددددن  دددددر  ن دددددرة عامدددددة عدددددو  ولاجتطرق دددددا مدددددو خددددد ل المبحددددد  
يتددددددر و تصدددددد ي اتر  و م وناتددددددر ا  وكمددددددا تبدددددديو لددددددد  ا أةمر و خصائصددددددر و أةداةددددددخدددددد ل تعري ددددددر و معرةددددددة 

م التطددددور السددددري  ةددددي تك ولوجيددددا المعلومددددات ا ممددددا  لددددز  نتيجددددةن ن ددددام المعلومددددات تطددددورت   دددد ل كبيددددر أ دددد
ال ةددددددي أساسدددددديحيدددددد  تلعددددددف دورال  ن مددددددةيددددددة تلدددددد  اجةمدران السددددددري  و المت ددددددامي جكاةددددددة ال ددددددركات علددددددن الإ

ها ا حيدددددددد  أن الكددددددددا الهائددددددددل مددددددددو البيانددددددددات و المعلومددددددددات لا بددددددددد ان أةددددددددداةنجددددددددا  المؤسسددددددددات لتحقيددددددددق 
مددددددات م يدددددددة مت اسددددددبة لاتخددددددام القددددددرارات ال  مددددددة ا حيدددددد  تخ دددددد  ل  ددددددام المعلومددددددات للوصددددددول الددددددن معلو 

يحتددددددل ن ددددددام المعلومددددددات م انددددددة ةامددددددة ةددددددي المؤسسددددددات ا ن ددددددرال لدددددددور  ةددددددي ترقيددددددة المؤسسددددددة مددددددو خدددددد ل 
تسددددددددير  أجددددددددلمددددددددو  داراتتعتمددددددددد عليهددددددددا الإ التددددددددية ساسدددددددديو ةددددددددي المددددددددادة اج ا المعلومددددددددات التددددددددي  وةرةددددددددا

 العامة للمؤسسة جيةاتيالاستر الن ب اة العمليات اليومية و التخطيط و الرقا ة وصولا 

 

تطرق دددددا مدددددو خددددد ل ةدددددذا المبحددددد  علدددددن ن دددددام التددددددقيق الدددددداخلي مدددددو خددددد ل تعري دددددر و معرةدددددة كاةدددددة كمدددددا 
يتددددددر و ع اصددددددر  ا و ات ددددددد ل ددددددا  ددددددان أةمر و أةداةدددددديتددددددر و خصائصددددددر و أةمالجوانددددددف ال  ريددددددة الخاصددددددة  

للدددددددةا  عددددددو كاةددددددة الانحراةددددددات و تصددددددحيحها مددددددو خدددددد ل المراقبددددددة  ولاجالتدددددددقيق الددددددداخلي ةددددددو الجدددددددار 
المؤسسدددددددة ا حيددددددد  ان الهدددددددد  مدددددددو التددددددددقيق  أةددددددددا للوصدددددددول الدددددددن  داراتو الإ قسدددددددامالداخليدددددددة لكاةدددددددة اج

 ال علي قد تا  بقال للخطط و السياسات الموضوعة  داةالداخلي ةو التأكد مو ان اج

 

ضدددددددرورة حتميدددددددة ت دددددددر  ن سدددددددها علدددددددن  تأصدددددددبحن المعلومدددددددات أمدددددددو خددددددد ل مدددددددا تطرق دددددددا اليدددددددر نسدددددددت ت  
علددددن  جيتهااتياسددددتر تعتبددددر مددددوردال اقتصدددداديال ةامددددال ت تجددددر المؤسسددددة ةددددي تب ددددي  أنهدددداالمؤسسددددة الحد اددددة ا كمددددا 

المدددددد  البعيدددددد و الصدددددمود أمدددددام الم اةسدددددة و ةدددددذا مدددددو خددددد ل الاسدددددتغ ل اجمادددددل للخصدددددائص التدددددي تتميدددددز 
الدددددن ن دددددا المعلومدددددات كمجدددددال يم دددددو مدددددو خ لدددددر خلدددددق ال دددددرص أو  بهدددددا ا لدددددذا يجدددددف ان ت  دددددر الم  مدددددات

 ت ددددددد ل مدددددددوردال  تأصدددددددبحيدددددددة المعلومدددددددات ةدددددددي الوقدددددددت الدددددددراةو و أةمقيمدددددددة لدددددددد ها ا حيددددددد  ا دادت  إضددددددداةة
ا لجميددددد  المؤسسدددددات وةدددددذا ي مدددددو ةدددددي كيأيدددددة اسدددددتخدام و الاسدددددت ادة مدددددو تك ولوجيدددددا المعلومدددددات مدددددو حيويلددددد
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تصدددددميا ن دددددا تم  هددددا مدددددو الت ددددداة  وم حقددددة التغيدددددرات البيتيدددددة المسددددتمرة وتحقيدددددق الك ددددداةة و ال عاليدددددة  أجددددل
 الم  ودة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميدانيةالدراسة الني : االفصل الث
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفةل الثان  : الجراسة الميجانية

 

 
51 

 تمهيد :

علدددددن الواقددددد  العملدددددي و  ولاجسددددديتا ةدددددي ةدددددذا ال صدددددل اسدددددقاط الدراسدددددة ال  ريدددددة الدددددذن تمدددددت ةدددددي ال صدددددل 
تطددددددور ن ددددددام المعلومددددددات ةددددددي  أ ددددددرال علددددددي لمؤسسددددددة مددددددو يلي  ل تصددددددالات  ا حيدددددد  انددددددر سدددددديتا دراسددددددة 

ا التدددددقيق الددددداخلي للمؤسسددددة موضدددد  الدراسددددة و لقددددد قم ددددا بتقسدددديا ةددددذا ال صددددل الددددن مبحادددديو رئيسددددييو وةمدددد
 كالتالي : 

 : م هجية البح  و التعري   ميدان الدراسة ولاجالمبح   

 سة المبح  الااني : استخدام ن ام المعلومات ةي التدقيق الداخلي للمؤسسة موضو  الدرا 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 : منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة ولالأ المبحث 
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 كتطبيدق الحالدة دراسدة أسدلو  اتبدا  و الوصد ي المد ه  علدن اعتمادندا عدو العامدة المقدمدة ةدي أشدرنا
 الدراسدة أدوات اولسد ت  المبحد  ةدذا ةدي و الدراسدةا محدل المؤسسدة علدن للدراسدة ال  ريدة عملدي 

  ميدان الدراسة العام  التعري  و الميدانيةا

 جمع المعلومات  أدوات: منهجية الدراسة و  ولالأ المطلب 

 : منهجية الدراسة : أولا  

مددددددو خدددددد ل ةددددددذ  الدراسددددددة تددددددا الاعتمدددددداد علددددددن المدددددد ه  الاستك دددددداةي الوصدددددد ي لموضددددددو  الدراسددددددة ا و تددددددا 
 التطر  الن مؤسسة مو يلي  كدراسة الحالة

 جمع المعلومات: أدواتثانيا : 

ال  دددددرن لموضددددددو   الإ ددددددار عدددددد الاعتمددددداد علددددددن الكتدددددف و الدراسددددددات السدددددا قة و مواقددددد  الانترنددددددت لتغطيدددددة 
ي  المقابلددددددة المباشددددددرة و التددددددي قم ددددددا  أجرائهددددددا مدددددد  السدددددديد / نائددددددف رئددددددالدراسددددددة ا ةقددددددد تددددددا الاعتمدددددداد علددددددن 

الدراسددددددة و التسدددددداؤلات الخاصددددددة  موضددددددو  لإجا ددددددة عددددددسدددددداه مقدرتددددددر علددددددن اأمصددددددلحة المحاسددددددبة ا علددددددن 
 للمؤسسة المعلومات ةي التدقيق الداخلي تطور ن امالتدقيق الداخلي و دور المتعلقة  

 المطلب الثاني : تعريف و تقديم عام لمؤسسة موبيليس :

ر ائمتعامل للهاتف ال قال  الجزائر وةي ةر  مو اتصالات الجز  أولتعتبر شركة الهاتف ال قال مو يلي  
 أت نا  2004و الاستق لية ال علية كانت  2003م  س ة م ا استقلت ةذ  ال ركة عو ال ركة اجال ركة اج

 م المرتبط  أعادة هي لة قطا  البريد و الاتصالات  2000 موجف قانون أوت 

ددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php2022/5/31 بتاريخ   

 ¹ : التعريف بمؤسسة موبيليس : أولا  

https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php
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 1000ه مدددددال قددددددر  مائدددددة مليدددددون د  دددددار جزائدددددرن ا مقسدددددا الدددددن أة مات ر ةماةدددددي عبدددددارة عدددددو شدددددركة مسددددد
لدددددف د  دددددار جزائدددددرن ا و ةدددددي مملوكدددددة  ل دددددركة اتصدددددالات الجزائدددددر ا وةدددددي أسدددددها ا قيمدددددة كدددددل سدددددها مائدددددة 

ا اسدددددتق ليتهمتعامدددددل للهدددداتف ال قددددال  ددددالجزائرا مددددو يلي  أقددددرت  أولالجزائددددر و  اتصددددالاتةددددر  مددددو مجمدددد  
  : ة م هاأساسي أةدا إلن تحد د   تسعن مو يلي  م ذ ن أتها ما 2003تكمتعامل م ذ أو 

 تقديا أحسو الخدمات 
 التك ل الجيد  الم تركيو ل مان وةائها 
  الإبدا 
 أعمدددددال أرقدددددامتحقيدددددق مدددددو ا مدددددا م  هدددددا ذو التطدددددورات التك ولوجيدددددة و ةددددد ماشدددددنتقدددددديا الجد دددددد  مدددددا  ت 

 .مليون م ترن 20مهمة و توصلهاا ةي وقت قصيرا إلن ضا

و  علدددددن ع ددددد  صدددددورة إيجابيدددددة ال و  اختيارةدددددا و تب يهدددددا لسياسدددددة التغييدددددر و الإبددددددا  ا تعمدددددل مدددددو يلي  دومددددد
إلدددددددن  ضددددددداةةةدددددددذا  السدددددددهر علدددددددن تدددددددوةير شدددددددب ة مات جدددددددودة عاليدددددددة و خدمدددددددة للم دددددددتركيو جدددددددد ناجعدددددددة  الإ

 .الت وي  و الإبدا  ةي العرو  و الخدمات المقترحة

  : أي ال مو يلي  المتعامل ةو 

 تغطية و  ية للس ان.  
 وكالة تجارية  178وم أكار.  
 ر مباشرةنقطة بي   ي  60.000مو  أكار.  
 محطة تغطية   5000مو  أكارB T S  
 أرضية خدمات ناجعة و مات جودة عالية.  
  خدمددة الرسددائل  ,  ددلني   , و دد وڤالإبدددا  الدددائا و تطددوير لعروضددها و لخدددماتها المختل ددة

  4G اGPRSا  3Gو دمة   MMSالمصورة و الصوتية 

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
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شددددددب ة تجريبيددددددة ل  ددددددام الاتصددددددالات المت قلددددددة  أولأ لقددددددت مددددددو يلي    2004ديسددددددمبر  15ةددددددي 
ا تعددد  جدد  بدد  سر إ الخدداص  خدمددة  "+ Mobi"   عددر ةددي الجزائددر. مدد (UMTS) العددالمي

أ لقدددددت مدددددو يلي  م دددددرو  ن دددددر واسددددد  ل دددددب ة ا كمدددددا .مدددددو يلي  م دددددغل وسدددددائط متعدددددددة ةدددددي الجزائدددددر
و (  جددددددي إه إم) وصدددددلت قاعدددددددة الم دددددتركيو ةددددددي مدددددو يلي  الخاصدددددة بهددددددا. اليدددددوم ا جدددددي إه إم

ا حصددددددلت  2019.ةددددددي ديسددددددمبر 2016مليددددددون م ددددددترن ةددددددي  وليددددددو  16.5إلددددددن  الجيددددددل الاالدددددد 
 .توسي ها ةي مالي أجلمو (  G2, G3, G4) مو يلي  علن ترخيص عالمي ل تصالات 

حيدددد  مددددرت ال ددددركة  عدددددة مراحددددل علددددن  ددددرار  دددداقي ال ددددركات التددددي تخ دددد  للقددددانون التجددددارن الجزائددددرن ا 
 و ةي علن مرحلتيو :

المجهددددددودات المعتبددددددرة  ددددددو تم  ددددددت ال ددددددركة    ددددددل  أةددددددي مرحلددددددة الاسددددددتامار ن : ولدددددداجالمرحلددددددة  
ات ال ددددركة مددددو  سددددط و ن ددددر ال ددددب ة علددددن مختلددددف م ددددا ق الددددو و حيدددد  كددددان الهددددد  دائمددددا ةددددو  ددددار لإ

   %100ن ر ال ب ة علن عموم الو و حتن تصل الن  

ن حيددددددد  ولددددددداجةدددددددي مرحلدددددددة الاسدددددددتغ ل و ةدددددددي مرحلدددددددة التدددددددي تلدددددددي المرحلدددددددة المرحلدددددددة الاانيدددددددة :  
 ولاجالمتعامددددددل  أنهددددددا  عددددددل السياسددددددة الح يمددددددة علددددددن اسدددددداه  تم  ددددددت ال ددددددركة مددددددو تحقيددددددق ار ددددددا  معتبددددددرة

 للهاتف ال قال  الجزائر

 م ها : أةدا الن أن مؤسسة مو يلي  عملت م ذ ن أتها علن تحقيق  شارةنر يجدر الإأكما 

  ت مية ال ب ة التجارية و توةير وكالة تجارية لكل ولاية 
  لتلبية احتياجات السو  انتا  العرو  الجذا ة لزيادة مردودية البي  و 
 استخدام التك ولوجيا المتطورة للوصول الن شب ة اتصالات مرموقة 
 وض  شب ة مات جودة عالية لكاةة المستخدميو 

 : ثانيا  : الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس

 : المد ر الجهون  .1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%A2%D8%B1_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A8%D9%8A_%D8%A2%D8%B1_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
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 الصدددددددر  إم ي ددددددددر  علددددددددن  اجمددددددددرة ةددددددددي المد ريدددددددة الجهويددددددددة  وةدددددددو ساسدددددددييعتبدددددددر الخليددددددددة اج 
 مجموعة مو المهام نذكر م ها :

  .السعي إلن تطوير و رة  رأه المال التجارن للمد رية 

  ات الإدارية.جراةالسهر علن تطبيق الإ 

   .السهر علن حسو سير وسائف العمال 

  .الت سيق بيو مختلف المد ريات ال رعية 

 الب رية للمؤسسة.علن تكويو و إع م و تطوير ك اةات الموارد  العمل 

 المد رية ال رعية ل  ر ال ب ة:   .2

ة تكمدددددددددل ةدددددددددي التهيتدددددددددة  ساسددددددددديتعتبدددددددددر مسدددددددددتولة علدددددددددي تابيدددددددددت ال دددددددددب ة  أنواعهددددددددداا ووسائ هدددددددددا اج      
تقدددددوم  البحدددددد  عددددددو الموقددددد  الم اسددددددف لا ن دددددداة  محطدددددة ةدددددداتف نقددددددال و  أنهدددددداوالانجدددددا  و الت ددددددغيل إم 

 دددددة المطلو  جهدددددزةم اسدددددف  دددددتا وضددددد  اجالم دددددان مدددددو أن  القيدددددام  الدراسدددددة التق يدددددة للم دددددان و  عدددددد التأكدددددد
 لت غيل المحطة.

  :للمحاسبة و المالية المد رية ال رعية .3

  ميزانيدددددددددة المؤسسدددددددددة و الوسدددددددددائل العامدددددددددة الداخليدددددددددة و  إعددددددددددادتخدددددددددتص  مراقبدددددددددة و
 الخارجية.

 الب ون بيو الع قات ت  يا و الخزي ة تسيير.  

 العامة. المحاسبة 

 المورد و و الز ائو محاسبة. 

 المد رية ال رعية التق ية :  .4
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إلدددددن العمدددددل  ضددددداةةمهمدددددة ةدددددذ  المد ريدددددة ال رعيدددددة ةدددددي الح ددددداظ علدددددي ال دددددب ة و صددددديانتها    الإ
علدددددن تطويرةدددددا مدددددو خددددد ل ابتكدددددار و تقدددددديا خددددددمات جد ددددددة للمسدددددتهلكيوا كمدددددا تقدددددوم  التسددددديير 

 و الت  يذ و الرقا ة.

 التجارية: المد رية ال رعية .5

 نولددددداج المؤسسدددددة  ح ددددا أن ةدددددد  المؤسسددددة ةدددددو الددددر د الدرجدددددة  ةدددداالمد ريددددة ال رعيدددددة  اجتعتبددددر ةدددددذ  
و مهمتهددددددددا تصددددددددري  المبيعدددددددداتا تحصدددددددديل أمدددددددددوال ال ددددددددركةا متا عددددددددة  شدددددددد اون الز ددددددددائو ا و تسددددددددديير 

 الوكالات التجارية التا عة للمد رية و مو ةا نقاط البي .

 العامة : عماللأالمد رية ال رعية ل .6

 رية ال رعية نائف المد ر و ةي م ونة مو : رأه ةذ  المد 

 .مصلحة الإمداد: ت ر  علن الصيانة و التأمي ات و ال قل و الح يرة 

 رئيسها يقوم بتسيير المخزونان. مصلحة الوسائل العامة : 

 تسدددددديير الممتلكددددددات  صدددددد ة عامددددددة للمؤسسددددددة و دورةددددددا ةددددددو ضددددددمان  مصددددددلحة الممتلكددددددات  :
 الكهر اة و الماة. راتيةو الممتلكاتا جرد الممتلكاتا تسد د  الكراة  و 

 و تتكدددددددون مدددددددو مهامهدددددددا الرئيسدددددددي ةدددددددو تسددددددديير المدددددددوارد الب دددددددرية : دائدددددددرة المدددددددوارد الب دددددددرية 
 مصلحة تسيير المستخدميو. 

 و يلي  ةي ولاية ورقلة الن : كما ت قسا المد رية الجهوية لمؤسسة م

 المد رية ال رعية للتسويق 

 المد رية ال رعية لل ؤون العامة 

 المد رية ال رعية للمالية و المحاسبة 
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 المد رية ال رعية التق ية 

 المد رية ال رعية ل  ر ال ب ة 

 ا الهي ل الت  يمي لمؤسسة مو يلي  6ال  ل رقا 

 
 2021/2022ا جامعة قاصدن مر ا  ا ورقلة  أوراكلمحمد ا حمادن ة ام ا دراسة حالة حول ن ام  المصدر ا ةتهات

 

المد رية الجهوية

المد رية ال رعية 
التق ية

قسا الدراسة و 
التخطيط و الت مية

قسا الصيانة و 
الاستغ ل

قسا الاتصالات

قسا الصيانة و 
التكيي  و الطاقة

قسا التجريف و 
الاستقبال

المد رية المالية و 
المحاسبية

قسا المالية

قسا المحاسبة

قسا المراقبة و 
التدقيق

المد رية ال رعية 
التجارة و التسويق

قسا التحصيل

قسا الاحصاة

قسا نقاط البي 

قسا تسيير 
الم تركيو

المد رية ال رعية 
الان اة

قسا الب اة

قسا التطبيق

قسا الحيا ة

الا
د رية ال رعية 
ال ؤون العامة

قسا الدعا و الاس اد

قسا التمويو

قسا شؤون العامليو

قسا الملكية
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 إلدن للجدوة كدذل  و المهدو و اعمدالللأ الحسدو السدير ضدمان أجدل مدو أعتمدد الدذن الت  ديا ةدذا

 إلدن تغيدرات عددة و إصد حات عددة عرةدت للمؤسسدة الت  يميدة الهي لدة أن .إلدن  ون دير الم اةسدةا

 الب اة ةذا إلن وصلت أن
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 اسااااتخدام نظااااام المعلومااااات فااااي التاااادقيق الااااداخلي لمؤسسااااةبحااااث الثاااااني : الم
 موبيليس 

المعلومااااااات المسااااااتخدمة فااااااي  تكنولوجيااااااا نظااااااام المعلومااااااات و واقااااااع:  ولالأ المطلااااااب 
 :موبيليس 

ي ددددددر  علددددددن وضدددددد  و ت ددددددغيل و  نددددددرأا حيدددددد   مصددددددلحة التق يددددددةمسددددددؤولية يعتبددددددر ةددددددذا القسددددددا جددددددزة مددددددو 
 ا  خدددددددر  اج داراتو الإالتدددددددي تسدددددددتخدمها المؤسسدددددددة ةدددددددي مختلدددددددف المصدددددددالد  جهدددددددزةو اج صددددددديانة البدددددددرام 

و وسددددددددائل و شددددددددب ات الاتصددددددددال و البددددددددرام  التددددددددي  جهددددددددزةحيدددددددد   تددددددددوةر لددددددددد  المؤسسددددددددة العد ددددددددد مددددددددو اج
 : ت قسا النو  ن طتهاأمختلف  أداةتساعدةا ةي 

A. جهزةالأ : 

 ن درا تجد ددةا علدن دائمدا تسدعن و متعدددة أجهزة د ةروعهدا تطدوير و بتددعيا المؤسسدة تقدوم
 تتميدز وةدي كاريداا عدددةا ي دون  حواسديف علدن اتهمقدرا تتدوةر حيد  للتطدورات التك ولوجيدةا

 أجهدزة وجدود إلدن ضداةة الإ العدر ا شاشدة و السدرعة و حيد  الدذاكرة مدو التحدد اات  دخخر
ا ونددذكر م هددا علددن   يرةدداح دد  الطاقددة و  أجهددزة و الطا عددات و ال اسددخات ةددي المتمالددة و أخددر  

 سبيل الماال :

 I3حاسو   أجهزة (1

2) DISK DURE 500 TO 1 TIRRA 

3) SDT I5 TO I7 / 4G TO 8G  

 الخوادم  (4

 الاتصال  ) ال اك  ا الهاتف ا الطا عات ا المودم .... الخ ( أجهزة (5
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 كاميرات المراقبة (6

 للعامليو لتسيير الح ور و الغيا  البصمة أجهزة (7

 يستعمل ك ب ة احتيا ية ع د انقطا  ال ب ة ةي الوكالات التجارية 3Gم تا   (8

 UPSحاة  الطاقة المؤقت  (9

 سويت ات و رواترات (10

ةدددددي ال دددددب ة الم وّندددددة مدددددو مجموعدددددة شدددددب ات إنتراندددددت تدددددرتبط :  شدددددب ة اسددددد ترانات (11
مددددددددو الخددددددددار   ببع ددددددددها عددددددددو  ريددددددددق الإنترنددددددددت ا ماددددددددل اسددددددددتخدام شددددددددب ات مددددددددو يلي 

 حيددددد  “ لدددددوتي ”والاكسدددددترانات  انتراندددددتتسدددددتعمل مدددددو يلي  شدددددب ة ا   اسدددددتخدام انترندددددت
تم   ددددددددا مددددددددو اسددددددددتعمال البريددددددددد الالكترونددددددددي الخدددددددداص  مددددددددو يلي  لإرسددددددددال و اسددددددددتقبال 
الرسددددددائل  والمل ددددددات الخاصددددددة  المؤسسددددددة وكددددددذا المؤسسددددددات التا عددددددة لمجمدددددد  اتصددددددالات 

تغ لها مدددددددددددو خدددددددددددار  الجزائدددددددددددر ويم دددددددددددو اسددددددددددد HOLDINGالجزائدددددددددددر ومدددددددددددا يعدددددددددددر    
  استعمال الانترنت.

ةدددددي "شدددددب ة ال دددددب ات" حيددددد  تتكدددددون الإنترندددددت مدددددو عددددددد كبيدددددر : شدددددب ة انترندددددات  (12
 لعالاالمترا طة ةي جمي  أنحاة امو الحاسبات 

: ةددددددي عبددددددارة عددددددو شددددددب ة إنترنددددددت مصددددددغرة تكددددددون عددددددادةل شددددددب ة  شددددددب ة انترانددددددات (13
 داخلية ةي ال ركة, مات خصوصية  تا الوصول إليها عبر بروتوكول تتح ا  ر
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صورة لواجهة شب ة   LOTUS (IBM NOTES) ( ا  7ال  ل رقا )     

 
 2021/2022ا جامعة قاصدن مر ا  ا ورقلة  أوراكلالمصدر ا ةتهات محمد ا حمادن ة ام ا دراسة حالة حول ن ام 

B.  ( : نظمةالبرامج ) الأ 

الحواسددددديف ا و برمجيدددددات خاصدددددة  أجهدددددزةحيددددد  تتمادددددل ةدددددذ  البدددددرام   البرمجيدددددات الخاصدددددة بت دددددغيل 
للأمددددددو و الحمايددددددة مددددددو ال يروسددددددات ا و ددددددرام  خاصددددددة  القرصدددددد ة ا و برمجيددددددات و بددددددرام  مسدددددداعدة 

ريددددددة الماليددددددة او الادا دارةسددددددواة الإ داراتالمهددددددام الوسيأيددددددة للمددددددوس يو و علددددددن مختلددددددف الإ أداةةددددددي 
 او التسويقية .... الخ و ريما  لي  ع  ةذ  البرمجيات :

 و يستخدم ةي قسا المحاسبة و المالية  ORACLEن ام التسيير المالي و المحاسبي  .1
ا التجدددارن و ةدددي القسددددا و يسدددتخدم ةدددي القسدددBILLING SYSTEM NGBSSن دددام ال دددوترة  .2

ا كمدددددا نعدددددر  ان اتصدددددالات الجزائدددددر لهدددددا العد دددددد مدددددو  المحاسدددددبي و الماليدددددة و الوكدددددالات التجاريدددددة
وكددددددل ةددددددذ  الخدددددددمات تسددددددير ببرنددددددام  خدددددداص ا  البددددددرام  التددددددي تسددددددير مجموعددددددة مددددددو الخدددددددمات ا
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ا ويتكددددددددون ةددددددددذا  NGBSSال ددددددددركة تجميدددددددد  ةددددددددذ  الخدددددددددمات كلهددددددددا ةددددددددي برنددددددددام  واحددددددددد  ةددددددددأرادت
 التاليا كما ةي ال  ل مو تسعة بوا ات و كل بوا ة مسؤولة عو مهمة معي ة  البرنام 

 

 NGBSS( ا بوا ات برنام   8ال  ل رقا ) 

 

 

 

 

 

 

 

 84ص حة مرج  سابق كر وا صالد ا  ¹

 

 

 NGBSS ¹بوا ات برنام   ا  ( 1)  رقاالجدول 

 مسؤوليتها البوابة

SRM 

CBS 

UPC 

USM BRM 

BICP 

NGBSS 

ECARE 

UVC 

TROUBLE  
TICKET 
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SRM  ةدددددي البوا دددددة التدددددي مدددددو خ لهدددددا يسدددددمد للمسدددددتخدم تسدددددجيل كدددددل المتغيدددددرات علدددددن
 مستو  ملف الز ون 

CBS  و ةي مسؤولة علن جم  كل مسؤول عو ال وترة و الاسعار 
UPC  و ةي مسؤولة عو مختلف العرو  المتاحة 
USM  تسيير كلمات المرور للمستخدميوو ةي مسؤولة عو 
BRM  التوصيل البي ي و التجوال إدارةو ةي مسؤولة عو 

ECARE   وةي بوا ة ة اة الز ون علن بوا ة الواweb 
UVC  وةي مسؤولة عو تسيير  طاقات التعبتة 
BICP  الاحصائيات و كل العمليات المدونة لإخرا وةي البوا ة المخصصة 

TROUBLE 
TICKET 

 مسؤولة عو تسجيل كاةة التعطي ت و ال  اون  وةي

 85المصدر : كر وا صالد ا مرج  سابق ص حة 

3. PC COMPTA  يسدددددتخدم لتسددددديير و تسدددددجيل مختلدددددف العمليدددددات المحاسدددددبية المتعلقدددددة :
  التابيتات

 يستخدم ةي المخزن الجهون والوكالات التجارية :MOBISTOCKن ام تسيير المخزون  .4
يددددددد  حا  : يسدددددددتخدم ةدددددددي مصدددددددلحة المسدددددددتخدميو HR-ACCESن دددددددام تسددددددديير المدددددددوارد الب دددددددرية  .5

و يقدددددددوم بتقدددددددديا معلومدددددددات  للأجدددددددريسدددددددمد ةدددددددذا البرندددددددام   الوصدددددددول الدددددددن المحتويدددددددات الاساسدددددددية 
 خاصة  الموارد الب رية و يحتون علن :

  طاة ت  يمي للموارد الب رية -
 استط   علن المعلومات -
 للأجورتقديا ت خيص عام  -

يسدددددتخدم ةدددددي القسدددددا التق دددددي وخاصدددددة ةدددددي مركددددددز :  OSS M2000 تيان دددددام الددددددعا العمليددددد .6
 UOPالصيانة التق ية 

7. inventaire DZ gestion d’inventaire materiel  لمعالجدددة عمليدددات الجدددرد السددد ون
 لعتاد وتجهيزات المد رية الجهوية مو يلي  ورقلة
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8. IP MASSENGERS : داخل المؤسسةدل المل ات و المعلومات ا: لتب 
9. NOMBRE FACILE : الن الحرو  و  الع   رقام: لتحويل المبالغ مو اج 

10. CLE DE RIP :   حسا ات المورد و المتعامليو م  ال ركة أرقام: لاستخرا 

 الن وجود برام  تطبيقية و برام  مات استخدام عام و التي تتمال ةي التالي : ضاةةةذا  الإ

 WORDبرنام  معال  ال صوص  .1
 EXCELقاعدة البيانات  اولجد .2
 POWER POINTبرنام  العرو  التقديمية  .3
 برنام  معال  الصور .4
 E-MAILالبريد الالكتروني  .5

و البرمجيدددددات تدددددتا   ددددد ل مت اسدددددف مددددد  متطلبدددددات تطدددددور  جهدددددزةالدددددن ان تطدددددوير ةدددددذ  اج شدددددارةو تجددددددر الإ
 وتك ولوجيددددددا المعلومددددددات ا لتددددددتم و المؤسسددددددة مددددددو مواكبددددددة التطددددددورات الهائلددددددة ةددددددي تك ولوجيددددددا المعلومددددددات 

و هدددددا الداخليدددددة سدددددواة ةدددددي عمليدددددات التددددددقيق المدددددالي اأعمالاسدددددتخدامها  ال ددددد ل اجمادددددل  مدددددا يسددددداعدةا ةدددددي 
  عمال ير  مو اج

 

 

 

 :ORACCLE  أوراكلالمطلب الثاني : التدقيق الداخلي باستخدام نظام 

 أعمدددددددالو القيدددددددام  أالمحاسدددددددبية اليوميدددددددة  عمدددددددالالماليدددددددة مدددددددو حيددددددد  اج دارةن البرندددددددام  المسدددددددتخدم ةدددددددي الإإ
ا و قدددد  ERPالبدددرام  المسدددتخدمة ل  دددام  إحدددد ا وةدددو  ORACCLEالمراجعدددة الداخليدددة ةدددو برندددام  

م و ةدددددو برندددددام  يعمدددددل علدددددن تجميددددد  البياندددددات  صدددددورة  2010تدددددا تطبيقدددددر ةدددددي المؤسسدددددة بدايدددددة مدددددو عدددددام 
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دقيقددددة و سددددليمة و لديددددر القددددددرة علددددن الاحت دددداظ  م  دددديو المعلومدددددات الخاصددددة  قاعدددددة البيانددددات ا ام اندددددر لا 
اندددددات ع ئقيدددددة متطدددددورة جددددددال ا و ةدددددي قاعددددددة بي أجهدددددزةيم دددددو تطبيقدددددر ةدددددي المؤسسدددددة الا ةدددددي حدددددال وجدددددود 

 ا  أوراكلتصدرةا و تسوقها شركة 

 : أوراكل: تعريف  أولا  

ن دددام  ةهددديا  Relational Data Base نمدددا قاعددددة بياندددات ع ئقيدددةإليسدددت لغدددة برمجدددة و  أوراكدددل
ن معلومددددات العمدددل المطلو ددددة مددددو خددد ل تحويلهددددا إلدددد إدارةو  RDBM قواعدددد البيانددددات الع ئقيدددة دارةلإ

لدددددن العمدددددل وتحسددددديو الانتاجيدددددة والوصدددددول ا أداة ومراقبدددددةقاعددددددة بياندددددات عمليدددددة ت يدددددد ةدددددي اتخدددددام القدددددرارات 
 ²:    الميزات التالية أوراكلحي   تميز برنام  ا   .¹ عمالإنجا  اج يسرعة قصو  ة

 ومل   سبف التكامل الكبير م  لغة الجاةاتعد أقو  أدا  ةي مجال التجارة الإلكترونية  .1
سددددددرية المعلومدددددداتا حيدددددد   تددددددوةر ن ددددددام لحمايددددددة المعلومددددددات  ت ددددددو  مددددددو ال احيددددددة الب ائيددددددة علددددددن  .2

 لل ركات الم اةسة خر  اج ن مةاج
 التعامل م  حجا كبير مو البيانات يصل إلن م  يو مو الميغا  ا ت .3
للمسدددددتخدميو ةددددي جميددددد  أنحددددداة العددددالا عدددددو  ريدددددق موقعهدددددا  وراكدددددلالدددددعا الممتدددددا  الدددددذن تقدمددددر اج .4

 علن الانترنت

 ددددددددددددددددددددددددد

¹  ² https://platform.almanhal.com/ 2022/5/31   بتاريخ 

م دددددمون المخرجدددددات ا حيددددد  ي دددددون ا لدددددف اسدددددتخدامها ةدددددي شددددد ل و ¹ أوراكدددددلوريمدددددا  لدددددي اةدددددا ادوات 
 وةي :

 Forms .ال مام  لإن اةأداة  .1
 Reports .التقارير لإن اةأداة  .2
 Graphics .الرسومات البيانية لإن اةأداة  .3

https://platform.almanhal.com/
https://platform.almanhal.com/
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 Query .قواعد البيانات ةيأداة للبح   .4
 function and Procedure أداة لعمل البرمجيات .5

 Siteusiness B-Oracle E ²الالكترونية :  عمالللأ أوراكلثانيا  : حزمة 

مددو  ا ةبدددلال  ERP / enterprise resource planningبدد  ن ددام ت  أوراكددلن ن ددام أ ال شددرنا مسددبقأ
ن ي دددددون للمؤسسدددددة ن دددددام مدددددالي مدددددو شدددددركة )أ( ون دددددام مخدددددزون مدددددو شدددددركة ) ( و ن دددددام مدددددوارد   دددددرية أ

  ن مةي مل كل ةذ  اجن اما واحدال متكام   ERPمو شركة ) ( توةر ن ام 

 نلدع يدالكل تعمد التدي عمدالاج تطبيقدات ومد ةلدكام مجموعدة وعد عبدارة يةد :عمدالللأ  أوراكدل حزمدة
ا  الانترندددددت ا ممدددددا  تددددديد خ ددددد  التكدددددالي  و  يدددددادة الانتاجيدددددة و الا دددددرادات مدددددو خددددد ل الوسدددددائف الم تبيدددددة

ت موحدددددة ا حزمددددة واحدددددة و نمددددوم  بيانددددا معلوماتيددددةعلددددن ب يددددة  عمددددالللأ أوراكددددلو تتب ددددن التطبيقددددات ةددددي 
كامددددددل لي ددددددمو أن لددددددد  مسددددددتخدمر تعري ددددددال واحدددددددال ةقددددددط لع صددددددر مددددددا و ي ددددددون م ددددددترن مددددددو قبددددددل كاةددددددة 

 التطبيقات .

 

 دددددددددددددددددددددددد

 02/06/2022بتاريخ  http://www.boosla.com/خومة مو موق  أم ¹

 113مرج  سابق ص حة  عا طة عبد اللطي  ا  ²

 

( تغطددددددي التطبيقددددددات  MOUDULE) تطبيددددددق  55مددددددو  أكاددددددرت ددددددمل علددددددن  عمددددددالللأ أوراكددددددلن حزمددددددة إ
 نددددذكر  المخددددزون و الم ددددتريات و المبيعددددات إدارةالماليددددة و شددددؤون المددددوس يو و الم دددداري  و التصدددد ي  و 

 م ها : 

 CRM 

http://www.boosla.com/
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 FINANCIAL 
 HRMS 
 ORDER MANAGEMENT 
 PORTFILIO 
 TRANSPORTATION MANAGEMENT 
 INVENTORY 
 ENTERPRISE ASSET 

 ORACLE FINANCIALالمحاسبي :  أوراكلثالثا  : تطبيق 

و ةددددو عبددددارة عددددو عدددددد مددددو التطبيقددددات التددددي تغطددددي الوسددددائف الماليددددة  أوراكددددلشددددهر تطبيقددددات أيعددددد أحددددد 
 ة :أساسيو ي مل علن خمسة برام  

يسدددتخدم لتسدددجيل القيدددود اليوميدددة المحاسدددبية و :  GL/ General Ledger العاااام  ساااتاذالأ .1
 التقارير و القوائا المالية  إعداد

 لتسجيل العمليات الخاصة   المورد و :AP/ Account Payablesبرنامج المدفوعات  .2
لتسدددجيل العمليدددات الخاصدددة  : AR / Account receivables برناااامج المقبوضاااات  .3

  العم ة
 صددوللتسددجيل بيانددات و عمليددات اج : FA / FIXED ASSETSالثابتااة  صااولبرنااامج الأ .4

 و احتسا  الاةت كات 
لمطا قددددة حركددددة ال قديددددة مدددد   :CE / CASH MANAGEMENTالنقديااااة  إدارةبرنااااامج  .5

 الب ون و الص اد ق 

 

 oracle modules( ا  9ال  ل رقا ) 
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 : أوراكلباستخدام نظام  ات الرقابة الداخليةإجراءرابعا  : 

يق الددددداخلي ا ةددددان اةددددا اجددددراةات الرقا ددددة ات التدددددقإجددددراة حسددددف المدددد ه  ال  ددددرن الددددذن سددددبق و مكددددر ةددددي 
و اجددددددراةات الرقا ددددددة الرقا ددددددة علددددددن التطبيقددددددات  تتماددددددل ةددددددي اجددددددراةات أوراكددددددلعبددددددر ن ددددددام  الداخلية 

 صولالعامة و اجراةات الرقا ة علن اج

 

 

 : الرقابة على التطبيقات : أولا  

 الرقا ة علن المدخ ت :  .1

ا ومدددددو م ددددداةر الرقا ددددددة   ةخطددددداأتمادددددل المرحلددددددة التدددددي  البدددددا مدددددا تحددددددع ريددددددر  نهدددددايدددددة جأةموتعتبدددددر مات 
 لمؤسسة مويبلي  نجد : أوراكلعلن المدخ ت ةي ن ام 

 عدم قبول القيود التي لا تتساو  ةيها المبالغ بيو الطرةيو الدائو و المد و 
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  رةددددددد  ال  دددددددام للقيدددددددود المحاسدددددددبية التدددددددي تت دددددددمو تكدددددددرارا للبياندددددددات المرج يدددددددة للمسدددددددت دات ا مادددددددل
ا او  ORQCLE QPةددددي ال  ددددام ال رعددددي  دخددددالالإ أ  دددداةتكددددرار ن دددد  ال دددداتورة لدددد    المددددورد 

 تكرار ن   الرقا التسلسلي لل ي  .
 ةددددان  اعمليددددة القيددددد متعلقددددا بدددددورة محاسددددبية سددددا قة  أ  دددداةر إدخالددددن تددددا ذكددددان تدددداريخ العمليددددة الدددد إما

 قبل المواصلة اجمرال  ام ي عر المستخدم بهذا 
 كانت العملية تتعلق بدورة محاسبية لا  تا ةتحها  عد ةان ال  ام  رة  تسجيلها إما 
  بدددددات ال ددددداتورة ةددددديإالقيدددددود المحاسدددددبية لعمليدددددات التسدددددد د قبدددددل تسدددددجيل قيدددددد  إجدددددراة دددددرة  ال  دددددام  

 كددددددان قيددددددد ا بددددددات ال ددددددداتورة إماام ال رعددددددي ا ةهددددددي  ال سددددددبة لل  ددددددام ةدددددداتورة  يددددددر موجددددددودة ا و ال  دددددد
 مسج  لكو العملية  ير م علة ا ةان ال  ام  رة  عملية التسد د حتن  تا الت عيل

  ت جد دة قبل تعري ها مسبقال لد  ال  ام إدخالان أ رة  ال  ام 
 الرقا ة علن معالجة البيانات :  .2

 قاعدددة إلددن اهددإدخالا  ددت نأ  عددد البيانددات معالجددة يدداتلعم صددحة ومددالتأكددد الرقا ددة  و تهددد  ةددذ 
م ةا مددددو خدددد ل تصددددميا ال  دددداإعدددددادالتددددي  ددددتا  الذاتيددددةال  ددددام ا و يحدددددع ةددددذا ةددددي صددددورة الرقا ددددة  بيانددددات

مختلددددددف المعالجددددددات المحاسددددددبية مددددددو تبويددددددف و ترحيددددددل و تجميدددددد  ا  حيدددددد  لا ي ددددددون للمسددددددتخدم  جددددددراةلإ
يقددددوم  عمليددددات المعالجددددة   دددد ل كلددددي دون الحاجددددة الددددن  أوراكددددلدخددددل ةددددي ةددددذ  العمليددددة ا ملدددد  لان ن ددددام 

التدددددددخل الب ددددددرن ا و  ددددددتا التحددددددد   التزام ددددددي لمل ددددددات قاعدددددددة البيانددددددات ا حيدددددد  تددددددوةر بدددددددورةا معلومددددددات 
 و ةي الوقت الحقيقيجاةزة 

 الرقا ة علن المخرجات : .3

ةددددذ   إعدددددادن جهددددد   ددددرن ةددددي ألددددن إ ددددتا الحصددددول علددددن المخرجددددات  طريقددددة جددددد ميسددددرة دون الحاجددددة 
يحدددددون علدددددن قائمدددددة مدددددو ع ددددداويو المخرجدددددات موضدددددوعة تحدددددت الطلدددددف ا  أوراكدددددلالمخرجدددددات ا ة  دددددام 

الدددددن ك دددددو  محاسدددددبية و ماليدددددة مختل دددددة ا  ضددددداةةوةدددددي ت دددددمل القدددددوائا الماليدددددة المتعدددددار  عليهدددددا ا  الإ
مدددددو  أخدددددر  ع اصدددددر  ضددددداةةن ةدددددذ  القائمدددددة قابلدددددة لإأال دددددركة ا كمدددددا  إدارةمصدددددممة تبعدددددا لاحتياجدددددات 

 ال  ام علن المستو  المركزن لل ركة إدارةالمخرجات و  تا مل  مو  ر  مسؤولي 
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 اعة و الطبأقابلة للتحميل  PDFيم و الحصول علن ةذ  المخرجات ةي صورة ملف 

نددددددر  أم دددددددان المسددددددتخدميو ةددددددي قسدددددددا الماليددددددة و المحاسددددددبية اسدددددددتخرا  محتددددددو  قاعدددددددة البياندددددددات أكمددددددا 
قابدددددددل للتعددددددددد ل ا  EXCEL تددددددديد الحصدددددددول علدددددددن البياندددددددات ةدددددددي شددددددد ل ملدددددددف  ا حيددددددد  المحاسدددددددبية

عمليددددددات الترتيددددددف و ال ددددددر  و التبويددددددف و اسددددددتخدام الدددددددوال حسددددددف حاجددددددة المسددددددتخدم ا حيدددددد   جددددددراةلإ
 الرقا ة المحاسبية  أعمالي يد ةي مل     ل كبير ةي 

 الرقابة العامة :ثانيا  : 

 : كما  ليتو ي  الص حيات و ال صل بيو الوسائف : و  تا مل   .1
  و رئي  المصلحةالقيد المحاسبي مو مسؤولية أعوان مصلحة المحاسبة 
  رئي  قسا المالية و المحاسبة مصر  لها القيام  مختلف العمليات 

ة ا : قسددددددا المحاسددددددبة ا قسددددددا الماليدددددد أقسددددددامان المد ريددددددة ال رعيددددددة للماليددددددة و المحاسددددددبة تتكددددددون مددددددو    ددددددة 
 اسبة محقسا المراقبة و الت  يذ و  وضد ال  ل ادنا  الهي ل الت  يمي للمد رية ال رعية للمالية و ال

 

 

 (  ا ) الهي ل الت  يمي للمد رية ال رعية للمالية و المحاسبية ( 10ال  ل رقا ) 
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 2021/2022ا جامعة قاصدن مر ا  ا ورقلة  أوراكلالمصدر ا ةتهات محمد ا حمادن ة ام ا دراسة حالة حول ن ام 

مدددددوس يو وةدددددا  لمد ريدددددة ال رعيدددددة مدددددو قبدددددل سدددددتة  دددددتا الاسدددددتخدام والدددددتح ا ةدددددي ةدددددذا ال  دددددام علدددددن مسدددددتو  ا
 كالتالي: 

  نائف المد ر ال رعي  للمالية والمحاسبة 
 . رئي  قسا المالية 
 . رئي  قسا المحاسبة 
 محاسف م لف  العمليات الب كية والتسوية 
 محاسف م لف بتحليل الحسا ات 
  محاسف م لف  المخزون 

 : أوراكلتمييز التاريخ ةي  .2

المديرية الفرعية المالية و المحا بة

ق م المراقبة و التدقيق

رئي  ق م المراقبة و 
التدقيق

ق م المحا بة

رئي  ق م المحا بة

محا ب ميلف 
بالعمليات الب يية و 

الت وية

محا ب ميلف 
بتحليل الح ابات

محا ب ميلف 
بالمخزون

ق م المالية

المالية

ميلف بالعمليات 
الخزي ية

ميلف بمتابلعة 
الايرادات

م اعدة
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مدددددو التدددددواريخ ا و ي دددددترط وجودةدددددا ةدددددي كدددددل عمليدددددة قيدددددد  أصددددد ا ر عدددددة أيميدددددز بددددديو  أوراكدددددلن ن دددددام إ
 محاسبي و تتمال ةذ  التواريخ :

 تاريخ القيد  تا التعر  علير مباشرة مو ال  ام و مل  مو خ ل ساعة ال  ام 
 وم تددددداريخ العمليدددددة : او تددددداريخ الوقدددددائ  المحاسدددددبية ا يعبدددددر ع دددددر  ال دددددر / السددددد ة دون مكدددددر اليددددد

قددددد يماددددل ال تددددرة التددددي تحمددددل لهددددا العمليددددة و  التددددالي ةقددددد يختلددددف ةددددي تدددداريخ القيددددد ا ةا و ةددددو 
 2020و تاريخ العملية  2021ي ون ةي تاريخ 

  شددددعار القيددددد المحاسددددبي ماددددل ةدددداتورة المددددورد او الا إجددددراةتدددداريخ المسددددت د : الددددذن تددددا ب دددداة عليددددر
 الب كي

 قيددددد مليددددة ا وقددددد ي ددددون ةددددي ن دددد   ددددوم التدددداريخ الت عيددددل : يماددددل التدددداريخ الددددذن تددددا ريددددر ت عيددددل الع
 التواريخ ةي القيد المحاسبي  أص ا  وضد ال  ل ادنا  ا  او  عد 

 

 

 أوراكلالتواريخ ةي القيد المحاسبي ةي  أص ا (  11ال  ل رقا ) 

 

 2021/2022ا جامعة قاصدن مر ا  ا ورقلة  أوراكلالمصدر ا ةتهات محمد ا حمادن ة ام ا دراسة حالة حول ن ام 
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 و العمليددددددات المحاسددددددبية و ن ددددددطةيحقددددددق الددددددر ط المباشددددددر و الاحتددددددواة الكلددددددي لجميدددددد  اج أوراكددددددلان ن ددددددام 
الرقابيدددددددة الخاصدددددددة  ال دددددددبط  دوات يدددددددر المحاسدددددددبية ا و ةدددددددذا مدددددددا يجسدددددددد   ددددددد ل واضدددددددد الدددددددتح ا ةدددددددي اج

الدددددداخلي ا و المتمالدددددة خاصدددددة ةدددددي ال صدددددل بددددديو الوسدددددائف و تو يددددد  المهدددددام  و المسدددددؤوليات ا و ةدددددذا مدددددا 
يحقدددددق توحيدددددد  خدددددر  اج ن دددددطةيخددددددم الهدددددد  الرقدددددابي المتمادددددل ةدددددي الحمايدددددة ا كمدددددا  ان ر دددددط المحاسدددددبة  اج

العمليددددددات ا و ةدددددددذا مددددددا يخددددددددم  المعلومددددددات و تقليدددددددل احتمددددددال حددددددددوع الانحراةددددددات ا مددددددد  سددددددرعة معالجدددددددة
 .الهد  الرقابي المتمال ةي دقة و مو وقية المعلومات المحاسبية 

 

 المحاسددددبية الحد اددددة تددددتا   دددد ل عمددددالالمعلومددددات المحاسددددبية الحد اددددة ا كانددددت كددددل اج أن مددددةقبددددل سهددددور 
 خددددددر  اج داراتالإ أعمددددددالقيددددددود  وميددددددة و   دددددد ل  دددددددون و ملدددددد  بتسددددددجيلها  الدددددددةاتر اليوميددددددة ا كمددددددا كانددددددت 

 رةإداالم دددددددتريات او  إدارةالمبيعدددددددات أو  أدارة دددددددتا تسدددددددجيلها ةدددددددي الددددددددةاتر و المسدددددددت دات   ددددددد ل  ددددددددون ا كددددددد
المخدددددددزون .... الدددددددخ ا و كدددددددان الوصدددددددول الدددددددن المعلومدددددددات ال هائيدددددددة عدددددددو  ريدددددددق التقدددددددارير  و الك دددددددوةات 

  المحاسددددف او الماليددددة و المحاسددددبية تددددتا  صددددعو ة و تحتددددا  الددددن وقددددت  ويددددل ا ةمددددو المم ددددو ان يسددددتغر 
العمدددد ة ةددددي تدددداريخ معدددديو ا و قددددد يحتددددا  الددددن وقددددت ا ددددول  أرصدددددةالمدددددقق   ددددعة ايددددام لتجميدددد  مد ونيددددة 

لا أن التطدددددور الدددددذن حصدددددل ةدددددي تك ولوجيدددددا المعلومدددددات و إة معرةدددددة قيمدددددة المخدددددزون الحدددددالي ا ولددددداةدددددي مح
المعلومدددددات ا و  عدددددد ان اتجهدددددت ال دددددركات و المؤسسدددددات الدددددن تطبيدددددق  أن مدددددةمدددددا راةقدددددر مدددددو تطدددددور ةدددددي 

 أصدددددددددبدالمعلومدددددددددات المحاسدددددددددبية ا  ن مدددددددددةهدددددددددا ا و اسدددددددددتخدام ال دددددددددركات جأعمالالمعلومدددددددددات ةدددددددددي  أن مدددددددددة
 الإم دددددان الوصدددددول الدددددن تلددددد  المعلومدددددات   دددددل دقدددددة و  السدددددرعة القصدددددو  و ةدددددي الوقدددددت الم اسدددددف احيددددد  

 داراتجميدددددددد  المعلومددددددددات ةددددددددي جميدددددددد  الوسددددددددائف و الإسدددددددداعدت ن ددددددددام المعلومددددددددات ال ددددددددركة ةددددددددي دمدددددددد  
الماليدددددددة سدددددددو  ان يقدددددددوم  طبددددددد  تقريدددددددر جددددددداةز ةدددددددي ن دددددددام  دارةالداخليدددددددة ا ةددددددد  يحتدددددددا  المسدددددددتخدم ةدددددددي الإ

 اجمدددددرالعمددددد ة ةدددددي لح دددددة معي دددددة ا و كدددددذل   أرصددددددةالمعلومدددددات المحاسدددددبي المسدددددتخدم ةدددددي ال دددددركة عدددددو 
سددددتطي  الحصددددول علددددن قيمددددة المخددددزن ةددددي تدددداريخ ن سددددر يعددددود الددددن المسددددتخدم ةددددي المخددددا ن ا حيدددد  انددددر ي

  خر  اج داراتمحدد و  السرعة الم اسبة ا وكذل  الحال  ال سبة للإ
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 اجمدددددرسددددهلت ن دددددام المعلومدددددات المحاسدددددبية عمددددل المحاسدددددبيو ةدددددي  باعدددددة التقريددددر الماليدددددة و المحاسدددددبية ا 
هددددا او إدخالة للمسددددتخدم ةددددي تطددددور مسددددتمر ا مددددو حيدددد  مراجعددددة البيانددددات قبددددل تيدددداالددددذن جعددددل الرقا ددددة الذ

كددددددان لا بددددددد لددددددر ان   طبددددددق و  اجمددددددرمراجعددددددة المعلومددددددات  عددددددد ان تددددددتا عمليددددددة المعالجددددددة عليهددددددا ا و ةددددددذا 
 ددددد ع   علدددددن عمدددددل المددددددقق الدددددداخلي ةدددددي المؤسسدددددة ا حيددددد  ان عمدددددل المددددددقق الدددددداخلي لا يقتصدددددر ةقدددددط 

 مدددددالأعاللوجسدددددتية و  عمدددددالالمخدددددا ن و اج أعمدددددالوانمدددددا  توسددددد  نطاقدددددر لمراقبدددددة  علدددددن ال تدددددائ  المحاسدددددبية ا
ي المدددددوارد الب دددددرية .... الدددددخ ا لهدددددذا كدددددان لا بدددددد مدددددو تحصدددددلر علدددددن المعلومدددددات  الدقدددددة و المو وقيدددددة و ةددددد

 الوقت الم اسف 

 

لي  ةدددددي حالت دددددا موضدددددو  الدراسدددددة الخاصدددددة  مؤسسدددددة مدددددو يمرحلدددددة مدددددو مراحدددددل التددددددقيق و الرقا دددددة  أولن إ
 مددددو أوراكددددلةددددي المرحلددددة التددددي جعددددل ةيهددددا ن ددددام هددددا المحاسددددبية ا أعمالةددددي  أوراكددددلو التددددي تسددددتخدم ن ددددام 

 أوراكدددددلن ن دددددام أسدددددرعة ا حيددددد   أكادددددردقدددددة و  أكادددددرةعاليدددددة و ك ددددداةة ا و  أكادددددرات العمدددددل المحاسدددددبي إجدددددراة
يعمدددددددل ةدددددددي الم  ومدددددددة حسدددددددف تو يددددددد  الصددددددد حيات و المسدددددددؤوليات لي دددددددون عمدددددددل قسدددددددا المحاسدددددددبة ةدددددددو 

 داراتت التددددددي تددددددتا ةددددددي البرنددددددام  عددددددو  ريددددددق المسددددددتخدميو ةددددددي الإدخددددددالاالمجهددددددر  الددددددذن  ددددددر  كددددددل الإ
مددددددددر التابيددددددددت ) ترحيددددددددل ( ا ةمددددددددا ل : أعطدددددددداة إ ا ليقددددددددوم المحاسددددددددف بتدددددددددقيقها و مراجعتهددددددددا قبددددددددل  خددددددددر  اج

البياندددددات الخاصدددددة  عمليدددددة شدددددراة سدددددلعة جد ددددددة عدددددو  ريدددددق  أدخدددددالقسدددددا المخدددددا ن يقدددددوم   المسدددددتخدم ةدددددي
الماليدددددددة  مراجعدددددددة و  دارةدور المحاسدددددددبة ةدددددددي الإ تيأالبرندددددددام  و حسدددددددف الصددددددد حيات المم وحدددددددة لدددددددر ا ليددددددد

و ال  ددددددر ال علدددددي للملددددددف و التحقدددددق مددددددو  ت و التأكدددددد مددددددو صددددد حيتها و صدددددحتها ادخددددددالاتددددددقيق ةدددددذ  الإ
 اأمارقدددددام الحسدددددا ات و مدددددد  تطا قهدددددا مددددد  العمليدددددة الم  دددددذة ا و مدددددو  دددددا التحقدددددق مدددددو القيدددددد المحاسدددددبي ا ةددددد

عددددو  ريددددق ال دددد ل  VALIDATION كانددددت الامددددور صددددحيحة  ددددتا ت عيددددل العمليددددة و القيددددد المحاسددددبي 
 التالي :
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 أوراكلةي  ت عيل العملية المحاسبية  ( ا 12) ال  ل رقا 

 

 97المصدر ا كر وا صالد ا مرج  سابق ص حة 

ا حيددددد   وضدددددد ال ددددد ل التدددددالي  ليقدددددوم  عدددددد ملددددد  بتابيتهدددددا ) ترحيلهدددددا ( حسدددددف الصددددد حيات المم وحدددددة لدددددر 
  أوراكلال اةذة الخاصة بتو ي  الص حيات و المسؤوليات ةي برنام  
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 ةي البرنام  ( ا ص حة تو ي  المسؤوليات و الص حيات  13ال  ل رقا ) 

 

https://www.araboug.org/ib/topic/2022/06/02 المصدر بتاريخ  

 

 و مرحلددددة مددددو مراحددددل العمددددلأيعتمددددد ةددددي عملددددر علددددن مبدددددأ ا أنددددر لا يم ددددو اتمددددام عمليددددة  أوراكددددلن ن ددددام إ
د مددددو نددددر لا بددددأن أا  دارات  طبددددق علددددن  دددداقي الإ اجمددددرتمددددام المرحلددددة السددددا قة لهددددا ا و كددددذل  إلا قبددددل إا 

عمدددددل المحاسدددددبة  تيأا ليددددد إدارةالبياندددددات ةدددددي البرندددددام  حسدددددف صددددد حيات كدددددل مسدددددتخدم ةدددددي كدددددل  إدخدددددال
  ا تابيتها أولال ةي التدقيق 

https://www.araboug.org/ib/topic/
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يددددددة  الغددددددة لددددددد  أةمة تيدددددداجعددددددل مددددددو الرقا ددددددة الذ ةددددددي تطددددددور ن ددددددام المعلومددددددات المحاسددددددبي ا اجمددددددر"ةددددددذا  
 المستخدم "

وان العمدددددل  يسدددددير حسدددددف المخطدددددط لدددددر ا  دارات أم دددددان المددددددقق رؤيدددددة سدددددير العمدددددل مدددددو كاةدددددة الإ أصدددددبد
 السدددددرعة القصددددددو  ا  عمدددددالاج تأديدددددةكمدددددا م  دددددت المددددددقق الدددددداخلي مدددددو معرةدددددة الانحددددددرا  الحاصدددددل ةدددددي 

 المددددددقق الدددددداخلي  مو ك دددداةة عاليدددددة و ةعالدددددة أداةحيدددد  جعدددددل اسدددددتخدام ن ددددام المعلومدددددات المحاسدددددبي  مددددو 
ال دددددركة الملموسدددددة و  يدددددر الملموسدددددة ا و معرةدددددة جدددددودة وك ددددداةة  سدددددير العمدددددل  أصدددددولةدددددي الح ددددداظ علدددددن 

 العليا دارةحسف المخطط لر مو قبل الإ

بددددل البيانددددات و ق إدخددددال أ  دددداةالمراقبددددة حتددددن  إم انيددددةالددددداخلي مددددو حيدددد  م  ددددت ن ددددام المعلومددددات للمدددددقق 
 معالجتها و الحصول علن المعلومات ا

 رةداالمدددددددقق الدددددداخلي ةدددددو  باعدددددة التقددددددارير و قراةتهدددددا و تحليلهدددددا و رةعهدددددا الددددددن الإ أعمدددددالو  مدددددا ان مدددددو 
يدددددددددة الحصدددددددددول علدددددددددن المعلومدددددددددات  طريقدددددددددة مات مصدددددددددداقية و مو وقيدددددددددة و  السدددددددددرعة أةم تدددددددددأتيالعليدددددددددا ا 

يعطدددددددي تقدددددددارير  أوراكدددددددلالقصدددددددو  مدددددددو خددددددد ل حصدددددددولر علدددددددن التقدددددددارير المختل دددددددة ا وخاصدددددددة ان برندددددددام  
عمدددددددة أ ان خيددددددارات ةددددددي نمددددددوم  التقريددددددر ا ليصددددددير الددددددن عدددددددد  إضدددددداةةت صددددديلية ا متطددددددورة ا يم ددددددو ةيهددددددا 

 ن  أم دددددان التعدددددد ل علدددددن خيدددددارات التقريدددددرأن أ اصددددديل ةدددددي التقريدددددر ا د  التأكبيدددددرة تك دددددي للحصدددددول علدددددن 
د  أليددددددر كددددددل الخيددددددارات الخاصددددددة ا لددددددتم و المدددددددقق مددددددو الوصددددددول الددددددن إلي ددددددا   أوراكددددددلالجدددددداةز ةددددددي 

ليقددددوم  excelالت اصدددديل عددددو التقريددددر المددددراد  باعتددددر  ا و كمددددا يم ددددو تصددددد ر التقريددددر علددددن شدددد ل ملددددف 
ي هدددددر و ال ددددد ل التدددددالي لتقريدددددر ال هدددددائي ا الترتيدددددف ليحصدددددل علدددددن ا التصدددددأية و ال دددددر  و أعمدددددالالمددددددقق  

 عمل تقرير  حسف احتياجات المستخدم و حسف ال  ل المطلو  إم انيةرير 
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 أوراكلالتقارير ةي ش ل ناةذة تصميا  ( ا 14) ال  ل رقا  

 

https://www.araboug.org/ib/topic/2022/06/02 المصدر بتاريخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.araboug.org/ib/topic/
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 ¹ أوراكلناةذة تصميا محتو  التقارير ةي ( ا  15) ال  ل رقا 

 

اليدددددة و المرحلدددددة الاانيدددددة مدددددو عمليدددددة المراقبدددددة و التددددددقيق  ا و التدددددي يقدددددوم بهدددددا رئدددددي  دائدددددرة الموة دددددا تدددددأتي 
عددددددو  ريددددددق مخرجددددددات ال  ددددددام المددددددالي مددددددو و ددددددائق ملموسددددددة  المحاسددددددبة و  الت سدددددديق و العمددددددل الجمدددددداعي

 تو دددددق كاةدددددة العمليدددددات التدددددي تدددددا اجراةةدددددا داخدددددل ال  دددددام ا و ةدددددذا ي دددددمل المخرجدددددات التقليديدددددة مادددددل دةتدددددر
 و ميزان المراجعة او مخرجات حد اة عو  ريق مل ات الكترونية  ستاماج

مددددو خدددد ل تحويلددددر الددددن ملددددف اكسددددل  اسددددتخراجر عددددو  ريددددق برنددددام   ) العددددام سددددتامدةتددددر اج يسدددداعد تقريددددر
ا  ( ا مددددددو التحقددددددق و تدددددددقيق كددددددل م ونددددددات الحسددددددا ات علددددددن حدددددددة مددددددو  ددددددر  رئددددددي  المصددددددلحةمسدددددداعد 

 وي ا عو  ريق البرنام  كما ةي ال  ل التالي :

 

 دددددددددددددددددددددددددد

¹ https://www.araboug.org/ib/topic/2022/06/02 المصدر بتاريخ  

 

https://www.araboug.org/ib/topic/
https://www.araboug.org/ib/topic/
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  ناةذة الرقا ة علن العمليات ا ( 16) ال  ل رقا  

 

 

 101مرج  سابق ص حة كر وا صالد ا  المةجر ،

 إماو اكت دددددا  مدددددا  رصددددددةحقدددددق مدددددو اجتدددددتا عمليدددددة الت  عدددددد اسدددددتخرا  الملدددددف علدددددن شددددد ل ملدددددف اكسدددددل ا
ا حيددددد  ان لهدددددذا الملدددددف عددددددة مزايدددددا كوندددددر يحدددددون علدددددن مدددددا للقيدددددام  عمليدددددات التصدددددحيد  خطددددداكدددددان ة دددددان 

 ات اصيل كاةة العمليات 

و ةددددي مددددا  لددددي شدددد ل تقريددددر دليددددل الحسددددا ات  عددددد اسددددتخراجر علددددن شدددد ل ملددددف اكسددددل ا حيدددد  يم ددددو مددددو  
ا  خ لددددر مراقبددددة الحسددددا ات العامددددة مددددو خدددد ل قددددراةة اجرصدددددة الموجددددودة ريددددر و معرةددددة الخلددددل او الانحددددر 

 تقرير تا استخراجرةي الحسا ات    ل ةورن و مل   عد مطا قتر م  اخر 
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 تقرير دليل الحسا ات كملف اكسل ( ا 17ال  ل رقا ) 

 

 دائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة ا مؤسسة مو يلي ةي  أوراكلا ن ام المصدر 

 

و ةدددددو ميدددددزان  ةخطددددداة دددددان مسدددددتخر  اخدددددر  دددددتا التحقدددددق م دددددر و تدقيقدددددر و عدددددو  ريقدددددر يم دددددو اكت دددددا  اج
ا حيدددد  يحددددون علددددن مجددددامي  ت صدددديلية لكاةددددة العمليددددات التددددي تددددا تسددددجيلها ةددددي ال  ددددام و يعطددددي المراجعددددة 

صددددورة مختصددددرة لجميدددد  الحسددددا ات الرئيسددددية و حركددددة الحسددددا ات ا و  ددددتا اسددددتخرا  التقريددددر   دددد ل  ددددومي 
محاسدددددبية او  ةخطددددداأالحسدددددا ات و مطا قتهدددددا و التحقدددددق مدددددو عددددددم وجدددددود  أرصددددددةالتحقدددددق مدددددو  أجدددددلمدددددو 

 خلل ةي الحسا ات ا 

مر تلاستخرا  تقرير ميزان المراجعة كملف اكسل ا حي   وراكلو ةي ما  لي ال واةذ الخاصة ببرنام  اج
 ¹ التالية : ش العملية استخرا  التقرير علن خمسة نواةذ  حسف اج

 ددددددددددددددددددد

 ا دائرة المالية و المحاسبة للمؤسسة ةي مؤسسة مو يلي  أوراكلا ن ام المصدر 
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  ناةذة استخرا  ميزان المراجعة ا 1( /  18) ال  ل رقا 

 

 ا  ناةذة استخرا  ميزان المراجعة 2( /  18) ال  ل رقا 
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 ا  ناةذة استخرا  ميزان المراجعة 3( /  18) ال  ل رقا 

 

 ا  ناةذة استخرا  ميزان المراجعة 4( /  18)  ال  ل رقا
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 ا  ناةذة استخرا  ميزان المراجعة 5( / 18) ال  ل رقا

 

 

ا يعمدددددددل مدددددددو خددددددد ل ن دددددددام برمجيدددددددات  أوراكدددددددلن ن دددددددام المعلومدددددددات المسدددددددتخدم ةدددددددي مؤسسدددددددة مدددددددو يلي  إ
ERP / ENTERPRISE RESOURCE PLANING   ا و ةددو ن ددام  دددم  تدددةق المعلومددات

ةدددددي  يدددددادة ال عاليدددددة و الك ددددداةة و تخأدددددي   ةااداخدددددل المؤسسدددددة و خارجهدددددا ةدددددي خطدددددوة واحددددددة ا ممدددددا يسددددد
 تكددددالي  الانتددددا  و تحسدددديو الر حيددددة ا ةهددددو يسددددمد للمؤسسددددة  أتمتددددة و دمدددد    البيددددة عمليددددات المؤسسددددة ا

و تبدددددددادل البياندددددددات و الممارسدددددددة الم دددددددتركة عبدددددددر المؤسسدددددددة ا و كدددددددذل  الوصدددددددول الدددددددن المعلومدددددددات ةدددددددي 
ةددددي جميدددد  وسائ هددددا متزام ددددة و متددددوةرة ةددددي  الوقددددت المحدددددد ا ةددددذا جعددددل المؤسسددددة  ددددان تصددددبد معلوماتهددددا
 ا ةددددذا و التددددالي انع دددد  علددددن تحسدددديو أدائهدددداالددددزمو الحقيقددددي و  طريقددددة سددددهلة و دقيقددددة ا ممددددا يحسددددو ةددددي 

 المؤسسة و    ل كلي . أداة

حيدددددد  ان اسددددددتخدام تك ولوجيددددددا المعلومددددددات و ن ددددددام المعلومددددددات الموحددددددد لددددددد  كاةددددددة وكددددددالات مددددددو يلي  ا 
ددددددو ملدددددد   دارةةددددددي الرقا ددددددة علددددددن عمددددددل الوكددددددالات التا عددددددة لإ مرونددددددة أكاددددددر اجمددددددرجعددددددل  مددددددو يلي  ا و م  
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العمدددددل ةدددددي الوكدددددالات و   ددددد ل متدددددزامو و معرةدددددة جدددددودة  داةالماليدددددة مدددددو معرةدددددة السدددددير الحسدددددو ج دارةالإ
  انر  تا حسف المخطط لر مسبقال  و وك اةة العمل

 :  صولالرقابة على الأثالثا  : 

تسددددددددديير دورة الم دددددددددتريات ا المخدددددددددزون ا  أجدددددددددلتتجلدددددددددن ةدددددددددذ  الرقا دددددددددة ةدددددددددي الاجدددددددددراة المخصدددددددددص مدددددددددو 
 المدةوعات ا وةي تمر عبر دورة كاملة كما  لي :

 ن : ان اة  لف ال راةولالمرحلة اج

 المرحلة الاانية : ت عيل  لف ال راة

 المرحلة الاالاة : وصل الطلف

 المرحلة الرا عة : الاست م

 

 :ال راة  فن : ان اة  لولالمرحلة اج

و رؤسددددددداة  قسدددددددامتتمادددددددل ةدددددددي عمليدددددددة  لدددددددف ال دددددددراة ا حيددددددد   تدددددددوةر لجميددددددد  المسدددددددؤوليو مدددددددو رؤسددددددداة اج
المصددددددالد و المراكددددددز و  يددددددرةا ا حسددددددا  للدددددددخول الددددددن ال  ددددددام خدددددداص بهددددددذ  العمليددددددة ا و يقددددددوم  الددددددف 

المم  دددددة مدددددو مدددددواد ال دددددراة  اختيدددددار الغدددددر  المطلدددددو  ا ةدددددذ  القائمدددددة تحدددددون علدددددن مختلدددددف الاحتياجدددددات 
 إضددددداةةو اشدددددغال ا وةدددددي قابلدددددة للتعدددددد ل عدددددو  ريدددددق أو خددددددمات أو تجهيدددددزات و معددددددات ا أاسدددددته كية ا 

 ب ود جد دة  ) حسف الص حيات (

ا يقددددددوم  أتمددددددام عمليددددددة  لددددددف ال ددددددراة ةددددددي ال  ددددددام عددددددو  ريددددددق  رع دددددددما يقددددددوم المسددددددت يد بتحد ددددددد احتياجاتدددددد
 بتوليد مست د  لف ال راة  ال ليآالمصادقة ا و ةي ةذ  الحالة يقوم ال  ام 
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 المرحلة الاانية : ت عيل  لف ال راة :

الماليددددددة  اسددددددتعرا  قائمددددددة  لبددددددات ال ددددددراة المسددددددجلة ةددددددي ال  ددددددام ا و ي ددددددون  دارةيقددددددوم المسددددددؤول ةددددددي الإ
سددددا  مددددو صددددحة اختيددددار المسددددت يد للب ددددود المطلو ددددة ا لان الترميددددز لددددر مقابددددل ةددددي رقددددا الح التأكددددددور  ةددددي 
تا  ددد التأكددددةدددي رقدددا الحسدددا  المحاسدددبي ا ومدددو  عدددد عمليدددة  خطدددا دددؤدن تلقائيدددا الدددن  خطددداالةدددان  و  التدددالي

 ت  يذ الطلف علن مستو  ال  ام لطلف ال راة 

 وصل الطلف المرحلة الاالاة : 

البددددددة  أجدددددليقددددوم رئدددددي  مصددددلحة ال دددددراة  اسدددددتعرا   لبددددات ال دددددراة التددددي تدددددا ت عيلهدددددا داخددددل ال  دددددام مددددو 
القيددددام  عمليددددة وصددددل الطلددددف ان ي ددددون المددددورد  أجددددلمددددو  أوراكددددلةددددي عمليددددة ال ددددراة ا حيدددد  ي ددددترط ن ددددام 

كدددددان  يدددددر  إمامسدددددج ل ةدددددي قاعددددددة بياندددددات ال  دددددام ا  حيددددد  ي دددددون لدددددر ترميدددددز معددددديو خددددداص  دددددالمورد ا و 
 مسج  ةانر  تا تسجيلر ةي ال  ام لإتمام العملية 

 المرحلة الرا عة : الاست م 

وجددددددود عمليددددددة اسددددددت م علددددددن مسددددددتو  مخددددددزن المد ريددددددة  ددددددتا التعبيددددددر ع هددددددا و ا باتهددددددا  مسددددددت د وصددددددل ن إ
مدددددو  دددددر  امددددديو  أوراكدددددلام الاسدددددت م ا حيددددد  تدددددتا عمليدددددة تحريدددددر و  باعدددددة وصدددددل الاسدددددت م عبدددددر ن ددددد

ن مدددديو المخددددزن الددددأوصددددل الطلددددف المتعلددددق  العمليددددة ا وةددددي ةددددذ  الحالددددة لا يحتددددا   مددددو  ط قددددال المخددددزن ان
لا ةدددددي حدددددال وجدددددود اخدددددت   بددددديو الكميدددددات المسدددددتلمة و إن بياندددددات ةدددددي قاعددددددة بياندددددات ال  دددددام ا أ إدخدددددال

 المسجلة ةي الطلف 
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  خلاصة الفصل الثاني :

المعلومدددددات ةدددددي التددددددقيق الدددددداخلي لمؤسسدددددة  ن دددددامتدددددا مدددددو خددددد ل ةدددددذا ال صدددددل تسدددددليط ال دددددوة علدددددن دور 
ا حيدددددد  تددددددا اسددددددتخدام المدددددد ه  الوصدددددد ي ةددددددي الدراسددددددة ا كمددددددا تطرق ددددددا الددددددن ن ددددددأة المؤسسددددددة و  مددددددو يلي 

 ن دددددددداما كمددددددددا تطرق ددددددددا ةددددددددي المبحدددددددد  الادددددددداني علددددددددن اسددددددددتخدام  ولاجتعري هددددددددا و هي لهددددددددا ةددددددددي المطلددددددددف 
و ال  دددددام المحاسددددددبي  جهدددددزةالمعلومدددددات ةدددددي التددددددقيق الددددددداخلي لمؤسسدددددة مدددددو يلي  ا مدددددو حيدددددد  معرةدددددة اج

ل داخدددد أوراكددددلات التدددددقيق الددددداخلي ةددددي ن ددددام إجددددراةةددددي المؤسسددددة ا وتطرق ددددا الددددن واقدددد  المسددددتخدم  أوراكددددل
 المؤسسة 

 أةدددددا ة ةددددي تحقيددددق ةماالمعلومددددات و تطورةددددا ةددددي المسدددد ن ددددامخلصددددت ةددددذ  الدراسددددة الميدانيددددة الددددن دور 
ةة و ال ددددركة و ت ددددجي  اسددددتعمالها    ددددا أصددددولالرقا ددددة الداخليددددة ا وقددددد تبدددديو ل ددددا دورةددددا المهددددا ةددددي حمايددددة 

 ةعالية .
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 : الخاتمة

لدددددن تعددددددد بدددددرام  إ أد مدددددو خددددد ل الدراسدددددة التدددددي قم دددددا بهدددددا تبددددديو ل دددددا ان اسدددددتخدام تك ولوجيدددددا المعلومدددددات 
 بيعدددددددة و  دةددددددداتر الكترونيدددددددة متعدددددددددة و مت وعدددددددة تت اسدددددددف مددددددد  إعددددددددادالمحاسدددددددبة الالكترونيدددددددة ا و  التدددددددالي 

الددددن سددددهولة التعامددددل مددددد  ةددددذ  الدددددةاتر  سددددرعة ةائقددددة جدددددال ا و لكددددو اسدددددتخدام  أد حجددددا المؤسسددددة ا ممددددا 
ا حيدددد  ان الحاسددددو  يقددددوم بهددددذ  العمليددددات  ةدددددا اجةددددي درجددددة تحقيددددق ك دددداةة ةددددذ   أ ددددرالمعلومددددات  ن ددددام

المدددددددقق  دددددددقق العمليددددددات المحاسددددددبية و الماليددددددة التددددددي تعددددددد  أصددددددبد سددددددرعة و ك دددددداةة عدددددداليتيو ا و  التددددددالي 
ةددددي ح مهدددددا ا و  المدددددقق التدددددقيق علددددن المدددددخ ت الددددواردة  المسددددت دات و مددددا  أم ددددان أصددددبداليددددال ا حيدددد  

 قيق علن المعلومات  عد معالجة ةذ  البيانات .التدقيق علن المدخ ت مو البيانات ا و التد

 اختبار فرضيات البحث :

 عدددددد عدددددر  جواندددددف البحددددد  ةدددددي ال دددددقيو ال  دددددرن و التطبيقدددددي توصدددددل ا الدددددن ال تدددددائ  المرتبطدددددة  دددددال رو  
 كما  لي : 

  ى : ولالأ الفرضية 

 أةدددددددداالمعلومدددددددات تعدددددددد مدددددددو  ن دددددددامن و التدددددددي تتماددددددددل ةدددددددي ان ولددددددداجرضدددددددية أسهدددددددرت الدراسدددددددة صدددددددحة ال 
 ن ددددددددامةددددددددي رةدددددددد  ك دددددددداةة و ةعاليددددددددة وسددددددددائف المؤسسددددددددة ا حيدددددددد  ان  ةااالتددددددددي تسدددددددد دواتو اج سدددددددداليفاج

معالجدددددة البياندددددات و تدددددوةير المعلومدددددات المطلو دددددة  أجدددددلو البدددددرام  مدددددو  جهدددددزةالمعلومدددددات ةدددددي اسدددددتخدام اج
 و توةرةا و تبادلها ةي الوقت الم اسف .

  : الفرضية الثانية 

 تددددددوةر لددددددد  مؤسسددددددة مددددددو يلي  جميدددددد  متطلبددددددات اسددددددتخدام الدراسددددددة صددددددحة ال رضددددددية الاانيددددددة  تبي دددددد
المتمالدددددددة لتك ولوجيدددددددا المعلومدددددددات حيددددددد  لاح  دددددددا وجدددددددود كاةدددددددة الم وندددددددات الماديدددددددة ا  أوراكدددددددلبرندددددددام  
الحاسددددددف الالددددددي و الاجهددددددزة الاخددددددر  الخاصددددددة  عمليددددددات الاتصددددددال ا كمددددددا تتددددددوةر العد ددددددد مددددددو   ددددددأجهزة



 

 

 
89 

كاةددددددددة و كدددددددذل   قيددددددددة الوكددددددددالات ةددددددددي  داراتمهدددددددام المددددددددوس يو ةددددددددي الإ أداةعلددددددددن  البدددددددرام  المسدددددددداعدة
 المؤسسة ا 

 : الفرضية الثالثة 

  أوراكددددددلاسددددددتخدام برنددددددام  سددددددل  بي ددددددت الدراسددددددة صددددددحة ال رضددددددية الاالاددددددة حيدددددد  ان التدددددددقيق الددددددداخلي ةددددددي
 الإم دددددان التددددددقيق علدددددن المددددددخ ت و  أصدددددبدحيددددد  و تصدددددحيد الانحراةدددددات ا  داةيعمدددددل علدددددن تطدددددوير اج

و ةدددددددي الوقدددددددت الم اسدددددددف ا ممدددددددا يسدددددددمد للتددددددددقيق  التددددددددقيق علدددددددن المعالجدددددددة و التددددددددقيق علدددددددن المخرجدددددددات
 صحيد الانحراةات و  السرعة الم اسبةةي الم  مة و ت داةمراقبة سير اج

 نتائج الدراسة :

  لي : ريما تلخصيها يم و نقاط عدة است تا  تا بها القيام تا التي الدراسة خ ل مو

 الرقا دة ن ددام ةاعليددة رةدد  ةددي ةاايسدد والاتصددال المعلومددات تك ولوجيددا ةددي الجيددد الدتح ا 
 المؤسسة ةي الرقابية للعملية الداعمة جهزةواج البرام  الحد اة خ ل مو الداخلية

 مد  خاصدة الداخليدة الرقا دة ن دام ب داة ةدي كبيدرة بدرجدة مهمدة والاتصدال المعلومدات تك ولوجيدا 
 تك ولوجيدا علدن الاعتمداد ال درورن  مدو أصدبدة مراقبتهداا وصدعو ة وتعقدد العمليدات تطدور

 وتسري  العملية الرقابية لتسهيل والاتصال المعلومات
 ةدذا للمؤسسدة الداخليدة الرقا دة ن دام ةاعليدة ةدي كبيدر تدأ ير والاتصدال المعلومدات تك ولوجيدال 

 المقدمة الجودة و السرعة ةي المعلومات خ ل مو
 اد كلمددا الداخليددة الرقا ددة ن ددام وةاعليددة المعلومددات تك ولوجيددا بدديو  رديددة ع قددة وجدود  

 الداخلية الرقا ة ن ام ةاعلية  يادة إلن مل  أد  ةيها التك ولوجيا والتح ا استخدام
 الداخليدة الرقا دة ن دام ةدي والانحراةدات ةخطدااج تصدحيد ةدي مهدا دور المعلومدات لتك ولوجيدا 

 مم و وقت أسر  ةي معالجتها علن الخطر والعمل أماكو وتحد د
  تتميدددددز البدددددرام  المحاسدددددبية الالكترونيدددددة ةدددددي المؤسسدددددة  سدددددرعة ت  يدددددذ المهدددددام ا و خدددددرو  المعلومدددددة

 المحاسبية ةي الوقت الم اسف
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  تساةا البرام  المحاسبية ةي تحقيق ش ارية المعلومات المحاسبية ا 
  ةدددددددي ب ددددددداة ن دددددددام الرقا دددددددة الداخليدددددددة خاصدددددددة مددددددد  تطدددددددورو تعقدددددددد البدددددددرام  المحاسدددددددبية مهمدددددددة جددددددددال 

مددددددو ال ددددددرورن الاعتمدددددداد علددددددن تك ولوجيددددددا المعلومددددددات  أصددددددبدالعمليددددددات و صددددددعو ة مراقبتهددددددا ا ة
 لتسهيل و تسري  العملية الرقابية

 التوصيات :

  دارةةدددددي المؤسسددددة موضدددددو  الدراسددددة كدددددان مقتصددددرال علدددددن الإ أوراكددددلان اسددددتخدام ن ددددام المعلومدددددات 
ةدددددي المؤسسدددددة  العمدددددل علدددددن ن دددددام  داراتالماليدددددة مدددددو محاسدددددبيو و مددددددققيو ا بي مدددددا تقدددددوم  ددددداقي الإ

 أوراكددددلهددددا ا و  التددددالي ةانددددر كددددان لابددددد مددددو تعمدددديا اسددددتخدام برنددددام  أعماللت  دددديا  أخددددر  معلومددددات 
لكاةدددددة المسدددددتخدميو داخدددددل ةدددددي المؤسسدددددة للحصدددددول علدددددن المعلومدددددة الموحددددددة  داراتعلدددددن كاةدددددة الإ

 خارجها . المؤسسة و
  المحاسددددبية  عمددددال اجالتدددددقيق الددددداخلي داخددددل المؤسسددددة يقتصددددر علددددن المهددددام الخاصددددة  أعمددددالان

 داراتةدددددددي حدددددددديو يجدددددددف ان تكددددددددون مهدددددددام المدددددددددقق اوسددددددد  لت ددددددددمل كاةددددددددة الإالتدددددددددقيق ا  أعمدددددددالو 
 خر  اج

  ةددددددي المؤسسدددددة موضددددددو  الدراسدددددة ا مددددددو خدددددد ل  أوراكددددددلرةددددد  ك دددددداةة مسدددددتخدمي ن ددددددام المعلومدددددات
 دورات تدريبية متطورة علن استخدام البرنام  إعداد

 دورات تدريبيددددددددة مدددددددد   إعدددددددددادالماليددددددددة ةددددددددي المؤسسددددددددة مددددددددو خدددددددد ل اشددددددددراكها و  دارةرةدددددددد  ك دددددددداةة الإ
ا لطددددددر  المقترحددددددات و تبددددددادل الخبددددددرات للوصددددددول  أوراكددددددلالمبددددددرمجيو المتخصصدددددديو ةددددددي برنددددددام  

 العمل ةي  المؤسسة أداةالن نتائ  تساعد ةي تطوير سير 
  الخبددددددددرة و  أصددددددددحا ضددددددددرورة اخ ددددددددا  جميدددددددد  القطاعددددددددات الددددددددن التدددددددددريف المسددددددددتمر مددددددددو قبددددددددل

 الاختصاص
  ةددددددددي البددددددددرام  المحاسددددددددبية ةددددددددي تطبيددددددددق ن ددددددددام الرقا ددددددددة المتاحددددددددة  للإم انيدددددددداتالاسددددددددتغ ل الاماددددددددل

 الداخلية  حي  يم و توةير بيتة رقابية جيدة
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 المراج   :قائمة 

 : الكتب : أولا  

ا مدددددو م  دددددورات الجامعددددة الاةتراضدددددية السدددددورية  المعلوماااااات إدارةنظااااام  الدددددكتور سدددددليا حسدددد ية ا (1
 2018ا الجمهورية العر ية السورية ا 

ا اتحدددددداد  دلياااااال التاااااادقيق الااااااداخلي وفااااااق المعااااااايير الدوليااااااةالدددددددكتور  داود  وسددددددف صددددددبد ا  (2
 المصار  العر ية ا بيروت ا لب ان

الرمحدددددي ا الددددددكتور عمدددددر عيددددددد الددددددكتور  يددددداد عبدالحميدددددد الذ بدددددة و الددددددكتور ا ن دددددال محمدددددود  (3
ا دار المسدددددديرة لل  ددددددر و التو يدددددد  ا  المعلومااااااات فااااااي الرقابااااااة و التاااااادقيق نظاااااامالجعيدددددددن ا 

 ردنعمان ا اج
ا دار الم دددداة  لل  ددددر و التو يدددد  ا عمددددان  نظاااام المعلومااااات المحاساااابيةأحمددددد حلمددددي جمعددددة ا  (4

 ردنا اج
تطبياااااق نظاااااام المعلوماااااات علاااااى تحساااااين فاعلياااااة و  أثااااارالددددددكتورا أيمدددددو محمدددددد ال ددددد طي ا  (5

ا مجلددددددة الجامعددددددة الاسدددددد مية ي ردنااااااكفاااااااءة التاااااادقيق الااااااداخلي فااااااي القطاااااااع الصااااااناعي الأ 
 للدراسات الادارية و الاقتصادية و الادارية 

 ثانيا  : الأطروحات و المذكرات و الرسائل :

I. : المراجع باللغة العربية 

 

 علوماااات فاااي دعااام اتخااااذ القااارارات بالمؤسساااات الاقتصااااديةدور نظااام المبدددو أم السدددعد ةتحيدددة ا  (1
ا أ روحددددددددة مقدمددددددددة ل يددددددددل شددددددددهادة الدددددددددكتورا  ةددددددددي علددددددددوم التسدددددددديير ا كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية و 

 2016-2015ا الجزائر  1التجارية و علوم التسيير ا جامعة  ات ة 
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تطبياااااق نظااااام المعلوماااااات المحاسااااابي علاااااى تحساااااين  أثااااار ا دلالجدددددة ا بدددددو حميددددددة ة دددددامسدددددارة  (2
ا جامعدددددددة بدددددددومرداه  الت ميدددددددة ا مجلدددددددة أ حددددددداع ودراسدددددددات  فاعلياااااااة وكفااااااااءة التااااااادقيق الاااااااداخلي

2021 
تكنولوجيااااا المعلومااااات علااااى فاعليااااة  أثاااارمصددددبا   ددددزال ا عمددددر سددددعيد ا صدددددام حسدددديو مهدددداوة ا  (3

ا مدددددذكرة مقدمدددددة لاسدددددتكمال متطلبدددددات شدددددهادة ماسدددددتر اكددددداديمي ا كليدددددة  نظاااااام الرقاباااااة الداخلياااااة
العلددددددددوم الاقتصددددددددادية و التجاريددددددددة  وعلددددددددوم التسدددددددديير ا جامعددددددددة ال ددددددددهيد حمددددددددة لخ ددددددددر االددددددددوادن ا 

 2018الجزائر 
نظاااام المعلوماااات المحاسااابية علاااى جاااودة  أثاااردراسدددة محمدددد الحسدددو اكدددرم عبدددد الغ دددي القاضدددي ا  (4

مدددددة اسدددددتكمالا لمتطلبدددددات الحصدددددول علدددددن درجدددددة الماجسدددددتير ةدددددي ا مدددددذكرة مقد التااااادقيق الاااااداخلي
 ردنا جامعدددددددددة ال ددددددددر  الاوسددددددددط ا عمدددددددددان ا اج عمددددددددالالمحاسددددددددبة ا قسددددددددا المحاسدددددددددبة ا كليددددددددة اج

2016 
دور نظااااام المعلوماااااات المحاسااااابية المحوسااااابة فاااااي تحقياااااق فاعلياااااة احمدددددد سدددددليمان الجوي دددددل ا  (5

رسددددالة ماجسددددتير ةددددي المحاسددددبة ا كليددددة ا يااااة ردنالرقابااااة الداخليااااة فااااي المصااااارف الاساااالامية الأ 
 2011 ردناج –ا جامعة ال ر  اجوسط اعمان  عمالاج

ظااااام المعلوماااااات المحاسااااابية المحوسااااابة و دورهاااااا فاااااي تحقياااااق نعاصدددددا سدددددعيد نصدددددر جمعدددددة ا  (6
ا  حددد  تكميلدددي ل يدددل درجدددة الماجسدددتير ةدددي المحاسدددبة ا  عماااالت الأآالميااازة التنافساااية فاااي منشااا

 2017كلية الدراسات العليا ا جامعة ال يليو ا السودان 
دور نظاااااام المعلومااااااات المحاساااااابية الالكترونيااااااة فااااااي علددددددي مددددددان  صدددددد يهيت شددددددرار المطيددددددرن ا  (7

ا رسدددالة ماجسددددتير ةدددي المحاسددددبة اكليددددة تحساااين قيااااا  مخاااااطر الائتمااااان فااااي البنااااو  الكويتيااااة 
 2012 ردنا جامعة ال ر  الاوسط ا عمان ا اج عمالاج

 نظاااام الرقاباااة الداخلياااة أهااادافدور تكنولوجياااا المعلوماااات فاااي تحقياااق  عا طدددة عبدددد اللطيددد  ا  (8
 2016-2015ا مذكرة ل يل شهادة الماجستير ا جامعة أمحمد بوقرة ا بومرداه 
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اساااااتخدام تكنولوجياااااا المعلوماااااات علاااااى التااااادقيق المحاسااااابي بالمؤسساااااة  تااااارثيربرويدددددة الهدددددام ا  (9
ا رسددددددالة مقدمددددددة ل يددددددل شددددددهادة الدددددددكتورا  الطددددددور الاالدددددد  العلددددددوم التجاريددددددة ا جامعددددددة الاقتصااااااادية 

 2015-2014محمد خي ر ا  س رة ا الجزائر 
 يل ا مذكرة تخر  لنظام المعلومات ودور  في تسيير المؤسسة الاقتصادية حمدوا أم ة ا  (10

 2016-شهادة ماجستير اكاديمي ا جامعة عبد الحميد بو  ادي  ا مستغانا 
هاااااااا فاااااااي تحدياااااااد خياااااااار أثر خصاااااااائص نظاااااااام المعلومااااااات و  عمدددددداد أحمددددددد اسدددددددماعيل ا (11

-التجددددارة ا الجامعددددة الاسدددد ميةا كليددددة  فااااي الادارتااااين العليااااا و الوسااااطى جياتيالاسااااتر المنافسااااة 
 2011 زة

هاااااااا فاااااااي تحدياااااااد الخياااااااار أثر المعلوماااااااات و خصاااااااائص نظااااااام حسدددددددو علدددددددي الزعبدددددددي ا  (12
  عمالاج إدارةية ةي ردنالمجلة اج لبح  العلمي اا أ روحة ةي ا جياتيالاستر 

ا مددددذكرة التسااااعير  جيةاتياسااااتر دور تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااي تطااااوير  مقددددران حسدددديبة ا (13
 2015ضمو متطلبات نيل شهادة الماستر ةي علوم التسيير ا جامعة المسيلة 

دور نظاااااام المعلوماااااات المحاسااااابي فاااااي تعزياااااز موسدددددن بدددددو عيسدددددن ا بومدددددد و م دددددي ا  (14
ا مدددددذكرة مقدمدددددة ل يدددددل شدددددهادة الماسدددددتر ا جامعدددددة محمدددددد بوضددددديا  ا المسددددديلة الرقاباااااة الداخلياااااة 

2018-2019 
دور نظاااااام المعلومااااااات المحاساااااابية فااااااي تحسااااااين عمليااااااة التاااااادقيق  عبا سددددددة شددددددهرة  ا (15

-2015ا جامعدددددة محمدددددد خي دددددر ا  سددددد رة ماساااااتر الاااااداخلي ، ماااااذكرة مقدماااااة لنيااااال شاااااهادة ال
2016 

دور المراجعااااة الداخليااااة فااااي تقياااايم نظااااام المعلومااااات  معمددددرن ملي ددددة ا مددددام  عقيلددددة ا (16
ا مدددددذكرة مقدمدددددة لاسدددددتكمال متطلبدددددات الحصدددددول علدددددن شدددددهادة الماسدددددتر ا قسدددددا ماليدددددة المحاسااااابي  

و محاسددددددددبة ا كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية و التجاريددددددددة و علددددددددوم التسدددددددديير ا جامعددددددددة اكلددددددددي مح ددددددددد 
  2019-2018حا  البويرة ا الجزائر أول
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ياااة نظااام المعلوماااات الادارياااة كااارداة للتحليااال البيئاااي فاااي المؤسساااات أهممرمدددي مدددراد ا  (17
ا مدددددددذكرة ل يدددددددل شدددددددهادة ماجسدددددددتير ةدددددددي العلدددددددوم الاقتصدددددددادية ا جامعدددددددة الصاااااااغيرة و المتوساااااااطة 

 2010-2009ةرحات عباه ا سطي  
واقااااااع تطبيااااااق نظااااااام المعلومااااااات المحاساااااابي فااااااي مددددددو ي  كيددددددة ا مددددددوم ي سددددددعيدة ا  (18

ا مدددددذكرة مقدمدددددة ضدددددمو متطلبدددددات نيدددددل شدددددهادة الماسدددددتر ا جامعدددددة أحمدددددد المؤسساااااة الاقتصاااااادية 
 2016-2015 دراية ا ادرار

 داءدور التااااادقيق الاااااداخلي فاااااي تحساااااين الأبدددددو بركدددددات سدددددي  الدددددد و ا شيسدددددة أميدددددر ا  (19
ا مددددذكرة مقدمددددة ضددددمو نيددددل شددددهادة الماجسددددتير ةددددي العلددددوم الماليددددة  المااااالي للمؤسسااااة الاقتصااااادية

 المحاسبية  ا جامعة محمد خي ر ا  س رة 
للرقاباااااة و ربااااااط الوحااااادات الاقتصااااااادية  كاااااارداةالباااااارامج المحاسااااابية كر دددددوا صدددددالد ا  (20

ا  ةدددددي العلدددددوم الماليدددددة و المحاسدددددبية  ا مدددددذكرة لاسدددددتكمال متطلبدددددات نيدددددل شدددددهادة الماسدددددتر ببعضاااااها
 2020-2019 جامعة قاصدن مر ا  ا ورقلة

أثاااااار نظااااااام المعلومااااااات علااااااى جااااااودة شددددددر  عبددددددد المالدددددد  ا لعمددددددور خالددددددد بددددددو الوليددددددد ا  (21
مددددذكرة لاسددددتكمال متطلبددددات نيددددل شددددهادة ا  الجزائاااارالمعلومااااة المحاساااابية فااااي شااااركة اتصااااالات 

 2019-2018 رداية جامعة  رداية ا ا ةي العلوم المالية و المحاسبية  الماستر

 

II. : المراجع باللغات الاجنبية 
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