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  تنمية وتطوير الأداءعلاقتها ب والمعلومات والاتصالاتكنولوجيا تصناعة 

  ابراهيم بختي. د:                                                                                                                    من إعداد

   الجزائر- جامعة ورقلـة                                                                                                                 
  : تمهيد 

الحديثة في استخدام المعرفة لرفع مستوى  في ظل التوجه العالمي نحو اقتصاديات المعرفة التي تعتمد بشكل أساسي على التقنيات  
في   بقاء وأداة لا يمكن الاستغناء عنهاةخير استثمار، أصبحت تكنولوجيا المعلومات وسيل الرفاه الاجتماعي واستثمار الموارد المختلفة

أحد محركات النمو الاقتصاي في الدول، ليس فقط لأنها تستحدث عالم مفتوح يعتمد القدرة التنافسية معيارا للتقدم والازدهار، و
الحكومات والمنظمات في خدمة الأفراد أداء  زيادة كفاءة وفعالية صناعة وتوفر فرص عمل للعديد من الأفراد، بل لأنها تعمل على

الى تحقيق هذه المهمة من خلال التوسع في استخدام تطبيقات الحكومة  aوالشركات، وتسعى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  .)إدارة، تعليم وتجارة(التقليدية   في جميع المجالاترونية والأعمال الالكترونيةالالكت
إن زيادة وتحسين مستوى الناتج القومي مروراً بتطوير وتنمية إدارة الأداء يكون إما بإضافة كيانات إنتاجية جديدة     

 ؛ فأهمية تأخذ بأساليب الإدارة والتقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال، وإما بزيادة الانتفاع بالموارد المتاحة أو بكليهما معا
مها تقاس بمقدرتها على إدارة الأداء، حيث إن زيادة الإنتاجية كماً وكيفاً تُعد سمة بارزة للدول المتقدمة، فزيادة الدولة ودرجة تقد

وتحسين مستوى الناتج القومي والتفوق الاقتصادي، يعني مزيداً من الدخل للدولة، ومزيداً من السلع والخدمات التي يقدمها القطاع 
  . يؤدي إلي ارتفاع مستوى المعيشة، وهي الغاية التي تسعى إليها الدولالعام أو القطاع الخاص، وهذا

  

  
      

  : صناعة تتكنولوجيا المعلومات والإتصالات -1

 تمثل تقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات وخدمات ونشاطات اقتصادية مختلفة صناعة هامة وأساسية، ذات 
وتحقيقا للتحسين المستمر للوضع الاقتصادي فإنه من الضروري زيادة الناتج الإجمالي للدولة عن مي في الناتج الإجمالي العالمي، دور متنا

طريق رفع مستوى الأداء والإنتاجية للفرد والمؤسسات في القطاعين الحكومي والخاص عن طريق إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال، 
 التقليل من الاعتماد على الثروات الطبيعية تجنبا للسلبيات المرتبطة باقتصادياتها، وذلك بتنويع مصادر الدخل، عن طريق مع الاستمرار في

تبنى صناعات جديدة ونقل وتوطين ما يرتبط بها من تقنيات وإدارة وأساليب وبالتالي فتح مجالات جديدة للعمل، بحيث يتم توظيف أكبر 
  .عدد ممكن من الأفراد

تميز هذه الصناعة بتطورها الدائم والذي يتطلب الاستمرار في توظيف أعدادا متزايدة من الأيدي العاملة ، سواءا من الخريجين ت
أو من الملتحقين الجدد بالعمل أو من الذين يتم إعادة تأهيلهم بعد الاستغناء عنهم من قبل الصناعات التقليدية التي كانوا يعملون بها 

ذلك كنتيجة لانكماش بعضها أو لإعادة هيكلة البعض الآخر، كما تتميز هذه الصناعة بتطويرها الدائم لأساليب مبتكرة لسنوات طويلة و
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، )غير مرنة(مع فتحها المستمر لمجالات جديدة للعمل لا تتطلب بالضرورة من العاملين بها التواجد في أماكن عمل محددة وفي أوقات معينة 
ن الأحيان على تواصل العاملين فيما بينهم وبين المتعاملين معهم من العملاء والموردين عن طريق الشبكات إذ أنها تعتمد في كثير م

  .الإلكترونية المختلفة
  2001 – 1996 نسبة الدخل من تقنية المعلومات والإتصالات

  

  
  http://www.idc.com  : صدرالم
  

في اكتساب أهمية أكبر بعد أن ثبت أنها ليست فقط صناعة هامة وأساسية قائمة بحد ذاتها، بل أيضا         ولقد أخذت هذه الصناعة 
كافة الصناعات الأخرى وما يرتبط بها من منتجات وخدمات ونشاطات اقتصادية مختلفة تدخل ضمن  أداء صناعة مساندة فعالة في تنمية 

مد التطور في صناعة الأدوية أو الخدمات المصرفية أو خدمات السفر و السياحة أو الطب الناتج الإجمالي لكل دولة، فعلى سبيل المثال، يعت
أو التعليم في أي دولة على مدى استفادة هذه الصناعات والخدمات من تقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات 

  .ناحية التكلفة والجودة مع الدول الأخرىوخدمات ونشاطات اقتصادية مختلفة ، وذلك بفعالية وبما يتنافس من 
ان معدل النمو السنوي لتقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات وخدمات ونشاطات اقتصادية على مستوى 

  .ر الصناعات جدوىا يجعلها من أكث والصناعات التقليدية ، ممالإجماليالعالم، تتجاوز بكثير معدل النمو السنوي لكل من السكان والناتج 
   الإجمالي النمو السنوي لتقنية المعلومات والاتصالات ومقارنتها بمعدل النمو السنوي للسكان والناتج نسبة معدل

  )م2001-1996(والصناعات التقليدية على مستوى العالم 
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  )MSDW Internet Research) http://www.msdw.org :المصدر 
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ؤكد تجربة الولايات المتحدة الأمريكية بصفتها أكثر الدول تقدما من الناحية الاقتصادية أن اقتصادها استمر في النمو لسنوات ت  
كما  وخدمات ونشاطات اقتصادية مختلفة ؛ عديدة، وذلك بالاستفادة المثلى من تقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات

سواء كانت هذه ) خلال الحقبة الماضية بصفة خاصة( من الدول التي اتسم اقتصادها بالنمو المتميز لسنوات عديدة  تؤكد تجارب العديد
مثل ( أو من الدول الأخرى حول العالم) مثل كوريا وسنغافورة وتايوان وحتى ماليزيا(الدول من النمور الآسيوية في جنوب شرق آسيا 

، أن هذا النمو ارتبط بشكل مباشر )كا الجنوبية والهند في  آسيا وحتى إسرائيل في الشرق الأوسط ايرلندا في أوروبا وتشيلي في أمري
باهتمام هذه الدول وتركيزها على تطوير النشاطات الاقتصادية ذات العلاقة بتقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات 

 الدول الأخرى التي لها نفس الخصائص والخلفيات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وخدمات، وأنها حققت مواقع اقتصادية متقدمة على
 نفس الاهتمام )ذات العلاقة بتقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات وخدمات(والتي لم تعط النشاطات الاقتصادية 

  .لة ماضية في خاصية النمو الاقتصاديرك حتى سنوات قليتوالتركيز، على الرغم من أنها جميعا كانت تش
 إن تجارب هذه الدول التي اتسم اقتصادها بنمو متميز لسنوات عديدة، تؤكد أن النمو والتقدم في تقنية المعلومات والاتصالات   

لتجارب المتراكمة التي وما يرتبط بهما من منتجات وخدمات لا يرتبط بالضرورة على النمو والتقدم في الصناعات التقليدية المعتمدة على ا
مرت بها الدول المتقدمة صناعيا بعد تجاوز المجتمع الزراعي والانتقال إلى المجتمع الصناعي وذلك قبل الدخول إلى المجتمع المعلوماتي، إذ أن 

 في تكوين المجتمعين هذا المجتمع الأخير لا يشترك بالضرورة في نفس المقومات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الأساسية الداخلة
  .السابقين

والأهم من ذلك أنه في كثير من الأحيان أدى تركيز واهتمام هذه الدول التي اتسم اقتصادها بنمو متميز لسنوات عديدة على   
ز على تطوير بعض النشاطات الاقتصادية ذات العلاقة بتقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات وخدمات، دون التركي

والتي ليس لهذه الدول أمل في منافسة الدول المتقدمة صناعيا فيها، للفارق الكبير بين مستوى هذه الدول  (الصناعات التقليدية الأخرى 
  .، سببا إلى الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية المحدودة المتوفرة لهذه الدول )والدول الاقتصادية المتقدمة 

 أنه ليس من الضروري  التشعب في الاهتمام بكافة ،سنواتعدة تميز لالمنمو الاقتصادها بلموسوم ذه الدول التي اتجارب هبينت   
النشاطات الاقتصادية ذات العلاقة بتقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات وخدمات، بل أن من الأجدى الاهتمام 

لإيجابية والمميزات النسبية التي تتمتع بها هذه الدول، فلقد قامت كوريا مثلا بالتركيز على ببعض مكوناته وبما يتفق مع الخصائص ا
، بينما قامت تايوان بالتركيز على تقنيات )كالتلفاز وأدوات الترفيه الأخرى(المعالجات المدمجة وخاصة ما يتعلق منها بالأجهزة الإلكترونية 

ند بالتركيز على البرمجيات وتوفير القوى العاملة، فيما قامت إسرائيل بالتركيز على تقنيات المعالجة والتخزين والعرض، كما قامت اله
  .التشفير والتراسل والأمن والحماية

  :  تكنولوجيا المعلومات والإتصالصناعة خطوات تبني -2
نفس برتبط بهما من منتجات وخدمات معاملة كافة النشاطات الاقتصادية ذات العلاقة بتقنية المعلومات والاتصالات وما ي  : أولا 

، إضافة إلى إخضاعها إلى أقل نسبة من الرسوم الجمركية وتكاليف الخدمات المتعلقة مزايا الصناعات التقليدية الأخرى
    .بالاستيراد أو التصدير

لاقتصادية ذات العلاقة بتقنية  الخاصة بالنشاطات ا)مثل هيئة الاتصالات(والإشرافيةإنشاء الهيئات التنظيمية والتشريعية   :ثانيا 
  .جات وخدماتالمعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منت

تخفيض تكاليف خدمات الاتصالات في نفس الوقت الذي يتم فيه رفع مستوى هذه الخدمات وتنويعها وتغطيتها لكافة   :ثالثا 
الاستمرار في تطويرها، وذلك حفاظا على هذه ، إلي جانب تحسين مستوى صيانة البني الأساسية للاتصالات مع المناطق
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البني ومواكبة للتطورات المستمرة الناتجة عن زيادة السكان وتحسن المستويات التعليمية والاجتماعية وإضافة التطبيقات 
  .الكبيرة المستحدثة باستمرار، وما يترتب على كل ذلك من متطلبات إضافية 

التجهيزات التعليمية للمراحل الدراسية الاساسية والجامعية بما يتوافق مع متطلبات النشاطات المناهج والمرافق و تطوير  :   رابعا 
الاقتصادية ذات العلاقة بتقنية المعلومات والاتصالات وما يرتبط بهما من منتجات وخدمات، مع التوسع في فتح المعاهد 

ه النشاطات، على جميع المستويات وفي مختلف المناطق، والكليات ومراكز التدريب وإعادة التأهيل المتخصصة جميعها في هذ
 عن طريق القطاع الحكومي أو عن طريق القطاع الخاص، مع قيام القطاع الحكومي بمساندة منشآت القطاع الخاص، سواء

ا ، وتقديم مساعدات مالية تساعد على نشر استخدامات وتطبيقات تكنولوجيبتشجيع الاستثمار فيها وتسهيل الاجراءات
  .المعلومات والاتصالات

مثل المحاكم وادارات المرور (والجهات الحكومية التي تسعى لاداء مهامها إلكترونيا دارات مساندة ودعم الإ   :خامسا
   .ماديا ومعنويا، والوقوف بقوة إلى جانبها عند بدئها في التحول إلى ما يعرف بالحكومة الإلكترونية) الخ...والجوازات

  ).رفع الأداء(لتوعية بأهمية هذه التكنولوجيا للمنظمات والأفراد لتحقيق زيادة الاستخدام ا    :  سادسا 
  : bلأداءاتطوير تنمية و -2

إن الأداء ؛ بهدف تحسين ، وجماعات، وما بها من أفراد، ومناخها، التطوير هو تغيير إستراتيجي ذو طابع علمي وعملي يتعلق بالمنظمة
  :ر مشكلة معينة داخل التنظيم مثل وهظعند التطوير ضرورة تبدأ 

  .انخفاض الأرباح .1
  .وجود انفصال بين العاملين والإدارة .2
 عدم القدرة على المنافسة .3

  .كثرة غياب العاملين .4
  .زيادة معدلات الشكاوي .5
 .أسباب بيئية خارجية .6

ولكنها غير محسوسة، وقد تكون غير  فقد تكون المشكلة موجودة ،التطوير لا ينبع من وجود المشكلة فعلاً والإحساس بها
 والشكل التالي يوضح ، سنوات5-3موجودة حالياً ولكن من المتوقع أن تظهر قريبا، وهذا ما يحتم دراسة وتحليل التنظيم كل فترة من 

   :العوامل التي تؤدي للتطوير
  الأداءمبررات تطوير 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

   بتصرف-مركز التميز للمنظمات غير الحكومية: المصدر 

  ظهور مشكلة 
  لعائدانخفاض ا

 السـبب الخارجي

  تدخل حكومي
 انخفاض الطلب

 نقص الخامات

 تخلف تكنولوجي

 السـبب الداخلي 

 طريقة الصنع

 اتجاهات العاملين
  إدارة جديدة

  تبديد الخامات
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لأداء على فكرة أن المحاولات المستمرة للوصول لمستويات أعلى للأداء في كل موقع من مواقع المؤسسة يوفر ايقوم مفهوم تطوير 
لتحسين الأداء تعرف عند  أو الدائم المستمر وعملية التطوير ،مجموعة من الزيادات التدريجية التي تساعد على بناء أداء رفيع المستوى

 أي مبدأ التحسين المستمر لكل شىء بالتنظيم اعتمادا على إستخدام الأساليب المنطقية فى " Kaizen  زنكاي" اليبانيين بالمصطلح 
عجزة اليابانية والتى يمكن الإدارة وتفعيل إستخدامية الموارد الحالية دون الدفع باستثمارات وموارد  جديدة  وهى المنهجية التى  صنعت الم

ومن أجل تحقيق التطور الدائم يجب أن تعمل المؤسسة على خلق بيئة يمكن أن يشارك جميع إستخدامها فى ظروف محدودية الموارد ؛ 
  . العاملون فيها في تطوير مستوى الأداء وتحقيق الفعالية الشاملة لأنفسهم والتي تعتبر جزءاً مكملاً لعملهم

فهي تهتم بنشر الأفكار والمفاهيم الجديدة  وخلق بيئة جديدة يتم فيها ، إلى الإدارات التي يكون كل ما يعنيها التطوير الدائموإذا نظرنا 
 ليس عن طريق النصح بل عن طريق الخطوات – الذي يعتبر بمثابة قيمة جوهرية –ترى ويطبق هذا على المؤسسة . تشجيع الفكر الجديد
  . رالعملية لتحقيق التطوي

ومع تطور الخبرة يتولى . وفي هذه الحالة تكون مهمة المشرف هي تولي مسؤولية حل المشكلات والأنشطة المختلفة للتطوير الدائم
ومن المتفق عليه ألا تكون أفضل الوسائل لأداء المهمة أو إدخال . الآخرون من أعضاء الفرق مسؤولية تطوير مستوى الأداء للجماعات

ويقوم هذا المفهوم من منطلق أن الشخص الذي يؤدي عمله بصفة فعلية ربما تتوفر له الخبرة عن . على المديرين والمنفذينالتحسينات حكراً 
  . طبيعة المشكلة التي لا تتوفر للمديرين أو المشرفين

 التطوير الدائم أسلوباً ةإستراتيجيوإذا ما تم استخدام هذه الأساليب وتم التأكيد على أهميتها على كل المستويات يمكن أن تصبح 
بل يجب أن يكون التطوير الدائم واحداً من القيم الأساسية للمؤسسة وأن ينعكس على الأسلوب الذي ، ويمكن، للحياة في المؤسسة

ير معيار حيث تكون القدرة على التنشيط وتحقيق التطو، يتصرف به كل فرد من العاملين وأن يتم تدعيمه عن طريق إدارة الأداء والمكافآت
  . مهم لتقييم ومكافأة الأداء

  : طوات التالية نفيذ التطوير الدائم يتم عبر الخت
  .  العمل ونقلها للآخرينإستراتيجيةصياغة  .1
 . تعيين عضواً من أعضاء فريق العمل بالإدارة العليا لتولى الأمر .2
 . معدلات التطويرتنمية برامج التطوير الدائم مع الإشارة إلى عملية التطوير والجودة ورفع  .3
 . توفير الإمكانيات لتحديد ومراجعة وتطوير المفاهيم التي يتطلبها التطوير الدائم .4
 . توفير إمكانيات التدريب لتحقيق التطوير وتنفيذ المقترحات .5
 . تطوير معايير الأداء التي يمكن عن طريقها مراقبة التقدم .6
 . ساهمات المتوقعة منهمتوضيح أهداف التطوير الدائم للعاملين بالتنظيم والم .7

يمكن أيضاً تنمية ثقافة العاملين عن التطوير الدائم للتنظيم إذا تم تشجيع المؤسسة على أن تقوم بدور المؤسسة التعليمية التي تقوم 
طوير نفسها بصفة بتنفيذ سياسات التطوير الدائم، فالمؤسسة التعليمية تعرف بأنها مؤسسة تقوم بتوفير التعليم لجميع أعضائها وتقوم بت

  : بـ " آلان مامفورد " مستمرة، وتسمح بالخصوص كما يرى 
  . تشجيع المديرين والعاملين على تحديد احتياجاتهم التعليمية -
  . توفر برنامجاً للمراجعة الدائمة للأداء وتعليم العاملين -
  . تشجع العاملين على تحديد أهداف تعليمية رفيعة المستوى لأنفسهم -
  . ر نظام التغذية المرتدة لمستوى أدائهم ومستوى التعليم الذي توصلوا إليه في نفس الوقتتوف -
  . تساعد العاملين على اكتشاف فرص التعليم في مواقع العمل -
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  . تسعى لتقديم الخبرات الجديدة ليستفيد منها العاملون في تعلمهم -
  . توفر الإمكانيات لتدريب العاملين في مواقع العمل -
  . تشجع المديرين على مراجعة وإقرار وتخطيط الأنشطة التعليمية -
  . تشجع العاملين على تحدى الأساليب التقليدية للعمل -

أن المؤسسة التعليمية تحتاج إلى البحث عن النظريات لاختبارها والتفكير في تطبيقها، كما يجب " تشارلز هاندي"وقد أوضح 
 اقتراح برامج التطوير، كذلك فإن على المؤسسة أن تبحث عن ردود للمسائل المتعلقة بقدراتها تشجيع أعضاء المؤسسة للمساهمة في

وإمكانياتها ونقاط ضعفها وأي نوع من المؤسسات تريد أن تكون عليه، وعليها أيضاً أن تستثمر إمكانياتها وقدرتها على التعليم لتحد من 
  . أخطائها

فتقوم بإقامة المنتديات المختلفة لمراكز التطوير واجتماعات ، ا يتم اتخاذ خطوات محددةلتعليم المؤسسات الاستفادة من تجاربه
وتعتبر هذه الأفكار الأساس الذي تعتمد عليه . مجموعة العمل وورش العمل لمساعدة العاملين على التفكير فيما تعلموه وما يحتاجون لتعلمه

  . صياغة خطط المؤسسات وخطط تطوير أداء الأفراد
ا تعنى المؤسسة التعليمية بتنمية المهارات والكفاءات بجميع مستوياتها والتأكيد على أهمية التعليم بشتى الوسائل في مواقع العمل كم

أي التعلم الذي " التعلم الحدثي"بـ " آلان مامفورد" وتتحدد أهمية التعلم بما أسماه ،بمساعدة المديرين وزملاء العمل وبتوجيه منهم أيضاً
" التعلم الحدثي " وإدارة الأداء عملية يمكن عن طريقها تنظيم ، على الأحداث اليومية التي تحدث في الحياة العملية اليومية للفرديؤسس 

  . الذي يساعد على مراجعة الإنجازات على الأهداف المتفق عليها وتحليل السلوكيات التي أسهمت في تحقيق هذه الإنجازات أو عدم تحقيقها
    :)الإتصال المعلومات و تكنولوجيا(ف الإستراتيجية للتطور التقني الأهدا -3

مجال رفع مستوى الأداء، زيادة  يمكن أن تحقق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فوائد عديدة للقطاعين الحكومي والخاص في
 مح بتوجيه الطاقات البشرية للعمل على مهامالبشرية مما يس و الاستخدام الأمثل للطاقات دقة البيانات، تقليص الإجراءات الإدارية

 :وعلى هذا الأساس من أهدافها     .وأعمال أكثر إنتاجية

  .ثر الميزة التنافسية الناجمة عن اقتصاديات الحجمأ  إزالة والإنتاجتعقيد  خفض تكاليف -
   .قل تكلفةأ وأكثر كفاءة وأداء وأسرعجعل الاتصال  -
  . القراراتخاذ لدعم توفير المعلومات الدقيقة والحديثة -
  .عمليات منظمة وإجراءات مبسطة لإدارة الموارد وبالتالي فعالية أكبر وأفضلتوفير  -
  .تعزيز المساءلة والشفافية مما يؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاء والتزوير -
  .تقديم خدمات أفضل للموظفين والمراجعين مما ينعكس إيجابا على التنظيم -
  هد والمواردالقضاء على هدر الوقت والج -
  .زيادة كفاءة استغلال المخزون -
   :الخلاصة

تحتل تكنولوجيا المعلومات قاسما مشتركا في أغلب المؤسسات والشركات سواء الحكومية أو غيرها، بل تشمل حتى الأفراد، 
ت المتكررة، وتحسين صورة مخرجات فالتكنولوجيا لها العديد من المميزات التي تتمتع بها على رأسها تقليل نسبة التدخل البشرى في العمليا

وأداء المؤسسات وتسريع عمليات تبادل المعلومات عبر الشبكات ؛ ويحدث تطبيق تكنولوجيا المعلومات تغييرات أساسية في الإدارة 
دارة المكتبية ويساعد بشكل خاص في اتخاذ القرار المناسب والسريع المبني على الحقائق والمعلومات، كما يحدث تحولا تدريجيا من الإ
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التقليدية إلى الإدارة الالكترونية إلى المكتب الافتراضي، فتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال التعلم عن بعد والتعلم الالكتروني 
 .ع عن أداء العمليؤثر على العملية التدريبية بحيث يزيد من كفاءتها وفعاليتها وتجاوز حاجزي الزمان والمكان، حيث أن المتدرب لن ينقط

 الخدمات الحيوية والخدمات ي في، وبشكل رئيسالإنسانيحلال التقنية في كل ميدان من ميادين النشاط إن العالم الذي يتجه الى إ
، لهذا كله يعدو  وحسن الأداء التطور والتنميةأجندةالإتصال موضوعا على رأس موضوعات  التي تقدمها الدول، سيضع تقنيات الإعلام و

 الآثار الايجابية لعصر تقنية المعلومات وامتلاك وسائل مواجهة الإفرازاتاهلها امرا غير متناسب مع رغبة مجتمع المعلومات في التعامل مع تج
  .السلبية وإفرازات عصر العولمة

  :المصادر 

 .2002 لبنان – يورك برس  سلسلة الإدارة العملية،- )برنامج التطوير الذاتي(الإستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات  -1
 .2004 مصر - الدار الجامعية، الإسكندرية - إدارة توازن الأداءسعد صادق بحيري،  -2
 بـيروت لبنان -، دار المنشورات العربـية )63سلسلة ماذا أعرف ؟ العدد ( ترجمة كمال الخولي - علم الكومبيوتر والإدارةشارل بـيرته وفلاديمير مركوراف،  -3

1984. 
 http://www.ngoce.orgتميز للمنظمات غير الحكومية، مركز ال -4
 http://www.bscenter.aeمركز الأداء المتوزان للتدريب بدبي،  -5
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______________________________________________  
  .04/03/2005  و 21/03/2005 تمت زيارة مواقع الويب في الفترة الممتدة بين -*

                                                           
a -  تشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)TIC (وتتمثل هذه التكنولوجيا عادة في يع الإستعمالات من حواسيب وشبكات إتصال وأجهزة تداول المعلومات سلكية ولاسلكية، جم

 .وهي تستخدم بغرض أداء المهام التقليدية  في مجال الأعمال، أجهزة الإتصال من هاتف وفاكس وانترنت
b - بين الموظفين والمسئولين في ، لال الفرد العامل بها، وهي عملية تواصل وتعاون مستمرةإدارة الأداء هي وسيلة لتحسين ورفع أداء المنظمة من خ
  :وتهدف إلى تحقيق الآتي ، التنظيم

  . تحديد مساهمة الموظفين في تحقيق أهداف المؤسسة .1
  . تحديد المهام التي يتوقع من الموظفين تأديتها .2
  .المحافظة على الأداء الحالي للموظفين وتحسينه .3
  . والحلول الكفيلة بتحييدها،  معوقات الأداءتحديد .4
  .تحديد أساليب تقييم الأداء .5

 .وعندما يزيد الأداء عن  المعدل النمطي للأداء سواء كان ذلك في الكمية، أو الجودة، أو وفر في وقت العمل، أو وفر في التكاليف، أو وفر في أي مورد آخر، يسمى بالأداء المتميز


