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 :اهدي هذا العمل المتواضع     

إلى التي حملتني وهنا على وهن، التي الجنّة تحت أقدامها، إلى       
م، وظمأت كي أرتوي، و  والتي سهرت كي أنا مصدر الحب والحنان

 تعبت كي أستريح إلى أمّي أطال الله من عمرها،
إلى الذي كان دائما المصدر الأساسي في كلّ أفعالي، إلى              

الذي علمّني حرف ا ف أصبحت له عبدا، إلى أبي حفظه الله لنا و أطال من  
 .عمره

إلى من كان الفضل لها في نجاحي في جل مناحي حياتي، إلى   
 ".رودينة"و  " أكسيل"جتي ورفيقة دربي، وإلى ف لذات كبدي  زو 

إلى الذين ق اسمت معهم طعم الحياة إلى إخوتي كل باسمه   
 (.حياة، سليمة، توفيق، عمر، وليد، هشام، عبد الرزاق ورتيبة)
 إلى كلّ الأصدق اء و الزملاء كلّ باسمه و كلّ من يعرف عادل 
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فَـتَبَسَّمَ ضَاحِكًا مِّن قَـوْلِهَا ﴿: قال تعالى في محكم تنزيله مخاطبا سيدنا سليمان

مْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَـرْضَاهُ وَقاَلَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْـعَ 

  19النمل . ﴾وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 

مَن أعطى شيئًا فوجَد، فليَجزِ به، ومَن لم يجد، ﴿: وقال صلى االله عليه وسلم

ه، فقد كفَره، ومن تَحلَّى بما لَم يعُطِ، فإنَّه  شكَره، وإنْ كتَم فليُثنِ به، فإنَّ أثَنى به، فقد

  رواه أبو داوود والترمذي عن جابر  .﴾ كلابس ثوَبَي زُورٍ 

الحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه أن وفقني لإتمام هذا العمل، والصلاة 

  .والسلام على خير الآنام محمد وعلى آله وصحبه أجمعين إلى يوم الدين

وامتناني إلى أستاذتي الفاضلة المشرفة على هذا البحث  أتقد بجزيل الشكر

الأستاذة الدكتورة  تارزولت عمروني حورية التي لم تبخل علي يوما بعلمها وإرشاداته 

وتوجيهاتها السديدة ورعايتها وخبراتها وملاحظاتها القيمة مما كان لها من قيمة وبالغ الأثر 

  .في إتمام هذه الأطروحة

ى أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم إثراء هذا البحث، كما والشكر موصول إل

أتوجه بجزيل الشكر إلى كل مدراء المراكز البحثية الذين سهلوا لنا عملية توزيع واسترداد 

  . الاستمارات

كما أتوجه إلى كل أساتذة العلوم الاجتماعية في جامعة بجاية وجامعة ورقلة الذين 

  .مات ولم يبخلوا عني اتصلت بهم لاستفسار بعض المعلو 

  إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيداتقدم بكل شكري إل كل من ساهم في 

كلمة شكر وعرفان
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  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على مستوى إدراك انقطاع العقد النفسي ومستوى 

لبحثیة الجزائریة، الشعور بالاغتراب الوظیفي الذي یتمیز به الباحثون الدائمون في المراكز ا

وكذا مستوى التزامهم العاطفي، ومدى إمكانیتهم ترك العمل في تلك المراكز، ثم البحث عن 

علاقة التأثیر الموجودة بین إدراك انقطاع العقد النفسي والاغتراب الوظیفي، ودراسة تأثیر 

دراسة الأثر . سةهذین المتغیرین على الالتزام العاطفي ونیة ترك العمل لدى أفراد عینة الدرا

  .على الشعور بالاغتراب الوظیفي المتغیرات الدیمغرافیةلبعض 

مراكز بحثیة من بین ) 05(ولبلوغ أهداف البحث لجأ الباحث إلى اختیار خمسة   

مجموع المراكز البحثیة التابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر، معتمدا في 

  . 2017/2018باحث دائم، خلال الفترة ما بین  229ذلك على عینة متكونة من 

لتحقیق أهداف الدراسة، لجأ الباحث إلى الاعتماد على المنهج الوصفي والاستبیان 

كأداة لجمع المعلومات، معتمدا في ذلك على أربعة مقاییس تخدم أغراض الدراسة، حیث لجأ 

" سیلفي غیریرو"عدلته وكیفته ، و 2000" روسو"إلى اعتماد مقیاس العقد النفسي الذي أعدته 

) 23(الذي كان عدد فقراته  المؤسسةالتزامات : ، والذي كان في جزأین أساسین هما2005

فقرة، وكذا مقیاس الاغتراب الوظیفي،  22فقرة، والتزامات العامل، الذي كان عدد فقراته 

مقیاس الالتزام  فقرة، وكذا) 26(، والذي كان عدد فقراته 2007منصور بن زاهي "الذي أعده 

، ومقیاس نیة ترك )06(، وعدد فقراته 2002ستینغلهانبر وآخرون "العاطفي الذي أعده 

  ).06(، وعدد فقراته 2012" لورون جیرود"العمل الذي أعده 

  :لقد توصلت الدراسة إلى حصر مجموعة من النتائج وهي 

في العقد النفسي، فهم یعتقدون  یدرك الباحثون الدائمون بالمراكز البحثیة الجزائریة انقطاعا -

بأن هناك العدید من الأشیاء التي وعدت من قبل المراكز التي ینتمون إلیها لم تتحقق لقاء 

  .الإسهام والجهد الذي یبذلونه

مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثیة الجزائریة كان  -2

  . منخفضا

لة إحصائیة لانقطاع العقد النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا هناك أثر ذو دلا -3

الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور (لأبعاده 
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لدى الباحثین الدائمین في مراكز ) بغیاب معیار ومعنى العمل، والعامل العام للاغتراب

  .فةالبحث العلمي الجزائریة المختل

لدى الباحثین  العاطفيهناك أثر ذو دلالة إحصائیة لانقطاع العقد النفسي في الالتزام  -4

  .الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

لدى  النیة في ترك العملهناك أثر ذو دلالة إحصائیة لانقطاع العقد النفسي في  -5

  .جزائریة المختلفةالباحثین الدائمین في مراكز البحث العلمي ال

في مراكز للباحثین الدائمین العاطفي لشعور بالاغتراب الوظیفي على الالتزام لهناك أثر  -6

  .البحث العلمي الجزائریة المختلفة

لباحثین الدائمین نیة ترك العمل لدى اهناك أثر الشعور بالاغتراب الوظیفي على لیس  -7

  .ةفي مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلف

لباحثین الدائمین هناك أثر للمتغیرات الدیموغرافیة على الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى ا -8

  .في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

ومنه یمكن القول أن انقطاع العقد النفسي قد ساهم في ظهور الاغتراب الوظیفي، 

لذلك مثل انخفاض في بعض السلوكات لدى الباحثین الدئمین كمحصلة  ومنه ظهرت 

هذه النتائج حسب البدائل العلمیة  فسرتالالتزام العاطفي ونیتهم في ترك العمل، وقد 

  .والموضوعیة والدراسات السابقة المتعلقة بالبحث
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Abstract: 
 
The present study aimed to identify the level of awareness of the 

psychological contract interruption and the level of feeling work alienation that 
characterises the permanent researchers in the Algerian research centers, as well 
as the level of their affective commitment, and their intention to leave work in 
those centers, and searching the impact relationship that exists between the 
perception of the contract psychological breach and the feeling  work alienation, 
and studying the effect of these two variables on affective commitment and 
intention to leave work among the study sample, searching the effect of 
demographic variables on the feeling of work alienation. 

To achieve the research goals, the researcher resorted to selecting five 
(05) research centers from among the total research centers of the Ministry of 
Higher Education and Scientific Research in Algeria, relying on a sample of 229 
permanent researchers, during the period between 2017-2018. 

To achieve the objectives of the study, the researcher resorted to relying 
on the descriptive approach and the questionnaire as a tool for gathering 
information, relying on four scales that serve the purposes of the study. He 
resorted to adopting the psychological contract scale prepared by "D.M. 
Rousseau" (2000), and modified and adapted by "Sylvie Guerrero" 2005, which 
was In two main parts: the organization’s obligations, whose number was (23) 
items, and the worker's obligations, whose number was 22 items, as well as the 
scale of occupational alienation, prepared by Mansour Ben Zahi (2007), whose 
number was (26) items, as well as the scale The affective commitment prepared 
by "Stinglhanber et al (2002), the number of its items (06), the scale of intention 
to leave prepared by" Laurent Giroud "2012, and the number of its items was 
(06) items. 

The study concluded a set of results: 
1- The permanent researchers in the Algerian research centers are aware of a 
breach in their psychological contract. They believe that there are many things 
that were promised by their organisations to which they belong that have not 
been fulfilled in return for the contribution and the effort they make. 
2- The level of feeling of work alienation among permanent researchers in 
Algerian research centers was lower, and some of its factors were high, 
especially the feeling of pessimism and job satisfaction, and the researcher 
believes that the result of the alienation suffered by the permanent researcher. 
3- There is a statistically significant effect of the breach of the psychological 
contract on the feeling of work alienation according to its dimensions (feeling 
pessimism and professional satisfaction, feeling isolation and helplessness at 
work, feeling the absence of the standard and meaning of work, and the general 
factor of alienation) among permanent researchers in the various Algerian 
scientific research centers. 



 
 و 

4- There is a statistically significant effect of the breach of the psychological 
contract on the affective commitment of permanent researchers in the various 
Algerian scientific research centers. 
5- There is a statistically significant effect of the breach of the psychological 
contract on the intention to leave for the permanent researchers in the various 
Algerian scientific research centers. 
6- There is an effect of the feeling of work alienation on the affective 
commitment of permanent researchers in the various Algerian scientific research 
centers. 
7- There is the effect of the feeling of work alienation on the intention to leave 
the of the permanent researchers in the various Algerian scientific research 
centers. 
8- There is an effect of demographic variables on the feeling of functional 
alienation among permanent researchers in the various Algerian scientific 
research centers. 

The psychological contract breach has contributed to the emergence of 
functional alienation, and from it some behaviors appeared among permanent 
researchers as a result of that, such as a decrease in emotional commitment and 
their intention to leave work, and these results have been interpreted according 
to scientific and objective alternatives and previous studies related to research. 
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  :قدمةم

یشهد العالم الیوم توسعا كبیرا في مفاهیمه واتجاهاته، وتطبیقاته العملیة، بحكم ما   

والمستجدات العلمیة، التي لا یكاد الفرد العادي  تملیه التطورات والتغیرات الاجتماعیة

استیعاب كل هذه التطورات، فأصبح تقدم الأمم یقاس بمدى توافقها مع المعاییر والنظم 

العالمیة، إذ أصبحت الدول المتقدمة تعتمد على علمائها وخبرائها في طرح إشكالاتها 

والعلمیة المحرك الأساسي ومحاولة إیجاد الحلول لها، حیث صارت المؤسسات البحثیة 

لتوجیه السیاسات العامة لهذه الدول، مما جعل من هذه المؤسسات والمنظمات تنظیمات 

قیادیة تعتمد علیها الدول في تحقیق أهدافها ونموها في شتى المجالات الحیاتیة، وهذا من 

اته خلال المعرفة الإنسانیة وتكوین علماء وإطارات لقیادة المجتمع في مختلف مؤسس

إلخ، لذلك تسعى جل الدول إلى طرح عدة برامج تهدف ...الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة

  .إلى إصلاح وعصرنة مؤسساتها تخدم خطط التنمیة المجتمعیة

تخطط وتوجه أصبحت الیوم  التي المؤسسات البحثیةومن بین هذه المؤسسات نجد   

یعني أن مهام الباحث الدائم في هذه جهودها في عدة اتجاهات مدروسة ومتقنة، وهذا لا 

یسعى بدوره إلى تحقیق أهداف عدة، التي من خلالها یقوم  والذيالمؤسسة العلمیة منفصلة، 

بدوره كمنتج للمعرفة الإنسانیة، التي تخدم ذاته وكذا مؤسسته البحثیة، وتطویرها من الداخل، 

ماعیة والبحث عن الحلول الملائمة والرفع من كفاءته، كما أنه یسعى إلى تطویر الحیاة الاجت

للمشاكل الاجتماعیة التي تزید من فرص الاستقرار الاجتماعي، وینصب اهتمامه أیضا 

  .بشتى مناحي الحیاة في بلده

لا یختلف دور المؤسسات البحثیة العالمیة عن نظیرتها في الدول العربیة بصفة عامة   

التي تسهم في قیادة الثورة المعرفیة والجزائر بصفة خاصة من حیث واجباتها البحثیة 

والتكنولوجیة والمعلوماتیة التي تعرف باقتصاد المعرفة، التي تساهم في إیجاد الحلول والآفاق 

  إلخ، ولكن لیس كل هذه المؤسسات ...لبعض المعضلات الاجتماعیة، الاقتصادیة والسیاسیة

المهنیة المتاحة أمام كل تعیش في نفس الظروف  -باعتبارها مؤسسات تنظیمیة-البحثیة

الباحثین الدائمین لهذه المراكز البحثیة، مما جعل هذه المنظمات تفكر في كیفیة الاستثمار 

  .في مواردها البشریة
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وقد أدركت المنظمات في العصر الذي تسیطر علیه التطورات العلمیة والتكنولوجیة 

، وأنه أصبح من أسباب Capital Humainمدى أهمیة الاستثمار في الرأس المالي البشري 

نجاحها واستمرارها، مما أدى إلى تغییر بعض المنظمات سیاساتها تجاه موظفیها، حیث 

، وأصبحت المؤسسةبین العامل و  Pragmatiqueأصبحت العلاقة أكثر تبادلیة ونفعیة 

  .الثقة المتبادلة مبنیة على والاحترام والتفاهم و

 مع یتعاملون) 2003(، حسب مزیان المؤسسة ، داخلالأفراد إنوبناء على ذلك، ف

 مكانتهم في تتمثل قد معینة مرجعیة تنسجها علاقات إثرها على فتتشكل البعض بعضهم

 مع أیضا الأفراد یتعامل ما وعادة ت،المنظما إلى انتمائهم طبیعة في أو الاجتماعیة

 من نوعا ذلك عن فینسجم أخرى، علاقة أو هنیةم علاقة في إلیها ینتمون التي المنظمات

 فینتج منفعة، وجلب نشاط أو خدمة تقدیم الآخر من طرف كل ویتوقع المصالح في التبادل

  . والعطاء الأخذ من نوعا ذلك عن

 نذكر بعضها مع ومتفاعلة مستقلة كأنساق المؤسسةو  الأفراد بین الرابط علاقة وتدرس

 كما والقیم، والتقالید العادات -توالاستعدادا الطباع -الكفاءات :من المتكون الفردي النسق

 على الضوء وبتسلیطنا والفرد المؤسسة المحیط، بین وصل حلقة النفسي العقد اعتبار یمكننا

 ومیول واتجاهات مزاجیة سمات من أبعادها بكل لذاته ومفهومه الذاتیة معطیاته بكل الفرد

 بتقدیر أصح بمعنى أو والذات النفسي العقد بین العلاقة أهمیة بوضوح لنا یظهر وقیم،

 أطراف بین المعلن غیر الاتفاق یعتبر الذي النفسي والعقد الذات تقدیر والتفاعل الذات،

 والالتزامات والتوقعات الوعود على القائمة المؤسسةو  العامل بین القائمة العلاقة أي التعامل

  .العلاقات ةطبیع فهم في البشري والسلوك الإنسانیة بالعلاقات والاهتمام والحقوق،

، وهذه المعاناة أیضا المؤسسةویعتبر انقطاع العقد النفسي نتیجة لمعاناة العامل داخل 

تؤدي بدورها إلى انتشار ظاهرة سیطرت إلى حد كبیر على الحیاة الإنسانیة، ألا وهي 

الشعور بالاغتراب، وهذه الظاهرة قد فرضها الواقع المعاش في العصر الحدیث، الذي تتزاید 

  .تداعیات النمو الاقتصادي، المعرفي، التكنولوجي فیه

ویعتبر الشعور بالاغتراب في أبسط معانیه، هو شعور الفرد بأنه غریب عن ذاته، 

واقعه، عن الآخرین وعن عمله من أمثاله، ومن أنواع الاغتراب الوظیفي، الذي یعتبر ضرب 

جز، اللامعنى، والانعزالیة، من ضروب المعاناة في العمل، هو شعور العامل بالتشاؤم، الع
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واللامعیاریة، ولعل ذلك الشعور یعود إلى عدة أسباب شخصیة أو تنظیمیة، لكن في الأخیر، 

هو شعور قد یؤدي إلى تدمیر الفرد المغترب، لذا یجب البحث عن مسبباته ومحاولة القضاء 

  .علیها تفادیا للأخطار الناجمة عنه

حالیة، هو التعرف على واقع انقطاع العقد النفسي ومنه فالمیدان الأساسي للدراسة ال

وأبعاد الاغتراب الوظیفي للباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة، وطرح الإشكال 

تحت ضوء نظریة التبادل الاجتماعي، وربط هذین المتغیرین الأساسین بالالتزام العاطفي 

  . المخطط وكذا نیة ترك العمل، وهذا تحت ضوء نظریة السلوك

النظري، : ومنه یمكن القول أن الدراسة الحالیة تتشكل أساسا في ثلاثة مستویات

والإمبریقي، والبراغماتي، وعلیه قام الباحث بدراسة علاقة سلوكیة بین انقطاع العقد النفسي 

والشعور بالاغتراب الوظیفي عند الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة، ویأمل 

احث أن تكون هذه الدراسة محاولة صائبة في الإجابة على جملة من الانشغالات الب

والتساؤلات التي كانت ولازالت الشغل الشاغل لدى المؤسسات والمنظمات الذین یتساؤلون 

  .عن الحلول المجدیة للمشكلات التي تعترض مهامهم على رأس هذه المنظمات

سیتم دراستها في هذه الرسالة من خلال  إن هذه الانشغالات والتساؤلات المطروحة،

جانب نظري وآخر تطبیقي، اللذان یتضمنان معا ستة فصول تسیر في : جانبین أساسین

  :ترتیب منطقي والتي تتمثل فیما یلي

  :والذي هو الآخر مقسم إلى ثلاثة فصول: الجانب النظري

لدراسة، فرضیاتها، الموسوم بالإطار العام للدراسة، ویتضمن إشكالیة ا: الفصل الأول

  .التعرض للدراسات السابقةأهمیتها، أهدافها، والمفاهیم المتعلقة بها، وأخیرا 

الموسوم بالعقد النفسي، ویتضمن تعریفه، مفهومه في المنظمات، : الفصل الثاني

نشأته وتكوینه، وكذا العوامل المؤثرة والمحددة للعقود النفسیة، أهمیة العقد النفسي في 

كما تم التطرق إلى النظریات المفسرة للعقد النفسي، وكذا خصائصه والمحتوى  المنظمات،

والمضمون الذي یتجلى فیه العقد النفسي، وأنواعه والمشاركین فیه، وكذا مقاربات تفعیل هذا 

العقود النفسیة، كما تم التطرق إلى انقطاع العقد النفسي وكیف ینتقل من الانقطاع إلى 

  .ائج المترتبة عن انقطاعه، كما تم التعرض إلى قیاس العقد النفسيالانتهاك، وكذا النت
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، وكذا تم التطرق إلى مفهومه واشتقاقاتهالاغتراب الوظیفي، من حیث : الفصل الثالث

التحلیل الوظیفي لظاهرة الاغتراب، كما تم التطرق إلى أنواع الاغتراب، وكذا مراحل 

،  وعلاقته ببعض المتغیرات الشخصیة للعامل، الاغتراب الوظیفي وسلوكات العامل المغترب

اجتماعیة، كما تم التعرض إلى أبعاد الاغتراب الوظیفي والعوامل -وبعض المتغیرات النفس

  .التي تؤدي إلى الشعور بالاغتراب، وأخیرا التطرق إلى مبادئ قهر الاغتراب

  .الدراسة المیدانیة للبحث، ویتضمن ثلاثة فصول: الجانب التطبیقي

: الموسوم بالإجراءات المنهجیة للدراسة في جانبها المیداني، وتتضمن: فصل الرابعال

نموذج الدراسة، المنهج المستخدم في الدراسة، تقدیم میدان البحث، مجتمع وعینة الدراسة، 

الدراسة الاستطلاعیة، أدوات الدراسة، إجراءات الدراسة الأساسیة، الأسالیب الإحصائیة 

  .راسةالمستخدمة في الد

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة، وفي ختام الدراسة تم استنتاج : الفصل الخامس

عام عن الدراسة، واستخلاص بعض المقترحات الموجهة للمنظمات وكذا الفاعلین عن 

التنظیم الإداري، واقتراح بعض الدراسات المستقبلیة التي لم تسمح الفرصة للتعرض إلى 

    .حالیةمفاصلها في الدراسة ال
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    :الدراسة إشكالیة

تولي الدول المتقدمة أهمیة للبحث العلمي وتركز اهتمامها على إدارة قطاع التعلیم 

العالي والبحث العلمي بغیة تحقیق أهدافها السیاسیة العامة، حیث تحاول جهدا مواكبة 

فقها مع المفاهیم الإنسانیة والنظریات العلمیة الحدیثة، والتي تقوم على العصر، وذلك بتوا

بین ن یقوم بدوره على أحسن وجه، بحیث لفهم العلاقات السائدة أالاهتمام بالفرد من أجل 

وكذا فهم أدوار كل منها تتطلب جهدا علمیا، من دراسات  فئات هذه المؤسسات البحثیة،

ي تضم الكفاءات العلیا في المجتمع الذي تنتمي إلیه، وأبحاث حول هذه الفئات، والت

  .رجوها المجتمع ككلیومساعدتهم من أجل تأدیة واجباتهم المنوطة إلیهم والتي 

والمراكز البحثیة الجزائریة مثلها مثل سائر المؤسسات من نفس الطابع أو غیره، 

طاقمها البحثي وكذا عمال  التي تتأثر بالتغیرات الداخلیة و الخارجیة مما یتأثر من خلالها

الدعم التقني، مما یصعب على هذه المؤسسات الحفاظ على التزاماتها ووعودها التي 

  .تعتبر عاملا هاما في نجاح هذه المؤسسات البحثیة

 هدافهاأ لتنفیذ وذلك البشري موردها بواسطة أعمالها البحثیة المؤسسات تمارس

 كان إلیه الوصول المراد الهدف المؤسسات ذهه تحقق والبعید، ولكي القریب المدى على

الهدف  ذلك إلى المؤسسة إیصال على القادر الوظیفي الكادر إیجاد من لها بد لا

  .المرغوب

إن برامج وأسالیب إدارة العنصر البشري في المؤسسة البحثیة، وحل المشكلات   

لم تكن مقرونة بفهم الناجمة عن استخدامه وإدارته لا یمكن أن تقوم على أسس سلیمة، ما 

طبیعة هذا المورد، ومعرفة العوامل المحركة والمحددة لسلوكه، والمؤثرة على اتجاهاته، 

وبالتالي یمكن الحفاظ على صحته النفسیة وكذا المهنیة، كما یمكن توجیه وقیادة إرادته 

 . من أجل تحقیق أهداف المؤسسة البحثیة والحفاظ على دیمومتها
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في مجال السلوك التنظیمي أنه لا یمكن للعامل التنبؤ بدرجة  إذ كشفت الدراسات  

عالیة من الكفاءة بالنتائج المستقبلیة، مما یساعد على فقدان العامل لمعنى الحیاة المهنیة، 

وكذا فقدان مسوغات استمراریتها، مما ینجر عن ذلك آثارا وخیمة تعود بالسلب على 

لخاص، بحیث لا یستطیع التكیف مع المواقف المؤسسة بالوجه العام والعامل بالوجه ا

الاجتماعیة التي یتعرض لها، وكذا لا یمكن له أن یقرر مصیر حیاته المهنیة، كما یزید 

من بعد الفرد في الانخراط في جماعات العمل، مما یدل على تقوقع العامل حول ذاته، 

یة في مراكز ، وبذلك یقوم بسلوكات غیر مرضوبذلك ضعف دینامیكیة جماعات العمل

  .العمل

 الأخیرة الآونة في والباحثین الكتاب من العدید اهتمام وهذا ما أدى إلى تزاید  

 اتجاهاتهم ودراسة العمل، بیئات في العمالمشاعر  على المؤثرة العوامل بدراسة

 جودة رفع الوظیفة لهدف على المنعكسة والسلبیة الإیجابیة السلوكیة وآثارهم ومشاعرهم

والمنظمات، كما تؤثر على طبیعة علاقات العمل في  المؤسسات أهداف حقیقوت الأداء

  .شتى جوانبها

غالبا ما یقوم الفرد بإمضاء عقد مهني عند بدء أي عمل في أیة شركة أو 

مؤسسة، لكن هذا العقد غالبا لا یربط العلاقة القائمة بین العامل والمؤسسة، إذ في أیة 

هناك عقد نفسي یكون بین العامل والمؤسسة لحظة یمكن أن یلغى العقد، لكن 

إن انقطاع هذا العقد قد یؤدي إلى نتائج قد تكون وخیمة على العامل أو و  المستخدمة،

  .المؤسسة نفسها

یلعب العقد النفسي في المؤسسة دورا هاما في التطور الوظیفي للعمال، كما أن له   

هم وكذا بین العمال دور في نجاح العلاقات المهنیة بین العمال فیما بین

   Robinson 1996).(والمدراء

فالعقد یعبر عن مجموعة من الوعود یلتزم بها طرف معین لعمل مستقبلي، وهي  

عنصر ضروري لعلاقات التوظیف، وبدون وجود الوعود التي تعبر عن التبادل المستقبلي 
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قة، ولكن الوعود فإن كلا الطرفین سوف یفتقد لحافز المساهمة وحینها قد لا تدوم العلا

بحد ذاتها لا تشكل ولا تصنع العقود وإنما الدفع مقابل الوعود بشكل متبادل مع بعض 

التعویضات هو الذي یشكل طبیعة العقد ومحتواه، أما الالتزامات فتكون مسجلة بشكل 

عقود رسمیة مكتوبة للتوظیف ولكن في مجالات الترقیة ودفع الأجور والأمن الوظیفي 

بالمقابل فإن صاحب العمل یتوقع بأن العامل یكون مستعد للعمل بجد وإخلاص والتكوین، 

    .المؤسسةوالتطوع وكذلك للمهام الإضافیة ورفض دعم المنافسین وحمایة معلومات 

 عملیة خلال تحدث ما وعادة إلى أن التفاعل Sutlon,Giffin  ( 2004 (وأشار  

 المحتملة العلاقة المستقبلیة عن تالتوقعا من مجموعة العامل یكون حیث الاستقطاب

بها  الوعد تم إذا التوقعات هذه وأن ، المؤسسة ممثل مع التفاعل عند تتغیر ما عادة والتي

النفسي، وعلى إثر  العقد من جزء صریح ستشكل أوي ضمن بشكل العمل أصحاب من

 ؤسسةالمبین  المشترك الرابط بأنه  huibo et al (2008) "هیبو وآخرون"ذلك عرفه 

 العمال والتزامات المؤسسة التزامات جانبین ویتضمن العامل نظر وجهة من والعمال

، التزامات ارتباطیة، التزامات معاملات التزامات :وهي أبعاد ثلاثة تتضمن وكلاهما

 )85، ص 2014الملا، فتحي، . (تنمویة

وإنما یرجع  في الغالب، العقد النفسي لا یرجع تحقیقه أو انقطاعه إلى عامل واحد،  

إلى تفاعل عدة عوامل التي تؤثر في هذا العقد إیجابا أو سلبا، وقد تكون تلك العوامل 

ذاتیة تتصل بشخصیة الفرد  وتكوینه النفسي الفطري أو المكتسب، أو أخرى تتصل بالبیئة 

ي ، التي یمكن أن یتقبلها الفرد أو لا، وإمكانیة الاستمرار فمؤسسةالاجتماعیة والثقافیة لل

 .وفرض التقدم فیها المؤسسةتلك 

 یعبر بل الرسمیة الوعود یتجاوز )2003" (مزیاني"تصور  في النفسي العقد إن

 ذاتي دستور أو میثاق بمثابة فهو المستخدم، عنها لا یفصح قد التي والمواقف النوایا عن

 نفسه فردال یقیم كیف الذات بمفهوم ویقصد عامة للفرد طریق المحاورة الداخلیة عن ینتج

   .وإمكانیاته قدراته عن  لدیه تتكون التي الصورة وما هي
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وتعبر عملیة انقطاع العقد النفسي عن الحالة الإدراكیة التي تتبلور لدى الفرد اتجاه  

في تحقیق واحدة أو أكثر من التزاماتها ضمن العق النفسي وبأسلوب  المؤسسةفشل 

أو أنها تعبر عن ) Robinson & Morrisson, 2000(یتناسب مع مساهمات الفرد، 

حالة الحساب العقلي والمنطقي أو حالة المقارنة الإدراكیة التي یجریها الفرد حول ما 

، وضمن هذا النطاق یثار سؤال المؤسسةیستلمه نسبة إلى ما هو موعود به من قبل 

ك جوهري على أذهان الباحثین مفاده ما هي الأسباب الكامنة وراء حدوث حالة إدرا

انتهاك العقد النفسي؟ ومن خلال هذا السؤال تتبادر الإجابة علیه، یكمن في عدم كفاءة 

ممارسات إدارة الموارد البشریة، وهناك العدید من الدراسات التي أثبتت صحة هذه الفكرة، 

فمن وجهة نظر العامل، فقد وجدت إحدى الدراسات بأن العمال یشعرون بعدم انقطاع 

وجود ممارسات إدارة الموارد البشریة المناسبة، أما من وجهة نظر  العقد النفسي بسبب

إلى أن مدراء  (Conway & Briner, 2005)صاحب العمل فقد أشارت أحد الدراسات 

الموارد البشریة في شركات مختلفة أكدوا بأن المنظمات التي استطاعت أن تحافظ على 

كما . في إدارة الموارد البشریة قادرةت الإیفاء بالوعود اتجاه العمال كانت تمتلك ممارسا

تشیر الأدبیات إلى وجود شرطین أساسین تساهم في نشوء حالة انقطاع العقد النفسي 

وهي إخلاف الوعود بشكل علني لدى المدراء أو بسبب عدم وجود الرغبة والاستعداد 

م مختلف لدى أما حالة عدم الاتساق والاتفاق فإنها تحدث عندما یكون هناك فه. لإیفائها

طرفي العقد اتجاه محتوى ومعنى الوعود والالتزامات، وهذا ینتج بسبب حالة التفكیر 

المتخالف أو تعقید الالتزامات وغموضها أو بسبب ضعف عملیة الاتصال، بحیث انقطاع 

العقد النفسي لیس فقط نتاجا من المتغیرات المتلاحقة والتي یصعب التنبؤ بها، بل ینتج 

حاضر وظروفه المعقدة، مما قد یؤدي هذا الانقطاع إلى نتائج تعود بالسلب من رؤیة ال

حباط، القلق، الاكتئاب، الاحتراق النفسي، ضعف صحة العامل، كما یولد شعورا بالإ على

 .إلخ...الشعور بالإنجاز
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 التي العوامل من تناسبه التي المهنة في المرء وضع أن 1994" زهران"یرى   

 یسعى الذي الهدف هي المهنة أن اعتبار على والاجتماعي، الذاتي نالاتزا على تساعده

 للفرد المهنة تحقق لم فما أسرته، عن مستقلا المجتمع في عضوا لكي یصبح الفرد إلیه

 ذلك على سیترتب وبالتالي تتحقق لا سعادته فإن ینشده الاجتماعي الذي الاستحسان

 المهنة تكون فعندما ,ذلك من العكس لىبالاطمئنان، وع وعدم إحساسه إنتاجیته انخفاض

  .مهنته سلم من قمة أعلى إلى والترقي فیها التفوق على یكون قادرا بها یعمل لمن مناسبة

أن التقنیات الجدیدة للاختیار المهني  T. Podlunsek 2010" بودولینسك"وترى   

نب الارتیاح لها دور في نجاح العقد النفسي للعمال، كما أنها دعت إلى الاهتمام بجا

الذي یزید من الكفاءة المهنیة وكذا من أجل تحقیق العقد  المؤسسةالنفسي للعمال في 

" الوزان"في هذا  الإطار بینت الدراسات في مجال السلوك التنظیمي حسب . النفسي لدیهم

التغییر المخطط، الذي یهدف إلى تحسین : أن من أهم سمات الإدارة السلیمة) 1999(

ط إجراءاته ومواكبة التطورات التكنولوجیة والمستجدات، لكن هذا التغییر الأداء تبسی

التنظیمي، وإن كان عملیة ضروریة، فإنه لیس من الضروري أن تقابل بالقبول والتأیید، 

لأن معظم المنظمات الإداریة صممت للقیام بأعمال محددة، وإتباع إجراءات بیروقراطیة 

م بأي عملیة تغییر یتطلب نوعا من الخروج من المألوف  ثابتة، وبالتالي فإن مجرد القیا

أو المتبع في الجهاز الإداري، لذا فمن الطبیعي أن تواجه أي عملیة تغییر بقدر من معین 

 . المقاومة على مختلف المستویات

وقد یساهم التغییر التنظیمي في انقطاع العقد النفسي عند العمال، وهذا ما أكدته  

بأحد البنوك الباكستانیة، حیت خلصت دراستها إلى أن ) 2010" (سمیة سید"دراسة 

 .التغییر التنظیمي غیر المخطط یؤدي إلى انقطاع في العقد النفسي لدى العمال

 ,Rousseau, (1995) ; Robinson & Morrison)وأثبتت الدراسات   

(2000) ; Conway & Briner, (2005) ; Giroud, (2012) ; أبرار صبري،  ؛

بأن انقطاع العقد النفسي في المنظمات یرتبط مع مجموعة ) 1999(؛ سلامة  )2017(
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من المخرجات والنتائج السلبیة مثل اللامبالاة، والنیة في ترك العمل، والیأس، وانعدام الثقة 

في الآخرین، والشك والاحتقار، وخیبة الأمل والازدراء، والمعاناة في العمل، وازدیاد في 

ضلا عن ضعف الأداء والصراعات المختلفة بین العمال والتغیب ودوران ضغوط العمل، ف

وعندما . العمل والإرهاق النفسي وانخفاض مستوى الالتزام العاطفي وكذا الرضا الوظیفي

فإنه من  المؤسسةیتصف انقطاع العقد النفسي بهذه العواقب الخطیرة على العامل و 

والعجز وطغیان النظرة التشاؤمیة تجاه  اللافت للانتباه أنه یتبلور هاجس اللارضا

، وفقدان الثقة في قراراتها، وعدم الالتزام التنظیمي ودوران العمل في مجملها المؤسسة

  .عبارة عن مؤشرات الاغتراب الوظیفي

أنه هناك علاقة سلبیة بین انقطاع ) 2013" (هاجر القروي"وقد تبین في دراسة   

في إدراك ذلك الانقطاع لدى  ةوأنه هناك فروق جوهری التنظیمي، العقد النفسي والالتزام

 Cantisano & Moralesعینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة لدیهم، أما دراسة 

Dominguez 2001  ،وتشیر حول انقطاع العقد النفسي وأثره على الالتزام التنظیمي

ا كبیرا من التباین في نتائج الانحدارات المختلفة إلى أن انقطاع العقد النفسي یفسر جزء

  . الالتزام التنظیمي العاطفي والأخلاقي

كما أن انقطاع العقد النفسي یؤثر سلبا على المسار المهني للعمال، حیث تبین   

حول أثر العقد النفسي  Kraak johannes (2013) "كراك جوهانس" من خلال دراسة

ة أن العمال الأكبر سنا تتأثر على نهایة المسار المهني، حیث تبین من خلال هذه الدراس

  .نوایاهم في البقاء مقارنة بالذین أقل سنا

وعند الحدیث عن المسار المهني، یتعلق الأمر بالبقاء أو المغادرة، حیث تبین من   

، حول علاقة العقد )2018" (عید"خلال دراسة أجریت في أحد الجامعات الفلسطینیة ، 

توصلت هذه الدراسة إلى أنه هناك علاقة إیجابیة  النفسي بنیة البقاء في الجامعة، حیث

بین إدراك العقد النفسي ونیة البقاء في الجامعة من طرف أفراد عینة الدراسة، و على 

التي كانت حول ) 2014" (ناصر"و" حیدر"عكس نتائج هذه الدراسة، فقد توصلت دراسة 
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تدریسیة في الجامعات الخاصة انقطاع العقد النفسي وعلاقته بنیة ترك العمل عند الهیئة ال

السوریة، إذ أظهرت نتائجها أنه هناك أثر واضح لانتهاك العقد النفسي في النیة في ترك 

  .العمل لدى أعضاء هیئة التدریس العاملین في الجامعات الخاصة في سوریا

وغالبا ما یصاحب إدراك الانقطاع في العقد النفسي الذي یحمل في طیاته هذا 

طفي أو ردة الفعل الشعوریة المصاحبة لهذا الانقطاع، والذي تضم مجموعة التطرف العا

، مثل مشاعر خیبة الأمل المؤسسةمن الصور العاطفیة السلبیة والمشاعر السیئة اتجاه 

ومشاعر الغضب والتعبیر عن الألم والانزعاج البدني وارتفاع نبرة الصوت وأحزان عمیقة 

، كما المؤسسةسلوكیة وموقفیة غیر مرغوبة من طرف  والتي یمكن أن تقود إلى استجابات

قد یؤدي هذا الانقطاع إلى ظهور علامات الإحباط مما ینتج عن ذلك العجز، الغربة عن 

  .مظاهر الاغتراب الوظیفي ، التي تندرج ضمنالذات، الانطواء على الذات

تراب أداة سلاح ذو حدین إزاء الاغ لمنظماتل وهذه المؤشرات كثیرا ما تكون  

الوظیفي إما أن یكون أداة لتعمیق الاغتراب لدى العمال وإما أن یكون وسیلة لتكیفه مع 

لا یمكن أن یكون  المؤسسةنفسه أو مع مجتمعه فالنظام وكذا المناخ التنظیمي السائد في 

محایدا فهو إما أن یكون عاملا من عوامل التوافق الوظیفي والنفسي للعمال، أو یكون 

، والذي بدوره قد یؤدي إلى ظهور بالاغترابمما یؤدي به إلى الشعور  عامل هدم له

سلوكات عند العمال غیر مرغوبة، التي یمكن أن یترجمها في أي لحظة مثل انخفاض 

  .مستوى الالتزام العاطفي أو نیة ترك العمل

وتعد ظاهرة الاغتراب ظاهرة إنسانیة یمكن أن نجدها في كل جوانب الحیاة، وتعد   

هم إفرازات عصر العولمة وأحد سماته البارزة ولها مظاهرها المتعددة والمختلفة، كما من أ

یعد الاغتراب أساس الفشل في التفاعل بین العوامل النفسیة والعوامل الاجتماعیة، فالعامل 

عندما یفقد القدرة والحریة في بناء حیاة ذات معنى فإنه سوف ینفصل عن ذاته، بحیث 

جزءا غریبا عنه، فیصبح غیر قادر على الإنتاج ولا الابتكار، أي أنه  یحس بذاته وكأنها
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، 2010حمام، (یخفق في أن یحقق لنفسه نوعیة الذات التي یرغب في أن یكون علیها 

  )80ص 

والاغتراب یكاد یكون معروفا في كل مجالات النشاط الإنساني والعلاقات الإنسانیة   

  .ت معینة من حیاة الإنسانوأن كان یأخذ النصیب الأوفر في مجالا

وإذا كان مصطلح الاغتراب على هذا النحو من طابع العمومیة بحیث یصبح   

فإنه مع ذلك قابل لأن یخضع للتحدید . وصفا لكل أشكال وصور المعاناة الإنسانیة

الإجرائي الذي یسمح باستخدامه علمیا في كثیر من المجالات وبخاصة مجال العمل 

  .یةومجال الصحة النفس

من هنا كان الاغتراب مشكلة إنسانیة عامة وأزمة معاناة للإنسان المعاصر وإن   

  .اختلفت أسبابه ومظاهره ونتائجه من مجتمع لآخر

اختلاف  مع العصر هذا میزت مرضیة ظاهرة الاغتراب ظاهرة أن الحقیقة  

إلا  هي ما الخ...والاغتصاب المخدرات و الإدمان و الفشل و فالتحدي المجتمعات،

 مست حتى الظاهرة هذه تعدت وقد .بالاغتراب إحساس من البعض یعانیه لما مؤشرات

التنظیمیة،  إلى تصنیفها ضمن الأمراض  W.R .Scott" سكوت" بـ أدى مما المؤسسة

 التنظیمي والسلوك العمل النفس علماء من الكافي الاهتمام تلق غیر أن هذه الظاهرة لم

 حیث الاجتماعیین، النفس علماء و التربیة علماء طرف من هلقیت بالاهتمام الذي مقارنة

المثال  سبیل على نذكر بالاغتراب الشعور ظاهرة تناولت التي والبحوث تعددت الدراسات

 قد ركزت الجامعة، و طلاب لدى الاغتراب حول )Godwin )1972" جودوین" دراسة

بن زاهي، (. الشخصیة متغیرات وبعض الاغتراب بین العلاقة كشف على الدراسة هذه

2007( 

 الاهتمام انتقل حیث المفهوم بهذا الإدارة مجال في الدارسین العلماء اهتمام تزاید 

 (، (Argyris  1957)بأعمال  ممثلاً   1950بدایات عام  منذ الإدارة مجال في به

(David & Timothey, 1977 ،(Miller,1967) ،(Nelson & ODonohue,  
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2006) ،(Kakabads,1986)، (Leonord,1984) (Katz& Kahn , 1978)  ،

(Mendoza,2007) بین العلاقة مدى عن الكشف على هؤلاء جهود أنصبت حیث 

 ضغط ، العمل عن كالرضا الإدارة مجال في التنظیمیة وبعض المتغیرات الاغتراب أبعاد

 سلوك ریة،الإدا القیادة الالتزام التنظیمي، السیطرة، وفقدان بالعجز الشعور العمل،

 السلوك متغیرات من وغیرها الهیكل التنظیمي، التنظیمیة، نیة ترك العمل، المواطنة

  ).41، ص 2010البیاتي، . (الموارد البشریة وٕإدارة التنظیمي

 الاغتراب الوظیفي، بموضوع اهتمت التي العربیة الدراسات بعض هناك أن كما  

 في المرحلة الثانویة معلمي عند بالاغترا مظاهر حول 1993 "عویدات" دارسة منها

 لدى أفراد جدا شائعة الوظیفي الاغتراب ظاهرة أن إلى الدراسة نتائج توصلت الأردن،

الدراسة، خاصة الذكور على غرار الإناث اللواتي یشعرن بالاغتراب لكن بأقل درجة  عینة

  )1995عویدات، ( .مقارنة بنظیرهن من الذكور

التي أظهرت أن الاغتراب مرتبط ارتباطا موجبا ، )1987" (عید"وكذا دراسة 

" دورة"و " القواسمي"والقلق، وكذا دراسة  Dogmatisme قیةطیوالدوجمابالتسلطیة 

الوظیفي، التي انتهت  بالاغتراب الشعور في الأخلاقي العمل مناخ حول أثر) 2014(

ذا وجود أثر إلى أن مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى عینة الدراسة مرتفع، وك

  .معنوي للعمل الأخلاقي ببعدیه على الشعور بالاغتراب الوظیفي

بینت أنه هناك علاقة بین الشعور ) 1970" (تشارلز و آخرون"لكن دراسة 

 البیروقراطیة و الاغتراب بین سالبة العلاقة بینما بالاغتراب والبیروقراطیة عند العمال، ،

بن زاهي، . (السلطة هرمیة بین قویة علاقة دتوج كما الأعمال، ورجال المدیرین لدى

2007(  

وكذا قد تبین أن هناك علاقة بین الشعور بالاغتراب الوظیفي ببعض المتغیرات 

؛ )2005المطرفي، : (، والأداء الوظیفي)2007بن زاهي، (التنظیمیة، كالدافعیة للإنجاز 

ئامیدي، : (سي، التمكین النف)2012الماشي، : (،  والأمن النفسي)2008سعید، (



                                                   الإطار العام للدراسة:                                                              الفصل الأول
 

 
16 

 ,Tummers: ، والالتزام التنظیمي)1982شیبارد وآخرون، : (، الرضا الوظیفي)2013

L.G. & Den Dulk (2013)القیادة التنظیمیة ، :(sarros J.C 2002) وسلوك ،

، العدالة التنظیمیة، Mashallah Valikhani & Elham Soltani (2015): المواطنة 

Sulu Seyfettin & Ceylan Adnan (2010)الانعزال الاجتماعي ، :Bao.Y ; 

Zhou.K.Z ; Zhou (2006).  

وقد تم ربط متغیر الشعور بالاغتراب الوظیفي ببعض المتغیرات الشخصیة لأفراد 

" الماشي"، )1999" (عنوز"عینات الدراسة، إذ یتجلى ذلك في بعض الدراسات منها 

  ).2006(حیدر "، )2000(شریهان "، )2009" (العسال"، )2012(

، أنظمتها، واجباته المؤسسةومن جهة أخرى یبني العامل تصورات وتوقعات عن   

اتجاهها، فهو ملزم بالقیام بواجبات للحفاظ على عمله بمقابل ذلك أن یوفر له صاحب 

إذ یسعیان إلى تطویر كلا منهما،  المؤسسةالعمل عملا مستقرا، كما أن كلا من العامل و 

دینامیكیة مفتوحة على المستقبل بالسعي للنجاح الاقتصادي  تكون ترتیبات العمل فیه

وتكون العائدات على أساس الأداء والمشاركة  ،وبتطویر المسار المهني للعامل مؤسسةلل

  .مؤسسةللفي المزایا الممكنة 

بما أن العقد ینشأ عن طریق وعود وتوقعات فینبغي أن تتقبل الأطراف المتعاقدة   

قعات في جو تسوده الثقة المتبادلة في النوایا وفي إمكانیات تقبل هذه الوعود وهذه التو 

بعضهم البعض، فالعقد النفسي بذلك یعكس ثقافة معینة وسیرورة اجتماعیة تقوم على 

التنشئة الاجتماعیة التي تتحدد فیها القیم والذهنیات في المنظمات مهما كان نوعها أو 

  .شكلها

ین الطرفین ینتج عن ذلك تدهور في العلاقات لكن في حالة انقطاع هذا العقد ب  

إلى درجة الانقطاع التام للعلاقة ونهایتها، لكن في أغلب الأحیان تستمر العلاقة بین 

هذین الطرفین، لكن على حساب الطرف الآخر، بحیث یمكن أن تصل إلى درجة ظهور 

" و " ح االله أغلوعمر أوكان فتالشعور بالاغتراب لدى العامل،  كما تبین ذلك في دراسة 
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حول  Ömer Okan Fettahlioğlu, Alican Afşar  ) 2016" (علي خان أفصار

الآثار المترتبة على تصور الاغتراب عن الإخلال بالعقد النفسي، والتي تجعل منه فردا 

دائما في موقف الإحباط، والضیق العاطفي، سلبیا أكثر منه إیجابیا، وینمو لدیه الشعور 

 Duffour (2008)على أفضل تقدیر في موقف الترقب أو الانتظار، والانسحاب أو 

وتأجیل اتخاذ أي قرار یؤدي بالعامل إلى أن یعیش في مناخ من الأنومیا أو اللامعیاریة 

، وتضعف فیه القیم التي استقرت طویلا حتى تمتلئ الحیاة )2007بن زاهي، (

، المؤسسةك تلتزم به بالمتناقضات، إلى حد أن یتعذر الاتفاق على شيء مشتر 

)Rousseau, 1995( ، وفي مثل هذه الحالة یمكن أن یقع العامل فریسة الانطواء، بما

یؤدي في النهایة إلى صورة أو أخرى من صور العجز عن اتخاذ القرار وعدم القدرة على 

 Maryline Rosano, Emannuel Abord De استیعاب التوافق الوظیفي

Chatillon, Celine Desamarais )2010( ، بحیث نجد أحد الطرفین یحد من تبعیته

للآخر، أو تظهر حالة من التواكل على الآخر، أو تظهر أعراض سلوكیة تنظیمیة أخرى 

، انخفاض مستوى   (Cassar et Briner, 2011)مثل التغیب، الصراعات التنظیمیة 

لقروي، هاجر ا(،  (Louise Lemire ,Tania Saba,2005)الالتزام العاطفي 

التي تفقد ، )2014حیدر، (نیة ترك العمل،  ،)2017(طحوح و بن غریس، ؛)2013

أو على ، المؤسسةكفاءاتها التي تحقق أهداف هذه  -على الأقل–من خلالها  المؤسسة

مما یؤثر ، )2018عید، (الأرجح التأهب للمغادرة في أي لحظة، أو لأي سبب كان، 

التخریب أو أعمال كذا سلوكات و ككل،  مؤسسةالسلبیا بطریقة أو أخرى على أداء 

وتعكس هذه الأعراض التي یعیشها العامل  ،المؤسسةتحریض التي تخل من توازن ال

  .خلال انقطاع العقد النفسي لدیه

  : بناء على ما سبق یمكن طرح تساؤلات البحث كما یلي

  العقد النفسي؟هل یدرك الباحثون الدائمون بالمراكز البحثیة الجزائریة انقطاعا في  -1
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والالتزام العاطفي وكذا نیة ترك الشعور بالاغتراب الوظیفي كل من ما هو مستوى  -2

 لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثیة الجزائریة؟العمل 

لانقطاع العقد النفسي في الشعور بالاغتراب ذو دلالة معنویة هل هناك أثر   -3

رضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز الشعور بالتشاؤم واللا(الوظیفي وفقا لأبعاده 

لدى ) في العمل، الشعور بغیاب معیار ومعنى العمل، والعامل العام للاغتراب

 . الباحثین الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة؟

لانقطاع العقد النفسي في الالتزام العاطفي لدى ذو دلالة معنویة هل هناك أثر   -4

 ین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة ؟الباحثین الدائم

لدى نیة ترك العمل  لانقطاع العقد النفسي فيذو دلالة معنویة هل هناك أثر   -5

 في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة ؟ ترك العملالباحثین الدائمین 

ى یختلف الشعور بالاغتراب الوظیفي باختلاف مستوى الالتزام العاطفي لد هل  -6

 الباحثین الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة ؟

نیة ترك العمل لدى الباحثین  باختلافالشعور بالاغتراب الوظیفي  یختلفهل   -7

 الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة ؟

للمتغیرات الدیموغرافیة في الشعور بالاغتراب ذو دلالة معنویة هل هناك أثر  -8

 الوظیفي لدى الباحثین الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

  ؟ وتفاعلها

  :فرضیات الدراسة 

هناك أثر لانقطاع العقد النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده  -1

الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور (

لدى الباحثین الدائمین في ) معنى العمل، والعامل العام للاغتراببغیاب معیار و 

 . مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة
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هناك أثر لانقطاع العقد النفسي في الالتزام العاطفي لدى الباحثین الدائمین في   -2

 .مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

في ترك العمل لدى الباحثین الدائمین هناك أثر لانقطاع العقد النفسي في النیة   -3

 .في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

للباحثین  الالتزام العاطفي باختلاف مستوىاب الوظیفي لشعور بالاغتر ا یختلف  -4

 .الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

ى الباحثین نیة ترك العمل لد باختلافالشعور بالاغتراب الوظیفي  یختلف  -5

 .الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

هناك أثر للمتغیرات الدیموغرافیة في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین  -6

 .الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

 :في المخطط التاليمن خلال الفرضیات السابقة یمكن إدراج نموذج للدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
النموذج الافتراضي للدراسة )1(الشكل رقم   

لأبعاد العقد النفسي واستنادا ) selvie guerrero 2005(تصميم  النموذج الافتراضي من إعداد الباحث استنادا إلى نموذج : المصدر

 لأبعاد الاغتراب الوظيفي) 2007منصور بن زاهي (إلى نموذج 

 الشعور بالاغتراب الوظیفي

  جو العمل -
  التطویر المھني -
  الأجر -
  مضمون العمل -
  من المھنيالأ -
  أھمیة العمل -
 المسئولیة -

 العقد النفسي

 نیة ترك العمل الاغتراب الوظیفي

 متغیرات دیموغرافیة الالتزام العاطفي
 الجنس
 العمر

 مركز البحث
 الحالة العائلیة

 المؤھل العلمي
 الخبرة المھنیة

 

 معنى و معیار غیاب

 العمل

 والعجز بالعزلة الشعور

 العمل في

 اللارضا و بالتشاؤم الشعور

 المھني

  الإیثار -
  المواطنة -
  السلوك خارج الدور -
  الحد الأدنى من الأداء -
  الولاء -
  تغییر المنصب -
 التنقل الجغرافي -

 واجبات العامل واجبات المؤسسة



                                                   الإطار العام للدراسة:                                                              الفصل الأول
 

 
20 

  :أهمیة الدراسة

 :تتجلى أهمیة الدراسة الحالیة في: الأهمیة العلمیة والنظریة -1

انقطاع العقد  جاءت هذه الدراسة لتؤكد ما ذكره الباحثون في علم النفس بأن - 

، كما یمكن المؤسسةالنفسي یؤدي إلى عدة نتائج تعود بالسلب على الفرد و 

في هذا الجانب من البحوث في حدود قلیلة  أنهاإثراء البحوث العربیة وخاصة 

 .إطلاع الباحث

أنها من الدراسات التي  -على حد علم الباحث–الدراسة أهمیتها تكتسب  - 

تناولت انقطاع العقد النفسي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي في میدان البحث 

الحالي، ومن ثم فإن التطرق لهكذا المواضیع یمهد السبیل أمام الباحثین 

یر لدیهم التساؤلات والأفكار مما یمثل استفادة أكبر للقائمین على الآخرین ویث

من خلال استقراء  ، فإنإدارة البحث العلمي في الجزائر، إلى جانب ذلك

تخدم  -واستعراض النظریات المختلفة، وما تتضمنه من أفكار ومضامین

 متطلبات الدراسة الحالیة وتساعد على الوصول إلى الهدف المنشود، أي أن

تحسین هذه الدراسة تثیر موضوعا هاما وتعطي إطارا نظریا یمثل أدبیات 

 .خدمات المراكز البحثیة في الجزائر

النفس  علم في تتمثل مختلفة معرفیة حقول عدة بین الدراسة هذه تجمع نظریا، - 

النفس  وعلم البشریة الموارد تسییر التنظیمي، السلوك والتنظیمي، الصناعي

التنبؤ بالسلوك التنظیمي للعمال إثر انقطاع العقد   غیةوذلك ب الاجتماعي،

  .النفسي لدیهم

 :تتمثل الأهمیة العملیة لهذه الدراسة في: الأهمیة العملیة -2

في المنظمات من حیث خطورتها  للعمال السلوكیة الجوانب إحدى على التركیز -

 )الوظیفي بالاغتراب الشعور( أوساطهم إذا تفشت في
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ن على إعداد السیاسات للمستویات الإداریة المختلفة بما ترشید جهود القائمی -

 .یحقق الهدف المرجو من هذه السیاسات في إطار السیاسة العامة للدولة

تقدیم بعض المقترحات لمن یعانون من ظاهرة الاغتراب الوظیفي وكذا من  -

 .انقطاع في العقد النفسي

البحثیة الجزائریة، خاصة  تقدیم مقترحات قد تساعد القائمین على إدارة المراكز -

 .التابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

فتح آفاق بحثیة والتعریف أكثر بمیدان البحث الذي مازال مجالا خصبا وهي  -

تلك المراكز البحثیة الجزائریة عامة والباحثین الدائمین خاصة كعینة للدراسات 

 .المستقبلیة

  

  :أهداف الدراسة

أفراد عینة  لدى الوظیفي والاغتراب النفسي نقطاع العقدا مستویات تشخیص  -1

 .الدراسة

 الوظیفي والاغتراب النفسي بین انقطاع العقد التأثیر علاقة طبیعة على التعرف  -2

 .أفراد عینة الدراسة لدى

التعرف على مدى تأثیر المتغیرات الدیموغرافیة والتفاعل بینها على الاغتراب   -3

 .ائمین في المراكز البحثیة الجزائریةالوظیفي لدى الباحثین الد

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤدیة إلى انقطاع العقد النفسي والأخرى   -4

 . المؤدیة كذلك إلى الشعور بالاغتراب الوظیفي

لفت انتباه الباحثین والقائمین بموضوع الدراسة للقیام ببحوث مستقبلیة تبحث عن   -5

یرات أخرى التي تتعلق بالدراسة الحالیة، خاصة ظاهرة متغیرات تؤثر وتتأثر بمتغ

 .الاغتراب الوظیفي ومحاولة الحد من خطورته في الوسط المهني
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لفت انتباه الباحثین في مجال علم النفس العمل والتنظیم بالقیام بدراسات مشابهة   -6

 .على نفس عینة الدراسة الحالیة

  :المفاهیم الإجرائیة

وصاحب  العامل بین مكتوب غیر ضمني اتفاقو  عقد هو :العقد النفسي -

التزامات كلا الطرفین إزاء تلك العلاقة، مقابل الوعود التي  في یتمثل العمل،

 من ...قدرات مبذول، كفاءات، بجهد یتعلق كل ما في تتأثر بمساهمات العامل

یتعلق بالتعویضات ومختلف  ما كل في العمل جهة، والتزامات صاحب

 .أخرى من جهة مادیة ومعنویة تمكافئا التحفیزات،

عدم تحقق التزامات كل من الباحث الدائم و المركز  :انقطاع العقد النفسي -

البحثي إزاء تلك العلاقة التي تربطهما، والتي تتمثل في تلك الالتزامات التي 

، وهذا ما یقیسه مقابل تلك الالتزامات التي یعد بها العامل المؤسسةتقدمها 

 )2005" (ریروسیلفي غی"مقیاس 

من مظاهر الشعور بالعجز  الباحث الدائمهو ما یعانیه  :الاغتراب الوظیفي -

والعزلة وفقد للمعاییر، وغیاب معنى العمل والتشاؤم وعدم الرضا، وهو الدرجة 

المرتفعة التي یحصل علیها العامل على مقیاس خماسي الأبعاد الذي أعده  

بالاغتراب الوظیفي وفقا للأبعاد  لقیاس الشعور) 2007" (بن زاهي منصور"

   .الآنفة الذكر

نتیجة تأثر  البحثیة هو ذلك الارتباط النفسي بالمؤسسة  :الالتزام العاطفي -

بدرجة إدراكه لخصائص عمله، من استقلالیة وأهمیة ومهارات  الباحث الدائم

الباحث مطلوبة ومدى قربه من المشرفین، كما یتأثر هذا البعد بدرجة إدراك 

، بأن البیئة التنظیمیة التي یعمل بها تمكنه من المشاركة في صنع القرار ائمالد

  )2002" (ستینغلهامبر وآخرون"وهذا یقیسه مقیاس الالتزام العاطفي لـ 
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خلالها التمهید لإنهاء علاقة من  هي عملیة إدراكیة تحدد: نیة ترك العمل -

عن بدائل أفضل للعمل مما یحفزه على البحث البحثیة  المؤسسةب الباحث الدائم

" لورون جیرود"، وهذا ما یقیسه مقیاس نیة ترك العمل لـ بطریقة اختیاریة

)2012( 

  :الدراسات السابقة

  : الدراسات المتعلقة بالعقد النفسي - أ

 Ömer Okan  ) 2016( "علي خان أفصار" و " دراسة عمر أوكان فتح االله أغلو

Fettahlioğlu, Alican Afşarلمترتبة على تصور الاغتراب عن ، حول الآثار ا

 :الإخلال بالعقد النفسي الذي یحدث بسبب الضیق العاطفي

تم التحقیق في ما إذا كان خرق تصور العقد النفسي له تأثیر على  في هذه الدراسة، 

مفهوم الاغتراب الوظیفي لدى عینة الدراسة، إذ استخدمت تقنیة المسح التي تشمل 

البیانات باستخدام عاملا ، تم تحلیل  319تم تطبیقها على موظفي البلدیة في تركیا و 

 460قیم بین (ووفقا للنتائج ، فقد تم التعرف على وجود قوة متوسطة . SPSSبرنامج 

علاقة إیجابیة بین الذكاء العاطفي، وخرق العقد النفسي ) p <0.01وفي مستوى 637و

اطفي والنظرة النفسیة خرق العقد أیضا، فقد تم الكشف عن الذكاء الع. والشعور بالاغتراب

٪  42النفسي لها تأثیر توضیحي على التصور الموجه نحو الاغتراب مع معدل ما بین 

 .٪ 47إلى 

تعزیز روابط العقد النفسي من : دراسة میثاق هاتف الفتلاوي و حسین علي الجنابي

  :2014خلال العدالة التنظیمیة المدركة في جامعة القادسیة 

 عینة بین النفسي والعقد المدرك التنظیمي الدعم بین العلاقة الحالي البحث یختبر

 هذا ویقترح تدریسي، ( 118 ) بلغت القادسیة جامعة كلیات من عدد المدرسین في من

 في )والتفاعلیة والإجرائیة، التوزیعیة،(الثلاثة بأبعادها التنظیمیة العدالة وجود بان البحث

 المدرسین إدراك من یحد وبالتالي المدرسین لدى السلبیة المشاعر من سیقلل العمل بیئة
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 علیها اجري الاستبیان، باستخدام البیانات جمع وبعد النفسیة، العقود وكسر لاختراق

 والتوكیدي الاستكشافي العاملي التحلیل منها عدة إحصائیة أدوات باستخدام تحلیلا

 بناء تم التحلیل عن تمخضت التي النتائج مناقشة وبعد والمتوسط، ألفا، وكرونباخ

 إجراءات تجاه ایجابیا شعورا أبدت البحث قید العینة أن منها الاستنتاج من مجموعة

 ویتناسب الخاصة ظروفها مع تتناسب العمل ساعات وان والحوافز المكافأة في العمادة

 ایجابي مناخ خلق ضرورة منها عدة توصیات تقدیم تم كما المبذولة، الجهود مع الراتب

 بها یمرون التي العمل العمل ظروف یقدر وإنصاف عدالة بوجود للمدرسین شعورا یعطي

 على أسس ومبنیة وعادلة نزیهة قرارات اتخاذ المستویات جمیع في المدراء على یجب إذ

  .جمیعا الموظفین بین المساواة تضمن وثابتة واضحة

  )2014الفتلاوي، الجنابي، (

  

 في النفسي العقد دور ):2016(سان و شروق سعید دراسة الشریفي زینب، جلاب اح

 الكلیات تدریسي من عینة لأراء تحلیلیة دراسة  للعاملین الاجتماعیة الهویة بناء

  الاوسط الفرات محافظات في الاهلیة

 الهویة بناء في النفسي العقد یؤدیه الذي الدور تحدید إلى الدراسة هذه هدفت

 248 ) العینة حجم بلغ وقد .الأهلیة الكلیات مدرسي من عینة لدى للعاملین الاجتماعیة

 كربلاء الأشرف، النجف( هي محافظات ثلاثة في كلیة (11) على موزعین تدریسیا (

 منهما التحقق تم رئیستین فرضیتین صیغت الدراسة هدف تحقیق ولأجل). المقدسة، وبابل

 المعیاري، والانحراف الموزون، الحسابي كالوسط الإحصائیة الوسائل من عدد خلال من

 استمارة بواسطة جمعت التي البیانات تحلیل وبعد .الانحدار معادلة و ومعامل الارتباط

 النفسي للعقد ,للعاملین، الاجتماعیة للهویة على بالاعتماد إعدادها تم التي الاستبیان

 إلى الدراسة توصلت) 2009(  Blader&Tylerمقیاس ,)Rousseau )2000 ومقیاس

مفاهیم  حول الدراسة عینة لدى واضح إدراك وجود أبرزها من لعل الاستنتاجات نم عدد
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 الهویة بناء یعزز أن شأنه من النفسي العقد بمضامین المنظمات التزام وأن الدراسة

 سعي ضرورة منها التوصیات من بعدد الدراسة وانتهت .الدراسة عینة لدى الاجتماعیة

 لدى الاجتماعیة الهویة لتعزیز النفسي العقد مضامینب الالتزام إلى المدروسة الكلیات

  ) 2016الشریفي زینب، جلاب إحسان و شروق سعید، (دراسة  .فیها التدریسیین

 Maryline دراسة ماریلین روزانو، إیمانویل أبور دوشاتیون، سیلین دیسماراس،

Rosano, Emannuel Abord De chatillon, celine Desamarais )2010 :(

مداخلة بحثیة في إطار نظریة : اع العقد النفسي والمخاطر النفسیة الاجتماعیةانقط

  .حفظ الموارد

تهدف هذه الدراسة إلى فحص العملیات المعنیة من أجل فهم هذه التغییرات مع 

ویهدف إلى توفیر عناصر لفهم الصلة بین تمزق، وانتهاك . الحفاظ على صحة وكلاء

ومن ثم فإن هذا  .في العمل في سیاق المنظمات العامةالعقد النفسي والشعور بالضیق 

التدخل البحثي یدرس العملیات التي یؤدي بها انقطاع العقد النفسي إلى سوء المعاملة، 

ویجرى هذا التحلیل في سیاق مصلحة خدمة عامة . فیما یتعلق بالهجمات على الموارد

. تدخلیة مدتها سنة كاملة للمسنین والأشخاص ذوي الإعاقة الذین كانوا موضوع لبحوث

هذا السیاق سمح للباحثین بالتساؤل عن عقد نفسي یهدف إلى خدمة الجمهور والقیود 

 .التقلیدیة مثل زیادة عبء العمل أو ندرة الموارد

هذه الدراسة أهمیة الجماعة في عملیة إعادة بناء الموارد ولكن أیضا  تظهر نتائج

لوصول إلى الموارد الأساسیة التي تشكل موضوع هذا أن انتهاك العقد النفسي یتوافق مع ا

تطویر ویكشف منهج هذا البحث عن أهمیة تكییف منهجیة التدخل البحثي في . العقد

  .المعرفة في مجال الصحة في العمل

 حول انتهاكات Turnley and Feldman) 2010" (فیلدمان"و " تورنلاي"دراسة 

 "وسیطة متغیرات الوظیفي والرضا یةالملب غیر التوقعات :النفسیة العقود
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 سلوك أنواع من وثلاثة النفسي العقد انتهاك بین العلاقة لاختبار یهدف هذا البحث

 في التنظیمیة المواطنة سلوك - الوظیفي، الإهمال - العمل، ترك نیة -: الموظفین وهي

 الباحثان دماستخ وقد وسیطیة، كمتغیرات الوظیفي الرضا وعدم ، التوقعات عدم تلبیة ظل

 الدراسة اعتمد وقد السابقة، الدراسات في كما الغموض لإزالة النفسي العقد مقیاسا لقیاس

 خریجین(مجموعات أربع إلى مقسمین مدیر، 800 من مكونة عینة على استطلاع آراء

 المتحدة الولایات في دولیة وكالات مدراء دولیة، أعمال مدراء بنوك، حدیثا، مدراء

  .الأمریكیة

العقد  انتهاك بین إیجابي ارتباط وجود أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلتو 

 كانت بینما الواجبات الوظیفیة، إهمال و العمل بترك الموظفین نیة من كل وبین النفسي

 إلى الدراسة توصلت كما التنظیمیة، المواطنة سلوكیا مع سلبیة النفسي العقد علاقة انتهاك

 النیة -: النفسي و العقد انتهاك بین بشكل جزئي العلاقة توسطت لوظیفيا عدم الرضا أن

 بین كامل بشكل العلاقة توسطت بینما ، التنظیمي المواطنة وسلوك -العمل،  ترك في

 التوقعات یتوسط تلبیة عدم بأن الدراسة توصلت كما والإهمال الوظیفي، النفسي العقد

 وسلوك-العمل،  ترك لي النیة - : وبین لنفسيا انتهاك العقد بین العلاقة جزئي بشكل

 النفسي العقد انتهاك بین العلاقة یتوسط التوقعات لم تلبیة عدم بینما التنظیمي،  المواطنة

 .الوظیفي والإهمال

 النفسي، والذي  العقد لانتهاك للموظفین تجنبا الوعود بتلبیة بالاهتمام الدراسة أوصت وقد

یؤثر  كما الوظیفیة، لإهمال الواجبات یؤدي مما لوظیفيا الرضا على كبیر بشكل یؤثر

  .التنظیمیة المواطنة سلوك على سلبا

تطور العقد النفسي لمجموعة : Laurent Lamargot 2016دراسة لورون لامارقو،

 دراسة حالة طولیة: من المهنیین الشباب الممرضین في فرنسا

بر كجزء من البحث المقترح تعالج هذه الأطروحة مفهوم العقد النفسي، الذي یعت

في الأدبیات، والذي یؤكد على تركیز العمل على نتائج تمزق وخرق العقد النفسي على 
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حساب التدریب والدینامیات، ویقترح هذا العمل الدكتوراه لتقدیم مساهمة على هذه الجوانب 

على مدى  الأقل دراستها من خلال مقاربة نوعیة طولیة، وذلك بالتركیز على دراسة حالة،

مؤسسة صحیة  18ممرضة تخرجت للتو وجندت في  40سنة واحدة، مع مجموعة من 

من العقد  réciprocitéكما تتم دراسة المعاملة بالمثل . موزعة على الأراضي الفرنسیة

مقابلة تم استكمالها  219واستكملت البیانات المستقاة من . من وجهة نظر ممثلي الإدارة

أما على المستوى النظري، فإن المنهج المعتمد یجعل . الأدبیاتبالملاحظات واستعراض 

من الممكن فهم دینامیة العقد النفسي واقتراح النمذجة لتشكیله المتوقع خلال دراسات 

من وجهة نظر . التمریض حتى استقراره بعد سنة من النشاط المهني في خدمة الرعایة

علاقة عمل دائمة ومرضیة بین إداریة، هذا العمل یطور بعض خطوط الفكر لبناء 

  (Lamargot, 2016)  .أعضاء المستشفى والتمریض

الحوكمة والعقد النفسي : Koffi Dossou-Yovo 2016" كوفي دوسو یوفو"دراسة 

والمجلس الوطني ) SBEE(حالة شركة بنین للطاقة الكهربائیة : في سیاق العشائر

  )CNCB(للشاحنین في بنین 

الذي فرضه " الحكم الرشید"لفهم الانتهاك المتكرر لإطار وهذه الأطروحة محاولة 

). داهومي السابقة(البنك الدولي، في مواجهة النتائج السیئة للمؤسسات العامة في بنین 

لماذا تنتهك الآلیات والإجراءات والقواعد المعمول بها : وهي تحاول الإجابة على سؤال

هذا السؤال تجعل من الممكن فهم أسباب بشكل دائم في القطاع العام؟ إن الإجابة على 

مسافة الشركات عن الأداء المعبأ، في إطار الكفاءة الاجتماعیة والاقتصادیة، ورضا 

ویستند هذا البحث إلى فكرة أن أسالیب الإدارة . المستخدمین من العملاء وترشید الموارد

ة باعتبارها أساسا یجب أن تتلاءم مع الإطار الاجتماعي والثقافي وتعبئة فكرة العشیر 

من جهة، . لتشكیل العقد النفسي للموردین وموظفي الشركات العامة في الأوامر العامة

". الحكم الرشید"هذا العقد النفسي یحبذ تجاوزات إطار . وعلاقات العمل من جهة أخرى

منطق العشائر قد یؤسس العقود  CNCBو SBEEاستكشاف على مستوى  تموقد 
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وتظهر المقابلات التي أجریت . ، مما یبقي هذه الشركات من الأداءالنفسیة لدى عمالها

) الموردین، وهیئات المشتریات الداخلیة(مع رؤساء مصلحة مجال المشتریات العامة 

، واستغلال الوثائق التي تم جمعها، وروایة الوقائع )الموظفون والمدیرون(والوظائف 

كما تتعایش العشائر السیاسیة . نها عشیرةالملحوظة أن الشركة العامة ینظر إلیها على أ

التي یشمل منطق  paternalisme adoptif" الأبویة التبعیة"والإثنیة والعائلیة فضلا عن 

عملها تجاوزات تؤدي إلى إساءة استخدام الموارد العامة وعدم رضا المستخدمین 

إلى الشركات  كما أن النظرة. ومع ذلك، فإن ظاهرة العشیرة لیست حصریة. المستفیدین

العامة من جانب مختلف الجهات الفاعلة، فضلا عن حسن نیة الأفراد، الذین یتوقون إلى 

جلب خبراتهم من أجل الخروج من البطالة، هي أیضا في بعض الأحیان أساس العقود 

یحدث بشكل عام أن العقد النفسي هو موضوع انتهاك، الذي هو في الأصل من . النفسیة

وقد لا یكون هذا الوضع نهائیا من خلال النضال أو الأمل أو ظهور  .خیبة أمل كبیرة

وعودهم القدیمة، والتي تتوافق مع استئناف العقد / مدیر جدید، یمكن استعادة توقعاتهم 

بالإضافة إلى البحث  ائريكما أن أداء المؤسسات العامة هو في المقام الأول عش. النفسي

، والذي travail honnêteمن خلال العمل الصادق عن تلبیة الاحتیاجات الفسیولوجیة 

وبالتالي فإن بعد الشركات العامة من الأداء هو المفضل من قبل . یمكن للبیئة أن تفسده

ثم " قفة للتوزیع"مجموعة من العوامل المتقاربة بما في ذلك العشیرة، وتمثیل الشركة بأنها 

 -لذا ما هي الحلول للتجاوزات؟ . البطالةبالبحث عن الأمن الوظیفي في مرحلة تمیزت 

في المقام الأول، والانخفاض الفعلي للسلطة السیاسیة للمؤسسات العامة من خلال دمج 

السماح لمجلس  -. المدیرین الخارجیین، وإن لم یكن المشاركة في العاصمة هو الحل

ر أنه ینبغي من المستحیل استبعاد العشائر ومنطقها، غی -. الإدارة بالقیام بدوره الكامل

ألا توجد على حساب مصالح المجتمع الوطني، هل من المفید وضع العمل، والإنصاف، 

یمكن تقییم القواعد  -. والمساهمة الفردیة والجماعیة مرة أخرى في قلب التعلیم الوطني

ضمان  -. ومن ثم تنفیذها" الشمول"التنظیمیة القائمة، ووضع قواعد جدیدة وفقا لمبدأ 
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یجب تحدید أهداف  - . استیعابها الداخلي والإشراف الجماعي على تنفیذها/  نشرها جیدا

  . الأداء المشتركة وتحقیقها معا

 Mustafa، 2015دراسة مصطفى دیمیركاران، سیراب تاسكایا، محمد یوریلماز، 

Demirkıran Serap Taşkaya  ،Mehmet Yorulmaz  حول أثر اختراق العقد

  :لثقة التنظیمیة والاغترابالنفسي في المنظمات على ا

كان الهدف من هذا البحث هو تحدید تأثیرات تصورات موظفي الرعایة الصحیة 

لهذا الغرض ، . تجاه انتهاكات العقود النفسیة على مستویات الثقة والتنظیم في مؤسساتهم

موظف یعملون في مستشفى عمومي في محافظة  110تم إجراء مسح على مستوى 

ووفقا لنتائج هذه الدراسة، تبیّن أن الثقة التنظیمیة قد انخفضت، وزاد التنوّع  .، تركیا"كونیا"

التنظیمي مع ازدیاد انتهاك العقد النفسي لدى عینة الدراسة، وتبین أن الاغتراب التنظیمي 

 ,Demirkıran.M). وزملائهم المؤسسةینخفض مع تزاید الثقة في مدیري 

Taşkaya.S, Yorulmaz.M, 2015)  

دراسة في : العقد النفسي والقیم التنظیمیة: Yohan Dupontة یوهان دوبان دراس

تركز هذه الدراسة على مضمون العقد النفسي، في سیاق  :سیاق منظمات تعاونیة الانتاج

 الدراسةوتهدف الإشكالیة التي تناولتها هذه ). SCOP(خاص للشركات التعاونیة للإنتاج 

تعاونیة في علاقة العمل في هذه المنظمات والطریقة التي إلى التساؤل حول أهمیة القیم ال

وتسمح . على هذه الأرضیة الأیدیولوجیة في مضمون العقد النفسي التعرفیمكن بها 

المعتمدة بمعرفة ما إذا كان الطرفان من علاقة العمل ) نوعیة- كمیة(المقاربة الثنائیة 

  .یتلاقمان على شروط هذا العقد) المؤسسةالمتعاون و (

على غرار البحوث التي سبق هذه الدراسة إلا أن الباحث اعتمد في هذا البحث 

متعاونا  30على بروتوكول البحث الذي تم وضعه یستند إلى مقاربة نوعیة، وتمت مقابلة 

تنعكس القیم ) أ( :یوفر تحلیل المحتوى ثلاثة دروس رئیسیة. SCOPمع تسعة من قادة 

ث أن عددا من المصطلحات تشیر مباشرة أو غیر مباشرة التعاونیة في العقد النفسي، حی
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أكثر من  المؤسسةغیر أن هذه النتیجة مؤهلة لأن هذه القیم وجدت في التزامات . إلیه

المصطلحات المستنتجة تعكس تناقضا معینا في طبیعة العقد ) ب(، المؤسسةالتزامات 

ن واجبات المتعاون تبدو هي من نوع علائقي، في حین أ المؤسسةكذلك واجبات . النفسي

، تظهر النتائج أن جزأین من علاقة العمل لدیهم )ج". (متوازن"وكأنها تعبر عن عقد 

تصور شائع إلى حد ما للعقد النفسي، مما یحد في النهایة من خطر الإخلال في العقد 

  .النفسي

 Cantisano & Morales Dominguez" مورالس دومینقاز"و " كنتیزانو"دراسة 

  حول انقطاع العقد النفسي وأثره على الالتزام الوظیفي 2001

العقد  انقطاعالهدف من هذا البحث هو شرح، من خلال التحلیل الكمي، آثار 

الجیش الاسباني، والتي تستند : عامة مؤسسةالنفسي على الالتزام الوظیفي الفردي داخل 

حظ أن الفرق الكبیر بین من النتائج المعروضة، نلا. على الخصائص التنظیمیة والظرفیة

وتشیر نتائج الانحدارات . الكتائب فیما یتعلق بانقطاع العقد النفسي، یمكن الاعتماد علیه

المختلفة إلى أن انقطاع العقد النفسي یفسر جزءا كبیرا من التباین في الالتزام التنظیمي 

البحث في عام  وقد تم تجمیع البیانات التجریبیة الأصلیة من هذا. العاطفي والأخلاقي

شخصا في  355سؤالا على عینة من  182، وذلك باستخدام استبیان مغلق من 2001

  . الجیش الاسباني

آثار حول  FETTAHLIOGÜ ÖMAR OKAN 2016" فتاحلیأغلو عمر أكان"دراسة 

  على إدراك الاغتراب من خرق العقد النفسي وقعت بسبب الذكاء العاطفي

ما إذا كان إدراك خرق العقد النفسي له تأثیر على  بحث، تم التحقیق فيالفي هذا 

 319بیانات المسح التي تشمل موظفي البلدیة في تركیا وتطبیقها على . الاغتراب

ووفقا للنتائج فقد تم التعرف على وجود قوة متوسطة . spssشخصا، وتحلیلها مع برنامج 

كاء العاطفي و خرق علاقة ایجابیة بین الذ) p <0.01و في مستوى  637و  460بین (

العقد خرق أیضا، فقد تم الكشف عن الذكاء العاطفي و . العقد النفسي و الشعور بالاغتراب



                                                   الإطار العام للدراسة:                                                              الفصل الأول
 

 
31 

النفسي قد وجه الإدراك،  لها تأثیرات تفسیریة على إدراك توجسه الاغتراب مع معدل 

  (Fettahlioglü,2016). ٪47٪ إلى 42یتراوح بین 

حول انقطاع  Sabine trentszch-Joye (2011)دراسة صابین ترونتزش جوي 

بحث أجري في مصلحة المعاناة في : العقد النفسي، الضغط والمعاناة في العمل

  المستشفى الجامعي تولوز بوربان

یهدف هذا البحث إلى دراسة المحددات والتأثیرات النفسیة والاجتماعیة لوضعیات  

أن هذه الدراسة مهتمة  ومن منظور العقد النفسي،. العمل من حیث الضغط والمعاناة

كما . بتأثیر تحولات العمل في السنوات الأخیرة على ظروف ممارستها وعلاقات العمل

تركز على وجه الخصوص على عملیة تفسیر انتهاكات العقد النفسي وعملیات تعدیل 

 .وإعادة هیكلة المواضیع بعد التغییرات في علاقات العمل

وكانت البیانات التي . مل هي إطار هذا البحثاستشارة المستشفى للمعاناة في الع  

شخصا تلقى الدعم النفسي في هذا الجهاز موضوع تحلیل نوعي  103تم جمعها من 

وقد واجهت الملاحظات الإكلینیكیة بشكل منهجي نتائج التحلیل . والتحلیل الكمي

 .الإحصائي

د النفسي وقد سلطت هذه الدراسة الضوء على وجود صلة بین تصور انتهاك للعق  

كما تؤكد على أثر . وتدهور الحالة والصحة النفسیة للأفراد الذین تلقوا استشارة استشفائیة

خرق العقد، الذي غالبا ما یكون ناجما عن تحول في مكان العمل، بقدر ما یكون على 

وتظهر هذه الملاحظات والنتائج الحاجة إلى وضع نهج وقائیة . الفرد على علاقة العمل

  (Trentzsch-Joye,2011). لاختصاصاتمتعددة ا

حول أثر العقد النفسي على نهایة   Kraak johannes 2013دراسة كراك جوهان 

  المسار المهني

الغرض من هذه الدراسة هو دراسة كیفیة تأثیر محتویات العلاقة بین صاحب  

نیة العمل والموظف، التي تم تصورها من خلال العقد النفسي، على بعض النوایا المه



                                                   الإطار العام للدراسة:                                                              الفصل الأول
 

 
32 

عاما نشطوا  55و  45المتعلقة بالتوظیف، لعینة من الموظفین الذین تتراوح أعمارهم بین 

وكان الهدف الثاني للدراسة هو دراسة كیفیة تأثیر الصور . في سوق العمل الهولندیة

 .النمطیة على هذه العلاقة

 1100وقد تم تصور نموذج البحث هذا من خلال مقاربة كمیة شارك فیها حوالي  

ومستوى إنجاز أبعاد محددة للعقد  )إفراط/عجز(وتم الوصول إلى أن الحوافز . موظف

النفسي كان لهما علاقات مختلفة مع نوایا المسار المهني للمشاركین وأن تحدید العامل 

  (Kraak, 2013). الأكبر سنا كان له تأثیر وسیط على بعض هذه العلاقات

 William Turnley & Daniel Feldmanن، دراسة ویلیام تورنلاي، دانیال فیلدما

التوقعات غیر الملباة : حول إعادة النظر في آثار انتهاكات العقود النفسیة (2000)

  .وعدم الرضا الوظیفي كمتغیرات وسیطیة

ویتناول هذا البحث ما إذا كانت العلاقات بین انتهاكات العقود النفسیة وثلاثة  

العمل، وإهمال الواجبات الوظیفیة في الوظیفة، نیة ترك (أنواع من سلوك الموظفین 

. توسط بسبب عدم تلبیة التوقعات وعدم الرضا الوظیفي) وسلوكیات المواطنة التنظیمیة

مدیر من مجموعة واسعة من المواقع البحثیة،  800وباستخدام عینة مكونة من أكثر من 

الهرمي ونمذجة تختبر هذه الدراسة الوسیط باستخدام كل من تحلیلات الانحدار 

وتشیر النتائج إلى أن التوقعات غیر الملباة وعدم الرضا عن العمل . المعادلات الهیكلیة

 (Turnley & Feldman, 2000) .لا توسط هذه العلاقات جزئیا

الشریفي  معیوف هادي سعید، زینب الرضا عبد شروق ،جلاب دهش إحسان دراسة 

 تحلیلیة دراسة:  للعاملین الاجتماعیة هویةال بناء في النفسي العقد حول دور) 2015(

 .الأوسط الفرات محافظات في الأهلیة الكلیات تدریسي من عینة لأراء

 الهویة بناء في النفسي العقد یؤدیه الذي الدور تحدید إلى الدراسة هذه هدفت

 (248) العینة حجم بلغ وقد الأهلیة الكلیات تدریسیي من عینة لدى للعاملین الاجتماعیة

 المقدسة، كربلاء الاشرف، النجف(محافظات ثلاثة في كلیة ( 11 ) على موزعین تدریسیا
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 خلال من التحقق منهما تم رئیستین فرضیتین صیغت الدراسة هدف تحقیق ، ولأجل)وبابل

 ومعامل المعیاري، والانحراف الموزون، الحسابي كالوسط الإحصائیة الوسائل من عدد

 الاستبیان استمارة بواسطة جمعت التي البیانات تحلیل ر، وبعدالانحدا ومعادلة الارتباط

للعقد النفسي ومقیاس  (Rousseau, 2000)على مقیاس  بالاعتماد إعدادها تم التي

(Blader&Tyler, 2009) عدد إلى الدراسة توصلت للعاملین، حیث الاجتماعیة للهویة 

 مفاهیم حول الدراسة ینةع لدى واضح إدراك وجود أبرزها من لعل من الاستنتاجات

 الهویة بناء یعزز ان شأنه من النفسي العقد بمضامین المنظمات التزام وان الدراسة

 سعي ضرورة منها التوصیات من بعدد الدراسة وانتهت .عینة الدراسة لدى الاجتماعیة

 لدى الاجتماعیة الهویة لتعزیز العقد النفسي بمضامین الالتزام إلى المدروسة الكلیات

  .فیها التدریسیین

، حول انقطاع العقد النفسي وعلاقته بالالتزام التنظیمي )2013(دراسة هاجر القروي، 

  :لدى الأطباء العاملین بالجنوب الجزائري

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما إذا كان الأطباء یدركون انقطاع في العقد 

العلاقة بین إدراك الطبیب لانقطاع النفسي، وما مستوى التزامهم التنظیمي، كذلك معرفة 

العقد النفسي ومصادر نقص الالتزام التنظیمي لدى الأطباء، وكذلك معرفة العلاقة بین 

الجنس، سنوات العمل، (الالتزام التنظیمي وبعض المتغیرات لدى الأطباء تشمل 

طبیب من الجنوب الجزائري، العاملین  206، وتشمل عینة الدراسة )الاختصاص

سسات الصحیة العمومیة بكل من ولایة غردایة والأغواط، كما اعتمدالباحثة في بالمؤ 

للعقد النفسي ومقیاس بوتر ) 2005(مقیاس سیلفي غیریرو : دراستها على مقیاسین هما

  .للالتزام التنظیمي

توصلت الدراسة إلى أنه هناك انقطاع في العد النفسي لدى الأطباء بالجنوب الجزائري، 

ى لدیهم منخفض، بحیث هناك علاقة ارتباطیة بین انقطاع العقد النفسي كما أن مستو 

والالتزام التنظیمي لدى الأطباء العاملین بالجنوب الجزائري، كما توصلت إلى أن هناك 
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فروق دالة إحصائیا في الالتزام التنظیمي لدى الأطباء حسب المتغیرات الدیموغرافیة 

  )2013لقروي، ا). (الجنس، سنوات العمل والاختصاص(

تأثیر العدالة   Ana Isabel Virgolino ) 2017" (أنا إزابیل فیرغولینو"دراسة 

الدور المعتدل : التنظیمیة المتصورة والعقد النفسي الاحتراق النفسي على أداء الموظف

  للدعم التنظیمي، في السیاق البرتغالي

میة المدركة، العقد كان الغرض من هذه الدراسة هو تحدید تأثیر العدالة التنظی

یتم تحلیل الدور المعتدل للدعم . النفسي، الاحتراق النفسي على الأداء الفردي للموظف

التنظیمي الملحوظ، حیث استخدم في هذه الدراسة استبیانا منظما لجمع البیانات من عینة 

یتم استخدام نمذجة المعادلات الهیكلیة لاختبار الفرضیات . موظفا 407عرضیة من 

مقترحة، ویتم إجراء تحلیل متعدد المجموعات لإیجاد كیف یمكن لإدراك اختراق العقد ال

النفسي التأثیر على الدعم التنظیمي المدرك، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن العدالة 

التنظیمیة المدركة لها تأثیر إیجابي على العقد النفسي وعلى الأداء الفردي للموظفین، 

العقد النفسي وأول بعدین من الاحتراق النفسي على الأداء الفردي ومع ذلك، فإن تأثیر 

 (Virgolino, 2017). غیر دالة، وكذا الدعم التنظیمي المدرك

تأثیر دوافع انقطاع العقد ، حول Béatrice Affaki) 2008(دراسة بیاتریس أفاقي، 

ثل في الجنس النفسي على سلوك الأفراد في العمل وكذلك تأثیر للمتغیر الوسیط المتم

 .على هذه العلاقة

الهدف من هذا البحث هو دراسة تأثیر دوافع انقطاع العقد النفسي على سلوك   

هذه . الأفراد في العمل وكذلك تأثیر للمتغیر الوسیط المتمثل في الجنس على هذه العلاقة

من  791شمل  2005الدراسة تجریبیة بطبیعتها وتستند إلى بیانات من مسح عام 

  .كندا-الخدمة العامة الفیدرالیین العاملین في مقاطعة كیبیك موظفي
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هذه الدراسة كانت بناء على نظریة العقد النفسي التي تجعل من الممكن التوصل   

إلى فهم أفضل للمفارقات في سلوك الرجال والنساء عند إدراك أسباب انقطاع العقد 

  .النفسي

اختلاف بین الرجال والنساء من حیث نتائج هذه الدراسة تشیر إلى أن هناك بالفعل 

سلوكهم في مواجهة بعض الأسباب لانقطاع العقد النفسي، لقد تم التوصل إلى أن النساء 

أكثر استجابة لخلل الأجواء الاجتماعیة ومحتوى التوظیف والتنمیة الخارجیة والتوازن بین 

بمحتوى الوظیفة  العمل والحیاة، وأن الرجال أكثر استجابة انقطاع الظروف المتعلقة

والتوازن بین العمل والحیاة والأداء الدینامیكي، بالإضافة إلى ذلك ، تشیر النتائج إلى أن 

أسباب انقطاع العقد النفسي لها تأثیر على نیة ترك العمل ومستوى الالتزام العاطفي 

ة ترك ومكانة المرأة الاجتماعي، من ناحیة أخرى، یبدو أن هذه الدوافع لها تأثیر على نی

  (Affaki, 2008) .العمل والسلوك المهمل للرجال

 في النفسي العقد انتهاك حول أثر) 2014(دراسة عصام حیدر، فداء ناصر   

الجامعات  في التدریسیة الهیئة أعضاء على میدانیة دراسة(العمل  ترك في النیة

  )السوریة الخاصة

 ترك في النیة في النفسي العقد انتهاك على أثر  التعرف إلى الدراسة هذه هدفت  

 ولتحقیق السوریة، الخاصة الجامعات في العاملین التدریسیة الهیئة أعضاء لدى العمل

 البیانات، لجمع وذلك فقرة؛ (13) من تكونت استبانة بتصمیم الباحثان قام الدراسة هدف

 الخاصة بالجامعات العاملین التدریسیة الهیئة أعضاء من عشوائیة عینة اختیرت كما

 تحلیل جرى ذلك ضوء وفي الاستبانة، استمارات علیها ووزعت مفردة، 127 بلغت

 الدراسة وتوصلت المناسبة، الإحصائیة الاختبارات باستخدام الفرضیات واختبار البیانات

 :أهمها من نتائج إلى
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 الهیئة أعضاء لدى العمل ترك في النیة في النفسي العقد لانتهاك واضح تأثیر وجود -

 .سوریة في الخاصة الجامعات في العاملین سیةالتدری

 النفسي العقد لانتهاك التدریسیة الهیئة أعضاء إدراك في جوهریة فروق وجود عدم -

 .الوظیفي والمسمى التفرغ ونوع الجنس متغیرات بحسب

 إلى بالنسبة النفسي العقد لانتهاك التدریسیة الهیئة أعضاء إدراك في فروق وجود -

 )2014حیدر، ناصر، ) (الشهادة ومصدر العلمیة، والمرتبة ر،العم (متغیرات

، العقد النفسي وأثره على الالتزام )2017(دراسة مسعود طحطوح، جمال بن عروس، 

  .التنظیمي للعمال

كان الهدف من الدراسة هو اختبار أثر استقرار العقد النفسي عمى تحسین درجة   

استقرار العقد النفسي على رغبة الفرد في اختبار أثر  الارتباط العاطفي مع المنظم،

اختبار أثر  الاستمرار في العمل وزیادة السلوكیات الإیجابیة كالمواطنة التنظیمیة، كما تم

والأفراد، وتأثر مبادئ  المؤسسةاستقرار العقد النفسي عمى القیم والمبادئ المشتركة بین 

  .المؤسسةالأفراد بمبادئ 

م الاعتماد عمى المنهجیة العلمیة التي تتجسد في لاختبار فرضیات الدراسة ت  

الاستنباط والاستقراء، بحیث تم الاعتماد عمى الاستنباط في استخلاص العلاقات البینیة 

خاصة في الجانب النظري من الدراسة، وفي الانطلاق من المعلوم إلى المجهول، أما 

  .الاستقراء فتم استخدامه في تعمیم النتائج

لمیدان وجمع البیانات تم الاعتماد عمى الاستبیان كوسیلة لاستقصاء للولوج إلى ا  

سؤاال تم  22آراء واعتقاد عینة الدراسة حول متغیرات الدراسة، ویتكون الاستبیان من 

تخصیص أربعة أسئلة لكل بعد من أبعاد الالتزام التنظیمي، وستة أسئلة لمحور العقد 

ن مجموعة من عمال شركة الاسمنت عین التوتة النفسي العلاقاتي، أما العینة فتتكون م

   .عاملا 63وعددهم 
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توصلت هذه الدراسة إلى التأكد من صحة الفرضیة الرئیسیة من خلال صحة   

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استقرار العقود النفسیة :  الفرضیات الفرعیة التالیة

عین التوتة؛ توجد علاقة ذات دلالة  والبعد العاطفي للالتزام التنظیمي في شركة الاسمنت

إحصائیة بین استقرار العقود النفسیة والبعد السلوكي للالتزام التنظیمي في شركة الاسمنت 

عین التوتة؛ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استقرار العقود النفسیة والبعد الأخلاقي 

 )2017بن عروس، طحطوح، ( .للالتزام التنظیمي في شركة الاسمنت عین التوتة

طبیعة العقد النفسي في المؤسسة العمومیة : دراسة صوفي عبد الوهاب حول  

والمؤسسة الخاصة دراسة مقارنة بالمؤسسة العمومیة للحدید والصلب بالغزوات 

  والمؤسسة الخاصة للذرة بمغنیة

 تهدف الدراسة إلى إلقاء الضوء على طبیعة العقد النفسي، ولتحقیق أهداف الدراسة  

لجأ الباحث إلى دراسة مقارنة بین مؤسستین إحداهما عمومیة والأخرى خاصة، وذلك 

بالإجابة على مجموعة من الأسئلة التي تم طرحها في إشكالیة البحث، ولتحقیق ذلك تم 

صیاغة فرضیات البحث، كما اعتمد الباحث على مقیاس العقد النفسي الذي أعدته 

، وتم التوصل إلى أن فرق له دلالة إحصائیة في 1998" دونیس روسو"وطورته الأستاذة 

طبیعة العقد النفسي عند العمال وتقدیراتهم للعقد النفسي عند صاحب العمل في المؤسسة 

العمومیة، كما أن هناك فرق له دلالة إحصائیة في طبیعة العقد النفسي عند العمال 

كما توصلت الدراسة إلى وتقدیراتهم للعقد النفسي لصاحب العمل في المؤسسة الخاصة، 

أن هناك عدم وجود فرق بین تقدیرات العمال للعقد النفسي لصاحب العمـل فـي المؤسسة 

العمومیة، وتقدیرات العمال للعقد النفسي لصاحب العمل في المؤسسة الخاصة دال 

إحصائیا، وكذا على عدم وجود فرق بین طبیعة العقد النفسي عند العمال في المؤسسـة 

صوفي، . (یة، والعقد النفسي عند العمال في المؤسسة الخاصة دال إحصائیاالعموم

2013(  
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  :الدراسات المتعلقة بالاغتراب الوظیفي -  ب

 للاغتراب وعلاقته تحلیلیة دراسة :في وتمثلت : 1987 عید إبراهیم محمد دراسة

 .الشباب لدى النفسیة المتغیرات ببعض

إلى  تهدف كما الاغتراب، ظاهرة تحدّد التي العوامل عن الكشف إلى تهدف وكانت 

  .الذات تحقیق و القلق الدوجماطیقیة، التسلطیة، من وكل العوامل هذه بین العلاقة دراسة

سنة ) 25-18(طالبا تراوحت أعمارهم ما بین  214طبقت على عینة متكونة من 

 .سنة 20بمتوسط قدره 

،  جبر رفعت لأحمد لقالق مقیاس للدوجماقیطیة، روكیتش مقیاس الباحث استخدم 

 .لشوشتروم الذات قیاس تحقیقمو 

العوامل  من عدد إلى الاغتراب ظاهرة تحلیل یمكن أنّه إلى الدراسة هذه توّصلت  

 التشیؤ، الاجتماعیة، العزلة :من كل في تتمثل التي ،و الإحصائیة الدلالة ذات

  .التمرد اللامعنى، اللامعیاریة، العرف،

 و بعوامله الاغتراب بین علاقة وجود من الباحث افترضه ما الدراسة أثبتت كما  

 یرتبط حیث البحث بها یهتم التي المتغیرات ،و العاملي التحلیل عنها التي یكشف

  )2005یوسف، ( .القلق و الدوجماطیقیة و بالتسلطیة موجبا الاغتراب ارتباطا

 الأطباء لدى نيالمه بالاغتراب الإجهاد المهني حول علاقة) 2009(صابر بحري دراسة

 .العمومیة بالمستشفیات العاملین العامین

في  الباحث إعداد من استمارتین باستخدام عاما طبیبا 50 على الدراسة طبقت  

غربة  الدور، اللاهدف، في الاغتراب أبعاد حدد ،و المهني الاغتراب و المهني الإجهاد

 بعدي و المهني الإجهاد بین موجبة ارتباطیة العلاقة وكانت الذات، احترام الذات،

 احترام و الذات غربة بعدي و الإجهاد بین ضعیفة العلاقة كانت بینما و الدور، اللاهدف

بالمستشفیات  العاملین العامین الأطباء لدى المهني الإجهاد مصادر حدد الذات، و

  )2009بحري، ( .واجتماعیة تنظیمیة بمصادر العمومیة



                                                   الإطار العام للدراسة:                                                              الفصل الأول
 

 
39 

 من المرشدین التربویین لدى الوظیفي الاغتراب رمظاه ، حول)2000(دراسة شریهان 

 اختیارهم بطریقة تم ومرشدة مرشدا (250) من الدراسة عینة تكونت  نظرهم، وجهة

قامت  الدراسة أغراض ولتحقیق.عكا قضاء في التربویین المرشدین جمیع من عشوائیة

 وجهة من ینالتربوی المرشدین لدى الوظیفي الاغتراب مظاهر مقیاس بتطویر الباحثة

 السیطرة، فقدان  :هي مجالات ستة على موزعة فقرة، (40) من یتكون والذي .نظرهم

 وتم الانتماء، عدم اللامبالاة، الاجتماعي، الانعزال المعاییر، المعنى، فقدان فقدان

 دلالات استخدام تم :یلي كما وكانت ، للمقیاس مناسبة صدق وثبات دلالات استخراج

 وطریقة بیرسون ارتباط معامل :بطریقتي الثبات حساب معامل وتم المحتوى، صدق

 بیرسون، ارتباط لمعاملات) 0.91-0.81(  بین ألفا وتراوحت كرونباخ الداخلي الاتساق

 ألفا كرونباخ لمعاملات) 0.91- 0.77(بین  الاستبیان لأبعاد الثبات معاملات وتراوحت

   .الدراسة عینة على تطبیقه تم ثم ومن

 تفاعل نتیجة للبحث والفلسفي الفكري الإطار صیاغة جاءت )2006(ر دراسة حید

 هو البحث من الغرض وكان )الوظیفي التنظیمیة، والاغتراب العدالة( وهي البحث متغیري

 عند والوقوف . الوظیفي تفادي الاغتراب في التنظیمیة العدالة إسهام إمكانیة اختبار

 أهمیته وعبر لنا هنا تتضح ومن .الوظیفي رابوالاغت التنظیمیة، العدالة من كل مستوى

 علاقة هناك كانت إذا فیما حول متمحورة تساؤلات مجموعة خلال من مشكلته عن البحث

 بناء تم ذلك ضوء وفي الاستجابي، والمتغیر البحث التفسیري متغیرات بین ارتباط وتأثیر

 الفرضیات من ست عنها تفرعت رئیسیتان فرضیتان عنه انبثقت افتراضي  نموذج

 البحث وتوصل )الكوفة سمنت معمل(في العاملین من) 144(فتمثلت بـ  عینه اما .الفرعیة

الأجور،  بتوزیع عالیة بدرجة باهتمام العاملین ما یتعلق منها الاستنتاجات من لمجموعة

 من مجموعة قدم البحث كما .علیها یحصلون التي والمكافآت المالیة، والاستحقاقات

 العدالة التنظیمیة تعزیز في جدید منهج تنتهج أن المعمل إدارة على أهمها من التوصیات

  .الإداریة الإجراءات عند تنفیذ والعدالة العاملین، مع التعامل في العدالة خلال من
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  :یلي ما الدراسة نتائج وأظهرت

 جاءت بدرجه نظرهم وجهة من التربویین المرشدین لدى الوظیفي الاغتراب مظاهر أن -

 .السیطرة فقدان مجال واقلها المعاییر، فقدان مجال أعلاها وكان منخفضة

المرشدین  لدى الوظیفي الاغتراب مظاهر في إحصائیة لة دلا ذات فروق توجد لا -

 .الجنس لمتغیر تعزى نظرهم وجهة من التربویین

 من التربویین المرشدین لدى الوظیفي الاغتراب مظاهر في إحصائیا دالة فروق ظهرت -

 من خبرة الذین لدیهم التربویین المرشدین لصالح الخبرة سنوات لمتغیر تعزى نظرهم وجهة

 .السیطرة فقدان مجال على سنوات 5 من أقل إلى سنة

 المرشدین التربویین لدى الوظیفي الاغتراب مظاهر في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -

  درجة حملة لصالح العلمي المؤهل لمتغیر تعزى نظرهم وجهة من

 الاغتراب حول بدراسة ( 1999 )"عنوز اللطیف عبد" قام 1999 ) "(عنوز" دراسة

 الصحي القطاع في والتنظیمیة، الشخصیة المتغیرات ببعض ومصادره وعلاقته الوظیفي

 تحقق أن وبعد -إعداده من الاغتراب مقیاس الباحث طبق وقد .الشمال في إقلیم الأردني

كرونباخ " معامل باستخراج ثباته ومن المحكمین، من موعةمج على بعرضه من صدقه

الممرضین  من ( 218 ) من تكونت عشوائیة عینة على -( 87.3 )بلغ الذي "ألفا

 ما نسبته العینة شكلت حیث الشمال، إقلیم الأردنیة، الصحة وزارة مستشفیات في العاملین

 قام بمعالجتها الدراسة، ناتبیا جمع من الباحث انتهاء وبعد .الدراسة مجتمع من % 53

 المعیاریة، الحسابیة، والانحرافات المتوسطات المئویة، والنسب الأعداد باستخراج إحصائیاً 

 واختبارات الأحادي تحلیل التباین واختبار "ت،" اختبار باستخدام الفرضیات فحص وتم

 .أخرى إحصائیة

 عند المستوى إحصائیا ةدال فروق وجود :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد

 متغیرات العمر، حسب الممرضین لدى الوظیفي بالاغتراب الشعور بین ، 0.05

 عند دالة إحصائیا فروق وجود عدم أیضاً  النتائج بینت كما .فیه یعملون الذي والمستشفى
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 متغیرات الممرضون حسب لدى الوظیفي بالاغتراب الشعور بین ، 0.05 المستوى

 به یعمل الذي والقسم الاجتماعیة الحالة الشهري، الراتب برة،الخ سنوات الجنس،

  )2007بن زاهي، ( .بالمستشفیات الممرضین

  : تهدف الدراسة إلى) : 2011(دراسة كریمة یونسي 

 طلبة لدى الأكادیمي التكیف و النفسي الاغتراب بین القائمة العلاقة عن الكشف -

  الجامعة

 . التخصص ،و الكلیة الإقامة،نوع الجنس،مكان لمتغیر تبعا الموجودة الفروق معرفة -

 تیزي بولایة "مولود معمري" جامعة ،من طالبة و طالبا ( 220 ) من الدراسة عینة تكونت

  .وزو

 "أبكر حسن سمیرة"تصمیم  من الجامعیة للمرحلة الاغتراب مقیاس باستخدام الباحثة قامت

 ."بورو هنري" تصمیم من الأكادیمي التكیف اختبار ، و

  :عن النتائج أسفرت و

 .التكیف الأكادیمي درجت و النفسي الاغتراب ظاهرة بین سالبة ارتباطیه علاقة وجود  -

 تبعا الطلبة بین النفسي الاغتراب مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم -

  .الإقامة مكان الجنس،و" متغیر من لكل

 التخصص و الكلیة تغیرم الاغتراب مستوى في إحصائیا دالة فروق وجود -   

  .الأكادیمي

  .الإقامة مكان و الجنس متغیر في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم -   

 التخصص و الكلیة متغیر من كل في إحصائیا دالة فروق هناك -   

   )2011یونسي، (.الأكادیمي

 بین العلاقة بدراسة آخرون و "تشارلز" قام1970 ) آخرون و "تشارلز" دراسة  

 الأعمال رجال من ( 332 ) قوامها عینة على الدراسة الاغتراب، أجریت و بیروقراطیةال

 – اللامعیاریة – القوة فقد ( أبعاد ستة من یتكون للاغتراب طبق مقیاس و العمال، و
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 أبعاد أما ) الذات غربة – الانومي – عامة بصفة الاجتماعیة الاغتراب العزلة

 – الإجراءات – الأدوار نظام – لاشخصى – التخصصیة – هرمیة السلطة( البیروقراطیة

اغتراب  و البیروقراطیة بین علاقة توجد انه إلى الدراسة نتائج ، انتهت)البیروقراطیة العامة

 الأعمال، ورجال المدیرین لدى البیروقراطیة و الاغتراب بین سالبة العلاقة بینما العمال،

  )2007بن زاهي، (. السلطة هرمیة بین قویة علاقة توجد كما

 لدى الاغتراب مستوى قیاس إلى الدراسة هدفت: )1987(آخرون  و "ریموند" دراسة

 على ذلك في الأمریكان، معتمدین الأساتذة من أخرى عینة الأساتذة و الطلبة من عینة

 65 و أستاذ 113 الدراسة عینة حجم كان قد و .التدریس في میدان المهنیة خبرتهم

 .للاغتراب "دین" مقیاس لیهمطبق ع أستاذ طالب

 مستوى الطلبة أن لوحظ الدراسة، خلال من علیها المتحصل البیانات تحلیل بعد  

 الشعور بالانعزالیة و الكلي الاغتراب من كل في إحصائیة دلالة ذو مرتفعا الأساتذة

 یةإحصائ ذات دلالة فروق هناك توجد لا حین في الدائمین، بالأساتذة مقارنة اللامعیاریة

 سنوات ستة إلى خمسة من مهنیة خبرة لهم الذین الطلبة أن كما .العجز في الفئتین بین

  .الخبرة نفس لهم الذین الدائمین الأساتذة من إحصائیة دالة ذات أكثر لامعیاریة

حول الشعور بالاغتراب ): 2013(دراسة سمیة بن عمارة، منصور بن زاهي،   

  : ت الدراسة إلىحیث هدف الشباب مستخدم الانترنیت، 

 الإنترنت مستخدم الشباب فئة لدى الاجتماعي بالاغتراب الشعور درجة على التعرف -

الدراسة  متغیرات بحسب الاجتماعي بالاغتراب الشعور درجة في الفروق معرفة -

 )الدراسي المستوى الجنس،(

 .فیه شریحة أهم ومست مجتمعنا في انتشرت ظاهرة على الضوء تسلیط -

 .الجزائري مجتمعنا ومعطیات حدود ضوء في الظاهرة لعلاج مقترح تصور متقدی -

 بینهم و تقرت، من ورقلة مدینتي في الانترنت مستخدم فرد 200 في الدراسة عینة تمثلت

  . جامعي طالب ( 121 ) من أكثر
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 إعداد من وأبعاده الفرعیة الاجتماعي الاغتراب استبیان على هذه الدراسة اعتمدت

  .الباحثان

الاجتماعي  بالاغتراب یشعر ورقلة بولایة الانترنت بمقاهي الانترنت مستخدم الشباب -

  .عالیة بدرجة

  .الذكور لصالح الدراسة محل الجنسین بین الاجتماعي الاغتراب في فروق هناك -

التعلیمي  المستوى باختلاف الاجتماعي بالاغتراب الشعور في جوهریة فروق هناك -

  .رنتالإنت مستخدم لشباب

وأحد  المعاصرة الأزمات من أزمة الاجتماعي الاغتراب إن إلى أشار الباحثان كما -

  .الشباب أوساط في الإنترنت وانتشار العولمة زمن انعكاسات

والإیدیولوجیة  الاجتماعیة الهویة رتب :بعنوان :(2007) عام علي لینا دراسة  

 تحدید حالات :إلى الدراسة دفته .دمشق جامعة طلبة لدى النفسي بالاغتراب وعلاقتها

 الرتب الرتب الانتقالیة، الخالصة، الرتب( الإیدیولوجیة والهویة الاجتماعیة الهویة رتب

 الرتب حالات وتحدید .العینة أفراد الجامعة طلبة لدى الموجودة )التحدید المنخفضة

 الموجودة )التشتت ،التعلیق، الانغلاق الإنجاز،( والإیدیولوجیة الاجتماعیة للهویة الخالصة

 الهویتین من لكل الخالصة بین الرتب الفروق وتحدید .العینة أفراد الجامعة طلبة لدى

 لمتغیر تبعاً  الطلبة لدى )التشتت التعلیق، الانغلاق، الإنجاز،( والإیدیولوجیة الاجتماعیة

 اببالاغتر  الشعور مستوى في بینها فیما ثم الفروق ومن الدراسي والاختصاص الجنس

 طالب ( 410 ) :الدراسة عینة وبلغت .التحلیلي المنهج الوصفي:الدراسة منهج .النفسي

 :الدراسة أدوات .دمشق جامعة في والعلوم التربیة كلیتي في السنة الثانیة طلبة من وطالبة

النفسي  الاغتراب ومقیاس .والإیدیولوجیة الاجتماعیة الأنا هویة لرتب المقیاس الموضوعي

 متوسطات الذكور بین إحصائیاً  دالة فروق توجد لا :النتائج أهمو .الباحثة إعداد من

 انغلاق، إنجاز، تعلیق،(والإیدیولوجیة  الاجتماعیة للهویة الخالصة الرتب على والإناث

 توجد لا .الإناث فروق لصالح فیها الإیدیولوجیة الهویة انغلاق رتبة باستثناء )التشتت
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 للهویة الخالصة على الرتب الاختصاص طلبة وسطاتمت بین إحصائیاً  دالة فروق

 الأكثر العلوم طلبة فروق لصالح فیها التشتت رتبة باستثناء والإیدیولوجیة الاجتماعیة

 الهویة في الخالصة الرتب بین درجات إحصائیاً  دالة ارتباطیة علاقة توجد لا. تشتتا

 العام النفسي بالاغتراب الشعور ودرجة )انغلاق، تشتت إنجاز،( والإیدیولوجیة الاجتماعیة

 بین إحصائیاً  دالة إیجابیة ارتباطیة علاقة توجد في حین والإناث الذكور من كل لدى

 درجة وبین الذكور، لدى العام النفسي الاغتراب ودرجة الهویة الاجتماعیة تعلیق درجة

 علاقات جودوو  الإناث، لدى العام النفسي الاغتراب ودرجة الهویة الإیدیولوجیة تعلیق

 .النفسي الاغتراب أبعاد وبعض الاجتماعیة الهویة رتب بین إحصائیا ارتباطیة دالة

  )2012رغداء، (

 بإدارات العاملین بأداء الوظیفي الاغتراب علاقةحول ) 2005( المطرفي دراسة

 :المكرمة مكة منطقة الجوازات

 علیهم قتطب وإداریین ضباط بین موزعین فرد 500 ب الدراسة عینة قدرت  

 استبیان

 .الباحث اھأعد

 وبینت العاملین وأداء الوظیفي الاغتراب بین العلاقة إیجاد إلى : الدراسة هدفت  

 ذات فروق وجود وعدم العاملین بین الوظیفي ظاهرة الاغتراب في انتشار هناك أن النتائج

  ) 2012رغداء، ( .والإداریین الضباط بین بین إحصائیة دلالة

  

 في الأخلاقي العمل مناخ حول أثر) 2014(دروة، دیما شكري القواسمي، دراسة سوزان

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة –تطبیقیة الوظیفي دراسة بالاغتراب الشعور

 الفردي، الجانب( الاخلاقي المناخ تأثیر درجة تعرف إلى هذه الدراسة هدفت. الأردنیة

 بالعجز، والشعور بالتشاؤم، الشعور(الوظیفي بالاغتراب الشعور على )المنظمي والجانب

 بلغ حیث الأردن، في العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة في )الرضا وعدم والانعزالیة،
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 التحلیلي الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت .موظف (200) الوزارة عدد موظفي

 :أهمها ئجالنتا من الدراسة مجموعة وأظهرت والمیداني، النظري بأسلوبیه

 بمستوى جاءت الوزارة في أخلاقي عمل مناخ وجود حول المبحوثین تصورات إن 

 لدى الوظیفي بالاغتراب الشعور مستوى حول تصوراتهم جاءت بینما مرتفع،

 .متوسط بمستوى المبحوثین

 الشعور على ببعدیه الأخلاقي العمل لمناخ معنوي أثر وجود الدراسة أظهرت 

 الفردي للجانب معنوي أثر وجود أظهرت حیث الوزارة، في الوظیفي بالاغتراب

للجانب  معنوي أثر وجود وعدم الوظیفي، بالاغتراب الشعور على الأخلاقي

 بضرورة الدراسة الوظیفي، وأوصت بالاغتراب الشعور على الاخلاقي المنظمي

 الفرد دور وأهمیة الوزارة، داخل المتبع الحوافز نظام حیث من العمل ببیئة الاهتمام

 الأفراد إلیها یلجأ تنظیمیة ثقافة بناء نحو السعي ضرورة الوظیفي وكذلك والأمن

  )2014سوزان، القواسمي، ( .طوعا

حول الاغتراب النفسي وعلاقته ): 2012(دراسة جمیل مجبل علوان محمود الماشي 

  بالأمن النفسي لدى مدري ومدیرات المدراس الابتدائیة 

س الاغتراب الاجتماعي والأمن النفسي لدى الفئة المعنیة یهدف هذا البحث إلى قیا  

والفروق في الاغتراب الاجتماعي والأمن النفسي وفق لمتغیر الجنس والتعرف على 

العلاقة بین الاغتراب الاجتماعي والأمن النفسي لدى مدیري المدارس الإبتدائیة واشتملت 

ا للاغتراب الاجتماعي والآخر مدرسة، وقد اعد الباحث مقیاس أحدهم 170العینة على 

  :للأمن النفسي، وقد توصل من خلالها إلى

متوسط درجات الاغتراب الاجتماعي لدى الفئتین على المتوسط الفرضي، معناه   -1

 .اغتراب اجتماعي ناتج عن سوء التوافق مع الذات بسبب انحلال القیم

 .مشاعر الاغتراب لدى الإناث أكثر من الذكور -2

 .ى الأمن النفسي مع عدم وجود فروق بین الجنسینالعینة بحاجة إل -3
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العلاقة بین الاغتراب الاجتماعي والأمن النفسي واضحة، إذ أن الأمن النفسي   -4

. یولد حالة من الاستقرار النفسي مما یجعل للفرد دافعیة عالیة في الانتماء

  )2012الماشي، (

 الثانویة المدارس ميمعل الوظیفي لدى الاغتراب" بعنوان (2009) العسال دراسة  

 مستوى تعرف الدراسة هدفت "مدارسهم مدیري نظر من وجهة الأردن في العامة

نظرهم  وجهة من الأردن في العامة الثانویة المدارس لدى معلمي الوظیفي الاغتراب

 كل أثر بیان إلى هدفت كما .مدارسهم مدیري نظر وجهة من الوظیفي بأدائهم وعلاقته

ومدیرة،  مدیرا 110 على الدراسة عینة اشتملت .متغیر الاغتراب في والاقلیم الجنس من

 الدراسة توصلت .العشوائیة الطبقیة بالطریقة تم اختیارهم ومعلمة معلما 330 حوالي و

أفراد  لدى الوظیفي الاغتراب من متوسطا أن هناك مستوى أهمها كان النتائج من للعدید

 فإن الإقلیم، متغیر أما لدى الإناث، منه أكثر كان الذكور لدى الاغتراب أن وتبین العینة،

في  والجنوب الشمال اقلیمي معلمي من وظیفیا أكبر أظهروا اغترابا الوسط إقلیم معلمي

  )2014القواسمي،  ; دروزة( .فقط السیطرة فقدان مجال

 الوظیفي وعلاقته الاغتراب "بعنوان (2008) سلطان میاسة سعید أبو دراسة  

 الدراسة هدفت" غزة قطاع في العالي وزارة التربیة والتعلیم في للعاملین ظیفيالو  بالأداء

 في الحكومیة المؤسسات في للعاملین بالأداء الوظیفي الوظیفي وعلاقته الاغتراب تعرف

 في العالي والتعلیم التربیة وزارة في الإداریین العاملین على الدراسة بتطبیق غزة، قطاع

 من ( 302 ) من مكونة طبقیة عشوائیة على عینة لدراسةا طبقت حیث غزة، قطاع

 ظهور النتائج وأظهرت .إداریا موظفا )755(من  المكون مجتمع الدراسة موظفي

غزة،  قطاع في العالي والتعلیم التربیة وزارة في العاملین الإداریین بین الوظیفي الاغتراب

 الوظیفي والأداء ب الوظیفيالاغترا بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود إلى إضافة

دلالة  مستوى عند غزة قطاع في العالي والتعلیم = �)التربیة  وزارة في الإداریین للعاملین

  )2008أبو سلطان، . ( 0.0) (
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 للعاملین النفسي التمكین موضوعي البحث تناول): 2013(دراسة ئامیدي   

 المورد حول تتمحور التي ةالتنظیمی الظواهر كونهما من أساس على الوظیفي والاغتراب

 هدف .التنظیمي الأداء على خلاله ومن مؤسسةالهام لل المورد هذا أداء في وتؤثر البشري

 إلى واستند لدیهم، الوظیفي في الاغتراب التمكین النفسي دور عن الكشف إلى البحث

 الاغترابو  للعاملین النفسي بین التمكین ارتباط معنویة علاقة وجود ماھ رئیستین فرضیتین

 الجانب لإجراء دهوك اختیار جامعة بینهما، جرى معنویة تأثیر علاقة وكذلك الوظیفي

 كمجتمع الأقسام العلمیة رؤساء اختیر حیث واختبار فرضیاته، البحث من المیداني

 من عدد العلمیة، وباعتماد الأقسام رؤساء مجموع من )47(العینة أفراد عدد وبلغ للدراسة،

 .البحث فرضیات اختبار جرى ائیةالإحص الأدوات

 یمتلكون دهوك جامعة في الأقسام رؤساء أن في الدراسة نتائج أهم تمثلت  

 الاغتراب من متوسطة مستویات وجود وكذلك النفسي، التمكین من مستویات مناسبة

 والاغتراب للعاملین النفسي التمكین بین سالبة معنویة ارتباط علاقة لدیه، ووجود الوظیفي

 التوصیات من مجموعة إلى البحث وخلص بینهما، سالبة تأثیر علاقة وكذلك ظیفيالو 

 وتخفیض الجامعة في الأقسام رؤساء لدى النفسي مستویات التمكین تعزیز لكیفیة

  )2013ئامیدي، ( .لدیهم الوظیفي الاغتراب مستویات

 ةالمراهق عن "كالایبرس" تكلمحیث  ،)calabrese )1987كالایبرس  " دراسة  

 له المراهقة مرحلة في الاغتراب على أن الباحث أكد حیث الاغتراب نحو نمو كمرحلة

 لتدمیر السعي : في اھمن كل حیث تتجلى ، اجتماعیة والأخرى نفسیة إحداهما سمتان

 ، المدرسة من والتسرب ، والهروب المختلفة اھبأنواع للسلطة ورفض ، العامة الملكیة

 مشاركة ضرورة یقترح وعلیه . والأسرة والمدرسة جتمعالم في السائدة القیم ورفض

 أو الأسرة داخل هذه الأنشطة كانت سواء المختلفة الاجتماعیة الأنشطة في المراهقین

 المسؤولیة تحمل على بالنفس والقدرة الثقة یزید مما ) المدرسة ( التربویة المؤسسة داخل
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 والمدرسة البیت في الیومیة مھبحیات الصلة ذات القرارات في مشاركتهم وضرورة وتنمیتها

  .(Calabrese, 1987). السوي البناء الشاب شخصیة بناء على یساعد مما

 المهني والرضا الاغتراب بین العلاقة دراسة تتناول هذه  :وآخرون شیبارد دراسة  

. 

 ومصنع السیارات ، للنفط مصفاة في یعملون أمریكیا عاملا 305 في الدراسة عینة تمثلت

 السیارات في مصنع التجمیع وقسم النفط مصافي في یعملون جنوبیا كوریا عاملا 294

اللامعنى،  : أبعاد الاغتراب حول أسئلة على الدراسة واشتملت الكوریة العاصمة قرب

 .المؤسسة أهداف عن للذات والابتعاد التقویمي والارتباط الذاتي الوجیه ، اللامعیاریة

 رضا في واقل اغترابا أكثر المیكانیكي الإنتاج نظام في الالعم أن الدراسة أكدت وقد

 واقل أكثر اغترابا الكوریین أن كما والآلي الحرفي الإنتاج نظام في الآخرین من مھعمل

 )2007 منصور،  زاهي بن( .الأمریكیین من شعورا بالرضا

 Tummers, L.G. & Den Dulkج و دان دولك، .ل. دراسة تامرس  

الاغتراب الوظیفي على الالتزام التنظیمي، جهد العمل و إثراء العمل  أثر حول (2013)

 .في الأسرة

وكان الهدف من هذه الدراسة تحلیل آثار الاغتراب الوظیفي على الالتزام التنظیمي، جهد 

وقد تم الأخذ بعین الاعتبار بعدان من أبعاد الاغتراب . العمل وإثراء العمل في الأسرة

معنى، بحیث تم اختبار الفرضیات باستخدام استطلاعات جمعت بین العجز واللا: العمل

وتشیر ). ٪61، معدل الاستجابة 790: المجیبین(عینة وطنیة من القابلات في هولندا 

یؤثر على الالتزام التنظیمي، ) العجز واللامعنى(النتائج إلى أن الاغتراب في العمل 

ویؤدي عدم معنى العمل، إلى آثار . سرةإثراء العمل في الأ -وجهود العمل، وبدرجة أقل 

وتخلص هذه الدراسة إلى أنه عندما یشعر الأفراد بأنهم لیس لهم . سلبیة على هذه النتائج

، وخصوصا عندما یشعرون بأن ")عاجزون"عندما یشعرون بأنهم (أي تأثیر في عملهم 

لك له آثار سلبیة ، فإن ذ)عندما یشعرون بأنهم ال معنى لهم(عملهم غیر جدیر بالاهتمام 
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أما فیما یخص الآثار المترتبة على إدارة التمریض ینبغي أن یزید المدیرون من . كبیرة

وتشمل . معنى تعلق الأفراد بعملهم، وبالتالي الحفاظ على قوة العمل عالیة الجودة

تطویر علاقات . 2تحسین فرص العمل بین الأفراد، . 1: الاستراتیجیات الممكنة ما یلي

. التواصل بشكل أفضل مع الاقتراحات التي یسعى الأفراد إلى تقدیمها. 3الجودة،  عالیة

(Tummers & Dulk, 2013)  

حول الاغتراب في العمل وعلاقته ) sarros J.C  )2002دراسة ساروس   

أي أسالیب المعاملات (حیث  تفحص هذه الدراسة مدى سلوك سلوك القائد  بالقیادة،

بشكل مباشر ) أي المركزیة وأبعاد التوحید(اصة بهیكلیة المؤسسة والجوانب الخ) والتحویل

نقص القدرة ، عدم الجدوى ، (أو غیر مباشر فیما یتعلق بعناصر الإقصاء في العمل / و 

استخدمت الدراسة تقنیات نمذجة المعادلة الهیكلیة لتقدیر مدى ملاءمة ). ). الغربة الذاتیة

دة والتنظیم بناء على استجابات العاملین في قسم مكافحة نموذج القیادة والتنظیم بین القیا

ق فوالتت احصائیاود إجأن لی ر إیشی. الحرائق في الساحل الشرقي للولایات المتحدة

تظهر النتائج أن القیادة التحویلیة كانت مرتبطة بنقص العمل . ةوظلملحت امناسبة للبیانا

 (Sarros, 2002). ع العملالأقل ، في حین ارتبطت قیادة المعاملات بارتفا

 Mashallah Valikhani & Elhamدراسة ماشاالله فالیخاني، إالهام سلطاني، 

Soltani (2015)  حول التحقیق في تأثیر الاغتراب الوظیفي على سلوك المواطنة

  )فروع بنك سیباه في شهریزا ودیهاغان كدراسة حالة(التنظیمیة 

عدم (في تأثیر أبعاد الاغتراب الوظیفي الغرض من هذه الدراسة هو التحقیق كان 

على سلوك المواطنة التنظیمیة فیما یتعلق بالدور ) القدرة، واللامعنى، والاغتراب الذاتي

فقد كان هذا البحث ومن حیث طریقة التنفیذ، . المؤسسةالفعال للتطابق العلاقة بین الفرد و 

ذوي الخبرة، ونواب الرؤساء من المدیرین  58ویضم مجتمع الدراسة . هو دراسة علائقیة

تم جمع البیانات باستخدام . والموظفین في فروع بنك سیباه في شهریزا ودیهاغان
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، والتي تتضمن α=0.85استبیانات مع معامل ألفا كرونباخ محسوبة التي كان قدرها 

 58من . البیانات الشخصیة والأسئلة الرئیسیة المتخصصة لفحص فرضیات البحث

إذا تم فیما بعد تحلیل البیانات التي ). ٪84(استبیان  52فقد تم استرجاع  استمارة موزعة،

الإحصائیة الوصفیة  الأسالیبمن خلال  AMOSو  SPSSتم جمعها باستخدام برامج 

والانحراف التكرارات والنسبة المئویة والنسبة المئویة المتراكمة والمتوسط الحسابي (

الانحدار، وتحلیل التباین غیر المعلمي كولموغوروف  ،tاختبار (والاستدلالیة ) المعیاري

أشارت النتائج إلى أن تصور ). واختبار سمیرنوف، واختبار فریدمان غیر البارامتري

الأشخاص لتطابق العلاقة بین الأفراد والمنظمات یؤثر على سلوكیاتهم المفرطة بشكل 

لیة التوظیف یمكن أن تكون كما أن الجهود التنظیمیة لاختیار الموظفین في عم. إیجابي

  & Mashallah). مفیدة ویمكن أیضا تخفیض آثارها السلبیة من الاغتراب الذاتي

Soltani, 2015) 

 Sulu Seyfettin & Ceylan Adnanدراسة سولو سیفالتین، سیلان أدنان، 

حول الاغتراب الوظیفي كمتغیر وسیط للعلاقة بین العدالة التنظیمیة والالتزام  (2010)

  تركیا- الآثار المترتبة على المتخصصین في الرعایة الصحیة باسطنبول: التنظیمي

تبحث هذه الدراسة العلاقة بین بعدین من العدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي، وما 

وقد افترض أن العدالة . إذا كان الاغتراب الوظیفي له تأثیرات الوساطة في هذه العلاقة

یؤدي إلى التزام تنظیمي، وستكون أبعاد الاغتراب الوظیفي بمثابة التوزیعیة والإجرائیة س

وسیط في هذه العلاقة، بحیث تم اختبار هذه العلاقة عند إجراء اختبارات على عینة 

من ) أطباء التمریض(من المتخصصین في الرعایة الصحیة  383متكونة من 

كلا من العدالة التوزیعیة وكشفت النتائج أن . المستشفیات العامة والخاصة في اسطنبول

والعدالة الإجرائیة كانت مرتبطة بالالتزام التنظیمي، ولكل من أبعاد الاغتراب العمل 

 (Sulu, Ceylan, 2010). توسطت جزئیا هذه العلاقة
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ركزت هذه الدراسة :  Mahony and Quick) 2001(دراسة ماهوني كویك   

لجامعات في الولایات المتحدة على الكشف عن وجود مشاعر الاغتراب لدى طلبة ا

وتبین العلاقة بین الاغتراب ومتغیر الجنس، والكشف عن الدور الذي یمكن  الأمریكیة،

أن تلعبه الجامعة في رفع أو خفض مشاعر الاغتراب لدى طلبتها، واشتملت العینة على 

 للاغتراب،" غولد"طالب وطالبة من بعض الجامعات الأمریكیة باستعمال مقیاس  221

وتوصلت الدراسة إلى نتائج مفادها أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الشعور 

بالاغتراب تبعا لمتغیر الجنس، كذلك توصلت إلى أن أجواء الجامعة تساعد على 

التخفیف من درجة الشعور بالاغتراب، وأن الطلبة الذین لدیهم درجة عالیة من الاغتراب 

  )2011الحمداني، ( .یمكنهم التعایش مع الظاهرة

هدفت هذه : Bao.Y ; Zhou.K.Z ; Zhou (2006)" زهو"و " زهو"و" باو"دراسة 

الدراسة إلى فحص العوامل الهامة التي تسبب الانعزال الاجتماعي في الصین، إذ تألفت 

عاملا أو أكثر، ودلت النتائج على أنه یجب أخذ  100شركة فیها  20عینة الدراسة من 

عي في عین الاعتبار كسبب رئیسي للانعزال الاجتماعي، فضلا عن النظام الاجتما

العوامل المؤسساتیة والتنظیمیة والشخصیة على أنها تسهم في شعور الأفراد بالانعزال في 

المجتمع، ودلت النتائج على أنه یجب أخذ النظام الاجتماعي بعین الاعتبار كسبب 

المؤسساتیة والتنظیمیة والشخصیة على رئیسي للانعزال الاجتماعي، فضلا عن العوامل 

 ,Bao.Y ; Zhou.K.Z ; Zhou). أنها تسهم في شعور الأفراد بالانعزال في المجتمع

2006)  

، حول الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالدافعیة 2007دراسة بن زاهي منصور   

  للانجاز لدى الإطارات الوسطى بقطاع المحروقات بالجنوب الجزائري 

إلى محاولة التعرف على مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي الذي  هدفت الدراسة  

یتمیز به الإطارات المتوسطة لقطاع المحروقات الجزائري، وكذلك مستوى الدافعیة 
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للإنجاز لدیهم، ومعرفة العلاقة الارتباطیة ودلالتها بین الشعور بالاغتراب الوظیفي 

إطارا باستخدام مقیاس الاغتراب  231 الدافعیة للإنجاز من جهة، حیث بلغ قوام العینة

الوظیفي لدى أفراد العینة، حیث دلت النتائج أن الاغتراب الوظیفي لدیهم أقل بقلیل عن 

المتوسط، في حین مستوى الدافعیة للإنجاز كان  مرتفعا جدا، أن هناك فروق ذات دلالة 

مل والسن ما عدا إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب باختلاف نظام الع

الشعور بالتشاؤم وعدم الرضا، في حین لا توجد فروق تبعا لتقلد المسؤولیة ولا الحالة 

العائلیة ما عدا الشعور بالانعزالیة والعجز، كما توصل الباحث إلى أن هناك ارتباط سلبي 

ة ذو دلالة بین الشعور بالاغتراب الوظیفي بعوامله والدافعیة للإنجاز لدى أفراد عین

  )2007بن زاهي، . (البحث

 :مناقشة الدراسات السابقة

 :من حیث مكان إجراء البحث-1

تختلف الدراسات السالفة الذكر حسب مكان إجرائها، فبعضها تم إجراؤها في البیئة   

دراسة صوفي عبد الوهاب  : المحلیة الخاصة الجمهوریة الجزائریة، فكانت كل من

دراسة سمیة بن عمارة، منصور بن زاهي، ، )2013(، دراسة هاجر القروي، 2013

، منصور بن )2009(صابر بحري ، دراسة)2011(، دراسة كریمة یونسي )2013(

، وبعضها في البلدان )2017(، مسعود طحطوح، جمال بن عروس )2007(زاهي، 

، دراسة الشریفي 2014العربیة كدراسة میثاق هاتف الفتلاوي و حسین علي الجنابي 

 عبد شروق ،جلاب دهش إحسان ، دراسة )2016(ان و شروق سعید زینب، جلاب احس

 دراسة) 1987( عید إبراهیم ، محمد)2015(الشریفي  معیوف هادي سعید، زینب الرضا

، 2005 المطرفي ، دراسة)2007( عام علي لینا دراسة، )1999" (عبد اللطیف عنوز"

ل مجبل علوان محمود ، دراسة جمی)2014(دراسة سوزان دروة، دیما شكري القواسمي،

، (2008) سلطان میاسة سعید أبو ، دراسة(2009) العسال ، دراسة)2012(الماشي 
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،  وبعضها الآخر التي )2014(، عصام حیدر، فداء ناصر )2013(دراسة ئامیدي 

" علي خان أفصار" و " أجریت في بلدان أجنبیة كدراسة عمر أوكان فتح االله أغلو

)2016 (  Ömer Okan Fettahlioğlu, Alican Afşar دراسة مصطفى ،

 Mustafa Demirkıran Serap، 2015دیمیركاران، سیراب تاسكایا، محمد یوریلماز، 

Taşkaya  ،Mehmet Yorulmaz فتاحلیأغلو عمر أكان"، دراسة "Fettahliogü 

Ömar Okan 2016 ، ،دراسة سولو سیفالتین، سیلان أدنانSulu Seyfettin & 

Ceylan Adnan (2010) التي أجریت في تركیا، وكذا دراسة دراسة ماهوني كویك ،

)2001 (Mahony and Quick دراسة ساروس ،sarros J.C  )2002( دراسة ،

 دراسة، Tummers, L.G. & Den Dulk (2013ج و دان دولك، .ل. تامرس

 دراسة ویلیام تورنلاي،، 1970 ) آخرون و "تشارلز" ، دراسة1987 آخرون و "ریموند"

" تورنلاي"دراسة ، William Turnley & Daniel Feldman (2000)دانیال فیلدمان، 

التي أجریت في البیئة الأمریكیة، وكذا  Turnley and Feldman) 2010" (فیلدمان"و 

 Marylineدراسة ماریلین روزانو، إیمانویل أبور دوشاتیون، سیلین دیسماراس، دراسة 

Rosano, Emannuel Abord De chatillon, celine Desamarais )2010( ،

، دراسة یوهان Laurent Lamargot 2016دراسة لورون لامارقو،في البیئة البلجیكیة، 

 Sabine trentszch-Joye، دراسة صابین ترونتزش جوي Yohan Dupontدوبان 

 ; Bao.Y" زهو"و " زهو"و" باو"دراسة التي أجریت في البیئة الفرنسیة، أما  (2011)

Zhou.K.Z ; Zhou (2006)  فقد كانت على البیئة الصینیة، أما دراسة ماشاالله

فقد  Mashallah Valikhani & Elham Soltani (2015)فالیخاني، إالهام سلطاني، 

دراسة ، Béatrice Affaki) 2008(على البیئة الإیرانیة، وكذا دراسة بیاتریس أفاقي، 

أنا "على البیئة الكندیة، أما دراسة  فقد كانت Kraak johannes 2013كراك جوهان 

فقد كانت في الجانب البرتغالي،  Ana Isabel Virgolino ) 2017" (إزابیل فیرغولینو
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فقد كانت دراسة على  Koffi Dossou-Yovo 2016" كوفي دوسو یوفو"دراسة أما 

  .السیاق الإفریقي الوسطى

 :من حیث العینة -2

اد عینة البحث التي أجریت علیها الدراسات هناك تباین من حیث مجتمع عدد أفر   

السابقة، وذلك یعود لأهداف كل دراسة والمنهج المستخدم فیها، حیث بلغ أقصى عدد 

فرد في  1100أفراد العینة التي أجریت علیها الدراسة حسب متغیري الدراسة الحالیة 

، أما "المهني أثر العقد النفسي على نهایة المسار"حول ) 2013" (كراك جوهان"دراسة 

العقد النفسي "حول  Yohan Dupont" یوهان دوبان"أصغر عینة فقد كانت في دراسة 

فردا،  أما  30دراسة في سیاق منظمات تعاونیة الانتاج، فقد بلغت : والقیم التنظیمیة

المجتمعات الأصلیة في هذه الدراسات فكانت مختلفة حسب الأهداف المرجوة، فقد كانت 

الشریفي "، دراسة )2014" (حسین علي الجنابي"و " میثاق هاتف الفتلاوي"دراسة كل من 

" فیلدمان"و" تورنلاي"، دراسة )2016" (شروق سعید"و " جلاب احسان"و " زینب

)2010 (Turnley and Feldman ،"آخرون و "دراسة ریموند )جمیل "، دراسة )1987

" ئامیدي"، دراسة (2009) " العسال"، دراسة )2012" (محمود الماشي"و " مجبل علوان

" منصور بن زاهي"و " سمیة بن عمارة"، دراسة (2007) "عام علي لینا"، دراسة )2013(

 معیوف هادي سعید، زینب الرضا عبد شروق ،جلاب دهش إحسان ، دراسة )2013(

تمس ، Mahony and Quick) 2001(دراسة ماهوني كویك ، )2015(الشریفي 

علمین منهم والمدیرین وكذا بعض الدراسات التي تطرقت إلى مجتمعات التدرسیین والم

 Laurent 2016لورون لامارقو،: أما بالنسبة لكل من. دراسة مجتمع الطلبة الجامعیین

Lamargot محمد یوریلماز"، "سیراب تاسكایا"، "مصطفى دیمیركاران"، دراسة" ،

)2015( ،Mustafa Demirkıran Serap Taşkaya  ،Mehmet Yorulmaz ،

 بحري" ، دراسةSabine trentszch-Joye (2011)" صابین ترونتزش جوي"

سیلان "و" سولو سیفالتین"دراسة ، 1999)("عبد اللطیف عنوز"، دراسة )2009"(صابر
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" هاجر القروي"، دراسة Sulu Seyfettin & Ceylan Adnan (2010)، "أدنان

الصحة من أطباء  ، خاصة بالدراسة المتغیرین عند عینات من عمال)2013(

وممرضین، أما الدراسات الأخرى فقد اهتمت بدراسة المتغیرن في الإدارات، فكانت كل 

 Ömer Okan) 2016" (علي خان أفصار" و " عمر أوكان فتح االله أغلو: من

Fettahlioğlu, Alican Afşar ، كوفي دوسو یوفو"دراسة "Koffi Dossou-Yovo 

" مورالس دومینقاز"و " كنتیزانو"دراسة ، Yohan Dupont، دراسة یوهان دوبان 2016

Cantisano & Morales Dominguez 2001 ، فتاحلیأغلو عمر أكان"دراسة "

Fettahliogü Ömar Okan 2016 دراسة كراك جوهان ،Kraak Johannes 

 William Turnley & Danielدراسة ویلیام تورنلاي، دانیال فیلدمان، ، 2013

Feldman (2000)2017" (أنا إزابیل فیرغولینو"راسة ، د ( Ana Isabel 

Virgolino ، ،2008(دراسة بیاتریس أفاقي (Béatrice Affaki ،تشارلز" دراسة" 

، دراسة سوزان دروة، دیما شكري 2005 المطرفي ، دراسة)0197( وآخرون

ج و دان .ل. دراسة تامرس، (2008) سلطان میاسة سعید أبو ، دراسة)2014(القواسمي،

  sarros J.C، دراسة ساروس Tummers, L.G. & Den Dulk (2013دولك، 

 & Mashallah Valikhani، دراسة ماشاالله فالیخاني، إالهام سلطاني، )2002(

Elham Soltani (2015) زهو"و " زهو"و" باو"، دراسة "Bao.Y ; Zhou.K.Z ; 

Zhou (2006) 2007، دراسة بن زاهي منصور .  

اسات السابقة على مجتمع أصلي في مؤسسة واحدة أو اعتمدت غالب الدر   

مؤسستین على الأكثر، أما الدراسة الحالیة فقد تم اللجوء إلى دراسة على المستوى 

التي تنتمي إلى وزارة التعلیم  12مراكز بحث من أصل  05الوطني، وذلك باختیار 

  .العالي
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 :من حیث المنهج المتبع -3

ابقة أن هناك اختلاف في المنهج المتبع، فلكل دراسة یتضح من خلال الدراسات الس

مقاربتها ومنهجها لغرض بلوغ أهداف البحث، حیث استخدم المنهج الوصفي في كل من 

 Sulu Seyfettin & Ceylan Adnan" سیلان أدنان"و" سولو سیفالتین"دراسة 

 Tummers, L.G. & Den Dulk، "دان دولك"و " ج.ل. تامرس"، دراسة (2010)

" محمود الماشي"و " جمیل مجبل علوان"، دراسة (2009) "العسال "دراسة، (2013)

 " المطرفي" ، دراسة)2014" (دیما شكري القواسمي"و " سوزان دروة"، دراسة )2012(

" منصور بن زاهي"و " سمیة بن عمارة"، دراسة (2007)" عام علي لینا "، دراسة)2005(

، 1970 ) آخرون و "تشارلز" ، دراسة)1987( آخرون و "ریموند" ، دراسة)2013(

 محمد"، دراسة 1999) "("عبد اللطیف عنوز"، دراسة )2011" (كریمة یونسي"دراسة 

 & William Turnley، "دانیال فیلدمان"، "ویلیام تورنلاي"دراسة ، )1987( "عید إبراهیم

Daniel Feldman (2000) ، 2013" (كراك جوهان"دراسة(Kraak johannes ، 

، دراسة Sabine Trentszch-Joye (2011)" صابین ترونتزش جوي"دراسة 

و " كنتیزانو"دراسة ،  Fettahliogü Ömar Okan)2016" (فتاحلیأغلو عمر أكان"

دراسة ،  Cantisano & Morales Dominguez)2001"(مورالس دومینقاز"

 Mustafa ،)2015(، "محمد یوریلماز"، "سیراب تاسكایا"، "مصطفى دیمیركاران"

Demirkıran Serap Taşkaya  ،Mehmet Yorulmaz و " تورنلاي"، دراسة

" جلاب احسان"، "الشریفي زینب"، دراسة Turnley and Feldman) 2010" (فیلدمان"

" حسین علي الجنابي"و " میثاق هاتف الفتلاوي"، دراسة )2016" (شروق سعید"و 

 Ömer Okan  ) 2016" (خان أفصارعلي " و " ، عمر أوكان فتح االله أغلو)2014(

Fettahlioğlu, Alican Afşar . أما بالنسبة للدراسات التي لجأت إلى استخدام المنهج

، Laurent Lamargot (2016)دراسة لورون لامارقو،: الكیفي التحلیلي فكانت كل من

، دراسة یوهان دوبان Koffi Dossou-Yovo 2016" كوفي دوسو یوفو"دراسة 
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Yohan Dupontدراسة ماشاالله فالیخاني، إالهام  ،)2009(صابر بحري ، دراسة

، دراسة ساروس Mashallah Valikhani & Elham Soltani (2015)سلطاني، 

sarros J.C  )2002.(  

  

 :من حیث النتائج -4

یتضح من خلال مراجعتنا للدراسات السابقة أن هناك تباینا واختلافا في النتائج   

خلال العرض السابق لنتائج تلك الدراسات، وجد أن جمیع الدراسات  المتوصل إلیها، فمن

التي تناولت العلاقة بین انقطاع العقد النفسي والاغتراب الوظیفي قید الدارسة الحالیة قد 

اتفقت على أن هناك علاقة طردیة بین المتغیرن، حیث كلما زاد مستوى الانقطاع زاد 

لحالیة مع الدراسات السابقة التي تناولت متغیر مستوى الاغتراب، كما تتفق الدراسة ا

، )1987دراسة محمد ابراهیم عید (الاغتراب الوظیفي من حیث عوامله مظاهره، 

الخیارات السلوكیة لمواجهته الحد من ) 1999" (عبد اللطیف عنوز" دراسة مصادره،

نشاطها، مهما كانت طبیعة  )1987 آخرون و "ریموند" (دراسة خطورته على المؤسسات 

سوزان ، دراسة )2007(وكذا مستوى الاغتراب عند العمال كدراسة منصور بن زاهي، 

، دراسة جمیل مجبل علوان محمود الماشي )2014(دروة، دیما شكري القواسمي 

كما تتفق الدراسة الحالیة على استخدام متغیر . (2009) العسال دراسة) 2012(

، دراسة سمیة بن عمارة، )2013(دراسة ئامیدي  الاغتراب على أنه متغیرا تابعا كدراسة

 sarrosدراسة ساروس  (2007) عام علي لینا ، دراسة)2013(منصور بن زاهي، 

J.C  )2002( ماهوني كویك ،)2001 (Mahony and Quick زهو"و" باو"، دراسة "

 )1970( آخرون و "تشارلز" دراسة، Bao.Y ; Zhou.K.Z ; Zhou (2006)" زهو"و 

متغیرا مستقلا في الدراسات كل من دراسة ماشاالله فالیخاني، إالهام سلطاني، بینما 

Mashallah Valikhani & Elham Soltani (2015)ج و دان .ل. ، دراسة تامرس

، )2011(دراسة كریمة یونسي ، 2013) Tummers, L.G. & Den Dulkدولك، 
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 المطرفي راسةد، )2007(دراسة بن زاهي منصور ، ، )2009(صابر بحري دراسة

 Tummers, L.G. & Den Dulkج و دان دولك، .ل. دراسة تامرس، )2005(

، وهناك من الدراسات التي استخدمته كمتغیر وسیط كدراسة سولو سیفالتین، 2013)

، كما هو الحال في Sulu Seyfettin & Ceylan Adnan (2010)سیلان أدنان، 

عتماد على متغیر العقد النفسي في بعض الدراسات المتعلقة بالعقد النفسي حیث تم الا

علي خان " و " عمر أوكان فتح االله أغلوالدراسات على أساس أنه متغیرا تابعا كدراسة 

كوفي دوسو "دراسة ، Ömer Okan Fettahlioğlu, Alican Afşa) 2016" (أفصار

، میثاق هاتف الفتلاوي و حسین علي الجنابي Koffi Dossou-Yovo 2016" یوفو

، في حین بعض الدراسات الأخرى فقد Yohan Dupont، دراسة یوهان دوبان 2014

اعتمد العقد النفسي كمتغیر مستقل، وهذه الدراسات تتفقد مع الدراسة الحالیة، ویتجلى ذلك 

دراسة ماریلین روزانو، ، )2016(في دراسة الشریفي زینب، جلاب احسان و شروق سعید 

 Maryline Rosano, Emannuelدیسماراس، إیمانویل أبور دوشاتیون، سیلین 

Abord De chatillon, celine Desamarais )2010( ، و " تورنلاي"دراسة

، دراسة مصطفى دیمیركاران، سیراب Turnley and Feldman) 2010" (فیلدمان"

،  Mustafa Demirkıran Serap Taşkaya، 2015تاسكایا، محمد یوریلماز، 

Mehmet Yorulmaz ، مورالس دومینقاز"و " كنتیزانو"دراسة "Cantisano & 

Morales Dominguez 2001 ، فتاحلیأغلو عمر أكان"دراسة "Fettahliogü Ömar 

Okan 2016 دراسة صابین ترونتزش جوي ،Sabine trentszch-Joye (2011) ،

دراسة ویلیام تورنلاي، دانیال ، )Kraak Johannes )2013دراسة كراك جوهان 

 دهش إحسان دراسة ، William Turnley & Daniel Feldman (2000)فیلدمان، 

دراسة هاجر ، )2015(الشریفي  معیوف هادي سعید، زینب الرضا عبد شروق ،جلاب

، Ana Isabel Virgolino ) 2017" (أنا إزابیل فیرغولینو"، دراسة )2013(القروي، 

م حیدر، فداء ناصر دراسة عصا، Béatrice Affaki) 2008(دراسة بیاتریس أفاقي، 
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أما فیما یخص الفروق في المتغیرین الرئیسیین تبعا للمتغیرات التي تناولتها ). 2014(

الدراسة الحالیة فقد وجدت اتفاقا في بعضها مع الدراسات السابقة، في حین تفردت الدراسة 

تفقت كل الحالیة لبعض المتغیرات التي لم تتناولها باقي الدراسات، فتبعا لمتغیر الجنس ا

، )2013(، دراسة هاجر القروي، Béatrice Affaki) 2008(بیاتریس أفاقي، من دراسة 

نتائج هذه الدراسة تشیر إلى أن هناك بالفعل اختلاف بین الرجال والنساء من حیث 

سلوكهم في مواجهة بعض الأسباب لانقطاع العقد النفسي، لقد تم التوصل إلى أن النساء 

لأجواء الاجتماعیة ومحتوى التوظیف والتنمیة الخارجیة والتوازن بین أكثر استجابة لخلل ا

العمل والحیاة، وأن الرجال أكثر استجابة انقطاع الظروف المتعلقة بمحتوى الوظیفة 

والتوازن بین العمل والحیاة والأداء الدینامیكي، في حین توصلت نتائج الدراسات كل من 

اسة سمیة بن عمارة، منصور بن زاهي، در ، )1999" (عبد اللطیف عنوز" دراسة

، كانت لصالح الإناث أكثر )2012(، دراسة جمیل مجبل علوان محمود الماشي )2013(

كانت ) 2007(دراسة بن زاهي منصور  ،(2009) العسال من الإناث، أما كل راسة

 علي لینا ، دراسة)2011(بینما كانت نتائج كل من دراسة كریمة یونسي لصالح الذكور، 

) 2001(دراسة ماهوني كویك ، )1987( آخرون و "ریموند" ، دراسة(2007) عام

Mahony and Quick تشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر ،

  .فیما یخض الاغترابالجنس 

أما فیما یخص متغیر السن وسنوات العمل فقد توصلت كل من دراسة بن زاهي   

إلى أن هناك فروق ذات دلالة ) 1987( آخرون و "وندریم" دراسة، )2007(منصور 

هذه الدراسات لا تتفق مع دراسة . إحصائیة الاغتراب تعزى لمتغیري السن وسنوات الخبرة

التي توصلت إلى عدم وجود فروق حسب هذین المتغیرین ) 1999" (عبد اللطیف عنوز"

لیة بتناولها ولم تتناولها أما المتغیرات الأخرى فقد تفردت الدراسة الحا. في الاغتراب

  .الدراسات سابقة الذكر
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تناولت الدراسات السابقة علاقة العامل مهما كانت مكانته ونشاطه في المؤسسة   

، الوظیفة، جماعة العمل، وأثره على نیة ترك المؤسسةبظاهرة الاغتراب الوظیفي نحو 

هني، التكیف، وغیرها من العمل، الدافعیة للإنجاز، الأداء، الإجهاد النفسي، الرضا الم

شتى المتغیرات التي لها علاقة بالعامل في حد ذاته، بینما اقتصرت الدراسة الحالیة 

بدراسة علاقة الاغتراب بمتغیر انقطاع العقد النفسي، كما تناولت الدراسات السابقة 

خاصة، المتغیرین في عدة فئات العمال في المنظمات الاقتصادیة والإداریة العامة منها وال

  .بینما اقتصرت الدراسة الحالیة على عینة من الباحثین الدائمین بمراكز البحث الجزائریة

  :علاقة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة

انقطاع العقد : من الصعب إیجاد دراسات سابقة تجمع بین متغیري الدراسة الحالیة  

العاملین في مراكز البحث  النفسي والاغتراب الوظیفي خاصة عند الباحثین الدائمین

العلمي التابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، فبالنسبة لمتغیر العقد النفسي فقد كان 

متناولا في بعض الدراسات وعلاقته بالمتغیرات التنظیمیة، حیث تعرضت إلى الأفكار 

ذا المفهوم في الرئیسیة للعقد النفسي وأنواعه، أبعاده المختلفة، ومدى توافر مضمون ه

الإدارات وكذا علاقته بالعمال في شتى القطاعات، وبناء مقاییس خاصة به، وكذا 

اختلاف توجهات العمال عند إدراك الانقطاع في المتغیر وعلاقته بالأداء، الالتزام، 

إلخ وكذا بعض المتغیرات الشخصیة ...الإجهاد، الضغوط النفسیة، نیة ترك العمل

ع العلم أن أغلب الإدارات تستقي مبادئها من الإدارة العامة، التي والوظیفیة للعمال، م

تولدت من تطور النظریات العلمیة في الإدارة، التي تكتشف أثر القیم والمعتقدات 

التنظیمیة والشخصیة وعلاقتها بالدافعیة والإبداع والاختراع العلمي للباحث، وكذا مدى 

عالي في مؤسسات الدولة، فهو قائد اجتماعي  مساهماته في المجتمع المدني، كونه إطار

یعي الدور المنوط إلیه كباحث والمسؤولیة الاجتماعیة التي تسقط علیه إثر توظیفه في 

مجال بحثه، فهو مسؤول أمام نفسه أولا ثم أمام المركز الذي ینتمي إلیه، وكذا الوزارة 
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المتاحة أمامه لكي یرفع فعلیه أن یستثمر كل الطاقات . والمجتمع والدولة بصفة عامة

  .روح الإنجاز الأداء العالي وكذا الالتزام تجاه كل ما یحیط به في العمل

أما الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر الاغتراب الوظیفي فقد ركزت على فئة   

العمال والإطارات، والعمال في المؤسسات الحكومیة منها والخاصة، وكذا المؤسسات 

ن في القطاع الصحي من أطباء وممرضین، القطاع المدرسي العسكریة والعاملی

إلخ، استخدمت لاكتشاف متغیر الاغتراب الوظیفي عن قرب، بحث درست كل ... والتعلیم

مظاهره، مصادره، ومحاولة معرفة مستویات الاغتراب لدى عینات الدراسة، وإلقاء الضوء 

والمعنویة ) جور، العلاواتالأ(المادیة : على هذه الظاهرة وعلاقتها حاجات العمال

، كما تطرقت إلى دراسة ...)الاعتراف، المسار المهني، الأمن النفسي، جو العمل،(

الإجهاد النفسي، الاحتراق (العلاقة الموجودة بین هذه الظاهرة مع بعض المتغیرات النفسیة 

..) .النفسي، التكیف النفسي، الهویة الاجتماعیة، المناخ الأخلاقي، تقدیر الذات

الالتزام، القیادة، الدافعیة للإنجاز، العدالة التنظیمیة، الرضا الوظیفي، (والتنظیمیة 

، وتناولت الدراسات الاغتراب الوظیفي في الوسط المدرسي ...)البیروقراطیة، مناخ العمل

والتعلیم من حیث علاقته بالأداء الوظیفي للمدراء والمعلمین ومستوى انتشاره في الوسط 

  .يالتعلیم

تتجلى أغلب الدراسات للاغتراب الوظیفي في شتى القطاعات الاقتصادیة، والتربیة   

التعلیم، والقطاع الصحي، ومؤسسات خدماتیة عمومیة منها وخاصة، وغالبها تقترح 

الوسائل الكفیلة للتغلب علي هذه الظاهرة التي یعاني منها العمال، من أجل الرفع من 

مهم والحد من معاناتهم من الإجهاد والاحتراق النفسیین، والرفع دافعیة وأداء العمال والتزا

  .من الصحة النفسیة لدیهم

جاءت الدراسة الحالیة لتقف على مستوى انتشار ظاهرة الاغتراب الوظیفي عند   

فئة من الباحثین الدائمین العاملین في مراكز البحث العلمي التابعة لوزارة التعلیم العالي 

تقترح هذه الدراسة الحالیة تعزیز روابط العقد النفسي كحل أمثل للتخفیف والبحث العلمي، 
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والتقلیل من الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى هؤلاء العمال، وتتفق الدراسة الحالیة في عدة 

مفاصل البحث العلمي من المنهج المتبع، طریقة اختیار العینات، أدوات جمع البیانات و 

  . هجةالأسالیب الإحصائیة المنت

كان الغرض من عرضنا للدراسات السابقة هو الاستفادة منها في توضیح خطوات البحث 

  :الحالي من حیث

التعرف على أدبیات الدراسة فیما یتعلق بكلا المتغیرن الخاصة بالعقد النفسي وكذا  -

الاغتراب الوظیفي في محاولة المفهومین والاستفادة منها كذلك بدعم الإطار 

 .ةالنظري للدراس

 .استنتاج أوجه التشابه والاختلاف في شتى مراحل البحث -

التعرف على المناهج المتبعة حتى نتمكن من اختیار المنهج المناسب للدراسة  -

 .الحالیة وكذا الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

 .التعرف على الأدوات المستخدمة لغرض الاستعانة بأداة مناسبة للدراسة الحالیة -

 .ائج المتحصل علیها في تفسیر نتائج الدراسة الحالیةالاستعانة بالنت -

مقارنة الدراسة الحالیة والدراسات السابقة من حیث المتغیرات الوسیطیة والاستفادة  -

 .من استخداماتها في الفرضیات

الاستفادة من كیفیة صیاغة فرضیات البحث ومحاولة التعرض لغیر ما صیغ من  -

 .قبل
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  ید تمه

التمیز والنجاح تعتمد على العنصر البشري  إلىالمؤسسات التي تسعى  أكبرن إ  

وتضع الخطط والاستراتیجیات لرفع مستوى الأداء وزیادة الإنتاجیة، كما نجد أنها تسعى 

دائماً إلى خلق ظروف مؤثرة ایجابیاً على الموظفین، ومحاولة تجنیب موظفیها المؤثرات 

مبادرة في حل المشاكل واستخدام مهارات التفكیر الإبداعي، السلبیة، وتسعى إلى ال

   .والسرعة في إنجاز الأعمال

 الجدیدة العمل أشكال، المرونة تطویر الهیكلة، إعادة بتجدید یتسم سیاق في  

  .المؤسسةو  الفرد بین التبادل ومضمون طبیعة في تغییرات إلى أدى الممارسات یةانوفرد

  

   :العقد النفسي تعریف -1

 لفهم ابوصفه إطار  الباحثین من العدید اهتمام على النفسي العقد مفهوم استحوذلقد 

 بأنها دار فالأ وبین بینها المنظمات العلاقات داخل توصف ما فغالبا العمل علاقات

 كاتاإدر  یمثل النفسي النفسي والعقد العقد في رئیسة سمة هو فالتبادل تبادلیة، علاقات

 وبین بینهم وأ نفسهمأ درافالأ بین والمستقبلیة علاقات الحالیةال لطبیعة ضمنیة نفسیة

 من العقود نوعا یمثل النفسي العقد فان )1993" (وروسو" بارك"وبحسب  .منظماتهم

 والقبول، فالوعد والدفع، الوعد، هي، رئیسة مكونات ثلاثة على تحتوي التعهدیة التي

 الدفع ماأ حیاله، ما شيء بفعل ماالالتز و  المستقبل في العمل بمسار ماالالتز  على ینطوي

 ویعتمد له قدمتها التي الوعود من كجزء الفرد المؤسسة تكافئ كأن بالعقد الوفاء یعني نهإف

نظر  وجهة بحسب وأ الفرد یقدمها التي الجهود على المؤسسةنظر  وجهة من ذلك

(Rousseau & Parks, 1993) تبطةالمر  التبادل عملیة نظیر المقدمة القیمة 

  .القانونیة ترابالاعتبا

 شروط في الطوعي طار خالان یظهر القبول الذي فهو للعقود لثالث  المكون ماأ

 لان النفسي، العقد شروط عن مسؤولین )المؤسسة -الفرد( الطرفین كلا أن :أي ،العقد

 ونقضه تنفیذه عن مسؤولان كلیهما فإن لذا معین، اتفاق في الدخول اختار قد منهما كل

  .نفسه لوقتبا
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 التوقعات من مجموعة" على أنه النفسي العقد )Handy1993 ( هانديوعرف   

  )2003، مزیان محمد( ". للأفراد بالنسبة المؤسسةو  للمنظرة بالنسبة الأفراد یضعها التي

نصیب ، فتحول من تعریف إلى تعقید، لذا " العُقد"یبدو أن التعریف صار له من   

والتي یمكن التعبیر عنها بأنها  Attitudes  " اتجاهات" بأنه  سنحاول تفكیك هذا التعریف

تظهر لاحقا على شكل سلوك أو تكون تبریرا ، نوایا سلوكیة مشكلة نفسیا وفكریا ومضمرة

لكونه موجودا لدى طرفي العملیة  والعقد النفسي متبادل نظرا. أو سیظهر   لسلوك ظهر

وعن أربابه وأیضا جهة التوظیف لدیها التوظیفیة، فالموظف لدیه اتجاهات عن العمل 

  . اتجاهات عن العمل وعن الموظف الذي ألتحق به

ومن  المؤسسةبالدینامیكي نظرا لأنه متغیر على طول حیاة  العقد النفسي ووصف

وكونه غیر رسمي فهذا . خلال عمر الموظف وحتى خبراته وتجاربه الحیاتیة والوظیفیة

الذي تكون فقراته مكتوبة ومراجعة وموثقة ومقرة من عائد لاختلافه عن العقد الرسمي 

الطرفین وهي مرجع للتعامل الرسمي بین الموظف وجهة العمل ، لكن بالعقد النفسي لا 

بما في النفس حتى ولو حاول الطرف الأول التصریح أو حاول الطرف  -غالبا -یصرح 

یه، فالمشاعر ودواخل وهو بذات الوقت لا یعتبر مستندا یعتمد عل الثاني الاكتشاف، 

وهذه الضبابیة في وصف . لا یعتد بها رسمیا في تقییم الأمور   رغم أهمیتها   النفوس

ویمكن   دواخل النفوس وما یختلجها من مشاعر هي ما یمكن وصفها بأنها غیر دقیقة

الاستدلال علیها من الأعمال الحالیة أو من الأحداث السابقة ، وأحیانا من التلمیحات أو 

  .نى التصریحات التي یدلي بها الطرفیحت

أما في الجانب القانوني فیعتبر التشریع، وهو علم القانون وفلسفته، لا یحكم طریقة   

حیاتنا الیومیة فحسب، بل یحكم وجودنا الصناعي والاقتصادي كذلك، ولو أن الفرد 

صورة قانون العادي لا یرى القانون أو التشریع إلا في صورة القانون الجنائي، لا في 

بل ویدهش حین یعرف أن العقد في كثیر من أشكاله یؤثر علیه ذلك التأثیر . العقود

الكبیر، كما یدهش حین یعلم أن الأمر یحتاج فعلا إلى ملایین القوانین لتنفیذ هذه الحقائق 

الظاهرة البسیطة من السلوك، ولكننا إذا درسنا الأمر دراسة وثیقة وجدن أننا نتغلغل في 

ا في حیاتنا الیومیة، حیاتنا وأن كل صفقة یومیة نعقده ساعة من ون العقد في كلقان

  .قانون العقد تدخل في ظل
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ونحن ندخل في عقود تتضمن مسئولیتنا أو تعبر عنها، كركوب سیارة عامة أو   

أجرة، فاستخدام وسیلة نقل في تنقلاتنا تتضمن من جانبنا مسئولیة دفع الأجرة أو الرسم 

ذلك، وذلك دون الحاجة إلى أي كلام یقال قبل عقد الصفقة حتى یكون العقد المقرر ل

  ).تشارلس، بدون سنة(قائما، فالأصل في الحقوق القانونیة عدالة المبدأ، 

  : وتدخل العقود بصفة عامة تحت ثلاثة أنواع  

 والتي تتم الاتفاقات عنعقود ضمنیة  والتي یتم الاتفاق علیها بالكلام، شفویة  عقود

 وعقود كتابیةطریق تصرفات أطراف التعاقد، بغیر الحاجة إلى تفاهم شفوي أو كتابي، 

وهي اتفاقات تتم باستخدام مواد مكتوبة، والتي تحدد التزامات كل الأطراف المعنیة بالعقد 

  ).المتعاقدة(

تكون  فیه كل طرف بمنفعة، لكن بشرط أن یمكن القول أن العقد هو اتفاق یتمتع  

  .لو كانت غیر متوازیةمتبادلة و 

  

  :في المنظمات مفهوم العقد النفسي -2

، وقد ظهر ذلك في )1960(كانت الانطلاقة الأولى لمفهوم العقد النفسي عام   

، لكن نجد الجذور التاریخیة لهذا المفهوم في أعمال (Chris Argyris)" أرجیریس"أعمال 

 .james G)مارتش  .ج.، جیمس(Chester Barnard 1938)" شیستر بارنارد" 

March)وهربیرت سیمون ،(Herbert A. Simon) ،1958 في منظور التبادل بین ،

. المكافأة-العامل ورب العمل، نظـریة التعاون الاجتماعي المتوازن، نموذج المجازاة

(Lemire, 2007)  

 بین وصل كحلقة بالضرورة یعمل لا التعاون نظام فإن ،)1938( رناردلب ووفقا  

 النظام لهذا تصور وضع الضروري من بذلك، القیام أجل ومن. العمل صاحبو  الموظف

 الحد المشترك مفهوم فإن وهنا. منهجیة بصورة إدارته وتحسین بعمق، ودراسته التنظیمي،

 بین التبادل عملیة أن إلى یشیر أنه :منها أسباب لعدة وهذا النفسي، العقد لفهم أساسي

) العقد نوع أو محتوى( الواجهة طابع حول أسئلة حطر  یتطلب ،موجودة ومؤسسته الفرد

 فإنه ،المؤسسةو  الفرد من كل احتیاجات مراعاة یتطلب أنه ،)التعاقد عملیة( ودینامیاته
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 أو مجموعة أو فرد( التحلیل من مختلفة مستویات على التبادل طبیعة حول تساؤلات یثیر

 .(Lemire, 2007))اتمجموع بین

 لم برنارد طورها التي تلك مثل للتعاون النظمي لمنظورا في التوازن نظریة إن 

 البحث تأجیج في استمرت بل فحسب، النفسي العقد لتحدید مرات عدة تاریخیا تستخدم

  (Lemire, 2007). العمل العقود من النوع هذا حول والنقاش

، فقد تأثروا بأعمال March & Simon)1958" (مارتش وسیمون"أما بالنسبة ل

 والمعاییر والسلطة التخصص: والتنظیم للإدارة الرئیسیة القضایا ناقشوا، حیث "بارنارد"

  . والتدریب العملیة

 عام في وضعت التي للتوازن برنارد نظریة إلى استناداو  ذلك، إلى وبالإضافة

 یمكن التي الظروف تتناول التي التبادل نظر وجهة اعتمدت نظریة وهي ،1938

 لشرحتعویض -مكافأة نموذج ااقترح "سیمون"و "تشمار " ،موظفیها تشارك أن للمنظمات

 مفهوم النموذج، لهذا وفقا ن،االمؤلف قدم كما ،ومؤسسته الموظف بین التبادل العلاقة

 (Lemire, 2007). عمل عقد بموجب نشأت كعلاقة والعامل العمل رب بین السلطة

المستوى مفهوم العقد النفسي على  Argirys)1960" (أرجیریس"لقد عالج   

وآخرون " لیفنسون"الجماعي وتبادل الموارد المادیة الملموسة بین العامل ورؤسائه، أما 

)1962(Levinson & alشاین"، و) "1965(Shein   قد أكدوا أن طبیعة هذا التبادل

یحتوي على موارد غیر ملموسة مثل الانتاج الفردي وكذا موارد ملموسة مثل الأجور، 

فقد اعتبروا العقد " شاین"و" لیفنسون"على أنه اتفاق ضمني، أما " سأرجیری"لذلك اعتبره 

 .النفسي على أنه مجموعة من التوقعات لكل طرف من أطراف المكونة لهذا التبادل

 العمال رئیس أن بما: "التالي النحو على النفسي العقد) 1960( "أرجیریس" عرف  

 أن وبما السلبیة، القیادة تحت لالأمث الإنتاج تحقیق إلى یمیل سوف النظام أن یدرك

 بین تتطور خاصة علاقة أن یفترض أن للمرء یمكن الرأي، هذا في یشتركون الموظفین

 استخدم".  النفسي العقد بأنها وصفها یمكن التي العلاقة وهي العمال، ورئیس الموظفین

 .ورئیسهم الموظفین من مجموعة بین ضمني اتفاق لوصف العقد مصطلح "أرجیریس"
(Roehling, 1996) 
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 العقدفقد عرفا  Conway & Briner ) 2005" (برینر"و" كونواي"أما بالنسبة ل  

 التعاریف عن یزهیم ام ذاوه ددة،مح ماتزاوالت ودوع تتضمن معتقدات یمثل بأنه النفسي

 الوعد، عنف یختلع فالتوق عامة، معتقدات یجسد النفسي العقد أن ترى التي لاسیكیة،كال

 ناجمة الوعودفت، التوقعا نم ةخاص ةحال سیعك دالوع أما ة،عام حالة یعكسع التوق لأن

 افإنه اتالتوقع اأم ود،لعقا ماإبر ب ادالاعتق ىإل ودتق ر،خالآ رفالطغ إبلا أو رفتص نع

 یجب ما حول معیاریة اعتقادات أو المستقبل أحداث حول احتمالیة اعتقادات من نابعة

  (Conway & Briner, 2005).یحدث أن

 للعقد تفصیلا أكثر اتصور  واوضعقد ) 1962. (وآخرون "لیفینسون" أما بالنسبة لـ  

 مهتما) 1958( "منینجر" وكان). Menninger 1958( "منینجر" لاعمأب امتأثر  النفسي،

 :النفسي بالعقد صلة ذات قضیتین إلى أشارقد و  والمریض المعالجالموجودة بین  علاقةالب

 تبادلهناك  الملموسة، الموارد إلى بالإضافة التعاقدیة، العلاقات تشمل أن اقترح- أولا

اعتبر أن التبادل بین الطرفین ینبغي أن یكون مصدرا -وثانیا . الملموسة غیر الموارد

، حیث عرف لیفینسون (Roehling, 1996). للرضا المتبادل عن استمرار العلاقة

المتبادلة التي قد لا یكون لدى أطراف سلسلة من التوقعات "وآخرون العقد النفسي بأنه 

  ".العلاقة إلا وعي ضئیل ولكن مع ذلك تحكم علاقاتهم مع الآخر

 المساهمات فإن ،)Taylor et Tekleab 2004( "تكلاب"و "لتایلور" وفقا  

  : التالي النحو على) 1962. (وآخرون "لیفنسون" لاعملأ الرئیسیة

 التي المؤسسة أخرى، جهة ومن رد،كف الموظف جهة، من العقد، طرفا یكون أن 

 .مدیروها یمثلها

 في واسع نطاق على تتقاسم التوقعات بعض لأن معقدة قضایا النفسي العقد یغطي 

 عام الآخر البعض بینما للغایة محدد وبعضها ،فردیة أكثر الآخر البعض أن حین

 .جدا

 في تتغییرا على التفاوض للأطراف یجوز حیث للتغییر النفسي العقد یخضع 

    .الآخر الطرف لمساهمات اكتمالا أكثر فهم أو الظروف لتغییر نتیجة التوقعات

 من "تایلور فریدریك" أفكاره إلى النفسي العقد مضمون یرجع مزیان، محمد أما  

 العمال ذهنیات تغییر تشمل ثورة لإحداث أساسي كهدف العلمیة، الإدارة مبادئ خلال
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 جهة ومن جهة، من الإدارة أعضاء أمام بواجباتهم مالالع قیام كیفیة بمعنى والمسیرین،

 والاتجاهات الآراء یشمل التغییر هذا العمال، أمام بواجباتهم المسیرین قیام كیفیة أخرى

 هذه عن التغییر یمكن كما تایلور، یراها كما العلمیة الإدارة یشكل الذي الطرفین، لكلا

 الطرفین، بین العلاقات بتغییر یتعلق رالأم أن هنا ویبین متجدد، نفسي بعقد الفلسفة

 العمل، صاحب نحو العامل اتجاه یتضمن التغییر هذا أن بمعنى العمل، وأصحاب العمال

 فكرته فإن لفظیا ذلك تایلور یذكر لم لو حتى إذن العامل، نحو العمل صاحب واتجاه

 .السواء لىع العمل وأرباب العمال مصالح یحفظ جدید فكري عقد إیجاد حول أساس تدور

 )2003مزیان، (

 سلسلة لدیه الفرد أن مسبقا یفترض النفسي العقد مفهوم" ،)1965( لشاین بالنسبة  

 وهذه. تجاهه التوقعات من سلسلة لدیها المؤسسة وأن المؤسسةتجاه  التوقعات من

بالأجر الذي  یتعلق فیما به القیام یتعین الذي العمل بحجم فقط تتعلق لا التوقعات

 المتبادلة بین والالتزامات والامتیازات الحقوق من مجموعة أیضا تشمل بل ه،یتقاضا

 الموظف بین رسمي عقد أي في مكتوبة لیست التوقعات هذهو  ،المؤسسةو  العامل

  ". للسلوك قویة كمحددات تعمل ولكنها ،المؤسسةو 

 .وآخرون "لیفینسون" تعریف یتوافق مع) 1965( "یناش" تعریف أن من الرغم على  

 ،النفسي العقد جوانب بعض على التأكید خلال من) 1965( شاین ساهم ،)1962(

 كان إذا المكونة للعقد، طرف كل ومساهمات توقعات مطابقة أهمیة على یؤكدبحیث 

 رضاهم على اضار  اتأثیر  لها یكون أن یمكن وهذا صالح، سوء من یعانون الموظفین

 خاص بشكل "شاین"فقد ركز  ثانیا .لوظیفيا الأداءكذا و  والإشراك التنظیمي الوظیفي،

 منطرف  كل اتجاه الأخذ بعین الاعتبار أهمیة وبالتالي الطرفین، بین التفاعل على

 مهتمین كنا إذا النفسیة الدینامیات نفهم أن یمكننا لا" ،)1980( شاین قال وكما. الطرفین

 معقدة، بطریقة یتفاعل اكلاهم. التنظیمیة والممارسات الظروف أو الأفراد دوافع في فقط

. " المترابطة الظواهر مع التعامل على قادرا نظامیا نهجا یتطلب الذي الأمر

(Sauvage, 2000) 

بالرغم من الأبحاث التي أجریت حول هذا المفهوم إلا أنها بقیت قید القلة حتى   

 والاندماج حجام،الأ وتقلیل الهیكلة، دةعاإ قاد الحدیث الاقتصاد نأ لاإمطلع التسعینات 
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 وتطلعات توجهات تغیرت التغیرات لتلك ونتیجة المنظمات من العدید بین والاستحواذ

 لعمل الحاكمة نظمةوالأ والقوانین التشریعات تغییر عن فضلا فرادالأ ومعتقدات فكارأو 

 التي والمفاهیم المصطلحات من مجموعة وجود فرض مما فرادالأ واستقطاب المنظمات

 .النفسیة العقود ومنها التغیرات تلك دارةإ خلالها من یمكن

 بین التبادل لعلاقة وصف هو النفسي العقد أن القدیمة المقاربات هذه تعتبر ولذلك  

 طرف كل والتزامات توقعات مراعاة إلى تسعى وهي. والموظف العمل رب: طرفین

 طرحت فهي ذلك، ومع. العلاقة شروط على خلاف أو اتفاق هناك كان إذا ما وتحدید

حیث یكون  ،مختلفین كیانین بین ةقارنالم بصدد ناأن حیث ،رئیسي مفاهیمي إشكال

 جهات تجمیع من تتألف المؤسسةف. المؤسسةنجد  أخرى جهة ومن جهة، العامل من

 هذا قبل من العقد هذا وإدارة تصور أن یبدوفي حین  ،متنوعة توقعات ذات متعددة فاعلة

 & Anderson( للتنفیذ قابلة تكون أن الصعب من المؤسسة هو الذي المجرد الكیان

Schalk 1998.(  

الجهات  سلوك على ترتكز عناصر العقود تشكل ، ةأكثر اجتماعی مقاربة وفي  

 وتدفق القرار، صنع إجراءات: للعلاقة الأساسیة الجوانب بعض تحدید خلال من الفاعلة

 على یؤكدون الصدد، هذا وفي. النهائیة النتائج وتوزیع الأداء، ومعاییر المعلومات،

 تتسم تكون قد التي ،الجهات الفاعلة بین والعلاقات القوة بین العلاقات في الاختلافات

  .التماثل بعدم
 (Parks & Kidder 1994).  

الالتزامات  مما تكون. مع مرور الوقتوكذا  التجاربالفرد من خلال  إدراكیتطور   

ن یدخل الفرد في خدمة إحدى المنظمات، فإنه الضمنیة للعقد النفسي قائمة حتى قبل أ

سیجدها في مصادر المعلومات مثل وثائق الإعلان المؤسسي، والنشرات الصحفیة، 

 (Lemire, 2005). العملوالنصوص التي تشكل أساسیات علاقة 

 للعقد جدیدا تعریفا)  1989D. Rousseau( "روسو" تاقترح السبب ولهذا  

 بینه المتبادل التعامل اتفاق وأحكام ببنود یتعلق فیما الفرد اتبمعتقد" یتعلق فهو: النفسي

 الذي - التعریف هذا وفي). العمل سیاق في العمل صاحب أي". "(آخر طرف وبین

 بین ثنائیة علاقة دراسة هي المقاربة زاویة تعد لم - للمفهوم اللاحقة المقاربات إلیه تستند
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 مستوى عند یحدث ما في فقط مهتمة" ولكن ،)المؤسسةو  الفرد( مختلفة طبیعة ذوي طرفین

والأهم هنا : الواقع على ولیس) المعتقدات( الفرد تصورات على التعریف یركزكما  ،الفرد

 من بكل الجانب هذا ویتعلق.  واقعي هو ما ولیس الواقع في الموظف یتصوره ما هو

 مع الصلة ذات مستوى مشكلة یحل لا فإنه. ولیس فقط القبول والأجر دو الوع مضمون

 )Anderson & Schalk 1998(. الأطراف من مختلفة طبیعة

 الالتزام مفهوم هو التنظیمي الأداء سیاق في ةتعاقدی مقاربة استخدام ومیزة  

  (Rousseau, 1995) .للعمل قویا دافعا یجعلها مما للأطراف الاجتماعي الأخلاقي

 درجة عن النظر وبغض. اكتمالها عدم: كبیرة قیود لها الرسمیة العقود فإن ذلك، ومع

 بشكلالجهات الفاعلة  في العقد  بین العلاقة تحدید على قادرة غیر تزال لا فإنها الدقة،

 مفهوم یمثللذا . الاحتمالات بجمیع التنبؤ على قدرتها وعدم الذاتیة طبیعتها بسبب كامل

 .الحدود هذه مراعاةل محتواه توسیع خلال من العقد مفهوم لتطویر محاولة النفسي العقد

في نظریته التعاون التوازني أن  (Chester Barnard)" برنارد شیستر" یرى   

التنظیم عبارة عن نظام تعاوني، حیث أن الأفراد یحاولون التغلب على القیود الطبیعیة 

والبدنیة والاجتماعیة التي تؤثر علیهم وعلى الظروف المحیطة بهم، وهذا طریق التعاون 

إلى فكرة التنظیم الرسمي على أنه نظام تعاوني " برنارد شیستر"هم، إذ ینظر فیما بین

یتمكن فیه الأفراد من الاتصال فیما بینهم، وتكون لدیهم الرغبة في المساهمة والمشاركة 

بأعمالهم نحو تحقیق هدف مشترك، كما اهتم بدراسة حاجات الأفراد المعنویة منها 

وبالتنظیم غیر الرسمي  المؤسسةس لربط العمال بأهداف والمادیة وبأسلوب القیادة كأسا

  )2000النشواني، . (والسلطة في التأثیر على سلوك العمال

 في عمل داءلأ معین طرف بها یلتزم التي الالتزامات مجموعة لىإ تشیر فالعقود  

 للعمل الحافز یوجد كونه بالالتزام الوعد وجود هو العقد في ساسالأ نأ ذإ المستقبل،

 المادي الدفع مقابل الجهد وأ العمل تبادل خلال من وذلك الطرفین بین التبادلو 

  ).Robinson & Rousseau, 1994(والمعنوي

 اكإدر  مع التزام هو النفسي العقد نأ لىإ)  Gust, 2007( "دفید قوست" شارأو 

 تضمنهی وما فرادالأ خرالآ والطرف المؤسسة ولالأ الطرف یمثل طرفین قبل الالتزام لهذا

 التنظیمیة العقائد منظومة نأ ذإ الطرفین بین العلاقة تجسد متبادلة وشروط وعود من ذلك
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 والتي المؤسسة قبل من مردود من العمل لذلك لمقابل وتوقعه بالعمل الفرد قیام تشمل

 الوعود على یعتمد الاعتقاد فهذا له، تقدمه ما مقابل بالعمل الفرد قیام تتوقع الوقت بنفس

 والالتزام الاتفاق وهذا .ومنظمتهم فرادالأ بین المتبادل  الاتفاق في والضمنیة حةالصری

 Wangithi) . . (للعمل التعاقد وشروط التوظیف منظومة ضمن رسمي بشكل عنه یعبر

& Muceke, 2012  الالتزامات حول فرادالأ توقعات : "نهاأب النفسیة العقود وعرفت 

 یعتقده ما على فقط التعریف هذا یركز ذإ" بها یعملون لتيا المؤسسة وبین بینهم الموجودة

 هذا في خرالآ الطرف یشارك نأ الضروري من ولیس الالتزامات تأدیة عن فرادالأ

 (Johnson & O’leary-Kelly, 2003) الاعتقاد

 العمال بین تكون التي المكتوبة غیر التوقعات من مجموعة: " نهأب عرف كما  

 بین الوظیفیة العلاقات ضمن العمل طرافأ بین تربط التي التوقعات" : نهاأ وأ" المؤسسةو 

 مجموعة خلالGust, 2004) (للعقد النفسي  الحدیثة النظرة نأ ذ، إ "المؤسسةو  الفرد

 داريالإ الفكر في النفسیة العقود مفهوم لتفسیر العلاقة هذه تحكم التي التشریعات من

 العقود حول التقلیدي المفهوم تغایر وهي عینم التزامات حول معینة باعتقادات تتحدد

 عامه بتوقعات تتعلق اعتقادات مجموعة بتعریفه عام بشكل معناه تطلق التي النفسیة

 بینما عامة حالة  لىإ یشیر فالتوقع، والتوقع الالتزام بین یكمن فالاختلافة، مستقبلی

  Conway & Briner, 2005)( .التوقعات من خاصةة حال یعكس الالتزام

  :العقد النفسينشأة مفهوم  -3

معظم الباحثین أن نشأة مفهوم العقد النفسي إلى الفلاسفة الیونانیین القدامى یرجع   

الماضي  نالقر  ثلاثینیاتففي الذین اسسوا نظریة التوازن ونظریة التبادل الاجتماعي،  

إلى الأقرب  هي التوازنصاحب نظریة  ،)(Barnard, 1938دبرنار  اماتهكانت إس

أن تستفید من مشاركات  مؤسسةیمكن لللبرنارد  فوفقا ،النفسي عقدلالحدیث ل المفهوم

أن ما یقدم لهم من تعویضات ورواتب، أكبر أو مساوي لما  موظفیها طالما أنهم یعتبرون

النظریة على درجات تعاون الموظف كشيء أساسي لنجاح أو  یسهموا به، وتستند هذه

وبالتالي ما یجب أن یسهم به  المؤسسةهنا تعد من أهداف فالمشاركة  فشل المؤسسة،

. مجموعة مختلفة من الحوافز مع وجود درجة من الإقناع لتحقیق التوازن الموظف یتطلب

(Benameur, 2005)  
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 من" فریدریك تایلور"أما محمد مزیان، یرجع مضمون العقد النفسي إلى أفكاره 

 دف أساسي لإحداث ثورة تشمل تغییركه، )1911(  خلال مبادئ الإدارة العلمیة

 ذهنیات العمال والمسیرین، بمعنى كیفیة قیام العمال بواجباتهم أمام أعضاء الإدارة من

 جهة، ومن جهة أخرى كیفیة قیام المسیرین بواجباتهم أمام العمال، هذا التغییر یشمل

 ها تایلور، كماالآراء والاتجاهات لكلا الطرفین، الذي یشكل الإدارة العلمیة كما یرا

 یمكن التغییر عن هذه الفلسفة بعقد نفسي متجدد، ویبین هنا أن الأمر یتعلق بتغییر

 العلاقات بین الطرفین، العمال وأصحاب العمل، بمعنى أن هذا التغییر یتضمن اتجاه

 العامل نحو صاحب العمل، واتجاه صاحب العمل نحو العامل، إذن حتى لو لم یذكر

 فإن فكرته تدور أساس حول إیجاد عقد فكري جدید یحفظ مصالح تایلور ذلك لفظیا

 )2003مزیان، . (العمال وأرباب العمل على السواء

بالعودة إلى استخدامات هذا المصطلح في الستینات من القرن الماضي، وذلك من 

للتعبیر عن العلاقة الموجودة بین العامل ورب العمل، مستندا " ارجیریس"خلال دراسات 

لكن هذا . فسیره لهذه العلاقة إلى العناصر الضمنیة الموجودة بین طرفي العقدفي ت

المصطلح لما أصبح في السیاق الوظیفي وتناوله من طرف عدة باحثین في مجال 

، إلى الذهاب 1965" شین"و ) 1962" (لیفنسون"علاقات العمل، مما استدعى كل من 

، التي "لتوقعات المتبادلة بین طرفي العقدعبارة عن مجموعة من ا"بهذا المصطلح إلى أنه 

  )(Podlunsek, 2010.  یمكن أن تكون أحادیة الإدراك

فحسب بعض الكتاب یفسر العقد النفسي على أنه مركب تنظیمي یتكون من   

 ,.Sok et al)واجبات مبنیة على الوعود أكثر من كونه معتقدات مبنیة على توقعات

حدیثة على تفسیر العقد النفسي على أساس التعهدیة، ، إذ تقوم بعض الأبحاث ال (2013

لذلك فإن هذا المبدأ أصبح من المفاهیم المفضلة عند تعریف العقد النفسي، وهذا إلى كون 

التعهدیة مبدأ واضح ویمكن فهمه ودراسته، وإذا ما قورن هذا المبدأ مع نظریة التوقعات، 

لك تعتبر جزء من  العقد النفسي فقط لذ. فنجد التوقعات هي تعریفات عامة ولیس محددة

ضمن إطار الاعتقادات، فإن الدراسات السابقة . عندما تكون مبنیة على وعد مدرك

الوعود  (obligations)الواجبات  (expetations)التوقعات : تعرض ثلاثة مفاهیم هي

(promesses) حیث یعتقد عدد الكتاب أنّ العقد النفسي یشیر إلى مجموعة من ،
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 (Sok et al., 2013). تقادات المختلفة من جراء الاعتقادات حول التوقعات العامةالاع

التوقعات العامة تشیر ببساطة إلى توقع العامل لحصوله على شئ من رب العمل، بینما 

العقد النفسي یشیر إلى واجبات متبادلة مدركة، إذ تصف الواجبات علاقة العامل برب 

ي بخلاف التوقعات یتضمن اعتقاد حول الواجب الذي العمل، لذلك فإن العقد النفس

  .سیؤدیه رب العمل تجاه العمل

لكن عند مراجعتنا لتاریخ نشأة مفهوم العقد النفسي، سنلاحظ أنه امتد لیلمس شتى   

المجالات البحثیة التي یشتغل فیها الإنسان منذ العصور الغابرة، من فلسفیة، إداریة أو 

  .للتساؤل عن كیفیة تكوین هذا العقد النفسي أكادیمیة، وهذا ما یدعونا

  :والعوامل المؤثرة فیه تكوین العقد النفسي -4

بما  رطلق من عملیة الاستقطاب والاختیایشیر بعض الكتاب بأن العقد النفسي ین  

ذلك الإعلانات عن الوظائف ، وتوصیف الوظائف والألقاب ، والمقابلة الوظیفیة ، في 

حول ما یمكن أن یحدث حقا  إشارات إلى الموظفین المرشحین  وان هذه الأجواء ترسل

لكن الواقع أن العقد النفسي یبدأ فعلیاً . فیما یرونه و ما یقال' قراءة بین السطور'لأن فیها 

 image)، ومن خلال الصور الذهنیة مؤسسةمن خلال العلامة التجاریة لل

organisationnelle)   هم بتوجه المتقدمین لها وهو تس المؤسسةفسمعة . المؤسسةعن

فالشخصیة   . ویحلمون بإظهارها على واقع العمل   (Attitudes) یحملون اتجاهات

والهویة التي تحملها والقیم التي تتمتع بها هي عوامل رئیسیة في  مؤسسةالاعتباریة لل

الوصول إلى عقد نفسي مرض وربما إیجابي أو حتى لنقل محفز على العطاء والتمیز في 

لأداء والابتكاریة، مما یؤكد أهمیة العنایة باستیعاب موضوع العقد النفسي وتفعیله في ا

  .المؤسسة

على هل ما وجدوه  یسعون للتعرف ، الموظفین، وبالذات الجددوفي الغالب فإن   

تحدث بشكل   ة سیكولوجیةمع ما وعدوا به خلال عملیة الاختیار في مقارن فعلیاً متوافقا

یتلهفون للسماع من الزملاء الأقدم ومراقبة ما یحدث باستمرار وهذه وربما   تلقائي،

اناً أخرى وربما تشكیل الاستمراریة تعني ضمناً صیانة العقد النفسي أحیاناً وتغییره أحی

على الجهود البحثیة في السلوك التنظیمي والموارد البشریة  جدید منه، لذا كان لزاما

كما أن . ویحقق إنسانیتها المؤسسةي لما یسهم في نمو محاولة استثمار هذا الحراك النفس
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حتى لا یكون هناك شعور  هیاأو شف لتزام بالوعود التي قدمت كتابیامن الضروري الا

وهذا التهیج السلبي یحتاج لحذق بالتعامل مقرون . بالخدیعة یتكون معه اتجاهات سلبیة 

لحس مرهف یعتبر وسیلة بتأصیل عملي یفسر ما قد یحدث من تغیرات وربما یحتاج 

للاستثمار الأمثل للموارد البشریة التي  د النفسي الإیجابي وسعیاووقایة للحفاظ على العق

 .هي في كثیر من الأحیان الوسیلة الفعالة لتحقیق المیزة التنافسیة الحقیقیة واستدامتها

ن الموظف یتوقع تحقیقها بی ولقد أشارت إحدى الدراسات إلى أمثلة للالتزامات التي  

وبین صاحب العمل ، والتي إن لم تتحقق فإن ذلك یقود إلى عقد نفسي سلبي ، ومن هذه 

وأن السعي  العمل الشاق یتوقع مقابله الدفع الذي یتناسب مع الأداء الأمثلة مثلاً أن

سیقابله فرص التدریب والتطویر، وان تطویر المهارات سیقود   المؤسسةلإعلاء سمعة 

ل على عمل أكثر متعة وأن اللطف مع العملاء والزملاء سیخلق معاملة تلقائیاً للحصو 

 .محترمة من قبل الإدارة

 ما على مباشر تأثیر له سیكون معیاري اجتماعي سیاق في عقد هو النفسي العقد  

 ,Rousseau et schalk, 2000 in Compoy( تفسیره وكذلك الفرد یفهمه

Casting, Guerrero, 2009 .(في الاختلافات ریفسسمح بتی لعلاقةا هذه سیاق 

 أخرى، وبعبارة" ،والثقافات البلدان حسب التفسیر قواعد في والفرق التعاقدیة الممارسات

. فیه یحدث الذي المجتمع من معناه ویستمد الاجتماعیة التفاعلات خلال العقد یولد

)Compoy, Casting, Guerrero, 2009 .(العقد یعكس ذلك، إلى وبالإضافة 

 هذا ).Rousseau, 2001( العمل علاقةفي  مسبقا اموجود اعقلی مخططا النفسي

 حول الفرد تتكون مدركات وتصورات خلاله من منظور بمثابة سیكون العقلي المخطط

 النفسي العقد بناء سیتم ثم .رموزها فك، وذلك من أجل بیئته من القادمة المعلومات

 إلى یستند وسوف. العقلي ومخططه لتجربته اوفق الوقت مرور مع تتطور وسوف تدریجیا،

 التنشئة: مثل" التأسیسیة" و سیاقیة تكون سوف التي العامة العوامل من مجموعة

 التنظیمیة والثقافة السابقة، العملیة والخبرات والمراهقة، الطفولة مرحلة خلال الاجتماعیة

 نظام تغذي سوف لأنها للعقد المكونة هي الخبرات هذه. ةوالمهنی والتنشئة التنظیمیة
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تدریجیا  عقده یبني الفرد فإن وهكذا. الحسي الإدراك كمصفاة العمل خلال من الاعتقاد

   .خبرتهبالاعتماد على 

 عدد أي( لتعقیدها وفقا تختلف أن یمكن المخططات أن) 2001( "روسو" رىت  

 تؤلفها التي یةالمعرف المعتقدات تجرید ومستوى ،)المخطط تشكل التي المعرفیة المعتقدات

 حتفظت الاستخدام، علاقة تصور صقل أجل ومن. بینهما القائمة المتبادلة والعلاقات

 المعتقدات تجرید درجة یحدد الذي (vertical)الرأسي البعد -: ببعدین) 2001( روسو

 .بینهما التمایز درجة یعكس الذي(horizontal)  الأفقي والبعد - المعرفیة

 فهو: نسبیا بسیطا یكون أن إلى یمیل الموظف عمل ةلعلاق الذهني المخطط  

 المخطط تطور ومع. بینهما المتبادلة والعلاقات العناصر من محدود عدد من یتألف

 من المنسوب المعنى تقلص یتم بحیث والتجرید التعقید في یزداد فإنه للعامل، الذهني

 مستویات ثلاثة) 2001( روسو میزت ، كماالأهمیة من أعلى مستوى إلى مستوى أدنى

 والالتزامات الوعود أي( المعتقدات مستوى) 1: (العمل علاقةب الصلة ذات المعنى من

 الاقتصادیة،( بالمعتقدات المرتبطة المعاني مستوى) 2). (العمل علاقة تشكل التي

 بعلاقة المرتبط المعنى مستوى) 3( و ؛)الأیدیولوجیة أو / و العاطفیة - الاجتماعیة

 (Dulac, 2009) )الاستخدام بعلاقة المرتبطة والمعاییر الأیدیولوجیة أي( العمل

ن العقد النفسي یرى على أنه فردي الطابع ، وصعب التبوء به أ وعلى الرغم من   

إلا ان الدراسات أشارت إلى آثار إستراتیجیة تتعلق به ولعل منها الإنصاف المتمثل بأخذ 

ومعاملتهم باحترام والتشاور معهم    قرارات المهمةمصالح الموظفین بالاعتبار عند اتخاذ ال

مع وجود تواصل جید إنساني یتیح للموظف إیصال صوته . حول التغییرات الممكنة

مع التشدید على الإیمان بدور الموظف . سیاقات الكبت أو مصادر الآراء   نالمحرر م

التي تستكشف  الحاجة لما یسمى بإدارة التوقعات  ، وقد یعتري ذلكالمؤسسةفي نمو 

أن تؤسس  -أي إدارة التوقعات  -والتي یمكن  المؤسسةالتوقعات في محیط الموظف و 

بما یضمن التواصل الدائم والتغذیة الراجعة بین   في المستقبل وتوضع لها آلیات وأدوات

  .الموظف والإدارة وبالعكس
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-Morrison et Robinson 1997) وروبنسون موریسون من كل ویحدد  

  :وهي النفسي العقد تكوین في تشترك عوامل عدة (2004

 بوصفها الاجتماعیة التنشئة تعرف :التنشئة الاجتماعیة خلال الطفولة والمراهقة -1

 الثقافة هذه علیه تنطوي بما ثقافته في نقل المجتمع یعتمدها التي العملیات من منظومة

 دمج فیها یتم التي العملیة ىأخر  وهي بعبارة أفراده إلى وتقالید وعادات وقیم مفاهیم من

 )2015مطاطة، (.الفرد في أعماق المجتمع ثقافة ودمج المجتمع ثقافة في الفرد

لا سیما فیما یتعلق بالعدالة والعمل والمعاملة  - وخلال هذه الفترة، یطور الناس القیم 

ا من مما سیؤثر على افتراضاتهم بشأن عالم العمل والالتزامات التي تشكل جزء -بالمثل 

  (Dulac, 2009) علاقة عمل نموذجیة

 القیم في المستوى هذا في بمكوناتها الروحیة والمادیة الثقافة تتمثل: الثقافة الوطنیة -2

 المجتمع من نقلها ویتم ،المؤسسة فیه الموجود المجتمع في السائدة والمفاهیم والاتجاهات

 هذه وتتأثر تنظیمیة، ثقافة لتشكی في یساهم مما العاملین طریق عن المؤسسة داخل إلى

 هذا داخل المؤسسة تعمل والعولمة، الدولیة البیئة الاجتماعیة، القوى من بعدد الثقافة

 ومعاییرها وأهدافها المؤسسة إستراتیجیة على یؤثر حیث المجتمع لثقافة العام الإطار

 راتیجیتهاإست تكون أن علیها وجب والشرعیة بالقبول المؤسسة تحظى ولكي وممارساتها،

 .فیه تعمل الذي المجتمع ثقافة مع متوافقة ومنتجاتها

 تؤثر ،الفرد فیها ینغمس التي والقیم والافتراضات المعتقدات مجموعة أي فالثقافة،

 التي المختلفة والالتزامات الوعود ویذكرون ویفسرون بها ینظرون التي الطریقة على حتما

 ,Morison & Robinson, 1997 ; Thomas & Raveling). (العمل علاقة تشكل

 Morison)2004( "أندرونسون موریسون" یشیر المنظور، هذا وفي. 2003

Anderson  ةانیالفرد :مثل – الوطنیة الثقافیة القیم أن إلى Individualisme،  الهوة

 évitement یقینلاال تجنب ، distance au pouvoirالسلطةو  الموجودة بین العامل

de l’incertitude، الذكورةmasculinité  التوقعات تطویر إلى بالأفراد تؤدي أن یمكن 

  (Dulac, 2009). العمال لالتزامات المحددة

 طوال مؤسسات عدةفي  ونعملی ما عادة الأفراد معظم :العملفي السابقة  الخبرات -3

 رتغییإلى  الأفراد نادرا ما یسعى فإنه ،كلاسیكي مسار مهني خلال. المهني مسارهم



                                                   العقد النفسي           :                                                               الفصل الثاني
 

 
78 

 فالأفراد التغییر، هذا یحدث عندما ذلك، ومع. المهني النشاط قطاعات أو وظائفلل جذري

 من التي والافتراضات التوقعات مع الأخذ بعین الاعتبار مجموعة جدیدة اتعلاقیشكلون 

 عملالجدیدة في ال خبراتهم وتفسیر یتم من  خلالها إدراك التي الطریقة تحویر أن شأنها

)Morrison & Robinson, 2004 .(درس الجدید، النفسي العقد طبیعة إلى وبالنظر 

 في السابقة الخبرات لعبته الذي الدور) Cavanaugh & Noe)1999 " نوي"و "كافانو"

/  و التنظیمي التغییر الهیكلة، إعادة أو الموظفین عدد تخفیض بعد وظیفة فقدان( العمل

 الجدید النفسي العقد لخصائص الموظفین إدراك كیفیة حول) الطوعي الوظیفي التغییر أو

). بالعمل الالتزام الوظیفي، الأمن وانعدام الوظیفي، التطویر أنشطة في المشاركة أي(

 هذه من أكثر أو ظاهرة واجهوا الذین الموظفین أن جدا واضح بشكل الدراسة هذه وتبین

 حول مختلفة صوراتت تطویرمما أدى بهم إلى  العملفي  السابقة خبراتهم خلال الظواهر

 .الجدید النفسي العقد جوانب

 الأفراد بین المشتركة الثقافیة العوامل مجموعة بها ویقصد: الثقافة التنظیمیة -4

 فریق بكل الخاصة الجزئیة الثقافات تلاقي من والناتج المؤسسة داخل العمل وجماعات

 الأطر إلى إضافة لبعضا ببعضهم الدائم واحتكاكهم الأفراد وتعامل ،المؤسسة داخل عمل

 وثقافیا تفكیریا نمطا یوجد أن شأنه من ،المؤسسة تحددها التي التنظیمیة والسیاسات

 وقرارات سیاسات بتنفیذ الالتزام من المؤسسة أفراد یمكن مما الأفراد، لدى متجانسا

 .اأهدافه وتحقیق المؤسسة

 وظفمال تصور ةكیفی على أیضا تؤثر أن المؤسسة داخل الثقافیة للقیم مكنیو 

 2003 غریز، أند دیلوب، دولاك، (العمل قةعلا تشكل التي تبادلةمال لتزاماتالا ریوتفس

، الابتكارحتى  أو والولاء والأداء المرونة مثل - قیمبعض ال نقل خلال من وبالتالي،. )

 متوقعةالتي تكون  المساهمات الفرد بها یدرك التي الطریقة على تؤثر أن مؤسسةلل یمكنو 

 كوین نموذج أساس على. المقابل في المؤسسةمن طرف تلقاها ی التي المكافآتكذا و  منه

 Dulac, Delobbe) 2003("ریزغ"و "دیلوب"و "دولاك" نبیّ  المتنافسة، للقیم) 1988(

et Gries تمارس) الأهداف أو القواعد الابتكار، الدعم،( المؤسسة تنقلها التي القیم أن 

 علاقة في المتأصلة والمكافآت المساهمات نحو موظفال مدركات على التأثیر

   (Dulac, 2009).العمل
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 العمل خبرات من المكتسبة معتقداته معه یجلب مؤسسة یدخل الذي فالشخص

 قادرة شخصیة له كما فیه، نشأ الذي والثقافي الاجتماعي والوسط التكوین وطبیعة السابقة

 الطرق یعاني نفسه الشخص هذا تقدات،المع هذه تعدیل أو وتطویر تشكیل مراقبة على

 زملاء مع یتفاعل فهو آخر توظیف خلال الاجتماعیة التنشئة التوظیف، في المتبعة

 هذه كل الرسمیة وغیر الرسمیة الطرق في والمرؤوسین والمدیرین والمشرفین العمل

 Sofiane Ben ) النفسیة عقودها تتطور وبالتالي معتقداتهم لتغییر قابلة النشاطات

Ameur, 2005)  

 Marie-Eve) ماري دراسة التنظیمیة، الثقافة تناولت التي الدراسات بین من

Dufour,2008)  المعرفي، التشاؤم( على وأثره النفسي العقد انقطاع دراستها في 

 وجد بكندا ،المؤسسة الفرد بین والتوافق التنظیمیة للثقافة الوسیط الأثر )السكوت التعبیر،

 للسلوكات التفاقم أو الحد دور فعال بشكل تلعب التنظیمیة الثقافة دأبعا بعض - أن

 النفسي العقد تحقیق الموظفین إدراك بعد )السكوت التعبیر، المعرفي، التشاؤم( المدروسة

 توقعات في تؤثر التنظیمیة الثقافة أن أي العمل، صاحب قبل من ذلك تحقیق عدم أو

 ملحوظ تأثیر وجود الدراسة أثبت وكذلك ئیل،ض بتأثیر وسیط كدور وسلوكهم الموظفین

 إدراك عن الناشئة المدروسة السلوكات على المؤسسة وثقافة الفردیة القیم بین التوافق في

  .صاحب قبل من النفسي العقد لانقطاع الموظف

 على أیضا والمهنیة لتنظیمیةا التنشئة مراحل وتؤثر :ةوالمهنی التنشئة التنظیمیة -5

 (Dulac, 2009) .وفاءهم المتبادلة الالتزامات وتذكر وتفسیرهم الموظفین إدراك كیفیة

 بین التمییز إلى كتابهما في Berger et Luckman, (2003) من كل مقاربة سمحت

 la socialisation)   الثانویة تنشئةوال (la socialisation primaire) الأولیةالتنشئة 

secondaire) مأسسیة قأخلا ستدخالا" : يه الثانویة ئةشفالتن مقاربتهما وحسب 

 درةجمت مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة تكون وأدوار متخصصة معارف كتساباو  خاصة

 )2016لحمر، ". (لالعم تقسیم في

 الاجتماعیة ئةشوالتن التكوین "بعنوان محرر كتاب في (Dubar, 1996) ویعطي

 ,Reynaud عرف، و ةیالمهن ئةشالتن مفهوم تعریف في برادیجمات عدة" العمل في

 ومبادئ واعدق وتطویر ستدخالا إلى یهدف جماعي كتعلم ةیالمهن ئةشالتن  (1989)
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 النموذج أما .العمل منظمة داخل الأفراد بین ما علاقاتلل تةقمؤ  أشكال على تكون والتي

 تعلم نهاأ على وتعرفها تصادیةقالا الرهانات جوهر هي ئةشالتن أن إلى یرشی التفاعلي،

 مؤسسةلل تصاديقالا النجاح السواء على ترطشت والتي العمل اتعلاقل وجماعي فردي

  .الأفراد وهویة بالأجر وبالاعتراف

كمظهر من مظاهر التعلم '' التنشئة التنظیمیة''ویمكن أن نستحضر مصطلح 

الاجتماعي التي تعد من بین الأبعاد المهمة داخل مادة السلوك التنظیمي لكونها تتضمن 

ة جوانب نفسیة واجتماعیة متعلقة بسیرورة التكوین الأولي؛ حیث یتم تلقین القیم، عد

وهویتها وأنشطتها  المؤسسةالأعراف والسلوكات التنظیمیة المرجوة تماشیا مع سیاسة 

جدید إلى عضو مندمج  وهي في حد الذات، مرحلة انتقالیة من وضعیة موظف. الداخلیة

من المرافقة، والتشجیع والتوجیه المستمر حتى یحصل  ما تحتاج نوعا ما وفعال غالبا

، وكذا محاولة تفعیل المؤسسةهناك توازن بین الضرورة للامتثال والحفاظ على ثقافة 

الطموحات الشخصیة المرتبطة بالابتكار والإبداع بالاستفادة من تبادل الخبرات مع 

ث صراع الأجیال ویعزز الموظفین المجربین ذوي الأقدمیة، مما یحد من إمكانیة حدو 

  الفعالیة الجماعیة ویحسن في الوقت نفسه من سمعة التنظیمات

 خلال ومن الإشارات هذه إلى واستنادا :الیومیة والتفاعلات الاجتماعیة الإشارات -6

 المساهمات عن محددة معلومات الأفراد یتلقى الآخرین، الموظفین مع الیومیة التفاعلات

 & Morrison) نموذجیة عمل علاقة یتوقعوا أن یجب .لهم تدفع التي والتعویضات

Robinson, 2004)   

 وتفسیر، فهم من یتألف وهوحدیث،  بحث مجال هو الاجتماعیة الإشارات تحلیل

 الإشارات تعریف یتم لوجه، وجها التفاعل سیاق في. البشري السلوكب التنبؤ وأحیانا

 (Mahdhaoui, 2010) .التواصلیة أو المعلوماتیة: أدوارها خلال من الاجتماعیة

 الإشارات أن حین في المتلقي، إلى المعلومات إرسال في الإعلامیة الإشارات وتتألف

 وهي. المختلفین المحاورین بین الكلام دوران وتبادل المحادثة تنظیم من تمكن التواصلیة

 ماعیة،الاجت والسلوكیات الاجتماعیة، والعواطف التفاعل، نوعیة عن معلومات تعطي

 السلوكیات خلال من الاجتماعیة الإشارات تنتقل. ذلك إلى وما الاجتماعیة، والعلاقات

  . هالوج تعبیرات الموقف، الإیماءات،: اللفظیة غیر
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 لدورهم، وتبعا :به المرتبطة والاحتیاجات والأهداف والدوافع العمل علاقة في الدور -7

 ودوافع وأهداف أهداف موظف لكل یكون ا،علی إدارة أو مشرفین أو مرؤوسین كانوا سواء

 والأهداف والاحتیاجات الدوافع هذه وتؤثر. بهم الخاصة العمل بعلاقة یتعلق فیما مختلفة

 وضعا یواجه عندما سیما ولا ویترجمها، المعلومات الشخص یدرك كیف) أ: (یلي ما على

 وكذلك ،(Dulac, 2005)غیر الكاملة  المعلومات یشحن فإنه كیف) ب( و غامضا،

- ورئیسه جدید لموظف یمكنالتي یتلقاها العمال،  المعلومات من مجموعةال نفسل النسبةب

 .ینمختلف یننفسی ینعقد یكوّنا أن -المثال سبیل على

 في هیلع یعتمدون الذي المكان اهنأ ىلع المؤسسة لىإ ینظرون دافر الأ كان مالك

مما  المؤسسة هتقدم وما دافر الأ تتوقعا بین التطابق من درجة ناكه م،هتاحاج شباعإ

 نظام فتطبیقات، المؤسسةیتكون عقد نفسي إیجابي لدیهم، وبهذا یزید من ولائهم والتزامهم ب

 من یعتبر دافر الأ حاجات شباعإ من اهب یرتبط وما بالیابان الوظیفي مانوالأ بویةالأ دارةالإ

 التنظیمي ماالالتز  ویتأثر لیابانیة،ا بالمنظمات التنظیمي ماالالتز  تحقیق في امةهال العوامل

 نأ ویدركون مرتفع الانجاز دافع مهلدی الذین دافر فالأ یالالع والدوافع الانجاز بدوافع یضاأ

 مرتفعة تكون مهلدی التنظیمي ماالالتز  درجة ،فان الدافع ذاه شباعإ ىلع مهتساعد مهعمالأ

 داز  مالك ذإ، التنظیمي ماز الالت ىلع یضاأ یؤثر الاجتماعیة الحاجات شباعإ أن كما

  .المؤسسةب النفسي الارتباط داز  دافر الأ بین الاجتماعي التفاعل

. النفسي للعقد ساسیةالأ الركائز أیضا ،اأعماله في )2001( "روسو" حددكما ت 

 العمل تجارب أن أیضا) 2001( روسو رىت ،)2004( "روبنسون"و "موریسون" ومثل

 یتعلق فیما الفرد یمتلكه الذي المعرفي النموذج على تؤثر ةالاجتماعی والممارسات السابقة

 ؤكدكما ت الاجتماعیة، والممارسات السابقة العمل تجارب إلى وبالإضافة. عمله بعلاقة

 بناء في والاختیار التوظیف ممارسات تؤدیه الذي الدور على أیضا) 2001( "روسو"

  .النفسي العقد
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 ,Anderson & Schalk): المصدر النفسیة العقود تكوین في المؤثرة واملالع )02(الشكل رقم 

1998)  

بالإضافة إلى تلك العوامل المؤثرة في تكوین العقود النفسیة التي قدمتها 

ثلاثة أنواع من السلبیة  Kaès (2009)  René"روني كایس"، فقد حدد )2001"(روسو"

  :نفسي وهي كما یليالتي تؤثر هي الأخرى على تكوین هذا العقد ال

وهو إما إلغاء أو تقلیل أو تعدیل التمثیلات التي تهدد سلامة : سلبیة الالتزام -

الجهاز النفسي، أو هو تنازل عن تحقیق النزوات الطاقویة، القمع والحرمان 

  . والرفض هي الأسالیب المفضلة لسلبیة الالتزام

 الإحباط عناصر في النظر تأجیل من" النسبیة السلبیة" تتكون: السلبیة النسبیة -

 یبقي حیث ،Situation d’attente التوقع حالة مع توافقت اإنه. لاحق وقت إلى

 النسبیة السلبیة تصبح وهكذا. الارتباط في مفتوحا الاحتمالات مجال الفاعلون

 قادرا سیكون أنه الفرد فیها یتخیل التي projets d’action العمل لمشاریع مصدرا

 & Utopieوالاتوبیا  الوهم مصدر أیضا تكون أن یمكن لكنها. قعالوا تحویل على

illusions. 

 البیئیة العواملمستوى 
  والتنظیمیة

  
 تقلیص -
 الأسواق عولمة -
 العمل عقود في المرونة -
 جدیدة تكنولوجیا -
 و" الأساسیة" العمل أسواق فصل -
 "الطرفیة"
 والتعاقد خارجیة بمصادر الاستعانة -

 العمل وظائف مع الباطن من
 العمل لتنظیم مرنة أشكال -

  العوامل الفردیةمستوى 
  
 وفرة -
 الوظیفي الأمن انعدام -
 المرنة العمل أنماط -
 المحددة والعقود المؤقتة العمل عقود -

 الصفریة والساعات المدة
 الوظائف متعددة وظیفیة مسارات  -
 وإعادة التدویر إعادة ضرورات -

 أجل من السوق یحركھا التي التسویق
 في التوظیف بإمكانیة الاحتفاظ
 المستقبل

 العقد في البحثي الاھتمام نمو

 النفسي
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 نقص،ال تجربة في تحدیثها یتم. تدمیرا الأكثر مصفوفة يه :المتطرفة السلبیة -

 أنهاو  ،الشدید والقلق، فراغال جانب منهي ف. تحمله یمكن لاما فی الغیاب اختبار

 (Kaes, 2009).الفكر یرتدم إلى یؤدي قد وحتى الفكر متناول في لیست

 

  :أهمیة العقد النفسي في المنظمات -5

عندما یتلقى الموظفون ما یتوقعونه، فإن ذلك یخلق لدیهم رد فعل على شكل   

موقف أو سلوك، ویؤثر هذا العقد النفسي في سلوكات الموظف ویسیرها، حیث أظهرت 

كات التنظیمیة التي تنجر عدة دراسات وجود علاقة معنویة بین العقد النفسي وبعض السلو 

الرضا (والموظف،  المؤسسةمن خلال تحقیق أو انقطاع هذا العقد الذي یكون ضمنیا بین 

الوظیفي، الالتزام التنظیمي، الأداء الوظیفي، الثقة التنظیمیة، الاستغراق الوظیفي، دوران 

  :ویمكن تلخیص أثر الالتزام بالعقد النفسي بالنقاط التالیة) إلخ...العمل

یقوم العقد النفسي بربط الأفراد بالمنظمات مع بعضهم البعض، والحفاظ على  -

 .علاقة العمل واستمراریتها

باعتباره سمة من سمات الحیاة التنظیمیة، فإنه یساهم في تسییر علاقات العمل،  -

وتوضیح بعض البنود في العلاقة التي لا یمكن إدراجها في بنود العقد المهني 

 .الصریح

 طرفي العلاقة في تنبؤ بعض بمستقبل العلاقة التي تجمعهما، مما تساعد كلا -

 .یساعد في تسییر مدخلات ومخرجات هذه العلاقة

أداة  وهو علیهالتأثیر ه و حظتملا نشيء یمك هوف ،یعتبر العقد النفسي أداة إداریة -

 العقد نما أ، ك الفعاللتحفیز الأداء م یستخدو ارد البشریة، و ات إدارة المو أدمن 

یجب  لذلكتصرفات الإدارة  الموظف خلالها منالنفسي یعتبر العدسة التي یراقب 

 اهب والاهتمام العمل لعلاقة هذا الموظفالانتباه إلى تفسیرات  الإدارة على

 )2018عید، . (وتقدیرها واحترامها

یساعد في بناء تصور أولي عن العلاقة التي ستكون طوال علاقة العمل، والتي  -

، لأنه یملأ الفجوة المؤسسةشعر الموظف بالأمن والطمأنینة تجاه هذه من خلالها ی

 .والثغرة التي یمكن أن تكون في عقد العمل الرسمي
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، لأن مبدأ المؤسسةكما أنه وسیلة لإدارة وتوجیه سلوك الموظف، وتحفیزه لصالح  -

العقد النفسي التبادل والمعاملة بالمثل، وهذا ما یزید من مساهماته من أجل 

لحصول على عوائد أكثر، كما أنه یشجع كلا الطرفین بالالتزام بواجباته تجاه ا

 .الطرف الآخر

حینما توفي بالتزاماتها، مما یخلق شعور الموظف  المؤسسةیعزز الانتماء إلى  -

بالتقدیر، ویزید من الثقة فیها، وتقویة رغبة الاستمرار في العلاقة القائمة بین 

 .طرفي العلاقة
  

  :النفسي للعقد المحددة العوامل -6

یشیر مفهوم العقد النفسي كما سلف الذكر إلى أنه عبارة عن توقعات والتزامات 

متبادلة بین طرفي العقد النفسي، فإن السعي الدائم بین طرفي العقد لاحترام الالتزامات 

در حی: (والتعهدات، تشكل العوامل المحددة للعقد النفسي، والتي یمكن تلخیصها فیما یلي

  )2014وناصر، 

 إزاء العمل رب من العاملون یتوقعه ما وهو :وتعهداته العمل رب التزامات   -1

 من إیجابي رد فعل یتوقعون العاملین إن حیث ممیز، أداء أو بأي سلوك قیامهم

 والتدریب العمل، استقرار وضمان المهني المسار في تطویر یتمثل العمل، رب

 .والمكافآت والتطویر،

 تكون التوقعات والالتزامات فإن سابقا، ذكرنا كما :وتعهداته العامل التزامات  -2

 وتعهدات التزامات هناك وتعهداته العمل رب التزامات فإن مقابل إذن متبادلة،

 هذه بین ومن بها، ویلتزم یحترمها أن العامل یجب على العمل رب تجاه للعامل،

 مضمون والولاء، ، الذات تطویر( :أدبیات الدراسة  في جاء ما حسب التعهدات

 . )التطوعیة والأعمال العمل،

وتشیر هذه العوامل إلى وجود خلفیة نظریة لتفسیر هذه العلاقة الموجودة بین 

  .العامل وصاحب العمل، والتي تبنى على مجموعة من المؤشرات النظریة
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  :النظریات المفسرة للعقد النفسي -7

ثون في تفسیر العقد النفسي، ومن أهم هذه تعددت النظریات التي استخدمها الباح  

  :النظریات ما یلي

ومن أهم رواد هذه النظریة الذین ركزوا اهتماماتهم على  :نظریة التبادل الاجتماعي -1

 peter Blau (1964), George Homansالفكر التنظیمي للمؤسسات نجد كل من 

(1961), Louis Kors, T.Thiabut, H.Kelly(1959).  

تبلورت في  التي كإحدى الاتجاهات النظریة ریة التبادل الاجتماعيظهرت نظ

أوائل الستینات من القرن العشرین، نتیجة لما نشأ من رأي حول إخفاق البنائیة الوظیفیة 

 وتفسر السلوك الإنساني في مستویاته المختلفة ،ویر نظریة تعكس الواقع الإمبریقيفي تط

لسلوك بناء على عوامل نفسیة لتعتمد تفسیر ا ولىفجاءت المحاولة الأ. )2005الحسن، (

فقد حاولت  ،أما المحاولات اللاحقة. في بعض مضمونها بعوامل بیولوجیة ترتبط ،بحتة

تجاوز اختزال السلوك الإنساني برده للعوامل النفسیة بإدخال ارتباط السلوك بالبناء 

إلا أنه یمكن  ،لتبادلیةهذا التباین بین أصحاب اوبالرغم من . والثقافي الاجتماعي

وما یمكن أن تتضمن من تأثیرات  ،عملیة التفاعل دراسة في، الأول الاستفادة من الجانبین

فترتكز أهمیته في إمكانیة الانتقال من  الثاني وأما الجانب. متبادلة بین طرفي التفاعل

توى الأولیة إلى بحث مستویات التنظیمات معقدة التركیب والمس مستویات التفاعل

   .المجتمعي

یتفاعلون مع بعضهم  رادفن الأأساس أوم نظریة التبادل الاجتماعي على وتق  

ت الاجتماعیة آطریق هذا التفاعل على بعض المكافنهم یحصلون عن البعض نظرا لأ

ن هذه العلاقات تحقق لهم بعض أن في علاقاتهم الاجتماعیة طالما فراد یستمرو فالأ

و ألى بعض الاعتبارات إوتشیر التكلفة . تي تترتب علیها ال الفائدة التي تفوق التكلفة

 أيلى إت آا نحاول تجنبه ، كما تسیر المكافو كل مـأو القلق أالعوامل السلبیة مثل التعب 

فهي ناتج طرح التكالیف من رباح ما الأأل التكلفة من اجل الحصول علیه ، شيء نتحم

یضا أشیاء المادیة فقط بل نتبادل والأود وفي الواقع نحن لا نتبادل النق/ ت آالمكاف

  .من والنفوذ والمعلوماتالخدمات الاجتماعیة والعواطف والأ
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من  ،ددةمن مصادر معرفیة متع ،بدایتهوخاصة في  ،استفاد أصحاب هذا الاتجاه  

بما في هذا مبدأ  ،لاسیكيات مفكري الاقتصاد السیاسي الكأهمها بعض أفكار وافتراض

جاءت في المدرسة  يتال فكاروبشكل خاص الأ ،ت الانثروبولوجیینوكتابا ،النفعیة

  .ةالسلوكی

وتشمل نظریة التبادل الاجتماعي، من بین مبادئ أخرى، الجوانب الهامة جدا   

الأفراد أكثر اهتماما في العلاقات الشخصیة التي تتعلق بهم  أن كذلك. للتكالیف والمنافع

ینبغي أن تكون أكثر تكلفة من ربما لك التي من تلك التي تكلفهم، ومحاولة لتجنب ت

  (Lemire, 2007).المفید

 لىإ  ODonohue & Wickam, 2007)( من كل نظر خرآ جانب من    

 كلا یحققها التي والكلف المنافع تبادل على مبنیة كونها النفسي العقد في التبادلیة العلاقة

 وقیمة دراللأف قیمة النفسي عقدال یحقق نفسه الوقت ففي ،)المؤسسةو  دافر الأ( الطرفین

 الاجتماعي، التبادل نظریة توجهات إحدى تمثل ةر النظ هذه إن الباحثون ویرى. مؤسسةلل

 مرالأ حقیقة وفي الطرفین، لكلا المتبادلة المنفعة في الاقتصادي الجانب على والمبنیة

 كمشاعر ضایأ الملموسة غیر نماإ و  فقط الملموسة المنافع یتبادلان لا الطرفان فان

  )2015جلاب وآخرون، ( .المثال سبیل على والتقدیر مار تالاح

 

 

 

  

  

  

  

) 1965(سیرورة التبادل التفاعلي للمساهمات والتعویضات لشاین ) 03(شكل رقم 

Schein 

 Le processus d’échange interactif de contributions et de rétributions de Schein: المرجع

(1965), cité par Lemire et Martel (2007, p.88) 

 المساھمات

 )مؤسسةتخدم احتیاجات ال(

 - الكفاءة –المعرفة  - الولاء  -الجهد 

 التعویض
 )الفرد احتیاجات تخدم(

 الوضع - الثناء- ئدالفوا - الأمن -  الراتب
 مھنة - الاجتماعي

 الفرد مؤسسةال
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 :الآتیة بالتوقعات التبادلیة العلاقة هذه حدود  (Sarantinos, 2008)ویرسم

 بدایة الاتفاق بهدف المؤسسة تقدمه شيء كل ویتضمن :المؤسسة تقدمه الذي ما  - أ

 الذي ام .ماتهااالتز  بجمیع الوفاء إلى وصولا نصافالإ وتحقیق المادیة، المكافآت من

 لها، جمالیةإ قیمة یضیف سوف انه المؤسسة تعتقد شيء كل :دافر الأ من المؤسسة هتتوقع

 والولاء، الصدق، مثل العمل في الملموسة غیر العناصر الخصوص وجه وعلى

 .الخ..والمرونة

 بموجب یقدم نأ یجب نهأب دافر الأ یدرك شيء كل :مؤسسةلل دافر الأ یقدمه الذي ما -جـ

  به والوفاء م،االالتز  ت،ار اهالم الجهد، مثل، الاتفاق

 جر،الأ لهم المؤسسة توفر نأ یتوقعون :المؤسسة من رادفلأا یتوقعه الذي ما -د

 إن (Hiltrop,1996)یذكر الصدد هذا وفي .الجیدة العمل :وبیئة الوظیفي، منوالأ

  :هما مهمتین تحقق النفسیة العقود

 .دافر الأ علیها یحصل فسو  التي المنظمات مخرجات بنوع التنبؤ على تساعد نهاإ -

 لقاء الفرد علیها یحصل سوف التي المكافئة وع بن التنبؤ على تساعد نهاإ -

 .المؤسسة في وجهده وقته استثمار
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  Rousseau 1995: یمثل نموذج تطویر العقد النفسي، المصدر ) 04(شكل رقم 

    

 أن بمعنى تبادلیة تفاعلیة عملیة إلا هي ما جتماعیةالا الحیاة بأن النظریة تؤمن

 والعطاء الأخذ وهذا البعض، لبعضها وتعطي تأخذ التفاعل طرفي أو التفاعل أطراف

 مبدأ على التفاعلیة علاقته الفرد أسند إذا بینما وتعمیقها، التفاعلیة العلاقة دیمومة یسبب

عن  تتلاشى أو تنقطع نأ لابد العلاقة فإن دون الأخذ العطاء أو العطاء، دون الأخذ

  )2008رشاد، ( .الأنظار

  

  

  

  قبول الوظیفة

 عقد العمل

  : أهداف سیاسة الأجور

  تعاملیة

 علائقیة

  :مؤسسةاستراتیجیة ال

  أهداف تنظیمیة

سیاسة تسییر الموارد 

  البشریة

  معالجة معرفیة
  تحلیل، اندماج

 ترجمة، بحث المعنى

  البحث عن المعلومة

 - فاوضالت - التساؤل

  المراقبة

  مؤسسةوكلاء ال

القائمین على  - الرؤساء

مصلحة -التوظیف

 الزملاء- المستخدمین

 البیئة

الثقافة والقیم -النظام الرسمي

-التكنولوجیا-والمعاییر

 الفضاء المادي

 الخبرة التنظیمیة
 العقد النفسي
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 Victor Vroom):1964(نظریة التوقعات لفكتور فروم  -2

 العلمیین، بین الباحثین قبولا وأكثرها الدافعیة نظریات أحدث من النظریة هذه تعتبر  

 دافعیة أن على النظریة وترتكز .وتصرفاته سلوكه في تتسبب التي الفرد دوافع فهي تفسر

 هذه وتقوم معنویا، مادیا أم أكان سواء ما شيء على بالحصول الفرد رغبة بدأ من الفرد

 وهي :وهي التوقع  المتغیرات من أنواع ثلاثة تحكمه للعمل على أن الدافع النظریة

 حققه ما أن الفرد باعتقاد وتتعلق :ةلوالوسی كالأداء، د المبذولهالجبین  بالعلاقة مرتبطة

 وهي :فردلل بالنسبة المكافأة وقیمة المردود، لوسیلة للحصول علىا سیكون أداء من

  . المرتفع د المبذول كالأداءهالج مع المكافأة بعدالة اعتقاده

 عملیة تسبقه الفرد أداء سلوك أن وهي أساسیة، مسلمة على النظریة تقوم هذه  

بین  والمفاضلة به،القیام  عدم أو القیام بالسلوك في تتمثل قد عدة بدائل، بین الاختیار

 المحتملة بالنتائج یأخذ معین لسلوك الفرد تبني فقبل المتعلقة بالأداء، السلوك بدائل

  .له المناسبة منها المنافع یتوقع تلك التي منها ویختار

  :وترتكز هذه النظریة على الفروض التالیة 

 البیئة ومن الفرد من تنبع القوى التي تحدده الفرد سلوك. 

 بالرغم من ،المؤسسة في إظهاره الذي یجب السلوك بشأن قراراتهم خذونیت الأفراد 

 المستعملة، التكنولوجیا التسییر، نوع القواعد، :مثل السلوك هذا حول وجود قیود

 من نوعین یتخذون الأفراد فأغلب إلخ،...العمل جماعات على المعاییر الرقابیة

 إلى الانتقال أو المؤسسة نفس يف والبقاء العمل قرار في ول یتمثلالأ القرارات،

 .والإنتاجیة العمل بمقدار یتعلق والقرار الثاني أخرى، مؤسسة

 من یریدون ما حول یختلفون ومن ثم وأهدافهم، حاجاتهم في الأفراد یختلف 

  .فیها یعملون التي المؤسسة

 میعظ یختارهي الذ السلوك وأن ،للسلوك عدیدة لبدائ نبی ختیارالا إلى الفرد لیمی 

 .هائدو عبه 

  الأداءو  دهالج نبی المدركة العلاقات ةلمحص نمعی لعمل الفرد دافعیة تعتبر 

 دههو جن أ الفرد قعو ت الأداءو  دهالج نبی العلاقة يأ الأداء، مقابل مز لالمست كالحافز

 .نمعی أداء إلىي ستؤد
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  نم هكنتم التي ةلسیو ال هو الأداءن أ الفرد معرفة  :المكافأةو  الأداء نبی العلاقة 

 .بةو المرغ ائدو الع ىلع ولالحص

 لیحصي الذ ائدو الع جاذبیة قوة تتمثل: ةالشخصی فداهالأو  المكافآتن بی لعلاقةا 

 .الفردلیه ع

 هأنو  فرد،لل شخصي تقدیر یةلعم الحافزو  الأداءو  دهالج نم كل نبی العلاقات لمثت 

 هب یشعر عما لفیخت نمعی فرد به یشعر ماي أ التقدیر، یختلف داالأفر  فباختلا

 .آخر شخص

وم سیق ،نمعیلوك بسه قیام قبل الفرد نأ تفترض النظریة نأول الق نیمك ذاهبو   

 لحصولل نمعی عمل لأداء ولالمبذ دهالج نم كل مقدار ترجمة نع هذاتو  هنفس بالبحث

 في المؤثرة تاالمتغیر  ذههب متماهالا جبو یست لیهعو  ،هل مةهم ااهیر  التي ائدو الع ىلع

  )2002كاظم، . (فردسلوك ال

 ظاهرة تفسیر في المهمة النظریات من وأصبحت النظریة هذه الباحث طور لقد  

 بان التوقع قوة على یعتمد معینة بطریقة العمل أن النظریة هذه ترى إذ داالأفر  عند التحفیز

 في الفرد رغبة على كذلك ویعتمد المعینة النتائج سیتعبه الذي السلوك أو العمل ذلك

  .النتائج هذه إلى لالوصو 

 ما عمل لانجاز اللازم الجهد لبذل الفرد عند الحفز قوة أن إلى فروم یشیر إذ  

 الذي الثاني التوقع أما ، الانجاز ذلك إلى بالوصول النجاح في توقعه مدى على یعتمد

 إلى فیذهب ذلك في ونجح انجازه حقق إذا الفرد أن "فروم" فیرى التصور هذا علیه یبني

 الفرد بدافعیة تهتم النظریة وهذه .المكافئة تحقق ومدى مكافأته إمكانیة عن لالتساؤ 

 وأ النفع) 3(، التكافؤ) 2(، التوقع) 1( :يه مفاهیم ثثلا النظریة وتتضمن والمؤسسة

 وهذا الناجح داءالأ لىإ سیؤدى الشخص وأ الفرد جهد نأب عتقادالا هو فالتوقع،  الفائدة

 وأ والنفع ي،الشخص العائد تجاه دافر الأ شعور یقیس والتكافؤ،  ایجابیة نتیجة یتبعه سوف

  .ةأمكاف على والحصول جید بعمل القیام بین المتصور رتباطالا هو الفائدة

 أن وترى غیره، دون معین سلوك باختیار الفرد قیام سبب فروم نظریة وتفسر

 بذلك القیام على القدرة لدیه بأن الفرد باعتقاد تتحدد معین بسلوك للقیام الفرد دافعیة
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 أهمیة ذات النتیجة هذه وأن معینة نتیجة إلى سیؤدي السلوك بذلك القیام وأن السلوك،

 : یلي كما الفرد توقعات على یعتمد الفرد حفز أن یعني وهذا للفرد،

 . المطلوب الإنجاز إلى سیؤدي المبذول الجهد أن :الأول التوقع

 بدورها والتِ  الفرد، قبل من المرغوبة المكافأة سیحقق بالمطلو  الإنجاز أن: الثاني التوقع

 ذجمو ن یبینالتالي  الشكل و)  2002 العمیان،( .له الرضا تحقق ،وبالتالي حاجته تشبع

  .التوقع

  

  )2(توقع )                  1(توقع                                    

  

  الرضا/المكافأة المرغوبة            الإشباع            الجهد المبذول              الإنجاز المطلوب 

  

  .التوقع ذجمو ن یبین )05(رقم شكل 

  293 : ص، للنشر عمان وائل دار ،"الأعمال منظمات في التنظیمي السلوك "،)2002(، العمیان محمود  :المصدر

  

 :یةالتال الجوانب على تعتمد التوقع نظریة أن إلى ) 2004( حسن راویة وأشارت

 العوائد أو للنواتج الفرد یعطیها يالتِ  الأهمیة مدى وهي: )المنفعة( الجاذبیة 

 .مشبعة الغیر الحاجات في وتتمثل عمله في یحققها أن یمكن يالتِ  المحتملة

 أدائه مستوى بأن الفرد اعتقاد درجة وهي: )التوقع( والعائد الأداء بین الارتباط 

 .المرغوبة دالعوائ أو للنواتج تحقیقه إلى یؤدي

 الجهد بأن للفرد المدرك الاحتمال وهي: )الوسیلة( والأداء الجهد بین الارتباط 

 عائد تحقیق أو العمل في الفرد رغبة مدى أي الأداء، تحقیق إلى سیؤدي المبذول

  .وقت أي في معین

 هذه تفترض" بقولها النظریة هذه افتراض حول) 2003( "عباس سهیلة" ذكرت كما  

 والمكافئ المبذولة الجهود هي ثلاثة عوامل بین التفاعل محصلة هي الدافعیة أن النظریة

 الأداء وهذا ،)التوقع( أداء إلى ستقود الجهود بأن الفرد وتوقع ،)الوسیلة( الجهود هذه من

 جوهر ویشیر الأفراد عند الحفز بتفسیر تهتم فهي لذا ،)المنفعة( مباشرة فوائد إلى سیقود
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 بأن التوقع قوة على یعتمد معینة بطریقة للعمل المیل أو القویة الرغبة أن إلى فروم نظریة

 إلى الوصول في الفرد رغبة على یعتمد ،كما معینة نتائج ستتبعه التصرف أو العمل ذلك

  : العوامل هذه توضح التالیة والمعادلة النتائج، تلك

  

  الدافعیة Xالوسیلة Xالمنفعة= التوقع

  

 إذ الموظفین جمیع على الریاضیة المعادلة هذه تطبیق نبمكا الصعوبة من نهأو   

 فرد من نسبیة أنها كما ، لأخرى مؤسسة من نسبیة هي المتغیرات تحكم يِ الت الدرجات أن

  .لآخر

 :  للتوقع فروم لنظریة عام وذجمن في الجوانب هذه یوضح والشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                

 

                                                                             

 جھد عالي

 قرار لبذل الجھد

 ھدف ما جھد منخفض

 ھدف الأداء

 :تكافؤ

 كیف

 هذه أقیم

 النتائج

 فرصتِي ما هي:توقع 

 هدف إلى للوصول

 بجد عملت إذا الأداء

 يفرصت ماهي: توقع

 الأداء هدف إلى للوصول

 النشاط من قللت إذا

 في فرصتِ  ھي ما :الفائدة
 نتائج على الحصول

 ھدف حققت إذا مختلفة
 الأداء

  1نتیجة 
  2نتیجة 
 3نتیجة 

  1نتیجة 
  2نتیجة 
 3نتیجة 

 للتوقع" فروم"یوضح نموذج عام لنظریة ) 06(كل رقم ش

 40:ص الإسلامیة، الجامعة :غزة.ماجستیر رسالة."الإدارات موظفي لدى الوظیفي الرضا ". 2008 .سلامة هبة :المصدر
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  :للتوقع" فروم"عناصر نظریة 

فروم أن الدفع الفعال لا یكون من خلال مجموعة ثابتة من الحاجات، أو من "یرى 

ینة تنتج عن الجهد خلال مجموعة من الدوافع الخارجیة، وإنما من خلال عوامل مع

  :والاهداف الشخصیة للفرد والحافز المقابل للأداء ویظهر ذلك كما یلي

: وهو النتیجة النهائیة لتصرف أو سلوك معین، وهناك مستوین من النتائج: الناتج - أ

نتائج المستوى الأول التي تشیر على نتائج أداء المهمة التي یعهد بها الفرد وتقاس 

ن العمل، التغیب، وتأخر العمال ونوعیة العمل وغیرها، بالانتاجیة، معدل دورا

: ویمكن أن نقول عنها أنها ناتجة عن لتوقع الأول، أما نتائج المستوى الثاني

الإیجابیة أو السلبیة، هي التي یتوقع أن تؤدي إلیها نتائج المستوى الأول، وتتمثل 

 )1998ماهر، . (في الأجورن الترقیة أمن العامل وغیرها

التوقع هو تقدیر الشخص لقوة العلاقة بین المجهود الذي یبذله الفرد : قعالتو  -  ب

وبین الأداء المطلوب الوصول إلیهن أي احتمال أن یتبع مستوى معین من الجهد 

. بمستوى مماثل من الأداء، فإذا شعر الفرد أن مجهوده ونشاطه سیضیع سدى

داء ستكون ضعیفة، أما إذا التوقع سیمیل إلى الصفر، فإن العلاقة بین الجهد والأ

أحس أن مجهوده سیؤدي إلى أداء مرتفع، فهنا العلاقة ستكون قویة بینهما، أي أن 

 (Leboyer, 2003 )  . التوقع یقترب من الواحد

مقیاس قوة العلاقة الأداء ومحتواه مع الروابط الوسیلیة هي :الروابط الوسیلیة -  ت

یعتقد الفرد أن أداءه العالي هو إمكانیة الحصول على حوافز معینة، فمثلا قد 

الوسیلة التي تمكنه من الحصول على حوافز مالیة عالیة، في حین یشعر البعض 

الآخر أنه لیس هناك علاقة بین الاثنین ویستوي من یعمل مع من لا یعمل، وبهذا 

. فكلما كان تاكد بوجود علاقة بین الأداء والعوائد، كلما زادت دافعیة الفرد

)leboyer, 2003 ( فالروابط الوسیلیة تعرف العلاقة بین الجهد المبذول ونتائج

المستوى الثاني ویتضح أنها عبارة عن احتمال یتراوح بین الصفر والواحد، ومن 

أجل أن تكون العلاقة قویة یجب على الفرد أن یربط بین العمل والحوافز التي 

یم الأداء الناجح الذي یمكن الحصول علیها مقابل ذلك، وأن یكون قادرا على تقد

حققه لیحصل على المكافأة المستحقة، ومن أجل ذلك فعلى المشرف توضیح هذه 
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 ,Aubert). العلاقة للمرؤوسین من أجل تمكینهم من رفع دافعیتهم نحو الأداء

2003) 

تدعى ذل بمتغیرة التافؤ، ونعني بها التفضیل الذي یظهره  :جاذبیة وقوة العوائد -  ث

ویشیر هذا العنصر  (Aubert, 2003)ائج المستوى الثاني، الفرد حول بعض نت

إلى القیمة التي تعود على الفرد من عائد معین یحرص علیه، فقیم العوائد تختلف 

من فرد إلى آخر، لأنها قیمة ذاتیة یعطیها الفرد لهذه العوائد حسب اهتمامه لها 

بعض الأفراد یعتبرون  مما یؤدي إلى اختلاف تأثیرها كدافع للأفراد، وبهذا نجد أن

الأجر ذو أهمیة كبیرة بالنسبة لهم عن باقي العوائد الاخرىن، والبعض الآخر 

یهتمون بالترقیا، وهناك من یهتم بالتقدیر وتحقیق الذات في العمل أكثر من 

مدى منفعة هذه  العوامل الاخرى، وبالتالي درجة جاذبیة العوائد تتحدد من خلال 

لبت المنظم حاجات هامة أكثر للفرد كلما زادت قیمتها، وتتحدد  العوائد للفرد، فكلما

كذلك من خلال احتمال تحقیق تلك العوائد، حیث تزداد درجة الاحتمال كلما كان 

العمل هو الطریق الوحید للحصول علیها، وتعطى لجاذبیة العوائد قیمة محدد بین 

 (Aubert, 2003)). 1(+و ) 1-(
  

  من قبل                   ناتج المستوى الأول                                 ناتج المستوى الثاني                                  
 الوصول إلى                                              الحصول على                              

 

  

  تطبیقها الإداريیمثل العناصر الدالة لنظریة التوقع و ) 07(شكل رقم 

   

 )الأداء(الإنجاز المطلوب 

  الروابط الوسیلیة
عرض بصفة واضحة  -

 .العوائد المرتبطة بالأداء
ربط مستوى العوائد  -
 .الأداءب

  جاذبیة وقوة العوائد
 .تقییم حاجات العمال -
ربط العوائد بدالة  -

 .الحاجات

العوائد المرتبطة بنتائج 
 الأداء

  التوقعات
اختیار العمل المؤھلین  -

 مؤسسةوتكوینھم وتزوید ال
 بالموارد الضروریة 

 وضع أھداف واضحة -
 

  الجھد

Source : John.R. schermerhorn, 2002, p 144 
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ویشیر هذا الشكل إلى أن قوة الدافعیة عند الفرد لبذل الجهد اللازم لإنجاز عمل   

معین، یعتمد على مدى توقعه في النجاح بالوصول إلى إلى ذلك الغنجاز، وإذا حقق 

إنجازه فهو یتشاءل إن كان سیتحصل على العوائد الملائمة والمناسبةن وإن حصل على 

فهو سیرى إن كانت تشبع حاجاته، وإن حدث ذلك فهو سیحقق أهدافه، وبهذا هذه العوائد 

بأنه لا توجد طریقة واحدة أوعامة لدفع أو تحفیز الأفرادن فمعرفة " فروم"تقترح نزریة 

الحاجات التي یحاول العامل إشباعهان وعلى ذلك الأساس ركز هذا النموذج على أن 

تتناسب مع ما یریده العامل، كما ركز على ضرورة یجب أن  المؤسسةالعوائد التي توفرها 

الاهتمام بجاذبیتها، والتي تتطلب فهم ومعرفة القیمة التي یعطیها الفرد لهذه العوائد، لأانه 

من المفروض على الإدارة أن تكافئ الفرد بالأشیاء الني تمثل قیمة موجبة بالنسبة له، 

بل الفرد، فعلى العامل معرفة ما الذي یجب ویبرز النموذج السلوك المتوقع القیام به من ق

  .فعله لكي یحصل على تلك العوائد

وضح أنه من أجل التحكم في التوقع، یستوجب على الإدارة " فروم"وعلیه نجد أن   

اختیار العمال المؤهلین وإعطاءهم التكوین اللازم وتزویدهم بما یحتاجون إلیه لتحقیق 

الروابط الوسیلیة، یرى ضرورة توضیح العلاقة بین  أهدافهم، في حین من أجل التحكم في

الأداء والمكافأة وتوطید هذا الارتباط بینهما بمكافأة الذین استطاعوا تحقیق الأداء، أما من 

فعلیها بالبحث حول طرق تقییم الحاجات  Rétributionأجل تسییر قوة جاذبیة العوائد 

شباعها، وهذا ما یساهم في بناء عقد نفسي لكل فرد، ومقابلة كل حاجة بالعوائد اللازمة لإ

من خلا ما یقدمه العامل من مساهماتالتي تنتظرها منها المنظة،  المؤسسةبین الموظف و 

  .والعوائد والمكافآت التي یتلقاها من جراء ذلك المجهد الذي یبذله

  Adams 1965لأدمز  المساواةنظریة  -3

 أو الفرد قیام تتضمن التي مساواةال أنها على التنظیمیة المساواة آدمز عرف  

 الآخرین الزملاء مخرجات معدل مع ته مدخلا إلى نسبة مخرجاته معدل بمقارنة الموظف

 في ذلك إلى وما والمهارة والتدریب المجهودات یقدم العامل أن أي .مدخلاتهم إلى نسبة

 مار تواح والتقدیر الأجور تتضمن قد صافیة قیم أو مخرجات على یحصل لكي معین عمل

 الآخرین فان الوقت نفس وفي الشخص نظر وجهة من قیمة ذي أخر نفع أي أو النفس

 في وربما العمل محیط نفس في مناسبة مخرجات على ویحصلون مدخلاتهم أیضا یعطون
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 معدل بین نقارن أننا المتكامل شكلها في النظریة وضع الذي "آدمز "ویقول العمل نفس

 المعدلات كانت فإذا الآخرون یحققه ما بذلك تحقق يالت المدخلات إلى المخرجات

 عدم حالة فان متساویة تكن لم إذا أما ومساواة، بعدالة عولمنا قد نكون فإننا متساویة

 في والمساواة العدالة أن إلى تنظر كما كما، یغیرها أن إلى الفرد ویدفع تنشا المساواة

 في یرغبون دافالأفر  بالعمل، قیامه في یةالأساس الفكرة هي الوظیفي عمله في الفرد معاملة

 الرئیسي المحدد تعد العادلة المعاملة تلك بالآخرین، مقارنة عادلة معاملة على الحصول

 الذي العائد أن بالمقارنة العامل أدرك إذا علیه وبناء الوظیفي ورضاه وأدائه الفرد لجهود

 یحدث فانه بالمقارنة أدرك اإذ أما رضیاأ یكون یبذله الذي الجهد یساوي علیه یتحصل

  .الرضا عدم إلى ذلك ویؤدي جهده قیمة بضیاع الشعور لدیه

عن عدالة  اري والتنظیمي تعني تصوارت الموظفیندإن المساواة ضمن الفكر الإ  

لى الدور المهم الذي تلعبه العدالة التنظیمیة في ، وقد أشار الباحثون إالمؤسسة العمل في

اتهم ثیر في مشاعرهم واعتقاداتهم وتوجهخدامها في التأیمكن است وكیف المؤسسة

لى مصدرین من الشك بشكل عام إ المؤسسةوسلوكیاتهم، اذ یتعرض الموظفون في 

و المدیر المباشر الذي الأول بالأغلب بالمشرف أ یتعلق المصدر المؤسسةبالعدالة في 

و خلال زیادة الأجور أ ون تأثیره مهما منیك ، والذيالسلطة المباشرة على الموظفیمثل 

جمالیة عن اكات الفرد الإدر العدالة إ توفیر الفرص، والمصدر الثاني لوجود تصور بعدم

  )2014الفتلاوي والجنابي، .(بشكل عام المؤسسةعدالة 

 تب،اكالر  المؤسسة طرف من المقدمة المكافآت أن داالأفر  یشعر عندما العدالة وتتضح

 النظریة وتعتمد واحد كل یستحقه لما وفقا بینهم متساویا عاتوزی موزعة والتقدیر، فاالاعتر 

  :على

 مقدار المهارة، التعلیم، مستوى العمر، مثل الفرد جدارة تعني التي :المدخلات 

  الجهد

  .العمل في المبذول

 المبذول، جهده نظیر الفرد علیها یحصل التي المكافآتو  ءاتاالجز  تمثل :العوائد 

 .....الترقیة ف،االاعتر  الدخل، : ثالالم سبیل على: منها نذكر
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 مقارنة بواسطة عدمه من المؤسسة تقدمها التي المكافآت عدالة تحدید ویتم  

  .زمیله علیه یحصل بما مكافآت من الفرد علیه مایحصل

 م 1963 عام Stacey Adams آدمز ستاسي وضعها يالتِ  النظریة هذه وتستند

 وهي یبذلها يالتِ  للجهود النسبیة مقارنته لخلا من العدالة درجة یقیس الفرد أن إلى

 لأمثاله النسبة تلك مع علیها یحصل يالتِ  المخرجات وهي العوائد إلى عمله في المدخلات

 وتساوت عادلة المقارنة نتیجة كانت فإذا الظروف، وبنفس الشبیهة الوظائف في العاملین

 هي النتیجة فإن العكس كان إذا أما بالرضا، الفرد شعور هي النتیجة تكون النسبتان

  .الرضا بعدم الفرد شعور

 الاجتماعیة المقارنات عملیة من اشتقت) ةالعدال(النظریة هذه أن العلماء ویقول  

 على الحصول و الجهد ببذل یكتفون لا النظریة هذه في فالأفراد كبیر، بشكل تمثلها لأنها

 الذي للعطاء ومناسبتها العوائد هذه بعدالة الشعور على یحرصونما وإن له، المقابلة العوائد

  .أقرانهم وبین بینهم مقارنات یعقدون فهم قدموه،

  

  المقارنة مع الشخص                                   

  

  

  

  

  نتیجة     المقارنة                                    

                                      

  

  

  
  

  ارنة النموذج الافتراضي لإدراك العدالة التنظیمیةیمثل مق) 08(شكل رقم 
  261 :ص.للنشر المسیرة دار :عمان ."الصحیة الرعایة منظمات إدارة ". 2009 .نصیرات توفیق فرید:المصدر

  

 مؤسسةال إلى الآخرین مدخلات یقیم

 مكافآت الفرد یقارن( .منها ونواتجهم

 )به مایقومون حجم مع الآخرین

 تغییر وعدم الفرد رضا مدركة عدالة

 .السلوك

 مدركة لاعدالة

 والغضب الارتیاح بعدم شعور

 .واللاعدالة الظلم رفع ومحاولة

 مع مؤسسةال إلى مدخلاته یقیم

 یقارن( اعلیه یحصلي التِ  النواتج

 مع علیها یحصل التِ  المكافأة الفرد

 ) به مایقوم حجم
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إلى أن الفرد حین یقارن نفسه مع الآخرین، إنما یقارن نسبة معینة كما " آدمز"ویشیر 

 :یلي

  

  مخرجات الآخرین         المخرجات الشخصیة          

  نسبة معینة= مقارنة بـــــــــ                                                  

  المدخلات الشخصیة                  مدخلات الآخرین 

  یمثل مقارنة الفرد مع الآخرین) 09(شكل رقم 

  168 : امعیة، الاسكندریة، صالج الدار المعاصر ، التنظیمي ، السلوك2004حسن،  راویة: المصدر

    

 متساویة والمخرجات المدخلات تكون أن الرضا أو بالعدالة الشعور یتطلب ولا  

 أو بالعدالة الفرد شعر وإذا متساویة، إلى الطرفین النسبة تكون أن فقط یتطلب ولكن

 لةالعدا بعدم شعر إذا أما الموقف، هذا على الإبقاء على وحماس دافع یعطیه فهذا الرضا

  .العدالة بعدم الشعور لتخفیض الموقف هذا مواجهة على یعمل فسوف

ك ار ا لیس فقط على إدقوی اثیر ظاهرة تنظیمیة تملك تأتعتبر العدالة التنظیمیة إذ   

فعلى سبیل المثال  همسلوكیاتو  همى مواقفعلثیره للعدالة ولكن أیضا تأ الموظفین

لى عدم رضا العاملین عن ما تؤدي إ غالبا المؤسسةة من قبل عادل الممارسات الغیر

) 2014الفتلاوي والجنابي، (،  وخفض جهودهم في العمل والتعاون فیما بینهم المؤسسة

الموظفین إلى إدراكهم من قبل  المؤسسةحساس بعدم عدالة الإ ن یصلإذ یمكن أ

انه عندما یدرك  (Robinson,2000) وضحأ فقد للانقطاع في العقد النفسی لدیهم،

لى تكوین التنظیمیة سیؤدي ذلك إ و لا تلتزم بالعدالةلا تحقق أ المؤسسةظفون أن المو 

  .انقطاع العقد النفسيفي  الموظفینتصور لدى 

والذي  المؤسسةوبعد عرض هذه النظریات التي تفسر طبیعة العلاقة بین العامل و   

النفسي،  یندرج فیها العقد النفسي، یرى الباحث أن هذه النظریات تمس جوهر العقد

، والتي المؤسسةفنظریة التبادل الاجتماعي فهي تركز على التبادلات القائمة بین العامل و 

قد تكون مادیة أو معنویة، لكن كلاهما تعبر عن دوهر العقد النفسي، أما نظریة التوقع 

التي ساهمت في تطویر نظریة العقد النفسي، لأن أغلب الباحثین في هذا المجال یرون 
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مبنیة على التوقع، لذا عند فهم توقعات الموظفین  المؤسسةقة بین العامل و أن العلا

سیساعد على تنبؤ السلوك في المستقبل، مما سیساعد في تسییر التحفیزات وجعل سلوك 

، أما نظریة المساواة التي تقوم على أساس المؤسسةالموظف أكثر إیجابیة لصالح 

مرتبط بالتزامات الطرف الآخر، وترتكز هذه  اعتقادات العامل بأن التزامات طرف واحد

النظریة على إدراك الفرد للعدالة، وأن العقد النفسي یعتمد أساسا على الاعتقادات والإدراك 

  .مما یساعد في فهم افرد العامل

ولقد ركزت هذه النظریات على العوامل والممیزات التي یبنى علیها العقد النفسي،   

مجموعة من الخصائص، التي یلتزم كل طرف في العقد التي تتمیز في طبیعتها ب

  .بواجباته

  :خصائص العقد النفسي -8

تشیر الرؤیة الذاتیة الشخصیة للحقائق من طرف الأفراد بطرق  :الطبیعة الذاتیة -

مختلفة، وعلى هذا الأساس یختلف العقد النفسي من فرد لآخر، إذ یقوم العامل بتقییم 

ومنظمته، ویصنفها ویفسرها حسب وجهة نظره الذاتیة متأثرا في  المعلومات المتعلقة بعمله

 .هذه العملیة بعواطفه واتجاهاته ونظامه القیمي

أن العقد النفسي یحمل خاصیتین هما،  Kingshott) 2009(یذكر كینغشوت   

الأولى وهي أن یكون العقد النفسي على مستوى الأفراد لأنه یوحد مشاعر ومواقف 

د، وهنا تكون المعرفة الإدراكیة للموظف الحرج في تشكیل العقد نفسیا، وسلوكیات الأفرا

إدراكي أي أنه شخصي یقوم على -أما الخاصیة الثانیة، تؤكد على أن العقد النفسي ذاتي

الإدراك والتوقع، والتوقع في العقد النفسي یقوم على حالة عامة تغلب على خاصیة 

  )2017حسین علي، . (الالتزام

 Robinson, Kraatz et( فرد كلب خاص هو بمعنى فردي،و  اتيذ إدراك -

Rousseau, 1994(؛ 

 العمل صاحب على، وهذا ینطبق  مؤسسته تجاه الموظف بالتزامات یتعلق الإدراك هذا -

 ؛فیها النظر انتظار في باحترامها طرف كل یتعهد التي الوعود على بناء تجاهه،

 صاحب بین العلاقات أن أي الوقت، بمرور ویتطور دینامیكي النفسي العقد مفهوم -

 ؛)Guerrero، 2003( الموظف خبرة إلى وتستند تتغیر والموظف العمل
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 أخرى؛ حالة أي إلى نقلها یمكن إذ: العمل بعلاقة فقط مرتبطة العلاقة تعد لم -

  .العقد لشروط مختلف فهم الأطراف لدى یكون قد -

العقد النفسي هو الخاصیة الضمنیة للعقد على من أهم ما یتمیز به  :الطبیعة الضمنیة -

خلاف العقود القانونیة والإداریة التي تتمیز بوضوح البنود، حیث یقوم العمل إثر جمع 

عامة بتكوین عقد النفسي الذي  المؤسسةالمعلومات الخاصة بمنصب عمله خاصة و 

تشكل منظومة وكذا حقوقه، مما ت المؤسسةیتضمن بنودا ضمنیة، الخاصة بواجباته نحو 

 التي العمل لعلاقة المستمر التطویر یحكم النفسي العقد نأ. التزامات كل طرف من العقد

  .الوقت بمرور تتطور

 عمل على الشخص یوافق عندما انه (Gibson, et al, 2012: 118) وضحأو 

 و تاالتصور  في الاختلافات بسبب و .ضمني نفسي عقد تكوین یتم فانه ,المؤسسة في

 للتوقعات شخصیة نظرة یكوّنون داالأفر  فان ,العواطف الشخصیات و و القیم و المواقف

 و الفرد بین مكتوبة وثیقة لیس هو العقد النفسي أن إذ .النفسي العقد في المرتبطة

   .المتبادلة للإسهامات ضمني فهم إنما و المؤسسة

 الالتزام وهو :الوعد:  أولا مكونات؛ ثلاث من التعهدیة العقود تتكون :الطبیعة التعهدیة -

 حتى سلوكا أو أو مكتوبا أو شفهیا یكون وقد المستقبل في ما شيء عدم فعل بفعل أو

تسبق  والوعود بسلوك، ترتبط مستقبلیة نیٌة هو اعتقادات، بل فقط یسل والوعد ملاحظة

 التزام الطرف مقابل قیمة ذي شيء تقدیم یعني وهو :الوفاء :ثانیا، العامل إسهامات

 الضمنیٌة العقد بنود على الطوعیة الموافقة وهو :القبول :ثالثا، منه خر بالمطلوبالآ

 بنود تنفیذ في الطرف انخراط على یدل ظاهرا وانما القبول یكون ولا إرادة للالتزام ووجود

 الوعد اقترن فإذا الوعد، عن العقد تمیز التي الخاصیة القبول ویعتبر النفسي، العقد

 (Rousseau and McLean Parks, 1993) .قداع سیصبح بالقبول

 ماتلو المع مع علتتفا كیةاإدر  یةلعم نم النفسي العقد ینتج :الطبیعة الإدراكیة -

 همهف مع تنسج التي المؤسسة ونح هاجباتو  ققسیح عاملفال المحیطة، البیئة نم المكتسبة

 داخل لآخر موظف نم النفسي العقد ویختلف ،)2015ون،آخر و  بجلا( اجباتو ال ذههل

 وممثلیه العمل صاحببین  النفسیة العقود اختلاف بسبب لأخرى، مؤسسة ومن المؤسسة
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 للموظف فةلمختئل رسا إرسال إلى ديیؤ  مما البشریة اردو المراء كخب نمشرفیو  راءمد من

  . النفسي عقده في تؤثر

دات الطرفین في تشیر الدراسات إلى أن الروابط العلائقیة تمثل معتق: الطبیعة التبادلیة -

ضوء الشروط أو الظروف الخاصة بعملیة التبادل بین الطرفین، وهي تنطوي في بیئة 

علائقیة تتمثل بمعرفة مهیكلة ومنظمة حول أنماط الاستجابة للعلاقة، أي أن روابط العلقة 

تعتمد على تجارب خاصة في البنیة الاجتماعیة ولها دینامیكیة واضحة یتم في ضوئها 

فهي غیر مقتصرة على الموارد  موارد المتبادلة بین الطرفین حسب مدركاتهم،تنظیم ال

الاقتصادیة، بل تتعداها إلى الموارد الاجتماعیة والنفسیة أو المكانة الخارجیة، الاحترام 

والتقدیر، التماثل، الارتباط الوجداني، تقدیر الذات، الصورة الذهنیة، الرضا، الالتزام والثقة 

    (O’sullivant & andrew, 2011)وما إلى ذلك 

 بین )ضمنیا اتفاقا كان نوإ ( متبادلة معاملة یشكل النفسي العقد أن الباحثون یرى  

 التبادل ساسأ هو وهذا، مقابلال في شيء بتقدیم ملزم نهأو  والعامل العمل صاحب

 بین التوازن من درجة على الحفاظ سیحاولون ,العلاقة هذه في المشاركین نأو  الاجتماعي

 )المدركة( ماتهابالتز  بالوفاء العمل ارقر  فإن وبالتالي ،یتلقونها التي والمكافآت مدخلاتهم

 بین التبادل علاقة لىإ فیها ینظرون التي الدرجة إلى استنادا سیكون المؤسسة تجاه

 تولد لأنها التبادل عملیة تسهیل على النفسیة العقود وتساعد، عملهم وأرباب أنفسهم

 الشخص علاقة المستمرة المتبادلة الدورة هذه وتعزز ماتهاوالتز  الفرد لحفز دیةفر  توقعات

  )(Cassar & Briner, 2011والشخصیة التنظیمیة الأهداف وتعزز , المؤسسةب

وتؤكد نظریة التبادل الاجتماعي على أن كل العلاقات یتم تطویرها لأجل الوصول   

تحقیق ذلك یلجأ الأفراد إلى قواعد معینة تكون إلى حالة الرضا، الثقة، والالتزام ومن أجل 

 (Ambler & John, 2013)بمثابة معاییر محددة للموقف الحاصل بین أطراف التبادل 

وهكذا فإن النظریة التبادل في السیاق التنظیمي یتم تأطیرها في ضوء القواعد والقیم 

 .التبادلیة التي تستخدم كمرشد أو موجه لعملیة التبادل

 الاجتماعیة -الشعوریة الحاجات على الارتباطیة العقود وتركز: عة الارتباطیةالطبی -

 ما وغالبا، لهم الشخصیة الحیاة تخص التي أي الجوانب (Rousseau, 2000)، درافللأ
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 صریحة تكون ما راوناد الفرد، مسؤلیات تحدید في المعاملات عقود من وضوحا قلأ تكون

  . الملموسیة فضةمنخ طبیعة وذات الفهم ذاتیة فهي

ما یمیز العقود النفسیة أنها قابلة للتغییر و التطویر، وهذا لكنها  :الطبیعة المتغیرة -

مرتبطة بالتغیرات الشخصیة والبیئیة للفرد التي تحیط به، فالعقد النفسي للعامل الجدید 

، سیتغیر مع مرور الوقت، لكي یتكیف مع واقع العمل ومتطلبات الوظیفة التي یشغلها

وهذا أمر طبیعي، لكن العامل تغلب علیه الإنسانیة الذي یعتمد على الإدراك الفردي لفهم 

  ظروف العمل من أجل التكیف معها، مما یؤدي بالضرورة إلى التعدیل في عقده النفسي، 

 أو یفالتكی إما نبطریقتی النفسي العقد تغییر في العمال مساعدة دارةللإ نیمك  

 كانت حالة في فقط النفسي العقد في تاتغییر  مللع م التكییفااستخد ویمكن ،ویلالتح

 الأفكار الاستبد ىلع التحویل طریقة تعتمد بینما، جیدة والعمال المؤسسة نبی قةالعلا

هذه  متستخد لكلذ ،تغییرلل نمنفتحی العمال كل لیس نلك ىأخر  بأفكار للعمال الحالیة

 نكا إن ىالأخر و  جدد، بعمال لقامتع غییرالت نكا نإ :ماهلو أن، حالتی في فقط الطریقة

 لإحداث جدد عمال توظیف إلى المنظمات جألت كلذل تجاهله، نیمك لاو  اجذری التغییر

 نظیره عن فالمخت نفسیا عقدا یمتلك الجدید فالعامل النفسي العقد في تاتغییر 

 دهج بذل خلال من النفسي العقد تغییر مؤسسةلل ویمكن ،(Rousseau, 1996)مالقدی

  )2015،  وآخرون بجلا( العامل ارةإد تستهدف یاتلعم في كبیر

 وعود تتضمن معتقدات یمثل بأنه النفسي العقد تعریف یمكن: العقد النفسي كتوقعات -

 النفسي العقد أن ترى التي الكلاسیكیة، التعاریف عن یمیزه ما وهذا محددة، والتزامات

 الوعد أما عامة، حالة یعكس التوقع لأن د،الوع عن یختلف فالتوقع عامة، معتقدات یجسد

 الآخر، الطرف إبلاغ أو تصرف عن اجمةن فالوعود .التوقعات من خاصة حالة یعكس

 حول احتمالیة اعتقادات من نابعة فإنها التوقعات أما العقود، بإبرام الاعتقاد إلى تقود

 ,Conway & Briner) .یحدث أن یجب ما حول معیاریة اعتقادات أو المستقبل أحداث

2005)  

اعتبر بعض الباحثین التوقعات على أنها جزءا مهما من العقد النفسي جنبا إلى   

 ; Levinson, et al, 1962 ; Kotter, 1973 ; Schein, 1980)جنب الوعود 

Rousseau&Greller, 1994 ; Maguire, 2002 ; 
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ODonohue&Nelson,2009, McCoy & Elwood,2009 ; Aichinger & 

Banrnes, 2010 ; Dadi, 2012 ; Wangithi & Muceke, 2012 ; Bala, 

 ةمبنی يهف النفسي العقد كلتش التي قعاتو الت تعتبر، قعاتو الت نظریة حسبو  ، (2013

 نتتضم الوعود كلف ت، قعاو الت من خاصة حالة هي الوعود ، وأنمدركة وعود ىلع

 في زیادة ىلع هلو حص العامل قعو یت قد فمثلا ،وعودا نتتضم قعاتو الت كل لیسو  قعاتو ت

 بل،المستق حول محتمل اعتقاد عن یعبر ذاهف ،لهعم ىلع اتو سن خمس مضي بعد تباالر 

 میت أن الآخر رفالط ویتوقع العقد في ةلمتأص ونتك ما عادة دو عو ال نفإ ذلك وبخلاف

 قد فمثلا ،عدو  ثو بحد الاعتقاد إلى دو تق بطریقة رفتص الآخر رفالط نلأها، ب الإیفاء

 هلأنله، عم ىلع سنوات خمس مضي بعد تباالر  في زیادة ىلع ولهحص العامل قعو یت

 بقس مما نتبیو  .لهمعم في المدة ذهه رو مر  بعد الزیادة ذهه ىلع هئزملا ولحص لاحظ

 أكثر قعو الت مفهوم یعتبر كما قعاتو التمن  أكبر كلبش النفسي العقد في الوعود اندماج

 إلى المستندة الاعتقادات من تنشأ التي قعاتو تل الیشم قعو فالت النفسي، العقد من میةو عم

 یسبب X نأ قعاتو التي أ(ي السببالمنطق  عن الناشئة قعاتو الت إلى بالإضافة ،الوعود

Y ، اقالش ملالع نأ وأ المؤسسةإغلاق  إلىي یؤد الأداء ضعف أن اعتقادات مثلا 

  (Rousseau and Tijoriwala, 1998). )عالیة ائدو ع إلى يیؤد

 المعلومات من مجموعة بأنه النفسي العقد تعریف یمكن :العقود النفسیة كاتجاهات -

 وهذه یر،كالتف أنماط تحدد عامة وبصفة والمیول والقیم الاتجاهات تشكل التي والمعارف

 القول حیص أو المختلفة، والحالات الظروف في والمواقف تار قراال بدورها تحدد الأخیرة

 المحتوى هو أنه كما د،االأفر  سلوك تبرمج التي المعلومات من كقاعدة لعقدا نعتبر بأن

 الفرد تقویم خلال من یتشكل، مما نایمع توجها تعطیه التي القوة فهو الفرد لسلوك الحقیقي

  )2003 یان،مز ( ع المجتم في الفرد یدركها التي راوالأضر  عللمناف

 المكون ویشتمل سلوكیة، فیة،عاط معرفیة، :مكونات ثلاثة الاتجاهات تتضمن  

 الوصول المراد بالهدف المتعلقة والخبرات والأفكار المعرفة المعتقدات وهیاكل على الأول

 في المعتقدات، واقع من تتشكل التي العاطفیة الاستجابات إلى الثاني المكون ویشیر إلیه،

  .دفالأفعال التي یؤدیها الإنسان للوصول إلى اله السلوك مكون یمثل حین
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یعرف العقد النفسي كنموذج عقلي مقسم إلى مجموعة : العقد النفسي كنموذج عقلي -

عناصر مدركة من طرف الفرد، وبعبارة أخرى یمكن النظر إلیه على أنه الإطار المعرفي 

والتي تؤثر على  -شخص أو وضعیة–حول مفهوم معین  المؤسسةالذي یمثل المعرفة 

هذا النموذج العقلي یتطور  (Fisker & Taylor, 1984). كیفیة معالجة المعلومات

تدریجیا على أساس الخبرات المتنوعة والمختلفة التي تشكلت مرة واحدة، كما یوجه الأفراد 

إلى الطریقة التي یمكنهم من خلالها إدراك المعلومات وكیفیة تذكرها وتفسیرها، وهكذا فإن 

د التي تمكنه من إعطاء معنى للأحداث هذا المخطط العقلي یبسط العملیات الداخلیة للفر 

  :مستویات وهي 3والمواقف، ویقسم هذا النموذج العقلي إلى 

 النفسي العقد رافأط من لكل الضمنیة ماتزابالالت یتعلق :مستوى المعتقدات الأولیة -أ

 ذهه تتعلق التحدید هجو  ىلعو  ،العمل علاقة طو شر  دو بن حول وىالمست ذاه ونیك حیث

 وأ الصریحة الوعود من الناشئة همنظمتو  الفرد نبی المتبادلة ماتالالتز با المعتقدات

 اهلأن العمل صاحبو  ن العاملبی العلاقة أساس تعتبر المعتقدات ذههف نإذ الضمنیة،

 المؤسسة لممثلي نیمك كما الآخر، ونح متعاقد طرف كل یملكها التي ماتاالالتز  تحدد

 عدد اهلدی تهمنظمو أ یعتبر العامل علتج التي وعودال نقل الاختیارن و التعیی راحلم أثناء

 أما .إلخ..،وى العملمحتو  التدریب، فرص ائد،و الفو  رو جالأ :ب یتعلق فیما ماتاالالتز  من

ومرونة  ن أداءم المؤسسة في لهعم بدایة منذ رهفتظ للعامل الشخصیة اتزامللالت بالنسبة

 (Conway, 2002). وولاء

 النفسي فالعقد، بالمعتقدات یرتبط وىالمست ذاه أن :ولاتمستوى المعاني والمدل - ب

 علائقي، بمعنى كعقد وأ يإقتصاد تبادل أساس ىلع یرتكز بمعنى تبادلي كعقد رفیع

 یؤثرالذي   ماتاالالتز  وىمحت نأ ونیتفق النفسي العقد حول ونفالباحث .جتماعيا تبادل

  وحدد ھؤلاء الباحثون (Rousseau & McLeanParks, 1993)، النفسي العقد طبیعة ىلع

 في "الاقتصادیة("العمل  علاقة هجو ت) 1( العمل علاقة تمیز عامة أساسیة أبعاد خمسة

 دقةو ") الطویل ىالمد" مقابل" رالقصیى المد("ة لمدا) 2( ،)العاطفیةو  الاجتماعیة" مقابل

 مقابل  في" ثابت(" راالاستقر ) 3(،) "دمحد یرغ" مقابل" دمحد قتو  ( الزمنيالأفق 

 نالع اهملاحظت"( سیةو ملم) 5(و") ةلشام "مقابل في" دةو محد("ى المد) 4( ،)"دینامیكي"
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 العامة الخصائص الأخیرة ذهه تشكل حیث الأبعاد ذهه في النظر ینبغيو ) "ذاتي "مقابل"

  (Rousseau et Tijoriwala, 1998) النفسي العقد طو شر  في المتضمنةالعمل  لعلاقة

 النفسي العقد بین التمییز نستطیع ،)1993( ماكنیل أعمال على وبالاعتماد  

 بین الاقتصادي التبادل على أساسا یرتكز التبادلي فالعقد النفسي والعلائقي، التبادلي

 عمل فرص وضمانات آمنة عمل وبیئة المناسب، الأجر له توفر حیث المؤسسةو  العامل

 محددة الالتزامات و المسؤولیات من بمجموعة العامل یقوم المقابل وفي ى،المد قصیرة

. بالمثل المعاملة مبدأ یحكمها النفسیة العقود من النوع وهذا ومحدودة، بوضوح

(Conway, 2002) 

 نم عو الن ذاه ففي ،یاو ق عاطفیاو  ایاجتماع انو مك العلائقي النفسي العقد ویشمل 

ى المد ىلع یفيظو ال نالأمو  التنمیةو  لعمالها التكوین فرص المؤسسة متقد ،التبادل

 أكثرو  سعو أ نطاق ىلع ماتاالالتز  نم عةو بمجم وم العمالیق ،بلالمقا فيالطویل، و 

 التنظیمیة اطنةو لما اتكلو س لخلان م مؤسسةلل همماالتز و  همارتباطى مد تثبت :اانتشار 

(Robinson & Morrison, 1995) متقدو  ،هملاءو  ستقدر المؤسسة نأ الاعتقاد مع 

 ةلالمعام مبدأ ىلع العلائقي النفسي العقد یستند لذا، نيهالم تطورو والالنم فرص همل

  (Dulac, 2005) لإیثاراو  ثلبالم

 إلى یستند وىالمست ذان هأFabian,2010 " فابیان"یرى  :المستوى التجریدي -ج

 ارتبطت مماو  العمل علاقةن م ونیقترب دافالأفر  فرد،لكل  مسبقا دةو جو م مخططات

 علاقة نأ 1995، "روسو" ضحتو أ حیث. العمل یخص فیما جیاتو لو الإیدیو  بالمعاییر

 شكل في رهو الظ في جیةو لو الإیدی ذهه تأخذ جي،و لو إیدی سیاق نضم جدو ت العمل

 إلىوله دخ فكرو  .جدیدة مؤسسة إلىه لو دخ قبل الفرد ىلد "التوظیف قبل ما" مخططات

 علاقةحول  مسبقا هدیل دو جو الم النمط خلال نم العمل علاقة نم یقترب جدیدة مؤسسة

 المتبادلة ماتزاالالتو  ،العمل علاقةب المتعمقة تاالخبر  تصفیة میت أیضا هخلال ومن ،العمل

 عبلت نةهبالم المرتبطة جیاتو لو الأیدیو  المعاییر أن نالباحثی بعض یعتقدو  اهب ترتبط التي

  .العمل لعلاقة الفرد ارةإد طریقة في ئیسیاورا ر د

 :في النقاط التالیة النفسي العقد خصائص)2014(لي محمد وقد لخص عبد الوهاب ع

 القانون یحكمه لا ضمني، مكتوب، غیر عقد. 
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  المشتركة لالتزاماتها )العامل /العمل صاحب( الطرفین إدراك. 

  للآخر منهما كل "وعود" عن المؤسسةو  الموظف بین متبادل فهم. 

 یحصله وما منهما كل یتوقعه ما یحدد ،المؤسسةو  الفرد بین مكتوب غیر قدع. 

 الأجیر، /العمیل فقط لیس هؤلاء من هذه وتوقعات ،المؤسسة من العمال توقعات 

 .الطرفین والتزامات حقوق ولكن

 المؤسسةو  الفرد بین الرسمیة غیر والالتزامات والمعتقدات المدركات یمثل عقد. 

 ضوء في العملیة علاقاتهما على ویؤثر الموقف، "حقیقة" الطرفان به یبصر عقد 

 .خر ا عن منهما كل توقعات

 المتحدي، العمل كالرضا،  )صراحة مكتوبة غیر(  الضمنیة الأشیاء یشمل عقد 

 .أهمیة المكتوبة الأشیاء تفوق والتي الإبداعات إظهار فرص الولاء،

 المتمیزة والمهنیة الحسنة، والأخلاقیات والاحترام، المتبادلة، الثقة على مبني عقد. 

 المؤسسةو  الفرد بین علاقةال أوجه أحد. 

 كل یؤیده ما یشمل ولكن صریحا، وعطاء أخذا یتضمن لا مكتوب، غیر عقد 

 .المقابل في یقدمه وما الآخر، من طرف

 العمل ومتطلبات ودوافعهم، العمال حاجات الاعتبار في یأخذ ضمني، عقد 

 .لأدائه اللازمة والمساهمات

 التحیز والافتراضات  وعدم الاتصال اتقنو  وفت والتشجیع الثقة یتطلب نفسي رباط

 .المسبقة

 عن یجيء الوضوح هذا :والتنسیق التعاون یسهل الطرفین بین التوقعات وضوح 

 .المستمر والحوار الاتصال طریق

 والنظام الاجتماعیة العلاقات أساس وهو الثقة على مبني مكتوب غیر عقد 

 .المؤسسةو  العامل بین وسلوكیة اقتصادیة توقعات على یحتوي الاجتماعي،

  

  :محتوى ومضمون العقد النفسي -9

 إلى اوهقدم همأن العمال یعتقد التي اجباتو ال إلى النفسي العقد یاتو محت تشیر  

 فهو ،ىأخر  بعبارة ،ذلك مقابل المؤسسة اهب همعدتو  التي اجباتو ال إلى بالإضافة هممنظمت
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 میةهأ تنبعو  .ماهبین هتبادل یتم يالذ ما يأ همنظمتو  العامل نبی الاتفاق یاتو بمحت یتعلق

 إلى يتؤد نأ المرجح نم التي دو العق اعو أن یلتشك في اهأثر  نم النفسیة دو العق یاتو محت

 ظیفيو ال الأداءو  ظیفيو ال الرضا مثل إیجابیة، أقل وأ أكثر تنظیمیة وأ إیجابیة نتائج

 (Conway & Briner, 2005).التنظیمیة اطنةو المو 

 شكل تحدد التي المتبادلةو  المشتركة اجباتو ال راكإد ىلع سيالنف العقد یرتكزو  

 ذاهب فاءلو ل مالدائ السعي نفإ لذلك ؛)المؤسسةو  العامل( العقد طرفي نبی العمل قةعلا

 اجباتلو ل ینالطرف كلا اماحتر  جبو یست نالطرفی من قعو المت كلبالش انجازهو  العقد

، ویمكن تلخیص )2014حیدر، . (فسيالن عقدلل المحددة تشكل العوامل التي داتهالتعو 

  :هذه المحددات فیما یلي

 ما وهو: )Employeurصاحب أو رب العمل ( المؤسسةالتزامات وواجبات  - أ

 ممیز، أداء أو سلوك بأي قیامهم إزاء )المؤسسة(العمل رب من الموظفون توقعهی

 یرفي تطو  یتمثلالذي العمل،  رب من إیجابي فعل رد یتوقعون الموظفین نأ حیث

ت والمكافآ المهني، والتطویر والتكوین العمل، استقرار وضمان المهني المسار

 .المادیة

بعض محددات العقد النفسي حسب مقیاس ) 2013(وقد ذكرت هاجر القروي 

  :وهي) 2005" (سیلفي غیریرو"الذي عدلته ) 2000(العقد النفسي لروسو 

 وهناك عدة أشكال للأجر، دفع أجر مناسب للعامل والزیادة في الأجر،  :الأجر

 .أجر مرتبط بالأداء، وأجر تنافسي، وأجر حسب المسؤولیات

 أمن وظیفي طویل المدى للعاملتوفیر  :الأمن الوظیفي. 

 توفیر مناخ العمل الملائم، من خلال امتصاص شحنات  :جو العمل الملائم

، والسهر على مراجعة كل المؤسسةضغوط العمل بشتى الطرق المتوفرة لدى 

 .مصادر الصراعات التنظیمیة التي تعكر جو العمل

 ضمان التعلیم المستمر من خلال تطویر مهاراته، وتعلیمه  :التعلیم المستمر

 .مهارات جدیدة وتقدیم الدعم النفسي

 منح العامل فرص الترقیة، وفرص التطویر الشخصي، وتقدیر  :التطویر الوظیفي

 .هني، وتقیم النصیحة والمشورةإنجازات العامل، وتوجیهه خلال المسار الم
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 الحرص على أن یكون عمل العامل مهماً، وفیه قدر  :محتوى ومضمون العمل

من التحدي، وواضح الأهداف والمسؤولیات والصلاحیات، ومنح العامل حریة 

العمل والرقابة، وتجنب تعرضه لضغوط العمل، ودعم مشاركته في صنع القرارات 

وارد اللازمة لإنجاز العمل، وتوفیر بیئة عمل آمنة، المتعلقة بعمله، وتوفیر الم

 .وتشكیل فرق عمل فعالة، والاهتمام بزملاء العمل، وخلق جو اجتماعي في العمل

 التوفیق بین الحیاة المهنیة والعائلیة، وأوقات عمل  :التوازن بین العمل والعائلة

  . ام والنزاهةمرنة، والاتصالات المفتوحة في كلا الاتجاهین، والثقة والاحتر 

الأفراد یملكون مخططا،  ):رب العمل( المؤسسةالتزامات وواجبات العامل نحو  -  ب

یكون معرفا لدیهم كنموذج معرفي، یمكن من خلاله جمع كل المعتقدات الأساسیة 

هذا المخطط یتكون من خلال التنشئة الاجتماعیة . الخاصة بطبیعة علاقة العمل

مل، وهذا من خلال النسق القیمي الذي یعیش للعامل، ربما قبل دخوله سوق الع

فیه، فتنبثق منه المتغیرات الشخصیة، كما یتطور هذا المخطط خلال الفترة 

 .أو خارجها المؤسسةالعمریة التي یعیشها الفرد في 

رغم من أهمیة واجبات العامل في فهم علاقات العمل، إلا أن أغلب لكن بال

یركزون اهتماماتهم في هذا الجانب، ومن أهم الباحثین في مجال العقد النفسي لا 

  :الواجبات التي یتحلى العامل إزاء منظمته ما یلي

 ویتمثل في العدید من الممارسات و السلوكات التنظیمیة، مثل : مضمون العمل

 & ,Rousseau, 1990; Robinson, Kraatz)، المؤسسةعن نیته مغادرة  المؤسسةإشعار 

Rousseau, 1994) إیجابیة وقیمة مضافة من خلال تولیه منصب عمله، ائج تقدیم نت

احترام مواقیت العمل وكذا المهام المسندة إلیه، القدرة على اكتشاف طرق جدیدة 

للعمل، القدرة على حل المشكلات التي یتعرض لها في تأدیة مهامه، القدرة على 

یر العمل التواصل والاتصال، القدرة على العمل في فرق عمل، القدرة على تسی

 (Dufour, 2009). وصنع القرارات

 امتلاك القدرة على التعلم، القدرة على بذل  :التكوین وتطویر الكفاءات والمهارات

. المزید من الجهود والاستعداد للتكوین والتدریب خارج أوقات العمل الرسمیة

(Dufour, 2009) 
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 نیة، الأمانة وحفظ التحلي بالصفات الحمیدة مثل الصدق، الكفاءة المه: الأخلاق

 Rousseau, 1990 ; Robinson, Kraatz). الأسرار، والمبادرة وروح التعاون

&Rousseau, 1994)  

 ومن أهم مظاهره، استعداد العامل لقبول التنقل بین الوظائف داخل  :الولاء

، واستثمار الوقت أحسن استثمار، المؤسسة، ورفضه لدعم منافسي المؤسسة

، المحافظة على علاقات جیدة مع زملائه داخل العمل والتعاون مع زملائه

في المجتمع،  المؤسسةوخارجه، الالتزام بجودة الأداء، الحفاظ على صورة 

(Guerrero, 2005) واستیعاب قیمها  مؤسسةوالالتزام بالثقافة التنظیمیة لل

 (Dufour, 2009). وأهدافها

 تطوعیة، سلوك المواطنة  ومن أهم مظاهره القیام بأعمال :السلوك خارج الدور

أو فرق  المؤسسةالتنظیمیة، قبول العمل الإضافي، الامتثال لمعاییر 

 (Kotter, 1993).العمل

التزامات كل من العامل  2005 (S.Guerrero)" سیلفي غیریرو"وقد لخصت   

  :وصاحب العمل في الجدول التالي

  والعامل المؤسسةیوضح التزامات كل من ) 01( جدول رقم

  المؤسسةالتزامات   زامات العاملالت

الولاء، سریة المعلومات، الاستعداد للعمل 

لسعات إضافیة، جودة الأداء، الالتزام 

  .المستمر، عدم مساعدة المنظمات المنافسة

التكوین، الاستقلالیة، التأمین قصیر 

ومتوسط المدى، الأجر، إمكانیة بناء 

المسار المهني، ظروف عمل حسنة، مناخ 

  .ي عمل جیداجتماع

Source : S.Guerrero, 2005 

  :الوعود وهي وّنتك نأ اهیمكن أحداث أربعة )1995"(وسور " حسب نمیز نأ ویمكن

 ؛حةو المفت الإعلانات -

 ن؛الآخری ةلمعام ملاحظة -
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المهنیة للعمال  تاالمسار  تسییر منظا -ق؛ثائو ال لخلا نم المؤسسة سیاسة إیضاح -

  (Guest, 2004, p p.541-542) 

في الجدول ) صاحب العمل( المؤسسةیمكن تلخیص مجمل التزامات كل من العامل و 

  :التالي

  المؤسسةیمثل الالتزامات التنظیمیة كل من العامل و ) 02(جدول رقم 

  المؤسسةالتزامات   التزامات العامل

 إبداء استعداده للتعاون أفقیا وعمودیا -

 یكون له روح المواطنة التنظیمیة  -

 )كما وجودة(دائه المحافظة على أ -

أن یكون مرنا في معاملاته مع  -

الآخرین وكذا المحافظة على أدوات 

 العمل

 تقبل النقد البناء  -

استعداده لتغییر منصب العمل داخل  -

و قبوله السفر من أجل  المؤسسة

 )مهمة( المؤسسةعمل خارج 

استعداه لتطویر قدراته ومهاراته  -

 المهنیة

 لیة أن یكون متحلیا بأخلاق مهنیة عا -

 المؤسسةأن یحفظ أسرار  -

أن یكون له درجة ولاء عالیة  -

 مؤسسةلل

  )الأولویة(مبدأ الاحترام  -

السهر على توفیر الموارد اللازمة  -

 للعمل  

السهر على  توفیر ظروف عمل  -

ملائمة وتوفیر شروط الأمن 

الصحة النفسیة (والسلامة المهنیة 

 )والجسمیة

السهر على احترام مبدأ العدالة بین  -

 عمالال

 السهر على توفیر مناخ ملائم للعمل -

احترام مبدأ الاستشارة فیما یخص  -

 منصب العامل

تعزیز الاستقلالیة في اتخاذ القرارات  -

 الخاصة بمناصب العمل

 السهر على توفیر فرص الترقیة  -

تسییر المسارات المهنیة للعمال  -

 بإنصاف

  تدعیم فرص التطور  -
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  :ركین فیهاأنواع العقود النفسیة والمشا -10

 هي ام اومنه ة،المؤقت اومنه ریحةالص امنهف ه،ومنظمت ردفال ینب ودقالع تتنوع  

 صدرت أو بكتت مل الكنه ود،العق ذهله رىأخ اوجوه اكهن أن كما رض،والغ ةالمد دةمحد

 وسائل أو ةمكتوب قائثو  ىإل تندتس ایهف ودالبن ضبع أن نم رغمال ىعل رسمي كلبش

 یذهافبتن العامل زملتی اعلیه وبناء ء،االآر  لادوتب رواالح لمثال تصلاا ائلوس نم رىأخ

 نتیجة وآماله  توقعاته ذلكب يویبن ابه تلتزمس المؤسسة وأن ودة،موج اأنه همن ادااعتق

  )2006السید، . (سيفالن بالعقد هفنعر  ام ذاوه ذلك،بق بالمس دراكهإ

حسب المقاربة النظریة التي ستند یختلف الباحثون في تقسیم أنواع العقود النفسیة، كل 

السباق إلى تقسیم العقود النفسیة إلى  وه  McNeil) 1985" (ماك نایل" إلیها، وقد كان

وبعدها أتت  (Dufour, 2009)عقود نفسیة تبادلیة وعقود نفسیة تبادلیة، : قمسین

النفسیة  أكثر حداثة لتقسمها لتكون بذلك أربعة أنواع من العقود) 1995" (روسو"دراسات 

  :التي یتم عرضها بالتفصیل فیما یلي

  

  ): الارتباطي(العقد العلائقي  -1

 مؤسسةبل و المستق ىلع حةو مفتو  ىلمدا ةویلط ونتك لالعم ترتیبات العقد ذاه في  

 المشاركةو  یةو العض ىلع مالقائ بالأداء طةو مشر  هيف العائدات،و  الإخلاصو  الثقة ىلع

  :نأساسیی نبعدی قیطر  نع اهقیاس ویمكن المؤسسة في

 لالعم في همن بلو مط هو بما ویقوم المؤسسة في یبقى لالعام  :رالاستقر ا. 

 ىلع لالعام یساعد ولمقب تبار  لدفع عاو مدف ونیك لالعم صاحب  :الإخلاص 

 تعبیرلل المؤسسة متدعی لالعام نم بلو مطو  .البعید ىالمد ىلع ارستمر الاو  البقاء

 نوع بمعنى ،المؤسسة تماماتهاو  حاجیاتو  حتیاجاتلا هلائوعن و  هإخلاصن ع

 لصاحب بالنسبة أما ،مؤسسةلل بالنسبة صالحوموطن  مؤسسةلل اطنةو الممن 

 همتماماتهاو  ،هممعیشت نتحسی حیث نم داالأفر م فیدع ،)المؤسسة( لالعم

  )  2013، عبد الوهاب.(همعائلاتو 

 الجوانب، أي دافر للأ الاجتماعیة -الشعوریة الحاجات على العلائقیة العقود وتركز  

 في المعاملات عقود من وضوحا قلأ تكون ما وغالبا .لهم الشخصیة الحیاة تخص التي
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 منخفضة طبیعة وذات الفهم ذاتیة فهي صریحة تكون ما راوناد الفرد، مسؤلیات تحدید

 أن دافر الأ یتوقع العقود من النوع هذا ظل ففي ، الارتباطیة العقود وتهتم. الملموسیة

 قیمین عضاءأ فتعتبرهم المنظمات من الكافي الاهتمام یلقوا المؤسسةو  الفرد بین علاقةبال

 درافالأ یلتزم العلاقة في راالاستقر  من طویل مدى خلال من بینهما العلاقة تتطور إذ فیها

 وفي الوظیفي همار استقر  على المحافظة إلى تؤدي مهام أي داءأو  المؤسسة في بالبقاء فیها

 دافر الأ ویلتزم .مدالأ طویلة عمل وعلاقات مستقر جورأ بمستوى المؤسسة تزمتل المقابل

 تلتزم بالمقابل فیها مواطنین ویصبحون المؤسسة لصالح للعمل جهودهم بتكریس یضاأ

  )Maguire, 2002. (العائلیة ومصالحهم رفاهیتهم بدعم المؤسسة

 والدعم الولاء على تركز العلائقیة العقود إن(Bukhari et al., 2011) ؤمنوی  

 وتعزیز د،افر والأ المؤسسة بین المشاعر بناء على اهتمامها وینصب والعاطفي الاجتماعي

 استعداد على المؤسسة وتكون نحوها، مهماالتز  وزیادة التنظیمیة نشطةالأ في مشاركتهم

 ةالمؤسس استعداد نع فضلا الفرد یبذلها التي للجهود المسوغة المغریة المكافآت لتقدیم

 استعدادهم نحو دافر الأ میل یعزز مما لهم، الوظیفي منالأ وبناء وتطویرهم دافر الأ لتدریب

 میلهم عن فضلا تدفع، لم مأ لهم جورأ بدفع المؤسسة قامت سواء ضافیةإ مهام داءلأ

 راوأخی .التنظیمیة تراالتغیی ودعم یواجهونها، التي العمل مشاكل حل في زملائهم لمساعدة

جلاب وآخرون، . (النفسیة العقود من النوع هذا طبیعة من أز یتج لا جزءا یمثل ماالالتز  فان

2015(  

الباحثین إلى وصف العقد العلائقي على أنه التزام عاطفي بین بعض  ویذهب  

 المؤسسة، وكذا كون المؤسسة، وهذا لما یبدیه العامل من عاطفة تجاه المؤسسةالعامل و 

امل جل یومه، وما یقتسمه مع زملائه، ویعتبرهم أفراد البیت الثاني الذي یقضي فیه الع

وكذا كون هذه  ، المؤسسةعائلته، وهذا عند مشاركته أفراحهم وأحزانهم داخل وخارج 

أسرة  المؤسسةالعلاقة تكون مبنیة على المدى الطویل، مما تتشعب هذه العلاقة لتكون 

بعض الأحیان إلى شعور  تنظیمیة كبیرة، فیصعب استبدال أفرادها بآخرین، فیصل في

، فیدخلون في فترة حداد المؤسسةبعض العمال بالیأس عند مغادرة أحد العمال هذه 

  .تنظیمي، وربما تكون لأیام أو شهور أو حتى سنوات
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 والتي المدى قصیرة وأ المحدودة المدة ذات التوظیف ترتیبات هي :العقد المعاملاتي -2

 المحدودة والمشاركة المحددة الضیقة والمهام اديالاقتص التبادل على ساسأ بشكل تركز

 العالیة والملموسیة بالوضوح العقود من النوع هذا ویمتاز المؤسسة في محدد بوقت للفرد

 )2015جلاب وآخرون، . (مهیكلة عقود یضاأ وهي

 المادیة التبادلات على تركز التي النفسیة المعاملات لعقود الاقتصادیة الطبیعة نإ 

 ظل في دافالأفر  ،المؤسسةب الارتباط بزیادة الاهتمام دافر للأ تتیح لا الاقتصادیة والصبغة

 الشخصیة بمصالحهم ترتبط التي المادیة النواحي على فقط یركزون العقود من النوع هذا

 .منهم مطلوب هو العقود من النوع هذا ما فوق ضافيإ شيء أي تقدیم عن النظر بغض

  وتختصر

  :هما نشرطی على یقوم بأنه

 المحددة ماهالم نم عةو مجم فقط يیؤد نأ لالعام نم المطلوب  :المحدودیة -

 بالنسبة أما أجره، عو مدف هو بما وأ همن بلو مطهو  بما فقط ویقوم الثابتةو 

 لاو أ لیلالقو  مؤسسةلل دو المحد نتماءالان م عو ن فیرو لت مستعدهو ف لالعم لصاحب

  .لعاملل ةبالنسبى أخر  تایر و تط وأ نیو التك نم شيء

 نمستعدی ویكونوا المؤسسة في او یبق نبأ نمطالبی او لیسل العما :المدى قصیر -

 قتو  في فقط لالعم فرو ی لالعم لصاحب بالنسبة أما د،و محد قتو  في للعمل

  .لالمستقب في للعمل ستعدادا يأ مبتقیی مطالبا لیسو  محدد

هي مبنیة أساسا  سسةالمؤ ومن منظور التبادل فإن العلاقة الموجودة بین العامل و   

على توقعات محددة، بمعنى أن العامل یثاب ویكافأ في حدود العقاب عند الخطأ، فلكل 

شروط تبادلیة في إطار اقتصادي، فكل طرف یزن العلاقة حسب  المؤسسةمن العامل و 

توقعاته التي تنطوي على المصالح المشتركة، مما یمكن إدراج هذا النوع من العقود ضمن 

  .من التزامات مادیة المؤسسةم المعیاري، فالعامل یلتزم بواجباته في حدود ما تقدمه الالتزا

 بالنجاح طةو مشر و  لمستقبلل حةو مفتو  دینامیكیة ونتك لالعم ترتیبات: العقد المتوازن -3

 التي الإمكانیات یرو تطو  ني،هالم هممسا یرو لتط الالعم فرصو  مؤسسةلل يقتصادالا

  .الآخر یرو تطو  لمتع في كبیر لبشك المؤسسةو  لالعام رك كل منتشا، إذ المؤسسة اهفر و ت
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 المساهمات أساس ىلع ونفتك Rétributions عائداتلل بالنسبة أما  

Contributions  في المقارنة نم عو ن هناك كونی نأ في ،المشاركةو  الأداء من 

 ذهه قیاس ویمكن ،الأفراد هب ومیق يالذ الأداء حسب المؤسسة فرهو ت كما الإمكانیات

  :يلی ما لخلا من الحالة
 سوق طریق عن المهني المسار تطویر  :الخارجي العمل بین التوفیق إمكانیة - أ

 أما التسویقیة، المهارات تطویر علیه یتوجب للعامل بالنسبة فهنا الخارجیة لعملا

 خارج المدى طویل على عمل العامل بتعزیز یقوم العمل لصاحب بالنسبة

 .داخلها أو المؤسسة

 للعامل بالنسبة ،الداخلیة العمل سوق في المهني المسار تطور :الداخلي التقدم -  ب

 لصاحب بالنسبة العمل، صاحب طرف من تقییمها یتم مهارات بتطویر مطالب

 داخل للعمال المهني المسار تطویر فرص ومدفوع لخلق مستعد یكون فهو العمل

 .المؤسسة

 أهداف یخص فیما ناجح بأداء لقیاما منه مطلوب العامل :الدینامیكي الأداء  - ج

 لمساعدة وذلك المستقبل في ومرات مرات تتغیر أن یمكن والتي ومطلوبة جدیدة

 التعلیم لترقیة مستعدا یكون العمل لصاحب بالنسبة متنافسة، بقائها في المؤسسة

  .بنجاح عملهم متطلبات بتنفیذ العمال ومساعدة المستمر

 تقدمه بما یقدمه ما قارن كلما للعقد التوازن یعید نأ یحاول الفرد فان عام وبشكل  

 وفي لدیه، النفسي العقد اختل یستلمه ما كفة على یقدمه ما كفة رجحت فكلما المؤسسة له

 عادةإ وٕ  النفسي العقد دینامیكیة لفهم نموذجا (Schalk & Roe,2007)یقدم السیاق هذا

 یستخدم الفرد نأ إلى فیه یشیر ذإ ."راندو با"ـل الذاتي التنظیم نظریة على فیه اعتمد التوازن

 مهااالتز  مدى حول مؤسسةلل الفعلي السلوك قبةابمر  فیقوم المؤسسة في الجاریة حداثالأ

 المؤسسة سلوك في فالخلل ین،یالسلوك بین مقارنة ءاجر إ وٕ  مهاالتز  مع مقارنة النفسي بالعقد

 المؤسسة تستجب لم إن نفسيال العقد في التوازن عدم لحالة مدعاة یكون الفرد تجاه

 في  التوازن تعید أن شانها من بسلوكیات یقوم الفرد فان السابقة، التوازن حالة لإحداث

  )2015جلاب وآخرون، . (لیهإ بالنسبة النفسي العقد
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 عقلیة حالة ، أوتحویلیة حالة الانتقالي العقد یعتبر): التحویلي(العقد الانتقالي  -4

 التي العملشروط  مع تتناقض التي التنظیمیة والتحولات ،تنظیميال التغییر نتائج تعكس

  :من خلال تقدم علاقة العمل، ویمكن قیاسها كما یلي تأسیسها تم

 ومختلطة ثابتة غیر إشارات ترسل المؤسسة أن یعتقد هو للعامل بالنسبة: الثقة عدم - أ

 أما المؤسسة، يف یثقون لا العمال، الحالة هذه في واهتماماتها، رغباتها یخص فیما

 في مما یستدعي فقدان الثقة ،العمال حول مهمة معلومات فله العمل لصاحب بالنسبة

 .العمال

 المؤسسة،و نح واجباتهم طبیعة یخص فیما متأكدین غیر العمال ):الشك(التأكد عدم -  ب

 العمال تأكد عدم مدى یقیس العمل صاحب فمقیاس) العمل صاحب(للمؤسسة بالنسبة

 الحالة هذه تقدیر على یركز العمل صاحب آخر بمعنى المستقبلي، دادهملاستع بالنسبة

 .العمال لمستقبل بالنسبة )التأكد عدم(

 یتوقعون فهم للعمال بالنسبة ):تحاث تآكل، تعریة، تأكل،(المؤقتة التدهور حالة في - ج

 وكذلك الماضي مع مقارنة المؤسسة في مشاركتهم خلال من المستقبل في قلیلة عائدات

 بتأسیس یقوم العمل صاحب أما ،)قلیل الأمل( المستقبل في مستمر تدهور وقعونیت

بالأعوام  مقارنة العمل حیاة نوعیة في یؤثر قد وهذا والفوائد العمال أجور لخفض تغییرات

 )2003مزیان، . (السابقة

العقود النفسیة في أربعة ) 1995( المؤسسةالعقد النفسي في "في كتابها " روسو"ولخصت 

  :أنواع كما هو موضح في الجدول التالي

  یمثل أنواع العقود النفسیة ) 03(جدول رقم 

  متطلبات الأداء غیر المحددة  متطلبات الأداء المحددة  المدة

قصیرة 

  المدى

 عقود المعاملات

 قلیل الغموض -

 ارتفاع معدل الدوران في العمل -

 قلة الالتزام، نقص التعلم -

 الحریة في قبول عقد جدید -

  مستوى التكامل وتحدید الهویةتدني  -

  العقد الانتقالي

 غامض -

 كثرة الشك -

 ارتفاع معدل الدوران في العمل -

  عدم الاستقرار -
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  )الارتباطیة(العقود العلائقیة   

 مستوى عالي من الالتزام -

مستوى عالي من التكامل والحیویة  -

 وتحدید الهویة

 مستوى عالي من الالتزام العاطفي -

  الاستقرار -

  زنةالعقود المتوا

مستوى عالي من التكامل  -

 والحیویة وتحدید الهویة

 التطور المتواصل -

  الدعم من الآخرین -

Source : (Rousseau, 1995. P9) 

 میهكمفا )لارتباطيا(والعلائقي  تيالمعاملا النفسي العقدن بی حو ضو ب التمییز نیمك  

 نم ونیتك لنفسيا فالعقد، يلالعم اقعو ال في كذل یصعب نلك النظریة الناحیة نم إداریة

 السمة ىلع ءبنا النفسي العقد عو ن یتحددعلائقیة، و  ىأخر و  تیةمعاملا دو بن نم یطلخ

 النفسي العقد یصبح الارتباطیة ىلع تیةالمعاملا دو البن بتلغ فإذا دو البن ذههل الغالبة

  . صحیح العكسو  تیامعاملا

 اهبعض مع رتباطیةالاو  تیةالمعاملا دهو بن لتتفاعأنه  حیث متغیر النفسي لعقدوا  

 عقدلل الارتباطیة دو البن ىلع تیةالمعاملا دو البن في تراالتغیی تؤثر نأ كنیم حیث البعض،

 نم المزید بذل وأ إضافیة ماهبم لیف العاملتك میت عندما ،الالمث لسبی ىلع النفسي،

 المرجح من ذاهف ترقیة ىلع هلو حص احتمالیة في زیادة وأ إضافي یضو تع دون دهو الج

 ،الارتباطیة ىلع تیةالمعاملا دو البن بلستغ حیث النفسي العقد في ابیلس لاو تح یعتبر أن

 فقد همن التقلیل أو الخلل ذاه لمعالجة طریقة عن بالبحثالعامل  ومسیق الحالة ذهه فيو 

 أو العامل انسحاب ذلك مع نمایتز  قدو  ه،أدائ وىمستأو  لةو المبذ دههو ج تقییم إلى جألی

 أو التنظیمي زامالالت تقلیل مثل الارتباطیة دو بالبن قةلالمتع اماتهالإس بعض من تقلیله

 لالتفاع بسبب ،المنظمات في لالمشاك تحدثو  الإدارة، في الثقة حتىأو  التنظیمي لاءو ال

 تيمعاملا إلى ارتباطي من النفسي العقد تغیر ةمكانیوإ  الارتباطیةو  تیةالمعاملا دو البن نبی

  .المهنیةفي مثل هذه الوضعیات 
  :فقد اقترح ثلاثة أنواع من العقود النفسیة وهي التالي) 2003(لمحمد مزیان أما بالنسبة 

 العلائقي العقد كبیر حد إلى یرادف العقد هذا ، هذا ففي :التعاوني أو الولاء عقد - أ

 المؤسسة أهداف العامل یتقمص العقدففي هذا ) 1995" (روسو" عرفته كما
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 للعامل تستجیب المؤسسة أن كما ،لذلك الجهود أقصى لویبذ تحقیقها على ویعمل

 .للطرفین ومفید صحي اعتباره یمكن عقد فهو وتوقعاته حاجیاته حیث من

 المسیرین بواسطة المؤسسة الطرفین فإن العقد من النوع هذا في: العقد التآمري -  ب

 لوك .أداءه مطلوب هو ما إلى تصل لا العمل من معینة بأنماط یقتنعون والعمال

 ینبغي التي القواعد عن بعیدة العمل بها تسیر التي الطریقة بأن واعیة الأطراف

 على الأمور ترك على التآمر من بنوع الحالة هذه نبلور أن نستطیع ، إذاتباعها

 هو الموضوعیة المقاییس وفق فیه مرغوب وغیر عادي غیر هو ما ویصبح حالها

 نلاحظه ما غالبا مثالا نقدم العقود من النوع هذا فهم من أكثر نقترب وكي .السائد

 العمل في الشروع مواعید وخاصة العمل أوقات باحترام ویتعلق مؤسساتنا، في

 العمل مواعید أن فیه العامل یتوقع الذي العقد ذلك هو التآمري فالعقد .ونهایته

 أو معه متفقة وكأنها التصرف هذا تعرف المؤسسة أن كما فیها التصرف یمكن

 ذلك نتیجة وتكون .عنه الطرف فتغض مختلفة لأسباب تغییره على القدرة اله لیس

 .التنظیمیة الثقافة من سمة فیه مرغوب هو ما یصبح أن

 أن مقتنع فالعامل محددة، ظرفیة حسابات على مبني عقد هو :العقد التحولي -  ت

 تبادل أساسه فالعقد ولذلك .كذلك والمؤسسة معینة لمدة هو المؤسسة في وجوده

 ظروف یقتضي قد التحولي العقد أن كما الزمنیة، الفترة بهذه المرتبطة لالتزاماتا

 من نوعا فتفرز تأهیلها إعادة أو هیكلتها تغییر حیث من المؤسسة بها تمر خاصة

 .للمؤسسة الظرفیة الحالة الاعتبار بعین تأخذ التي العقود

د طبقا لنوع العقد النفسي فقد میز بین ثلاثة أنواع من المنظمات تحد" هاندي"أما   

  : الشائع وتتمثل تصنیفات هذه المنظمات فیما یلي

 تحت و هدتاإر  ضد اهفی الفرد ونیك المنظمات نم عو الن ذاه في  :الجبریة قودالع - أ

 قبةراالم طریقة وتتوقف یة،لالعق المستشفیاتو  ،نالسج لكذ ةلأمث نمو  رةهقا وةق

 فالأس معو  هیتهو  نم كبیر شيءن م هتحرم يهف ءزاالجو  باتو العق اعدو ق ىلع

 في المصانع حتىو  المستشفیاتو  المدارسو  المؤسسات بعض نأ "انديه" فیضی

 .التنظیماتن م عو الن ذاه في اهجاإدر م یت نأ كنیم المعاصرة المجتمعات
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 تبادلان یحدثي داإر  عقد هو المؤسسات ذهه في العقد نإ: الحساباتیة العقود - ب

 لیس هخدمات لمقاب هل متقد المؤسسةو  معینا عملاي یؤد فالفرد المنظمات ذهه في

 .جتماعیةالا الفرصو  كالترقیة ىأخر  أشیاءل ب فقط والالأم

 فداهأ )ءلاو ال( تقمص إلى لیمی الفرد نفإ العقد ذاه ظل في :التعاونیة العقود-ج

 ىلع لونیعم نالمسیریم معظن أ وبدوی ا،هتحقیق في مبدعا ونیك نأ یسعىو  المؤسسة

 بتناقض دهو الج ذهه متصطد ما غالبا نلك د،و العق نم عو الن ذاه ونحهم منظمات هیجو ت

 ،المؤسسة نم الدنیا فئاتلل بالنسبة ككذل ونیك لا قد تسییرلل مفید هو فما افدهالأ

 خولالد حریةو  نيو التعا بالعقد لیخ لكذ نلأ دراالأف ىلع شيءي أ فرض كنیم لاو 

  ).نيو لتعاا( لعقدا في أساسیا شرطا یعتبر العقد في

التمییز بین العقود النفسیة، إلا أن هناك توافق في بین الباحثین فمهما الاختلاف   

بینهم في أهداف كل نوع من هذه العقود النفسیة وصولا إلى أي مدى یشعر كل طرف من 

العقد بدرجة وفائه لتحقیق ذلك العقد، وجعل علاقة العمل كمیزة أساسیة في كل نوع من 

  .عقودهذه ال

 روسو بحسبویتشارك في العقد النفسي في تكوین بنوده، والتفاهم فیما بینهم، و 

Rousseau, 2000) ( النفسي لعقدا في یقع قعو ت أو عدو ب قةعلا هل شخص كل یعتبر 

 العقد وینتك أجل من رقط ثثلا كونالمشار  ؤلاءه میستخدو  العقد، ذاه في امشارك

 :كالآتي النفسي

 عل،التفا كالأش تتعددو  ،راكثی متستخد التي الإداریة اتو الأد نم یعتبر :التفاعل 

 اتهجیو ت أ لفظیة مأ بةو مكت أكانت اءو س إداریة ئلرسا ،وعود نصائح، ونتك فقد

 .اهغیر و 

  نفس في ءهزملاو و أ رؤساءه،و  نة،هالم نفس في ءهزملا العامل قبایر  :الملاحظة 

 الاجتماعیة، راتالإشا عضب همفو  شافلاكت الفرصة هیعطی ما ذاوه ،المؤسسة

 .العمال كاتلو س هملف حظةملالل أیضا الإدارة جأوتل

 العامل عن  إلى ماتلو المعو  تراالإشا بعض تنتقل )البنائیة( یةلیكهال تار اشالإ

 طریق 
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 یضات،و التع ونظام ،العمال لبعض حةو الممن یااالمز  :مثلا ،البشریة اردو الم ءاتاإجر 

. وعودا العامل اهمن یستنبط بةو مكت رسمیة وثائق عن بارةع اهفجمیع ،الترقیة ةمكانیوإ 

  )2013الوهاب،  عبد(

  

  :العقد النفسي مقاربات تفعیل -11

وسیرورة  المؤسسةیتطور العقد النفسي عند العامل عبر سیرورة التنشئة التي تسیرها 

ین الاستیعاب الخاصة بالفرد العامل، ویتشكل العقد النفسي حسب منظورین أساسین الذ

  :یكونا طرفا العقد، وهما كالآتي

في هذا المنظور یعالج العقد النفسي من قبل علاقة ): الثنائیة(المقاربة العلائقیة  -1

ویسود هذا المنظور معظم الأبحاث ) صاحب العمل( المؤسسةثنائیة الاتجاه بین العامل و 

سي كمجموعة من اتفاقات والكتابات، وفقا لهؤلاء الكتاب والباحثین، یمكن تعریف العقد النف

مسیریها، وتحدید الوعود والالتزامات والواجبات المتبادلة بین  المؤسسةضمنیة بین أعضاء 

، بحیث یمكن للعقد النفسي أن یتطور، في حالة أن )صاحب العمل( المؤسسةالعامل و 

همة ، أو مسا)أجر أداء ما(أحد طرفین العقد یعتقد أن وعدا أو عائدا مستقبلیا قد تحقق 

أعطیت، أو التزاما قد أنشئ لأجل تزوید مستقبلي، كما أن العقد النفسي یكون عند إدراك 

المرتبط بها، للالتزامات المتبادلة الواردة في علاقة العمل، فیمكن لهذا  المؤسسةالموظف و 

الإدراك أن ینتج من العقود الرسمیة أو من توقعات كل طرف تجاه الطرف الثاني، فوفقا 

العلائقي، العقد النفسي هو تبادلي، الذي یحتوي على معتقدات فردیة مرتبطة  للمنظور

 ,Dufour). (والعامل المؤسسة(بالالتزامات المشتركة لكل طرف من أطراف علاقة العمل 

2008( 

هیریوت  (Rousseau)روسو  (Robinson)ومن رواد هذا المنظور روبینسون   

(Hierriott)  مانینغ(Manning)  كیدا(Kidda)  مختلف تصورالذین لم یختلفوا أن 

 العامل-علاقة العمل طرفي بین العلاقة یمیز الذي هو والمتبادلة المتبادلة الالتزامات

 بالتزام العامل یشعر عندما ینشأ النفسي العقد أن نفهم أن یمكننا المعنى، وبهذا -ومنظمته

 الوفاء العمل رب على جبی بحیث ،عمله من الانتهاء بعد العمل رب قبل من المكافأة

 .العامل على الإنجاز وتصور نفسه العامل وكذلك معینة بالتزامات
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 Obligations المشتركة المتبادلة الالتزامات تصور على النفسي العقد یعتمد 

mutuelle et réciproques أجل من وبالتالي. الطرفین بین العمل علاقة تمیز التي 

 معینة التزامات احترام ،)والعامل العمل رب( الطرفین كلا على یجب بالعقد، الوفاء

 النفسي العقد في العمل شروط على تركز التي الكتابات فإن ذلك، إلى بالإضافة. بینهما

 علاقة في العمال توقعات لتحدید العمل أرباب التزامات الاعتبار في تأخذ وكذا ظروفه

  . العمل

من " روسو"، ةرها المتعلق بالمقاربة العلائقیإضافة إلى وجهة نظ:  المقاربة الفردیة -2

  .مؤیدي هذا الاتجاه الذي یدرس العقد النفسي من جانب إدراك العامل

 بعدین Rousseau &  Tijoriwala) )1998( "تیجوریوالا"و "روسو" تحددلقد   

 ،نفسه بالفرد الخاصة للمعلومات تحدیدا أكثر فهو الفردي، بالبعد یتعلق فیما :رئیسیین

 من مزید مع العام البعد یجمع ،العمل ورب العامل بین العلاقة تفرد إلى اأیض یشیرو 

 الأخیرة تهتم ، بحیثواحد وقت في الأفراد من العدید على تنطبق التي الموحدة المعلومات

 ,Derome) .السائد العمل مناخ إلى بالإضافة ،المؤسسةو  الموظفین بین بالعلاقة اأیض

2011) 

 بحث عملیة الفرد لدى المعرفي المستوى على النفسي العقد تطویر اعتبار یمكن 

 تخدمهم التي العناصر العمل علاقة في خلالها من الأفراد یحدد معلومات ومعالجة

  .الشخصیة أهدافهم لتحقیق

 ذلك یعتمد :، أولارئیسیین لسببین ذاتیة ظاهرة هو النفسي العقد تطوریبدو أن  

 الأحیان بعض في الأفراد مل، حیث أنه یكون لدىللعا المعرفیة الخصائص على

 وبهذا ،الشخصیة والقیم المرجعیة والأطر العقلیة، القدرات حیث من كبیرة اختلافات

 یكون وقد محتملون أفراد هم للعقد الفعلیة وممارستهم تفسیرهم من كل فإن ، المعنى

 الذي النفسي للعقد لفةمخت رؤیة المؤسسة في الموقف نفس لهم الذین المختلفین للأفراد

 الظروف فیها تتداخل دینامیكیة ظاهرة هو النفسي العقد بناء فإن :ثانیا. فیه یشاركون

 التبادل هذا نتیجة تكون أن یمكنلذا  العامل، الفرد وخصائص المؤسسة وأهداف البیئیة

 اأیض یمكن ولكن یواجهه، الذي الموقف حسب یتحدد العامل لأن انظر  نوعها من فریدة

  .من طرف العامل نفسه الموقف هذا على التأثیر
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 هو النفسي العقد فإن ،تكوینه في الموظف ودور الحسیة طبیعته إلى بالنظر  

 للفرد النفسي العقد عناصر توصیل یمكن أخرى، ناحیة من ولكن ،جوهریة فردیة ظاهرة

 من الرغم ىعل وبالتالي ،الآخرین قبل من وتفسیرها ومراقبتها علانیة واسع نطاق على

 إلى یؤدي مما العقود، تشابه على الأفراد بین التبادلات تشجع أن یمكن العقد،مبدأ  تفرد

والتماثل التنظیمي الذي یمكن أن یضمن استمراریة هذا العقد  التقارب أشكال من شكل

  .على المدى الطویل

 یفحص الفردي المنظورأن  Marie Dufour) 2008" (ماري دیفور"وتضیف   

 إلى تستند النفسي العقد تشكل التي الالتزامات أن كما العمال، تصور من النفسي دالعق

 هو النفسي العقد كما أن. المؤسسة وكلاء قبل من بالضرورة یعترفون لا وأنهم الوعود

 وما العمل صاحب تجاه التزاماته بشأن للعامل والمفاهیمیة المتبادلة التوقعات من مجموعة

  .مقابل على حصولال انتظار في. یفعله

 ذاتها حد في لیست النفسي العقد تشكل التي الالتزامات أن "روسو" ذكركما ت  

 في النفسي العقد ذاتیة تعد ،علیه الذي تصبح الاجتماعي التبادل سیاق في بل إدراكیة،

 أم مكتوبة كانت سواء ،خلال بنود التفاهم والاتفاق مع رب العمل من داخلیة للفرد الواقع

 تنتج ، بحیثیومي أساس على وتقدیمه وفهمه النفسي العقد تفسیر كیفیة إلى شیری، و لا

 التوقف من تمنعه والتي النفسي، العقد لشروط الفرد بها یقوم معرفیة معاملة عن الذاتیة

  ).Dufour, 2008( .ىحد على بند من بنود الاتفاق كل في

 هو الذي التجرید من الأول المستوىفإنه یحدد  T.Dulac) 2005" (دولاك"أما   

 المعتقدات هذه تتعلق التحدید وجه علىو  ،العمل علاقة وأحكام شروط حول المعتقدات

 صریحة وعود عن المعتقدات هذه تنتجلذا  ،بمنظمته الفرد تربط التي المتبادلة بالالتزامات

 یتحملها التي الالتزامات تحدد لأنها العامل/  العمل صاحب علاقة صلب في ضمنیة أو

 بالتزامات المعتقدات تتعلق أخرى ناحیة منو  ،الآخر الطرف تجاه تعاقدي طرف كل

   (Dulac, 2005) .العمل صاحب

  :المقاربة حسب طبیعة القد النفسي -3
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 :البنیة لتفعیل بدیلتین مقاربتین النفسي العقد طبیعة حول الدراسات استخدمت  

 خصائص لقیاس الثانیةو  امل،والع العمل صاحب التزامات محتوى على تركزت ىالأول

  .النفسي العقد

منذ أولى كتابات الباحثین  لقد ظهر  ):التزامات-وعود-توقعات(مقاربة المحتوى  -أ

 1965" شاین"و 1962" لیفنسون وآخرون"، 1960" أرجیریس"في مجال العقد النفسي 

ینات التي أن العقد النفسي غیر مكتوب وهو عبارة عن مجموعة من التوقعات، وبعد التسع

) 1989" (دونیز روسو"تعتبر كمرحلة استشرافیة لمفهوم العقد النفسي التي بدأت بأبحاث 

 ادائم یتكون النفسي العقد أن بمعنىالتي لم تعد تتحدث عن التوقعات لكن عن الوعود، 

) صریحة أو ضمنیة( لوعود نتیجة هي أو بالضرورة مرتبطة هذه ولكن الفرد، توقعات من

 استبدل الوعد، فكرة تفعیل صعوبات مواجهة في ذلك، ومع. والعامل ؤسسةالم قدمتها

 ،)صریح أو ضمني وعد أي إلى الإشارة دون( البسیط الالتزام بفكرة الباحثین من العدید

  ).الوعود؟ أو التوقعات؟( الالتزامات هذه أصل محاولة فهم غموض وبالتالي

 مصادر حول نقاشًا نشهد ،المجال هذا في الأدبیات ضمن الحالي الوقت في  

 هذا فيو . النفسي العقد في الموجودة الالتزامات ونوع عدد حول اأیض ولكن الالتزامات،

 الوقت نفس في یجعل مما ا،كبیر  ااختلاف النفسي العقد محتوى یختلف أن یمكن الصدد

 هذه خلال من علیها الحصول یتم التي النتائج بین للمقارنة محاولة أي صعوبة أكثر

  .المختلفة الأبحاث

 ، النفسي العقد لدراسة أخرى طریقة هناك ،) 1998( وتیجوریوالا روسو ذكر كما  

 المحتوى نهج حدود لتلبیة النهج هذا تطویر تم. العقد خصائص على التركیز خلال من

  (Derome, 2011). التدابیر لتعمیم

 طبیعة لتقییم احثونالب استخدمها التي الثانیة المقاربة: مقاربة حسب الخصائص - ب

 "باركس ماكلین"و "روسو"ـ ل اوفقلذا  ،النفسي العقد بخصائص تتعلق النفسي العقد

 Rousseau et McLean Parks )1998( "تیجوریوالا"و "روسو"و) 1993(

(1993), Rousseau et Tijoriwala (1998 بـ تتعلق النفسي العقد خصائص فإن 

للعامل  محددة التزامات تصور تعني أن دون" العمل لعلاقة والواسعة العامة الخصائص"

 الملموسة الشروط إلى تستند التي الخصائص" أن المنظور هذا یوضحو  ،العمل صاحبو 
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 ,O’Neil et al). "للعقد المحددة الشروط عن النظریة الناحیة من مستقلة" ... "للعقد

2007) 

لعقد النفسي خمس خصائص ل) 1993" (و ماكلین باركس" روسو"لقد حددت   

، مجال الالتزامات، الطبیعة الاقتصادیة )تفسیر الالتزامات(الملموسیة للعقد : وهي 

  (Gorin, 2012, p24). للالتزامات، استقرار الالتزامات، الإطار الزمني للالتزامات

  :مقاربة حالة العقد النفسي -4

 صورت أن إلى  Conway et Briner) 2005"(برینر"و "كونواي" أشار لقد  

 لأنه العقد النفسي، نظریة في دراسة الأكثر المفهوم یكون ربما انقطاع العقد النفسي

 أظهر الغایة، لهذه اتحقیق. وسلوكیاتهم ومواقفهم العمال فعل ردود فهم على یساعد

 وشعورهم ،العمال لدى الوظیفي بالرضا اسلب یرتبط العقد انقطاع تصور أن الباحثون

أو مغادرتها، كما تم  المؤسسة في البقاء نیة ،التنظیمي لتزامهموا ،المؤسسة في بالثقة

التطرق إل دراسة جوانب الصحة النفسیة وعلاقتها بانقطاع العقد لنفسي بما في ذلك 

الضغوط النفسیة، الاحتراق النفسي، الإنهاك النفسي، وغیرها من المتغیرات ذات علاقة 

  . بمجال العقد النفسي

   

  :لنفسيانقطاع العقد ا -12

الأدبیات التي تناولت العقد النفسي، یتم الاصطدام بمجموعة من  عند مراجعة  

المصطلحات المتشابهة والمتشابكة الخاصة بذات المفهوم، وبما في ذلك الخاصة بعدم 

الإیفاء بالوعود، أو الإخلال ببنود العقد، أو حتى عند تعرض هذا العقد إلى انتهاك أو 

نا إلى الاستطلاع على هذه المصطلحات حتى یتسنى لنا التفریق انقطاع، وهذا ما أدى ب

  :بینها، وهذا لغرض التمكین منها، فیمكن عرضها كما یلي

 للعامل تصور أنه على النفسي العقد الفجوة في تعریف یتم     (Brèche) :الفجوة -1

 بالوعود طةالمرتب الالتزامات من أكثر أو بواحد الوفاء في فشلت قد شركته أو منظمته أن

 عدم إدراك في الفجوة تمثل، وت(Gakovic & Tetrick, 2003). المدركة المتبادلة

 بین تعارض وجود یلاحظ الفرد أن بمعنى النفسي، العقد في الموعودة بالالتزامات الوفاء

 (Rousseau, 1995). ما تم تنفیذه مع شىایتم لا به التعهد تم ما: والنتیجة العقد
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 تتراوح مختلفة، فعل ردود تجربة یمكنهم النفسي، في العقد فجوة العمال هیواج عندمابحیث 

 لهذه الفجوة في یكون أن ن، كما یمكالمؤسسة تجاه ردود فعل سلوكیة إلى اتجاهات من

 بین الثقة علاقة أن حقیقة بسبب العمال على سلوكي تأثیرأن یكون لها  النفسي العقد

 العقود لأن انظر  (Rousseau & Robinson, 1994)،تحطمت قد المؤسسةو  العامل

 فإذا ،المؤسسةو  العامل بین المتبادلة للالتزامات الشخصیة العمال تصورات تمثل النفسیة

 بأنهم یشعروا أن المرجح فمن ذلك، یفعلوا لم ولكنهم العقد بنهایة التزموا أنهم العمال أدرك

وك العامل سلبیا تجاه عمله تمت خیانتهم مما یجعل هذا العقد في خطر، مما یكون لسل

 جانب من أقل والتزام ،الإحباط في الفجوة إدراك یتسبب أن مكنوی .ككل المؤسسةوكذا 

مقابل ما  علیه حصل ما( مقارنة عملیة في یشرع وأن بالطبع، یفهمه أن شریطة ،العامل

 . )به وعد ما مقابل قدمه وما ،هوعد تم

 یفي لا ولكنه التزام بوجود المؤسسة ممثل رفیعت عندما تنازلا، الفجوة هذا یكون قد 

 أو) Morrison et Robinson, 1997( الإرادة وجود عدم أو العجز طریق عن إما به،

 من مجموعة أو سند حول مختلفة تصورات الدیهم الطرفان یكون عندما ،التطابق عدم

  )Pennaforte(2012 ,. العمل علاقة تشكل التي الالتزامات

 إدراك إلى یؤدیان أن یمكن رئیسیین سببین) 1997( وروبنسون موریسون یحدد 

 المؤسسة وكیل یعترف عندما التنازل یحدثو  ،التناسق وعدم التنازل هایسمون التي الفجوة

 & Morrison). الإرادة وجود عدم أو العجز بببس إما به، یفي لا ولكنه التزام بوجود

Robinson, 1997) ،  جدید، لعامل التكوین بفرص القائم بالتوظیف یعدمثلا عندما 

 عندما ،كما یكون عدم التناسق. به الموعود التكوین المؤسسة تقدم لا الحظ، لسوء لكن

 في التناسق عدم یكمن ثم. النفسي للعقد امختلف افهم التنظیمي والوكیل العامل لدى یكون

القائم على  یعتقد بینما كوعود ةالسریع الترقیة یعتبر الجدید فالعامل: التصورات تباعد

  (Dulac, 2005) .المؤسسة سمات من سمة فقط أثار أنه التوظیف
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سون یمثل سیرورة الفجوة في العقد النفسي حسب موریسون وروبین)  10(شكل رقم 

)1997(  

Source : Dulac, 2005 

 الإدراك أي به، الوفاء یتم لم الذي الوعد إدراك إلى والتنازل التناسق عدم یؤدي قد 

 هذا یشرك أن المحتمل منلذا . استلامه تم وما به وعد ما بین لعدم التناسق الفردي

 العمل علاقة من جزء كل وفاء مدى تقییم تتضمن مقارنة عملیة في العامل الإدراك

 في مساهماته وأن العقد من جزءه احترم قد أنه العامل اعتبر إذا، حیث للآخر بوعوده

 العامل یعتبر أن إنه من المحتملف ، (reciprocation)تكن موضوع التبادل  لم المؤسسة

 من خلالها یؤدي قد ،الفجوة تفسیر عملیة على بناء ثم ،النفسي العقد هناك فجوة في أنه

  .في العقد النفسي (violation)) اختراق( انتهاكأو  (rupture) قطاعان حدوث إلى

 ، حیثبه وعد ما العمل صاحب بها قدم التي للدرجة إدراكیا تقییما الفجوة مثلت  

 الغضب مثل قویة، عاطفیة فعل ردود إلى الحالات بعض في التقییم هذا یؤدي أن یمكن

 الناتجة والعاطفیة الشعوریة التجربة نفسيال العقد انتهاك یعكسلكن  ،الخیانة أو والقلق

  .النفسي العقد على الحفاظ في فشلت قد المؤسسة بأن الاعتقاد عن

 العنصر هاكهانتو  العقد راقاخت هوممف یعد (Violation)): الانتهاك(الإخلال  -2

 الأسباب نع یاأساس حاضیو ت میقده لأن النفسي العقد نظریة في ریةوهالج الفكرةو  ويالحی

 قدو  وسلوكاتهم، ومواقفهم العمال مشاعر ىلع بيلس لبشك یؤثر النفسي العقد لتجع لتيا

 نیةو القان دو العق مفاهیم من النفسي العقد موضوع في هاكهانتو  العقد راقاخت فكرة ستعیرتا

 التنازل

 البروز

 الحذر

 سیرورة المقارنة

 عدم التناسق

الوعد غیر 
 الموفى بھ

 سیرورة الترجمة

 الفجوة الفجوة
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 .اهیو یحت د التيو البن وأ طو الشر  بأحد العقدراف أط من رفط لإخلا عن تعبر التيو 

 المؤسسة إیفاء ملعد المعاكسة الحالة عن هاكهانتو  العقد خرق حالة تعبرم عا وبشكل

  )2012العطوي، . (العمال تجاه ووعودها هاماتزالتا من أكثر وأ احدو ب

 على قادرون الموظفین من العدید نإ إذ ،شائعا أمرا النفسي العقد انتهاك یعد  

 أنهم حین في ،اوعودهب بالإیفاء تلتزم لم المؤسسة أن فیها یدركون التي الحالات تشخیص

 في وبنوده، العقد شروط في خلل إلى یشیر أنه كما ،بهم المتعلقة الوعود بإنجاز التزموا

 یعد أخرى جهة من النفسي، العقد بتنفیذ الالتزام في الجدیة درجة على یدلُّ  الوفاء أن حین

 & Morrison)،والحادة السلبیة الأفعال ردود تثیر عاطفیة تجربة النفسي العقد انتهاك

Robinson, 1997)   خیبة مشاعر من مزیج "وه النفسي العقد حیث یمكن القول أن 

 بأنه الفرد اعتقاد من تنبثق التي والامتعاض والسخط والاستیاء، والمرارة الغضب، و الأمل

 عملیة من ینشأ أنه إلا عاطفیة، تجربة أنه ومع ،المعاملة سوء أو للخیانة، تعرض قد

  )270، ص 2014ناصر، & حیدر". (الإدراكیة و المعرفیة الطبیعة ذات التفسیر

 ابحسا یعكس أنه بمعنى إدراكي بالانتهاك الشعور أن إلى التعریف هذا یشیر  

عین   في خذالأ أن ، لذا یجببه وعد بما مقارنة علیه حصل ما الفرد یحسب. عقلیا

، حیث عندما یدرك ةقوی عاطفیة تجربة إلى عادة یشیر انتهاك مصطلح أن الاعتبار

العامل أن هناك انتهاك في عقده النفسي فهذا ما یؤدي به إلى شعوره بالغضب والخیانة 

  . من طرف منظمته أو مسیریها

  :(Rupture) )الخرق( الانقطاع -3

 شروطالخاصة ب كةالمدر  المخالفات آثار دراسة على أكبر بشكل التركیز ینصب  

 قِبل من تعریفه تم ،النفسي العقد انقطاع في عن التعبیر باسم عادة إلیها یشار التي العقد

 الانقطاع: "التالي النحو على Morrison et Robinson )1997( وروبنسون موریسون

 التي الالتزامات من أكثر أو بواحد الوفاء في فشلت قد المؤسسة أن معرفةب یتعلق المدرك

 & Morrison)  » ماتهمساه مع تتناسب بطریقة النفسي العقد من اجزء تشكل

Robinson, 1997, p 230)  

 قدمته وما به وعدت ما بین املحوظ ااختلاف تعكس معرفیة حالة فهي لذلك 

 أنواع من الفاصل یكون أن یمكن ،Morrison & Robinson, 1997)( المؤسسة
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 یكون أن یمكن. القیود في التحكم ومستوى القرار صانعي نیة درجة حسب مختلفة

 أو معینة مالیة أو اقتصادیة ظروف بسبب التنظیمیین، القادة جانب من اعمدومت امقصود

 عدم بسبب الحالة هذه وفي مقصود غیر یكون قد لأنه ، القادة جانب من انتهازي موقف

 El) .التنظیمیة الالتزامات من أكثر أو واحد وفاء درجة أو وجود حول المفاهیم توافق

Bedoui, 2010) 

 فیها یدرك معرفیة عملیة فهي النفسي، العقد في انقطاع حدوث الفرد یدرك عندما  

 من، و تهامساهم مع یتناسب بما الالتزامات من أكثر أو اواحد تحترم لم المؤسسة أن

 الذي للوعد یولیها التي للأهمیة الموظف سیعطیه الذي التفسیر هو هذا أن بالذكر الجدیر

 للعقد انتهاك بالأحرى أو كسر كان إذا ما سیقرر والذي ، العمل صاحب یحترمه لم

  .النفسي

یمكن أن یكون انقطاع في العقد النفسي عند أربعة مستویات التي یمكن دمجها   

 :في الرسم التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  )من تصور الباحث(یمثل مستویات انقطاع العقد النفسي ) 11(شكل رقم 

 إلى یمیل املاتالمع التزامات )خرق(انقطاع ) 1994( وآخرون روبنسون حسب  

 خلال من لاستعادتها العامل یسعى والتي الاقتصادي، التبادل في المساواة عدم خلق

 التبادل علاقة یدمر العلائقیة الالتزامات خرق فإن أخرى، ناحیة منو  ،فوائده تعدیل

: المؤسسة تجاه العامل یتصورها التي الالتزامات بانخفاض اوثیق اارتباط ویرتبط نفسها،

المؤسسات الوسائل الإعلامیة، 
التقاریر التي  التربویة وقانون العمل،

تبلغ عن الإعفاءات واحترام 
الالتزامات، صورة المؤسسة وسمعتھا 

 إلخ...في الإعلام

انقطاع 
العقد 
 النفسي

تاریخھ، ، بروفیلھ: المستوى الفردي
شخصیتھ، خبراتھ السابقة، تنشئتھ 

 إلخ....تماعیة، عمرهالاج

المعتقدات : المجتمع والعقد الاجتماعي
السائدة في المجتمع الذي یحیط 

بالمنزمة، معاییر التبادل المنصوص 
 ،)المجتمعاتیة(علیھا في القوانین 

وكلاء المؤسسة، : المستوى التنظیمي
صورتھا التنظیمیة، الثقافة والقیم 

التنظیمیة، مسیریھا، القائمین 
، وثائق الاتصال الداخلیة بالتوظیف

والخارجیة، سیرة الالتزامات، 
إجراءات تنظیم علاقات العمل، 
.. التصریحات الرسمیة وغیر الرسمیة

 إلخ
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 .Robinson et al( ةإضافی مهاما ؤديی أو ولاء له یكون بأن اإلزام أقل نفسه ىیر  إنه

 العقد خرق بین العلاقة في جزئیا تتوسط الثقة أن) 1994( روبنسون وجد). 1994

 أخرى، وبعبارة. التنظیمیة المواطنة اتسلوك تحقیق وكذلك ،في ترك العمل والنیة النفسي

 یدمر لأنه ،المؤسسةنیة مغادرة  ویطور المواطنة اتكسلو  تحقیق من یقلل الانقطاع فإن

 تیرنلي"ذكر  نفسه، السیاق هذا في. العلائقي التبادل أساس وهو الطرفین، بین الثقة

 بإدراك المرتبطة العلائقیة بالالتزامات الوفاء أن Turnley et al )2003. ("وآخرون

 بالتزامات الوفاء من أكثر التنظیمیة سلوكات المواطنة بأداء بقوة یرتبط والاحترام، العدالة

 ).المعاملات( التعویض

(El Bedoui, 2010) 

 فرادالأ أن ىإل Morrison & Robinson (1997) "روبینسون"و" موریسون" ویشیر  

 ىإل یقظة ثركأ یكونون الماضي يف یةفسالن العقودلال في الإخ ىلإ تعرضوا نیالذ

 ىعل ةر قد ثركأ علهجت السابقة ربةجالت إن ثحی ،المؤسسة قبل من سيفالن بالعقد لالالإخ

 (Morrison & Robinson, 1997) .المؤسسة يث فیحد سلوك أي وتحلیل رصد

  :الانتقال من الانقطاع إلى الانتهاك -4

 و صریحةأ ضمنیة ماتزاالت هلدی المؤسسة داخل عامل كل نأ إلى ونالباحث یشیر  

خل دا لهعم ل مسیرةخلا وهو ،)النفسي عقدال( اهفی لیعم التي المؤسسة مع متبادلة

 التيو  المؤسسة داخل يتجر  التي الأحداث لفمخت نالأحیا بلأغ في یتابع المؤسسة

 رجید عندماو  إلخ،....محددة ءاتاإجر  وأ عمل ممارساتو أ معینة تراراق یئةه في ونتك

 قد اهعو قو  عد وأ الأحداث ذهه أحد عو قو  نبأ مباشر غیر وأ مباشر لبشك لالعام ذاه

 اهحین كسیدر  هفإن اهب موعودا نكا التي المؤسسة ماتالتز ا أحد قتحقی معد في همسا

 .المؤسسةوبین  هبین ما التبادلیة العلاقة في انقطاع بوجود

 في هیتبع ما لحدث یمتقی وأ راكإد یةلعمي أ نفإ النفس لمع نتائج سیاق فيو   

 رو تص نع تعبر الانقطاع راكإد یةلمعن أ بماو  عاطفیة،و  ریةو شع استجابة معینة وفظر 

 إلى یشیر النفسي العقد انتهاك نفإ النفسي، بالعقد الإیفاء ملعدم تقیی یةلمعو  كياإدر 

 العقد انتهاك نفإ ولذلك ،نقطاعالا ةلمرح تتبعن أ نیمك التي بیةلالس العاطفیة الاستجابة
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 نبأ یعتقد عندما لالعام اهب یشعر التي الخیانةو  الغضب مشاعر إلى یشیر النفسي

  ) 2011العطوي،(). النفسي العقد انقطاع(وعودها  عمى بالمحافظة تلفش قد همنظمت

  :أسباب الانقطاع في العقد النفسي -5

  :نحالتی إطار في مقصود غیر هأن ىلع النفسي العقد انقطاع إلى ینظر تقریبا

 نبی ماتزاتالال نبشأ ءار الآ في حقیقي فاختلا وجود حالة في :الحالة الأولى  - أ

 (Dufour, 2008). )والعامل لالعم صاحب وأ المؤسسة( العقد طرفي

 ىلع قادرة غیر اهلأن المؤسسة إلى جعار  النفسي عقدلل خرق حالة في :الثانیة - ب

 عندما دو المقص غیر الانتهاك ذاه یحدث و ،العمال تجاه اهماتاالتز وعودها و  رامحتا

 خسارةو أ دات،االإیر  في خسارة ة،مالی باتو صع ةهاجو مم خض في المؤسسة تكون

  .وقالس في اهحصت

 اماحتر  معد دیااإر  المؤسسة رر تق عندما: ویمكن للعقد النفسي أن یكون مقصودا  

 فترة دهتش التي المؤسسة في ل المثالسبی ىلفع ،العامل تجاه النفسي العقد في اهماتاالتز 

 نأ یشعرون العمال نفإ ،فالتكالی خفض لأج من العمال لفص تقررو  الكبیر الربح من

 .ماتاالالتز  ذهه هتجا تعمدو  بقصد اختارت اهلكن ام وعودهااحتر  ىلع قادرة كانت المؤسسة

ه ماتزالتاب العامل یفي لا عندما دو المقص النفسي العقد انقطاع من آخر عو ن وهناك  

 اهماتاز لتا المؤسسة إلغاء( لبالمث للرد حاجة مؤسسةلل تعد مل بالتالي و ،المؤسسة تجاه

  ).العامل تجاه ووعدها

 يه فالیقظة ،الیقظة وهو النفسي العقد بانقطاع رو الشع ىلع یؤثر لعام وهناك 

 النفسي العقد قتحقی ىلع المؤسسة قدرة ىمد بنشاط قبایر  العامل لتجع التي الدرجة

 م وعدهمت ما نبی و العمال لیهع لیحص ما نبی ةو فج اهفی تكون التي الحالات في خاصة

 (Duffour, 2008). ةو الفج ذههل داالأفر  راكإد إمكانیة من تزید فالیقظة ،هب

ویشیر الباحثون إلى أن هناك ثلاثة أسباب رئیسیة لاختراق العقد النفسي وهي   

  (Robinson & Morrison, 2000): كالآتي

 البشریة الموارد إدارة فاءةك أن ىإل تسااالدر  من ددیالعت أشار   :الوعود ةفمخال - أ

 اقاختر  ءراو  السبب یكون وقد سي،فالن بالعقد قخر  أو اظفالح يف بارع دور اله

 أو ردف اهجت ماتهااالتز  بأحد الولاء علن المؤسسة إدارة قدرة عدم هو سيفالن العقد
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 قد لذيوا م،اتز لالا يف رغبتها عدم هو السبب یكون قد أو د،ار فالأ من موعةجم

 .تعهداتهم من زءجب ادفر الأ ماالتز  عدم بسبب سرفی
وهو أن یكون هناك اختلاف في فهم التزامات  :التعرض أو عدم التناسق -  ب

 .المؤسسةوتعهدات العقد النفسي بین الفرد و 
إلى تصورات الأفراد عن وهو مفهوم یشیر  :إدراك الإخلال بالعدالة التنظیمیة -  ت

 :عدالة العمل والتي تنقسم إلى ثلاثة أقسام 
 في توزیع المكافآت بین العمال وتعني العدالة :عدالة توزیعیة. 
 مثل  المؤسسةوتشیر للعدالة في الإجراءات المتبعة داخل : عدالة إجرائیة

 .إجراءات الترقیة
 وتشیر إلى الطریقة التي تشكل أساس تعامل المدراء مع الأفراد  :عدالة تفاعلیة

  .بشيء المصداقیة والاحترام

 اعلفالت أو تعازیالتو  أو تءاراالإج من أي يف المؤسسة قبل من لالإخ أي إنف  

  .سيفالن للعقد قخر  أنه ىعل دار فالأ قبل من سریف قد إنهف د،ار فالأ مع

 العقد انقطاع إلى تؤدي أن یمكن عناصر ثلاثة ،) 1995( "روسو"ـ ل وفقا

والإعاقة  (Inadvertance)الغفلة  أي ،الانقطاع أشكالب تسمیه ما هو هذاو  ،النفسي

(Interruption) نقطاع والا(Rupture)العلاقة، طرفا یكون عندما الغفلة حدث، بحیث ت 

 تفسیراتهما لكن النفسي، العقد احترام على ومستعدین قادرین ،)والعامل العمل صاحب(

. الآخر من والمصالح التفاهم عن مختلف بشكل التصرف إلى الطرفین أحد تدفع المختلفة

 به الخاص الجزء احترام من كلاهما أو ینالطرف أحد الظروف تمنع عندما الإعاقة حدثت

 إلى الانقطاع یشیر اأخیر و . بذلك للقیام استعداد على اكان لو حتى النفسي، العقد من

 كان لو حتى بالتزاماته، الوفاء یرفض العمل علاقة في المشاركین الطرفین أحد أن حقیقة

  (Dufour,2008) .ذلك على اقادر 

انقطاع العقد النفسي حسب النموذج الذي عملیة ) 1995" (روسو"وقد فسرت 

  :اقترحته في الشكل الموالي
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           -    

   

               +                        +-                                        +-    -       

 

                                                       +- 

  +                        
  

                                                      -  

  

   1995" روسو"یمثل نموذج انقطاع العقد النفسي لـ ) 12(شكل رقم 

Source : Duffour, 2008, p34 

صاحب العمل (حیث تتم عملیة شرح بنود العلاقة التي تربط كلا الطرفین 

لتزامات كل طرف من العلاقة، وبذاك إدراك حجم ، التي تتم من خلالها إدراك ا)والعامل

الخسارة التي قد تنجم إثر عدم الالتزام ببنود العقد، لكن في بعض الأحیان تتم عملیة 

تعدیل بنود العقد النفسي وإعادة التسجیل في العلاقة، لكن بما  هو موجود في الواقع، 

، مما قد المؤسسةمن طرف ولكن في بعض الأحیان یشعر العامل بانتهاك العقد النفسي 

  .یؤدي إلى إنهاء علاقة العمل نهائیا

  :نتائج انقطاع العقد النفسي -6

 ىلع بیةلس تاتأثیر  هل النفسي العقد انقطاع نأ ساتاالدر  من العدید رتهأظ  

 ذاه نتائج همأ ومن ،همل المؤسسة بخیانة همر و شع بسبب كذلك ،العمال كاتلو س

 بترك العمال رغبة إلى بالإضافة الكفاءةو  الإنتاجیةو  ظیفيو ال الرضاو  الثقة تدني: الانقطاع

 أن إلى الأبحاث من العدید أشارت كما )2014وناصر،  حیدر(، المؤسسة مغادرةو  العمل

 لانقطاع فةلمخت بطرق ونیستجیب النفسیة دو العق من فةلمخت اعاو أن هملدین الذی العمال

  التسجیل

  اختلاف العقد 

  التعدیل

حجم الخسارة 
  المدركة

  الإرادة المدركة

  الشرح الموثوق

  الانتھاك

  العدالة الإجرائیة

  مدى العلاقة
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 استجابات لدو ت ةهكالمنت النفسیة دو العق نأ اكم المخطط، التنظیمي التغییرو  النفسي العقد

  (Rousseau, 2001) المتحققة غیر قعاتو الت من عاطفیةو  انفعالیة أكثر

 Robinson et Morrison "موریسون"و " روبینسون"من  كل وصف لقد  

 رانظ ،هجو الأ متعددة اهبأن النفسي العقد عن انقطاع الناتجة الالأفع دو رد (1997)

 استجابات ىلع ويینط اقعو ال في هيف هعن تترتب التي الاستجابات من اسعةو  عةو لمجم

 أكثر استجابات یسببه فإن معینة درجة فيو  یات،و المست بعض في والضیق حباط،الإ

  .السخطو  رةاالمر  ستیاء،الا الشدید، الغضب ذلك في بما تطرفا

 ىلعو  لرضا،او  التنظیمیة، الثقة ىلع بالس یؤثر ماو عم النفسي العقد انقطاع إن  

 كما .المؤسسة في العمال بقاء ىلع یؤثر كما التنظیمیة، اطنةو الم وعلى سلوكات الأداء،

لتشمل كل  درجة أقصى إلى النفسي العقد انقطاع عن المترتبة الاستجابات تمتد أن یمكن

. ضنخفاللا معرضة تكون سوف بذلك العامل ماتاالتز  نلأ ،العامل تصرفاتو  كاتلو س

 ىلع المؤسسة أداءو  كفاءة ىلع اسعو  بيلس تأثیر هل النفسي العقدنقطاع ن افإ وعموما

  (Duffour, 2008) البعید ىالمد
 في التامة الحریةفراد للأ یكون أن یمكن بأنه Turnley & Fedmanویرى   

 الأفراد، یتأثر أن الوارد فمن النفسي، العقد لخرق تفسیرهم مع تتناسب السلوك بطرق

  )2006السید، ( :بالآتي والمتمثلة ، الخرق بذلك المحیط وقفيبالسیاق الم وبشدة

 متاحة ةفیوظی رصف یملكون نیالذ دفراالأ إن :المتاحة یةیفالوظ البدائل رفاتو  -1

 من ثركأ سيفالن بالعقدنتهاك للا بتهمجااست رأثتت أن المحتمل من المؤسسة خارج

 مكان يف للعمل رصةف هلدی الذي فالعامل أخرى، اتر اخی همیلد لیس نیالذ أولئك

 شعرل حا يف المؤسسة من الخروج لفضی أن المحتمل منف المؤسسة خارج

 نلأ المقابل يف سي،فالن العقد هاكنتهالا جةنتی المؤسسة يف الثقة وعدم بالخیانة،

 لا بأنه یشعر فسو  نهلأ المؤسسة خارج للعمل رصةف لدیه رفتتوا م الذي العامل

 سي،فالن للعقد قهاااختر  رغم المؤسسة يف العمل يف راستمر لاا سوى أمامه لدیب

 الصوتي التعبیر مثل خرآ بسلوك بهضغ عن العامل هذا یعبر أن المحتمل ومن

 . لالإهما أو
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 للعقد المؤسسة اختراق همونیتف دار فالأ بأن تسااالدر  تشیر : لالالإخ تبریر -2

 أن یمكن دار فالأ علف در  نأو  ،الاختراق لذلك مقبولة اتتبریر لة وجود حا يف سيفالن

 المؤسسة دةاإر  عن خارجة ف الاختراقظرو  بأن كادر إ لةحا يف حاد غیر یكون

 نتماءلااب شعور الأفراد لةحا يف نهلأ العكسى عل بل ،في ذلك السبب هي

 سي،فالن للعقد قهاااختر أثناء  مؤسسةلل اتمبرر  عن بحثونهم ینلأ مؤسسةلل

 سیرهفت عملیة يف رثؤ یالداخلي، ماحتر لا ردلفا كاإدر  بأن ) 2012العطوي،(ىویر 

 المؤسسة ماواحتر  سهنف ماباحتر  یشعر الذي ردلفا إن ثبحی ي،فسالن العقد راقختلا

 سي،فالن للعقد المؤسسة اقختر لا اتوتبریر  یراتسفت عن ثللبح ىیسع نهلأ له،

 عن بحثونی فسو  نهملأ المؤسسة قبل من ماحتر لابا یشعرون لا من بعكس

 .سيفالن بالعقد لالالإخ اهجت السلبیة مشاعرهم من تزیدرات سیتف

 تم التي تءااالإجر  تلك ىإل ئیةاالإجر  العدالة مصطلح یشیر  :ئیةراالإج العدالة -3

 وتشتمل ،المؤسسة داخل العاملینى عل والسلبیة ابیةجالإیج النتائ یعز تو  لهاخلا من

 ،تآفالمكا دیوتحد بیةدیالتأ تءااوالإجر  رافات نحلاا دیوتحد تقییم الأداء، نظم علن

 تكون أن المساواة تعني ثبحی ئیة،راالإج العدالة یریمعا أهم هي المساواة تعد و

 من ففتخ دار فالأ بین المتساویة تقاعلاال وهذه ،فرادالأ میعجل عادلة راءاتالإج

 واستیاءه ،العامل رضا عدم وأن سي،فالن بالعقدلال الإخ عن ةجالنات لعافالأ ردود

 كان التي غیر أخرى تءااإجر  استخدم راالقر  متخذ بأن رىی عندما أقصاه لغیب

 )2017صبري، (.یطبقها أن بجی
 رقخ اببأس عفتتب ي،النفس دالعق لالإخ وءنش ىإل ؤديت التي رالعناص ددوتتع  

 العقد خرق عند الفرد سلوك علیه یكون قد لما تفسیر إلى یؤدي النفسي العقد لالوإخ

 وه ببالس انك إذا عما دتحدیو  لالالإخ أو رقالخ یةعمل یمبتقی ردالف قومی حیث النفسي،

 انك إذاف ،المؤسسة اتوتوقع توقعاته بین التناقض أو تجاهه اوعوده نع المؤسسة راجعت

 رقخ هأن ىعل ذلكل رینظ رد،الف لقبوله استعداد على وه ام يیلب مل دبالوع اءالوف دمع

 النفسي عقده لتعرض كنتیجة منها واحدة یسلك اتسلوك ةثلاث ردالف امأم حبویص د،للعق

  :یلي افیم اتالسلوك كتل لوتتمث الرضا، وعدم للخرق
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 نیة دادز ت حیث (intention de quitter/démission) :الاستقالة/ترك العمل  -1

 بالعقد للإخلال كنتیجة طوعیة بصورة العمل بترك اراقر  یتخذ وقد للاستقالة، الفرد

 .النفسي

 وإیصال الشكوى خلال من المشاعر عن التعبیر یتضمن (Voix)  :تالصو   -2

 لإعادة منه محاولة في للإخلال النفسي هعقد تعرض عن للتعبیر مؤسسةلل صوته

 .النفسي عقده بشأن المؤسسة عم التفاوض

 هاتر  لما المعاكسة السلوكیات كافة الفرد یمارس حیث (Destruction)  :الهدم  -3

 (Duffour, 2008). والتخریب وظیفته لمهام إهماله مثل المؤسسة

 ، فقط منه المطلوبة الأعمال ویؤدي نشاطه الفرد یمارس حیث : الولاء نقص  -4

 . (Guerrero, 2005) فیه للعمل أخر مكان عن جاهدا یبحث الوقت سنف وفي

، إلا أن المؤسسةبالرغم من نیة العامل في البقاء في : المعاناة في العمل  -5

 .لمعاناة في عمله، من جراء انقطاع في عقده النفسيسیتعرض إلى ا

عند ممارسة المهام المنوطة إلیه، فإن العامل في : الشعور بالاغتراب الوظیفي  -6

یكون مغتربا وظیفیا، ویظهر ذلك في شعوره بالعزلة، بالاحباط المستمر، وفقدانه 

 .لكفاءة الذاتیةلمعنى العمل وشعوره باللامعیاریة والاغتراب عن الذات، وفقدانه ل

 لوكیةس تجاباتاس ىإل كذل یؤدي یثح النفسي، بالعقد الإخلال نتائج وتتعدد 

 يف یةالعاطف تجابةالاس لوتتمث ،نالموظفی بجان نم ؤثرةوم سلبیة یةوعاطف ةواتجاهی

 المعنویة، والإهانة والخیانة بالخداع الشعور عن فضلا تیاء،والاس بالغض اعرمش

 في،یالوظ االرض اضوانخف يالتنظیم مزاالالت انخفاض في تجاهیةالا الاستجابة وتتضمن

 مثل السلوكیة تراالتغی من مجموعة ىلإ یؤدي فللموظ يالنفس دبالعق لالالإخ أن اكم

  .التنظیمیة المواطنة سلوكیات انخفاض التغیب،

ماد بالاعت: أولا: لقد قدم الباحثون تفسیرات منطقیة للآثار المشار إلیها أعلاه منها  

على فكرة أن الوعود تتكون من توقعات، فإن الانقطاع قد یتضمن توقعات غیر قابلة 

ثانیا؛ . للإیفاء بها، حیث إن مثل تلك التوقعات تعرف بتأثرها على الرضا والأداء الوظیفي

یقلل الانقطاع من الثقة والتي بدورها تؤثر على المخرجات، فعادة ما تتطلب العقود أن 

وعندما . عقد قدر محدد من الثقة بأن الطرف الآخر سوف یقوم بالتزاماتهیمتلك طرفي ال
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تنخفض، وبالتالي یشعر بمیل أقل لأن  المؤسسةیدرك الموظف عملیة الاختراق فإن ثقته ب

، لأنه ببساطة یشعر بثقة ضعیفة في أن المؤسسةیستثمر عاطفیا أوسلوكیا في العلاقة مع 

في  المؤسسةكما أنه سوف یشكك في نزاهة . مستقبلابالاستثمار نفسه  المؤسسةتبادله 

وفي الحالات الضدیدة فإن العامل سوف یشعر بالخیانة، لأانه وقع في . الفترات الماضیة

ثالثا؛ یتضمن إدراك عدم . فخ الغش والخداع، الأمر الذي یدعوه لاتباع سلوك الانتقام

لتزاماتها من العقد، لذلك فإن في الغیفاء با المؤسسةالمساواة الذي یتبع عندما تفشل 

رابعا؛ یحرّم . العامل عداة ما یقوم بإعادة التوازن من خلال تقلیض مشاهمته في العمل

انقطاع العقد النفسي العامل من الحصول على الحوافز، والتي بدورها تمثل موردا مهما 

رة تحقیق أهداف وأخیرا فإن التفسیر الأخیر ینطلق من فك. للرضا الوظیفي والدافعیة للعمل

وهذا الأمر یقود إلى الشعور بالإحباط . الحصول على الترقیات: شخصیة مهمة، مثل

  )2017الجعیدي، . (بسبب عدم تحقیق الأهداف

  

  :قیاس العقد النفسي -13

بالرغم من وجود عدد مختلف من مناهج وطرق البحث التي استخدمت في دراسة   

شائعا للبحوث الكمیة المبنیة على الاستبیان  العقد النفسي ، إلا أن هناك استخداما

قاد هذا الاستخدام بعض الكتاب إلى التصریح بأن دراسات العقد . والدراسات المقطعیة

فقد بینت بعض ) 2017الجعیدي، . (النفسي وقعت فیما یسمى مصیدة المنهجیة

بار العلاقات الدراسات استخدام عدد مختلف من النتائج والأدوات البحثیة لاستكشاف واخت

الاستبیان، المقابلات الشخصیة، سیرة : الارتباطیة للعقد النفسي، و من أهم تلك الأدوات

وغیرها من الطرق المستخدمة في دراسة ظاهرة ... حیاة، المذكرات الیومیة، دراسة الحالة 

قة العقد النفسي عند العمال في القطاعین الخاص والعام، وعلاقته ببعض المتغیرات المتعل

غما التركیز : وقد أشارت أغلب الدراسات إلىتبني مدخلین اساسین. بحیاة العامل الیومیة

على المحتوى المدرك للعقد النفسي، او التركیز على الاختراقات المدركة للعقد النفسي، 

  :وفیما یلي نقاش حول أنواع مقاییس العقد النفسي

ى للعقد النفسي على مقاییس متعددة تعتمد أغلب المقاییس المحتو : مقاییس المحتوى -1

، المؤسسةالبنود، حیث یقوم من خلالها العامل بتصنیف الوعود التي یمكن تبادلها مع 
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) 2017الجعیدي، . (تسعى هذه المقاییس إلى تجمیع إدراكات العامل حول مفاهیم العقد

 صلاحیة بناءو  المحتوى لتقییم العامة المبادئ إلى هنا نستخدمها التي المعاییر تستند

 المطلوب التركیبات وضع یجب أنه هو :الأول المبدأ، النفسي القیاس في المقیاس لتطویر

 له یكون أن یجب المقیاس أن إلى بالإضافة. النظریة على قائمة اسمیة شبكة في قیاسها

 عینة بها یوفر" التي الدرجة هي المحتوى صلاحیة. الصلاحیة وبناء المحتوى صلاحیة

 الدرجات كانت إذا ما مسألة إلى الإنشاء صلاحیة تشیر. معین محتوى مجال من كافیة

  (Schalk, 2008). النفسي للعقد جیدًا مقیاسًا توفر القیاس في

 تحلیل إلى أو انظری النفسي العقد وتقییم محتوى لقیاس أداة أي تستند أن یجب  

 & Drasgow( متأسس نظري نهجم باتباع. التجریبیة للبیانات شامل استقرائي

Schmitt, 2002(، الأفراد أولئك مباشرة عنها أبلغ كما النفسي العقد تمثل التي البیانات 

 من العدید لوجود انظر ، وهذا أخرى نظریة لتطویر استخدامها یمكن واجهوها الذین

 الواضح من یكون أن یجب النفسي، العقد من جزء تكون أن یمكن التي العناصر

 إلى یحتاج المحتوى عناصر مصدر أن یعني هذا. القیاس لأداة اؤهاإجر  تم التي الخیارات

 الاستقرائي التحلیل من نوع أي أو نظریات، أو نظریة أي على حسابه یجب وأنه تحدید،

  .العناصر تكوینعلى  یعتمد الذي

عادة ما تستخدم الدراسات هذه المنهجیة، عدد مختلف من المقاییس فیما یتعلق   

تعلیق العامل على الواجبات، الوعود المدركة، الالتزامات أو : ددة مثلبالاعتقادات المح

 ,.Cuyper et al. (حتى التوقعات، وفیما یتعلق أیضا بعدد البنود المكونة للمقیاس

تتمیز هذه الطریقة بإتاحة  الفرصة للباحث أن یحدد مقدار أهمیة كل بند من ) 2008

ووضوح الإجابات المطلوبة، ومن جانب آخر، القیاس، كما أنها تتمیز بسهولة التوزیع 

فإن هذه الطریقة قد لا تتضمن بعض البنود التي یراها المبحوث مهمة بالنسبة له، حیث 

أن البنود لا تصف بشكل كاف جمیع جوانب عملیة التبادل، كما أن بعض البنود قد 

حظة أن تكون غیر ذات معنى وتختلف بشكل كبیر من دراسة لأخرى، وهنا تجدر الملا

مثل هذه العیوب تنتج من الأطر الفكریة الضعیفة المفسرة لكیفیة إدراك العمال لعقودهم 

  )2017الجعیدي، . (النفسیة
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 العلاقة في النظر یعني النفسي العقد تبادلیة قیاس: قیاس التبادل والمعاملة بالمثل -2

 طرف؟ كل تتصورا تتحد كیف آخر، بمعنى. النفسي العقد في طرف كل تصورات بین

 بالمكافآت مساهماتهم مقارنة خلال من النفسي العقد یبررون العمال أن نعتقد أن یمكننا

 Morrison et )1997( " روبنسون"و "موریسون" اقترح كما علیها، نحصلو ی التي

Robinson 1965( آدامز من ةقریب ةفكری مقاربة اعتماد خلال من( Adams في 

  : العدالة نظریة

  مقارنة بـ      المساهمات التي یقدمها العامل      المؤسسةتي تقدمها المكافآت ال

  المساهمات التي وعد بها العامل                المؤسسةالمكافآت التي وعدت بها 

حیث تتم المقارنة، من جهة، بین المساهمات التي یقدمها الموظف والمكافآت التي 

رنة بین المساهمات التي وعد بها الموظف ، ومن جهة أخرى المقاالمؤسسةوعدته بها 

، فإذا كان هناك تكافؤ، فیعني بذلك تحقیق العقد النفسي، المؤسسةوالمكافآات التي تقدمها 

رابح، لكن في حالة ما إذا كانت هناك فجوة بین /وتكون علاقة العمل بصیغة رابح

والذي من خلاله المساهمات والمكافآت، فقد ینجر عن ذلك انقطاع في العقد النفسي، 

  .تكون سلوكات غیر ملائمة من طرف أحد الطرفین، والتي تؤدي إلى انهیار العلاقة

  : مقاییس الاختراقات -3

توجد ثلاثة أنواع من المقاییس تستخدم لقیاس اختراقات العقد النفسي، یقدم النوع الأول 

وعود المتعلقة بتلك البنود للمبحوثین قائمة ببنود العقد، ویطلب مهنم تقدیر مدى الالتزام بال

وما إذا تم إنجازها أو هناك قصورا في الإنجاز، یستخدم النوع الثاني من المقاییس اسئلة 

عامة، ومتعددة تدور حول مدى إنجاز الوغود المسبقة، أما المجموعة الثالثة فهي تستخدم 

ذا النوع من مع العلم أن ه. المؤسسةعاما مفردا یدور حول مدى إنجاز الوعود من قبل 

تقع معظم مقاییس الاختراق ضمن النوع . المقاییس قلیلة الاستخدام في البحوث الحدیثة

بمسؤولیتها في العقد، من خلال سؤال  المؤسسةالأول والذي یركز حول مدى التزام 

بتحقیق الوعود التي تعهدت بها نحوه، بناء على هذا  المؤسسةالعمال عن مدى التزام 

الباحث مقیاسا عما للفارق أو الاختلاف لكل عامل، من خلال حساب التساؤل یكوّن 

المتوسط لكل مجموعة من البنود، وتتضمن مقاییس الاختراق عدد من الأبعاد یتم قیاسها 

  )2017الجعیدي، . (وفق هذه الطریقة
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ومن خلال ما سبق، وما تم تبنیه في الدراسة الحالیة، یمكن الإطلاع علیه في   

  .منهجیة للبحثالإجراءات ال
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  :خلاصة الفصل

في هذا الفصل تم التعرض إلى مفاصل مفهوم العقد النفسي، الذي من خلاله 

برزت جل العناصر المرتبطة به، ویظهر مما سبق أنه یجب الاهتمام بهذا المفصل المهم 

 ورأم في ماهم اور د النفسي العقد عبلی، حیث المؤسسةفي حیاة العامل منذ أول یوم في 

 الإحساس وتوفیر ،ملالع قةعلا في تحدث التي تاالتغیر  فهم في یساعدهو ف ،عدیدة

 سلوك وتوجیه لإدارة وسیلة یعتبر كما ،المؤسسة مع علاقته في العمال سیطرةو  منبالأ

 وانتاجیتهم، العمال أداء ىلع إیجابي تأثیر ولو ،المؤسسة لصالح للعمل همتحفیز و  العمال

 اتجاه هماجباتو ب فاءو ال ىلعالعمال  یشجع مما لبالمث ةلالمعام مبدأ ىلع یقوم هلأن

 كالش حالاتو  التغییر قاتو أ فيخصوصا  المؤسسة في الإنساني الجانب زرابوإ  المؤسسة

 ىلع العامل تساعد العامل وكذلك بمخرجات التنبؤ في المؤسسة مساعدةو  التأكد،م عدو 

.العامل دافعیة نم یزید ذاوه هبمكافآت التنبؤ
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  :تمهید

 سلبیة انعكاسات من تتركه وما العامة الحیاة في باالاغتر  ظاهرةمن  دراالأف یعاني  

 أنحاء مختلف في الباحثین من العدید، وهذا ما جعل وتطورهم وحیویته صحتهم على

 وهذا لظاهرة من شتى جوانبها،باختلاف تخصصاتهم تیاراتهم العلمیة یدرسون هذه ا العالم

 باالاغتر  موضوع تناوله والتي عنهم وتصدر صدرت التي ساتاالدر  حجم علیه یدل ما

 وتعددت بكثرة، متداولا باالاغتر  مصطلح صبحأ وقد سة،اوالدر  بالبحث أنواعه بمختلف

 جدل به یرتبطالذي  شكالالإو  ضو غمقید ال مصطلحا لایز  لا أنه إلا ودلالاته معانیه

  .كبیر

  :مفهوم الاغتراب -1

مجالات  ولتعدد محتواه، الغموض، لثراء من كثیرا الاغتراب مفهوم یكتنف

میدان  یمثل یكاد إذ عنه، یتحدثون لمن النظریة والمنطلقات الأطر ولتنوع استخدامه،

 فقد استخدمه لها، محورا الإنسان من تتخذ التي الإنسانیة العلوم من للكثیر مشترك بحث

 النفسي، والأدباء والطب النفس وعلم والتربیة، والاجتماع، الفلسفة،و  اللاهوت، علماء

 استخدامات الاغتراب مجالات ولتعدد ونثر، وقصة شعر من التعبیریة أدواتهم بمختلف

  )2008 عید،. (تعاریفه وكثرت معانیه تعددت

لاسفة، إن وجهة النظر الفلسفیة لمفهوم الاغتراب تأخذ حیزا كبیرا في آراء الف

هیجل، فالاغتراب عند كارل ماكس و وأكثرهم تغلغلا في هذا المفهوم، الفیلسوفین ماركس 

Karl Max حالة نفسیة واجتماعیة یحس بها العامل نتیجة الفصل القاطع بینه وبین  وه

لیس جزء من عملیة الإنتاج، ولكنه ترس في  وملكیة وسائل الإنتاج التي یعمل بها، فه

عند شعور  وخمة ویؤدي دورا وعملا أساسیا في عملیة الإنتاج ولذلك ینمآلة الإنتاج الض

وإحساس بأنه لا یعمل لنفسه، وإنما یعمل من أجل غیره ولذلك لا یضفي على عملیة 

بمعنى (الإنتاج ولا على الآلة ولا على المهنة التي یؤمن بها، أي طابع عاطفي إنساني 

وتقدم وسائل الإنتاج الرأسمالیة،  ونما وتفاقم بنم ، وهذا الاغتراب في رأي ماركس)الانتماء

  )2014إكثار، . (مثل المصانع الكبیرة والمؤسسات الإنتاجیة الكبرى

الاغتراب  بدراسة العشرین القرن من الثاني النصف خلال الباحثین اهتمام ازداد لقد

 یرجع ماورب المجتمعات المختلفة في الأفراد بین انتشرت ظاهرة بوصفه )2002موسى (
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 ومعاناته الإنسان المعاصر أزمة عن تعبر دلالات من الظاهرة لهذه ما" إلى ذلك

 وتقدم السرعة هائل یسیر بمعدل مادي تقدم بین الكبیرة الفجوة تلك عن الناتجة وصراعاته

 الأمان بعدم الشعور إلى أدى بالإنسان الذي الأمر بطيء، بمعدل یسیر ومعنوي قیمي

 كأنهو أ غریبة وكأنها الحیاة هذه إلى والنظر العصر، هذا في الحیاة اقعو  تجاه والطمأنینة

  )5199كامل، ". (إلیها ینتمي لا

  :اشتقاقات مفهوم الاغتراب -2

الاغتراب لم یوجد هناك اتفاق بین الباحثین  لفكرة اللٌغویة الاشتقاقات لتعدد نظرا  

" الضیاع"ن الدراسات یعني والفلاسفة حول تحدید مفهوم هذا المصطلح، لكن في كثیر م

الأولى ویفقد حریته واستقلاله  أن یضیع الفرد شخصیته وبمعنى الاغتراب ه" الغربة"وأ

الذاتي بتأثیر الأسباب الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو الدینیة، ونتیجة لهذا التأثیر یصبح 

توجیه سلوكه الإنسان ملكا لغیره أو عبدا للأشیاء المادیة تتصرف السلطات الحاكمة في 

  )صلیبا، بدون سنة النشر. ( كما تتصرف في السلع التجاریة

 للنظر والشيء الملفت الاغتراب لمصطلح عدیدة باستخدامات العربیة اللغة تزخر  

 المختلفة وبین الاستخدامات بینها فیما الاتفاق من لقدر تشیر أنها الاستخدامات، هذه في

 النفس، بالانفصال، وغربة المتعلقة وانبهاج في خاصة الأجنبیة، اللغات تراث في

  )1984شتا، ( .الخضوعو 

عدم " یعني كما، .."عن الانفصال" یفید الاغتراب فإن اللغوي، الاستخدام هذا ومن  

یكابده  الذي الشعور هي الغربة وأن ،"منتم غیر" شخص وه المغترب وأن "الانتماء

  )2008  عید،(ویعانیه المغترب

  :المعنى اللغوي لكلمة اغتراب تاریخیا له سیاقات أربعة وهي ،)1980(وحسب شاخت 

حیث استخدم في القانون الروماني بمعنى النقل والتسلیم، : السیاق القانوني -

واستنبط هیجل معنى الاغتراب من معرفته بالقانون، فاعتبر النقل والتسلیم 

 .عنصران یؤلفان ما یمكن تسمیته بالحركة الجدلیة للاغتراب

وتشیر كلمة اغتراب هنا إلى ما یحدث للفرد من : ق النفسي الاجتماعيالسیا -

 .اضطرابات نفسیة وعقلیة وما یشعر به من غربة وجفاء مع من حوله
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ووردت كلمة اغتراب في الترجمات والشروح اللاتینیة فیما یتعلق : السیاق الدیني -

 .بالخطیئة كالانفصال عن االله

فقدان القوى العقلیة  واب فقدان الوعي وعجز أویعني الاغتر : السیاق السیكولوجي -

 )1980شاخت، . (الحواس وأ

بأنه  wolman) 1989(، فقد عرفه ولمان قاموس العلوم السلوكیة وبالرجوع إلى

یعني تدمیر وانهیار العلاقات الوثیقة، وتمزق مشاعر الانتماء للجماعة الكبیرة، 

هوة الفاصلة بین الجماعات كما في تعمیق الفجوة بین الأجیال، أو زیادة ال

  )2003خلیفة، . (الاجتماعیة عن بعضها البعض الآخر

أما في القوامیس الخاصة بعلوم النفس، فقد أوضح كمال دسوقي أن الاغتراب   

  : یشیر غلى ما یأتي

الشعور بالوحدة والغربة یعني انعدام علاقات المحبة أو الصداقة مع الآخرین،  -

 .صا عندما تكون متوقعةوافتقاد هذه العلاقات خصو 

حالة كون الأشخاص والمواقف المألوفة تبدو غریبة، ضرب من الإدراك الخاطئ  -

 .فیه تظهر المواقف والأشخاص المعروفة من قبل وكأنها مستغربة أو غیر مألوفة

انفصال الفرد عن الذات الحقیقیة بسبب الانشغال العقلي بالمجردات وبضرورة  -

ا تملیه النظم الاجتماعیة، فاغتراب الإنسان المعاصر مجاراة رغبات الآخرین وم

 .عن الغیر وعن النفس هو أحد الموضوعات المسیطرة على فكر الوجودیین

مرادف الاضطراب العقلي، واستخدامه في الطب العقلي على أنه یدل على  -

  .المرض العقلي

ر، وإحساسه والاغتراب النفسي هو حالة انفصال بین الفرد وذاته وبینه وبین الآخ  

بالضیاع وعدم جدوى الحیاة والعجز عن التحكم في كل ما یجري من حوله وبأن الظروف 

هي التي تقوده، وعدم إحساسه بالانتماء فهو یعیش في مجتمعه بین أهله وذویه في دائرة 

الغربة، في عالم مجرد من القیم،وهو محصلة لاغتراب ذاتي، اجتماعي، سیاسي، دیني، 

  )2014 دبلة،. (ثقافي

 المسرح من والموضوع الذات بین الصراع انتقال" :بأنه )1976(المغربي یعرفه  

  ).1976المغربي، ( ."الإنسانیة النفس في الداخلي المسرح إلى الخارجي
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 هذا ویصاحب ومجتمعه ذاته عن الفرد انفصال بأنه ،)2008(عرفه عید تو   

 واللامعیاریة، والعجز، جتماعیة،الا بالعزلة الشعور  :في تتمثل أعراض الانفصال زملة

  )2008عید، ( .واللامعنى، والتمرد

 على السیطرة عن بالعجز الفرد شعور "بأنه )2000(وعرفه الحمیري     

، الاهتمام تستحق ولا لها معنى لا الحیاة وبأن بمجتمعه وأ به العلاقة ذات الأحداث

 المحیط مع التواصل طیعیست لا وبأنه سلوكه وتوجه التي تنظم المعاییر وبانهیار

  )2000الحمیري، ( ."ذاته مع ولا الاجتماعي،

 وعدم والوحدة، والضیاع بالعزلة شعور "بأنه) 2005( "شقیرزینب "ه توعرف  

 الاجتماعیة، والمعاییر القیم ورفض والعدوان، بالقلق والإحساس الثقة، وفقدان الانتماء،

 العزلة :أبعاد في ویتمثل النفسیة الضغوط من والمعاناة الحیاة الأسریة، عن والاغتراب

 شكل في نفسه عن یفصح والذي والتمرد واللامعنى، واللامعیاریة، والعجز، الاجتماعیة،

 السیاسي، الاجتماعي، الذاتي، للاغتراب المتنوعة هذه المظاهر حدأ من معینة ظاهرة

  )2005شقیر، ( ."الثقافي الدیني،

 المجتمع من لكل والرفض بعدم الرضا الفرد ورشع " بأنه )2003(عرفه زهران یو   

 الشعور ونقص بالوحدة والخوف شعور من به یرتبط وما الذات بفقدان وشعوره والثقافة

 من یجد للمجتمع ولا یعیش متصارعة غامضة ضغوط حتمیة وأنه الشخصیة بتكامل

  )2003زهران، (" له یقدمه ما المجتمع

حیاته، ویمس بذلك حیاته المهنیة، والذي قد  ویتبع الاغتراب الفرد في كل مراحل  

یعیق مساره الوظیفي، فنجد العامل یشعر بفقدان الشعور بالانتماء إلى جماعة العمل، 

  .ویكون بذلك منفصلا عنها

وعدم  بالمشقة الفرد شعور بأنه الوظیفي الاغتراب إلى )2009(وینظر السالم  

 كما والثقافیة، الاجتماعیة المشاركة عن ذاتيال نفوره وأ ابتعاد في ینعكس والذي الارتیاح

 .الآخرین قبل من به مرحب غیر بأنه وإدراك ،ھمةالمسا وعدم الانتماء بعدم إحساس إنه

  )2009السالم، (

 بعدم العاملین شعور عن عبارة بأنه الوظیفي الاغتراب (2008) الشواف ویعرف  

 ویرجع به، للاستمرار المناسب لمكانا تعد لم وأنها بها، یعملون التي مؤسسةلل انتمائهم
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 یلامس خطیر توجه ووه بالموظفین، تتعلق مما أكثر المؤسسةب تتعلق أسباب لىإ ذلك

الشواف، . (الطرفین لكلا وخیمة نتائج علیه یترتب مما مؤسسةلل والولاء الانتماء علاقة

2008(  

 ومستوى ظیفةوالو  الفرد بین العلاقة ضعف بأنه ( Vandenberghe2002)وعرفه كما

مهنیا،  وأ فكریا وأ نفسیا یكون قد الاندماج في الوظیفي الاغتراب ن أإلا وهذا الاندماج،

 موقع في بالغربة الموظف شعور یعنى البسیط مفهومه )2004 الحمد،( أشار في حین

 بعدم والشعور البیروقراطیة الانغماس في بسبب والتنظیمي الوظیفي الانتماء یفقد إذ عمله،

العلاقات  وقصور العمل محیط داخل الاجتماعي للتفاعل الموظف وافتقاد ضاالر 

 والامتثال والقوانین الأنظمة بتطبیق الالتزام الموظف على تفرض فالبیروقراطیة الإنسانیة،

 إلى یؤدى مما القوانین تلك معنى یفهمو أ یعرف لا الحالات من تلك كثیر في أنه رغم لها

  )2013صبر، ( .اغترابه

  :ن أهم المؤشرات على تعاریف الاغتراب ما یليوم

  الاغتراب لیس بظاهرة بسیطة تتعلق بنمط سلوكي معین أو جانب معین من

جوانب الشخصیة وإنما هو ظاهرة مركبة تنسحب على الشخصیة برمتها وتطبع 

 .أسلوب حیاة الفرد بخصائص ممیزة

 تمثلة باللامبالاة تصاحب الاغتراب مجموعة متشابكة أو مزامنة من الأعراض م

 .وعدم الشعور بالانتماء والعزلة واللامعنى وغیرها

  إنه تعبیر عن أزمة الإنسان المعاصر ومعاناته وصراعاته الناتجة عن تلك الفجوة

 .الكبیرة بین تقدم مادي یسیر بسرعة هائلة وتقدم قیمي یسیر ببطء

 أنه تعبیر عن انفصال الفرد عن نفسه وعن الآخرین .  

  :عددا من المعاني للاغتراب وهي كالآتي) 1984(د شاخت فقد أور 

معنى تلك الحالات الناتجة ویصف هذا الاستعمال واللا :الاغتراب بمعنى الانفصال -1

عن الانفصال الحتمي المعرفي لكیانات أوعناصر معینة في واقع الحیاة، ویضاف إلى 

التوتر بین الأجواء ذلك أنه مع هذا الانفصال كثیرا ما تنشأ حالة من الاحتكاك و 

، باعتبار الكون في نظره مكونا من "هیجل"المنفصلة، وقد برز هذا المعنى في كتابات 

 .أجزاء منفصلة ومتناثرة ولكنها متكاملة
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عندما یربط الاغتراب بعملیة التخلي عن حق من  :الاغتراب بمعنى الانتقال  -2

 .فا عن معناه السابقفإنه سیكسب معنى مختل droits basiquesالحقوق القاعدیة 

ویثیر هذا المعنى جانبا في الاغتراب نتیجة لوعي  :الاغتراب بمعنى الموضوعیة -3

الفرد بوجود الآخرین، فنظرة للآخرین كشيء مستقل عن نفسه، بصرف النظر عن طبیعة 

العلاقات التي تربطه بهم قد اعتبرت من قبل بعض الباحثین من أهم مؤشرات الاغتراب 

الجاریة على هذا المنوال إلى أن هذه الوضعیة غالبا تكن مصحوبة  وتشیر البحوث

 .بالشعور بالوحدة والعزلة بدلا من التوتر والإحباط

وفي مقدمة ما یدخل في نطاق هذا المعنى : لاغتراب بمعنى انعدام القدرة والسلطةا  -4

المفهوم، الشعور بالعجز وانعدام القدرة، وقد برز هذا المعنى في نظرة ماركس في هذا 

كثر و أالاستطاعة هو وعدم القدرة أ Powerlessnessوالملاحظ إلى معنى العجز 

أن استعمال الاغتراب بهذا و المعاني تكرارا في البحوث المعنیة بموضوع الاغتراب ویبد

حصیلة تأثیر ماركس في هذا المجال، وهذا النمط من التعبیر عن حقیقة و المعنى ه

خلال توقع الاحتمالات الخارجیة في أذهان الأفراد فیما یتصل  الاغتراب یمكن تصوره من

تقریر بعض الاتجاهات والمواقف التي و بالحصول على نتائج محدودة یسعون إلیها، أ

یتخذونها، ویستدعي هذا المنظور تأكید الظروف الموضوعیة للأفراد باعتبارها مسئولة 

إلى تلك الظروف وهذا بالطبع عن تحدید درجة ما یكمن من واقعیة في استجابتهم 

یستدعي الاستعانة بأدوات قیاس میدانیة لتحدید جوانب تلك الظروف كما یفعل الباحثون 

الحقلیون عندما یجرون دراسات تحلیلیة كمیة لجوانب السلوك المتعدد، وقد یستعان 

 .بالبحوث التجریبیة عندما یتطلب الأمر إلى ذلك

ویناقش موضوع الاغتراب أیضا من زاویة  ):الهدف(الاغتراب بمعنى انعدام المغزى  -5

" أدورنو"ضیاع المغزى بالنسبة للفرد، كما یتضح في بعض بحوث العالم الألماني 

Adorno 1950  عن موضوع التحیز والحقد العرفيPréjudice raciale  حیث تناول

عض في دراسة له مشكلة تطلع الأفراد إلى تحقیق مغزى وغایة في حیاتهم، ویرى ب

الباحثین أن ظرف الصناعة والتخصص المهني تدفع الأفراد إلى ابتغاء الغایات والمعاني 

 . نتیجة لصعوبة الاختیار بین الإمكانیات الاجتماعیة المعقدة الحیاتیة البسیطة
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أن هذا المعنى المرافق لاستعمال مصطلح یستند  :الاغتراب بمعنى تلاشي المعاییر -6

ویشیر الموضوع  Anomie" الأنومیا"عن موضوع " دوركایم"إلى بحوث العالم الفرنسي 

أوضح في دراسته  "دوركایم"، إذ أن |Normesإلى الوضعیة التي تتقدم فیها المعاییر 

اللامعیاریة أن المجتمع الذي وصل إلى تلك المرحلة یصبح مفتقرا إلى و للأنومیا أ

لتي كانت تتمتع بإعفائه لم تعد أن معاییره او المعاییر المطلوبة لضبط سلوك الأفراد، أ

  )2013الجماعي، . (تستأثر بذلك الاحترام، الأمر الذي یفقدها سیطرتها على السلوك

وعلى الرغم من هذا التباین والاختلاف في الرأي وأسلوب المعالجة التي بذلت   

حتى الآن تدور حول أمور معینة بالذات تسیر كلها إلى دخول عناصر معینة في مفهوم 

الانسلاخ عن المجتمع، العزلة، العجز عن التلاؤم، الاخفاق في التكیف : غتراب، مثلالا

مع الأوضاع السائدة في المجتمع، اللامبالاة وعدم الشعور بالانتماء، بل أیضا انعدام 

  .الشعور بمغزى الانتماء

ربما بسبب كثرة  وأنه على الرغم من كثرة ما كتب حول الموضوع، أ ووالغریب ه  

كتب وسبب تضارب الآراء والاتجاهات، فإن مفهوم الاغتراب لا یزال یعاني كثیرا من ما 

الغموض، وربما كان ذلك أمرا طبیعیا، إذ من الصعب تعریف المفهومات الأساسیة تعریفا 

دقیقا، ومن هنا تضاربت الأقوال والآراء، ولكن على الرغم من هذا التباین في الرأي 

المحاولات التي بذلت حتى الآن تدور حول أمور معینة تشیر وأسلوب المعالجة فإن كل 

تمع والعزلة لمجالانسلاخ عن ا: كلها إلى دخول عناصر معینة في مفهوم الاغتراب مثل

تمع، لمجالانعزال والعجز عن التلاؤم، والإخفاق في التكیف مع الأوضاع السائدة في ا وأ

جوزة، ( .بعدم الشعور بمغزى الحیاةبل أیضا . واللامبالاة، وعدم الشعور بالانتماء

2012(  

وقد تناول مفهوم الاغتراب عند الكثیر من العلماء والباحثین في شتى المجالات،   

الذي ربطه بضعف  E.Durkheim" ایمیل دوركایم"فمن الجانب الاجتماعي فقد تناوله 

" جاك روسوجون "المجتمع الذي یمارس الضغوط القهریة، أما الجانب القانوني فقد فسر 

في بعدین أساسیین، فالبعد الإیجابي الذي یضع الإنسان ذاته من أجل هدف الجماعة، 

أما السلبي الذي یشیر فیه على أن الإنسان تابع للمؤسسات التي أنشأها، أما من الناحیة 

اللذان یشددان على أن " كارل ماكس"و) Feuerbach(الدینیة التي فقد تناوله فیورباخ 
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" كارل ماكس"من اغتراب الإنسان، أما من الناحیة الاقتصادیة، فقد تناوله الدین نوع 

K.Max وربطه بالطبقة الكادحة من العمال التي تتطغى علیها الطبقة الأقلیة البورجوازیة. 

  :التالیة الحقائق إلى یصل أن الذي استطاع فرویدأما الاغتراب عند 

 تذكرها أمر فإن ولذلك ،منها الناتج الألم للتقلی كبتها یتم فالخبرات: الشعور اغتراب -

 الخبرات ظهور هذه دون تحول التي المقاومة على للتغلب كبیر مجهود إلى یحتاج صعب

 من مظهر والمقاومة هنا، المكبوتة الخبرات عن الشعور یغترب وبذلك ،الشعور إلى

 .الشعور اغتراب مظاهر

في  شاذة جدیدة حیاة تبدأ المكبوتة اتالخبر  أن إلى فروید ویشیر :اللاشعور اغتراب -

 لا الكبت أسباب أن وطالما للخروج فرصة تتحین بطاقتها محتفظة هناك وتبقى اللاشعور

 محاولة الأنا وما الشعور عن انفصال شكل على مغترباً  یظل اللاشعور فإن قائمة زالت

 اغتراب من هروباً  إلا الأعلى الأنا وأوامر واله ومتطلبات الواقع ضغط بین التوفیق في

  )2012رغداء، ( .الاجتماعي الواقع عن الفرد

إلى أن الاغتراب سمة متأصلة في وجود الذات في حیاة الإنسان، " فروید"ویشیر   

والأنا الأعلى،  وبین الأنا واله" فروید"إذ لا سبیل مطلقاً لتجاوز الاغتراب من وجهة نظر 

طلقاً، كما أنه لا یمكننا التوفیق بین الأهداف حیث لا مجال لإشباع كل الدوافع الغریزیة م

  )2010عفاف، ( .والمطالب، بین الغرائز وبعضها البعض

مفهوم عقلي وتعبیر عقلي عن علاقة الفرد بالكلیة  والاغتراب الهیجلي فه وأما 

 والاجتماعیة وحیاة العقل عند هیجل تتجلى في صراع الإنسان الدائم من أجل فهم ما ه

  :له وفقا للحقیقة المفهومة، وقد حدد هیجل معنیین للاغترابموجود وتشكی

وفیه یشعر الفرد بدایة بالوحدة الكاملة المتوافقة مع  :الأول یفید بمعنى الانفصال  -

فیه، لكن عقب ذلك یمكن أن تنشأ الصراعات التي  والبنیة الاجتماعیة التي ه

ب فقدان هذه الوحدة تسفر إلى عودة الإنسان إلى ذاته وسماته وشخصه هو، وعق

 والأصلیة وإلى أن یتم تحقیق وحدة جدیدة فإن علاقة الفرد بالبنیة الاجتماعیة تغد

علاقة تنافر، ویصل الفرد الغارق في تمیزه الذي اكتشفه أخیرا إلى اعتبار البنیة 

الاجتماعیة التي اتحد معها سابقا شیئا آخرا بصورة كاملة، وهنا تنشأ حالة عدم 

 .لوعي بین الذات والبنیة الاجتماعیةتطابق في ا
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الذي اعتبره هیجل معاكسا للمعنى الأول، : التسلیم والثاني یفید بمعنى التخلي أ -

تسلیما، وذلك قصد ضمان  وشيء مقصود تماما كما یتضمن تنازلا واعیا أ وفه

تحقیق غایة مرغوب فیها، وهي الوحدة مع البنیة الكلیة الاجتماعیة، وبالتخلي یتم 

تغلب النهائي والأخیر على الاغتراب، إلا أن التخلي ینبغي أن یكون كاملا ال

ومستمرا، إذ أنه بهذه الطریقة وحدها یمكن الحیلولة دون عودة الاغتراب، حیث أن 

قوة الفرد تمثل في جعل نفسه متوافقا مع البنیة الاجتماعیة الكلیة، أي في تنازله 

نیة وقد وجدت على صعید موضوعي، وإن عن ذاته وبإقراره نفسه باعتبارها الب

الفرد یستطیع أن یحقق الوحدة مع البنیة الاجتماعیة الكلیة فقط بتسلیم ذاته، أي 

التخلي  وفقط بالتضحیة بمصالحه ورغباته الخاصة إلى المدى الضروري، وذلك ه

 )2014إكثار، . (على وجه الدقة

  : میزت هورني بین نمطین للاغتراب عن الذات كما

 .غتراب عن الذات الفعلیةالا - أ

 .الاغتراب عن الذات الحقیقیة - ب

أبعاد كافة ما كان المرء علیه نما في ذلك  وفالاغتراب الأول یتمثل في إزالة أ

البعد عن مشاعر المرء ومعتقداته  وارتباط حیاته بماضیه، وجوهر هذا الاغتراب ه

ان بدوره إلى الاغتراب عن وطاقته، كذلك فقدان الشعور بذاته ككل، كما یشیر هذا الفقد

 .تسمیته بالذات الحقیقیة" هورني"ذلك الجوهر الأكثر حیویة بالنسبة لذواتنا والذي اقتراحت 

أما عن الاغتراب عن الذات الحقیقیة فیتضمن التوقف عن سریان الحیاة في الفرد من 

اعتباره جوهر ب" هورني"المصدر الذي تشیر إلیه  وخلال الطاقات النابعة من هذا المنبع أ

  ) 1980اخت، ش(.وجودنا

بالشروط الثقافیة والاجتماعیة لتحقیق وجود الإنسان، وتبین أثر " هورني"تهتم كما 

العلاقات المتبادلة بین الشخصیة وقیم المجتمع بین العلاقات الاجتماعیة، والتطلعات 

كن إمكانیة تلبیة حیث ترى أن الفرد یتمنى أن یشبع مطالبه وأن تتحقق رغباته، ل، الفردیة

لذلك یقع في  وهذه التمنیات تصطدم بواقع الظروف الاجتماعیة في ظل النظام القائم، وه

صراع بین الذات الحقیقیة والذات المثالیة التي تنشأ عن  وصراع داخلي شدید، وه

   .حاجات الفرد الداخلیة وتؤثر في الشخصیة
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ي بفضلها یتحقق تطوره الفردي، فالأنا الحقیقیة هي المركز الشخصي للإنسان والت

 .أما الأنا المثالیة فهي ما ینبغي أن تكون علیه الشخصیة طبقاً لرغباتها وتخیلاتها

إن الإنسان عندما تشتد علیه صراعاته الداخلیة ویستعصي حلها، فإنه یخلع عن ذاته 

هذه الصورة الحقیقیة صورة مثالیة تكون بدیلاً للأفكار الحقیقیة، وعندما یتقبل الإنسان 

  .المثالیة فإنها تؤثر علیه وتسیطر على كل قواه وطموحاته

إن وجود الصراعات الداخلیة للشخصیة، ونشوء الأنا المثالیة التي یخلقها الفرد من 

أجل حلّ النزاعات داخل الشخصیة بحیث تصبح الأنا المسیطرة في بنیة الشخصیة، كل 

  .ب الذاتي للشخصیةإلى اغترا وذلك یؤدي إلى فقدان الشخصیة أ

قد ساهم الباحثون والمفكرون العرب في الجهود الإنسانیة التي بذلت لتوظیف كما و 

الانصراف عن التعمق في  وفهمه هیصعب مفهوم الاغتراب، وهذا أمر مفهوم، لكن ما 

أن الكثیرین قد شرعوا في الاهتمام به  ووهذا ه ،دراسة هذا المفهوم في الفكر الإسلامي

 .د إهمال دام طویلاأخیرا بع

قول المصطفى  وینطلق العقل الإسلامي في تأمله لمفهوم الاغتراب منها ه  

 ،"بدأ الإسلام غریباً وسیعود غریباً كما بدأ، فطوبى للغرباء": صلوات االله وسلامه علیه

وللحدیث الشریف ، "الذین یصلحون إذا فسد الناس": قیل ومن الغرباء یا رسول االله؟ قال

یات، تشترك كلها في التأكید على أن الغرباء فئة قلیلة من أهل الصلاح خمس روا

والتقوى، استجابت للرسول علیه السلام في مبتدأ الدعوة، ونأت بنفسها عن الشبهات 

  .والشهوات، حیث افتتن الناس بهاتین الفتنتین

د غریبا كما بدأ؛ فطوبى ، وسیعو بدأ الإسلام غریبا: "حدیث الشریفجاء في ال  

، لكنها "الغرباء"تختلف الروایات في استعراض ردود الرسول في تفسیر كلمة ، و "للغرباء

بقاء قلة من المؤمنین، یجدون أنفسهم في حالة من الغربة  وتُجمِع على القول بأن مفاده ه

ش، حتى اقیمهم، من جهة، وبین الواقع المععن جملة المجتمع الإسلامي، والافتراق بین 

إذ لا ! فطوبى للغرباء إذا .ة الاجتماعیة الإسلامیة، من جهة أخرىفي إطار المؤسس

بل إن ! بالحل الناجز لغربة الإنسان و، ولا همان في الإسلام بحدِّ ذاته كافیایُعتبَر الإی

هذه الغربة باقیة نتیجة افتراق المفاهیم والقیم والأخلاق الاجتماعیة المعیشة فعلاً عن 

رة العمیقة للمؤمن الحقیقي الذي یصیر المفاهیم والقیم والأخلاق  النابعة من الرؤیة المتبصِّ
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طوبى للغرباء . ، حتى في المجتمع وفي إطار المؤسسة الإسلامیة"كالقابض على الجمر"

. الذین یعانون من الغربة، لا بمعناها الجغرافي والمادي، بل بمعناها الروحي والنفسي

وبالتالي لا یُنظَر هنا . فلیُثابوا علیه! م ألماً طوبى للغرباء من المؤمنین لأن في غربته

أن من الممكن تجنبَّها، بل یشیر الحدیث الشریف  وللغربة على أنها ظاهرة غیر مفیدة، أ

 إلى أنها تجلٍّ لعمق الإیمان

الاغتراب عن الحیاة  وبهذا المعنى، فإن جوهر الاغتراب في الفكر الإسلامي ه  

والاغتراب عن النظام الاجتماعي غیر العادل، فالغرباء قاوموا  الاجتماعیة الزائفة الجارفة،

الحیاة ومغریاتها بطریقة إیجابیة، فقهروا القائمین على الشبهات جمیعها، وهكذا حل في 

  .نفوس المسلمین النظام الروحي الداخلي الذي یشیع الأمن والأمان

 علیه ستحوذفی ،شهواته أسیر ویصبح ذاته یفقد الإنسان نأ ذلك إلى أضف  

 آخر شیئا تصبح حتى النفس عن باوالاغتر  الذات نسیان تجربة یعیش وبذلك الشیطان

 یجد كذلك" غفلة، في الإنسان ویصبح باوالاغتر  الآخرین عن العزلة تحدث ثمة ومن

 وول أصلا لذة ریها توا لا االله وبین بینه ووحشة المعصیة، أثر من وحشة قلبه في العاصي

  ) 1979النوري، ( ."الوحشة بتلك تذهب لم بأسرها الدنیا لذات له اجتمعت

في تحدید لتاریخ مصطلح الاغتراب والمسار الذي سلكه هذا المصطلح حتى 

محمود  " علیه الآن من شیوع وانتشار في حیاتنا الثقافیة المعاصرة، قسم ووصل إلى ما ه

  :مسیرة المصطلح إلى ثلاث مراحل" رجب 

حیث یحمل مفهوم الاغتراب معاني مختلفة تكمن في  ":هیجل " ل ما قب: المرحلة الأولى 

. السیاق القانوني بمعنى انتقال الملكیة عن صاحبها وتحولها إلى آخر: سیاقات ثلاثة هي

ویتضح من المعنى القانوني . ملك لي وینتمي إلي یصبح ملكا غریبا عني وفما ه

 Alienatio شتقت من الكلمة اللاتینیةالتي ا Alienation للاغتراب أن الكلمة الانجلیزیة

 ووالدالة على الاغتراب، التي تفید قابلیة الأشیاء والممتلكات بل البشر أنفسهم للتنازل أ

 Reification والاغتراب من خلال هذا المعنى یتضمن ما یمكن تسمیته تشیؤ. البیع

. موضوعات جامدة وأ العلاقات الإنسانیة أي تحول الموجودات الإنسانیة الحیة إلى أشیاء

أما . وهنا یصبح الإنسان مجرد سلعة قابلة للبیع والشراء ویفتقد سمعته المتعالیة كإنسان

الله وتعلقه بالخطیئة وارتكاب المعصیة بمعنى انفصال الإنسان عن ا :السیاق الدیني
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بمعنى : أما السیاق النفسي الاجتماعي. اللهجوهرها انفصال عن ا والخطیئة بحسب

تمع، وهناك استخدام آخر لمجسائد في ا والإنسان عن ذاته ومخالفته لما ه انفصال

للاغتراب یعود إلى انجلیزیة العصر الوسیط، بل ویمتد بجذوره إلى اللاتینیة القدیمة، حیث 

في اللغة اللاتینیة تدل على حالة فقدان   Alienatioیمكن للإنسان أن یلاحظ أن كلمة

   .الحواس والعقلیة أ فقدان القوى والوعي، وعجز أ

هیجل  " على الرغم من استخدام مفهوم الاغتراب قبل :المرحلة الهیجلیة: المرحلة الثانیة

فإنه یعد أول من استخدم المصطلح في فلسفته استخداما منهجیا مقصودا ومتصلا، " 

الاغتراب حیث تحول الاغتراب على یده إلى مصطلح  وأب" هیجل " حتى أطلق على 

حیث بدأت تظهر النظرة الأحادیة إلى مصطلح  ":هیجل"ما بعد : رحلة الثالثةالم .فني

تركیزا طغى على المعنى . المعنى السلبي وه. الاغتراب، أي التركیز على معنى واحد

الایجابي، حتى كاد یطمسه، حیث اقترن المصطلح في أغلب الأحیان بكل ما یهدد وجود 

خلیفة، ( .ه مرض أصیب به الإنسان الحدیثالإنسان وحریته، وأصبح الاغتراب وكأن

2003(.  

  :الاغتراب لظاهرة الوظیفي التحلیل -3

 لمفهوم المختلفة والأبعاد المعاني نناقش إن یقتضي التحلیل من النوع هذا إن

 من مرحلة كل علیها تشتمل التي الأبعاد متعقبین بینها، فیما والعلاقة الاغتراب الواسع

 :في ثلةالمتم المراحل الثلاثة

 :للاغتراب التهیؤ مرحلة  -1

 الدنیا یمكن هذه في شيء یوجد لا :اللامعنى للحیاة وهدف معنى إیجاد في الفشل - أ

وهدفا  معنى بأن هناك معرفته مثل الظروف أسوأ في حتى البقاء على الإنسان أن یساعد

والكلي  زئيالج بین على الانفصال المغزىو أ الهدف فقدانو أ المعنى انعدام ویدل .لحیاته

الحیاة  أنشطة مع علاقة واضحة لها لیس الفردیة أفعاله أن الإنسان یجد حینما

 )1999لطفي،(

  الانفصال جوهرها مركبة ظاهرة الاغتراب إن:  )التشیؤ( شيء إلى الذات تحول - ب

 أن الشيء، أي ید على الإنسان نفي یعني وهذا للتشیؤ الإنسان یعرض قد الذي والفقدان

 قیم تسودها قیمة زائفة والتشیؤ .كأشخاص لبعضهم یظهرونها لا ثقة للأشیاء الناس یظهر
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 لتسهیل كأداة إلیها النظر بدل ذاتها حد في قیمة للأشیاء وتصبح والتدمیر والخداع المكر

  )5198، مجاهد( .الأمان توفیر

 ولقد أشار نیتشه إلى الخوف الممزوج بالاحتقار إذ أن العامل یرید الحیاة غیر أنه

یجب أن یبیع نفسه لرب العمل، مما یؤدي به إلى أن یشعر بازدراء لذلك الذي یستغل 

الفخر الشخصي  وحاجته ویشتریه، ولم یعد العامل یؤدي عمله من أجل شرف المهنة أ

بل لمجرد كسب المال، ففقد الشعور بالمسؤولیة ولم یعد یبالي بنوع العمل الذي یؤدیه 

ب العمل یعامله على هذا الأساس، وبدأ یتكأ في العمل وأصبح یتصرف كالآلة مادام ر 

ویفتعل الأخطاء ویفسر الأوامر حرفیاً وینشأ عن ذلك نوع الدوائر المفرغة في السلوك، 

وأصبحت الطریقة التي یستطیع أن یحفز بواسطتها على العمل بجد هي إعطاءهم مزیداً 

ل الحاجات الفیزیقیة وتهمل من النقود ومزیداً من الرفاهیة والخدمات التي تشبع ك

الحاجات السیكولوجیة كالشعور بالمسؤولیة والفخر بالحرفة، واحترام الذات والمكانة 

  )1996عصار، ( .والإحساس بالفائدة الاجتماعیة

فالمغترب ینظر إلى العالم ونفسه على أنه سلعة یمكن بیعها وشراؤها ولیس لها   

بقیمته الذاتیة بل أصبح نجاحه رهیناً بمدى نجاحه في  قیمة مالیة فلم یعد نجاح الفرد رهیناً 

ویرى لوكاتش أن . )1996دمنهوري، (ة بیع شخصیته في سوق المعاملات الاجتماعی

جوهر المجتمع الرأسمالي في أنه حول العلاقات الإنسانیة بین البشر إلى علاقات بین "

 ."فقده جوهره الإنسانيأشیاء داخل السوق ومن ثم تكون هناك ضمنیة تشيء الإنسان وت

قیمة زائفة تسودها قیم المكر والخداع والتدمیر وتصبح للأشیاء  وه"التشیؤ  إذا  

قیمة في حد ذاتها بدل أن تكون قیمتها في الاستعمال فتطلب السیارة الخاصة في ذاتها 

  ."بدل النظر إلیها كأداة لتسهیل وتوفیر الزمان

 حمیمة علاقة وجود عن ( 1984 ) وهبة ادمر  تحدث :القوة وفقدان بالعجز الشعور - ج

 منذ الأمن الإنسان بفقدان شعور إلى مردودة العلاقة وهذه الإنسان واغتراب الكهف بین

 ومملوء والعجز البدائي مدفوعا بالخوف فالإنسان هذا یومنا وحتى الحضاریة مسیرته بدایة

 الشعور عنه ویزیل منبالأ الشعور شیئا یمنحه لنفسه یصنع أن حاول الطبیعة، من رعبا

 .والعجز بالخوف یطاق لا الذي
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 الذي المعاصر المجتمع یثیرها التي المشاكل من واحداً  الیأس یعد: بالیأس الشعور -د

 عبادة(السابق  في  سائداً  كان عما جذریاً  مختلفة ظروف في یعیشوا أن الناس من یتطلب

 )1998 وآخرون،

 :الثقافي والنفور الرفض مرحلة -2

 الرضاء عدم من المعاناة خبرة أنه على المرحلة هذه في الاغتراب إلى ظرین

غیر  المغترب الشخص أن بمعنى مثاليو ه وما فعليو ما ه بین التناقض من ویترك ذلك

ومن  والمعاییر والقیم والموضوعات السائدة للاهتمامات معارضاً  یكون ومن ثم راض

والغرور  والغضب القلق مشاعر المرحلة هذه في تظهر أن یمكن التي النفسیة المظاهر

 من أكثر للاغتراب مظاهر بصفتها الحدیث الإنسان تصیب التي وهي والاستیاء والكراهیة

  )2002موسى، ( .للاغتراب متغیرات كونها

 :بالاغتراب الشعور مرحلة  -3

 :في تتمثل الأعراض من مجموعة المرحلة هذه یصاحب

 .الاجتماعیة العزلة خلال من ذلك ویظهر :الانسحاب 1-

 .والتمرد بالثورة ویظهر :النشاط 2-

  .والامتثال والخضوع المسایرة خلال من ویظهر :التظلم 3-

  

  : أنواع الاغتراب -4

 لا اهفإن لغتنا، في تداولا الكلمات أكثر من ثقافة كلمة من بالرغم : الثقافي الاغتراب -1

 معنى من الانزلاق ولةهسو  ایهمعان تعدد إلى ذلك یرجعو .الكثیرین أذهان في مختلطة تزال

 الحضارة،و  الثقافة ومهالمف بین یخلطون الكثیرو  ا،هبین الفوارق إلى هالتنب دون لآخر

 المعنوي الجانب يھ الثقافةو  المادي الجانب يھ الحضارة یعتبرون المفكرین وبعض

 عن عرقیة سلالةو أ أمةو أ جماعة تمیز التي التقالیدو  النظمو  الطرقو  الأعراف يھ" فالثقافة"

 التي الأیدلوجیة يھوأ الشعوب، من شعب ھعلی ینطبع الذي العام الطابع يھو ا،ھغیر

 القیمو  اللغةو  العقائد من به تقوم بما الأخرى الجماعات عن الناس من جماعة تمیز

 مرادفھو و " الحضارة"  أما التجارب،و  القوانینو  المقدساتو  المعتقداتو  السلوكو  والمبادئ
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 والتجارة الصنائع انتحالو  الإنسانیة الانجازاتو  الحضاریة المنجزات يھو العمران لكلمة

  )2003 خلیفة،( .الجمالیة و الروحیةو  الفكریة الحاجات تشبع والتي

 العولمة، وآثار الثقافیة الهویة اضطراب :نمظهری الثقافي الاغتراب مظاهر ومن

  :التالي والنح على وذلك العربیة الثقافة في والحاضر الماضي بین والصراع

یعرف  التي المعاییر نسق على الهویة مفهوم یطلق  :العولمة وآثار الثقافیة الهویة -أ

 هما ،الارتباط من كبیرة درجة بینهما الهویة من نوعین بین النفس علماء ویفرق الفرد، بها

 أما والوعي، فردیةال الخصال على الأولى وتقوم الاجتماعیة، والهویة الشخصیة الهویة

 الشخصیة بالهویة الإحساس أحیانا الأشخاص ویفقد للجماعة، الانتماء على فتقوم الثانیة

 أحیانا الجماعات في الفرد یشعر كما ومعاییره، تمعضد المجعنیفة  طرق یسلكون ولذلك

 حددها كما الشخصیة والهویة الجماعة، تفعله لما الشخصیة ولیةؤ اللامسو  بالانفراد

 یعیشه الذي والاجتماعي الثقافي الواقع من متعلمة عملیة هي Ericson"  یكسونار "

 إنما تعبر والقیم الأعراف عن والخروج والعصیان التمرد حالات وأن ،همجتمع في الفرد

 رفض صور وحدد والاغتراب، بالغربة والشعور بل تمعلمجا لثقافة الرفض أسالیب عن

 القیمي، النظام ورفض ،ت غیر مألوفة في ثقافة المجتمعسلوكیا إظهار في الثقافیة الهویة

 )2003خلیفة، . (لمجتمعا في الاندماج على القدرة وعدم

 على أكد، و باالاغتر  لقضیة شرحه في القیم بنسق Parsons " بارسونز "اهتم وقد  

 طالنم یمثل العام فالتوجیه ،الثقافي للجانب شرحه ثناءأ ،الخاص والتوجیه العام التوجیه

 نأب ماملز  المعطى الموقف في الفاعل داخله یكون، حیث المجال یعین الذي المعیاري

 خرونالآ عضاءالأ فیها یشارك الذي للقیم المعطى الاختیار مباشرة اعتباره في یأخذ

 للفاعل السماح معدل یعین الذي المعیاري للنمط یشیر فإنه الذاتي التوجیه أما، للمجموعة

 ضوء وفي الخاصة، للمصالح سعیه في الفرصة یغتنمه لأن ،طىالمع الموقف نمط في

 بیةار تالاغ والمواقف للسلوك بالنسبة القیم تلعبه الذي الدور أهمیة نعین أن نستطیع ذلك

   )2010عبد المنعم، (.

الهویة الثقافیة أو الشخصیة هو ظهور العدید  من الآثار المترتبة من جراء فقدان  

الانسحاب، التمركز حول الذات، رفض : ب فیها اجتماعیا مثلمن السلوكات غیر المرغو 

المعاییر والقوانین الثقافیة والاجتماعیة، وتعكس هذه المظاهر الشعور بالاغتراب الثقافي، 
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حیث أن الشعور بالهویة واضطرابها، له أثره الواضح والمباشر على شعور الفرد بالعزلة 

  .س على صحته النفسیةوالاغتراب، الأمر الذي بإمكانه أن ینعك

 في یجده وما الفرد قیم بین والتناقضفراد الأ لدى السلیمة القیم تأصیل عدم كما أن  

 غیر الشخصیة ظهور في نایرئیس نعاملا نایعتبر  به المحیط المجتمع في المجتمع

 خرینالآ مع التوافق عدم وكذلك، الشخصي التوافق عدم ملامحها أبرز من التي ،السویة

 التي تلك عن مختلفة سائدة قیم ذات غریبة مجتمعات في النفسي عاالصر  ذاه ویظهر

 الناس عن التنحي سماتها إحدى من التي، نسحابیةالا حةاالر  تظهر وبالتالي، بها أصلت

  ) 2011نخلة، . (بابالاغتر  الشعور أي بالوحدة والشعور والعزلة

 أسماه ما خلال من باغتر والا القیم عاصر  بین العلاقة تفسیر  "روادز" حاول وقد  

 وأ تناقضا هناك أن القیمیة بالعزلة ویقصد ،بتراالاغ مكونات كأحد القیمیة بالعزلة

 الفرد شعور نتیجة، حباطالإ من نوع علیه یترتب مما ع،المجتم وقیم الفرد قیم بین ااعصر 

 بالافتقاد الفرد وعي نتیجة هي القیمیة فالعزلة ذاته، تحقیق أمام عقبة یقف المجتمع بأن

 وجهة من القیمیة العزلة وتعني، المجتمع وقیم الذات قیم بین الملائمة وأ المطابقة إلى

 إلى باالاغتر  نظریات معظم وتشیر ،عالمجتم في السائدة للقیم الفرد رفض "سیمان" نظر

 لكي وأفعاله لقیمه الفرد تغییر وصعوبة المجتمع وقیم الشخصیة القیم بین عاالصر  أن

 أصبحت قیمه لأن والعجز بابالاغتر  شعوره إلى یؤدي أن یمكن المجتمع، قیم مع تتلاءم

  )2003خلیفة، (. خلاله من ویتحرك داخله في یعیش الذي المجتمع لقیم ملائمة غیر

 اغترابیة ثقافیة صدمة المعاصر الإنسان یعیش: الصراع بین الحاضر والماضي - ب

 الوجود ومكونات الحیاة جوانب مختلف يف الهائلة التغیر طفرات من أنساق فرضتها

 المعاصر الإنساني المجتمع في الكبیرة التحولات هذه وصفت وقد ،والثقافي الاجتماعي

 بعد وما الحداثة، بعد وما العولمة، بعد ما " :مثل للنظر وملفتة مثیرة عناوین تحت

 الحیاة تلامجا في الهائل التقدم وصف إلى جوهرها في ترمي عناوین وهي ،"المعرفة

 العقود في الإنسان أبدعها التي فالاختراعات .والتكنولوجیة والاقتصادیة الاجتماعیة

 متفجرا عصرا الإنسانیة تعیش حیث والتخیل، التصور حدود الیوم تفوق الزمن من الأخیرة

 الجینات، وثورة الاتصال، وثورة المیدیا، ثورة :المجالات كل في الهائلة العلمیة بالثورات
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 البشري الذهول حالة تثیر التي الثورات من كثیر ذلك وغیر المعرفة، وثورة الرقمیة، الثورةو 

 .أیضا ومخیف وكبیر هائل بأنه یوصف ما أقل علمي تقدم من یتحقق ما إزاء

 فقیمة بامتیاز، الاقتصادیة القیمة هي العلیا القیمة أصبحت هذا عصرنا وفي  

 ،الاستهلاك على وبالقدرة لاستهلاكا بمعاییر الیوم تحسب الأشخاص وقیمة الأشیاء،

 كهؤلاء نزهو، لا الیوم ونحن ،المعاصرة سعادتنا معیار هي تهلاكالاس لذة فإن وبالتالي

 الأیدیولوجیات تبهرهم الذین هؤلاء من ولسنا وثقافتنا، بعملنا الحرب، بعد ما الالرج

 نعد ولم الستینات، في المثقفة الأجیال حال وه كما الفكریة، العقائد وتسحرهم السیاسیة

 نحقق أن نرید بل العالم، تغییر نرید لا نحن .والتقدم الثورة شعارات تسحرهم الذین هؤلاء

 الدعایة عصر في نعیش إنناو  الصناعیة، المتعة أطفال إلى تحولنا لقدو  ،دونستفی الفوائد

 تحت أظفارنا نعومة منذ تشكیلنا یتم حیث معاقلنا آخر -الیوم-هو والإعلان والإعلان،

 وتأكید والربح الاستفادة تعني الحیاة أن وه الإعلانات إیاه تعلمنا وما ،وتأثیراته مطارقه

 وفي الفاخرة، وقاعاته التلفزیون صالات داخل في لحركةكا أصبحت فالحیاة .الذات

 سریعا یمضي شيء كل حیث وأ یرام، ما على یكون شيء كل حیث وفیدی الكلیب

 الناس فیه ویله الذي المكان وفي خاطفة براقة جمیلة سریعة الصورة تكون حیث وخاطفا،

 على القائمة الحیاة ماء في وغمسنا اللذة إلى النزعة میاه في تعمیدنا تمّ  لقد. ویستمتعون

 أصبحت وقد والمتعة واللذة والله وه الیوم الحیاة هاجس إن ،والإثارة والاستهلاك الربح

  )1999 الخالق، عبد( .المعاصرة الثقافیة الحیاة طلنم نموذجیة معاییر هذه

  :الاغتراب عن الذات -2

 على طويین مفهوم أنه على الاغتراب إلى النفس علماء من الكثیر ینظر  

 العالم وبین الإنسان بین التناقض عن ینشأ إذن الذات فاغتراب الذات، عن الانفصال

 ما وبین یملكه ما بین به، یحلم ما وبین علیه وه ما بین والخیال، الواقع بین الخارجي،

 فینفصل الخاص، وعالمه الآخرین عالم بین تفكیره، ونظام العالم نظام بین إلیه، یطمح

 التعبیر ذلك یحمل المعنى وهذا الجوهریة، طبیعته عن وأ الحقة الإنسانیة اتهذ عن المرء

  .الإنسان لإنسانیة الكلي الفقد فكرة

الاغتراب الذاتي هو انتقال الصراع بین الذات والموضوع الآخر من المسرح   

الخارجي إلى النفس الإنسانیة وهو اضطراب في العلاقة التي تهدف إلى التوفیق بین 
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ب الفرد وحاجاته ورغباته من ناحیة، وبین الواقع وأبعاده من ناحیة أخرى وهو نوع مطال

من الخبرة التي یخبر فیها المرء نفسه كغریب، فالشخص المغترب هو شخص فقد اتصاله 

مع نفسه وكذا بالآخرین وهو خبرة تنشأ نتیجة للمواقف التي یعیشها الفرد مع نفسه ومع 

صل والرضا، ومن ثم یصاحبها الكثیر من الأعراض التي الآخرین، ولا تتصف بالتوا

تتمثل في العزلة والانعزال والتمرد والرفض والانسحاب والخضوع، أي أن الاغتراب عن 

الذات هوشعور الفرد بأن ذاته لیست واقعیة، أو تحویل طاقات الفرد وشعوره بعیدا عن 

  )2002شقیر، . (ذاته الواقعیة

 مستقل نوع تخصیص الصعب من فإنه النفسي، الاغتراب مفهوم شیوع من وبالرغم  

 أنواع بجمیع وارتباطه النفسي الجانب لتداخل نظرا وذلك النفسي الاغتراب علیه نطلق

 الحالات إلى یشیر شامل مفهوم النفسي فالاغتراب ،)واجتماعي ثقافي( الأخرى الاغتراب

 بتأثیر العملیات یارهنوالا الضعف وأ للانشطار الشخصیة وحدة فیها تتعرض التي

  )2003خلیفة، (.تمعلمجا داخل تتم التي والاجتماعیة الثقافیة

ویتباین الاغتراب النفسي بین الأفراد في المجتمعات عامة، وتتعدد مظاهره التي   

تبرز واضحة في انفصال الشخص عن مجتمعه، ورفاق العمل، والأشیاء المحیطة به، 

جتماعیة عند المغترب حتى یصبح معزولا عن مما یؤدي إلى اختلال المعاییر الا

  )2017سعید، (الآخرین، ویعیش بوحدة تامة 

بین نمطین للاغتراب الذاتي وهما  K.Horney 1950وقد میزت كارین هورني   

  :كما یلي

 ویتمثل في إزالة أو إبعاد كافة ما كان المرء علیه بما  :الاغتراب عن الذات الفعلیة

حالیة بماضیه، وجوهر هذا الاغتراب هو البعد عن مشاعر في ذلك ارتباط حیاته ال

المرء ومعتقداته وطاقته، وكذلك فقدان الشعور بذاته ككل، كما یشیر هذا الفقدان 

بدوره إلى الاغتراب عن ذلك الجوهر الأكثر حیویة بالنسبة لذواتنا والذي اقترحت 

 .تسمیته بالذات الحقیقیة" هورني"

 یتضمن التوقف سریان الحیاة في الفرد خلال : قیةالاغتراب عن الذات الحقی

باعتباره " هورني"الطاقات النابعة من هذا المنبع أو المصدر الذي تشیر إلیه 

  )1999محمد، . (جوهر وجودنا
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وترجع هورني أسباب ومصادر الاغتراب لدى الإنسان إلى ضغوط داخلیة حیث   

ت الكمال حتى یحقق الذاتیة یوجه الفرد معظم نشاطه نحو الوصول إلى أعلى درجا

  )2004زهران، . (المثالیة، ویصل بنفسه إلى الصورة التي یتصورها

على أساس أن ، فقد میز بین الذات الأصیلة والذات الزائفة" فروم"نسبة لـلأما با    

الذات الأصیلة ترادف مفهوم الذات غیر المغتربة التي حققت وجودها الإنساني المتكامل، 

أما الذات الزائفة فهي الذات اغتربت عن . ر وقادر على الحب والإبداعفصاحبها مفك

  )1995حماد، . (نفسها وانفصلت عن وجودها الإنساني الأصیل

وتمتد جذور فكرة الذات الأصیلة والذات الزائفة التي تحدث عنها فروم إلى الفلسفة 

M).  "هیدجر"و ) .Kierkegaard S( "رداكیركیج"ل من كالوجودیة لدى 

Heidegger)  بین الوجود داخل الحشد والوجود المنعزل فالأول  "كیركیجورد"حیث میز

الوجود الزائف والذي یهرب من المسئولیة ومن عبء الحریة إنه یقول ما یقوله الحشد  وه

مرادف  و، وفي ذلك إلغاء للوجود البشري الذي هیعتنق ما یعتقد الحشد أنه الصوابو 

مرادف للوجود الأصیل و فه "ردایجكیر ك"لیة، أما الوجود المنعزل لدى و ؤ للتفرد والحریة والمس

  )1982عبد الفتاح، ( .آما أنه الوجود القادر على تحمل المسئولیة وممارسة الحریة

ثر كود الزائف والوجود الأصیل بشكل أفعالج فكرة الوج "هیدجرمارتن "أما   

، ومیز بین الوجود الأصیل زائفوبین الوجود ال "الغربة"، حیث ربط بین مفهوم وضوحا

فالأول یعني وجود یضع ذاته ویحدد اتجاهه من خلال القرارات  ،والوجود الزائف

أما الوجود . املكوالتي یمارسها بحریة تامة وبوعي والاختیارات التي تنتمي إلیه حقّا 

هذه  الوجود الذي یتخلى عن مسئولیته تجاه اختیار إمكانیاته ویترك لغیره والزائف فه

  )1995حماد، . (المهمة، أنه وجود یخضع للمجهول ویعجز عن أن یقرر ذاته ومستقبله

على مفهوم اللاوعي، آما تناول غربة الذات " سیغموند فروید"كما قد تركز اهتمام    

والشعور واللاشعور وغیرها من المفاهیم التي ترجمت وجهة نظره في الاغتراب بأنه  

یتأتى من أن الرغبة قد لا ) اللاوعي(اغتراب اللاشعور" یدفرو "اضطراب مرضي، وأوضح 

تنتهي بانتهاء وتفریغ قوتها من الطاقة بل تظل هذه الرغبة محتفظة بكامل قوتها من 

الطاقة حتى تتحقق الفرصة الملائمة للظهور مرة أخرى في حالة ضعف الأنا مثلا أثناء 

  )2003خلیفة، . (النوم
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سمة متأصلة في وجود الذات في حیاة الإنسان، إذ لا أن الاغتراب " فروید"ویرى   

فإنه لا مجال لإشباع آل الدوافع " فروید"ومن وجهة نظر، سبیل مطلقاً لتجاوز الاغتراب

آما أنه من الصعب التوفیق بین الأهداف والمطالب وبین الغرائز وبعضها ، الغریزیة

 )1999محمد، . (البعض

لتراث والتجدید موضحا أنها تتكون من قضیة ا) 1992(وقد تناول حسن حنفي 

موقفنا من التراث القدیم، وموقفنا من التراث الغربي، وموقفنا من الواقع : ثلاث جبهات

  )2003خلیفة، : (وهي على النحو التالي

والخاصة بموقفنا من التراث القدیم، تضع الأنا في تاریخها : الجبهة الأولى -

  .الماضي وموروثها الثقافي

 الواقع والخاصة بموقفنا من التراث الغربي، تضع الأنا في مواجهة: ثانیةالجبهة ال -

  .الوافد الثقافي الغربي أصلاو المعاصر وه

وتحاول  ،موقفنا من الواقع، تضع الأنا في خضم واقعها المباشر: الجبهة الثالثة -

واء كان نصا دینیا معروفا من اشرة، فتجد النص جزء من مكوناته، سمب تنظیرها

  .هیا من الحكم الأمثال العامةنصا شعبیا شف تب المقدسة أوالك

أنها مثلث الأضلاع والأنا في وسطها وهي :ویمكن رؤیة هذه الجبهات الثلاث و  

  :على النحو التالي

  

  ذ

  

  التراث الغربي  التراث القدیم                 

  

  الواقع المباشر

  )77، ص2003خلیفة، (یوضح جبهات قضیة التراث والتجدید ) 13(شكل رقم 

  :الاغتراب الاقتصادي -3

ارهما نسان باعتباره كائنا اجتماعیا، وللدولة والمجتمع باعتبلقد نظر ماركس للإ  

سباب اغتراب أمنطلق بحث ماركس نساني العیني ومن هذا النتاجین للنشاط الإإ تعبیرین و 

 الأنا
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یبرالیة البرجوازیة، مقراطیة اللینسان في المجتمع الطبقي البرجوازي وأكد زیف الدالإ

ن أاجزة عن القضاء على ذلك الاغتراب، وأكد بمقراطیة شكلیة محض عیواعتبرها د

 ،لا بقیام دولة عقلانیة مؤسسة على الحیاة الجمعیةإن یزول أنسان لا یمكن اغتراب الإ

یتم فیها القضاء على التعارض بین المجتمع والدولة، وتصبح فیها المصلحة الخاصة 

ة، أي تتحقق الماهیة الحقیقیة وتتحقق فیها بالفعل الحیاة الجمعی ،العامة واحدةوالمصلحة 

  .نسانللإ

السیاسي  -لقد وضع ماركس مشكلة الاغتراب في المستوى الاقتصادي  

ن قهر الاغتراب إوقال . یة تنشأ في ظل الرأسمالیةوالاجتماعي مع وجود تمایزات طبق

لا إن یتم أحوال الجمعیة للحیاة، لا یمكن ین الأارض بین المجتمع والدولة وبومعه التع

الصراع الطبقي، وبان  ووالقوة المحركة في التاریخ ه. نتیجة تغیر حاد في المجتمع

وتقوم بها  التغییر سیكون من عمل الثورة الاجتماعیة التي تنشأ من صراع الطبقات

على المستوى النظري صبحت فلسفة ماركس، فلسفة العمل لیس فقط أوهكذا . البرولیتاریا

ل الثورة والتجرید بل على المستوى الاقتصادي السیاسي الاجتماعي، والتقدم من خلا

ن یحدث نتیجة تعارض العناصر المتناقضة ونتیجة لتوسیع رقعة أالاجتماعیة یجب 

الصراع الطبقي، كما ینص الجدل وعندها فقط یمكن القضاء على التناقض بین المجتمع 

 )2003خلیفة، . (نسانیة في الدولةضاء على اغتراب الطبیعة الإ، والقوالدولة

إذن اغتراب الإنسان عن عمله الیومي هو اغتراب عن ذاته وعن علاقاته مع 

الآخرین الاجتماعیة، التي یثبت من خلالها إنسانیته، ومن ثم فهو سیغترب عن الجنس 

أن العامل ": "ماركس"یقول  البشري، وهذا ما یؤدي إلى سلب خاصیته الإنسانیة منه، كما

یزداد اغترابا كلما زادت الثروة التي ینتجها، وكلما زاد انتاجه قوة ودرجة یصبح العامل 

سلعة أكثر رخصا كلما زاد عدد السلع التي یخلقها، فمع القیمة المتزایدة لعالم الأشیاء 

وإنما هو ینطلق في تناسب عكسي، انخفاض عالم البشر، والعمل لا ینتج سلعا فحسب 

. ینتج ذاته وینتج العامل كسلعة وهو یفعل ذلك بنفس النسبة التي ینتج بها السلع عموما

  )2003لوفافر، (

حتمیة اغتراب العامل عن موضوع عمله، فكلما زاد إنتاج " ماركس"كما یؤكد   

العامل قل ما یستهلك وكلما ازدادت القیم التي یخلقها تنخفض قیمته، وكلما ازداد كمال 
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كل ما ینتج زاد تشوهه وكلما ازداد الطابع الحضاري لما ینتج ازدادت همجیته وكلما ش

ازدادت القوة الكامنة في العمل أصبح العامل عاجزا وكلما توهجت الروح التي یودعها في 

  )1980شاخت، . (العمل تقلصت روحه وغدا عبدا للطبیعة

ار به باعتباره قوة عمل ویعد نظام الأجرة أحد مسببات اغتراب العامل، للاتج  

منفصلة عن الشخص، ویعامل العامل باعتباره أمرا خاضعا لقوانین السوق، ولعل أشهر 

مثل یشرح معنى الاغتراب هو اغتراب العامل المأجور الذي یعني اضطراره لأن یتخلى 

عن حریته وجهده ووقته وإرادته مقابل أجر لصاحب العمل، من أجل إنتاج سلع لا یرغب 

نتاجها، وفي ظل ظروف عمل لا یتحكم فیها، ولمستهلكین لا علاقة له بهم، فقوة في إ

عمله البدنیة أو الذهنیة مجرد سلعة مثمنة مطروحة في السوق تتحكم فیها عناصر 

العرض والطلب بعیدا عن إرادته، التي أصبحت رهنا بإرادة من یدفع ثمنها، فالعامل غیر 

في حقل رؤیتهم، فهم یتجاهلون أدنى متطلبات  موجود بالنسبة للمنتجین، لا یطهر

  .إنسانیته

الاقتصادي فقد أفرد الروائي الطاهر بن جلون في روایته أما مسببات الاغتراب   

أوج صور الاغتراب الاقتصادي عند الفرد، إذ نجد أنفسنا عند مطالعة " الرجل المحطم"

والتي نجح الكاتب في سردها  هذه الروایة أمام كم هائل من مسببات الاغتراب الاقتصادي

  .وتكثیفها في قالب أدبي وفلسفي شیق

وقد توصل ماركس من خلال نظریته إلى تحدید أربعة جوانب من هذا الاغتراب 

  )2006بركات، : (وهي كما یلي

یعمل في المجتمعات الراسمالیة من و فه: هناك اغتراب العامل في علاقته بمنتجاته - أ

، فالرأسمالي لا یملك المصنه فقط، بل إنه یملك أجل غیره، ولیس من أجل نفسه

القوة القانونیة والاجتماعیة التي تحوله أن یستاجر العمال ویتصؤف في منتجاتهم 

بمعزل عنهم، ویجني الأرباح الطائلة في الوقت الذي لا یملك العامل في سوى 

عمله قدرته على العمل، وبهذا تصبح حیاة العامل ذاتها ملكا لغیره ولیس فقط 

مستقلة عنه ومضادة له و وإنتاجه، وبقدر ما یتحول الإنتاج إلى قوة خارج إرادته أ

  .بقدر ما یفقد سیطرته على حیاته بالذات، ویظداد فقره في صلب عالمه الداخلي
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بالذات في المجتمعات الرأسمالیة، إذ یرى  :هناك أیضا اغتراب العامل عن عمله -  ب

الة لیس فقط في علاقته بإنتاجه بل في ماركس أن العامل یغترب في هذه الح

لا یختبر في عمله أي اكتفاء ذاتي وأي غبداع و نوعیة علاقته بعمله بالذات، فه

لا یؤكد على ذاته بل یتنكر لها، ولا یشعر : نمو، إنه في عمله كما یقول ماركسو أ

بالرضا بل بالتعاسة لذلك یرى عمله لیس عملا اختیاریا، بل وسیلة لسد حاجاته 

لیومیة، وبأنه ینشط بحریة فقط في وظائفه البیولوجیة من اكل وشرب ا

 إلخ...وتناسل

جزء منها، و التي ه :یغترب العامل في المجتمع الرأسمالي عن الطبیعة نفسها  - ج

أما ما یحدث في المجتمع الرأسمالي، . من الوعي الإنسانيو كما هي جزء منه، 

إلى وسیلة لسد حاجاته المادیة مثل  أن الإنسان یغترب عن الطبیعة بأن یحولهاو فه

العمل نفسه، وتصبح حیاته وسیلة للعیش ولبقائه الجسدي، أي یغترب عن الطبیعة 

بالمواظبة على استغلالها بدلا أن یغتني من خلال غقامة علاقة إیجابیة 

 .متبادلةمعها

 فإنه یغترب أیضا في كما یغترب الإنسان عن منتجاته وعمله وطبیعته ونفسه، -د

علاقته من الآخرین، لیس فقط بسبب العزلة، بل لأن العامل یعمل لیس لنفسه، بل 

لغیره وتحت سیطرته، بل إن كل إغتراب سواء أكان اغترتبا عن ذاته، أم طبیعته، أم 

إنتاجه، فإن كل ذلك یتجسد في علاقات الاضطهاد والتسلط والاستغلال مع الآخرین 

اف إلى ذلك أن الملكیة الخاصة وتوزیع العمل في في العالم الواقعي الحقیقي، بل یض

النظام الرأسمالي یعزلان الأفراد بعضهم عن بعض، فلا یتم التعامل البشري فیما بینهم 

كأشخاص مبدعین، بل من خلال السلع التي یتبادلونها، وقد یتحول الغنسان نفسه إلى 

یتبادلونها ولیس فیما بینهم سلعة ستم تبادلها في الأسواق إذ یرتبط الناس بالسلع التي 

  .كأشخاص

  :الاغتراب الاجتماعي -4

 للمجتمع بالرفض الفرد شعور وه الاجتماع علم نظر وجهة من الاغتراب  

 فیها یشعر اجتماعیة حالة الاغتراب أن یعني هذاو  علیه، التمرد وأ والانسحاب منه
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 یحب لاو  المجتمع إلى ینتمي لا الغریب هناو  ھمجتمعو  بالبعد عن جماعته الإنسان

  .بالناس الاختلاط

 وأ معه التلاؤم عدمو  المجتمع، عن الزمني الانسلاخ أنه الاغتراب یعرف من هناك  

. لمجتمعاتهم ینتمون لا بأنهم یشعرون الذین هم فكثیرون الانتماء، عدمو  المبالاة عدم

  )2006محمد، (

ن التواصل عجز الفرد ع" على أنه ) 2012(ولقد عرفه جمیل مجبل علوان   

الاجتماعي  فیكون میالا إلى العزلة عن الآخرین وفاقدا للقدرة على مواصلة الحیاة بصورة 

موضوعیة، بعیدا عن الذاتیة، فضلا عن شعوره بأنه فرد غیر مؤثر في الوسط الذي 

  .یعیش فیه

وتزاید اهتمام الباحثین بإجراء الدراسات حول الاغتراب الاجتماعي في محاولة   

) 1990(بعض المتغیرات المرتبطة به والتي تؤثر فیه، فقد توصلت دراسة محمود لتحدید 

" نلیز"إلى أن هناك علاقة قویة بین الشعور بالاغتراب الاجتماعي وبعض المتغیرات، أما 

Neilis  یرتبط بمستوى التفاعل فلقد أثبتت من خلال دراستها أن الاغتراب الاجتماعي

التفاعلات الاجتماعیة متجهة نحو التعاون كلما قلّت عنده الاجتماعي للفرد فكلما كانت 

  )2012الماشي، . (حالة الاغتراب

 عند موجودة ظاهرة الاجتماعي الاغتراب أن فترى) 1991" (الخطیب رجاء "أما  

 التعلیم ومستوى المهنة باختلاف تختلف لآخر، فرد من متفاوتة بصورة لكلو  كل الأفراد،

على  ذلك ویتوقف الفرد، اھیعیش التي والاقتصادیة الاجتماعیةو  النفسیة الضغوط ومقدار

تعریف  یمكن كما بها الفرد، یتمتع التي النفسیة والصحة والنفسي البیولوجي التكوین

 مشیةلهاوا بالعزلة الشعورو  معاییره،و  المجتمع عن اغتراب أنه على الاجتماعي الاغتراب

زهران، . (الاجتماعي العادي السلوك مارسةم عن والعجز والرفض والمعارضة الاجتماعیة

2004(  

شعور بعدم التفاعل بین و أن الاغتراب الاجتماعي ه) 2002( "شقیرزینب "وترى   

الفرد وذوات الآخرین ونقص المودة والألفة بینهم، وكذا ندرة التعاطف والمشاركة، وضعف 

  .أواصر المحبة والروابط الاجتماعیة مع الآخرین
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ض الانهیار المصاحب للتطور الحدیث إلى حالات التصدع في وقد أرجع البع

البناء الاجتماعي، وأنه كلما كان المجتمع بسیطا كان من الأیسر علیه أن ینمي خاصیة 

التكامل في أوجه نشاطه، وكلما أصبح معقدا أصبح من الضروري أن یوجه الاهتمام 

كامل الاجتمعاي، فحالات القلق المباشر إلى المشكلات العدیدة التي یتضمنها تدعیم الت

ویشیر ) 1984شتا، . (والیأس مثلا، كانت غیر معروفة مسبقا في المجتمع البدائي

إلى حالات عدم السعادة البشریة التي تصاحب التقدم، كما أشار إلى أهمیة " دوركایم"

. دیثالشعور والضمیر الجمعي، والذي یعتبر بمثابة الموجه القیمي العام في المجتمع الح

وإضعاف هذا الضمیر یعني عجز المجتمع عن تحقیق الفردیة، فإذا كانت تبعیة الفرد 

للضمیر الجمعي تعني أن سلوك الفرد یتعین بإرادة المجتمع المحلي، فإن ذلك یعني حالة 

  )2003خلیفة، . (من الاغتراب في المجتمع الحدیث

ا فشلت في إتاحة الفرصة الحضارة الحدیثة بأنه" ماركیوز"و" فروم"ویتهم كل من   

للإنسان لیحقق قواه وإمكاناته الخلاقة وحولته إل إنسان غریب عن نفسه، حیث یسلك 

سلوكا طقسیا لا ینم عن أي شعور حقیقي، وتمثل شخصیة البائع نمطا من السلوك 

  )1995حماد، . (الآدمي المرسوم

دانة للمجتمع هي إ" ماركیوز"و" فروم"، إن كتابات كل من )2003(حسب خلیفة   

الصناعي المتطور، واللاعقلانیة التي ینطوي علیهما التطور التكنولوجي الذي ینجح في 

تشكیل إنسان متطابق مع أنماط الحیاة المغتربة دون أن یكون على وعي باغترابه، ویقول 

إن القضیة المركزیة في تأثیرات الرأسمالیة على الشخصیة هي : "إثر هذا الموضوع" فروم"

  )2003خلیفة، . (رة الاغترابظاه

، فإنه یرى أنه هناك علاقة وثیقة بین )2009(أما جواد محمد الشیخ خلیل   

الاغتراب والضغوط التي یتعرض لها الفرد في المجتمع، حیث یشیر الاغتراب في العلوم 

الاجتماعیة إلى عملیة القطیعة والانفصال التي تقع بین الذات والعالم الخارجي، ویعني 

خلل العقلي أو انفصال الفرد عن ذاته، وأن الفرد في ظل ثورة المعلومات یواجه سیلا لا ال

ینقطع من المعلومات والمعارف یصعب علیه التأكد من صحتها والتمییز بینها واختبار ما 

یناسبه ویشبع حاجاته منها، عاجزا من أن یهتدي إلى طریقة، فهو إذا بلا قوة وهو عبارة 

  ، )2009خلیل، . (وّنات الاغترابعن مكوّن من مك
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كما أن مفهوم الاغتراب یقع في مضمون نظریة العقد الاجتماعي التي قدمها 

لتفسیر عملیة قیام المجتمع بمؤسساته وسلطاته المختلفة، إذ أن تلك " جون جاك روسو"

ل النظریة تشیر إلى أن المجتمع قد تكون نتیجة تخلي الأفراد وتنازلهم عن حریتهم من أج

إلى أن المجتمع البدائي كان مجتمعا یتسم " دوركلیم"مصلحتهم وضمان أمنهم، ویشیر 

ویفترض . بالتجانس نتیجة لتشابه الأدوار والوظائف التي كان یؤدیها أفراد المجتمع الواحد

أنه على ذلك كان للضمیر الجمعي قوة إلزامیة تجبر كل أفراد المجتمع الالتزام به، وكان 

یشیر إل المجموع الكلي للمشاعر والمعتقدات بین المواطنین " دوركایم"ند هذا الضمیر ع

في المجتمع نفسه والذي من شانه تدعیم الروابط بین الأفراد، ومع التقدم الصناعي طرأ 

على مجموعة الوظائف والأدوار التي یؤدیها الأفراد تغیر جوهري ملموس واتجه المجتمع 

تعقید وهذا التحول أدى بدوره إلى تفكك العلاقات من مرحلة البساطة إلى مرحلة ال

  )1979وهبة، . (الاجتماعیة

، فإن هذا النوع من الاغتراب قد أصبح هو من وجهة نظر الدراسة الحالیة أما 

السائد والطبیعي في مجتمعنا الیوم، في زمن تفككت فیه الروابط الاجتماعیة بما فیها 

خوة في الأسرة الواحدة، في ومن أصبح الفرد الروابط الأسریة، وجفت فیه مشاعر الأ

یتحسس فیه ممن حوله لأتفه الأسباب، هذا الاغتراب الاجتماعي یسود المجتمعات 

الحدیثة في ظل المشاكل السیاسیة، الاقتصادیة والاجتماعیة التي تتخبط فیها الدول 

عدى بذلك مجال خاصة الدول الرأسمالیة، مفضلا بذلك الانعزال والانزواء الذي قد لا یت

  .علاقته بالعائلة النوویة

  :الاغتراب النفسي -5

 نوع تخصیص الصعب من فإنه النفسي الاغتراب مفهوم شیوع من الرغم على  

 للاغتراب النفسي الجانب لتداخل نظرا ذلكو  ،النفسي الاغتراب یهعل مستقل نطلق

 الخ،.....السیاسي،و  الاقتصادي، الثقافي،: الأخرى الاغتراب أبعاد بجمیع وارتباطه

 الشخصیة وحدة ایهف تتعرض التي الحالات إلى یشیر شامل ومفهم النفسي فالاغتراب

 داخل في تتم التي والاجتماعیة الثقافیة العملیات بتأثیر یارنهوالا الضعف وأ للانشطار

  )2007بن زاهي، . (المجتمع

  :ي كما یليثلاثة مستویات من الاغتراب النفس S. Freud" فروید"وقد حدد   
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 تحت الأنا وقوع تعني ولها حریة لأن ذلكو  ،تهحری سلب في یتمثل :ولها اغتراب - أ

 ضغطا تمارس الماضي سلطة أن أي الاجتماعي، الواقعو  الأعلى الأنا ضعف

 الأنا یقوم ثم ومن . أخرى ناحیة من بالواقع نهافتتا یزدادو  ناحیة منیه عل قویا

 بسلب إما عدة بطرق ذلك الأنا ویحقق )ولها حریة سلب(ل والانفصا السلب بعملیة

 اله والسماح الحكمة إصدار إماو  الغریزیة الرغبات زمام على لقبضاو  ولها حریة

 . الإشباع ذاھ تأجیل وأ بالإشباع

 یتعلق فیما حكمة إصدار في تهحری بسلب مرتبط بعدین، وذو ھ: الأنا اغتراب - ب

 وسلطة بالواقعفته معر  وسلب ة،ناحی من بالإشباع الغریزیة للرغبات بالسماح

 أخرى، ناحیة من بالإشباع الرغبات ذهله السماح حالة في )الأعلى الأنا( الماضي

 بالأنا وأو لهبا تهعلاق في سواء دائما مغترب وضع في الأنا یكون ثم ومن

 . الانفصالو  الخضوع بین یجمع ناھ بهاغترا أن والواقع الأعلى،

 الحالة ھيو الأنا على السیطرة فقدان في یتمثل ذيوال  :الأعلى الأنا اغتراب  - ج

 على ولها زیادة وأ الماضي سلطة الأنا معرفة لسلب نتیجةھا بدور تأتي التي

 إنهف الایجابي الجانب أما الأعلى الأنا لاغتراب السلبي الجانبو ھ ذاهو  الأنا،

 افتتان عدمحبه یصا والذي الاعتماد رظهبم الأعلى الأنا سلطة أقسام في یتمثل

 التوحد في یتمثلنه فا للاغتراب الایجابي الجانب أما الاجتماعي، بالواقع الأنا

 تهحری بهیسل الذي الواقع على للسیطرة الفرد أنا وفقدان مفهال لغیاب نتیجة المسایرةو 

   )1984شتا، . (الإدارة في

وبین  ،وبناء على ذلك یكتمل الانفصام والصفة التنازعیة بین اللاوعي والوعي   

والانا، بتعدد معاني الوعي ذاته، وتعدد وجوه الأنا الأعلى التي یبرز الإنسان،  واله

   .نفسه الداخلیة العدیدة میكانیزمات بنتیجتها، في صورة الكائن التعیس الممزق بتناقضات

إن الأنا حین یجد نفسه باعتباره مجال " فروید " اعات كما یقول نز ولحل هذه ال  

عیة صراعیة، ویعجز عن السیطرة علیها فإن كثیرا ما یدافع عن ذاته من الوعي إزاء وض

طرف فعلي في  واللجوء إلى أسالیب دفاعیة متنوعة، وبما أن الأنا ه وخلال التكیف أ

وبما أن الأنا . الشعور بالانزعاج الذي یصیب الأنا والصراع فإن محرك العمل الدفاعي ه

ت الواقع، فإنه یقوم بتقریر ما إذا كان ینبغي المضي الذي یأخذ بعین الاعتبار متطلبا وه
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الأنا أن " فروید " یعتقد و  ،أم تأجیلها أم القضاء علیها كلیة النزواتفي محاولة إشباع 

من أجل إیجاد نوع من . باعتباره الضرورة الخارجیة) الأنا الأعلى(دائما یأخذ بمبدأ الواقع 

التي سرعان ما  ي مقاومة شدیدة لهذا الواقعتبد التكیف، حتى وأن الرغبات اللاواعیة

الكبت، الهروب، : یتغلب علیها الأنا من خلال آلیات دفاعیة تتجسد في مرحلة أولى

  )2012جوزة، . (الاستبدال

وباستمرار  .إن الرغبة المكبوتة تعبر عن حالة اغتراب اللاشعور، عن الشعور  

في اللاشعور تظهر الأعراض المرضیة  حالة اغتراب الانفصال هذه وشدة الرغبة المكبوتة

إلى أن مهمة الطبیب النفسي لیست مجرد " فروید " ومن ثم یذهب . التي تنتاب المصابین

دفع المریض إلى التنفیس والتفریغ عن الرغبات المكبوتة، بل هي في المقام الأول سلب 

ا مرة أخرى دتهعاوالكشف عن الرغبات المكبوتة لإالانفصال القائم بین اللاوعي والوعي، 

على الوفاء بجملة من رغباته " فروید " عجز الإنسان حسب لذا فإن  .إلى دائرة الشعور

نظرا لهیمنة الأنا الأعلى علیه یدفعه إلى ممارسة التدمیر الذاتي في حق نفسه والتدمیر 

 )2012جوزة، ( .الخارجي في حق الآخرین

الحالات التي تتعرض فیها وحدة  فالاغتراب النفسي مفهوم عام وشامل یشیر إلى  

الشخصیة للانشطار أو للضعف والانهیار، بتأثیر العملیات الثقافیة والاجتماعیة التي تتم 

داخل المجتمع، مما یعني أن الاغتراب یشیر إلى النمو المشوه للشخصیة الإنسانیة، حیث 

الات الاضطراب تفقد الشخصیة مقوّمات الإحساس المتكامل بالوجود والدیمومة، وتعد ح

النفسي أو التناقضات صورة من صور الأزمة الاغترابیة التي تعتري الشخصیة، ویتحدد 

  : مفهوم الاغتراب النفسي في الشخصیة بالجوانب التالیة

حالات عدم التكیّف التي تعانیها الشخصیة من عدم الثقة بالنفس والمخاوف  -

 .المرضیة والقلق والرهاب الاجتماعي

 .س بالتماسك والتكامل الداخلي للشخصیةغیاب الإحسا -

ضعف أحاسیس الشعور بالهویة والانتماء، وضعف الشعور بالقیمة والإحساس  -

 )2005یوسف، . (بالأمن
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  :الاغتراب الدیني -6

 بعد فیما یشكل بعدا الدینیة معتقداته عن الفرد بعد وه ببساطة يغتراب الدینلاا  

 للنصوص الإهمال معناه ولكن فرالك معناه لیس هنا البعدو  العودة طریق أمام شدید عائق

 الفرد أن حیث یوم بعد یوما عضدها من یشد رتباطاا المعتقدات بتلك المرتبطة التعالیمو 

 عن فیبتعد يالمعاصو  بالذنوب المسموم الهواء يف یتبخرو  یتحلل إیمانه فشیئا شیئا یترك

  .الفرد بقل إلى غترابالا یدخل هنا من ةالهدای طریق عنو  ربه

اللحظة التي یحقق فیها الانعكاس المقلوب احتلاله الكلي  وإن الاغتراب الدیني ه  

 تصبح الأشیاء في صورة مطابقة وصحیحة لالتالي یفقد الإنسان صلته بذاته و للوعي، وبا

التعویض الخیالي بدل یتم تقدیم الوهم على الحقیقة، و  مقلوب، حیثبل في وضع مشبوه و 

ي، وعالم السماء على عالم الأرض، وتسود لغة العجز بدل الانخراط، الإشباع الواقع

واقع الاجتماعي الذي یعیش ویحقق العزاء الوهمي والسعادة المزیفة والانعكاس الكاذب لل

عن الشقاء الواقعي في هذا العالم لأنه یصنع توفیقا  نسان، إنه جزاء معنوي وعزاء فیه الإ

ویمتص التناقضات ویلغي التباینات، ولیس  ة القائمة وهمیا خالصا للتعارضات الواقعی

إلى تبریر علوي تحث على الخنوع تلجأ  عقیدة سلبیة تعبیر عن الإذعان، و الدین سوى 

ما یؤدي إلى ظهور  وهذا هوهمیة وتبریر للبؤس والتعاسة، و مواساة و  تخدیر الركون و و 

  .ن وعیهاالوعي الزائف ووقوع الناس في الاغتراب، اغتراب الذات ع

ن الإنسان لا یغترب في العالم الدیني وفي دنیا الغیبیات دون أسباب واقعیة في إ  

ویكفي أن یسترد هذا الإنسان مادته التي خلصها عن ذاته  المجتمع والدولة والثقافة 

إن " بجلاء، في هذا الإطار یقول ماركس  وجسدها في االله حتى تظهر النزعة الإنسانیة 

تجعل من حلول مستقبل  لمثلى في السماء یستلزم حیاة مثلى على الأرض إلغاء الحیاة ا

 تحقیقهما أحسن على الأرض لا موضوعا لإیمان أجوف بل إلزاما وواجبا على الإنسان 

  )2017دراج، ("

ویتجلى الاغتراب في . ویتجلى الاغتراب الدیني في علم العقائد وفي التصوف  

یتصف ببعض الصفات مثلا لكن لا یستطیع، یرید أن أن الإنسان یرید أن  والعقائد، وه

 "يحسن حنف"ولا یتنازل عنه، یعلق   یكون عالما، لدن دون جدوى فیتحول العلم إلى مثل

إلى صفة للإله    ولما كان صعب التحقیق فإنه یعظمه ویبجله ویقدسه فیتحول: "على ذلك



                                                  الاغتراب الوظیفي:                                                                   الفصل الثالث
 

 
170 

ولا . قادرا ولكنه لا یستطیع یرید أن یكون. وكذلك یتم نفس الشيء للقدرة. إلى الإله وأ

هذا العجز ) 2012حنفي، .("یتخلى عن القدرة كمثل أعلى، فتتحول إلى صفة إلهیة للإله

القضاء على هذا الاغتراب بتحویل الثیولوجیا إلى "یعتبر اغترابا، لذلك حاول فیورباخ 

، ویتخلى عن فیثق بنفسه ویسترد شجاعته. أنثروبولوجیا، والعودة بصفات االله إلى الإنسان

) 2017دراج، (، "كائن وعجزه، ویحقق ما یحلم به، ویصبح ما ینبغي أن یكون لا ما ه

 .الاغتراب الدیني، اغتراب تصوري ذهني وهذا ه

تخل عن  وأما بالنسبة للتصوف یكون الاغتراب عاطفي وجداني، والتصوف ه  

التخلي : ة ثلاثة ألفاظالأوصاف الإنسانیة، والتحلي بالصفات الإلهیة، ویستعمل المتصوف

یتخلى أولا عن الصفات الإنسانیة، ثم یتحلى بالصفات "أي الإنسان . والتحلي والتجلي

الإلهیة، ثم یتجلى االله له، وهي هویة خارج العالم بعد أن یفرغ الصوفي من هویته ویتخلى 

إلى ویرقى في المقامات والأحوال حتى ینتقل من البقاء . ویتجه إلى أعلى. عن عالمه

  )2012حنفي، ( "الفناء

أن الاغتراب الدیني یظهر في علم العقائد وفي ) 2012( "حنفي" أیضا ویرى  

التصوف، إذ تقوم العقائد على قسمة العالم إلى الأعلى والأدنى، الخالق والمخلوق، 

الأبدي والزمني، الخالد والفاني، الأول تستریح إلیه النفس، والثاني تشقى فیه، وفي 

تتحقق الهویة خارج العالم، عالم علوي یتجاوز هذا العالم، ویتضح الاغتراب الأغلب 

عاطفي  وتصوري ذهني، وفي التصوف على نح والدیني في علم العقائد على نح

  .وجداني

  :الاغتراب السیاسي -8

 العلوم في وبخاصة شیوعا المفاهیم أكثر من واحد السیاسي باالاغتر  یعتبر  

 إلى للإشارة یستخدم حدیث مفهوم السیاسي باوالاغتر " كالسیاسة، لمعاصرة،ا الاجتماعیة

بن (. خاصة بصفة السیاسي والنظام عموما المجتمع ونح السلبیة الاتجاهات أنواع كل

  )2007زاهي، 

 السیاسیة الانتخابات في الإیجابیة المشاركة ونح بالعجز الفرد شعور به یقصد"  

 الفعالیة الحقیقیة المشاركة عن بالعزلة الشعور وكذلك الجماهیر، يأر  عن بصدق المعبرة



                                                  الاغتراب الوظیفي:                                                                   الفصل الثالث
 

 
171 

 نأو  أحد یسمعه لا یهأر  أن باعتبار المستقبل من والیأس بمصالحه المتعلقة المصیریة

  )2003خلیفة، ( ."به یأخذ ولا به یهتم لا سمعه

إلى أن الاغتراب السیاسي على أنه ) 2004(وقد أشار عبد الرحمان العیسوي   

ور بعد الرضا، والانفصال عن قادة السیاسة والانفصال أو عدم التعاطف أو الشع

الاغتراب عن سیاسات الحكومة وعن النظام السیاسي، ولقد أمكن تحلیل عدم الرضا 

  : السیاسي هذا إلى خمسة عناصر فرعیة مكونة لهذه الطاهرة وهي

كما تتمثل في استجابة أحد أفراد عینة في بحث : الشعور بعدم القوة والتأثیر -أ 

أي شعور " الناس أمثالي لیس لهم رأي حول ما تفعله الحكومة: مریكي حیث قالأ

 .الفرد بالحرمان من إبداء رأیه أو تقدیر ما تقوم به الحكومة من أعمال

أو  عدم الشعور بالقناعة أو  الاطمئنان، كما یتمثل : شعور الفرد بعدم الرضا -ب 

الحكمة تخدم فقط مصالح  إنه في أغلب الأحوال، فإن: "في الاستجابة القائلة

واهتمامات بعض الجماعات أو المنظمات، مثل رجال المال والأعمال، ونقابات 

، إشارة على اهتمام الحكمة "واتحادات العمال، ولا تهتم الحكومة بأناس مثلي

 .بمراكز القوة المالیة أو الاجتماعیة، واعتقاد الفرد أنه لیس محل اهتمام الدولة

حیث یعتقد الفرد أن معظم رجال السیاسة في المدن الكبرى : ةالشعور بعدم الثق -ج 

 .وفي الأقالیم الكبرى، إنما هم یستغلون الناس لمصالحهم السیاسویة

حیث یعبر اغلب الناس أن السلطات المحلیة : الشعور بغربة الحكومة المحلیة -د 

 غائبة، ولا تقوم بمهامها في أرض الواقع، حیث یشعر أفراد المنطقة أن هذه

 .السلطات المحلیة لیست من أهل المنطقة

حیث یعبر الناس عن نزعتهم التشاؤمیة، این : الشعور بفقدان الأمل والرجاء -ه 

 .یرى بعض الناس أن مستقبل الدولة مظلما

مكونة للاغتراب السیاسي لیست مستقلة عن بعضها البعض، وهذا وهذه العناصر ال       

عدام التعاطف في البعض منها، فقد تتأثر العناصر التفاعل یؤدي بالضرورة في حالة ان

  .الأخرى
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  :الاغتراب الوظیفي -9 

هناك العدید من المشاكل التي لا یوجد لها حل في بیئة العمل بالنسبة لفئات   

مختلفة من العاملین خاصة تلك المشاكل التي ترتبط ببلوغ أهداف مختلفة فإن ذلك یعتمد 

نبؤ وقابلیتها للإنجاز، ومن ثم تعتمد على تقدیر الشخص على قابلیة تلك الأهداف للت

للأهداف التي یفضل إشباعها والأهداف التي یتوقع من الإدارة إشباعها وفي ضوء ذلك 

المضاهاة ونتیجة لإدراك الشخص لعدم القدرة على إیجاد الأنشطة المكافأة في ذاتها وهذا 

  .البعد الأول المتعلق بالاغتراب النفسيو ه

إلى اغتراب العاملین عن ذواتهم في نشاط العمل،  الوظیفيك یشیر الاغتراب وبذل  

وكوامنه ومن ثم  وعندما یفضي العمل للاغتراب فإنه لا یتیح الفرصة للتعبیر عن قدراته

  . الشخصي و، ولا یساعد على النمیصیر العمل مملا

قات مختلفة قد أهتم ماركس بالتعرف على الصراع بین الجماعات التي ترتبط بعلا  

مع وسائل الإنتاج أي مع الموارد والتقنیة والمصانع وقوة العمل المستخدمة في إنتاج 

السلع والخدمات، وقد لاحظ ماركس أن ضبط وسائل الإنتاج یؤدي إلى اضطهاد بعض 

الجماعات واستغلالها لبعض الجماعات الأخرى، وتتمثل تصورات ماركس في أن 

كبر من وسائل الإنتاج ویزیدون أرباحهم باستمرار مع فائض الرأسمالیة تملك الجانب الأ

القیمة ویحصلون على مكاسبهم من خلال استغلال طبقة العمال التي تتعرض لبؤس 

  )1999لطفي وآخرون، (. شدید یؤدي إلى صراع دائم وحاد بینها وبین الطبقة الرأسمالیة

 تةسوسیولوجیة بحمسألة  ،حسب رأي ماركس ،یعتبر الاغتراب ،الحال هوبهذ  

ترتبط بشروط وظروف العمل، فعندما یبیع العمال وقت عملهم من أجل إثراء صاحب 

مشروع رأسمالي، ینتجون بضائع هم أنفسهم لا یستطیعون دفع أثمانها والأسوأ من هذا، 

أن عملیة الشغل ذاتها تصبح مسألة غریبة، أي مجرد نشاط خارجي منفصل عن 

أن العامل في النظام الرأسمالي یشعر بالغربة وعدم الرضا،  إننا نعلم. شخصیة العامل

یهرب من العمل وكأن العمل قد  ووذلك لأنه حالما یزول الضغط المادي وغیره عنه، فه

أصبح وباء، بعبارة أخرى أن الاغتراب یترابط حدوثه مع نظام العمل ذاته، وما یتضمنه 

  )1996عصار، ( .من علاقات شغل اجتماعیة، بین رب العمل والعمال
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بكونه ذات طبیعة اقتصادیة مادیة كامنة في  "ماركس"فـالاغتراب كما یفسره   

ذ یغترب الإنسان عن عمله في المجتمع الرأسمالي لأنه إعلاقات الإنتاج والهیمنة الطبقیة 

التنافس،  وجوهر العلاقات الاجتماعیة في النظام الرأسمالي هو یبیعه بكون طبیعة عمله 

فقدان الإنسان العلاقة مع مشاعره الإنسانیة الدفینة العمیقة واحتیاجاته  واب هفـالاغتر 

إحساس الفرد بالعجز وشعوره بأنه غیر قادر على التأثیر في المواقف و الإنسانیة 

الإحساس بالعزلة وانفصال الفرد عن تیار  والاجتماعیة المحیطة به بكون الاغتراب ه

ن العمل مصدرا لتحقیق ذاته وتجسیدا لقواه الإبداعیة، فإنه الثقافة السائد فبدلا من أن یكو 

الاغتراب هنا یعني إحساس فة، یفي المجتمع البورجوازي یصبح شكلا من أشكال السخر 

بل إن ثمة ترابطا (شخصیة على حیاته منة الإجراءات البیروقراطیة اللاالإنسان بتزاید هی

غیاب المعنى واللامعیاریة یغترب الإنسان بو ، )بین الاغتراب والترشید في الإطار المادي

عن فكرة الكل وما یمیز الإنسان عن  ویغترب أیضاعن الطبیعة الإنسانیة الجوهریة 

أن الحیوان یتكیف مع بیئته، أما الإنسان فإنه یسیطر علیها بوعي وتحت  وه ،الحیوان

أي أن المرجعیة (حكم الرأسمالیة یفقد العامل عنصر السیطرة ویصبح في مرتبة الحیوان 

، ویمكن إلغاء حالة )الإنسانیة المتجاوزة تتهاوى لتحل محلها المرجعیة الكامنة في الحیوان

الاغتراب من خلال الثورة وتغییر علاقات الإنتاج فیصبح العامل حرا لیعبر عن إمكانیاته 

ح كلا الإبداعیة التي یجسدها ثمرة عمله، ولن تصبح حیاة الإنسان شظایا مفتتة بل سیصب

  .متكاملا

  :مراحل الاغتراب الوظیفي وسلوكات العامل المغترب -5

تمر ظاهرة الاغتراب الوظیفي عند العامل، بشكل عام، عبر ثلاثة مراحل متتالیة،   

كل مرحلة عبارة عن مرحلة تمهیدیة للأخرى، فتصبح العلاقة بین هذه المراحل علاقة 

اب، وهذه المراحل كما ذكرها الشواف علي سعد تراكمیة، وفي النهایة یشعر العامل بالاغتر 

  : وهي) 2003(

  :الاغتراب النفسي -أ

تعد طبیعیة،  المؤسسةبینه، وبین وتتمیز هذه المرحلة بشعور الموظف بأن العلاقة   

أصبح لدیها  المؤسسةوأنه أصبح یسودها شيء من التوتر، ویعزو العامل ذلك إلى أن 
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له نفس القدر من الأهمیة الوظیفیة والمنزلة الاجتماعیة  مواقف سلبیة تجاهه، وأنه لم یعد

  )2007بن زاهي، . (المؤسسةلدیها، إلى أن یدخل في دائرة النسیان، والإهمال في 

، وقد یتراءى له أن المؤسسةویستمر الفرد في تكوین هذه المشاعر السلبیة تجاه   

مهموما ومنشغلا بالمشاكل  ، ویصبح العاملالمؤسسةكل المشاكل التي یعاني منها سببها 

، ویزداد هذا الشعور سوء إذا لم یجد أحدا من المؤسسةالتي یعیشها في یومیاته في 

الذي سیهتم بتلك المشاكل والصعوبات التي یعاني منها، سینغلق  المؤسسةالمسؤولین ب

  )2011الدوسري، . (على نفسه، ویصبح بعد ذلك مهملا بكل ما یدور حوله

  : راب الذهنيمرحلة الاغت - ب

وعلى العمال،  المؤسسةوهي في الحقیقة امتداد للمرحلة السابقة، لكنها أخطر على   

بحیث تتمیز بالشرود الذهني، وعدم القدرة على التركیز لدى العمال، وتبدوعلى بعضهم 

مظاهر الحزن والیأس، وأعراض الاكتئاب، وتكثر الأخطاء في الأداء الوظیفي إلى حد 

لدى العمال القدرة على التعلم، ویفقدون الرغبة في التدریب على أي  ملحوظ، وتتدنى

مهارات جدیدة، ویكثر الطلب على الإجازات المرضیة، والبحث عن أي سبب یمكن أن 

  )2018خالدي، . (یعطي للعامل مبررا للابتعاد عن جو العمل

  : مرحلة الاغتراب الجسدي -ج

لوظیفي اغترابا كلیا، حیث یكثر الغیاب، وهي المرحلة التي یصبح فیها الاغتراب ا  

، وتكثر مظاهر الصراعات التنظیمیة، المؤسسةوالتأخر عن العمل، الانصراف مبكرا من 

بین العمال وبین العمال والمشرفین، وبذلك یفقد المسیرین ورؤساء المنظمات القدرة على 

 )2005المطرفي، . (السیطرة على الأمور

هر عدة تفسر حدة الاغتراب الوظیفي الكلي للعامل إضافة إلى ذلك، هناك مظا  

، إذ المؤسسةفي هذا العصر في المؤسسات، تتمثل في حالة من الانشطار بین العامل و 

أن العلاقة أصبحت نفعیة براغماتیة سلبیة أكثر من اللازم، حیث أن العامل یحاول 

تحاول جهدها  مؤسسةالالتي ینتمي إلیها، وكذلك  المؤسسةالوصول إل مبتغاه على ظهر 

الوصول إلى أهدافها حتى ولو كان على ظهر عمالها، فتراها تستغل عمالها إلى أبشع 

لكن كلما نقصت العوائد من أحد الطرفین، تظهر حالة التوتر في العلاقة، . نقطة ممكنة

فقد تظهر حالة من الانفصام في العلاقة، ولذا یرتفع معدل دوران العمل الدال على عدم 
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ضا عن العمل والقلق والتوتر والضغوط، وحدوث بعض التغیرات في عادات العامل الر 

المغترب المألوفة وأنماط سلوكه المعتادة، وعادة ما تكون نتائجها سلبیة على العامل في 

حد ذاته، من ظهور أعراض الأمراض المزمنة، وارتفاع مستوى العدوانیة ضد كل 

 sabotage aux، المؤسسةالعامة في المحیطین من حوله، وتخریب الوسائل 

équipements et aux personnes وتشجیع الزملاء على التمرد على القوانین ،

، وظهور سلوكات متطرفة ضد كل من یحاول معارضته، مؤسسةوالأنظمة المسیرة لل

الخارجیة،  المؤسسةكالدعایة ضد الأفراد، وظهوره في أبشع الصور التي تشوه صورة 

توى التغیب وسوء التقدیر والتمرد على الأوامر، وإظهار مستوى متدني من وارتفاع مس

  .الأداء

 ویعایشه، مضطرا المؤسسةب الموجود الحالي بالوضع یقبل قد المغترب العاملو 

 سلوكیة خیارات ثلاثة هناك نأ )2006 بركات،( ویرى . مختلفة بسبل مخرج عن فیبحث

 :ةالظاهر  هذه مع التعامل في المغترب العامل أمام بدیلة

 .أوضاعه تحمل یجنبه آخرا سبیلا یجد إن على اللامواجهةأو  الانسحاب :الأولى الحالة-

 معه والتكیف الواقع للأمر والاستسلام الرضوخأو  الخضوع احتمال هناك :الثانیة الحالة-

 .الهرب یستحیل عندما ضمنیا منه والنفور ظاهرا، الأقل على

 تغییر على الثوري العملأو  الفردي بالتمرد المواجهة من بدیل هناك :الثالثة الحالة-

  .منظمة اجتماعیةأو  سیاسیة حركة ضمن من الواقع

  

  :والمتغیرات النفساجتماعیةالمتغیرات الشخصیة  علاقة الاغتراب الوظیفي ببعض -6

الاغتراب ببعض المتغیرات الشخصیة التي تكون یرتبط : المتغیرات الشخصیة - أ

داة لقهر الشعور بالاغتراب أو تكون عاملا مساعدا في توسیع مساحة وسیلة أو أ

  :الاغتراب، والتي نذكر منها

 العمل أعباء تحمل على القدرة ضروریا، لأن أمرا یعد العمر ومفهم تحدید :لعمرا -1

 المرتبطة المتغیرات وإن ،ھ یمارس العمل الذي طبیعة بحسب آخر إلى عمر تختلف من

 كبیر تأثیر اھل لیس والشخصیة المحسوس والأداء الجسمیة القابلیة لمث بمتغیر العمر

 أي الجسدیة ماتھبالم یرتبط ما باستثناء السن كبار )الأداء محصلة( في مخرجات
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 تنخفض لا الخلاقة والمبادرات الذكاء صفات فإن جسمیة، قوة إلى تحتاج مات التيھالم

 عما فضلا العمر، بتقدم تقل العمل عن المتعمد التغیب حالات إن كما تقدم العمر، مع

 عن رضا أكثر وهم بالشباب، مقارنة أكبر یكون مؤسسةلل السن كبار فإن ولاء سبق

 سن بعد ما إلى اھنشاط  في تمتد أن یمكن الذهنیة القابلیة أن الأدلة وأظهرت م،ھوظائف

  )2002 محمود،(سنة  65

بین صغار السن عنه یزداد غتراب لان األى إ )1980( شارت دراسة حافظأما ك  

مستوى تعلیمي وان على لأقرانهم اأكثر اغترابا من أقل مستوى تعلیمي ن الأألدى الكبار، و 

الروسان، . (غتراب من طلبة الكلیات العلمیةلاشعورا باكثر أنسانیة لإطلبة الكلیات ا

ن أجیال، أ ةثلاها على ثاجر أسته التي افي در  Martin )1973(وكذلك توصل ) 2014

، بینما )الجیل الثاني(ا باقل اغتر أبناء لأوا )حفادالأ(الجیل الثالث، ) بااكثر اغتر أالشباب 

 )2016سكندر،( .)لو الأالجیل (غتراب لاكبر متوسط االأباء الجیل لآا

 مدى دراسة خلال من الباحثین، من العدید ھتمام با الجنس متغیر یحظى  :الجنس -2

 یعمل التي المؤسسة ھدافأو  ھدافھأ تحقیق في ودوره الوظیفة المهام أداء في الجنس تأثیر

 تسمح حیث الجنس، ضوء في محددة فئات على تعمل محددات ھناك نفسه الوقت فيبھا 

 حریة من تحد نفسه في الوقت أنه ألا بالحیاة، والاعتراك بالحریة للذكور المحدداتھذه 

  )2003 موسى،( الإناث وحركة

 & Mohoney.J" كویك بان"و" جون ماهوني"م بها التي قاهدفت الدراسة  

Quick.B )2001 (غتراب لدى طلبة الجامعات في لالى الكشف عن وجود مشاعر اإ

ب ومتغیر الجنس، اغتر لاقة بین اعن تعرف العلا لامریكیة فضلأالمتحدة ایات لاالو 

اب غتر لاه الجامعة في رفع أو خفض مشاعر اوالكشف عن الدور الذي یمكن أن تؤدی

دالة إحصائیا في مستوى الشعور یوجد فروق  توصلت النتائج إلى أنه لا ، وقدلدى طلبتها

لى أن المناخ الجامعي وأجواء إشارت الدراسة أغتراب تبعا لمتغیر الجنس، كما لابا

 Mohonney and). غترابلاد على التخفیف من درجة الشعور باالجامعة تساع

Quick, 2001)  
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  :اجتماعیةالمتغیرات النفس  -  ب

تلعب التنشئة الاجتماعیة دورا هاما في تشكیل  :الاغتراب والتنشئة الاجتماعیة -1

. شخصیة الفرد وتكوین اتجاهاته ومیوله وفي نظرته إلى نفسه وغلى الآخرین من حوله

باعتبارها العملیة التي یكتسب الفرد من خلالها أنماط معینة من السلوك ) 2003غریب، (

وهي العملیة النفسیة، الاجتماعیة والتربویة . ئم أثناء تفاعله مع الآخرینالاجتماعي الملا

المستمرة من الولادة حتى الموت، القائمة على التفاعل الاجتماعي وتهدف إلى إكساب 

الفرد القدرة على التوافق النفسي الاجتماعي مع أفراد مجتمعه من خلال تعلیمه واستدخال 

  )2017لحمر،. (ة في المجتمعالمعاییر الاجتماعیة السائد

تختلف عملیة التنشئة الاجتماعیة من حیث بساطتها وتعقیدها من مجتمع لآخر،   

( فلكل مجتمع مستوى نموه التاریخي وأنماطه الثقافیة، ومشكلاته القیمیة ومطالبه وحاجاته 

وللتنشئة الاجتماعیة والتربویة دور مهم في تشكیل نمط الشخصیة، ) 2004زهران، 

بیعة الشخصیة الإنساني مرهونة إلى حد كبیر بطبیعة ومستوى أسلوب التنشئة فط

الاجتماعیة، من حیث هو القالب الثقافي الذي یهب الإنسان خصائص إنسانیة، 

فالاغتراب هوانعكاس لدرجة الشدة والتسلط في أسالیب التنشئة الاجتماعیة السائدة في 

  )2003خلیفة، . (مجتمع ما

لیة التنشئة الاجتماعیة مسئولة عن تلقین الأبناء التربیة الروحیة والأسرة ضمن عم  

والأخلاقیة مما یساعدهم على الشعور بالألفة والانتماء الاجتماعي وحب الآخرین والتمثل 

أن الضمیر لا ینزل علینا من فوق  R.kolis" روبرت كولز"عاطفیا معهم، كما یوضح 

واب من الوالدین الذین یكونا مقتنعین بما ینبغي فنحن نتعلم الإحساس المقنع بالخطأ والص

أن یقال ویعمل تحت رؤیة ظروف وما هو مسموح به وما هو غیر مسموع، ویكونا على 

استعداد لیزرعا عبر الكلمات والنموذج الیومي ما یأملان أن یلزموهم به فیبدون مثل هؤلاء 

  )2014دبلة، .(الوالدین

لظروف والضغوط الاجتماعیة والتنشئة ویحدث الشعور بالاغتراب نتیجة ل  

الاجتماعیة غیر الملائمة، ویمكن أن ترجع أسباب الشعور بالاغتراب لدى الفرد الغائب 

عن أسرته أو مع أسرته في مجتمع غریب عن مجتمعه الأصلي إلى بعض الضغوط 

قد الداخلیة، حیث یصبح الفرد المغترب غافلا عما یشعر به وعما یحبه أو یرفضه أو یعت
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به، ویمكن أن یصبح عاجزا عن اتخاذ قراراته، حیث لا یعرف حقیق ما یریده، كما یعیش 

في حالة من اللاواقعیة واللامبالاة، كما أن شعور الفرد بالغربة عن وطنه یؤدي إلى 

  .الشعور بالحزن والیأس والألم

تقرار مهما كان الجو الأسري غیر المستقر المشحون بعلاقات الشجار تهدیدا للاس  

. النفسي للأبناء، حیث یعیشون حیاة الضیاع والخوف من حدوث الانفصال في أي وقت

إذ هذا التهدید في حقیقة الأمر یشكل بیئة صالحة لتفریخ أفراد هم أكثر استعدادا لتبني 

السلوكات غیر السویة، إما حیاة أقرب التمرد وعدم الاعتراف بالنظم الاجتماعیة أو حیاة 

 )2014دبلة، .(سحاب عن الآخرالعزلة والان

علاقة الاغتراب بعدد من  Jackson et al (1998)وزملاؤه " جاكسون"ودرس  

المتغیرات النفسیة، وكان من نتائج هذه الدراسة أنها أوضحت وجود علاقة بین الاغتراب 

والتنشئة التسلطیة وانخفاض المستوى الأكادیمي وسوء التكیف، وانخفاض تقدیر الذات 

  )2003نقلا عن خلیفة، . (ف والمخدراتوالعن

 بینهما الهویة من نوعین عن الاجتماعي النفس علماء یتحدث :الاغتراب والهویة -2

 على الأولى تقوم الاجتماعیة، الهویةو  الشخصیة، الهویة هما الارتباط كبیرة من درجة

  .للجماعة الانتماء على فتقوم الثانیة أما الفردیة السماتو الخصال 

فراد یشعرون بعضویتهم للجماعة عندما ن الأألى إر نظریة تصنیف الذات تشی  

ن أذ إیشعرون أیضا بعضویتهم للجماعة،  فراد آخرینأالتشابه بینهم وبین یدركون أوجه 

ین الفرد لیها تقوم على تأكید أوجه التشابه بإالتي ینتمي عضویة الفرد في الجماعة 

كه لوجوده ضمن تلك دراإل لاباختیاره أو من خسواء لیها إلانتماء لوالجماعة التي یسعى 

ن أنما یحدث إ نتماء فقط و الاو یقتصر على أوجه التشابه  لامر لأن اأالجماعة، غیر 

والجماعات ف بین جماعته لاختتتشكل عملیة أخرى موازیة هي التأكید على أوجه الا

  )2014الروسان، . (خرىلأا

حقیقة واقعیة أو لیست الهویة موضوعا ثابتا “ الهویة”كتابه  يف "يحسن حنف"یقول   

بل هي إمكانیة حركیة تتفاعل مع الحریة؛ فالهویة قائمة على الحریة لأنها إحساس بالذات 

  )2012حنفي، .(والذات الحرة؛ الهویة قائمة على الحریة لأنها تعبر عنها
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لا یشعر ا بقدرته على الاختیار حتى هویة الإنسان مرتبطة ارتباطا وثیقكما أن   

ا على التعایش معه لإنسان بالاغتراب عن واقع لم یختره، ومن ثم یجد نفسه مجبر ا

إیجاده، فیجد  ينها ولم یكن لاختیاره الحر دخل فوالتفاعل مع أشیاء ومواقف لا یرضى ع

تعد من أهم عوامل الإصابة بالإحباط خاصة إن  يفسه خاضعا للظروف الخارجیة والتن

  )2018عرقوب، یوسف خوجة، (. عیش فیه ولا یرضى عنهلم یستطع تغییر ما ی

فهناك أوقات ، تنقص أبدا من هویة الفرد الشخصیة لاعملیة تصنیف الذات وكذا   

وفي الوقت نفسه قد تتوحد هذه الهویة الشخصیة مع ، عدیدة تستثار فیها الهویة الشخصیة

نى یة، بمعفتتحول إلى هویة اجتماع –جماعة من الناس مقابل جماعات أخرى 

رؤیة أنفسهم على ,فراد إلى تعریف لأفیمیل ا، جتماعیةالاتبرز الهویة ، من ثم سیكولوجي

فا، على سبیل المثال، عندما تصنف المرأة نفسها بوصفها لااختأقل و أنهم أكثر تشابها 

امرأة في مقابل فئة الرجال فإنها تمیل إلى تأكید إدراك أوجه التشابه بینها وبین غیر ها 

الذاتیة معهم،  وأفات الشخصیة ختلاخریات، وفي الوقت نفسه تقلل من الالأالنساء ا من

  )2014مهدي، . (فاتها النمطیة المدركة من جانب الرجالفي مقابل أنها تعزز من اختلا

ویة إلى اغتراب عندما تنقسم الذات على نفسها، ویتحول ما ینبغي وقد تتحول اله  

إمكانیة الحریة الداخلیة إلى ضرورة الخضوع للظروف كائن، من  وأن یكون إلى ما ه

   .الخارجیة، بعد أن یصاب الإنسان بالإحباط وضعف الإرادة وخیبة الأمل

مثل العزلة وإلى ردتي فعل متناقضتین، وقد یؤدي فقدان الهویة إلى الاغتراب،   

والنشاط، وتتبخر الانتشار والعنف، ومن یفقد هُویته یفقد قدرته على الحركة أو والانطواء، 

ویة هي الوجود، وقد یشعر الناس، وقد یشعر بالضیاع لأن الهطاقته التي تحركه ویعتزل 

  .بالعدم والخواء والفراغ، وقد ینتحر لأن وجوده لم یعد له أساس

 بالمجتمع المحیطة الظروف مع التكیف على القدرة عدم ووه: الاغتراب والهامشیة -3

 به، المحیطین الآخرین مع التواصل على القدرة وعدم المجتمع من النفور إلى الفرد یؤدي

 والمتحولة المتغیرة الاجتماعیة الظروف ومسایرة مواكبة على القدرة عدم یعني جعاوالتر 

 .اجتماعیا الفرد تهمیش إلى یؤدي مما متسارع بشكل

 ةمواكب باتجاه المجتمع حركة مع التكیف عن یعجزون معا الناس من الكثیر هناك"  

 ذلك سبابأ ومن الأرفع، الاجتماعیة المكانة وتحقیق المالیة، المغانمورأي  الاندفاع
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 الاجتماعیة تار یالتغ مع سلوكه موائمة یعرقل مما التقلیدیة بالقیم التمسك في رار ماست

  ) 1993شتا،( ."الجاریة

 في أن وأرسط مع یتفقو ھو، حتمیة ضرورة الاجتماعیة الحیاة أن خلدون ابن وأكد  

 ویرى بطبعه ولكونه مدنیا أیضا،  مدني الإنسان لكون، للمجتمع فطریا میلا ھناك

 ذابهالصلبة لوقوف الناس المرتبطین في روابط، و  الأرضیةو ھ التفاعل إن  (Pilez)"یلسب"

 التفاعل لعملیة الدقیق التحلیل خلال من للجماعة الجوهریة الطبیعة على التعرف یمكننا

  )2002بحري، ( .أعضائها ینب القائمة الاجتماعي

مشین یطمحون إلى ما وراء الحدود مهلاء الأشخاص الھؤأن  "دوركایم"إذ یرى   

إن  ور متناول الید أیا تكون في غم باافا كثیرة غالھدأ مهمیضعون أما فهمالمعنیة، 

یتساءل سؤال كیف یمكن التوفیق بین الحالة غیر  ھناو، المصاعبیها تعتر  یهاالسبیل إل

یرى أن الفرد  وهف، اهاف الإنسانیة وبین واقع الحیاة نفسهددودة من المطامح والأالمح

یتقدم ولكن حركة الفرد لا تعد تقدما إذا لم  هسیشعر أن هوغایات هأمنیات وعندما یتحرك نح

    )2013مهدي، (. ھااف محددة یسیر نحوھدأ ھناكتكن 

من ) مشیةلهاا(ي للحیاة رھوافتقار المعنى الج وا البعض بالعبثیة أیهكما یسم  

لا یعبر  نهلأ وأ تهفرصة للتعبیر عن ذا لهنوع الدراسة لا توفر  وحیث إن عمل الفرد أ

  )1980شاخت، . ( الحقیقیة هعن قدرات

المجتمعات خاصة إذا امتدت لفترات طویلة عاملا  بهاتمر  يوتعد الأزمات الت  

ھو  اسیة والاجتماعیة تختلف عمالنف هومعتقدات همساعدا على تشكیل إنسان تكون قیم

سبب ذلك إلى استمرار تعرض المجتمع لمزید من الضغوط مما ود ، ویعمعالمجتي سائد ف

ي فمما یولد ضعف الثقة . م الاجتماعي والنفسي یمر بحالة من الاضطرابییجعل التنظ

 هذات إلىالآخرین ومشاعر عدم الارتیاح والمقت المستتر الذي یزید الفجوة بین نظرة الفرد 

غیر مدركة ھامشیة بذلك شخصیات  ظهرفت، مستقبلا یهایتمنى أن یكون عل تيوالصورة ال

  . تهاا وقدراتهمما یكبل إمكانیا" الأحداث، الظروف، الآخرین"ا تضع اللوم على ھلذات

إلى أن ثقافة الهامشیة یمكن أن توصف بأنها ) 1993" (جلال معرض"وتوصل   

الاغتراب لا یعود غالبا إلى افتقد الهامسین القدرة على التكیف ثقافة الاغتراب، وأن هذا 
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مع الثقافة العامة، ولكنه یعود بالدرجة الأولى إلى عجز المجتمع عن استیعاب هؤلاء 

  )2003خلیفة، . ( الأفراد ودمجهم في نسیجه الاجتماعي والسیاسي

المهمشین وغیر بدراسة مهمة قارن من خلالها بین ) 1997" (محمد الدسوقي"وقام   

المهمشین من طلاب الجامعة في أبعاد الاغتراب وبعض خصائص الشخصیة، وكشفت 

أن هناك فروقا جوهریة بین المهمشین وغیر المهمشین : هذه الدراسة عن عدة نتائج منها

الشعور بالعجز، العزلة الاجتماعیة، : في الدرجة الكلیة للاغتراب وأبعاده الخمسة

  )2003خلیفة، . (عنى، الغربة عن الذات لصالح المهمشیناللامعیاریة، اللام

یعد مفهوم الانتماء واحدا من أهم المفاهیم التي تحدد طبیعة : الاغتراب والانتماء -4

علاقة الفرد بالمجتمع في كل زمام ومكان، ولعـل الانتماء الوطني یعتبر من أوضح نماذج 

نتماء یصبح الفرد في حالـة حیـاد عاطفي التوحد مع المجتمع، أما إذا لم یتوفر دافع الا

یصبح في  والمجتمع، ومعنى ذلك أن ینحصر اهتمامه في ذاته أ وبالنسبة للآخرین أ

یر المنتمي قد حالة ركود وعدم نشاط لعدم توفر الدافع على أداء فعل معین والشخص غ

    .اضره ولا یهتم بمستقبلهحینفصل عن ماضیه و 

 و، هناك العدید من التعریفات التي ترى أن الانتماء هعلاقة الانتماء بالاغتراب  

أحد المحكات التي  والوجه السلبي، فالانتماء ه والوجود الایجابي، بینما الاغتراب ه

  .یمكن التعرف من خلالها على مفهوم الاغتراب

إحساس لدى الفرد بأنه متحد مع  ورغبة، فه وشعور أ وإحساس أ والانتماء ه  

ل فیها وله مكانة آمنة فیها، والانتماء عبارة عن إحساس تجاه أمر معین مقبو  والجماعة أ

وجهة معینة یبعث على اللجوء لها والفخر بالانتساب في قلبـه من معاني القوة والشوق،  وأ

عقیدة، فالانتماء  وجماعة أ ورغبة أي شخص في التوحد مع شخص آخر أ ووالانتماء ه

والتي أشارت أن المرء ) 1991(اءت به دراسة فتاويج وهذا ما یعزز ما حاجة إنسانیة،

بحاجة إلى أن یشعر بأنـه فـرد مـن مجموعة تربطه بهم مصالح مشتركة، وتدفعه إلى أن 

یـأخذ ویعطي ویلتمس منهم الحمایة والمساعدة، كما أنه بحاجـة إلى أن یشعر بأنه یستطیع 

  .أن یمد غیره بهذه الأشیاء في بعض الأحیان

تحقیق الهویة كأساس للإحساس  وإلى عدم تقنین أ) Erikson )1968یشیر

بالاغتراب ینـتج عنـه الشـعور بالعزلة والإحساس بالذنب، وكراهیة الذات، مما یؤدي إلى 
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عدم قدرة الفرد على الثقة بنفسه، وإلى إحساسـه بالدونیـة، وعدم قدرته على التخطیط 

النفس وما یصاحبها من الشعور بـالاعتزاز بینما وفي المقابل، نجد أن الثقة ب. لحیاته

كما تدفعه إلى الشجاعة في التعبیر عن أفكاره وإلى ، تـدعم فكرة الشخص أنه على صواب

الاستقلال، والابتكار والمشـاركة في المناقشات الجماعیة أكثر من مجرد الاستماع، وإلى 

شخصیته  وللفرد ونم اسیاالقدرة على تكوین الصداقات، وعلیه یعتبر الانتماء مطلبا أس

  )2017علاونة، . (وتحقیق الاندماج في المجتمع بالتفاعل وإحداث المشاركة مع الآخرین
لا یمكن القول أن الإنسان موجود دون أن یكون الآخر موجود معه، ولا یمكن   

القول أنه موجود دون أن تكون هناك علاقة مع الآخر، فوجودهم معا یجبرهم على 

لبعض، وفي هذه الحالة یظهر مفهوم الانتماء كنتاج للعملیة التبادلیة بین التعامل مع ا

  .الفرد والجماعة وعلى أنه وجود الفرد مع الجماعة

إن الشعور بالانتماء یترجم بالالتزام والولاء للجماعة مما یلزم الفرد المشاركة في   

ا الجماعة حول باقي الحیاة الجماعیة والاعتراف بمعاییرها وحتى الأحكام التي تتبناه

الجماعات الأخرى، والتي تظهر عبر مختلف السلوكات، لذا الانتماء في من هذا المنظور 

  . هو وعي الفرد بانضمامه إلى الجماعة ووعیه بتوحده بها

للحاجات، فإن الفرد لدیه خمسة حاجات أساسیة التي قدمها " ماسلو"وفقا لنظریة   

عدة المتمثلة في الحاجات الفسیولوجیة من أجل البقاء على شكل هرمي، تبدأ بإشباع  القا

، ثم تلیها الحاجة إلى الأمن بمعنى الشعور ...)مأكل، مشرب، نوم، تناسل(والعیش 

مرورا بالحاجات  (Rojot,2005)إلخ، ...بالاستقرار والأمن النفسي، الصحي، الأسري،

في جماعة والحاجة إلى ذات التوجه الاجتماعي مثل الحاجة إلى أن یكون الفرد عضوا 

الأسرة، الحي، مكان العمل، أو الأشكال (بیئة أو إطار اجتماعي یشعر فیه الفرد بالألفة 

، ثم تلیها الحاجة إلى الاحترام والتقدیر وأن )المختلفة من الأنظمة والنشاطات الاجتماعیة

ا من یحصل على عمل إیجابي نعني به الحاجة إلى الإنجاز وأن یكون مقدرا ومحترم

طرف الآخرین، وهذا ما یجعله یشعر بالكفاءة والجدارة والاستقلالیة والثقة بالنفس والتقدیر 

والاعتراف لهذه الخصائص والصفات عن طریق الآخرین، وتأتي في قمة الهرم الذي قدمه 

من خلال نظریته، الحاجة إلى تحقیق الذات، مما یستدعي تحقیق ما لدیه من " ماسلو"
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هم والإدراك ومتابعة تعلمه بمساهمة قدراته والتعرف على تقنیات جدیدة إمكانیات الف

 (Rojot,2005). والاتصال مع محیطه والمشاركة فیه

نظریة التي فسر من خلالها سبب  E.Fromm (1969)" إیریك فروم"كما قدم   

سلوك قیام قیام الفرد باختیار سلوك معین دون غیره ویرى أن الدافعیة لدى الفرد للقیام ب

معین تتحدد باعتقاد الفرد بأن لدیه القدرة على القیام بذلك السلوك وأن القیام بذلك السلوك 

هذه الحاجات إلى خمس " فروم"وصنف  (Foudriat, 2007)سیؤدي إلى نتیجة معینة، 

الحاجة إلى الانتماء، الحاجة إلى التعالي والتسامي، الحاجة إلى الهویة، الحاجة : حاجات

الانتماء إحساسا شعوریا والحاجة إلیه هي الحاجة " فروم"ر التوجیهي، واعتبر إلى الإطا

  ) 2003ماهر، . (إلى كیان أكبر وأشمل یستمد منه القوة

في حقیقة الأمر أن الحاجة إلى الانتماء مستمرة لا تنقطع بمجرد انتماء الفرد إلى   

ما الحفاظ على الجماعة جماعة ما، لكن بكون الإنسان اجتماعي بطبعه، فهو یحاول دائ

   .البحث عن انتماءات أخرى التي تشبع حاجاته الأخرى والتي ینتمي إلیها أ

 یساعده وفه للإنسان، والضروریة بل الهامة، الحاجات من یعتبر بالانتماء الشعور  

 الهامة الحاجات من بالانتماء الشعور یعتبر كذلك النفسیة، والصحة النفسي، التوافق على

 وسعادته، وأمنه، الفرد، لراحة هاما مصدرا الانتماء تعمیق ویعتبر للمجتمع، یةوالضرور 

 الدافع وضعف  العزیمة، وضعف والضیق، بالتوتر، یشعر الفرد فإن ذلك وبدون ونجاحه

  .والتضحیة البذل، وضعف البناء، للعمل

ه إلى بالرغم أهمیة الحاجة إلى الانتماء إلى هناك عوامل تؤثر سلبا علیه، وتحول  

عدم الانتماء، وعدم الانتماء هو شعور الفرد بأنه لا ینتسب لجماعته الأساسیة ولا یرضى 

عنها ولا یشعر بالفخر بها، وهو رافض للقیم السائدة فیها، مع شعور عام بالغربة والعجز 

وعدم الامتنان، ویلاحظ من هذا التعریف أن الاغتراب هو عكس الانتماء، ویتمثل 

عور الفرد بالاستیاء والتدمیر والشعور بالعزلة، وقد تصل حد العزلة إلى الاغتراب في ش

انفصام الفرد عن ذاته، فقدان مغزى الحیاة، وفقدان الشعور بالروابط بین كل من الأشیاء 

والأفراد والشعور بالعداء نحوهم، ومعاملة غیره من الناس كأشیاء مستقلة عن ذاته دون 

لتي تربطه بهم وشعور الفرد بفقدان المعاییر الاجتماعیة التي النظر إلى نوعیة العلاقات ا
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تضبط سلوكه، یشعر الفرد بفجوة كبیرة بینه وبین أفراد مجتمعه وعلى هذا فإن الاغتراب 

  )2004زهران، . (یعدّ نقیض الانتماء

 والغربي العربي الفضائي الزخم عن الحدیث معرض في: الاغتراب والتكنولوجیا -5

 لاسیما العربیة الأمة شعوب عناصر عزل أحد شكل المتنوعة، فقد مجهبرا وتشكیلة

 الذي بفعل الاختراق دائم اغتراب حالة في وجعلها ذاتها، بناء عناصر عن منها الجزائریة

 ذاتها، وإسقاطا لاسترداد حضاریة قاعدة لبناء محاولة أي منع مقوماتها لأجل له تتعرض

 ...بین تجمع شاملة معرفیة عملیة تستوجب یةالعمل فإن ،"أركون محمد" على كلام

 لم التي التعقید غایة في المسألة لأن )1983أركون، . (والتدبیر الفكري التاریخي التساؤل

 التقنیة حرب شاكلة على أخرى آلیات هناك فحسب، وإنما العسكري والغز  على مبنیة تعد

 القوة التي هذه القوة، یمتلك لوجیاالتكنو  یمتلك من أنه منطلق من رهیبا استعمارا باتت التي

 وساهمت في انهیار العلاقات التنشئة، عملیة في التقلیدیة المؤسسات عن بدیلة أضحت

 النفسي الاغتراب من نوع وخلق البشري التفاعل حجم وتقلص وإنكار الذات الأسریة

 بفعل افتراضي واقع بین أي الطرق، مفترق الشباب في إثره على صار الذي والاجتماعي

 یكون لأن یدفعه منغلق ومهیمن قدیم تقلیدي ماض وبین مُثلٍ  من الفضائیات تسوقه ما

   . إلیه للانتماء مجبرا

ومع ازدیاد تقدم التكنولوجیا تحتم على المجتمعات حتى الأصیلة منها محاولة 

التحكم بهذه التكنولوجیا، والتي أصبحت خارج نطاق المراقبة، خاصة مدركات الانترنیت 

التي حولت العالم بأسره إلى قریة صغیرة، كان لابد من مشاهدة ظهور هویات جدیدة 

واختفاء أخرى، فنجد بعض الدول التي ترتفع أسهمها الاقتصادیة والعسكریة ترتفع من 

عرقوب، ( .جهة أخرى أسهم هویتها التي تفرضها هي الأخرى كما تفرض اقتصادها

  )2018یوسف خوجة، 

 لغرض معماریة أنماط واستنساخ الأوامر توجیه خلال من لیس:  رانالاغتراب والعم -6

 والثقافیة الاجتماعیة الحاجة وإقصاء على السكن، المتزاید للطلب الملحة الحاجة تلبیة

 التعبیر حد أي على والطلب العرض لمزاج تخضع سلعة المسكن واعتبار للمجتمع

 فیصاب ،(la valeur d’échange) التبادلیة الإبداع للقیمة فكرة لتغیب الماركسي،

 هذه من واحد كل بالاستلاب، لیكون تمعلمجوا بالاغتراب، والمعمار بالعقم،  المعماري
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 دوائر في التحرك إلى العناصر فینتهي المطاف بهذه الآخر، عن منفصل العناصر

 تترنح شكل متفاعل، في الدوائر كل تتحرك أن من وبدلا البعض، بعضها عن منفصلة

  )2013باشا، (. منفعل شكل في الأقوى الدائرة تأثیر تحت دائرة كل

  :مظاهر الاغتراب الوظیفي -7

 الاغتراب مفهوم تناول في والاجتماعیة السیكولوجیة والدراسات الكتابات تنوعت

 حددها التي تلك امااستخد وأوسعها انتشارا الأبعاد أشهر فمن ه،ومظاهر  هأبعاد تحدید وفي

 الاغتراب مكونات تحلیل طریق عن إلیها انتهى الذي لاغتراب،ل) Seeman سیمان

 یرى حیث .مفاهیم من النفس علم یستخدمه وما التعلم نظریات ضوء فيه معانی وتفسیر

 :هي منفصلة عناصر خمسة إلى تحلیله یمكن الاغتراب أن) Seeman( 1959 "سیمان"

  .الذات باغترا العزلة، المعاییر، افتقاد المعنى، افتقاد العجز،

 التراث من الفكرة هذه سیاق واستمد :Powerlessness  السیطرة فقدانو أ العجز -1

 قوة،واللا باللاحول الفرد شعور به یقصد ،"فیبر" أعمال في استعمالها اتسع ثم الماركسي

 على السیطرة عن ویعجز یواجهها، التي الاجتماعیة المواقف في التأثیر یستطیع لا وأنه

 بیدیه لیسا وإرادته فمصیره مصیره، یقرر أن یستطیع لا وبالتالي ورغباته، عالهوأف تصرفاته

 مجرى في یؤثر أن یمكنه لا كما الذاتیة، إرادته عن خارجة وقوى عوامل تحددهما بل

 یشعر وأ ذاته تحقیق عن یعجز وبالتالي الحیاتیة، المصیریة القرارات صنع وأ الأحداث

  .والخنوع الاستسلام من بحاله

لهذا المفهوم، والملاحظ أن معنى '' كارل ماركس''وقد برز هذا المعنى في نظرة 

أكثر المعاني تكرارا في البحوث المعنیة بموضوع و الاستطاعة هو العجز، وعدم القدرة، أ

الاغتراب، وهذا النمط من التعبیر لحقیقة الاغتراب یمكن تصوره من خلال توقع 

لأفراد، فیما یتصل بالحصول على نتائج محددة یعون الاحتمالات الجاریة في أذهان ا

  )2008عفاف، (. تقریر بعض المواقف التي یتخذونهاو إلیها، أ

وتعتبر انعدام القوة جوهر فكرة الاغتراب الوظیفي، حیث یصف العواطف الخاصة 

بالعامل الذي یشعر بانه فقد التحكم في الأحداث الجاریة في عمله فیرى نفسه كالرهینة 

ي تستجیب للأحداث بدلا من أن یكون مولدا لها، كنتیجة للشعور بانعدام القوة ،حیث الت

  )2018خالدي، . (یرى العامل نفسه مشتركا في سلوكات لا تعكس حقیقته الذاتیة
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إن الفرد یتوقع عجزه عن تحقیق ما یریده من مكافأة أو تعزیز لاعتقاده بعجزه في 

  )2008عفاف، . (ي نشأت نتیجة لهذه الأحداثتحدید مسار الأحداث أو النتائج الت

وقد وضع أحمد النكلاوي تعریفا إجرائیا لبعد العجز وخبرة افتقاد القدرة كنمط 

الحالة التي یصبح فیها الأفراد في ظل سیاق مجتمعي محدد، یتوقعون : "اغترابي بأنه

من نتائج أو مقدما أنهم لا یستطیعون أولا یملكون تقریر أو تحقیق ما یتطلعون إلیه 

مخرجات من خلال سلوكهم أو فاعلیتهم الخاصة، أي أنهم یستشعرون افتقاد القدرة على 

التحكم في مخرجات السیاق أو توجیهها، المر الذي ولد خبرة الشعور بالعجز والإحباط 

یونسي، ". (وخیبة الأمل إمكانیة التأثیر في متغیرات هذا السیاق والقوى المسیطرة علیه

2012(  

حین ) ماركس(أن أصل فكرة العجز اشتقت من أفكار ) سیمان(ذلك أوضح وك

تحدث عن ظروف العمل، وما یؤدي إلیه من اغتراب العمل، وأشار أن هذه الفكرة قد 

توقع : " العجز بقوله) سیمان(اتسع نطاقها وامتدت لتشمل طبقات العمال البسطاء، وحدد 

ده من ثواب، وتعزیزات، لاعتقاده أنه غیر الفرد أن سلوكه غیر قادر على تحقیق ما یری

، وشرح ذلك "قادر على تحدید مجریات الأحداث، والنتائج التي تترتب على هذه الأحداث

بأن الفرد في علاقته بالنظام الاجتماعي على اتساعه یرغب بأن یكون لسلوكه تأثیرا على 

. یشعر بالإحباطمجریات الأحداث، ولكنه یتوقع أن سلوكه لن یستطیع ذلك، ولذلك 

  )2010عفاف، (

 على السیطرة بفقد الفرد جانب من الاعتقاد وهو  المكتسب بالیأس أیضا یعرفو 

 التي والأحداث النتائج بأن الشخصي إدراكه من نابع الاعتقاد وهذا حوله، من الأحداث

 التأثیر عن عاجز بأنه یدرك أخرى وبعبارة .وجهوده تصرفاته عن منفصلة تكون یخبرها

  )2007بن زاهي، ( .المستویات مختلف على له یحدث مافی

 للتجارب السلبیة النتائج اتجاه واللاقوة باللاحول الفرد شعور وه فالعجز وعلیه  

 أمام الفرد یولدها التي الاستجابة فاعلیة بعدم الاعتقاد إلى تؤدي التيو  للفشل، المتكررة

 تقریر من یتمكن لا وبالتالي رغباتهو  أفكارهو  تصرفاته على السیطرة عن فیعجز المواقف،

  .مصیره
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ثلاثة أنواع من العجز المكتسب ) 2007بن زاهي، (قد ذكر  :أنواع العجز المكتسب -أ

  :وهي

 الذي بالعجز یسمى ما هناك بأن المتعلم العجز حول البحوث تبین : البدیل العجز -

 یتعلم أن ةبالضرور  البدیلي " Vicarious Helplessness "، لیس أنه إلى یشیر

 یصل أن یمكن بل سلبیة، بخبرات شخصیا مروره نتیجة العجز یكتسب وأ الفرد

 .حوله من الآخرین على الحالة تأثیر رؤیة وأ إدراك من المتعلم العجز حالة إلى

 یواجهون الأفراد أن ویقتضي « Universal Helplessness »  العالمي العجز -

 بینه مشتركة الأخیرة هذه وتكون ،فیها التحكم وأ تجنبها یمكن لا حوادث

 فیها، متحكم وغیر خارجیة كانت إذا هذا .الوفیات الحروب، المزمنة، كالأمراض

 .طبیعي عجز العالمي العجز أن القول فیمكننا

 عزونی الأفراد أن ومفاده « Personnal Helplessness » الشخصي العجز -

 آخرین أشخاصا هناك أن كونیدر  لأنهم ذواتهم، إلى فیها المتحكم غیر الأحداث

 عجز ووه فقط، إلیهم مرده منه یعانون الذي فالعجز فیها، التحكم على قادرین

  .نسبي

  :ثلاثة أنواع من العجز النفسي Seligman) سیلیغمان(كما میز 

 ستعداد عند الشخص لردة الفعلالاتخفیض  أي: العجز الدافعي -

یات و خ محتو یعیق فیما بعد رسي الذ أي الكف المتعلم مسبقا: العجز المعرفي -

 .تار الخب نة مهشبی

. الرغبة نغة بفقداو كتئاب المصبلااو  وفالخ نت مانفعالا أي : العجز الانفعالي -

 )2002رضوان، (

  :أبعاد العجز المكتسب - ب

فهو عبارة عن اعتقاد الفرد أنه لا یستطیع أن یتحكم بالمواقف،  :العجز الداخلي -

لآخرین قادرون على ذلك، وحین یعتبر الفرد نفسه واعتقاده في نفس الوقت أن ا

  .مسؤولا عن هذا الإحساس یتشكل العجز الفردي
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فهو عبارة عن اعتقاد الفرد أنه لا توجد إمكانیة لدیه أولدى غیره  :العجز الخارجي -

 .في السیطرة على الأحداث

ومن ثم فإن العجز الشخصي، الذي یعود إلى العزو الداخلي یقود إلى خفض 

 )2002رضوان، . (لإحساس بقیمة الذات، وهذا یضاف كعجز لاحق للاضطراباتا

  :یلي ومن أهم مظاهر العجز المكتسب ما

بنیة  الفردر عند و السیطرة، فتتط نفقدا نالتعرض لحالة م :ضطرابات المعرفیةالا -

 .هما باستجاباتهقة للاع لا لهفشه و نجاح نمعرفیة بأ

 همبادرتو  هى خفض دافعیتلالسیطرة تعمل ع ناقعات فقدو ت :ضطرابات الدافعیةالا -

ت و ا لصو تعرض نعنده، فالذی والاستسلامبیة لى زیادة السلعو ة لستجابات المتمثللا

 لمتع حاولواعندما  باللامبالاةكیات تتمیز لو ا سو ر هأظ لیهمزعج غیر مسیطر ع

 .طةو مضب مواقففي  الهروب

التعرض و السیطرة أ نحالة فقداا لو تعرض نشخاص الذیلأا :نفعالیةضطرابات الا الا -

 أولئكق مقارنة مع لالقو كتئاب لاا نا مو عان همافقة مع استجاباتو متلمعززات غیر 

  )2012قطامي، ( .تلاالحاذه ها لمثل و یتعرض مل نالذی

عدة أعراض العجز ) 2001(فقد ذكر فاروق السید عثمان  :أعراض العجز المكتسب -جـ

  :ك العامل وهيالتي تؤثر تأثیرا نسبیا في سلو 

 كل في الحظ سوءو  الفشل وتوقع الطمأنینة بعدم الفرد إحساس ووه: التشاؤم -

 .موحشا كئیبا أمامه المستقبل وویبد بالخطر، دائما إحساسهو  شيء،

 عدم أیضا ووه الصعبة، المهام إتمامو  التفوق في الرغبة عدم من حالة وه: سالیأ -

 .المنافسة روح انعدامو  نالآخری على التفوق معاییر بلوغ في الرغبة

 .مما یؤدي إلى تدهور الأداء :نقص الثقة بالنفس -

  .حیث یشعر الفرد عدیم القیمة ویائس  :تثبیط مهارات الفرد الاجتماعیة -

عاجز عن السیطرة في مهمة و یشعر الفرد غیر كفء : الشعور بعد الكفاءة -

 .جدیدة

 .یره أو یوجه مسار حیاتهلأنه لا یستطیع أن یحدد مص: شعور الفرد بعدم القیمة -
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وهو سعي الفرد إلى التخلص من ذاته التي لا قیمة ولا  :طغیان الأفكار الانتحاریة -

 .فائدة منها في الوسط الذي یعیش فیها

 استقلالیة  تعلم فإن" Seligman " سیلغمان"و Petreson " بیترسن" وحسب 

بن زاهي، ( :یلي فیما تتمثل مظاهر یولد (العجز) الأحداثو  الذاتیة التصرفات بین العلاقة

2007(  

 Cognitif Deficits :القصور المعرفي) 1

 على بناء وهذا الذاتیة، بتصرفاته تتعلق الأحداث أن الفرد إدراك صعوبة في یتجلى

 الحدث لطبیعة قةمواف باستجابة الاستجابة علیه فتتعذر، للتحكم المسبقو  الأولي تعلمه

 العجز یتعلم الفرد أن )1987" (سیلغمان "و " بیترسن " من كل ویرى فیه، وه الذي

 عن مستقلة استجابته فتظهر فیها، متحكم غیرو  متوقعة غیر لحوادث تعرضه خلال

  .الحدث

  Motivational Deficits :القصور الدافعي) 2

 تمكن عدم إلى بالإضافة عفویة استجابات وإعطاء الدافعیة، في بالانخفاض یظهرو 

 الاستجابة دافعیة أن بمعني .عنه بدیلة إستراتیجیاتو  اللازم، السلوك تولید من الشخص

 .إزاءه فعالة غیر استجابته تكون وأ، مطلقا الفرد یستجیب لا أن فإما، تنخفض للموقف

  Emotional Deficits :القصور الوجداني) 3

 اضانخف فیلاحظ الفیزیولوجي،و  النفسي بشكلیها الاكتئابیة العرضیة بظهور ویتجسد

  .النفورو  القلق إلى بالإضافة الذات، تقدیر وفي الأداء، في

  

  : Meaninglessness اللامعنى -2

 وازدیاد الجوهري العقل بسقوط المتعلقة "مانهایم كارل "نظریة  من مشتق ووه

 الفرد إدراك مدى به ویقصد التسلطیة، الشخصیة في البحث من وأیضا الوظیفي العقل

 عندما یغترب فالفرد خاصة، وأ عامة وأمور أحداث من حوله یدور الم استیعابه وأ وفهمه

 یستطیع لا عندما وكذلك فیه، یثق وأ به یؤمن أن علیه یجب ما لدیه واضحا یكون لا

 إلى لمعنىا فقدانأي  اللامعنى ویشیر قرارات، من یتخذه وما به یقوم لما معنى تحدید

 المستویات تكون وحینما والاعتقاد، لسلوكل موجها وأ مرشدا یمتلك لا بأنه الفرد شعور
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 الحیاة أن المغترب الفرد ویرى متوفرة، غیر القرارات اتخاذ في الوضوح من المطلوبة الدنیا

 .واقعیته یفقد وبالتالي معقول وغیر مفهوم غیر منطقنها تسیر وفق لكو  لها معنى لا

  )2014لبسیس، (

كر الوجودي، حیث یرى سارتر واستخدم هذا المفهوم على أنحاء شتى في الف  

العبث الذي و أن اللامعنى ه) "24: 2004(حسب ما ورد عن محمد یوسف ) 1967(

روعاته وأفعاله كلها یعرفه بأنه كل ما لیس له معنى وأن وجود الإنسان عبث، وأن مش

فقدان المعنى و اة عند سارتر تمضي بغیر معنى، وأنها عبث، وأن العبث هفالحی" عبثیة

هة، ء جائز وأن الحیاة في حقیقتها تافرور، وأن كل شيفي الحیاة بدافع من الس والمضي

الذي یجعل لها قیمة، ویتبلور هذا المفهوم في شكل نظریة نفسیة عند و والإنسان حده ه

، تقوم على أن حیاة الإنسان تتمركز حول إرادة المعنى )Frankel  )1972 "فرانكل"

المعنى والهدف من الحیاة، ویرى أنه إذا غاب عن والتي من خلالها یحقق الإنسان 

 Existentielvacuum" الإنسان الإحساس بمعنى الحیاة فإنه یخبر الفراغ الوجودي

  . هدفو والذي یعني أن الحیاة أصبحت رتیبة مملة وأنها تسیر بغیر معنى أ

أنه یعني ) "37: 2003عبد اللطیف خلیفة، (حسب ما ورد عن ) سیمان(ویعرفه   

وقع الفرد أنه لن یستطیع التنبؤ بدرجة عالیة من الكفاءة بالنتائج المستقبلیة للسلوك، ت

یثق فیه، وكذلك و فالفرد یغترب عندما لا یكون واضحا لدیه ما یجب علیه أن یؤمن به أ

  "عندما لا یستطیع تحدید معنى لما یقوم به وما یتخذه من قرارات

إحساس الفرد بأن الأحداث "قصد به أن اللامعنى ی )2002(وترى زینب شقیر 

، ومن هنا ینظر الفرد إلى المستقبل "والوقائع المحیطة به قد فقدت دلالتها ومعقولیتها

تنبؤات للأحداث و الیقین وباستحالة عمل أي توقعات أو باعتباره سلسلة من عدم التأكد أ

  .الأدوار التي یؤدیها في الحیاةو أ

 Hackman & Oldham لاحظ بهم، ةالخاص الوظیفة خصائص نموذج في

 یعزز مما، الأساسیة العمل أبعاد أحد هي، معكوس عكس، الاستقلالیة أن) 1976)

 الدافع مثل، العمل نتائج على یؤثر بدوره وهذا. النتائج عن الخبرة ذوي من المسؤولیة
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 في. الداخلي العمل بدافع إیجابي بشكل ترتبط اللامعنى، على عكس المغزى ذات العمل

  (Tummers & Dulk, 2013). الأخیرة الآونة

: ویرى الباحث أن بعد ضعف المعنى عند العاامل راجع إلى عدة أسباب منها  

ما أنه سیطرة الماكنة في مكان العمل مما جعل من العامل عبدا مطیعا لهذه الآلة، ك

التي من تدخله في دوامة احتباس الزمن والشعور بالملل، والشعور بلا یعیش من الرتابة 

معنى وجوده في مركز العمل مادام أن الآلة بامكانه أن تخلفه، وكذا انتشار التسییر 

العرضي للمؤسسات، مما یسمح بذلك بانتشار النسق البیروقراطي، والسلبیة في العمل، 

حول ذواتهم، نظرا لنقص الوقت للتبادل والاتصال الاجتماعي في وتمركز العمال 

  .المؤسسة

  :  Normlessness) فقدان المعیاریة، الأنومیا(اللامعیاریة  - 3

اللامعیاریة التي تصیب المجتمع و أ الحالة الأنومی" إمیل دوركایم"أخذ من وصف 

في اللغة  امصطلح الأنومی وهي حالة انهیار المعاییر التي تنظم السلوك وتوجهه وقد ظهر

اللامعیاریة على أنها الحالة ) سیمان(تقریبا، وفي هذا السیاق یفسر  1951الانجلیزیة عام 

التي یتوقع فیها الفرد بدرجة كبیرة أشكال سلوك كانت مرفوضة اجتماعیا غدت مقبولة أي 

نطلق لم یعد للأشیاء ضوابط معیاریة ما كان صواب یصبح خطأ والعكس صحیح، من م

أمل الأحمر، . (إضفاء صفة الشرعیة على المصلحة الذاتیة للفرد وحجبها عن القواعد

2001(  

اللامعیاریة هي غیاب نسق منظم للمعاییر الاجتماعیة مما یؤدي إلى مغایرة و   

  :معاییر الدین والقانون والعرف وعدم مسایرتها ویستخدم مصطلح اللامعیاریة لمعان ثلاث

خاصة هذا النوع الذي یؤدي إلى وجود من یفتقدون الإرشاد و  : التفكك الشخصي ) أ

 .القانون، وذلك ما یهدد البناء والتماسك الاجتماعيو الأخیر ه

الموقف الذي یشهد صراعا بین المعاییر وبین الجهود التي یبذلها الفرد لمسایرة  ) ب

 .المعاییر

لاجتماعیة والثقافیة الموقف الاجتماعي الذي تغیب فیه المعاییر نتیجة التغیرات ا )جـ

  ) 2004زهران، . (التي تغلب التوقعات السلوكیة العادیة للفرد
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الذي یبرز كمظهر من  االقواعد تظهر ما یعرف بالأنومیو وبغیاب هذه الضوابط أ  

  )267: 1997شتا، : ( مظاهر الاغتراب على ثلاثة أنماط

 .مرشد للحیاةتكون الو بمعنى غیاب القیم التي تعطي الغرض أ: النمط الأول - أ

ذلك النوع الراجع " هورني"و" جرازي"یقصد به عند كل من : النمط الثاني -  ب

 .إلى صراع المعاییر في شخصیة الفرد المنطوي على نفسه

باعتبار أن هذا  اللأنومی" دوركایم"مشتق من فهم و وه: النمط الثالث  - ت

  .الأخیر یتسبب في الشعور بالانفصال عن الجماعة وعن معاییرها

إذا یمكن القول أن اللامعیاریة هي حالة قد تنتج عن قهر القوة، واستغلالها في         

بالتالي أن "وقت تنعدم فیه قدرة الأفراد على التأثیر في مجریات الأحداث من حولهم، و

عدم وجود معاییر واضحة، ومحددة، یؤدي إلى اختلال العلاقة بین الأهداف التنظیمیة 

ین الوسائل المستخدمة لتحقیق هذه الأهداف، وهنا یشعر الفرد المطلوب تحقیقها، وب

  ) 2005حماد، ". (بالإحباط، نظرا لعدم توافق الهدف مع الوسیلة المستخدمة

فالاغتراب هو انعدام للمعاییر في النسق الاجتماعي وینجم عنه تباعد شدید بین     

والتداخل واضح بین الأهداف الثقافیة للنیة الاجتماعیة وبین وسائل المؤسسات، 

الأنومیا بأنه اغتراب المرء عن " "میرتون"وقد فسر . نومیا وبین الاغترابالأ اللامعیاریة أو

یرتبط مباشرة  وهو، )181: 2001شاخت، . (الأهداف والقواعد التي وضعها المجتمع

معا التي تسیر مجت, بالنظم المعیاریة التي تنبني علیها مختلف مظاهر التنظیم الاجتماعي

الهیئات التي ترتبط مباشرة بذلك  والتي تتجسد في مختلف المؤسسات أو, بشریا معینا

عن طریق نوع من العقد الاجتماعي القائم على , المجتمع الذي توجد فیه ومن خلاله

من أجل تسییر شبكة , أساس الثقة والتقبل والتفویض الذي تحصل علیه تلك المؤسسات

والذي , الدولة في إطار النظام والقانون ة داخل المجتمع أوالعلاقات والمصالح المتشعب

بدوره یكفل للجمیع حقوقهم ویوزع علیهم واجباتهم بشكل عادل ومنصف یضمن لهم تحقیق 

المبتغى  إذ یكون ذلك هو, بحسب وضع ومكانة ومؤهلات كل فرد, أهدافهم في الحیاة

  .النهائي لتلك المنظومة المعیاریة

علـى مسـتوى  ابحـاث التـي درسـت الأنومیـالأ إلى أن) Zhao  )2007ف ویضی           

نحـراف السـلبي، إلا أنـه یمكـن نماط التكیف التـي تـؤدي إلـى الاركزت على أ المؤسسة
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التعامـل مـع  مؤسسةكـذلك الإشـارة إلـى وجـود حالـة من التكیف الإیجابي، إذ من الممكـن لل

لـى زیـادة ع المؤسسةـرات التـي تحـدث بطریقـة مبتكرة، ویشجع ذلـك الضـغوط البیئیـة والتغی

مـن خـلال اختیـار طـرق ووسـائل جدیدة من أجل تحقیق ) لابتكـارياالسـلوك (هـذا سـلوك 

  )2014الحكیم وناصر، ( .الأهداف التنظیمیة

هم أكثــر أنانیــةً النفســیة بــأن االأنومیــوبشــكل عــام یتصــف الأفــراد المصــابین ب  

ــع جتماعیــة، فقـد أجمغیـر مســتقرین مـن الناحیــة الاوجشــعاً باتجــاه إشــباع حاجـاتهم، فهــم 

لأنهـا تعرقـل المبـادئ التوجیهیـة  ،غیـر مرغـوب بهــاهــي حالــة  االبـاحثون علــى أن الأنومیـ

عـن أنهــا تــؤدي إلــى تجریــدهم مــن  ـلاحقیـق رفاهیـة المـوظفین، فضوتسـاهم فـي عـدم ت

على  اهنــاك تــأثیر متبــادل للأنومیو . المشــاعر الإنســانیة والعجــز والتســلیم للأمــر الواقــع

إذ إن الضـرر علـى المسـتوى الجزئـي ممكـن  ،والفرد من مـوظفین وزبـائن المؤسسةمستوى 

  .صحیح أن ینتقل إلى المستوى الكلي والعكس

 Social Isolation: العزلة الاجتماعیة -4

 السائدة الاجتماعیة العلاقات عن الابتعاد محاولةو  بالوحدة، الفرد إحساس تعني

 یقصد كما .المجتمعو  الأمة إلى بالانتماء فیها الفرد یشعر لا حالة أنها أي المجتمع، في

 الاجتماعیة العلاقاتو  الأمن إلى الافتقادو  النفسي، الفراغو  بالوحدة الفرد شعور بها

 بالرفض الشعور العزلة یصاحب قد كما .بینهم وجد إن حتى الآخرین عن البعدو  الحمیمة،

 قیم بینو  الفرد أهداف بین الانفصالو  للمجتمع الثقافیة الأهداف عن الانعزالو  الاجتماعي

بین الآخرین، أي أن الفرد یحس بفجوة وهوة بینه و ) 2007بن واهي، ( .معاییرهو  المجتمع

ونقص جاذبیته إلى الحیاة الاجتماعیة، واستمراره في تمركزه وانغلاقه حول ذاته، والكف 

عن الانخراط، وعدم إحساسه بالانتماء إلى جماعة جنسه، ولهذه المسافة انعكاساتها وأثرها 

السلبي على سیكولوجیة الفرد، لذا إنه مهدد بفقدان كیانه الإنساني، ومضیره محطم 

  .اعله مع بیئته الاجتماعیةبتف

وغالبا ما یستخدم مصطلح العزلة عند الحدیث عن الاغتراب في وصف وتحلیل 

وعدم الاندماج  Détachementدور المفكر والمثقف الذي یغلب علیه الشعور بالتجرد 

، ویرى بعض الباحثین )2003خلیفة، (النفسي والفكري بالمعاییر الشعبیة في المجتمع، 

ا من الانفصال عن المجتمع وثقافته، ویلاحظ أن هذا المعنى یشیر إلى في ذلك نوع
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العزلة الاجتماعیة التي تواجه الفرد المثقف كنتیجة لعدم الكیف الاجتماعي أو لضالة 

أو لضعف الاتصال الاجتماعي للفرد، ولعل  Affective Warmthالدفء العاطفي 

أن ینظر إلیه من زاویة قیمة  أفضل أسلوب یوضح طبیعة هذا المعنى للاغتراب هو

فالأفراد الذین یحبون حیاة عزلة واغتراب لا یرون  Reward Valueالجزاء أو الإرضاء 

قیمة كبیرة لكثیر من الأهداف والمفاهیم التي یثمنها أفراد المجتمع، ویبرز هذا الصنف في 

جتمعهم فیما یثیر عدد من المؤثرات منها عدم مشاركة الأفراد المغتربین لبقیة الناس في م

  )2003خلیفة، . (اهتمامهم من برامج تلفزیونیة وإذاعیة ونشاطات

كما اعتبر علماء النفس ظاهرة الوحدة أو العزلة التي ترتبط تباعا بالقلق مرتبطة 

  )2018خالدي، : (بناحیتین أساسیتین

لا یمكن على الإطلاق امتلاك معرفة مباشرة من الآخرین عن : الناحیة الأولى

  .ریق شعور العامل بالانفصال عن الآخرینط

فإن الشعور بالتفرد والانفصال الذي یؤدي إلى العزلة والوحدة : الناحیة الثانیة

یؤدي إلى القلق، وهذه والمشكلة یمكن أن تضاف إلى المشكلات النفسیة أو العزلة 

  .الاجتماعیة

میله إلى الانسحاب ومنه فإن العزلة الاجتماعیة تعني انعزال الفرد عن المجتمع و 

 .من المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة

ي ذه التأثیرات على المستویین الفردوتكون ه: تأثیرات العزلة الاجتماعیة -

 )2007بن زاهي، . (والجماعي

  : على المستوى الفردي: أولا

 خطیرة، نتائج إلى یؤدي الاجتماعیة، الروابط وضعف غیاب أن فیه شك لا مما

 فارش" كان لهذا أشار من أوائل ومن للأفراد، والاجتماعي النفسي المستویین على

 یؤدي أن یمكنه المجتمعات داخل التواصل فقد أن رجحوا حیث ،1939 عام في "ودونهام

" ایمدورك" ةدراس حسب الآثار هذه وتتلخص الفصامیة، الشخصیة أعراض بعض لظهور

 على القائم الاجتماعي الضبط یابلغ یؤدي مما والمجتمع، الفرد بین المواءمة فقد في

 من هذا یتبع وما والنفسي الاجتماعي الثبات لفقد بدوره هذا ویؤدي المجتمعیة، القیم
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 یدفع قد الذي والاكتئاب الوظیفي الأداء وسوء والتوتر القلق منها نفسیة اضطرابات

 .الانتحار إلى النهایة في بالإنسان

 من، كل ركز حیث الإنسان على العزلة ههذ آثار على للتعرف الدراسات وتتابعت

 "كاسل"و 1967 "راي"و "هولمس" وتبعهم، 1957 "ولف"و "هنكل"، و1956 "سلي"

 تصنع الاجتماعیة العزلة أن على، 1992 "بومان"و "فیل"، و1976 "كوب"، و1974

 تقدمه الذيSocial Support  الاجتماعي الدعم غیاب خلال من الإنسان على تأثیراتها

 الذي الدور أنه على تعریفه  یمكننا الاجتماعي الدعم وهذا المختلفة، الاجتماعیة كاتالشب

 ویمكننا الإنسان، صحة -وتحسین - على للحفاظ المختلفة الاجتماعیة العلاقات به تقوم

 النفسیة الإنسان صحة على المستمرةط الضغو  تأثیرات یعادل مضاد كعامل نعتبره أن

 )2007بن زاهي، (. والبدنیة

 المجتمع أفراد یدفع الحمیمة المجتمعیة العلاقات غیاب أن فیه شك لا ومما

 في السقوط منها متعددة؛ بوسائل حیاتهم، وضغوط المزمنة، الحیاتیة مشاكلهم من للهروب

 في الثمالة حتى فیه والغوص الخیالي، الإنترنت عالم في الهروب وأ الإدمان مستنقع

 أرجاء جمیع وتشمل وكثیرة متعددة علاقات ..الاستقرار وعدم بالسیولة تتمیز علاقات

 .والحمیمیة الدفء تفتقد ولكنها المعمورة،

  : على المستوى الجماعي: ثانیا

 فوضى من منه نعاني ما إلى بنا أدى الواحد الحي أفراد بین التعاون غیاب

 عالمال حدود وأصبحت أسرته، إلى كاملا الفرد اهتمام تحول حیث عارمة، مجتمعیة

 والقبح الداخل في والنظافة الجمال نجد شقته، باب حدود عند تنتهي للإنسان بالنسبة

 البصري التلوث صنع في نشاركو أ نشاهد ونحن جفن لنا یطرف لا الخارج، في والقذارة

 كل یتعامل أن فقط المهم ...ومشاكلهم الجیران بأمر الاهتمام یعنینا ولا والبیئي، والسمعي

 أن أهمیة وإدراكنا وعینا عن وغاب أسرته، وأمور أموره ویسیر الخاصة همشاكل مع منا

 الآخرو تل الواحد تقتلعنا أن توشك مفسدة درءو أ عامة مصلحة جلب أجل من سویا نتعاون

  ."الطوفان بعدي ومن أنا" المرحلة فشعار جذورنا من
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  Self Estrangement: الاغتراب عن الذات -5

ه كمغترب، أي أنه أضحى نافرا أو مغتربا عن ذاته، هي حالة یدرك الفرد ذات

وأصبحت الذات أداة مغتربة لا تعرف ما ترید وهي عدم القدرة على تواصل الفرد مع نفسه 

زهران، . (وشعوره بالانفصال عما یرغب أن یكون غایة وبین إحساسه بنفسه في الواقع

2004(  

" خلیفة"ورد عن  الاغتراب عن الذات فیما seeman 1990) سیمان(وعرف 

بأنه عدم قدرة الفرد على التواصل مع نفسه وشعوره بالانفصال عما ): "40: 2003(

یرغب في أن یكون علیه، حیث تسیر حیاة الفرد بلا هدف ویحیا لكونه مستجیبا لما تقدم 

  "له الحیاة دون تحقیق ما یرید من أهداف، وعدم القدرة على إیجاد الأنشطة المكافأة ذاتیا

 الخاصة تهاذ· بأن وشعوره ،تهذا عن الفرد انفصاله بأن الذات اغتراب تفسیر نیمك

 وأ الانتماء بعدم ذلك نع الفرد ربیع مما للغیر، أداة وأ یلةسو  عن رةاعب تهوقدرا

 في المشاركة عن والعزوف الاجتماعیة الأحداث بمجریات ھتمامالا عدمى وال اللامبالاة

 في النجاح لتحقیق الدافع فقدان وأ مهعلاوتف الآخرین ھتماما تثیرا م دةاع التي النشاطات

  )2003موسى، . (الشخصیة الطموحات ومحدودات الحیاة

 والعفویة الفردیة قمع یتضمن وصفا باعتبارها الذات اغتراب إلى )هورني( وتشیر

 حالات من حالة وصفت بأنها الطبیعي نموها الشخصیة أوقفت ما فإذا الفرد، لدى

زینب " أما. ذاتیا المكافأة الأنشطة إیجاد على القدرة وعدم، أهداف. الذات عن الاغتراب

 أي، ذاته عن مغترباً  أصبح بأنه الفرد إدراك هي الذاتیة الغربة أن ترى) 2005" (شقیر

   .بالنفس الثقة وفقدان لذاته، الشخص رفض

غتراب هو الأقرب لمعنى الا -الاغتراب عن الذات–یرى الباحث أن هذا البعد 

التي ینتمي إلیها، بحیث یكون العامل في  المؤسسةالذي یعیشه العامل في یومیاته داخل 

موضع یكون فاقدا للإحساس بالهویة التنظیمیة، أو التعبیر عن الذات، لأنه یشعر أنه في 

دوامة الانفصال أو النفور عن ذاته التنظیمیة، لذا یسعى لأن یبقى بعیدا عن فهم كل ما 

  .المؤسسةه داخل یدور حول
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   Reject: الرفض -6

هو اتجاه سلبي رافض ومعاد نحو الآخرین، أو نبذ بعض السلوك، ویتضمن 

. الرفض الاجتماعي والتمرد على المجتمع، عدم التقبل الاجتماعي، وحتى رفض الذات

  )2004زهران، (

 وة أعندما یتم استبعاد متعمد لفرد من علاقة اجتماعی الرفض الاجتماعي یحدث

یتضمن هذا الموضوع كل من رفض التعامل مع  .التفاعل الاجتماعي لأسباب اجتماعیة

عن طریق  وأن یرفض على أساس فردي أ فردیمكن لأي ). رفض الأقران وأ(الآخرین 

الأفراد خاصة الأقران أو الزملاء الذي یتم التعامل معهم بشكل مجموعة كاملة من 

، من خلال Active Reject كون الرفض نشطین وعلاوة على ذلك، یمكن أ. متواصل

المعاملة "إعطاء  وما، أ فرد، من خلال تجاهل ةالسلبی والسخریة، أ والتنمر، إغاظة، أ

ذاتي للمتلقي، وأنه یمكن أن ینظر إلیها عندما لم  وتجربة التعرض للرفض ه". الصامتة

 (Sulu, 2010). الرفض وغالبا ما یستخدم كلمة النبذ لعملیة. یكن موجودا في الواقع

، أستاذ مساعد في علم النفس David.S Chester" ستردیفید ش"إذ قال 

الاجتماعي في جامعة فرجینیا كومنولث بالولایات المتحدة الأمیركیة، إن مثل هذا الرفض 

مدمر للغایة لدرجة أنه إذا تكرر حدوثه یربط بنتائج صحیة أكثر سوءاً من تدخین 

الحاصل على دكتوراه في علم النفس الاجتماعي  "سترش"وأضاف  .البدانة والسجائر أ

أن اقتران الرفض بالصحة الهزیلة  Psychology Today" سیكولوجي توداي"على موقع 

جرح اجتماعي، یقوم بتنشیط نفس مسارات  وأمر محتمل بسبب حقیقة أن الرفض، وه وه

أستاذ علم النفس المجتمعي  واستطرد. الألم في مخ الإنسان كما في الإصابات البدنیة

بسبب هذه التكلفة العمیقة للرفض، فإن التدخل، الذي یساعد الأشخاص على إدارة "قائلاً 

 )(Tummers et al, 2015 .الألم الاجتماعي بشكل أفضل یعد مطلوبا
  :العوامل التي تؤدي إلى الاغتراب الوظیفي -9

 كأسباب نفسیة، أسباب الاغتراب، ومن أهمها إلى المؤدیة الأسباب تتعدد

 في الإداریة تتعلق بالممارسات كأسباب الثقافیة، بالبنیة مرتبطة أسباب اجتماعیة،

  :یلي كما وهي المنظمات
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  :الأسباب النفسیة -1

الاغتراب التي تتمثل  إلى تؤدي التي النفسیة الأسباب مجموعة من) 2004(ذكر زهران 

  :فیما یلي

 إشباعها یمكن لا التي الحاجات وبین المتعارضة، كالرغبات بین الدوافع  :الصراع -أ 

 .كاضطراب الشخصیة والقلق الانفعالي التوتر یؤدي إلى مما واحد في وقت

 بالفرد، الخاصة المصالح وأ الحوافز وأ الأساسیة الرغبات تعیق حیث :الإحباط -ب 

 قیركتح بالقهر التام والشعور الأمل والفشل والعجز بخیبة بالشعور ویرتبط الإحباط

  .الذات

 حالة في كما الحاجات إشباع وأ دوافع لتحقیق الفرصة تلق حیث :الحرمان -ج 

 .والاجتماعیة الوالدیة من الرعایة الحرمان

 مثل للاغتراب الأخرى المسببة تحرك العوامل الخبرات وهذه  :الصادمة الخبرات -د 

 .والحروب الأزمات الاقتصادیة

  :كالتالي النفسیة، وهي سبابللأ آخر تصنیف إلى) 2011( الحمداني وأشار

 في تساهم التي المتغیرات من الفرد شخصیة تعد :الفرد شخصیة خصائص 

  .السیطرة ومركز الفرد حاجات إشباع ومدى الاغتراب والانطواء

 والاجتماعیة  السیاسیة الأوضاع نتاج هي القیمیة التوجهات :القیمیة التوجهات

 السائدة، للثقافة انعكاس هي آخر بمعنى وأ ما، ثقافة في والفكریة والاقتصادیة

 بعد لیتسنى وتحلیلها دراستها ینبغي السائدة، القیمیة التوجهات وبهدف الكشف عن

 السلوكیة الأنماط معرفة في سیساعد وهذا للمجتمع، العامة تحدید الفلسفة ذلك

 قافةالث صیغة إن .المجتمع یقرها التي المعاییر ضوء على وغیر المقبولة، المقبولة

 بدوره كهذا معین من نوع قیمیة توجهات إبراز إلى الحال بطبیعیة تعمد السائدة

  .الأفراد لدى استثارة الاغتراب إلى سیقضي

 :اومن أهمه : أسباب اجتماعیة-1

  ضغوط البیئة الاجتماعیة والفشل في مقابلة هذه الضغوط . 

 الثقافة المریضة التي تسود فیها عوامل الهدم والتعقید . 

 تطور الحضاري السریع وعدم توافر القدرة على التوافق معهال . 
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  اضــــطراب التنشــــئة الاجتماعیــــة حیث تسـود الاضـطرابات في الأسـرة والمدرسة

 . والمجتمع

  مشكلة الأقلیات ونقص التفاعل الاجتماعي والاتجاهات الاجتماعیـة السـالبة

افـق المهنـي حیـث ـي المعاملـة لسـوء التو والمعانـاة مـن خطـر التعصـب والتفرقـة ف

العمل على أساس الصدفة، وعدم مناسبة العمل للقدرات، وانخفاض  یسـود اختیـار

 . الأجور

 سوء الأحوال الاقتصادیة وصعوبة الحصول على الضروریات الحیاة . 

 تدهور نظام القیم وتصارع القیم بین الأجیال. 

 لأخلاقي وتفشي الرذیلةالضلال والبعد عن الدین والضعف ا.  

 جـة لسـبب معـین، إمـا نفسـي أوغتـراب لـدى الفـرد نتیوهكـذا یرجـع ظهـور الا  

بعـاد المغتـرب عـن اغترابـه إلا بـد مـن محاولـة  ظهورهلكلیهمـا معـا، وعنـد  وجتمـاعي أا

ساعده على فعالا في حیاته الیومیة، مما سیعادتــه للحیاة الطبیعیة حتى یكون فردا إ و 

  .الاندماج في الحیاة المهنیة بكل بساطة

  المؤسسةتعود إلى  التي عواملال -2

إن ثورة التكنولوجیا الحدیثة قد ساعدت في انتشار ظاهرة  :المكننة والأتمتة ) أ

ذ إنه خطر یهدد ، إالاغتراب بین العاملین نتیجة لكثرة الأتمتة والأجهزة الحاسوبیة

إذ أصبح ) 1997شتا، (لأمراض والمشكلات النفسیة نسانیة ویثیر االعلاقات الإ

   .الحرفیون والإداریون خدما لهذه الأجهزة

 1991(یقول أبوسن :داریة والخلل في تقاریر كفایة الأداءضعف الفعالیة الإ  ) ب

یؤدي إلى الاغتراب  المؤسسةأن ضعف الفعالیة الإداریة في ) 121،ص 

دم قدرتها على أداء المطلوب منها، ومن لأن عدم فعالیة الإدارة تؤدي لع، الوظیفي

ثم التفكیر بإعادة النظر بالعمل الواجب أداؤه والمهارات التي تحتاجها لأداء العمل 

 لتصبح قادرة على مواكبة التطور التقني السریع الذي لن یتحقق لها إلا إذا ما

ستوصف العمل بطریقة تسمح لكل موظف بالمشاركة في صناعة القرارات التي 

كما أن التقاریر السنویة للأداء تتأثر بأهواء شخصیة . ؤثر فیه وتتعلق بمهام عملهت
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للرؤوساء ما ینعكس في النهایة على حسن سیر العلاقات الوظیفیة بین الموظفین 

 .دارةوالإ

خضوعه للمجاملات  إن الغموض في نظام الحوافز أو :ضعف نظام الحوافز ) ج

لى الاغتراب الوظیفي، إمل التي تؤدي والعلاقات الشخصیة یعد من أهم العوا

فالموضوعیة في تطبیق نظام الحوافز شرط لنجاحها، ومستوى الاغتراب الوظیفي 

  )1999 عنوز،( .عموما یتأثر بغیاب الحوافز

العمل في مواقع منفصلة لمؤسسة واحدة الذي من شأنه  :العمل في مواقع منفصلة ) د

د ممیزات لبعض المواقع تختلف عن إشعار العاملین بعدم المساواة نتیجة لوجو 

الأخرى، كالحوافز والبدلات وأوقات الدوام، كذلك عدم ملاءمة ظروف العمل، مثل 

ضاءة وعدم متابعة مشكلات العاملین في المواقع البعیدة، عكس هؤلاء التهویة والإ

 .  1996)السباعي وعبد الرحیم، ( الموجودین في الموقع الرئیس 

لنوع من التهمیش حیث  المؤسسةقد یتعرض العامل في : عدم ظهور دور الفرد ) ه

إن ذلك یعرضه لمجموعة من مثیرات الانفعال مثل الخوف والغضب والضیق، 

ثم تقود إلى الاغتراب  وهذه العملیات من شأنها أن تعرقل وظائف الجسم ومن

 )1997العیسوي، . (النفسي

تأتي غالبا في مصلحة  ؤسسةالمإن المنافسة بین العاملین في  :المنافسة الشدیدة ) و

العمل، لكن إن أصبحت شدیدة بحیث یتم اتباع طرق غیر شرعیة للحصول على 

لى تلك المكاسب إعندئذ سیشعرون بالیأس في الوصول المكاسب فإن المستحقین 

للیأس ومشاعر  المؤسسةمما یخفض معدلات الأداء ومن ثم استسلام العاملین ب

العیسوي، . (لى حالة الاغتراب الوظیفيإلهم حباط الذي من شأنه أن یوصالإ

1997 (   

  :العوامل التي تعود إلى الأفراد -3

إن شعور العاملین بالخوف وعدم  :الخوف وعدم الأمن الوظیفي: العامل الأول -

الأمن الوظیفي یؤدي حتما إلى محاولتهم الهروب من تلك المشاعر، كما یؤدي 

 ) 1989عبد الغني، . (المؤسسةاملین بإلى انتشار الاغتراب الوظیفي بین الع
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من شأنه أن  المؤسسةإن نقص كفاءة العاملین في  :نقص الكفاءة: العامل الثاني -

رجاع إلى محاولة إیخفض الأداء الوظیفي بین العاملین، حیث یسعى كل منهم 

ونتیجة لنقص . التي یعمل بها المؤسسةأسباب ضعف أداءه إلى ظروف خاصة ب

ض العاملین یلجأ إلى الغیاب عن العمل، كما ینصرف آخرون الكفاءة، فإن بع

. منهم قبل نهایة الدوام، وقد تكثر المشاجرات مما یؤدي الى الاغتراب الوظیفي

 ) 1996الرحیم،  السباعي وعبد(

من  المؤسسةإن عدم التوافق والتكیف مع  :عدم التوافق والتكیف: العامل الثالث -

أسباب  مؤسسةامل بأنه مهمل، ومن ثم یحمل للشأنه أن یولد شعورا لدى الع

، وإذا انتشرت هذه المؤسسةمشكلاته، وبعدها یقوم بتفریع مشكلاته النفسیة في 

شار الاغتراب النفسي الحالة بین عدد كبیر من العاملین فإن ذلك یؤدي إلى انت

ب من قد ینجم الاغترا: توجهات العاملین: العامل الرابع ) 2002االله، عبد. (بینهم

هدافه وقیمه، أي أن الهدف أعدم ملاءمة قیم العمل وضوابطه مع توجهات الفرد و 

أن محیط العمل الذي یعمل في أجوائه  الذي یتجه الفرد نحوه غیر مرغوب فیه، أو

لا یعطیه ما یستحقه من الاهتمام، وأن حاجات الفرد ورغباته لا تحظى بالرعایة 

   )2004كبیسي ،ال( خرین بل لا تُستشعر من قبل الآ

دة لدى القائد اإن ضعف مقومات القی :ضعف مقومات القیادة: العامل الخامس -

الإداریة تعد من أهم العوامل المؤدیة إلى الاغتراب  الإداري وعدم إلمامه بالمهارات

الوظیفي، ذلك لأن القائد الملهم الذي لا تنقصه المعرفة بالذكاء الاجتماعي 

مر الذي ى قراءة نفسه ومن حوله بطریقة صحیحة، الأوالعاطفي سیكون قادرا عل

   .یعني امتلاكه لأدوات التحلیل لنفسه ولمن حوله

إن المشكلة تكمن في عدم الاستخدام : عدم التخصص في العمل: العامل السادس -

الأمثل لتخصصات العاملین، مما یعني وضع العاملین في تخصصات تختلف 

من أداء هؤلاء بسبب بعده عن تخصصه عن تخصصها الذي من شأنه التقلیل 

، الهواري. ( جحاف بحقه مما یولد لدیه شعور بالاغتراب الوظیفيإوشعوره أن هذا 

2000 (.  
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  :مبادئ قهر الاغتراب الوظیفي -10

تعد مشكلة الاغتراب من  : المبادئ العامة لعلاج المشكلات التي یعاني منها العمال -1

ا الأفراد في العصر الحدیث، لكن قبل التصدي لمحاولة أعقد المشكلات التي یعاني منه

إیجاد الحلول لها والبحث عن أسالیب علاجها ووضع الاستراتیجیات الكفیلة لمواجهتها، 

ینبغي الإشارة بإیجاز إلى بعض المبادئ العامة التي ینبغي أن یقوم علیها علاج مشاكل 

العامة مستمدة في مجملها من العمال وغیرهم بغض النظر عن نوعها، وهذه المبادئ 

مبادئ الصحة العامة ومبادئ الصحة النفسیة، ومبادئ التحلیل النفسي والعلاج النفسي، 

الشاذلي، : (ومبادئ علم النفس التربوي، ومبادئ العلاقات الإنسانیة، وهذه المبادئ هي

2008 :4(  

سانیة ومبدأ تأكید تكامل ضرورة تأكید النظرة الكلیة للشخصیة الإن: تأكید تكامل العلاج -أ

العلاج الطبي والنفسي والاجتماعي، فتقسیم مشاكل الشخص إلى مشاكل جسمیة ومشاكل 

عقلیة ومشاكل اجتماعیة، هوتقسیم صوري یقصد به تسهیل الدراسة والفهم لا غیر، لذا 

 ینبغي على المشرفین والقائمین على تسییر المنظمات والتربیة والتعلیم، أن ینظروا إلى

على أنها وحدة متكاملة یتأثر بعض جوانبها بالبعض الآخر، وأن یعالجوا الشخصیة 

  .مشاكلهم على هذا الأساس من هذا المبدأ التكاملي

إن اتحاد أو تشابه المشكلة بین شخصین أو أكثر لا : اختلاف أسباب المشكلة  - ب

هذه الأسباب من یعني ان أسبابها بالنسبة لكل منهم هي واحدة، بل كثیرا ما تختلف 

شخص إلى آخر، حیث أن لكل واحد منهم صفاته الموروثة وظروفه النفسیة والمنزلیة 

أیضا : والبیئیة العامة، كما أن تشابه مشاكلهم لا یستدعي اتحاد أسبابها فإنه یمكن القول

أن تشابه ظروف الحیاة التي یعیش فیها مجموعة من الأفراد لا تكون بالضرورة أن تكون 

ا تلك المشاكل التي یتعرضون لها حتى وإن كانوا إخوة یعیشون في بیت واحد، فما نفسه

  .بالك أولئك الذین یعیشون في بیئة تنظیمیة تسیرها حزمة القوانین الإداریة والتنظیمیة

إن التركیز على علاج مشاكل الأفراد : التركیز على أسباب وعوامل المشكلة -جـ 

ضهم الجسمیة والنفسیة، ینبغي أن یكون التركیز على الأسباب وانحرافاتهم وأمراالمغتربین 

والعوامل التي أدت إلیها، بدلا من أن یكون على أعراض المشكلة أو المرض، لأنه إذا 

أهملت أسباب المشكلة وركز على علاج أعراضها فإنه لا یمكن ضمان علاج دائم 
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بصورة مؤقتة، نتیجة لذلك  وحقیقي للمشكلة أو المرض وحتى وإن أتلفت أعراض المشكلة

  .العلاج فإن المشكلة سرعان ما تعود من جدید ما دام سببها قائما

إن الشخص صاحب المشكلة یجب أن یقوم بالدور : الدور الإیجابي لصاحب المشكلة -د

الإیجابي الأكبر في حل مشكلته، كما یجب أن یهیأ له الجوالمناسب للقیام بهذا الدور، 

اجهة المشاكل، وان یدرب على عملیة حلها، وحتى عندما تحتاج وأن یتعود على مو 

المشكلة إلى مساعدة متخصصة كما هي الحال في الأمراض الجسمیة والعقلیة الحادة، 

فإنه لا یزال ینتظر من الفرد المستلب أواشخص المغترب أوصاحب المشكلة تعاونه 

ون لا یأتي العلاج بنتائجه ومساعدته أثناء العلاج، وبدون هذه المساعدة وذلك التعا

  .الإیجابیة المرجوة

إن مواجهة مشكلات الاغتراب لدى كل : تعاون المحیطین بصاحب المشكلة - ه

الأشخاص یتطلب تعاونا من كل الجهات المعنیة، فقد لا یكفي لتحقیق التائج المرجوة 

ى ذلك تعاون الطبیب أوالموجه أوصاحب المشكلة في حد ذاته، بل ولابد أن تضاف إل

تعاون المحیطین بهذا الفرد المغترب الذین یعتبرون شركاء في العملیة العلاجیة، فعلى 

هؤلاء مساعدة ذلك الفرد في المشي قُدُماً في علاجه، ومساعدته في تغییر نظرته إلى 

نفسه على أساس أنه صاحب المشكلة، وتذكیره بإیجابیاته وقدراته وإمكاناته ودوره في 

  . ییر البیئة والظروف السیئة التي أودت به إلى تلك المشكلةالحیاة وعلى تغ

  :مبادئ قهر الاغتراب الوظیفي -2

هذه االمبادئ یمكن تطبیق مبادئ قهر الاغتراب الوظیفي للحد من هذه الظاهرة  وفي ظل

  :والمجتمع ككل حسب ما یلي المؤسسةالخطیرة، على الفرد المغترب و 

 (Fromm, 1968)حسب  الوعي  :العزلة حملت على والقدرة بالاغتراب الوعي ) أ

 الأوهام، طرح یعني فالوعي الإنسان، أمام یكون ما ورؤیة الإیقاظ، عملیة یعني

 اللاعقلیة النزاعات وكل الاجتماعیة، التناقضات تختفي أن لابد الوعي ینمو ولكي

 )2007بن زاهي، ( .تاریخه عبر الإنسان على فرضت التي

وعي بالاغتراب دون التعرض لفكرة العزلة، والفرد غالبا ما یتجه ولا یمكن الحدیث عن ال

للإنسان العادي الذي ) فروم(إلى تجنب الشعور المرعب بالإحساس بالعزلة، فقد أشار 

عادة ما یهرب من إحساسه بالعزلة، والوحدة إلى التطابق، والامتثال للمجتمع الذي 
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أي التي تفصل الإنسان عن جذوره،  یعیش فیه، قاصدا بذلك العزلة بمعناها السلبي،

  )2005حماد، . (دون أن تصله بأي شيء

الإنسان مغتربا عن كل شيء، وهو في رأیه أنه تحول  "فروم"یعتبر : بزوغ الأمل ) ب

إلى آلة، وهذا بالرغم من انتصاره على الطبیعة بكل ابتكاراته وإبداعاته، إلا أنه 

أنه لا معنى للأمل الذي یرتبط بما  یبقى سجینا وعبدا لتلك الاكتشافات، فهو یرى

هو موجود من قبل أو فیما یمكن أن یوجد فیما بعد، فالأمل لیس ذلك المفهوم في 

السیاق السلبي، أي الانتظار المتعلق بالرجاء الزمني، فهنا الزمن والمستقبل هما 

الدعامة الأساسیة لهذا النوع من الأمل الزائف، وهنا نجد نوعا من الصنمیة، 

میة المستقبل والتاریخ، والأجیال، لذا الإنسان بحاجة إلى قدر من الأمل، كي صن

هي أن یكون الإنسان  -"فروم"حسب –یتمكن من العودة إلى ذاته وطبیعة الأمل

مستعدا في كل لحظة، أي بمعنى أن الأمل هو المیلاد المستمر للحیاة والفرد، 

من أجل أن ) 1995حمادة، (اقع، والتعبیر عن الإمكانیات الحقیقیة للإنسان والو 

 ) 2010الجماعي، . (نقهر اغترابنا ونعثر على هویتنا الضائعة بین الأشیاء

بحاجة إلى " فروم"إن الإنسان الحدیث كما یرى : بعث الإیمان ومناهضة الصنمیة ) ج

بحاجة إلى بزوغ الأمل، وإذا تحدثنا عن الإیمان، فإننا  بعث الإیمان، مثلما هو

إیمان عقلي، نتأصل : یفرق بین نوعین من الإیمان" فروم"أن یجب أن نوضح 

جذوره في تجربة الإنسان، وفي ثقته وقدرته على التفكیر والملاحظة، وإیمان 

یسلم به، لأننا  لا یستند إلى العقل في قبول أمر من الأمور، وإنما هو: لاعقلي

الإنسان، ویؤكد بحاجة إلى بعث الإیمان، الإیمان العقلي الذي یقوم على حریة 

كرامته، ویساعده على مناهضة الصنمیة في كافة صورها، وإذا كان الإنسان 

بالضرورة متعبد صنمي، لذا فإن قهر الاغتراب لن یتم إلا بالقضاء  المغترب هو

على الصنمیة، بل إن النوع البشري یمكن أن یتحد روحیا عن طریق نفي 

: 2005حماد، . (یر المغتربالصنمیة، وكذلك عن طریق الإیمان الشامل غ

234( 

إن قهر الاغتراب لن یتم إلا بتحقیق الحریة : الارتباط التلقائي بالعالم والآخرین ) د

الحریة "أن " فروم"كما یقول  الإیجابیة التي تفترض مسبقا النشاط التلقائي، أو
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ا إلى أن م" فروم"، ویشیر "الإیجابیة تقوم في النشاط التلقائي للشخصیة المتكاملة

الاهتمام بالحب كقوة فعالة في الإنسان، تقتحم الجدران  یمیز التفكیر التلقائي هو

التي تفصل الإنسان عن رفاته، وتوحده مع الآخرین، وتجعله یتغلب على الشعور 

بالعزلة، والانفصال، وأن الحب الحقیقي لا یجب أن یكون متعلقا بشخص واحد، إذ 

. حب مزیف جعل بینه وبینهم غربة هوأن الحب الذي یعزله عن الآخرین، وی

 )2010الجماعي، (

 السطحیة الأوجه من التحرر أولها التلقائي الارتباط لتحقیق جوانب ثلاث وهناك

 وبزیادة الذات المفكرة، عن منفصل غیر الموضوع أن والثانیة، للظاهرة، والعارضة

 الثالث الجانب أما مثمرا، التفكیر یكون والموضوع الإنسان بین الارتباط علاقة

 "ویعرف التلقائي، الارتباط جوانب أهم وهو الحب، فهو التلقائي الارتباط لتحقیق

 الطبیعة ومع الناس كل ومع آخر، شخص مع الاتحاد تجربة: "بأنه الحب "مفرو 

 فمع التناقض من شیئا یتضمن وهو ،"والاستقلال التكامل بشعور الاحتفاظ بشرط

 نفس في اثنین لكنهما واحدا، كائنا یصبحان لبشرا من الكائنین أن یعني كونه

  )60: 2007بن زاهي، ( .الوقت

 مرهون الاغتراب وقهر الإیجابیة الحریة تحقیق إن :السوي المجتمع تحقیق) ه

 نفسه عن یعبر أن للإنسان تسمح التي والاقتصادیة الاجتماعیة التغیرات بتحقیق

سویة،  بطریقة الفردو سینم المناسب الإنساني المجتمع وجود ومع حر، تلقائي بشكل

وقهر الاغتراب مرهون لدیه بتحقیق التغیرات ) 61: 2007بن زاهي، (

الاجتماعیة، والاقتصادیة المناسبة التي تسمح للإنسان أن یعبر عن نفسه بشكل 

  )247: 2005حماد، . (تلقائي حر

كن وعلى كل ما سبق، ومن خلال الإطلاع على أدبیات موضوع الدراسة، یم

الاعتماد علیها للتغلب على  مؤسسةالإشارة إلى بعض المبادئ التي یمكن لل

اغتراب عمالها، وهذه المبادئ متعلقة بالجو التنظیمي الذي تشترك فیه كل أطراف 

الذین یتفاعلون فیما بینهم، كما أن هذه المبادئ تؤدي إلى التقلیل من  المؤسسة

وبذلك یمكن من خلالها التغلب على  ضغوط العمل، وارتفاع مستوى رضا العمال،

  :الاغتراب الوظیفي لدى العمال
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غالبا ما یكون الرضا الوظیفي متعلق بجل من التحدیات التي : الرضا الوظیفي -

من خلالها، قیاس مدى فاعلیتها، وأن التغلب على ضغوط العمل  المؤسسةتسعى 

عور بالاغتراب یؤدي حتما إلى رضا العمال، وبالتالي التغلب على على الش

  .الوظیفي

غالبا ما تسعى المنظمات إلى تحقیق الاستقرار المنظمي : الاستقرار الوظیفي -

من أجل استمراریتها، وبذلك نجد هذه المنظمات تسعى جاهدة إلى تحقیق استقرار 

عمالها، من خلال توفیر المناخ التنظیمي الملائم لذلك، وتوفیر الأمن النفسي 

بر مؤشرا للسعادة والارتیاح النفسي، وبذلك یتم الالتزام التنظیمي لعمالها، الذي یعت

یعتبر  المؤسسةلدى هؤلاء العمال، وإثبات ولائهم لها، والشعور بالانتماء لهذه 

  .مؤشرا بعدم الشعور بالاغتراب الوظیفي

 عدالة وجود بعدم العاملین شعور بان الدراسات ثبتتأ: العدالة التنظیمیة -

 المتبعة، جراءاتالإ من والخیبة سأالی مثل سلبیة نتائج لىإ یؤدي تنظیمیة

 الشك حالات ظهور عن فضلا الوظیفي، والاغتراب العمل، من والاستقالة

 المهم الدور لىإ الباحثین شارأ وقد. النفسیة العقود بخرق الاعتقاد لىإ وتطورها

 في ثیرأالت في استخدامها یمكن وكیف المؤسسة في التنظیمیة العدالة تلعبه الذي

 في العاملین فرادالأ یتعرض اذ وسلوكیاتهم، وتوجهاتهم واعتقاداتهم مشاعرهم

 المصدر یتعلق المؤسسة في بالعدالة الشك من مصدرین لىإ عام بشكل المؤسسة

 الفرد على المباشرة السلطة یمثل الذي المباشر المدیرو أ بالمشرف غلببالأ ولالأ

 الفرص، توفیرو أ جورالأ زیادة خلال من مهما تأثیره یكون والذي العامل،

 عدالة عن جمالیةالإ الفرد إدراكات العدالة بعدم تصور لوجود الثاني والمصدر

  .عام بشكل المؤسسة

إلى تطویر مهاراتها وقدراتها من  المؤسسةتسعى : تكوین العمال وتدریبهم -

، الإداریة منها خلال الاهتمام یتحسین قدرات ومهارات عمالها العامة والخاصة

والأدائیة، حیث عندما یكون العمال في كامل قواهم التكوینیة والتدریبیة، یمكن لهم 

التغلب على صعاب مهامهم، وبذلك التغلب على مشاكل العمل والتغلب على 

  .الشعور بالاغتراب الوظیفي
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التي ینتمي  المؤسسةعندما یشعر العامل أن له قدر في : التمكین التنظیمي -

المزید من الحریة في العمل  ئهوإعطاتخاذ القرارات ا فيلیها، وأنه یتم إشراكه إ

لمناخ یة واالموارد الكاف یربتوف مهاراته دعم قدراتهوالتصرف والرقابة الذاتیة  مع 

وتظهر الحاجة إلى تمكین المورد البشري ، فیهالملائم وتأهیلهم فنیا وسلوكیا والثقة 

إشباع حاجات الفرد من تقدیر :المزایا مثل و اف لأنه حقق مجموعة من الأهد

 مؤسسةواثبات الذات ،ارتفاع مقاومة الفرد لضغوط العمل ،ارتفاع ولاء الفرد لل

وهنا ترتفع روحه المعنویة وتزید دافعیته  المؤسسة،إحساس الفرد أنه جزء من 

شعور ومن خلال كل ذلك یتم التغلب على ال للعمل وكذا تنمیة الشعور بالمسؤولیة

  . بالاغتراب الوظیفي

الصعیدین الفردي لقیم على ا تتجلى أهمیة: تعزیز القیم الفردیة والتنظیمیة -

الفردي المتعلق بالإنسان بحد ذاته أي ذلك الحیز  والتنظیمي، فعلى السبیل

الشخصي الذي من خلاله یستطیع الفرد أن ینظم سلوكیاته، ویضبط طریقة تفاعله 

على السبیل الجماعي من خلال تحقیق نوع من و اجتماعیة، أمع الآخرین وفق قیم 

فالقیم تؤدي وظیفة تنظیمیة ترتب حاجیات "التوافق والتكامل بین جمیع الأفراد، 

فعند تعزیز هذه . تمع بتخلیصه من الفوضى التي یعیشها أفرادهلمجوأولویات ا

في یومیاته  القیم، فالعامل بإمكانه تفادي جملة من الضغوطات التي یتعرض لها

المهنیة، التي من خلالها یشعر بالإجهاد الوظیفي، الاحتراق، الاغتراب 

  .إلخ...الوظیفي
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  :خلاصة الفصل

 بالعجز والإحساس والیأس بار طالاض من عامة حالة هي ذنإ باغتر الا ظاهرة

 التنمیة مجالات مختلف في الجهود كل على یتوجب ،نخریالآ وعن الذات عن والانفصال

 على القضاء على تعمل نأ یجب نسانالإ فیه یتواجد مجال كل في بل هیلأوالت والرعایة

 المؤسسة في المتعاملین بین لفةالأ من وج توفیر من لابد ذإ ،ابر تللاغ المسببة العوامل

 نأ خرینالآ شؤون تسییر على القائمین وعلى الخدماتیة وأ الاستثماریة سواء الواحدة

 التربویة المؤسسة عن تحدثنا ذاإ ، و باالاغتر  مواجهة في الناجعة یادةالق سالیبأ عواایر 

 فیجب، جیالللأ باالاغتر  یحمل غریبا مناخا سیةراالد المناهج تحمل لا نأ به فالمنصوح

 ومقاعده بنایاته لىإ ومحتویاته مواده من موطن، مناخ ذات تربویة مناهج بناء على العمل

 نحصل لا حتى للتلامیذ، والروحي النفسي بالجانب لاهتماما وكذا ورموزه، ولغاته دواتهأو 

.والعنف سأالی لغة لاإ یجید لا مغترب جیل على
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  :تمهید 

 الدراسة لها تخضع التي الأساسیة المراحل من یعتبر المنهجي الإطار ضبط إن  

 اعتبارو  المتبعة، للمنهجیة السلیم التحكم في إلا تكمن لا بحث كل أن قیمة حیث العلمیة،

 بصفة تكون أن لها یمكن لا الفكر خلال من العلوم في تطرح التساؤلات التي أن

 على الحصول تمی طریقها وعن منظمة، و منسقة وفق منهجیة تكون لكن عشوائیة،

 في تفسیرها یتم التي النتائج للتوصل إلى الإحصائي التحلیل لإجراء المطلوبة البیانات

 التي تحقق الأهداف وبالتالي ،الحالیة الدراسة بموضوع المتعلقة الدراسة أدبیات ضوء

 .تصبو إلیها من خلال تقدیم المنهج

 : نموذج الدراسة-1

 النظري بالتصور مرتبطتین أساسیتین إن ما یمیز هذه الدراسة هو تبنیها لنظریتین  

  .أخرى جهة من الإجرائي وتفعلیها جهة، من لها

فعلى المستوى النظري، فقد تم تبني نظریة التبادل الاجتماعي لبناء الإطار   

الإصطلاحي لهذه الدراسة، حیث تم التركیز على التفاعل الاجتماعي بین العمال فیما 

بینهم، وبین العمال وإدارة المركز البحثیة التي ینتمون إلیها، حتى القطاع الذي ینتمون 

  .إلیه

 ,Azjen) ستوى الإجرائي، فقد تم تبني نظریة السلوك المخطط فأما على الم  

من قدرات على تمثیل الفعل الإداري والتنظیمي للعمال، حیث ویها نظرا لما تحت(1991

  .تفترض هذه النظریة أن سلوك الفرد موجه دائما نحو هدف معین

  Théorie du comportement planifiéیمكن لنظریة السلوك المخطط  

 (TCP) لا یمكن أن  ، لكننیة السلوكیةالإنساني لما یحتویه من الأن تغطي السلوك

عن  ، وهذاتحكم الفرد على السلوك غیر كامل تكون المحدد الحصري للسلوك عندما یكون

یمكن لنظریة السلوك المخطط شرح العلاقة " السیطرة السلوكیة المحسوسة،"طریق إضافة 

  . يبین النیة السلوكیة والسلوك الفعل

المعتقدات "سترشد سلوك الإنسان من خلال ثلاثة أنواع من الاعتبار، وی  

في المجامیع الخاصة بكل منها، ". معتقدات السیطرة"و " المعتقدات المعیاریة "" لسلوكیة،ا
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المعتقدات " ،مواتيمواتي أو غیر " اتجاه سلوك" تنتج موقفا" المعتقدات السلوكیة"

  ."السیطرة السلوكیة المحسوسة "، و معتقدات السیطرة تثیر"صیاشخ معیارا"تنتج " المعیاریة

و نح الاتجاه لوك،الس تبني نیة لوك،الس: هیممفا خمسة ىلع النظریةهذه  ترتكز  

 .كيلو الس مالتحك وإدارة الاجتماعیة المعاییر ارةإد المرتقب، سلوكال

السلوك ومقصد السلوك  ن تؤثر على العلاقة بینأاك ثلاث حالات ممكن هن 

نه أبمعنى . ن یتوافق مع نوعیتهأمدى قیاس عزم الفرد یجب ب التي تتعلق الأولىالحالة :

ن یكون أ: الحالة الثانیة. ن یكون مقصد السلوك مساویاأعند توقع سلوك معین یجب 

ت ن وقن تبقى نفسها مأالنیة یجب . داء السلوكألقیاس و هناك استقرار بالنیة بین وقت ا

مدى قصد الفرد من القیام بسلوك معین هو : الحالة الثالثة ،وجودها حتى القیام بالسلوك

و أذا كان یرید القیام به إبسلوكه؛ الفرد لدیه القدرة دائما بالتحكم . تحت سیطرته الإرادیة

  .هذه الحالات لها علاقة بتحول السلوك من الاستجابات اللفظیة إلى السلوك الفعليو  ،لا
 هذا تبني في النیة زادت كلما ملائِمة السلوك تجاه المواقف كانت كلما ا،عملی  

 وكذا الفرد عند الدافعیة بعوامل النیة ترتبط ذلك على زیادة .قوة أكثر وأصبحت السلوك

  .السلوك هذا تبني محاولة قوة

وفي الدراسة الحالیة سیتم الاعتماد على هذه النظریة في تفسیر سلوك الباحث   

بمراكز البحث العلمي الجزائریة، وهذا عن طریق دراسة التزامه العاطفي ونیة ترك  الدائم

  .یقیسان هذا السلوك ذینلالالعمل عن طریق مقیاسین 

وقد تم استنتاج النموذج العام للدراسة من الإطار الإصطلاحي للدراسة، حیث تبین   

تصورات والمعتقدات التي أن الباحث الدائم على مستوى مراكز البحث لدیه مجموعة من ال

یطور من خلالها سلوكه التنظیمي داخل المركز سواء كان بالإیجاب أو السلب، وهذا ما 

یؤثر على نوایاه بالمواقف تجاه هذا السلوك، وفي هذا الصدد تم الاعتماد على متغیري 

فسي في العلاقة بین العقد الن كمتغیرین قد یؤثرانالالتزام التنظیمي ونیة ترك العمل 

  :والاغتراب الوظیفي فیصبح نموذج الدراسة معدلا كما یلي
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  مستوى عالي                        انقطاع

  انقطاع                    

  

  تحقیق                           منخفض  مستوى 

  

  

  نموذج الدراسة الحالیة من إعداد الباحث) 14(شكل رقم 
 

  

  : دراسةال المستخدم في منهجال - 2

لقد تطرق الكثیر من الباحثین والكتاب لمفهوم البحث العلمي، فالبعض یرى أن   

البحث استقصاء منظم یهدف إلى اكتساب معارف جدیدة وموثقة بعد الاختبار العلمي 

لها، بینما یرى آخرون أن البحث العلمي هو التحري والاستقصاء المنظم والدقیق الهادف 

وعلاقتها ببعضها البعض، وذلك من أجل تطویر الواقع  للكشف عن حقائق الأشیاء

الممارس لها أو تعدیله، ویتضح من ذلك أن البحث حتى یكون علمیا لابد أن تكون 

التعرف والتحدید الدقیق لما یجب (الطریقة المتبعة فیه علمیة وموضوعیة ومن أول خطوة 

اد أو أجزاء الموضوع اكتشاف حقائق العلاقات بین أبع(، إلى آخر خطوة فیه )بحثه

  ).والتحقق من صحة ما تم التوصل إلیه

 و وصف طریق عن الوصفي المنهج علىفي الدراسة الحالیة  تم الاعتماد   

 و زویلف(یرى كما الوصفي المنهج یعتبر إذ موضوع البحث الظاهرة تشخیص

 دراسة على یشمل فهو  :الأخرى البحثیة المناهج بها التي تبدأ البدایة ) 1998الطراونة،

 استنباط و تحلیلها و المعلومات جمع وكذا حجمها خصائصها و بیان و الظاهرة

  .توجیهها و أساسا لتفسیرها لتكون الاستنتاجات

 الاغتراب الوظیفي

 الوظیفيالالتزام 

 العقد النفسي

 نیة ترك العمل
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ات المنهج الوصفي یساعد على وصف الأحداث عن طریق جمع المعلومویساعد 

لواقع، و حسب محاولة تقدیر حالتها كما هي في الأمر ا والبیانات الإحصائیة عنها، ثم

فالمنهج الوصفي هو الذي یجب أن یكون قاصرا أو مختصا   Horbrni"  هوربرني"

یبحث الظواهر و الوقائع في الوقت الراهن، كما أنّه یتضمن دراسة الحقائق المتصلة 

فبعد الانتهاء ). 2002عوض و آخرون، (بمجموعة من الأوضاع أو الأحداث أو الناس 

ة المطروحة، تأتي مرحلة التحلیل و التأویل والمقارنة من من عملیات تشخیص المشكل

أجل تقدیم تقییم یمثل العلاج الملائم أو الحل البدیل للظاهرة المدروسة، ممّا یؤدي إلى 

  ، أن تكون علیه الأشیاء و الظواهر تقدیر ما ینبغي

ه على أنالارتباطي الذي یعرف  الدراسة الحالیة على البحثوقد تم الاعتماد في 

ولكن طریقة , صورة من البحث الوصفي لأنه یصف العلاقة الموجودة بین متغیرین 

فالدراسة الارتباطیة , وصف العلاقة تختلف عن الوصف في أنواع البحوث الأخرى 

تصف درجة العلاقة بین اثنین أو أكثر من المتغیرات الكمیة وتستخدم في ذلك معامل 

  .الارتباط

أسالیب البحث الذي یمكن  ذلك النوع من" باطي بأنه لارتافیعرف العساف البحث 

معرفة إذا كانت هناك  ثمة علاقة بین متغیرین أو أكثر ومن ثم معرفة درجة  بواسطته

  )2000العساف، " (تلك العلاقة
ومات عن قوة لما كانت وظیفة البحوث الارتباطیة الأساسیة هي الوصول إلى معل

وكلا النوعین من الدراسات . ؤ بالعلاقات بین المتغیرات، أو عن التنبالعلاقة بین متغیرین

العلاقات السببیة قد یعطینا مؤشرات حول ) دراسة العلاقة، والدراسة التنبؤیة (الارتباطیة 

وقد عملنا في الدراسة الحالیة في إظهار تلك ) 2011علي و مازن، (.بین المتغیرات

غتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین في العلاقة القائمة بین انقطاع العقد النفسي والا

بعض المراكز البحثیة الجزائریة، وقد افترضنا أن انخفاض الالتزام العاطفي ونیة ترك 

  .العمل كمحصلة لتلك العلاقة

  :تقدیم میدان الدراسة - 3

في إطار الإصلاحات التي قامت بها الدولة الجزائریة في مجال البحث العلمي،   

التنمیة في شتى مناحي الحیاة، تم اللجوء إلى إنشاء مراكز البحث  كونه مجالا مهما في
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استراتیجیا في تدعیم  ازءجالعلمي في مختلف الاختصاصات، التي أرید لها أن تلعب 

ممیزة من الأفراد ذوي  خطط الدولة التنمویة، ولأن هذه المؤسسات البحثیة تستقطب فئة

وظائفه في و جاح الباحث الدائم وأداء مهامه المهارات والقدرات البحثیة العالیة، وأن ن

  .واسترخائه العصبي واستقراره النفسي ةأحسن وجه، مرهن براحته الفكریة وصحته الجسدی

لقد تم اللجوء إلى المراكز البحثیة الجزائریة التابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث    

، لكون الباحث قد عاش العلمي، وهذا لعدة اعتبارات شخصیة وعلمیة، فأما الشخصیة

لمدة سنتین في إحدى المراكز قید الدراسة، أین اكتشف مدى أهمیة هذه المراكز البحثیة 

كمیدان بحث في مجال علم النفس العمل والتنظیم، كما أن هذه المراكز توكل لها مهمات 

ب ، مما یتطل)سلم وهرم المسؤولیات التي یتولاها الباحثون الدائمون(ونشاطات حساسة 

الكشف عن مدى ارتباط الباحثین بمناصبهم وضرورة البحث عن سبیل تحقیق دافعیتهم 

وارتباطهم السیكولوجي بمهامهم للتخفیف عن معاناتهم في العمل بما في ذلك اغترابهم 

  .إمكانیة تركهم العملو الوظیفي وانخفاض التزامهم العاطفي بذات المؤسسات البحثیة 

ع لهذه الوزارة، حیث تم التعرض إلى خمسة مراكز مركز بحث علمي تاب 16هناك 

منها، وهذا لعدة اعتبارات موضوعیة، حیث أنه تم احترام الموقع الجغرافي لهذه المراكز 

العلوم (، وكذا التخصصات )شمال، جنوب وغرب(لتكون ممثلة على المستوى الوطني 

ة لوزارة التعلیم العالي، وهذا ما ، وكذا لكون هذه المراكز تابع)التكنولوجیة والعلوم الإنسانیة

یكون هناك مجال للمقارنة بین الباحثین الدائمین التابعین لهذه المراكز وأقرانهم في 

  .الجامعة

  :ویمكن تقدیم هذه المراكز البحثیة فیما یلي

 Oran-CRASC:والثقافیة الاجتماعیة الأنثریولوجیا في البحث مركز  ) أ

Centre de Recherche en Anthropologie Sociale et Culturelle  

 للبحث وطنیة مؤسسة هو الثقافیة و جتماعیةالا الأنثروبولوجیا في البحث مركز 

 انتقل وقد .1992 ماي 23 في المعدل و المتمم 215-92 رقم للمرسوم طبقا أنشئت 

 إلى ذلك بعد لیتحول وتطویر، بحث مركز كان أن بعد للبحث الوطني النظام لىإ المركز

 باحثا 309 و دائما باحثا 69 یضم وهو تقني، و علمي طابع ذات عمومیة مؤسسة

   .2017 سنة مشاركا
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 المركز، مدیریة هيو  الإداري التنظیم حیث من هیئات ثلاث مركز هذا یضم

 طنشا لتسییر لةوسی التقییم من اتخذت هیئات وهي الإدارة، مجلس العلمي، المجلس

  .البشریة المواردو  المعارف إنتاج خلال من البحث

 في البحث قسم والذاكرة، التاریخ في البحث قسم :وهي بحثیة أقسام أربع یضم كما

  .والدلالیة المخیال في البحث قسم وأخیرا والتكوین التربیة في البحث قسم والأقالیم، المدن

 الفنون،و  اللغات الاتصال، للثقافة، حثلبا وحدة :بحث وحدات أربع المركز یضم

 أنظمة في البحث وحدة وهران، مقرهما والمصطلحات الترجمة حول البحث وحدة

 المجتمعاتو  النامیة الأقالیم حول البحث دةوح البلیدة، ومقرها الجزائر في التسمیات

   .قسنطینة مقرهما

 باحتیاجات المتعلق والتطبیقي الأساسي البحث ویرتط في المركز هذا مهام وتظهر

 الباحثین وتأهیل وضمان ،والثقافیة الاجتماعیة الأنثروبولوجیا مجال في الوطنیة التنمیة

 مجلة إصدار خلال من العلمیة التبادلات تعزیز وكذا البحث، دعم وموظفي الدائمین

  .عالیة علمیة قیمة ذات محكمة علمیة

 Centre de Recherche: الجافةمركز البحث العلمي والتقني في المناطق   ) ب

Scientifique et Technique sur Les Régions Arides 

(C.R.S.T.R.A) 

.) C.R.S.T.R.A" (عمر البرناوي"مركز البحث العلمي والتقني في المناطق القاحلة 

تم إنشاؤه بموجب المرسوم رقم ). E.P.S.T(هو مؤسسة عامة ذات طبیعة علمیة وتقنیة 

، الذي تم تعدیله واستكماله بموجب المرسوم رقم 1991ر دیسمب 14المؤرخ  91-478

 396-11والذي یحكمه المرسوم التنفیذي رقم  2003دیسمبر  1المؤرخ  03-458

طابع الذي یحدد النظام الأساسي القیاسي مؤسسة عامة ذات  2011نوفمبر  24المؤرخ 

، تقلال الماليخصیة المعنویة والاس، الذي یتمتع بالشهذا المركز. علمي وتكنولوجي

  .یخضع لإشراف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

تنفیذ برامج البحث العلمي والتقني في  مسؤول عنأنه  :ومن مهام هذا المركز 

أو المشاركة في أي / إجراء و ، جفاف أو التصحرأو المهددة بال/ المناطق القاحلة و 
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شاء قاعدة بیانات علمیة وتقنیة عن إن، لتخصصات یتعلق بالمناطق القاحلةبحث متعدد ا

المشاركة في أي بحث حول فهم ، لة وضمان معالجتها وحفظها ونشرهاالمناطق القاح

  .ومعالجة مدى تعرض الإنسان للتغیر البیئي

 البیئة لقسم اوفق إنشاؤها تم تجریبیة محطات أربع على احالی هذه البحث أقسام تعتمد

 وهي: بسكرة-محطة لوطایة: ، وهي أربعة محطاتزالمرك تطویر لخطة وفقًا الزراعیة

 هذه المحطة قعالتي ت محطة تقرت، متأقلمة أو/  و محلیة حیویة لمصادر مخصصة

المحطة الجهویة للتجارب والرصد  ،هضبة واد ریغ/ تقرت في الحیویة للفیزیاء ةالمخصص

 وهي :الجهویةمحطة تاغیت ،  الأغواط/  الطویلة في محطةهذه   تقع: الأغواط-السهبي

  ).بشار/  ساورة/  تاغیت في تقع ، بیوفیزیائیةال مختصة في محطة

 المائیة الموارد وتثمین إدارةقسم بحث في : كما یتضمن المركز على سبعة أقسام وهي

 قسم، الجافة المناطق في التربة موارد وتنمیة إدارة، قسم البحث في الجافة المناطق في

 الأعشاب زراعة البحث في قسم، الجافة المناطق في یةالبیولوج المواردالبحث في 

 النظم إیكولوجیا البحث في قسم، ومشتقاته التمر نخیل منتجات وتقییم الحیویة والتكنولوجیا

، قسم البحث والتحلل التصحر مكافحةالبحث في  قسمیة، المناخ مخاطرالو  الجافة البیئیة

    .الجافة طقالمنا في والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في

 تأثیرهمن حیث أثره و  ، CRSTRA مركز في البحثي للوضع دقیق تشخیص بعد  

 ناحیة من إلیه المسندة والمعقدة المتعددة المهام إلى بالنظر المناطق، هذه تنمیة على

 كان ، الجافة للأراضي الإیكولوجیة النظم وضعف وإمكانیة وتنوع اتساع من كل ومراعاة

 لمعالجة CRSTRAبمركز  خاصة بحث استراتیجیة وضع تىوح بل الضروري من

  .البیئات لهذه مجال التدخلو  یةاتعو الموض لأولویةا حسب القضایا

 

 Centre de)(CREADمركز أبحاث الاقتصاد التطبیقي من أجل التنمیة  )ج

recherche en économie appliquée pour le développement  

مؤسسة علمیة ) (Creadبیقي من أجل التنمیة مركز أبحاث الاقتصاد التط یعد  

 1المؤرخ  455-03المرسوم التنفیذي رقم ( 2003منذ عام   (EPST) وتكنولوجیة عامة

دیسمبر  17الصادر عن  307-85الذي یعدل ویكمل المرسوم رقم  2003دیسمبر 
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ارة ، تحت إشراف وز ) إنشاء مركز البحوث في الاقتصاد التطبیقي من أجل التنمیة 1985

 102، بطاقة بشریة في البحث العلمي قدرت (MESRS) التعلیم العالي والبحث العلمي

  .2017باحث دائم سنة 

، والاقتصاد ه البحثیة على اقتصادیات التنمیة، ركز أنشطتهذا المركزمنذ نشأة   

الاجتماعي والعمالي، واقتصادیات التعلیم، واقتصادیات الموارد الطبیعیة والبیئة، 

والاقتصاد الزراعي والاقتصاد الریفي، والاقتصاد الدولي والتجارة الخارجیة، . صادوالاقت

 هذا المركزا موضوعات كان باحثوا ذه الاهتمامات البحثیة كانت دائمجمیع ه. إلخ

  .یعملون علیها من خلال مشاریع بحثیة ودراسات خبرة

ن ومؤسسات مشاریع بحثیة مع شركاء اجتماعیین اقتصادییهذا المركز یصمم   

وهي تصمم وتجري مسوحات عرضیة لعینات من السكان . علمیة وطنیة ودولیة

، لجمع البیانات والمعلومات الإحصائیة عن جمیع والمؤسسات والمهنیین في الاقتصاد

یسمح اتفاقیات واتفاقیات الشراكة له أیضا . الظواهر الاقتصادیة والاجتماعیة الاقتصادیة

ات المسح التي أعدتها هیئات وطنیة أو عامة وطنیة ودولیة باستغلال بیانات أو لوح

  .أخرى

،  1985وم الإنشاء في عام ، المحددة في مرس CREADترتبط المهام المنوطة بـ 

، بحیث وهو الاقتصاد والاقتصاد الاجتماعي للتنمیة ارتباطا مباشرا بمجال اختصاصه

دراسة الظروف ، الاقتصادیة لتطبیقیة على التنمیةإجراء البحوث النظریة وایقوم ب

زمة لتعزیز التكامل بین القطاعات، والإبداع التكنولوجي الاقتصادیة والاجتماعیة اللا

إجراء البحوث في اقتصادیات ، للاقتصاد الكلي والاقتصاد الجزئي، والإدارة الفعالة وإتقانه

دیة على ة والنقدراسة نظم الإدارة المالی، سكانالعمل والتعلیم والتدریب والصحة والإ

  .الصعیدین الوطني والدولي

مسؤول عن تنفیذ برامج البحث العلمي  CREADبالإضافة إلى مهامه، فإن   

 .والتطویر التكنولوجي في مجال اقتصادیات التنمیة
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 Centre de développement (CDTA): مركز تطویر التقنیات المتطورة) د

des technologies avancées  

هو مؤسسة عامة ذات طابع علمي  (CDTA) التقنیات المتطورةمركز تطویر   

 تابع لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي الجزائریة، هو مركز بحثي (EPST)وتكنولوجي 

 ،22/03/1988الصادر یوم  61-88رقم  المرسوم بموجب 1988تم إنشاؤه سنة 

جي والتثمین والتدریب في وتتمثل مهمته في إجراء البحوث العلمیة والابتكار التكنولو 

مجالات العلوم وتكنولوجیا المعلومات والتقنیات الصناعیة والروبوتات والمستودعات 

 .2015باحث سنة  374، هو یضم والتطبیقات وتقنیات اللیزر. ومعالجة المواد

، وتحولها إلى المعرفة بنشاط في تطویر المعرفة CDTA ، یساهممن خلال مهامه  

هو وعاء  CDTA ، فإنوبالتالي .مة للتنمیة الاقتصادیة والمجتمعیةوالمنتجات اللاز 

  .حقیقي لتخصیص ونشر التقنیات المتقدمة

حول المحاور  CDTA هاكجزء من إنجاز هذه المهام، تتمحور الإجراءات التي اتخذ

 ،الإلكترونیات الدقیقة وتكنولوجیا النانو: الخاصة بتقنیات تطویر التقنیات المتطورة وهي

وكذا قسم البحث في التألیة والربوتات،  المتعددة ،م هیكلة الأنظمة وتقنیات الإعلام قس

  .قسم البحث في الاتصالات، أخیرا قسم البحث في الأوساط الأینیة واللیزر

وحدة البحث في البصریات والفطونیات، ووحدة : كما یتضمن وحدتین للبحث وهما

  .ئیةالبحث في المكونات وأجهزة البصریات الضو 

المنصة التكنولوجیة للمنتجات الدقیقة، ومنصة : كما یتضمن أربع منصات وهي

  .النمذجة، ومنصة العرض الحراري وأخیرا منصة الواقع المعزز

) 20(یتم تنفیذ المشروعات البحثیة المنبثقة عن المحاور المذكورة أعلاه بواسطة   

أقسام دعم ) 03(دعم من ثلاثة وب) O5(ا تم تنظیمها داخل الأقسام البحثیة بحثیفریقًا 

الموارد ، الصندوق القومي للبحوث لمیزانیة العادیة ،، والتي یتم تمویلها عن طریق افني

  .التعاون الدولي ،الخاصة

نقل الدرایة الفنیة والمنتجات التي طورتها فرق المركز من خلال شركة ویتم 

SATICOM تطویر التقنیات  ، وهي شركة تابعة، تتمتع بوضع واس ، من مركز

  .ا في السوقنتائج القابلة للاسترداد اقتصادیالمتقدمة ، المسؤول عن طرح ال
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 CRTI(Centre de recherche(مركز البحث في التكنولوجیات الصناعیة  )ه

des technologies industrielles  

لیم التابع لوزارة التع ،)CRTI(تم إنشاء مركز البحث في التكنولوجیات الصناعیة   

ماي  03المؤرخ في  109-15العالي والبحث العلمي، بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

، و الذي 1992جویلیة 06المؤرخ في  280-92المعدل للمرسوم التنفیذي رقم  2015

 ) .EPST(البحثیة كمؤسسة عمومیة ذات طابع علمي وتكنولوجي  ةمؤسسهذه الیصنف 

 300منهمموظف،  650ریة تقدر على طاقات بش CRTIیحتوي مركز البحث   

CSC-(خبیر و مهندس في فرع الخدمات  150مستخدم تقني و 200باحث دائم، 

Expertise SPA ( التابع للمركز، كما یضم المركز العدید من هیاكل البحث على

  .مستوى التراب الوطني

إنجاز مشاریع البحث لتطویر التكنولوجیات الصناعیة في تتمثل مهام المركز   

المواد المعدنیة، ومراقبة الجودة  المراقبـــة غیر المدمرة وتآكلصة تقنیات التجمیع، خا

صناعة حدید والصلب وعلم  تطویر البحث التطبیقي في مجال، للمنشآت الصناعیة

تطویر برامج البحث في وكذا  ، ومجال المیكاترونیك، والسیرامیك والمواد المركبة،المعادن

 .طح وتطبیقاتهاتكنولوجیات معالجة الأس

ستة أقسام بحث مختصة في مجالات التلحیم، المراقبة الغیر مدمرة،  یضم

وحدة ، وهي لى المستوى الوطنيكما یضم المركز هیاكل أخرى ع. المیكانیك وتآكل المواد

 المتواجدة بمركب الحجار) URASM(البحث في صناعة الحدید الصلب وعلم المعادن 

التي ) URMA(وحدة البحث في المواد المتطورة ، ي بحثبعنابة والتي تتشكل من قسم

 .تتواجد بالحرم الجامعي باجي مختار بسیدي عمار عنابة والتي تتشكل من قسمي بحث

والتي تتواجد بالمنطقة الصناعیة  )UDCMA(وحدة تنمیة الطبقات الرقیقة وتطبیقاتها 

نیك، والتي تتواجد القاعدة التكنولوجیة للمیكاترو  .بسطیف وتتشكل من قسمي بحث

Expertise -CSC(الفرع الخدماتي  .بالمنطقة الصناعیة ببو سماعیل ولایة تیبازة

SPA (المتواجد بالمنطقة الصناعیة ببو سماعیل ولایة تیبازة. 
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وبذلك یعد المركز ركیزة أساسیة للبحوث العلمیة ودعم تطویر الصناعة الوطنیة   

مشاكل التقنیــة المرتبطــة بالتطویــر العلمي والتقني من خلال المساهمة والاجتهاد في حل ال

في مجال اختصاصه، ویبقى المركز في الاستماع إلى كل انشغالات شركائه الوطنیین 

والأجانب وذلك لتحدید احتیاجاتهم واضعا جمیع الإمكانیات المادیة والبشریة الضروریة 

  .اصهلإیجاد حلول فعالة للمشاكل المطروحة في مجالات اختص

ما یمكن استخلاصه من إنشاء هذه المراكز البحثیة هو مدى اهتمام وزارة التعلیم   

العالي والبحث العلمي على عدة مستویات من خلال تنوع الخدمات وتنوع شهادات 

الباحثین الجامعیین، مما یستدعي العمل على إضفاء ظروف مواتیة للبحث العلمي لهذه 

مواردها، ولا سیما أن هذه المراكز هي الدفاع الأساسي المراكز، من خلال الحفاظ على 

للبحث العلمي في الجزائر مما یتطلب دراسة  مقوماتها والظروف التي یعمل فیها الباحث 

  . الدائم

  :وخصائصها عینة الدراسةمجتمع و  -4

  :مجتمع الدراسة ) أ

جمیع مفردات أو وحدات ) 2008( "علي معمر"مجتمع الدراسة حسب یقصد ب  

ن المجتمع من سكان مدینة أو وحدات معرفة بصورة و ة تحت البحث، فقد یكالظاهر 

واضحة بحیث یمكن تمییز الوحدات الإحصائیة التي تدخل ضمن هذا المجتمع دون 

غیرها ویعرف بأنه كل الأفراد الذین یحملون بیانات الظاهرة التي تحت الدراسة، فهو 

  . البیانات مجموع وحدات البحث التي یراد منها الحصول على

یسمیه البعض المجتمع الأصلي للدراسة أو المجتمع الإحصائي، ومهما كانت و   

تسمیاته فمجتمع الدراسة هو المجتمع الذي یسحب منه الباحث عینة البحث، وهو الذي 

یكون موضوع الاهتمام في الدراسة، إضافة إلى ذلك فمجتمع البحث هو مجموعة من 

ائص محددة ومعینة من قبل الباحث، إنه الكل الذي المعتبرات تشترك في صفات وخص

ففي . إلخ...مجتمع الجامعة ، مؤسسة ما، مجتمع تلامیذ الثانوي، : نرغب دراسته من

اغلب الدراسات لا تستطیع حصر كل مفردات المجتمع نظرا لمجموعة من الاعتبارات 

بجمع المعلومات حول  ه الحالة یكتفي الباحثذوالمیزانیة وحتى المنهجیة، وفي هالتقنیة 
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. موضوعه من جزء فقطمن المفردات التي تكون ممثلة لذلك المجتمع وتسمى العینة

  )2009بوعلاق، (

المراكز التي تمت فیها الدراسة الحالیة، وهذا مراعاة لتمثیل بعض اختیار تم لقد 

لعلوم الإنسانیة التقنیة وا العلوم على المستوى الوطني، وكذا احتراما لتمثیل المراكز المراكز

  .غرب-جنوب، شرق- شمال من ، بحیث تم اختیار خمسة مراكزالاجتماعیةو 

باحثین الدائمین في المراكز البحثیة جمیع ال منالحالیة  الدراسة مجتمع یتكون

باحث  اسم تحت ویندرج الجزائریة التي تنتمي إلى وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،

 الدولة، ماستر، مهندسال شهادات حملة من العالي التعلیم لومحامل دب كل بحثنا في دائم

ز منطو تحت لواء مرك 12وقد تم اختیار خمسة مراكز بحثیة من بین  .فوق فما ماجستیر

  : ، ویتمثل مجتمع الدراسة الحالیة كما هو مبینة في الجدول التاليالوزارة المعنیة

  بر مراكز البحث التي تم اختیارهایمثل توزیع الباحثین الدائمین ع) 04(جدول رقم 

  عدد الباحثین الدائمین  اسم مركز البحث العلمي  الرقم

01  CRASC 69  

02  CREAD  102  

03  CRSTRA  80  

04  CDTA  300  

05  CRTI  374  

  925  المجموع

  

  :عینة الدراسة ) ب

تظهر أهمیة العینات في التربیة وعلم النفس حین نرغب في إجراء دراسة حول   

سیة أو تربویة ما على عدد كبیر من الأفراد، فنحتاج إلى وقت كبیر ونفقات ظاهرة نف

مادیة كبیرة مما قد یؤدي إلى تعذر إجراء الدراسة واستحالتها، وفي مثل هذه الحالات 

یمكن أن نقتصر الجهد أو نقلل النفقات ونربح الوقت وذلك باختیار عینة من الأفراد 

الموجودة في الأصل الذي اشتقت منه لیكون  شریطة أن تتمثل فیها جمیع الصفات
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استنتاجنا صحیحا حول المجتمع الأصلي، إذ تتوقف على العینة بالذات كل القیاسات 

والنتائج التي تفسر علیها عملیة البحث، فإذا لم تكن العینة صادقة بدرجة كافیة انعكس 

تائج هذا البحث ذلك على البحث ونتائجه بصورة مباشرة الأمر الذي یؤدي إلى دحض ن

والتقلیل من قیمته وكذا جدوى الجهود التي بذلت فیه كما أن لحجم العینة آثاره المباشرة 

في النتائج، وكلما كبر حجم العینة انعكس بصورة إیجابیة على النتائج المتحصل علیها، 

  . غیر أن ذلك یتطلب المزید من الوقت والجهد والنفقات

الدراسة الحالیة تم اللجوء إلى الطریقة العشوائیة  فيأما بالنسبة لعینة البحث   

 أفراد جمیع إعطاء مبدأ أساس تقوم على وهي عینةالطبیقیة لاختیار عینة الدراسة، 

 .صادقا تمثیلا الأصلي المجتمع من تمثیل نتمكن حتى اختیار متساویة، فرصة المجتمع

 أسلوب اختیار لضروريمن ا الجزائریة أصبح مجتمع مراكز البحث تجانس لعدم ونظرا

في المراكز التي  بنسب وجودها المجتمع الأصلي فیها فئات تتمثل أین الطبقیة العشوائیة

استمارة في جمیع المراكز التي تم اختیارها لتمثل  390تم اختیارها، بحیث تم توزیع 

 وبعد مراجعتها تم %70.51بنسبة تقدر بـ  استمارة 275المجتمع الأصلي، وتم استرجاع 

سوء ملء الاستمارة، عدم الإدلاء (شروط الإجابة  استمارة لعدم استیفائها 46استبعاد 

 %.58.71بنسبة  فرد 229، لتصبح عینة الدراسة )ببعض المعلومات الشخصیة

  :الآتیة المعادلة من العینةم حج حساب مّ ت قدو 

     (1) 

  :حیث أن

Z :1.96مثلا (معلوم  دلالة لمستوى المقابلة المعیاریة القیمة=Z  لمستوى دلالة

=0.05α(  

M : مثلا (الخطأ الهامشي ویعبر عنه بالعلامة العشریة(  

  : یتم تصحیح حجم العینة في حالة المجتمعات النهائیة من المعادلة

       (2) 

  تمثل حجم المجتمع  Nحیث 

  :ة یساوينجد حجم العین) 2(باستخدام المعادلة 
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  :یساوي) 2(فإن حجم العینة المعدل باستخدام المعادلة  N=925وبما أن مجتمع الدراسة 

 
  .باحثا على الأقل 275وبذلك فإن حجم العینة المناسب في هذه الحالة یساوي 

  یمثل توزیع العینة حسب توزیع واسترجاع الاستمارات) 05(جدول رقم 

مراكز 

  البحث
CRASC CRSTRA  CREAD  CDTA  CRTI  المجموع  

  390  127  157  43  34  29  العدد

  275  87  106  34  27  21  المسترجع

  46  16  15  9  5  1  المستبعد

  229  71  91  25  22  20  المقبولة

یظهر من خلال الجدول السابق أن أكبر نسبة لتوزیع أفراد عینة البحث كانت من 

ثم  CRTIالخاصة بمركز  %31ثم تلیها نسبة  %39.73هي  CDTAنصیب 

CREAD  ثم یلیه  %10.91بنسبةCRSTRA  ویتذیل الترتیب  %9.60بنسبة

CRASC  لكن بالرغم من تطبیق الدراسة الأساسیة إلا أنه واجهتنا  %8.73بنسبة ،

  :مجموعة من الصعوبات أثناء التطبیق منها

فقدان عدد معتبر من الاستمارات التي لم یتم استرجاعها في الوقت المحدد من  -

 .ستجوبینطرف الم

استبعاد عدد معتبر من الاستمارات وهذا لعدم توفرها على شروط الاستمارة  -

 .السلیمة

رفض بعض الباحثین الدائمین الإجابة على الاستمارة، الذین قد یحملون توجهات  -

 .مغایرة للذین أجابوا علیها

 .إجابة أفراد عینة الدراسة باللغة الفرنسیة تكون عائقا في بعض الحالات -

 

 



  الاجراءات المنھجیة للدراسة                                         :            الفصل الرابع
 

 
225 

  :صائص عینة الدراسةخ ) ج

بعد استرجاع جمیع الاستمارات التي وفق الباحث في استرجاعها، وتم الإطلاع علیها، 

سوء ملء الاستمارة، (إیفائها الشروط اللازمة  لعدمواستبعاد البعض منها، وهذا نظرا 

استمارة، ) 229(تم الاحتفاظ بـ ) إلخ...عدم الإجابة على بعض فقرات الاستمارة، 

  .كانت عینة الدراسة، وفیما یلي مجمل خصائص هذه العینةوبهذا 

  :الجنس متغیر توزیع أفراد العینة حسب -1

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ) 06(جدول رقم 

  مجموع التكرارات  الإناث  الذكور  الجنس

  229  97  132  التكرار

  100  42.4  57.6  النسبة المئویة

  

 

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنسلبیاني  رسم یمثل )15(شكل رقم 

الذي یمثله أن العینة ) 15(والرسم البیاني رقم ) 06(یظهر من خلال الجدول رقم   

باحثا بنسبة ) 132(باحثا دائما، حیث بلغ عدد الباحثین ) 229(التي تم استجوابها تمثل 

العینة والبالغ عددهن وهي نسبة دلالاتها التمثیلیة مقارنة بعدد الإناث في ) 57.6%(

من مجموع عینة البحث، وهذه المعطیات تعكس ) %42.4(باحثة بنسبة ) 97(
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خصائص المجتمع الإحصائي، حیث أن هذا التباین بین الجنسین راجع إلى توجه الإناث 

بعد تخرجهن إلى مهن أكثر مرونة مقارنة مع مراكز البحث التي تتطلب الحضور 

أن عامل التأهیل الذي یقتضي أن یكون الباحث ذو درجة بدیمومة إلى المركز، كما 

وهنا یكمن الفرق  علمیة بعد التدرج، مما یسهم في اختیار مراكز البحث كمكان العمل،

فالتوازنات . بین النساء والرجال، أي في توقُّعهم لمدى تأثیر تلك السلبیات على حیاتهم

  .یادیة رفیعةوالقیود التي تتوقعها المرأة عندما تشغل مناصب ق

  

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن -2

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن) 07(جدول رقم 

  النسب المئویة   التكرارات  السن

]21-30[  36  15.7% 

]31-40[  110  48.0%  

]41-50[  64  27.9%  

]51-60[  18  7.9%  

  %0.4  1  سنة فما فوق 60

  %100  229  المجموع

  

 

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر السنلبیاني  رسمیمثل  )16(م  شكل رق
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الذي یمثله، أن الفئة ) 16(والرسم البیاني رقم ) 07(یظهر من خلال الجدول رقم   

هي الأكثر حضورا في عینة الدراسة بنسبة ] 40-31[العمریة التي تتراوح ما بین 

، ثم )%27.9(بنسبة ] 50-41[، ثم تلیها الفئة العمریة التي تتراوح ما بین ) 48%(

، ثم تلیها الفئة العمریة التي )%15.7(بنسبة ] 30-21[الفئة العمریة التي تتراوح ما بین 

سنة فما  60، وفي الأخیر الفئة العمریة من )%7.9(بنسبة ] 60-51[تتراوح ما بین 

  .0.4%فوق بنسبة 

سیاسات المراكز  هذا التفاوت العمري في عینة البحث یعود سببه الرئیسي إلى  

البحثیة إلى استقطاب كفاءات جدیدة التي بإمكانها إعطاء نفس جدید للبحث العلمي في 

هذه المراكز، ولا یخفى عنا أن السیاسات المنتهجة من طرف الدولة مؤخرا بالدعوة إلى 

تشبیب المؤسسات العمومیة وذلك باستقطاب أكبر قدر ممكن من القدرات والمؤهلات، 

قویة من خلال  مؤسساتیا لهجرة الأدمغة، والسهر على استغلالها في بناء وهذا تفاد

توظیفها  للكفاءات خاصة في المجال العلمي والتكنولوجي، كما أن أغلب مراكز البحث 

العلمي على المستوى الوطني تعرف نزیفا حادا في مغادرة باحثیها متجهین نحو وظائف 

  .وهذا لما فیها من مزایا مقارنة معهاأخرى مثلا الجامعة بدل هذه المراكز، 

  

  :توزیع أفراد العینة حسب متغیر مركز الانتماء -3

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر مركز الانتماء) 08(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  المركز

CRASC 20  8.7 % 

CRTI  71  31 % 

CRSTRA  22  9.6 % 

CDTA  91  39.7 % 

CREAD  25  10.9 % 

 % 100  229  المجموع
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 توزیع أفراد العینة حسب متغیر مركز البحث المنتمي إلیهلبیاني  رسم )17(شكل رقم 

الذي یمثله، أن مركز ) 17(والرسم البیاني رقم ) 08(یظهر من خلال الجدول رقم   

CDTA  هو الذي أخذ أكبر حصة مقارنة مع باقي المراكز، بلغت العینة المختارة من هذا

باحثا ) 71(حیث بلغت  CRTI، ثم یلیه مركز )%39.7(باحثا بنسبة ) 91(كز المر 

، ثم )%10.9(باحثا ممثلا بـ ) 25(بـ  CREAD، وبعده یأتي مركز )%31.0(بنسبة 

باحثا، ) 20(و ) 22(حیث بلغت العینة على التوالي  CRASCو  CRSTRAیله مركز 

  ).%8.7(و) %9.6(بنسبة قدرت على التوالي بـ 

  :أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلميع توزی-4

 یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي) 09(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  المؤهل العلمي

 2.6  6 ماستر

 2.6  6  مهندس دولة

 51.5  118  ماجستیر

 43.3  99  دكتوراه

 100  229 المجموع
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  المؤهل العلميتوزیع أفراد العینة حسب متغیر لبیاني  یمثل رسم )18(شكل رقم 

الذي یمثله، أن عدد أفراد ) 18(والرسم البیاني رقم ) 09(یظهر من الجدول رقم   

، )%51.5(باحثا بنسبة تقدر بـ ) 118(العینة الذین تحصلوا على شهادة الماجستیر هو 

، ثم تلیها )%43.3(سبة باحثا بن) 99(ثم فئة الحائزین على شهادة الدكتوراه المقدرة بـ 

باحثین ) 6(و) 6(فئة الحائزین على شهادة الماستر فئة المهندسین المقدرة على التوالي بـ 

  .لكل منهما) 2.6(بنسبة تقدر بـ 

یتضح من خلال الجدول السابق أن المراكز البحثیة تركز على الحائزین على   

ي قبل مناقشة أطروحة شهادة الماجستیر لغرض تكوینهم على مبادئ البحث العلم

الدكتوراه، وهذا من خلال إدماجهم في مشاریع بحث مختلفة الأصناف، وهذا مما 

یساعدهم على تخطي صعوبات البحث، وبهذا یكون تسییر مسارهم المهني أسهل وأنفع 

 وتحسین اتكوین، ویتلقى هذا الباحث خلال فترة تربصه )الباحث والمركز(لكلا الطرفین 

 طریق عن وذلك المهني مساره خلال الباحث كفاءة من الرفع في یساهم ى الذي المستو 

 أو وظیفته في وجدارة بجدیة واستغلالها العملیة والمهارات النظریة المعارف اكتساب

 مرؤوسیه احتیاجات تحدید له الذي یتوجب علیه مشرف، والذي یكون تحت إمرة منصبه

الباحثین  اندماج تسهیل بغیة لذلك المناسبة والطرق العلمیة الأسالیب باستخدام للتكوین

بعد مناقشة رسالة الدكتوراه یكون الباحث مهیأ أكادیمیا وعلمیا أما . العمل في المتربصین

لإدارة مشروع بحث بسهولة ودون عوائق، لأنه تمرن على ذلك قبل المناقشة، وهذا دون 

وى المراكز إلا أن وجودهم نسیان فئتي الماستر والمهندسین، بالرغم من قلتهم على مست
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بین الباحثین الدائمین یمكنهم من الاندماج المهني والعلمي داخل الفرق البحثیة، خاصة 

وأن حملة شهادة الماجستیر في أوان الزوال، مما یتحتم على المراكز إدراج هاتین 

  .الدرجتین العلمیتین في برامج التوظیف

  :لعلمیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الرتبة ا -5

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الرتبة العلمیة) 09(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الرتبة

  %2.6  6 مكلف بالدراسات

  %2.6  6  مكلف بالبحث

  %52.8  121  ملحق بالبحث

  %37.6  86  أستاذ بحث

  %4.4  10  مدیر بحث

  %100  229 المجموع

  

 

  العلمیة توزیع أفراد العینة حسب متغیر الرتبةل بیاني یمثل رسم )19(رقم  شكل

الذي یمثله، أن أفراد ) 19(والرسم البیاني رقم ) 09(یتبین من خلال الجدول رقم   

، ثم )%52.8(باحثا بنسبة ) 121(عینة البحث الذین یشغلون منصب ملحق بالبحث هو 

دیري البحث الذین بلغ عددهم ، ثم م)%37.6(بنسبة ) 86(تلیها فئة أستاذ بحث المقدرة بـ
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، ثم تأتي فئتي المكلفین بالبحث و المكلفین بالدراسات الذین بلغ )%4.4(بنسبة ) 10(

  ).%2.6(و ) %2.6(، بنسبة قدرت كل منهما على التوالي )6(و ) 6(عددهم 

یتبین من خلال فحص الجدول السابق أن مراكز البحث تعول على فئة المحلقین   

اجع لفرق البحث التي یكون على رأس كل واحدة منها فردا یدیر هذه بالبحث، وهذا ر 

الفرقة المتكونة من باحثین أقل درجة علمیة، كما یعول علیهم في تنظیم الملتقیات 

والندوات العلمیة التي تنظم داخل المركز، وكذلك راجع إلى المؤهل العلمي المتحصل 

  .علیها التي تناسب هذا المنصب

البحث تحاول من خلال استقطاب شهادة الماجستیر لشغل منصب كما أن مراكز 

الملحق بالبحث هو استقطاب كفاءة علمیة تحمل معها مشروع بحث فتي یمكن من خلاله 

إضافة قیمة مضافة للمركز، كما أنهم جدیرون بتسییر المسار المهني هذه الفئة من 

  .الباحثین

صبي أستاذ بحث و كذا منصب خاصة حاملي شهادة الدكتوراه الذین یشغلون من

مدیر بحث الذین من خلالهم إمكانیة بلوغ الهدف المسطر من طرف إدارة المركز، كما 

یعول علیهم من أجل بلوغ أعلى مراتب البحث العلمي في المركز وكذا على المستوى 

یة الوطني والدولي، وهذا من خلال مساهماتهم في إدارة المشاریع العلمیة ذات القیمة العلم

و المشاریع  projets de cooperation)(والأكادیمیة، وحتى المشاریع التشاركیة 

، وكذا مساهماتهم في إدارة وتسییر شؤون المركز، (Projets d’expertises) الخبراتیة

  .كما یساهمون في إدارة الكتب والمنشورات التي تطبع على حساب المركز

  :لعلميتوزیع العینة حسب الأقدمیة في البحث ا -6

  :یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة في البحث العلمي) 10(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  سنوات الخدمة

]1 ،8[ 139  60.7%  

]9 ،15[  50  21.9%  

]16 ،24[  30  13.1%  

]24 ،32[  10  4.4%  

  %100  229 المجموع
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  راد العینة حسب متغیر سنوات الخدمةبیاني یمثل توزیع أف رسم )20(شكل رقم 

الذي یمثله، أن أفراد ) 20(الرسم البیاني رقم ) 10(یظهر من خلال الجدول رقم   

باحثا، ) 139(بلغ عددهم ] سنة 8، 1[عینة الذین لدیهم سنوات الخدمة بالمركز ما بین 

بنسبة ] نةس 15، 9[باحثا الذین لدیهم خبرة ما بین ) 50(، ثم )%60.7(بنسبة تقدر بـ 

باحثا ) 30(الذین بلغ عددهم ] سنة 24، 16[، ثم تلیهم فئة ذوي خبرة ما بین )21.9%(

بعدد بلغ ] سنة 32، 25[، وفي الأخیر الذین لدهم خبرة ما بین )%13.1(بنسبة بلغت 

  ).%4.4(، بنسبة قدرت بـ )10(

وهذا راجع إلى والملاحظ أن أغلب أفراد العینة هم هؤلاء الذین لدیهم خبرة صغیرة،   

سیاسة استقطاب مستمر للكفاءات الجدیدة، وخاصة في مجال البحث العلمي التي لا 

تتوقف عجلته أو تتعثر، كما أن سنوات الأقدمیة لیس عاملا أساسیا في التأهیل لمنصب 

باحث دائم، كما ذكر في الجداول السابقة أن المراكز البحثیة تعول على فئة الشباب في 

بحثیة لما تحمله من قوى عقلیة وجسدیة یمكن لها أن تصبر وتصابر على مشاریعها ال

البحث العلمي، وبذلك یكون على إدارات المراكز البحثیة حسن تسییر مساراتهم المهنیة، 

كما أن هذه المراكز البحثیة أصیبت . التي من خلالها أن تصیب الهدف الذي تصبو إلیه

  .وجب علیها تسطیر برامج توظیف بصفة دائمةبنزیف هجرة مستمرة لباحثیها، لذا یت

بصفة عامة إن المراكز البحثیة، رغم قدم وجودها في الواقع إلا أنه حتى سنة   

لكي تصبح مؤسسات عمومیة ذات طابع علمي، ومنذ ذلك الوقت أصبحت لدیها  2003
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وزارة میزانیة خاصة بها، یتم تمویلها من الخزینة العمومیة كباقي المؤسسات التابعة ل

وبالرغم من ذلك إلا . التعلیم العالي والبحث العلمي، والتي من خلالها توظف على حسابها

أن بعض المراكز ما زال یشتغل فیها باحثون منذ أكثر من عقدین من الزمن، وهذا وإن 

دل وإنما یدل على التزام هؤلاء الباحثین لمؤسساتهم ومناصبهم على أساس أنهم لا یمكن 

  . إذا كان للتقاعد مغادرته إلا

  الاستطلاعیة الدراسة -5

 تلعب إذ العلمي، في البحث وأساسیة جوهریة خطوة الاستطلاعیة الدراسة تبرتع

 ضبط فیها ویتم للدراسة الأساسیة التحضیریة المرحلة فهي مصداقیته، في هاما دورا

فیها إجراء  البحث، وكذا الظروف التي سیتم متغیرات بكل والإحاطة والفرضیات التساؤلات

البحث، معرفة الصعوبات التي تواجه الباحث في تطبیق أدوات البحث من أجل تفادي 

 صدق من البحث أدوات مواءمة اختبار فیها هذه العراقیل في الدراسة الأساسیة،  كما یتم

انقطاع مقیاس   :المتمثلة في البحث في للمقاییس المطبقة السیكومتریة أي الدراسة وثبات

، وكذا مقیاس الالتزام العاطفي ومقیاس نیة ترك الاغتراب الوظیفي مقیاسلنفسي و العقد ا

  .العمل

استغرقت مدة لا تقل عن  الاستطلاعیة التي الدراسة تسمحبالإضافة إلى ذلك   

بعض المراكز الباحث مقابلات مع مختصین في  ىجر أ اخلاله ثلاثة أشهر، والتي من

 مجتمع ، كما تسمح بمعرفة وتحدیدثمات تخص البحجمع معلو منها، وهذا بغیة استكمال 

  .العینة المدروسة خصائص الدراسة وتحدید

ومن أجل التأكد من وضوح تعلیمات أداة الدراسة الحالیة ووضوح معاني فقراتها 

وسهولة فهمها من  قبل أفراد العینة وطریقة إجابتهم والوقت المستغرق لذلك، والتعرف 

افقها من صعوبات، تم الاعتماد في هذه الدراسة على عینة على ظروف تطبیقها وما یر 

مركز البحث في العلوم  – من باحثا دائما في كل 30 استطلاعیة التي بلغ عددها

مركز  -مركز  البحث في الاقتصاد التطبیقي والتطویر -الاجتماعیة والثقافیة بوهران

 على الاستطلاعیة الدراسة عینة حجم اقتصر قدو البحث العلمي والتقني للمنطق الجافة، 

 نتمكن لم وأخرى ناقصة استمارات حذف الحاصلة من لمختلف التعدیلات نتیجة العدد هذا
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 30 الحجم بهذا عینة على یقتصر البحث الاستطلاعي جعل الأمر الذي استرجاعها، من

  .من المراكز المستهدفة فقط باحث دائم

ریغها، اتضح أن جل تعلیمات وبعد استرجاع الاستمارات والإطلاع علیها وتف

الاستمارة وفقراتها كانت سهلة وواضحة ومفهومة من طرف المبحوثین، وأن الوقت الذي 

تستغرقه الإجابة على فقرات الأداة كان كافیا، لكن تبین أن هناك اختلاف في الإجابة عن 

هذا بعض الأسئلة المتعلقة بالبیانات الشخصیة وهناك من لم یجب على بعضها، وعلى 

، وهذا لتوضیح )في البحث العلمي(الأساس تم تعدیل كلمة الأقدمیة وإضافة كلمة 

 الدائمینلكون بعض الباحثین ) مهندس دولة(و) ماستر(المقصود، كما تم إضافة درجة 

 ).باحث دائم مكلف بالدراسات(یشتغلون منصب 

، فقد )ركزمقابلات في كل م 03(كما تم إجراء مقابلات شفویة مع بعض الباحثین 

، حیث كان اختیار هذه الوسیلة )02(و ساعتین ) 01(دامت كل مقابلة ما بین ساعة 

لجمع البیانات الأولیة حول موضوع البحث، دون غیرها هي التي مكنتنا من وضع 

المیكانیزمات الضروریة لدراسة مؤشرات البحث، كما ساعدتنا الدراسة الاستطلاعیة على 

جوبین، كما مكنتنا من رصد مفاصل الدراسة وفهم مشكلة التقرب عن كثب من المست

البحث أكثر فأكثر والإلمام بالأسباب التي أدت إلیها، وكذا السماع للباحثین لجرد بعض 

  .قید الدراسة المتغیراتالجوانب المتعلقة ب

أما من حیث نوع الأسئلة المطروحة على المستجوبین، فقد كانت مقابلة نصف  

 فيجوانب الدراسة، التي ساعدتنا على فهم إرغامات ومتطلبات العمل  موجهة تلم بأغلب

هذه المراكز والظروف المهنیة التي تحیط بهذه الشریحة من المجتمع العلمي، مما سمح 

  .لنا بفهم الدعائم الضروریة لدراسة هذا الموضوع

  :یةانتهت الدراسة الاستطلاعیة إلى النتائج الآت :نتائج الدراسة الاستطلاعیة

 .التأكد من أن التعلیمات والبنود المستعملة في أداة البحث واضحة ومفهومة -

 .إدخال التعدیلات اللازمة على البیانات الأولیة لتوضیح المقصود منها -

التأكد من استخدام الاستمارة في الدراسة الأساسیة لأنها أصبحت صالحة  -

 .الاستعمال

 .والاطمئنان من نتائجهاالتأكد من صدق وثبات أدوات البحث الحالي  -
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التنبؤ بجوانب القصور والصعوبات في إجراء الدراسة الأساسیة من جمیع نواحیها،  -

 .وذلك من أجل العمل لتجنبها

الاحتكاك بمجتمع الدراسة ساعدنا على معرفة اللغة المستعملة من طرف الباحثین  -

 .الدراسة الأساسیة والتي یمكن الاعتماد علیها في الإجابة على فقرات الاستمارة في

اكتساب مهارة عالیة في التعامل مع جمیع المتغیرات التي یمكن أن تطرأ في أیة  -

 .حال من الأحوال في الدراسة المیدانیة

مما سبق یمكن القول أن الدراسة الاستطلاعیة مكنت الباحث من استطلاع 

لأساسیة، وكانت بمثابة المتغیرات المتعلقة بمشكلة البحث التي یزمع دراستها في الدراسة ا

متطلب أساسي یساند علیه التنبؤ بجوانب القصور والضعف والصعوبات في إجراءات 

تطبیق الدراسة المیدانیة، من حیث المنهج وأدوات جمع المعلومات، لتفادي الوقوع فیها 

مستقبلا في ضوء ما أسفرت عنها نتائج الدراسة الاستطلاعیة، كما زودته بالتغذیة 

من حیث مدى نجاعة تطبیق أداة الدراسة الأساسیة، والاطمئنان میدانیا على  الرجعیة

النتائج المتوقعة، وأكسبته خبرة قبلیة ساعدته على الإلمام بجوانب الدراسة المیدانیة، 

وضبط الصیغة الختامیة للاستمارة، وكیفیة تطبیق هذه الأداة التي ینوي استخدامها مما 

  .ومهارة عالیةیجعله یطبقها بشكل ملائم 

  :أدوات جمع المعلومات  -6

هدفت الدراسة الحالیة إلى دراسة العلاقة بین انقطاع العقد النفسي والشعور   

بالاغتراب الوظیفي، ولتحقیق أهداف الدراسة الحالیة، تم اللجوء إلى الاعتماد على 

ة، كما أن الاستبیان باعتباره أداة لتحدید الأسباب أو العوامل ضمانا للدقة والموضوعی

  .أغلب الدراسات المشابهة استخدمت هذه الوسیلة لجمع المعلومات المیدانیة الخاصة  بها

البیانات الشخصیة المتعلقة ) 1: (یتكون الاستبیان من محورین أساسین

الجنس، السن، مركز البحث المنتمي إلیه، المؤهل العلمي، الرتبة العلمیة، (بالمستجوب 

  .قاییس المتغیرات الأساسیة للدراسةم) 2(، )وسنوات الخدمة

  :اعتمدت الدراسة الحالیة على الأدوات التالیة  

والذي راجعته  D. Rousseau) 2000" (دونیس روسو" ـل العقد النفسي مقیاس -

  .Sylvie GUERRERO )2005(، "یریرو سیلفيغ"وكیفته 
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  ).2007(، "بن زاهي منصور"  مقیاس الاغتراب الوظیفي لـ -

 . Stinglhamber et al ، "زام العاطفي  لـ ستینغلهامبر وآخرونمقیاس الالت -

(2002)  
 Kammeyer-Mueller etموللر وآخرون -كاماییر"مقیاس نیة ترك العمل لـ  -

al. (2005)  2012(، "لورون جیرود"وترجمه وقننهLaurent GIROUD (.   

الاستبیان  ویجدر بنا التذكیر أن مجتمع الدراسة كان یفضل الإجابة على فقرات

باللغة الفرنسیة، لكن بالرغم من ذلك، قد تم تحضیر النسخة العربیة لجمیع المقاییس، من 

  .أجل تفادي الوقوع في مشكل اللغة بالنسبة للمجیبین

  :وفیما یلي وصف لهذه المقاییس

 :مقیاس العقد النفسي  -1

قیاس : یاساتالعقد النفسي غالبا ما تستخدم ثلاثة أنواع من القإن الدراسات حول   

المضمون، قیاس الخصائص، وقیاس مدى تحقیق هذا العقد، فأما المقاییس الخاصة 

في رأیك إلى : بالمضمون متمركزة حول الكلمات والمصطلحات الخاصة بالاتفاق، مثلا

أي مدى وفت مؤسستك بوعودها؟، أما المقاییس الخاصة بخصائص العقد، فهي تحكم 

، أما القیاسات الخاصة )إلخ...دینامیكي/ح، ستاتیكيصری/ضمني(على مساهمات العقد 

 Rousseau). بتحقیق العقد فهي عبارة عن أحكام مقارِنة الخاصة بدرجة احترام الوعود

& Tijoriwala, 1998)  

 Harold بعد الإطلاع على عدد من المقاییس التي أعدت لقیاس العقد النفسي، 

andrew Patrick (2008), Denise Rousseau (1989) &(2000), Sylvie 

Guerrero (2005), Richa Banerjee, Subeer Banerjee, Manoj 

Patwardhan (2012), Neil Conway and Rob B. Briner (2002), 

Coyle-Shapiro, Jacqueline A-M. and Parzefall, M. (2008)     اتضح

الفئات المستهدفة، إلا أن هذه المقاییس تختلف حسب مسمیاتها ومحتویات أبعادها وكذا 

كما أن أغلب  أن بعضها اتفقت على الاعتماد على مقیاس لیكرت لتقیید تقدیر إجاباتها،

 Psychological"مؤشرات العقد النفسي"الدراسات أكدت على مدى فاعلیة مقیاس 

Contract Index (PCI)   1995، 1990، 1989" (دونیس روسو"الذي بنته ،
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 Porter et)في بناء مقاییس أخرى  contextuellementصا ، كما استخدم تنا)2000

al, 1998; Turnley & Feldman, 1999; Robinson & Morrison, 2000; 

King, 2000; Kickul & Lester, 2001; De Vos et al, 2003a; Conway & 

Briner, 2002; Coyle–Shapiro, 2002; Coyle–Shapiro & Kessler, 

2002; De Vos et al, 2003; Coyle–Shapiro & Neuman, 2004; Dabos 

& Rousseau, 2004 ; Lemire & Saba , 2005)   ,  ، وفي الدراسة الحالیة تؤكد

هي الأخرى على فاعلیة ونجاعة هذا المقیاس، حیث ارتأینا إلى الاعتماد على مقیاس 

سیلیفي "باحثة والذي راجعته وكیفته ال) 2000" (دونیس روسو"العقد النفسي من إعداد 

حسب مجال العمل الفرنسي، حیث اختبرت من خلاله خصائصه ) 2005" (غیریرو

  .البسیكومتریة

  :راجع إلى عدة اعتبارات منها PCI" مؤشرات العقد النفسي"كان الاهتمام بمقیاس 

 یتطابق مع المقاربة النظریة للعقد النفسي التي تبنیناها في الجانب النظري؛ -

قائمة مفصلة عن الوعود المتبادلة بین الموظف والمؤسسة، وذلك  یقدم هذا المقیاس -

 بجرد مجموعة من الواجبات التي یتحملها كل طرف من العقد النفسي؛ 

لاعتبارها من أقوى أدوات قیاس العقد النفسي وذلك بالتركیز على المؤشرات التي  -

وعود على تدل على التزامات الموظف وكذا مؤسسته، حیث یتم جمع درجات لكل ال

 حدى؛

 كقاعدة عامة لقیاس العقد النفسي؛ PCI" مؤشرات العقد النفسي"استخدمت الدراسات  -

لكن البعض منها لم تعتمد على المقیاس بأكمله، حیث تم الاعتماد على جزء منه  -

  .فقط، وهذا ما ینبهنا للأخذ  بعین الاعتبار المقیاس ككل

 في مرتین تحدیثها تم ثم ، 1990 عام في PCI من الأولى النسخة روسو تاقترح 

 الالتزامات قائمة فقط 1990 في إنشاؤها تم التي الأداة تذكر. 2000 و 1998 عامي

. التسعینات منتصف حتى یستخدم ت هذه الأداةوكان ،العمل صاحب قبل من

(Robinson 

et Rousseau, 1994 الممكن من یجعل لا العمل صاحب وعود على فقط التركیز 

 على غریبة هي التي Réciprocité بالمثل ةالمعامل و  Mutualité التبادلیة على الحكم



  الاجراءات المنھجیة للدراسة                                         :            الفصل الرابع
 

 
238 

 نسخة 2000 و 1998 عامي في روسو قدمت ، النقد هذا مواجهة في. الاجتماعي التبادل

. العمل علاقة في مركزیة عناصر تمثل أن المفترض من مادة 59 مع ،PCI من موسعة

(Guerrero, 2005)   

 معظم في ملائمة لتكون الكفایة فیه بما عامة PCI في ةالمذكور  الوعود تعد  

 یشغلون الذین الخریجین الموظفین حالة مع تكییفها یتم أخرى، ناحیة من ،المهنیة المواقف

 دون تغییر وضعیتهم المهنیة مع أقرانهم من الموظفین یمكن ولا مسؤولیةذات  مناصب

في قالب یتكون من  PCIالـ " روسو"حیث قدمت  (Rousseau, 1998). كبیرة تعدیلات

أبعاد  الخاصة ) 04(الجزء الأول یحتوي على أربعة : بندا) 59(جزئین موزعین على 

بندا، والجزء الثاني یحتوي على ثلاثة ) 32(موزعة على ) صاحب العمل(بوعود المؤسسة 

  . بندا) 27(أبعاد الخاصة بوعود الموظف موزعة على ) 03(

 Likert مقیاس هو PCI في المستخدم المقیاس فإن الالتزامات، هذه لقیاس  

 ،"كبیر حد إلى" إلى" الإطلاق على لیس" بین یتراوح والذي ،بدائل خمس من المكون

 إلى بالإضافة" ؟...  لك بتوفیر ملزمة مؤسستك تعتقد مدى أي إلى: "یلي كما یبدو والذي

 & Coyle-Shapiro قبل من السیاق هذا تناول تم قد ،التي كانت معدة المقیاس "روسو"

Neuman (2004) ; King (2000) ; McDonald & Makin (2000) ; De 

Vos & al.(2003).  

بإعادة قیاس صدق  Sylvie Guerrero (2005)" سلفي غیریرو "وقد قامت   

، وهذا لغرض التأكید على )2000"(روسو "وثبات هذا المقیاس على عینة مشابهة لعینة 

 الحساب طریقة كانت هماد استخدامه في بیئة مغایرة، لكن مالبنیة الموظفیة عن

 على القارئ ینبه ولا واحدة مركبة درجة من العقد النفسي تحقیق قیاس تم المستخدمة،

  .العقد النفسي جوانب مختلف

 أو تجاوز/و انقطاع الاعتبار عین في بالوعود بالوفاء الخاص القیاس مقیاس خذیأ  

 إلى بالإضافة مباشرة، بطریقة هذا الانقطاع إدراك قیاس یارالاخت هذا یتیحو  ،الوعود

 العقد النفسي (réalisation) تحقیق قیاس تم وبالتالي. المباشر غیر الحساب وضع

(CP) من الأیمن الجزء في الموظفون قدمها التي المباشرة النتیجة طریق عن: بطریقتین 

 أهمیة بین)  soustraction ة الطرحطریق(  ستنتاجیةالا درجةال طریق عن وأ الاستبیان،



  الاجراءات المنھجیة للدراسة                                         :            الفصل الرابع
 

 
239 

 الحالتین، كلتا فيو  ،الیمین في إلیه المشار الوعد هذا واحترام الیسار على مبین وعد كل

من العوامل  عامل لكل: الموضوع حسب تحقیق العقد النفسي درجات حساب تم

(facteurs)، بند  إضافة تمت اأخیر التحقیق، و  درجة متوسط حساب تم(item) بارلاخت 

 ، عام بشكل"وهو : validité et fiabilité convergenteالصدق والثبات المتقارب 

 تتراوح نقاط خمس من مقیاس على الإجابات".  ؟كیف تقیم تحقیق مؤسستك لما توقعته

 استخدمتها التي السابقة، الدراسات في البند هذا أخذ تم". ممتاز" إلى" سیئ جدا" بین

، (Guerrero, 2005). وتحقیقه CP لقیاسات المتقارب الصدقو  الارتباط درجات لدراسة

أن الطریقة المباشرة لقیاس العقد النفسي أحسن من ) 2005(وقد أثبتت دراسة غیریرو 

  . الطریقة غیر المباشرة

في إحدى تدرجات السلم  (X)حیث تتم الإجابة على فقرات المقیاس بوضع علامة   

وفي كل جناح یحتوي على خمسة خانات تترواح من المعتمد والذي یحتوي على جناحین، 

، فأما الجناح الأول یقیس العقد النفسي، بمعنى درجة توقع الموظف  )5(إلى ) 1(

لمضمون العبارة، أما الجناح الثاني خاص بمدى إدراك انقطاع العقد النفسي، أي درجة 

الموظف ویقابله في تحقیق ما توقعه في نفس العبارة، حیث تعبر كل عبارة عن ما یتوقع 

  :الجناح الثاني ما وجده في الواقع، كما هو مبین فیما یلي

  یمثل عبارات المقیاس و تنقیطها) 12(جدول رقم 

  العبارات  الرقم
  ما وجدتھ    ما توقعتھ

1  2  3  4  5    1  2  3  4  5  
                        أجور ومنح جیدة تمثل حافزا للعمل  01
                        أجر مرتبط بأدائي في العمل  02
                        إمكانیة بناء مساري المھني 03
                        عمل مثیر للاھتمام   04
                        الدعم والمساندة من رئیسي في العمل  05

 

  :صدق وثبات مقیاس العقد النفسي في الدراسة الأصلیة

 PCI" مؤشرات العقد النفسي"بترجمة مقیاس " سیلیفي غیریرو"لقد قامت الباحثة   

، وقد لجأت إلى )2004/2005(من الإنجلیزیة إلى الفرنسیة وتطبیقه على البیئة الفرنسیة 

الاعتماد على عینة مشابهة للعینة الأصلیة، في حین قامت بتخفیض عدد بنود المقیاس 
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بندا في المحور  24بندا في المحور الخاص بالتزامات المؤسسة نحو الموظف،  23إلى 

، كما أضافت بندین عامین في كلا الجزأین، وهذا لغرض الخاص بالتزامات الموظف

  : قیاس الوضعیة العامة في المؤسسة، كما هو مبین في الجدول التالي

  

التزامات المؤسسة (یمثل توزیع أبعاد مقیاس العقد النفسي بمحوریه ) 13(الجدول رقم 

  )والتزامات الموظف

  ذوفةأرقام البنود المح  أرقام البنود  الأبعاد  المحاور

التزامات 

المؤسسة نحو 

  الموظف

27، 23، 17، 13، 5، 4 20، 19، 14، 11، 9 جو العمل  

 21، 16، 5 التطویر المهني

 22، 1،2 الأجر

 29، 28، 18،25 ظروف العمل

 24، 10 الأمن المهني

 6،7،8 أهمیة العمل

 26، 12 المسؤولیة

التزامات 

الموظف نحو 

  المؤسسة

  23، 21، 20، 9 ، 26، 25، 17  الایثار 

 ، 3، 2، 1 المواطنة

 ، 19، 18، 14 السلوك خارج الدور

 ، 15، 13، 12، 11، 6، 4 الحد الأدنى من الأداء

 ،24، 7، 5 الولاء

 ،16، 8 تغییر المنصب

 ،22، 10 التنقل الجغرافي

  

دق المقیاس، إلى التحلیل العاملي لحساب ص) 2005" (غیریرو"فقد لجأت 

، حیث توصلت إلى أن 0,50= ودرجة التشبع Rotation de Varimaxبالاعتماد على 

 test KMO)من التباین  %66.04الأبعاد السبعة من محور التزامات المؤسسة تمثل 

de sphécité=,788) من  66.68%، أما بالنسبة لأبعاد التزامات الموظف فقد مثلت

  .(Test KMO de shércité=,839)التباین 
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    :ثبات المقیاس في الدراسة الأصلیة

في دراستها أن للمقیاس درجة عالیة من الثبات، وهذا حسب " غیریرو"قد أثبتت 

الذي بلغت قیمته " ألفا كرونباخ"، بالاعتماد على نتائج Nunnally (1978)" نونالي"

α=,857  و)رب العمل(الخاص بمحور التزامات المؤسسة ،α=,867 حور الخاص بم

  .التزامات الموظف

  :صدق وثبات المقیاس في الدراسة الحالیة

على المقیاس الذي تم حساب صدقه وثباته من طرف  بعد الاطلاع :الظاهريالصدق 

مصممة المقیاس، لكن لكون ظروف وعینة الدراسة الحالیة مغایرة لتلك الخاصة بالدراسة 

مین الخبراء في علم النفس الأصلیة، لذا تم عرض المقیاس على مجموعة من المحك

من " 13، وكانت النتیجة هي حذف البند العمل والتنظیم والقیاس النفسي وبناء الاختبارات

من نفس " 23"و " 21"وكذا البند  ،الخاص بالتزامات المؤسسة مقیاس العقد النفسي

نها مع عینة الدراسة، لكونها أ اوذلك لعدم توافقه المقیاس الخاص بالتزامات الموظف،

  .تنتمي لمراكز بحثیة حكومیة لا یوجد فیها أي مجال تنافسي

لمقیاس العقد ) 2013" (القروي"وقد تم الاعتماد على النسخة العربیة التي ترجمته   

النفسي الخاص بالتزامات المؤسسة، أما فیما یخص التزامات العامل، فقد تمت تحضیره 

وعرضه على إلى اللغة العربیة، ) الفرنسیة( وترجمته في الدراسة الحالیة من اللغة الأصلیة

على تناسب  لجنة تحكیم اللغة، من أجل التدقیق في الترجمة، الذین وافقوا بنسبة كبیرة

  .الترجمة

  :الاتساق الداخلي

ولأن صدق المحكمین لا یمكن الاعتماد علیه كمؤشر فرید للتحقق من صدق   

لات أكثر موضوعیة، تم اللجوء إلى البناء، وضرورة توظیف طرق أخرى للوصول إلى دلا

فكما ذكر استخدام صدق الاتساق الداخلي لأجل الاطمئنان من صدق درجات المقیاس، 

فصدق الاتساق الداخلي یدل على الترابطات الكلیة بین البند ) 2008(سعد عبد الرحمان 

ة على الصدق، إذ والدرجة الكلیة وبین البند وباقي البنود، وبالتالي یمكن اعتبار ذلك كدلال

یمكن تفسیر ارتباط البند بالدرجة الكلیة على أن البند یرتبط الموضوع المراد دراسته، حیث 



  الاجراءات المنھجیة للدراسة                                         :            الفصل الرابع
 

 
242 

تم تطبیق المقیاس على عینة التقنین أثناء إجراء الدراسة الاستطلاعیة، وكانت قوامها 

ما هو مستجوبا، وبعد استرجاع الاستمارات تم قیاس صدق الاتساق الداخلي، ك) 30(

  :بین في الجدولین التالیینم
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  یمثل معاملات الارتباط المتبادلة بین البنود و بین كل بند والدرجة الكلیة) 14(الجدول رقم 
 على محور التزامات المؤسسة

OE 
29 

OE 
28 

OE 
26 

OE 
25 

OE 
24 

OE 
22 

OE 
21 

OE 
20 

OE 
19 

OE 
18 

OE 
16 

OE 
14 

OE  
12 

OE  
11 

OE  
10 

OE  
9 

OE 
8 

OE 
7 

OE 
6 

OE 
5 

OE 
2 

OE 
1 

 
                    

1,00 OE1 

 
                   

1,00 ,757 OE2 

 
                  

1,00 ,652 ,688 OE5 

 
                 

1,00 ,652 ,723 ,695 OE6 

 
                

1,00 ,659 ,650 ,702 ,712 OE7 

 
               

1,00 ,618 ,700 ,624 ,706 ,702 OE8 

 
              

1,00 ,637 ,616 ,635 ,614 ,629 ,663 OE9 

 
             

1,00 ,523 ,582 ,527 ,546 ,495 ,594 ,580 OE10 

 
            

1,00 ,462 ,605 ,661 ,617 ,599 ,618 ,671 ,654 OE11 

 
           

1,00 ,546 ,552 ,571 ,589 ,553 ,588 ,611 ,613 ,600 OE12 

 
          

1,00 ,531 ,612 ,554 ,580 ,608 ,644 ,592 ,526 ,609 ,651 OE14 

 
         

1,00 ,506 ,590 ,589 ,524 ,621 ,617 ,595 ,568 ,569 ,647 ,632 OE16 

 
        

1,00 ,511 ,585 ,588 ,582 ,473 ,628 ,572 ,543 ,552 ,543 ,600 ,569 OE18 

 
       

1,00 ,533 ,607 ,616 ,531 ,558 ,504 ,527 ,577 ,537 ,521 ,588 ,585 ,626 OE19 

 
      

1,00 ,486 ,519 ,575 ,551 ,579 ,592 ,488 ,567 ,556 ,551 ,571 ,520 ,578 ,624 OE20 

 
     

1,00 ,515 ,593 ,617 ,610 ,557 ,569 ,614 ,549 ,642 ,627 ,624 ,594 ,653 ,642 ,665 OE21 

 
    

1,00 ,527 ,608 ,536 ,546 ,583 ,547 ,519 ,555 ,497 ,536 ,573 ,574 ,547 ,531 ,636 ,612 OE22 

 
   

1,00 ,471 ,597 ,518 ,559 ,526 ,539 ,522 ,523 ,534 ,558 ,562 ,554 ,490 ,584 ,532 ,542 ,608 OE24 

 
  

1,00 ,562 ,546 ,549 ,566 ,553 ,534 ,593 ,552 ,599 ,581 ,519 ,564 ,559 ,577 ,609 ,565 ,640 ,659 OE25 

 
 

1,00 ,592 ,612 ,500 ,619 ,470 ,635 ,510 ,578 ,498 ,544 ,557 ,445 ,581 ,562 ,533 ,568 ,580 ,617 ,627 OE26 

 1,00 ,628 ,615 ,595 ,585 ,589 ,547 ,553 ,530 ,552 ,597 ,548 ,623 ,463 ,604 ,586 ,585 ,570 ,584 ,602 ,635 OE28 

1,00 ,580 ,644 ,627 ,616 ,497 ,610 ,483 ,577 ,567 ,563 ,566 ,559 ,540 ,545 ,544 ,597 ,574 ,621 ,570 ,603 ,664 OE29 

 د ك 843, 824, 760, 782, 769, 789, 766, 671, 761, 730, 737, 748, 713, 724, 703, 773, 707, 711, 748, 730, 748, 746,
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  ادلة بین البنود و بین كل بند والدرجة الكلیةیمثل معاملات الارتباط المتب) 15(الجدول رقم 
 على محور التزامات الموظف

OS26 OS25 OS24 OS22 OS19 OS18 OS17 OS16 OS15 OS14 OS13 OS12 OS11 OS10 OS8 OS7 OS6 OS5 OS4 OS3 OS2 OS1 
 

                     
1,00 OS1 

                    
1,00 ,591 OS2 

                   
1,00 ,423 ,440 OS3 

                  
1,00 ,291 ,325 ,403 OS4 

                 
1,00 ,174 ,361 ,462 ,341 OS5 

                
1,00 ,252 ,422 ,434 ,455 ,482 OS6 

               
1,00 ,301 ,414 ,384 ,349 ,446 ,391 OS7 

              
1,00 ,243 ,400 ,239 ,319 ,324 ,427 ,424 OS8 

             
1,00 ,317 ,351 ,380 ,270 ,337 ,470 ,417 ,446 OS10 

            
1,00 ,208 ,331 ,254 ,403 ,305 ,454 ,371 ,410 ,397 OS11 

           
1,00 ,194 ,512 ,338 ,362 ,401 ,384 ,323 ,405 ,488 ,488 OS12 

          
1,00 ,285 ,363 ,327 ,287 ,322 ,404 ,258 ,320 ,410 ,400 ,399 OS13 

         
1,00 ,239 ,402 ,282 ,376 ,322 ,496 ,316 ,376 ,267 ,398 ,391 ,298 OS14 

        
1,00 ,282 ,522 ,429 ,446 ,423 ,424 ,328 ,486 ,370 ,458 ,527 ,448 ,563 OS15 

       
1,00 ,306 ,356 ,299 ,412 ,235 ,342 ,260 ,414 ,353 ,283 ,312 ,312 ,387 ,416 OS16 

      
1,00 ,332 ,468 ,357 ,345 ,450 ,426 ,421 ,419 ,409 ,375 ,331 ,363 ,400 ,444 ,500 OS17 

     
1,00 ,331 ,429 ,464 ,344 ,313 ,323 ,281 ,321 ,282 ,359 ,363 ,368 ,291 ,405 ,490 ,381 OS18 

    
1,00 ,328 ,402 ,224 ,354 ,347 ,312 ,354 ,351 ,237 ,304 ,426 ,262 ,405 ,247 ,360 ,398 ,399 OS19 

   
1,00 ,244 ,276 ,416 ,322 ,391 ,312 ,281 ,340 ,307 ,255 ,235 ,287 ,351 ,281 ,345 ,288 ,426 ,451 OS22 

  
1,00 ,275 ,368 ,373 ,413 ,305 ,304 ,361 ,264 ,292 ,334 ,291 ,255 ,353 ,228 ,419 ,170 ,414 ,350 ,319 OS24 

 
1,00 ,217 ,389 ,240 ,311 ,443 ,314 ,323 ,240 ,223 ,256 ,221 ,217 ,073 ,305 ,264 ,241 ,211 ,268 ,258 ,286 OS25 

1,00 ,341 ,384 ,364 ,347 ,380 ,437 ,316 ,437 ,374 ,302 ,309 ,402 ,342 ,298 ,415 ,365 ,302 ,416 ,367 ,407 ,418 OS26 

 د ك 688, 685, 619, 525, 524, 596, 584, 502, 561, 536, 599, 529, 547, 679, 531, 658, 570, 529, 525, 510, 429, 595,
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یتبین من خلال الجدولین السابقین أن معاملات الارتباط بین بنود المقیاس في 

 671,(تي تتراوح بین محوریه متناسقة فیما بینها، وكذا بین كل بند الدرجة الكلیة للمحور ال

بالنسبة لمحور التزامات المؤسسة، أما بالنسبة لمحور التزامات الموظف فقد ) 843,و

، وهذا ما یستدعي إلى القول أن المقیاس صادق ویمكن )688,و   429,(تراوحت بین 

   .ةیالاعتماد علیه في قیاس ما یراد قیاسه في البیئة التنظیمیة الجزائر 

  :لدراسة الحالیةثبات المقیاس في ا

  :وقد تم حساب الثبات في الدراسة الحالیة لمقیاس العقد النفسي بطریقتین هما  

 حیث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لجمیع عبارات المقیاس : معامل ألفا كرونباخ

 :بمحوریه وكانت قیمة ألفا كما یلي

 968,قیمة ألفا تساوي  :محور التزامات المؤسسة -

  923,قیمة ألفا تساوي  :ظفمحور التزامات المو  -

  )2008عبد الرحمان، (وهي تعبر على درجات عالیة من الثبات 

 طریقة التجزئة النصفیة: 

 split)كما عمدنا إلى حساب ثبات هذا المقیاس ككل عن طریق التجزئة النصفیة 

half)فردیة ، هذه الطریقة تقسم فقرات المقیاس إلى قسمین، یمثل الجزء الأول منها الفقرات ال

والقسم الثاني الفقرات الزوجیة، ویحسب معامل الارتباط بین الفقرات الفردیة والزوجیة ویصبح 

لكي یتم التوصل إلى  Spearman Brownمعامل الثبات الناتج بمعادلة سبیرمان بروان 

  )2003مقدم، . (معامل الثبات للمقیاس ككل

بتطبیق  المحور من المقیاس كانت نتائج معامل ثبات هذا :محور التزامات المؤسسة -

 r=,913فبلغ معامل الثبات   SPSSطریقة التجزئة النصفیة، بالاعتماد على نظام 

 .r=,955وبعد التصحیح بمعادلة سبیرمان براون قدر الارتباط 

وبعد التصحیح بمعادلة  r=,841بلغ معامل الثبات قد ف :محور التزامات الموظف -

  =0.01α مستوى الدلالة وھي دالة عند r=,914سبیرمان براون قدر الارتباط 
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 :الاغتراب الوظیفيالشعور مقیاس  ) ت

مجمل المقاییس التي صممت لقیاس الشعور بالاغتراب لدى فئة المجتمع بعد الإطلاع على 

" سمیرة أبكر"العربي التي كانت أغلبها صممت لقیاس الاغتراب عند فئة الطلبة الجامعیین 

، )2003" (عبد اللطیف خلیفة"، )2003(، محمد یوسف )2003(" سناء زهران"، )1989(

أما ) 2012" (خالد منصر"، )2007" (الجماعي صلاح الدین"، )2003" (موسى محمود"

فیما یخص قیاس الاغتراب في المنظمات فقد تم معاینة المقاییس التي أعدت لقیاس الشعور 

، )2014" (وزة سوزان صالحدر "، )2014" (عماد لبسیس: "بالاغتراب الوظیفي ومنها

صابر "، )2013" (ئامیدي كَرین مصطفى خالد"، )2012" (الماشي مجبل محمود علوان"

  ).2007" (منصور بن زاهي"، )2009" (بحري

منصور بن "وتم الاعتماد على مقیاس الشعور بالاغتراب الوظیفي الذي صممه   

  :، وهذا لعدة اعتبارات منها)2007" (زاهي

 .یقیس الشعور بالاغتراب الوظیفي دون غیرهكون المقیاس  -

المقیاس صمم من أجل قیاس الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الإطارات الوسطى، وهذا  -

 .ما قد ینطبق مع عینة الدراسة الحالیة

 .المقیاس صمم لبیئة وظروف العمل في الجزائر -

بن زاهي "قیاس مقارنة مع باقي المقاییس الأخرى التي صممت لقیاس نفس المتغیر، فم -

هو الذي یحتوي على أقل عدد من البنود، وهذا ما سیزید من ) 2007(منصور 

 .مصداقیة إجابات المبحوثین

المقیاس یقیس أبعاد الاغتراب بكل جوانبه الذي یعتبر التعریف الأشمل للاغتراب الذي  -

 .استخلصه المصمم من التراث السیكولوجي والاجتماعي

 عوامل الشعور بالاغتراب الوظیفيبارة موزعة على أربعة ع 26یحتوي المقیاس على 

عوامل الشعور بالاغتراب الوظیفي العام، الشعور بالتشاؤم و اللارضا المهني، : وهي 

الشعور بالعزلة والعجز في العمل، غیاب معیار ومعنى العمل، كما هو مبین في الجدول 

  :التالي
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  الوظیفي حسب أبعاده المختلفة یمثل توزیع بنود الاغتراب )16(جدول رقم 

عوامل مقیاس 

  الاغتراب الوظیفي

  أرقام البنود

 بالاغتراب الشعور
  الوظیفي

01 ،02 ،03 ،04 ،05 ،06 ،07 ،08 ،09 ،10 ،11 ،

12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،

23 ،24 ،25 ،26  

 و بالتشاؤم الشعور
  المھني اللارضا

09 ،14 ،17 ،18 ،21 ،22 ،25 ،26  

 بالعزلة الشعور
  العمل في والعجز

01 ،02 ،03 ،12 ،13 ،15  

 معنى و معیار غیاب
  العمل

04 ،06 ،10 ،16 ،19  

  

الخماسي، إبتداء من الموافقة بشدة إلى " لیكرت"صمم المقیاس على طریقة : التطبیق

لباحث أولا المعارضة بشدة،  كما أنه صمم للتطبیق بطریقة فردیة أو جماعیة، حیث یقوم ا

بتوضیح الهدف من المقیاس، على أن الغرض هو معرفة ما یشعر به الفرد في الغالب، 

  في الخانة التي تطابق ما یشعر به،  (X)وتنحصر تعلیماته في أن یضع المستجوب علامة 

وضع مصمم المقیاس خمسة حدود للإجابة تساعد المستجوب على التعبیر  :التصحیح

جاه العبارات والتي كانت كلها موجبة، وكانت طریقة التصحیح على عما یستشعره بالضبط ت

  :النحو التالي

 )05(تعطى الدرجة  موافق جدا -

 )04(موافق تعطى الدرجة  -

  )03(محاید تعطى الدرجة  -

  )02(معارض تعطى الدرجة  -

  )01(معارض جدا تعطى الدرجة  -

) 130(من  ، وكلما اقتربت الدرجة)130و  26(وتنحصر درجات المقیاس ما بین 

  .كلما عبرت عن الدرجة المرتفعة للاغتراب الوظیفي عند الفرد
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  :صدق وثبات المقیاس 

 :في الدراسة الأصلیة ) أ

طریقة : في حساب صدق المقیاس على طریقتین وهما) 2007" (بن زاهي"لقد اعتمد 

، وطریقة الصدق العاملي، حیث تم %80صدق المحكمین التي قدرت نسبة الصدق 

من أصل ) 04(عبارة، وكذا استخراج عوامل أربعة  32عبارة من أصل  26ب الاحتفاظ 

  .عوامل المذكورة أعلاه) 06(ستة 

  :أما بالنسبة لثبات المقیاس فقد استخدم المصمم طریقتین هما   

بعد إجراء عملیة التعدیل  83,طریقة التجزئة النصفیة، حیث تحصل على ثبات قدره  -

مل الارتباط او یظهر أن مع (89,)تحصل على ثبات قدره ،" ونسبیرمان برا"باستعمال معدلة 

 .مرتفع و هذا ما یدل على أن للاستبیان ثبات مرتفع

، وتشیر هذه النتیجة إلى أن  93,طریقة معامل ألفا كرونباخ، حیث قدر معامل الثبات ألفا بـ  -

 .المقیاس یتمیز بثبات عالي

 

 : في الدراسة الحالیة ) ب

  :اسة الحالیةصدق المقیاس في الدر 

لقد تم قیاس صدق المقیاس بالاعتماد على صدق الاتساق الداخلي من أجل الاطمئنان على 

حیث تم تطبیق المقیاس على عینة التقنین أثناء إجراء الدراسة الاستطلاعیة، وكانت صدقه، 

وبعد استرجاع الاستمارات تم قیاس صدق الاتساق الداخلي، كما هو  مستجوبا،) 30(قوامها 

:مبین في الجدول التالي
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یمثل توزیع ارتباط ما بین البنود لمتغیر الاغتراب الوظیفي) 17(جدول رقم   

AL 
26 
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25 

AL 
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20 

AL 
19 

AL 
18 

AL 
17 

AL 
16 

AL 
15 

AL 
14 

AL 
13 

AL 
12 

AL 
11 

AL 
10 

AL 
9 

AL 
8 

AL 
7 

AL 
6 

AL 
5 

AL 
4 

AL 
3 

AL 
2 

AL 
1  

                         
1,00 AL1 

                        
1,00 ,22 AL2 

                       
1,00 ,08 ,12 AL3 

                      
1,00 ,63 ,06 ,14 AL4 

                     
1,00 ,41 ,31 ,49 ,04 AL5 

                    
1,00 -,02 ,37 ,54 ,04 ,16 AL6 

                   
1,00 ,24 ,26 ,15 ,36 ,14 ,00 AL7 

                  
1,00 ,56 ,59 ,33 ,59 ,62 ,15 ,16 AL8 

                 
1,00 ,75 ,63 ,40 ,28 ,24 ,41 ,03 ,20 AL9 

                
1,00 ,41 ,65 ,46 ,18 ,13 ,34 ,39 ,14 ,33 AL10 

               
1,00 ,49 ,48 ,62 ,69 ,59 ,14 ,39 ,64 ,19 ,25 AL11 

              
1,00 ,80 ,59 ,67 ,73 ,63 ,49 ,21 ,35 ,67 ,11 ,33 AL12 

             
1,00 ,69 ,68 ,41 ,56 ,66 ,54 ,54 ,09 ,34 ,71 -,08 ,07 AL13 

            
1,00 ,34 ,40 ,58 ,12 ,29 ,18 ,62 ,31 ,24 ,28 ,40 ,03 -,04 AL14 

           
1,00 ,49 ,37 ,45 ,41 ,37 ,53 ,45 ,56 ,33 ,25 ,41 ,32 -,11 ,14 AL15 

          
1,00 ,30 ,44 ,31 ,48 ,46 ,36 ,35 ,25 ,38 ,05 ,13 ,20 ,17 ,10 ,30 AL16 

         
1,00 ,23 ,34 ,25 ,29 ,31 ,33 ,41 ,26 ,57 ,19 ,28 ,40 ,63 ,46 ,15 ,13 AL17 

        
1,00 ,50 ,38 ,47 ,20 ,54 ,32 ,37 ,34 ,42 ,41 ,29 ,22 ,33 ,43 ,42 ,02 ,11 AL18 

       
1,00 ,45 ,23 ,50 ,25 ,22 ,62 ,44 ,56 ,57 ,30 ,44 ,38 ,26 -,02 ,27 ,50 ,21 ,06 AL19 

      
1,00 ,27 ,58 ,48 ,27 ,18 ,01 ,28 ,23 ,13 ,30 ,43 ,48 ,05 ,26 ,38 ,33 ,22 ,19 ,05 AL20 

     
1,00 ,47 ,27 ,04 ,40 ,05 ,05 ,13 ,37 ,38 ,35 ,27 ,25 ,59 ,16 ,62 -,05 ,31 ,33 ,20 -,06 AL21 

    
1,00 ,24 ,38 ,41 ,42 ,16 ,26 ,57 ,22 ,47 ,46 ,43 ,44 ,56 ,55 ,38 ,54 ,28 ,26 ,35 ,29 ,47 AL22 

   
1,00 ,58 ,39 ,58 ,50 ,40 ,43 ,40 ,30 ,31 ,43 ,42 ,44 ,60 ,38 ,44 ,23 ,42 ,07 ,26 ,34 ,10 ,47 AL23 

  
1,00 ,37 ,43 ,33 ,53 ,24 ,62 ,54 ,22 ,24 ,34 ,31 ,26 ,38 ,32 ,35 ,41 ,38 ,19 ,47 ,31 ,33 ,42 ,01 AL24 

 
1,00 ,30 ,41 ,44 ,27 ,27 ,38 ,53 ,45 ,32 ,26 ,01 ,51 ,50 ,50 ,60 ,37 ,63 ,28 ,51 ,04 ,49 ,47 ,06 ,42 AL25 

1,00 ,28 ,64 ,51 ,46 ,42 ,46 ,06 ,26 ,45 ,36 ,23 ,40 ,25 ,43 ,49 ,25 ,52 ,46 ,33 ,44 ,39 ,25 ,26 ,38 ,37 AL26 

 د ك 700, 683, 577, 608, 604, 554, 660, 578 581, 599, 598, 564, 583, 580, 561, 581, 560, 663, 632, 594, 546, 624, 595, 591 577, 639,
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ول السابق أن معاملات الارتباط بین بنود المقیاس متناسقة یتبین من خلال الجد

، وهذا )700,و 546,(فیما بینها، وكذا بین كل بند الدرجة الكلیة للمحور التي تتراوح بین 

ما یستدعي القول إلى أن المقیاس صادق ویمكن الاعتماد علیه في قیاس ما یراد قیاسه 

تم الاحتفاظ بجمیع عبارات المقیاس بصیغتیه الجزائریة، كما أنه في البیئة التنظیمیة 

  .دون أي تعدیل أو تكییف) العربیة والفرنسیة(

أما بالنسبة للثبات فقد تم حساب معامل ألفا كرونباخ، وهذا من أجل معاینة الثبات 

  .، حیث تشیر هذه النتیجة إلى أن المقیاس یتمیز بثبات عال 942,الذي قدر بـ 

  : مقیاس الالتزام العاطفي  ) ث

 Porter et Col بعد معاینة مجمل المقاییس التي أعدت لقیاس الالتزام التنظیمي

لـ  ؛ )Marie-Claude Décarie  )2010؛ Allen & Meyer (1993)؛ (1974)

Alxandra Simon et al (2015)؛  Stinglhamber & al (2002) .   

   Stinglhamber & al ،)2002" (ستینغلهامبر وآخرون"مقیاس فقد تم اختیار   

الذي یقیس الالتزام التنظیمي الثلاثي الأبعاد، فقد تم الاعتماد فقط على بعد الالتزام 

  :العاطفي، وهذا لعدة اعتبارات

 .باعتبار الالتزام العاطفي كمؤشر من مؤشرات الاستقرار النفسي عند الموظفین -

وكات تنظیمیة في حالة انخفاض مستوى الالتزام العاطفي لدى العامل تنجر عنه سل -

 .أخرى

 .التي ینتمي إلیها المؤسسةباعتباره كمؤشر علاقة الموظف ب -

 .المؤسسةباعتباره كسیرورة تتم من خلالها انخراط الموظف في عضویة  -

" ألان ومایر"بتطویر النموذج الذي اقترحه ) 2002" (ستنغلهامبر وآخرون"فقد قامت  

Allen & Meyer 1993  ي بادئ الأمر، لكن بعد التحلیل بندا ف 28، والمتكون من

بندا موزع على ثلاثة أبعاد وهي،  18العاملي لهذا المقیاس، تم تخفیض عدد البنود إلى 

، (Stinglhamber et al 2002)الالتزام العاطفي، الالتزام المعیاري والالتزام العاطفي  

اطفي من هذا عبارات، فقد تم الاعتماد على بعد الالتزام الع) 06(وفي كل بعد ستة 

المقیاس كمحصلة لانقطاع العقد النفسي والاغتراب الوظیفي في الدراسة الحالیة، لكونه ذا 

علاقة عكسیة مع نیة ترك العمل، كما تتم الإجابة على بنود المقیاس في ضوء خمسة 
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، وتترواح الدرجة الكلیة )5، 4، 3، 2، 1(تمنح الدرجات " لیكرت"بدائل على سلم 

  :درجة، ویكون مستوى الالتزام كما یلي) 30، 6(ین للمقیاس ما ب

  مستوى التزام منخفض؛ 15إلى  6من  -

  مستوى التزام متوسط؛ 22إلى 16من  -

  .مستوى التزام مرتفع 30إلى  23من  -

  :صدق وثبات المقیاس في الدراسة الأصلیة

رك ت نیة في كبیر تباین في ساهم قدف التنظیمي، الالتزام كان إذا ما دراسة أجل من

 تحلیلات من سلسلة حیث أجرى الباحثون التنظیمي، الالتزام أوضحها التي العمل

 في التزام كتلة كل مساهمة لتقییم مماثل إجراء اتباع تمبعد ذلك  ،لنتائج الهرمي الانحدار

العمل، حیث تبین في دراستهم أن العلاقة بین نیة ترك العمل بالالتزام العاطفي  دوران

 ,Stinglhamber et al). ري أكثر دلالة مقارنة مع الالتزام العاطفيوالالتزام المعیا

2002)  

 ,Stinglhamber et al)وقد تم حساب صدق هذا المقیاس  في الدراسة الأصلیة 

عبارة من أصل  18عن طریق حساب الصدق العاملي، حیث تم الاحتفاظ ب  (2002

م المستمر، الالتزام المعیاري أبعاد وهي الالتزا) 03(عبارة، وكذا استخراج ثلاث  28

  .والالتزام العاطفي

كما بلغت درجة ثبات مقیاس الالتزام العاطفي في الدراسة الأصلیة بحساب ألفا 

عند عینة الخریجین الجدد مقارنة عینة الممرضین الذي بلغت درجات  α=  768,كرونباخ

 α .(Stinglhamber et al, 2002) 791,=ثباته 

  :في الدراسة الحالیة صدق وثبات المقیاس

  :صدق المقیاس

وترجمته العكسیة قبل اللجوء إلى تقدیم المقیاس على عینة التقنین فقد تمت ترجمته 

من أجل التدقیق في ) العربیة والفرنسیة(وعرضه على مجموعة من المحكمین في صورتیه 

 على تناسب %95بنسبة  وافقوااللغة والتأكد من تناسب الترجمة لفقرات المقیاس، الذین 

 monتغییر كلمة : حیث تم تغییر بعض الكلمات في فقرات المقیاس مثلا الترجمة،

entreprise   بـcette entreprise كما تم الاحتفاظ بجمیع عبارات المقیاس .  
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من أجل التأكد والاطمئنان من صدق كما تم اللجوء إلى حساب الاتساق الداخلي 

مقیاس على عینة التقنین أثناء إجراء الدراسة درجات المقیاس، حیث تم تطبیق ال

مستجوبا، وبعد استرجاع الاستمارات تم قیاس ) 30(الاستطلاعیة، وكانت قوامها 

  :صدق الاتساق الداخلي، كما هو مبین في الجدول التالي

  

  یمثل معاملات الارتباط المتبادلة بین البنود و بین كل بند والدرجة الكلیة) 18(الجدول رقم 

 ى مقیاس الالتزام العاطفيعل

 ENG1 ENG2 ENG3 ENG4 ENG5 ENG6 

ENG1 1,00      

ENG2 ,730 1,00     

ENG3 ,713 ,707 1,00    

ENG4 ,744 ,735 ,755 1,00   

ENG5 ,624 ,669 ,655 ,669 1,00  

ENG6 ,669 ,690 ,731 ,731 ,707 1,00 

الدرجة 
 الكلیة

,796 ,810 ,818 ,838 ,755 ,810 

  

یتبین من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط بین بنود المقیاس جمیعها 

وهذا ما ) 838,و 755,(موجبة، وكذا بین كل بند الدرجة الكلیة للمحور التي تتراوح بین 

یستدعي إلى القول أن المقیاس صادق ویمكن الاعتماد علیه في قیاس ما یراد قیاسه في 

 .ائریةالبیئة التنظیمیة الجز 

  :ثبات المقیاس

  :لقد تم حساب الثبات في الدراسة الحالیة لمقیاس الالتزام العاطفي بطریقتین هما

 حیث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لجمیع عبارات المقیاس : معامل ألفا كرونباخ

 (α=,934)قیمة ألفا تساوي 
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 قیاس كانت نتائج معامل ثبات هذا المحور من الم :طریقة التجزئة النصفیة

فبلغ معامل الثبات   SPSSبتطبیق طریقة التجزئة النصفیة، بالاعتماد على نظام 

r=,864  وبعد التصحیح بمعادلة سبیرمان براون قدر الارتباطr=,927  

  

 :مقیاس نیة ترك العمل 

قبل اللجوء إلى اعتماد المقیاس الحالي، فقد تم الإطلاع ومعاینة مجموعة من 

اس نیة ترك العمل الذي یعتبر حسب بعض الدراسات محصلة المقاییس التي صممت لقی

 ,Garder ؛Neveu (1996)لانقطاع العقد النفسي، فقد معاینة مقاییس كل من 

Wright, Moynihan.(2011) ؛Rusbult et coll (1988) ؛Serge Perrot 

، "لورون جیرود"وترجمه وقننه  Kammeyer-Mueller et al. (2005)؛ (2009)

)2012Laurent GIROUD (  

  :لعدة اعتبارات) 2012( موللر وآخرون-كاماییر"لـ وقد تم اعتماد مقیاس 

فهو المقیاس الأقرب إلى الدراسة الحالیة من حیث المتغیرات التي تم اعتمادها في  -

 .الدراسة الأصلیة

كون أن الدراسة الأصلیة تمت في البیئة الفرنسیة وهي قریبة نوعا ما من البیئة  -

 .ة الجزائریةالتنظیمی

على متغیر نیة ترك العمل كمتغیر تابع رئیسي  2012" لورون جیرود"اعتمد 

الرضا الوظیفي، المسار المهني، إدراك بدائل ( بمجموعة من المتغیرات المستقلة   وربطه 

العاطفي  للعمال   كما ربط مستوى نیة ترك العمل بمستوى الالتزام) خارجیة للعمل،

كمتغیر وسیط بین نیة ترك  Générationمتغیر الجیل لجوء إلى كمتغیر معدل، وتم ال

بمجمل   فرضیة الخاصة  14العمل والمتغیرات المستقلة، وقد لجأ الباحث إلى صیاغة 

  .البحث

وقد أظهرت نتائج التحلیل العاملي لمقیاس نیة ترك العمل في الدراسة الأصلیة أنه     

 .Kammeyer-Mueller et alراسة تم الاحتفاظ بجمیع العبارات كما كانت في د

الذي قدر بـ " الفا كرونباخ"أما ثبات المقیاس الذي تم قیاسھ عن طریق  (2005)
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α=0.88یستدعي إلى الثقة الكبیرة في هذا المقیاس، إثر استخدامه في دراسات  ، مما

  .مشابهة
  :صدق وثبات المقیاس في الدراسة الحالیة

  :صدق المقیاس

م المقیاس على عینة التقنین فقد تمت ترجمته وعرضه على قبل اللجوء إلى تقدی

من أجل التدقیق في اللغة والتأكد ) العربیة والفرنسیة(مجموعة من المحكمین في صورتیه 

من الترجمة، كما تم  %95من تناسب الترجمة لفقرات المقیاس، الذین اتفقوا بنسبة 

   .الاحتفاظ بجمیع عبارات المقیاس

من أجل التأكد والاطمئنان من وء إلى حساب الاتساق الداخلي وبعد ذلك تم اللج

صدق درجات المقیاس، حیث تم تطبیق المقیاس على عینة التقنین أثناء إجراء الدراسة 

مستجوبا، وبعد استرجاع الاستمارات تم قیاس صدق ) 30(الاستطلاعیة، وكانت قوامها 

  :الاتساق الداخلي، كما هو مبین في الجدول التالي

  

  یمثل معاملات الارتباط المتبادلة بین البنود و بین كل بند والدرجة الكلیة) 19(الجدول رقم 

 نیة ترك العملعلى مقیاس 

 INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 INT6 

INT1 1,00      

INT2 ,559 1,00     

INT3 ,549 ,491 1,00    

INT4 ,578 ,592 ,511 1,00   

INT5 ,453 ,472 ,622 ,483 1,00  

INT6 ,466 ,461 ,503 ,546 ,579 1,00 

الدرجة 
 الكلیة

,659 ,647 ,686 ,686 ,670 ,647 

یتبین من خلال الجدول السابق أن معاملات الارتباط بین بنود المقیاس جمیعها 

وهذا ما ) 686,و 647,(موجبة، وكذا بین كل بند الدرجة الكلیة للمحور التي تتراوح بین 
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قول أن المقیاس صادق ویمكن الاعتماد علیه في قیاس ما یراد قیاسه في یستدعي إلى ال

  .البیئة التنظیمیة الجزائریة

  :ثبات المقیاس

  :لقد تم حساب الثبات في الدراسة الحالیة لمقیاس الالتزام العاطفي بطریقتین هما

 حیث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لجمیع عبارات المقیاس : معامل ألفا كرونباخ

 (α=,866)یمة ألفا تساوي ق

كانت نتائج معامل ثبات هذا المحور من المقیاس بتطبیق  :طریقة التجزئة النصفیة

وبعد  r=,753فبلغ معامل الثبات   SPSSطریقة التجزئة النصفیة، بالاعتماد على نظام 

  r=,859التصحیح بمعادلة سبیرمان براون قدر الارتباط 

رجمة المقیاس من اللغة الأصلیة التي كتب بها أن ت) 2019" (حیواني"وقد ذكرت   

لأول مرة إلى اللغة المراد استعماله بها، ثم تعاد ترجمته مرة أخرى من هذه اللغة إلى لغته 

الأصلیة، وهنا قد یسیر الباحث في مسارین إما إعادة إرسال الصور الأجنبیة إلى معد 

كیم ثلاثیة لإعادة مطابقة النسخ المقیاس الأصلي، أو المسار الآخر وهو تعیین لجنة تح

وهذه الطریقة من أشهر الطرق استعمالا في صدق . المترجمة بالنسخة الأجنبیة الأصلیة

  .الترجمة، ویطلق علیها الطریقة القیاسیة أو المعیاریة

  :الإجراءات التطبیقیة للدراسة الأساسیة وحدودها -7

النهائیة، تم إعادة الاتصال مقاییس الدراسة في صورتها بعد الانتهاء من إعداد   

بالمؤسسات البحثیة التي تم الاعتماد علیها في الدراسة الأساسیة الحالیة، حیث تم اللقاء 

بنواب المدراء المكلفین بالبحث، من أجل تقدیم التسهیلات اللازمة لتطبیق الاستبیان 

التنقل إلى  والتفاهم على كیفیة الاسترجاع، حیث كانت طریقة التوزیع شخصیا، حیث تم

مكاتب الباحثین الذین تم اختیارهم في عینة البحث، وشرح تعلیمات المقاییس، فامتدت 

، بحیث تم البدء من 2019إلى غایة مارس  2018فترة تطبیق الدراسة ما بین نوفمبر 

، ثم مركز CRASC-Oranوهران -مركز البحث في الأنثربولوجیا الاجتماعیة والثقافیة

، ثم مركز البحث في CRASTRA-Biskraبسكرة -المناطق الجافةالبحث العلمي في 

، ثم مركز تطویر التكنولجیات CREAD-Algerالاقتصاد التطبیقي من أجل التنمیة 
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-CRTI، وأخیرا مركز البحث في التكنولوجیات الصناعیة CDTA-Algerالمتقدمة 

Alger.  

كل مركز، وبعد  الإطلاع على جمیع الاستمارات المسترجعة من لقد تمت عملیة

تمت عملیة تفریغ هذه الاستمارات على  وبعدهاالانتهاء من استرجاع جمیع الاستمارات، 

  .، لتتم بعد ذلك عملیة المعالجة الإحصائیة SPSSبرنامج الحزم للعلوم الاجتماعیة 

 التحدیاتلكن بالرغم من تطبیق الدراسة الأساسیة إلا أنه واجهتنا مجموعة من 

العرضیة  الطبیعة تمثل ، التي نعتبرها من حدود الدراسة، حیثأثناء التطبیق

(caractère transversal) تم جمعها  التي المعلوماتبحیث  لهذا البحث، ادح لدراستنا

وبذلك  ،محدد وقت في الموظفین بتصور تتعلق خلال فترة توزیع واسترداد الاستمارات

 الموظفین تصور أن نضمن أن یمكننا ولا العمل علاقة مدار على الموظف توقعات تتغیر

 الدراسة عكس على. مختلف وقت في الاستمارة نفس بتوزیع قمنا لو كما سیبقى كان

العمال لمتغیرات  إدراك تطور دراسة من ستمكننا كانت الطولیة الدراسة فإن ،العرضیة

  .سلوكهم وتطور الوقت بمرور الدراسة

 الدراسة الحالیة، على قیداً  اأیض اناتالبی لجمع كوسیلة الاستمارة استخدام یمثل

 بالتعمق الاستمارة لنا سمحت حیث لم ،)المباشرة ، أو غیر المباشرة( المقابلة عكس على

 الأسئلة فهم في صعوبات یشكل أن ویمكن المستجیب على طرحهاتم ی التي الأسئلة في

مارة، الاست على یبالمج المصدر، نفس من البیانات تأتي ذلك، إلى بالإضافة. تفسیرها أو

) 1( خلال من تأثیره تقلیل یمكن البحث في كلاسیكیةال قیودمن ال هو المصدر تفردبحیث 

 إدارة خلال من) 2( المستقلة، أو/و التابعة للمتغیرات مختلفة مصادر من البیانات جمع

 یشعروا حتى المستجیبین هویة عن الكشف عدم ضمان) 3( مرات، عدة انفسه الاستمارة

 فقرات الاستمارة ترتیب تنظیم) 5( و قویة، قیاس مقاییس باستخدام) 4( ،الإجابة یةبحر 

  .والمستقلة التابعة المتغیرات بین بوضوح التمییز من نتمكن حتى

 خلال من تم والذي ،)المستجیبین(أفراد عینة الدراسة  باختیار خرالآ الحد یتعلق

 العلاقة على تؤثر المستجیبین تجنید ةكیفی أن المؤكد من العشوائیة، حیث كان طریقةال

 في ینالمشارك الأفراد أن المتصور من ،والمتغیر التابع و المتغیر المستقل بین المرصودة

للإجابة عن فقرات  تجاه أكبر اهتمام عن الأولى للوهلة یعبرون الذین أولئك هم الدراسة
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 معدلأن  من الرغم علىف الإجابة، عدم اختاروا الذین الاستمارة،  لكن كان مجموعة من

 القائلة الفرضیة الاعتبار في نأخذ أن یجب ،كان معتبرا علیه الحصول تم الذي الاستجابة

من  أكثر المعاملات من نوع لدیهم یكون قد الاستبیانات على یردوا لم الذین أولئك بأن

   .الذین أجابوا على فقرات الاستمارة

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة -8

 الحزم برنامج استخدام تم المجمعة، البیانات وتحلیل الدراسة هدافأ لتحقیق

 برنامج وهو  (SPSS)بالرمز ، اختصارا له یرمز والذي  الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة

 الإحصاء ضمن تندرج التي الإحصائیة الاختبارات من كبیرة مجموعة على یحتوي

 وضمن الإحصاء الخ، ....معیاریةال والانحرافات المتوسطات التكرارات، مثل الوصفي

  خال...الأحادي التباین الارتباط، معاملات مثل الاستدلالي

 مقیاس خلایا طول ولتحدید الآلي، الحاسب إلى البیانات إدخال بعد حیث  :المدى

 قیمة وأصغر أكبر بین المدى حساب تم الاستبیان، في الخماسي المستخدم "لیكرت"

 للحصول المقیاس درجات عدد على تقسیمه  ثم )1=4- 5"( لیكرت" مقیاس لدرجات

 القیمة هذه ، تمّ إضافة)0.80= 4/5(أي  الصحیحة الخلیة طول على الأخیر في

للفئة  الأعلى الحد لتحدید وذلك) 1(وهي  المقیاس في قیمة قلأ إلى

)0.80+1=1.80( 

على  للتعرف المئویة والنسب بالتكرارات الاستعانة تمت :المئویة والنسب التكرارات

 .الدراسة عینة لأفراد والوظیفیة الشخصیة الخصائص

 استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة المتوسط هذا استعمال تم :الحسابي المتوسط

 .الدراسة متغیرات عبارات من عبارة كل على عینة الدراسة أفراد

 عینة أفراد باتاستجا انحراف مدى لمعرفة المقیاس هذا استخدم  :المعیاري الانحراف

متوسطها  عن محاورها من محور ولكل الدراسة، متغیرات عبارات من عبارة الدراسة، لكل

تشتت  وانخفاض تركز على ذلك دل كلما الصفر من اقتربت قیمته وكلما الحسابي،

 قل كلما الصحیح الواحد من أقل كان الانحراف وكلما الدراسة، عینة أفراد استجابات

 قیمة كانت إذ حاله صحیح في والعكس الدراسة، عینة أفراد اباتاستج التشتت بین

  .الصحیح الواحد تفوق أو تساوي الانحراف
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  .الاستمارة فقرات ثبات لمعرفة:  "كرونباخ ألفا" اختبار

براون لمعرفة -اعتمادا على معامل التجزئة، ومعامل التصحیح سبیرمان: التجزئة النصفیة

  .ثبات مقاییس الاستمارة

 من عبارة كل درجة ارتباط مدى لمعرفة المعامل هذا استخدم :بیرسون ارتباط لمعام

   .إلیه تنتمي الذي للمحور الكلیة الدرجة الاستبیان مع عبارات

من أجل معرفة مدى تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیرات  :الانحدار الخطي المتعدد

 .التابعة

أثر تفاعل (ثر التفاعل بین متغیرات الدراسة من البحث على أ :تحلیل التباین الثنائي

  ). المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة
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  :خلاصة الفصل

یعد الفصل المنهجي الفصل الذي تقوم علیه الدراسة ككل لأنه یُمكّن الباحث من 

الإجراءات الإحاطة بالظواهر المراد دراستها بشكل تقني ومنظم، عن طریق مجموعة من 

التي یتبعها والتي كان تقدیم نموذج الدراسة من أجل تبیان موقع كل متغیر وكیف یتم 

التأثیر والتأثر فیما بین هذه المتغیرات، بعدها تم التعرض للمنهج المتبع في الدراسة، 

والذي كان المنهج الوصفي لتماشیه وموضوع الدراسة، إلى الدراسة الاستطلاعیة، تقدیم 

لدراسة، من خلال التعریف بالمراكز البحثیة التي تم اختیارها على المستوى میدان ا

الوطني، ثم الانتقال إلى لاختیار عینة الدراسة المناسبة التي كانت مستهدفة لتطبیق 

مقاییس الدراسة، لیتم التطرق بعدها إلى أدوات القیاس حیث تم الاعتماد على مقیاس 

لعاطفي، مقیاس نیة ترك العمل، مقیاس الاغتراب الوظیفي، العقد النفسي، مقیاس الالتزام ا

ثم الانتقال إلى إجراءات الدراسة الأساسیة، حیث سطرت لها أهداف لتحقق من خلال 

إجراءاتها ثم تحدید، وبعدها تم عرض الأسالیب الإحصائیة التي فرضتها طبیعة الموضوع 

صول على عینة من السلوك من أجل تحقیق الهدف الأساسي من هذه المرحلة وهو الح

المراد دراسته في شكل بیانات ومعلومات لمحاولة معالجتها في إطار إحصائي من أجل 

  .اختبار الفروض

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  نتائج الدراسة وتحلیل عرض
  مناقشة نتائج الدراسة

  الاستنتاج العام
  
 

  :الفصل الخامس
 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
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  :تمهید

انطلاقا من الإجراءات المنهجیة للدراسة الحالیة في جانبها المیداني في الفصل   

وتحلیل وتفسیر النتائج، وهذا من خلال ما توصل  ضالسابق، فقد تضمن هذا الفصل عر 

إلیه الباحث من نتائج في الدراسة الحالیة، التي تم فیه اختبار الفرضیات والتحقق من 

صحة البیانات، وهذا من خلال الاختبارات التي اختیرت من أجل ذلك، كما تمت مناقشة 

ناولت متغیرات الدراسة، وعلى نتائج الدراسة الحالیة على ضوء الدراسات السابقة التي ت

ضوء كل ذلك كله تم بلورة الاستنتاج العام للدراسة وحدودها وتقدیم مجموعة من 

 :عرض وتحلیل نتائج الدراسة -I .المقترحات المتعلقة بها

نحاول في المحور الأول الإجابة على تساؤل  :عرض وتحلیل نتائج التساؤل الأول -1

الدائمین لانقطاع العقد النفسي، وقد تم التطرق لهذا البحث المتعلق بإدراك الباحثین 

 :التساؤل من خلال محاور الاستبیان الخاص بالعقد النفسي كما یلي

مدى إدراك لمعرفة : انقطاع العقد النفسي الخاص بالتزامات الموظف نحو المؤسسة -أ

التي ینتمون الباحثین الدائمین لانقطاع العقد النفسي الخاص بالتزاماتهم نحو المؤسسة 

إلیها، تم الاعتماد على الطریقة المباشرة في حساب الانقطاع، حیث تم الاعتماد على 

 بیننتائج الجناح الثاني من الجدول المخصص لإجابات المستجوبین، أین تم حساب 

 على تقسیمه  ثم )1=4-5"( لیكرت" مقیاس لدرجات المتوسط المرجح قیمة وأصغر أكبر

= 4/5(أي  الصحیحة الخلیة طول على رالأخی في للحصول المقیاس درجات عدد

 الحد لتحدید وذلك) 1(وهي  المقیاس في قیمة قلأ إلى القیمة هذه تمّ إضافة ،)0.80

 طول أصبح وهكذا ، وترتیب فقرات المقیاس تنازلیا،)1.80=1+0.80( للفئة الأعلى

  :یلي كما الفئات

 " أقل بكثیر مما توقعت " یشیر إلى الرأي[ 1.80، 1[متوسط یتراوح بین  -

 " أقل مما توقعتھ "یشیر إلى الرأي[ 2.60، 1.80[متوسط یتراوح بین  -

 " مثلما توقعت" یشیر إلى الرأي[ 3.40، 2.60[ متوسط یتراوح بین  -

 " أكثر مما توقعت "یشیر إلى الرأي[  4.20، 3.40[متوسط یتراوح بین  -

  " أكثر بكثیر مما توقعت "یشیر إلى الرأي] 5، 4.20[متوسط یتراوح بین  -

  :وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول التالي
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یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على  فقرات محور التزامات الموظف ) 20(رقم جدول 

 نحو المؤسسة

  الرقم

أقل بكثیر 
  مما توقعت

أقل مما 
  توقعتھ

مثلما 
  توقعت

أكثر مما 
  توقعت

أكثر بكثیر 
متوسط   مما توقعت

 يحساب

انحراف 

  معیاري
  الرتبة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
OS01 43  19  106  46  23  10  51  22  6  7  2.43  1.10  20 
OS02 45  20  78  34  43  19  40  17  23  10  2.64  1.25  7 

OS03 48  21  75  33  38  16  57  25  11  5  2.59  1.20  13 

OS04 46  20  60  26  68  30  46  20  9  4  2.61  1.13  11 

OS05 25  11  123  54  46  20  25  11  10  4  2.44  0.97  19 

OS06 53  23  74  32  55  24  40  18  7  3  2.44  1.11  18 

OS07 44  19  66  29  65  28  45  19  9  4  2.60 1.12  12 

OS08 39  17  71  31  57  25  51  22  11  5  2.66 1.14  6 

OS09 35  15  78  34  50  22  56  24  10  4  2.68 1.13  4 

OS10 34  15  58  25  77  33  48  21  12  5  2.76 1.10  1 

OS11 43  19  72  31  53  23  48  21  13  5  2.63 1.17  8 

OS12 39  17  85  37  51  22  44  19  10  4  2.56 1.11  14 

OS13 41  19  67  29  61  26  47  20  13  5  2.66 1.15  5 

OS14 50  22  58  25  62  27  46  20  13  5  2.62 1.19  9 

OS15 40  17  73  32  59  26  50  22  7  3  2.61 1.10  10 

OS16 45  20  63  27  52  23  55  24  14  6  2.69 1.20  3 

OS17 49  21  118  50  40  18  16  7  9  4  2.21 0.98  22 

OS18 48  21  108  47  42  19  19  8  12  5  2.29 1.05  21 

OS19 39  17  61  27  65  28  53  23  11  5  2.72 1.13  2 

OS20 45  20  84  37  60  26  30  13  10  4  2.45 1.08  17 

OS21 46  20  83  36  53  23  40  18  7  3  2.47 1.09  16 

OS22 36  16  91  39  57  25  37  16  8  4  2.51 1.04  15 
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مقیاس أن قیم المتوسط الحسابي لفقرات  )20(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مع العلم ) 2.76- 2.21(تراوحت بین انقطاع العقد النفسي الخاص بالتزامات الموظف، 

في الترتیب الأول الفقرة رقم  حیث كانت) 5(وأعلى قیمة هي ) 1(أن أدنى قیمة هي 

وانحراف ) 2.76(قدره بمتوسط حسابي  )القيام بسلوكات سؤولة(التي تنص ) 10(

) 16(م الفقرة رق تلیهافي المرتبة الثانیة، ) 19(ثم تلیها الفقرة رقم ) 1.21(معیاري قدره 

في ) 13(الفقرة رقم ، تلیها )09(المرتبة الثالثة ، ثم في المرتبة الرابعة تأتي الفقرة رقم في 

) 02(رقم  ةینما احتلت الفقر في المرتبة السادسة، ب) 08(المرتبة الخامسة، تلیها الفقرة رقم 

 )14(رقم  تینتلیها الفقر ) 11(الفقرة رقم  الثامنةفي المرتبة السابعة ، ثم تأتي في المرتبة 

) 04(ثم تلیها الفقرة رقم ، العاشرةفي المرتبة ) 15(رقم  ةقر ، تلیها الفالتاسعةفي المرتبة 

رقم  ةتلیها الفقر عشر،  الثانیةفي المرتبة ) 07(رقم  ةعشر، تلیها الفقر  الحادیةفي المرتبة 

تلیها الفقرة  في المرتبة الرابعة عشر،) 12(تلیها الفقرة رقم  الثالثة عشر،في المرتبة ) 03(

، السادسة عشرفي المرتبة ) 21(عشر، ثم تلیها الفقرة رقم  الخامسةفي المرتبة ) 22(رقم 

في المرتبة ) 06(تلیها الفقرة رقم  السابعة عشر،المرتبة ) 20(رقم  ةقر في حین تحتل الف

) 01(عشر، ثم تلیها الفقرة رقم  التاسعةفي المرتبة ) 05(تلیها الفقرة رقم  الثامنة عشر،

وتأتي الفقرة  العشرین،الواحد و المرتبة ) 18(رقم  ةقر ، في حین تحتل الفالعشرینفي المرتبة 

) 2,21(بمتوسط حسابي بلغ  )تجاوز الأداء المتوقع مني(في المرتبة الأخیرة ) 17(رقم 

) 56,38(أما المقیاس ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي ) 0,98(وانحراف معیاري قدره 

 ).15,25(بانحراف معیاري قدره 

مدى إدراك الباحثین فة لمعر : انقطاع العقد النفسي الخاص بالتزامات المؤسسة -ب

الدائمین لانقطاع العقد النفسي الخاص بالتزامات المؤسسة التي ینتمون إلیها، تم الاعتماد 

على الطریقة المباشرة في حساب الانقطاع، حیث تم الاعتماد على نتائج الجناح الثاني 

 أكبر بینمن الجدول المخصص لإجابات المستجوبین، أین تم حساب كذلك المدى 

 المقیاس درجات عدد على تقسیمه  ثم )1=4-5"( لیكرت" مقیاس لدرجات قیمة أصغرو 

 هذه إضافة تم ،)0.80= 4/5(أي  الصحیحة الخلیة طول على رالأخی في للحصول

 للفئة الأعلى الحد لتحدید وذلك) 1(وهي  المقیاس في قیمة قلأ إلى القیمة

  :یلي كما الفئات طول أصبح ذاوهك ، وترتیب هذه الفقرات تنازلیا،)1,80=0,80+1(
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 " أقل بكثیر مما توقعت "یشیر إلى الرأي [ 1,80، 1[متوسط یتراوح بین  -

 " أقل مما توقعتھ "یشیر إلى الرأي[ 2,60، 1,80[متوسط یتراوح بین  -

 " مثلما توقعت" یشیر إلى الرأي[ 3,40، 2,60[ متوسط یتراوح بین  -

 " أكثر مما توقعت "الرأي یشیر إلى[ 4,20، 3,40[متوسط یتراوح بین  -

  " أكثر بكثیر مما توقعت "یشیر إلى الرأي] 5، 4,20[متوسط یتراوح بین  -

  :وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول التالي

  

یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات محور التزامات المؤسسة ) 21(رقم جدول 

 نحو العامل 

أقل بكثیر   الرقم
  مما توقعت

مما أقل 
  توقعتھ

مثلما 
  توقعت

أكثر مما 
  توقعت

أكثر بكثیر 
  مما توقعت

متوسط 

 حسابي

انحراف 

  معیاري

  الرتبة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

OE01 76 33.2  52  22.7  26  11.4  58  25.3  17  7.4  2,51  1.36  22 

OE02 52  22.7  81  35.4  25  10.9  28  12.2  43  18.8  2,69  1.43  19 

OE03 50  21.8  71  31.0  40  17.5  51  22.3  17  7.4  2.62  1.25  21 

OE04 41  17.9  74  32.3  44  19.2  45  19.7  25  10.9  2.73  1.26  13 

OE05 44  19.2  62  27.1  48  21.0  55  24.0  20  8.7  2.75  1.25  9 

OE06 31  13.5  79  34.5  49  21.4  47  20.5  23  10.0  2.79  1.20  6 

OE07 49  21.4  58  25.3  47  20.5  49  21.4  26  11.4  2.75 1.31  11 

OE08 39  16.6  64  27.9  68  29.7  39  17.0  20  8.7  2.73 1.18  12 

OE09 51  22.3  52  22.7  48  21.0  55  24.0  23  10.0  2.76 1.30  8 

OE10 30  13.1  69  30.1  70  30.6  36  15.7  24  10.5  2.80 1.17  5 

OE11 40  17.5  75  32.8  44  19.2  40  17.5  30  13.1  2.75 1.29  10 

OE12 40  17.5  71  31.0  53  23.1  44  19.2  21  9.2  2.71 1.22  17 

OE13 37  16.2  62  27.1  55  24.0  55  24.0  22  8.7  2.82 1.21  2 

OE14 40  17.5  44  19.2  72  31.4  52  22.7  21  9.2  2.86 1.21  1 

OE15 44  19.2  63  27.5  58  25.3  41  17.9  23  10.0  2.72 1.24  16 



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                                       الفصل الخامس
 

 

265 

OE16 35  15.3  68  29.7  57  24.9  52  22.7  17  7.4  2.77 1.17  7 

OE17 37  16.2  67  29.3  56  24.5  37  16.2  32  14.0  2.82 1.27  4 

OE18 46  20.1  58  25.3  59  25.8  45  19.7  21  9.2  2.72 2.23  15 

OE19 46  20.1  70  30.6  43  18.8  44  19.2  26  11.4  2.71 1.29  18 

OE20 33  14.4  69  30.1  56  24.5  46  20.1  25  10.9  2.82 1.22  3 

OE21 48  21.0  61  26.6  41  17.9  61  26.6  18  7.9  2.73 1.27  14 

OE22 49  21.4  69  30.1  47  19.7  45  20.5  19  8.3  2.64 1.25  20 

مقیاس أن قیم المتوسط الحسابي لفقرات  )21(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

علم مع ال) 2,86- 2,51 (تراوحت بین انقطاع العقد النفسي الخاص بالتزامات المؤسسة، 

حیث كانت في الترتیب الأول الفقرة رقم ) 5(وأعلى قیمة هي ) 1(أن أدنى قیمة هي 

وانحراف ) 2,86(قدره بمتوسط حسابي  )علاقـات عمل مبنية على التعاون(التي تنص ) 19(

) 20(م الفقرة رق تلیهافي المرتبة الثانیة، ) 13(ثم تلیها الفقرة رقم ) 1,21(معیاري قدره 

في ) 10(، تلیها الفقرة رقم )17(ثالثة ، ثم في المرتبة الرابعة تأتي الفقرة رقم المرتبة الفي 

 ةینما احتلت كل من الفقر في المرتبة السادسة، ب) 06(المرتبة الخامسة، تلیها الفقرة رقم 

 تینتلیها الفقر ) 09(الفقرة رقم  الثامنةفي المرتبة السابعة ، ثم تأتي في المرتبة ) 16(رقم 

رقم  ةقر لكن بانحراف معیاري مغایر، تلیها الفالتاسعة في المرتبة  )11(و  )05(رقم 

عشر، تلیها  الثانیةفي المرتبة ) 08(، ثم تلیها الفقرة رقم الحادیة عشرفي المرتبة ) 07(

تلیها لكن بانحراف معیاري مغایر،  في المرتبة الرابعة عشر) 21(و ) 04(رقم  تینالفقر 

كما لكن بانحراف معیاري مغایر،،  عشر الخامسةفي المرتبة ) 18(و ) 15(رقم  تینالفقر 

اللتان تحتلان المرتبة السابعة عشر لكن ) 18(و) 12(هو الحال بالنسبة للفقرتین رقم 

في المرتبة التاسعة عشر، ثم تلیها الفقرة ) 02(، تلیها الفقرة رقم بانحراف معیاري مغایر

، نالمرتبة الواحد والعشری) 03(رقم  ةقر تحتل الف في المرتبة العشرین، في حین) 22(رقم 

بمتوسط حسابي )  أجور ومنح جيدة تمثل حافزا للعمل(في المرتبة الأخیرة ) 01(وتأتي الفقرة رقم 

أما المقیاس ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي ) 1,36(وانحراف معیاري قدره ) 2,51(بلغ 

  ).21,47(بانحراف معیاري قدره ) 60,30(
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نحاول في المحور الثاني الإجابة على تساؤل البحث : نتائج التساؤل الثاني عرض -2

المتعلق بمستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي ومستوى الالتزام العاطفي لدى الباحثین 

الدائمین، ونظرا لنفس سلم التصحیح، فقد تم التطرق لهذا التساؤل من خلال إجابات أفراد 

الاغتراب الوظیفي والالتزام العاطفي وترتیبها تنازلیا، حیث  عینة الدراسة على فقرات محور

 تقسیمه  ثم )1=4-5"(لیكرت" مقیاس لدرجات قیمة وأصغر أكبر بینتم حساب المدى 

= 4/5(أي  الصحیحة الخلیة طول على رالأخی في للحصول المقیاس درجات عدد على

 الحد لتحدید وذلك) 1(ي وه المقیاس في قیمة قلأ إلى القیمة هذه تمّ إضافة ،)0,80

  :یلي كما الفئات طول أصبح وهكذا) 1,80=1+0,80( للفئة الأعلى

 "معارض بشدة  "یشیر إلى الرأي [ 1,80، 1[متوسط یتراوح بین  -

 "معارض "یشیر إلى الرأي[  1,80،2,60[متوسط یتراوح بین  -

 "محاید"یشیر إلى الرأي[ 3,40، 2,60[متوسط یتراوح بین  -

 "الرأي موافق "یشیر إلى الرأي[ 4,20، 3,40[بین متوسط یتراوح  -

  "موافق بشدة  "یشیر إلى الرأي] 5، 4,20[متوسط یتراوح بین  -

  :وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدولین التالیین

  

  یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات مقیاس الاغتراب الوظیفي ) 22(رقم جدول 
 

  الرقم
متوسط   موافق جدا  موافق  ایدمح  معارض  معارض جدا

 حسابي
انحراف 
  معیاري

  الرتبة
 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

AL01 59 25.8 88 38.4 27 11.8 44 19.2 11 4.8 2.38 1.19 20 
AL02 59 25.8 86 37.6 38 16.6 23 10.0 23 10.0 2.41 1.25 17 
AL03 46 20.1 97 42.4 37 16.2 42 18.3 7 3.1 2.41 1.09 16 
AL04 63 27.5 88 38.4 38 16.6 25 10.9 15 6.6 2.30 1.17 26 
AL05 46 20.1 111 48.5 25 10.9 35 15.3 12 5.2 2.37 1.12 21 
AL06 39 17.0 94 41.0 44 19.2 36 15.7 16 7.0 2.54 1.15 5 
AL07 54 23.6 87 38.0 37 16.2 33 14.4 18 7.9 2.44 1.21 15 
AL08 54 23.6 77 33.6 51 22.3 37 16.2 10 4.4 2.44 1.14 14 
AL09 47 20.5 91 39.7 45 19.7 29 12.7 17 7.4 2.46 1.16 13 
AL10 52 22.7 95 41.5 40 17.5 31 13.5 11 4.8 2.36 1.11 23 
AL11 54 23.6 95 41.6 43 18.8 28 12.2 9 3.9 2.31 1.08 25 
AL12 49 21.4 90 39.3 51 22.3 29 12.7 10 4.4 2.39 1.08 19 
AL13 54 23.6 76 33.2 53 23.1 28 12.2 18 7.9 2.47 1.20 12 
AL14 38 16.6 94 41.0 50 21.8 30 13.1 17 7.4 2.53 1.13 6 
AL15 53 23.1 92 40.2 43 18.8 28 12.2 13 5.7 2.37 1.13 22 
AL16 60 26.2 86 37.6 39 17.0 31 13.5 13 5.7 2.34 1.16 24 



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                                       الفصل الخامس
 

 

267 

AL17 42 18.3 83 36.2 46 20.1 39 17.0 19 8.3 2.60 1.20 3 
AL18 49 21.4 85 37.1 45 19.7 34 14.8 16 7.0 2.48 1.18 9 
AL19 50 21.8 79 34.5 54 23.6 34 14.8 12 5.2 2.47 1.15 11 
AL20 40 17.5 81 35.4 44 19.2 45 19.7 19 8.3 2.65 1.21 1 
AL21 39 17.0 72 31.4 70 30.6 33 14.4 15 6.6 2.62 1.12 2 
AL22 47 20.5 89 38.9 43 18.8 38 16.6 12 5.2 2.47 1.14 10 
AL23 42 18.3 93 40.6 44 19.2 35 15.3 15 6.6 2.51 1.14 7 
AL24 45 19.8 86 37.8 48 21.0 33 14.4 17 7.4 2.51 1.18 8 
AL25 40 17.5 83 36.2 50 21.8 42 18.3 14 6.1 2.59 1.15 4 
AL26 50 21.8 93 40.6 39 17.0 38 16.6 9 3.9 2.40 1.11 18 

 مقیاسأن قیم المتوسط الحسابي لفقرات  )22(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

في سلم  مع العلم أن أدنى قیمة) 2,65- 2,30(الاغتراب الوظیفي تراوحت بین 

) 20(حیث كانت في الترتیب الأول الفقرة رقم ) 5(وأعلى قیمة هي ) 1(هي  التصحیح

وانحراف معیاري ) 2,65(بمتوسط حسابي  )عملي في أرقى سوف أنني أتوقع لا(تنص  التي

، )17(في المرتبة الثانیة، المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) 21(ثم تلیها الفقرة رقم ) 1,21(قدره 

في المرتبة الخامسة، ) 06(، تلیها الفقرة رقم )25(ثم في المرتبة الرابعة تأتي الفقرة رقم 

و ) 23(في المرتبة السادسة، بینما احتلت كل من الفقرتین رقم ) 14(لفقرة رقم تلیها ا

في المرتبة السابعة لكن بانحراف معیاري مغایر ، ثم تأتي في المرتبة التاسعة الفقرة ) 24(

في ) 13(و) 19(في المرتبة العاشرة، تلیها الفقرتین رقم ) 22(تلیها الفقرة رقم ) 18(رقم 

في ) 09(ة عشرة لكن كذلك بانحراف معیاري مغایر، ثم تلیها الفقرة رقم المرتبة الحادی

) 07(في المرتبة الرابعة عشر، تلیها الفقرة رقم ) 08(المرتبة الثالثة عشر، تلیها الفقرة رقم 

في المرتبة السادسة عشر، تلیها ) 03(في المرتبة الخامسة عشر، ثم تلیها الفقرة رقم 

في المرتبة الثامنة ) 26(رتبة السابعة عشر، ثم تلیها الفقرة رقم في الم) 02(الفقرة رقم 

في ) 01(في المرتبة التاسعة عشر، ثم تلیها الفقرة رقم ) 12(عشر، تلیها الفقرة رقم 

المرتبة الواحد والعشرین لكن ) 15(و ) 05(المرتبة العشرین، في حین تحتل الفقرتین رقم 

في المرتبة الثالثة والعشرین، تلیها الفقرة ) 10(ة رقم بانحراف معیاري مغایر، تلیها الفقر 

في المرتبة الخامسة ) 11(في المرتبة الرابعة والعشرین، تلیها الفقرة رقم ) 16(رقم 

في  )العمل في للوفـاء والإخلاص معنى لا(التي تنص ) 04(والعشرین، وتحتل الفقرة رقم 

أما ) 1,17(نحراف معیاري قدره وا) 2,30(قدر بـ المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي 

  )19,24(بانحراف معیاري قدره ) 63,94(المقیاس ككل فقد بلغ متوسطه الحسابي 
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أما بالنسبة لمقیاس الالتزام العاطفي فقد تم ترتیب نتائج فقرات المقیاس كما ھو 
  :مبین في الجدول التالي

 

  :قیاس الالتزام العاطفيیمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات م) 23(جدول رقم 

معارض   الرقم
  جدا

موافق   موافق  محاید  معارض
  جدا

متوسط 
 حسابي

انحراف 
  معیاري

  الرتبة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
01  43  19  72  31  43  19  57  25  14  6  2.68  1.20  6 
02  38  17  61  27  56  24  51  22  23  10  2.82  1.23  2 
03  40  17  77  34  42  18  50  22  20  9  2.70  1.23  5 
04  42  18  58  25  56  25  49  21  24  11  2.80  1.28  3 
05  34  15  62  27  40  17  69  30  24  11  2.94  1.26  1 
06  38  17  66  29  54  24  47  21  24  11  2.79  1.24  4 

  

قیاس قیم المتوسط الحسابي لفقرات مأن  )23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 قیمة في سلم التصحیحلعلم أن أدنى مع ا) 2,94-2,68 (تراوحت بین الالتزام العاطفي 

التي تنص ) 05(حیث كانت في الترتیب الأول الفقرة رقم ) 5(هي  قیمةوأعلى ) 1(هي 

) 1,26(وانحراف معیاري قدره ) 2,94(بمتوسط حسابي  )ليس لدي خيار سوى البقـاء في عملي(

، ثم في المرتبة )04(ة رقم في المرتبة الثانیة، المرتبة الثالثة الفقر ) 02(ثم تلیها الفقرة رقم 

وتأتي في  في المرتبة الخامسة،) 03(، تلیها الفقرة رقم )06(الرابعة تأتي الفقرة رقم 

أواصل العمل في شركتي لأنني لا أعتقد أن أي شخص  ( التي تنص) 01(المرتبة الأخیرة الفقرة رقم 

نحراف معیاري قدره وا) 16,75(بمتوسط حسابي بلغ  )آخر يمكنه أن يقدم لي نفس المزايا

)6,45.(  

نحاول في المحور الثالث الإجابة على تساؤل البحث  :عرض التساؤل الثالث -3

المتعلق بنیة الباحثین الدائمین ترك العمل في المراكز البحثیة التي ینتمون إلیها، فقد تم 

رك التطرق لهذا التساؤل من خلال إجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات محور نیة ت

 مقیاس لدرجات قیمة وأصغر أكبر بینالعمل وترتیبها تنازلیا، من خلال حساب المدى 

 طول على رالأخی في للحصول المقیاس درجات عدد على تقسیمه  ثم )1=4-5"(لیكرت"

 المقیاس في قیمة قلأ إلى القیمة هذه تمّ إضافة ،)0,80= 4/5(أي  الصحیحة الخلیة

 الفئات طول أصبح وهكذا) 1,80=1+0,80( للفئة علىالأ الحد لتحدید وذلك) 1(وهي 

  :یلي كما



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                                       الفصل الخامس
 

 

269 

 "معارض بشدة  "یشیر إلى الرأي [ 1,80، 1[متوسط یتراوح بین  -

 "معارض "یشیر إلى الرأي[ 2,60، 1,80[متوسط یتراوح بین  -

 "محاید"یشیر إلى الرأي[ 3,40، 2,60[ متوسط یتراوح بین  -

 "الرأي موافق "الرأي یشیر إلى[ 4,20، 3,40[متوسط یتراوح بین  -

  "موافق بشدة  "یشیر إلى الرأي] 5، 4,20[متوسط یتراوح بین  -

  :وكانت النتائج كما هي مبینة في الجدول التالي

 .یمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على مقیاس نیة ترك العمل) 24(جدول رقم 

معارض   الرقم
  جدا

موافق   موافق  محاید  معارض
  جدا

متوس
ط 

 حسابي

انحراف 
  عیاريم

الرت
  بة

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت
01 83  36  84  37  45  20  13  6  4  2  2.00  0.97  6  
02 68 30 95 41 45 20 18 8 3 1 2.09 0.95 3 
03 66 29 75 33 29 13 42 18 17 7 2.42 1.28 1 
04 74 33 83 36 53 23 16 7 3 1 2.08 0.97 5 
05 70 30 76 33 54 24 18 8 11 5 2.23 1.11 2 
06 77 33 81 35 51 22 17 7 3 1 2.07 0.98 4 

  

قیاس نیة قیم المتوسط الحسابي لفقرات مأن  )24(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

) 1(هي  قیمة في سلممع العلم أن أدنى ) 2,00- 2,42(تراوحت بین ترك العمل، التي 

إني أفكر  (تنص التي ) 03(حیث كانت في الترتیب الأول الفقرة رقم ) 5(هي  قیمةوأعلى 

) 1,28(وانحراف معیاري قدره ) 2.42(بمتوسط حسابي  )في ترك وظيفتي في هذه المؤسسة

، ثم في المرتبة )02(في المرتبة الثانیة، المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) 05(ثم تلیها الفقرة رقم 

تأتي في و  في المرتبة الخامسة،) 04(، تلیها الفقرة رقم )06(الرابعة تأتي الفقرة رقم 

ليس لدي النية في ترك هذه المؤسسة في المستقبل  (تنص  التي ) 01(المرتبة الأخیرة الفقرة رقم 

  ).4,89(وانحراف معیاري قدره ) 12,91(بمتوسط حسابي بلغ  )القريب

ولمعرفة الأهمیة النسبیة لكل من إدراك أفراد عینة الدراسة لانقطاع العقد النفسي   

عور بالاغتراب الوظیفي والالتزام العاطفي، وكذا مدى نیتهم في لدیهم ومستوى كل من الش

ترك العمل بالمراكز البحثیة التي ینتمون إلیها، تم اللجوء إلى حساب المتوسطات 

الحسابیة والانحراف المعیاري لإجاباتهم، وكذا ترتیب محاور مقاییس الدراسة حسب 

 :نالأهمیة لدیهم، كما هي مبینة في الجدولین التالیی
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یمثل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة ) 25(جدول رقم 

  على محاور متغیرات الدراسة وترتیبها 
المتوسط   العوامل  

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

  الرتبة

ھناك   5.16  13.87  جو العمل  التزامات المؤسسة
إدراك في 

انقطاع 
  العقد

1  
  4  3.14  8.11  لتطویر المھنيا

  5  3.60  8.02  الأجر
  2  4.16  10.91  مضمون العمل
  7  2.14  5.45  الأمن الوظیفي

  3  3.27  8.28  أھمیة العمل
  6  2.10  5.63  المسؤولیة
    21.47  60.30  المجموع

ھناك   2.60  7.68  الإیثار  التزامات الموظف
إدراك في 

انقطاع 
 العقد

2  
  3  2.89  7.67  اطنةسلوك المو

  5  2.39  7.18  السلوك خارج الدور
  1  4.80  15.65  الحد الأدنى للأداء

  4  2.45  7.50  الولاء
  7  1.77  5.27  تغییر المنصب

  mobilité 5.40  1.79  6) (التنقل 
    15.25  56.38  المجموع

الشعور بالاغتراب 
  الوظیفي

  1 متوسط  19.24  63.94  الشعور بالاغتراب الوظیفي
  2  6.22  20.18  التشاؤم واللارضا عن العمل

  3  4.90  14.45  الانعزالیة والعجز
  4  4.13  12.03  اللامعیاریة واللامعنى

    متوسط  6.45  16.75  الالتزام العاطفي
ھناك نیة   4.89  12.91  النیة في ترك العمل

في ترك 
  العمل

  

 

وسط الحسابي لأبعاد مقیاس العقد أن قیم المت) 25(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، حیث كان بعد )13,87و ,(5,45 النفسي في محور التزامات المؤسسة قد بلغت ما بین

) 5,16(وانحراف معیاري قدره ) 13,87(جو العمل في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

تبة الثالثة، ثم یلیه بعد مضمون العمل في المرتبة الثانیة، ثم یلیه بعد أهمیة العمل في المر 

ثم یلیه في المرتبة الرابعة بعد التطویر المهني، ثم یلیه بعد الأجر في المرتبة الخامسة، ثم 

یلیه بعد المسؤولیة في المرتبة السادسة، ثم یأتي في المرتبة السابعة والأخیرة بعد الأمن 

هذا ، أما المتوسط ل)2,14(وانحرافي معیاري قدره ) 5,45(الوظیفي بمتوسط حسابي 

، وهي قیمة تعبر على أنه )21,47(وانحراف معیاري قدره ) 60,30(المحور قد بلغ 
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هناك انقطاع في العقد النفسي لدى أفراد عینة الدراسة بالنسبة لمحور التزامات المؤسسة  

  .اتجاه العمال

أما بالنسبة لمحور التزامات الموظف فقد تراوحت قیم المتوسط الحسابي ما بین 

، حیث كان بعد الحد الأدنى للأداء في المرتبة الأولى بمتوسط )15,65و  5,27(

ثم یلیه بعد الإیثار في المرتبة الثانیة، ) 2,39(وانحراف معیاري قدره ) 15.65(حسابي 

ثم یلیه بعد سلوك المواطنة في المرتبة الثالثة، ثم یلیه في المرتبة الرابعة بعد الولاء، ثم 

ر في المرتبة الخامسة، ثم یلیه بعد التنقل في المرتبة السادسة، یلیه بعد السلوك خارج الدو 

) 5,27(ثم یأتي في المرتبة السابعة والأخیرة بعد تغییر المنصب بمتوسط حسابي 

وانحراف ) 56,38(، أما المتوسط لهذا المحور قد بلغ )1,77(وانحرافي معیاري قدره 

ك انقطاع في العقد النفسي لدى ، وهي قیمة تعبر على أنه هنا)15,25(معیاري قدره 

  أفراد عینة الدراسة بالنسبة 

  .لمحور التزامات العمال  اتجاه مؤسستهم

أما بالنسبة لمقیاس الاغتراب الوظیفي تراوحت قیم المتوسط الحسابي ما بین   

، حیث كان بعد الاغتراب الوظیفي العام في المرتبة الأولى بمتوسط )12,03و  63,94(

ثم یلیه بعد التشاؤم واللارضا في ) 19,24(وانحراف معیاري قدره  )63,94(حسابي 

المرتبة الثانیة، ثم یلیه بعد سلوك الانعزالیة والعجز في المرتبة الثالثة، ثم یأتي في المرتبة 

وانحرافي معیاري ) 12,03(الرابعة والأخیرة بعد اللامعیاریة واللامعنى بمتوسط حسابي 

أفراد عینة الدراسة مستوى شعورهم بالاغتراب الوظیفي ، وبصفة عامة )4,13(قدره 

  .متوسط
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یمثل الإحصاء الوصفي لإجابات أفراد عینة الدراسة على محاور ) 26(جدول رقم 

  . متغیرات الدراسة والمجالات المفترضة

  الإحصاءات      
  

  المحاور
  أعلى قیمة

أدنى 
  قیمة

المدى 
  العام

طول 
  الفئة

مجال الفئة 
  الأولى

  مجال الفئة الثانیة
مجال الفئة 

  الثالثة

العقد 
  النفسي

التزامات 
  المؤسسة

104  27  77  38.5  27-65.5  65.51 -104  /  

التزامات 
  الموظف

100  31  69  34.5  31-65.5  65.51 -100  /  

  116- 88.68  88.67- 61.34  61.33-34  27.33  82  34  116  الاغتراب الوظیفي
  29- 21.34  21.33- 13.67  13.66-6  7.66  23  6  29  الالتزام العاطفي

  /  27- 16.51  16.5-6  10.5  21  6  27  نیة ترك العمل

  

الخاص بالإحصاء الوصفي لإجابات عینة ) 26(یتضح من خلال الجدول رقم   

الدراسة على مقاییس الاستبیان أن أعلى قیمة تحصل علیها أفراد العینة في محور 

وأدنى درجة متحصل علیها هي ) 104(التزامات المؤسسة من مقیاس العقد النفسي 

، أما بالنسبة لمحور التزامات الموظف من نفس المقیاس، فقد كانت أعلى قیمة )27(

، وبالاعتماد على الدرجات المعیاریة لأفراد العینة فقد تم )31(وأدناها فقد كانت ) 100(

محور  تحدید مجالین للتعبیر عن إدراك انقطاع العقد النفسي حیث بلغ طول الفئة في

وبالرجوع إلى الجدول ) 34,5(أما محور التزامات الموظف ) 38,5(التزامات المؤسسة 

وهي ) 60,30(فإن قیمة المتوسط الحسابي لمحور التزامات المؤسسة قد بلغت ) 22(رقم 

، وبذلك أفراد العینة یدركون انقطاعا )65,5-27(قیمة تندرج ضمن مجال الفئة الأولى 

لك المتوسط الحسابي بالنسبة لمحور التزامات الموظف الذي بلغت في عقدهم النفسي، كذ

، وبذلك أفراد )65,5-31(وهي قیمة تندرج ضمن مجال الفئة الأولى ) 56,38(قیمته 

  .العینة یدركون انقطاعا في عقدهم النفسي بالنسبة لهذا المحور

وأدناها ) 116(أما بالنسبة لمقیاس الاغتراب الوظیفي ، فقد كانت أعلى قیمة   

، وبالاعتماد على الدرجات المعیاریة لأفراد )82(درجات أي المدى العام بلغ قیمته ) 34(

العینة فقد تم تحدید ثلاثة مجالات لفئات معبرة عن مستویات الشعور بالاغتراب الوظیفي 

فإن قیمة ) 29(وبالرجوع إلى الجدول رقم ) 27,33(حیث بلغ طول كل فئة ما قیمته 
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وهي بذلك ) 63,94(سابي على مقیاس الاغتراب الوظیفي الكلي قد بلغت المتوسط الح

والتي تعبر عن المستوى المتوسط، ) 88,67-61,34(تقع ضمن مجال الفئة الثانیة 

  .وبذلك فإن أفراد العینة قد تمحوروا حول المستوى المتوسط لهذا المقیاس

) 6(وأدناها ) 29(قیمة أما بالنسبة لمقیاس الالتزام العاطفي ، فقد كانت أعلى   

، وبالاعتماد على الدرجات المعیاریة لأفراد العینة )23(درجات أي المدى العام بلغ قیمته 

فقد تم تحدید ثلاثة مجالات لفئات معبرة عن مستویات بالالتزام العاطفي حیث بلغ طول 

حسابي فإن قیمة المتوسط ال) 29(وبالرجوع إلى الجدول رقم ) 7,66(كل فئة ما قیمته 

وهي بذلك تقع ضمن مجال الفئة الثانیة ) 16,75(على مقیاس الالتزام العاطفي قد بلغت 

والتي تعبر عن المستوى المتوسط، وبذلك فإن أفراد العینة قد تمحوروا ) 13,67-21,33(

  .حول المستوى المتوسط لهذا المقیاس

) 6(وأدناها  )27(أما بالنسبة لمقیاس نیة ترك العمل، فقد كانت أعلى قیمة   

، وبالاعتماد على الدرجات المعیاریة لأفراد العینة )21(درجات أي المدى العام بلغ قیمته 

فقد تم تحدید مجالین لفئات معبرة عن مستویات إدراك نیة العمل حیث بلغ طول كل فئة 

فإن قیمة المتوسط الحسابي على ) 29(وبالرجوع إلى الجدول رقم ) 10,5(ما قیمته 

- 6(وهي بذلك تقع ضمن مجال الفئة الأولى ) 12,91(یة ترك العمل قد بلغت مقیاس ن

   .والتي تعبر عن نیة أفراد الدراسة في ترك العمل) 16,5

  :عرض نتائج الفرضیات

قبل البدء باختبار الفرضیات لابد من التأكد من طبیعة توزیع متغیرات الدراسة من 

   Kolmogorov- Smirnovخلال اختبار 

الجدول التالي یوضح نتائج توزیع : توزیع متغیرات الدراسةاختبار  -1-1
 .متغیرات الدراسة
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  )Kolmogorov- Smirnov(نتائج اختبار توزیع متغیرات الدراسة ) 27(جدول رقم 

  المحاور  الرقم
 

  ع
الابتعاد 

  المطلق

الابتعاد 

  الإیجابي

الابتعاد 

  السلبي

اختبار 

K.S  

القیمة 

  الاحتمالیة

  060,  197,  126,-  197, 197,  22,71  61,42  المؤسسة التزامات  1

  320,  134,  095,-  134, 134, 16,95 56,18  التزامات الموظف 2

  140,  164,  152,-  164, 164, 21,29 65,92  الاغتراب الوظیفي  3

  300,  140,  117,-  105, 117, 6,39 18,22  نیة ترك العمل  4

  480,  117,  117,-  105, 117, 6,39 18,22  الالتزام العاطفي  5

  

للتحقق من مدى خضوع البیانات لاختبار التوزیع الطبیعي، تم استخدام اختبار   

)Kolmogorov – Smirnov( حیث تبین من خلال نتائجه المبینة في الجدول السابق ،

، وان بیانات (H1)الذي یوافق الفرضیة البدیلة  الطبیعيأن بیانات الدراسة تتبع التوزیع 

القیم ، من خلال (H0)الذي یوافق الفرضیة الصفریة  الحر تخضع للتوزیع الدراسة لا

العقد  لمقیاس، وهذا التوزیع خاص بمستویات الدلالة )0,05(تماما من  الأكبر الاحتمالیة

الاغتراب الوظیفي،  مقیاس، وكذا )الموظف التزاماتو  المؤسسة التزامات(النفسي بشقیه 

الذي ) 0,05(من  أكبرفكلها كانت  العاطفيالالتزام مقیاس نیة ترك العمل و ومقیاس 

  .الطبیعيیوافق التوزیع 

وهذا یعني إمكانیة الاعتماد على نتائج تحلیل الانحدار ولقیاس أثر انقطاع العقد   

التشاؤم، الانعزالیة واللامعنى (النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي بأبعاده الأربعة 

  .العاطفينقطاع في نیة ترك العمل والالتزام وأثر هذا الا) واللامعیاریة

  :كما اللجوء إلى التأكد من شروط تحلیل الانحدار كما هو مبین في النتائج التالیة

من المعروف أن الارتباط الخطي بین متغیرین یقیس العلاقة غیر السببیة بینهما   

أن الارتباط لا  لیتعرف على درجتها واتجاهها، حیث أن العلاقة غیر السببیة نعني بها

یهتم بتصنیف المتغیرات إلى متغیرات مستقلة ومتغیرات تابعة ولا تهتم بمعرفة أي من 

  .المتغیرات یؤثر ومن منها یتأثر
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كما أن معادلة الانحدار قد تكون مضبوطة وقد تكون تقریبیة، وتستخدم معادلة 

المستقل، ) المتغیرات(یر الانحدار في التنبؤ بقیمة المتغیر التابع عند قیمة معینة للمتغ

ففي حالة ما إذا كانت المعادلة مضبوطة یتم التنبؤ بدون خطأ لكن إذا كانت تقریبیة 

  .یكون التنبؤ بخطأ یمكن تقدیره والتحكم فیه

وبصفة عامة یمكن أن یكون الانحدار خطیا وقد یكون غیر خطیا فإذا كان لدینا   

تمثیل العلاقة بینهما بمعادلة خط مستقیم، أما متغیرین وكانت العلاقة بینهما خطیة فیمكن 

إذا كانت العلاقة غیر خطیة فإنه یمكن تمثیل العلاقة بینهما بمعادلة غیر خطیة ویمكن 

  .معرفة نوع العلاقة في حالة متغیرین عن طریق شكل الانتشار

لتطبیق معادلة الانحدار یجب أن تتوف فیه مجموعة من الشروط التي یجب   

  :تحققها منهاالتأكد من 

  :الشروط النظریة  -1

اتفاق إشارات وقیم معاملات الانحدار مع الأساس النظري الذي یحكم الظاهرة محل  ) أ

 :الدراسة، حتى یكون نموذج الانحدار الذي تم توفیقه سلیم من الناحیة النظریة

 إشارة  معامل الانحدار موجبة وقیمته أقل من الواحد الصحیح. 

 یكون قیمته موجبة ثابت الانحدار لابد أن. 

أي مدى قدرة المتغیرات التفسیریة في النموذج على تفسیر : القدرة التفسیریة للنموذج  ) ب

 )2007أسامة ربیع، . (التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع

  :الشروط الإحصائیة -2

  : حجم العینة -2-1

ر هو حدالانستخدام تحلیل الاتحدید حجم العینة المناسب  منإن الهدف من  

حالة لكل متغیر مستقل، أما ) 15(أن یكون هناك )Stevens( إمكانیة التعمیم، ویقترح

)Tabachnick et Fidell( فیحددان معادلة لحساب حجم العینة المطلوب وهي:  

  )2006بالانت، ( 50+)عدد المتغیرات المستقلة(8  >حجم العینة 

انقطاع العقد النفسي هو ول لأمن متغیرین مستقلین، االعامة تكون الفرضیة    

نحدار في هذه الاأي أن تحلیل  )فروع 7: التزامات العامل ،فروع 7: التزامات المؤسسة(

  :متغیرات مستقلة، وعلیه فإن حجم العینة المناسب هو 14الحالة سیتعامل مع 
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  8x14+(50(>حجم العینة

  162 >حجم العینة

  أي أن شرط حجم العینة محقق 162>229

ة تم حساب حجم العینة بالنسبة للفرضیات الأخرى التي تم الاعتماد على وبنفس الطریق

  .أسلوب تحلیل الانحدار المتعدد

  : حادیة والمتعددةلأالمصاحبة الخطیة ا -2-2

تحدث المصاحبة الخطیة المتعددة إذا كانت المتغیرات المستقلة مرتبطة فیما بینها 

حادیة فتحدث عندما یكون أحد لأاالخطیة أو أكثر، أما المصاحبة  )0.9=ر(بدرجة كبیرة 

  )2006بالانت،(. ت مستقلة أخرىات المستقلة هو عبارة عن مجموعة من متغیر االمتغیر 

شقین، فكل شق یتكون  من انقطاع العقد النفسيیتكون متغیر العامة، الفرضیة  يف   

ة لانقطاع العقد لكن لقد تم الاعتماد على الدرجة الكلیمجموعة من المتغیرات الفرعیة،  من

وبالتالي فإن المصاحبة ، لهذا المقیاسعلى درجات القیم الفرعیة النفسي، كما تم الاعتماد 

  .ةمحققحادیة لأالخطیة ا

   :القیم المتطرفة -2-3

حتمال لال مخطط انتشار الرواسب، وتخطیط الایتم التحقق من هذا الشرط من خ 

ل جدول الرواسب، ویحدد لا، ومن خنحدارالاطبیعي الخاص بالرواسب المعیاریة ال

(Tabachnick et Fidell )  القیم المتطرفة بأنها تلك القیم الراسبة المعیاریة التي تزید

 ).3.3-(أو تقل عن) 3.3(عن

  :الطبیعیة -2-4
 .ویقصد بها توزع الرواسب المتعلقة بدرجات المتغیر التابع المتوقعة بشكل طبیعي

  :الفرضیة الأولى ) أ
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التوزیع الطبیعي لرواسب المتغیر التابعشكل یمثل   

 

 : الفرضیة الثانیة ) ب
 

 

 : الفرضیة الثالثة ) ج
 



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                                       الفصل الخامس
 

 

278 

 
 :الفرضیة السادسة ) د

  

 

  :الخطیة -2-5

قة خطیة مع درجات المتغیر یتحقق هذا الشرط إذا كانت للرواسب المعیاریة علاو 

ئج ولكن الابتعاد ، فإذا انحرفنا قلیلا عنه فإن هذا لن یؤثر كثیرا عن النتاالتابع المتوقعة

  .كثیرا عن الخطیة فقد یؤدي إلى تقدیر العلاقة بطریقة غیر جیدة 

  :الفرضیة الأولى ) أ
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 شكل یمثل مخطط الاحتمال الطبیعي للرواسب المعیاریة

 : الفرضیة الثانیة  ) ب

 
 

 
 

 : الفرضیة الثالثة ) ج
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  :الفرضیة السادسة ) د

 

  

  :)البواقي( استقلالیة الرواسب -2-6
لرواسب موزعة بشكل شبه مستطیل ومركزة في المنتصف على وهو أن تكون ا

  .طول النقطة وینبغي ألا تتخذ الرواسب نمطا واضحا أو منتظما

  : الفرضیة الأولى ) أ

 
 القیمة المتطرفة شكل یمثل انتشار الرواسب المعیاریة 

 : الفرضیة الثانیة  ) ب
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  : الفرضیة الثالثة  ) ج

 
  :الفرضیة السادسة) د       
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  :اعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي -2-7

، سواء عند اختبار المعنویة الكلیة )ت(واختبار ) ف(لكي یمكن استخدام كل من اختبار 

عتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي، وهذا وذج الانحدار، یلزم امنأو المعنویة الجزئیة ل

نات الصغیرة، أما في الشرط مرتبط بحجم العینة، إذ یعتبر شرطا ضروریا في حالة العی

حالة العینات الكبیرة فیمكن التخلي عنه، وذلك لأنه وفقا لنظریة الحد المركزیة نجد أن 

 30التوزیعات الاحتمالیة تؤول إلى التوزیع الطبیعي في حالة العینات التي تزید عن 

  )2008ربیع أمین، . (مشاهدة

  .لنا التخلي عن هذا الشرطفردا، مما یمكن  229وفي الدراسة، تبلغ عینة الدراسة 

  :الاستقلال الذاتي للبواقي -2-8

ترجع أهمیة دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحلیل الانحدار، إلى أن وجود   

الارتباط من شأنه أن یجعل قیمة التباین المقدر للخطأ یكون بأقل من قیمته الحقیقیة، 

 (R2)، (F)، (T)لى هذا التباین مثل وبالتالي فإن قیمة إحصاءات الاختبار التي تعتمد ع

تكون أكبر من قیمتها الحقیقیة، مما یجعل القرار الخاص بجودة توفیق النموذج قرار 

  .مشكوك في صحته

  )اختبار تباین البواقي(اختبار تجانس البواقي  -2-9

إن عدم ثبات التباین في نموذج الانحدار من شأنه أن یترتب علیه نفس الآثار   

في حالة وجود ارتباط ذاتي بین البواقي، حیث تكون الأخطاء المعیاریة مقدرة المترتبة 

بأقل من قیمتها الحقیقیة، وبالتالي تصبح هذه التقدیرات متحیزة، الأمر الذي یجعل نتائج 

  (Berk, 2003). الاستدلال الإحصائي مشكوك في صحتها
  

معنویة لانقطاع العقد  هناك أثر ذو دلالة: التي تنص: عرض نتائج الفرضیة الأولى -2

الشعور بالتشاؤم واللارضا (النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده 

المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور بغیاب معیار ومعنى العمل، 

لدى الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة ) والعامل العام للاغتراب

  .المختلفة
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الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد حقق من هذه الفرضیة اعتمدنا على تحلیل للت

سي في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة، كما هو مبین في الجداول النف

  :التالیة

تحلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفسي في یمثل اختبار ) 28(الجدول رقم 

  .اب الوظیفيالشعور بالاغتر 
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.303  

 دال  *000,  5.050

  226  البواقي

/  /  /  
  المجموع

  
228  

التزامات 
  الموظف

.292 
  

 دال  *000,  4.859

  0.01دال عند *

لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد، حیث أظهرت النتائج 

نقطاع العقد النفسي وجود أثر ذو دلالة معنویة لا) 28(كما هي مبینة في الجدول رقم 

في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده ) التزامات المؤسسة والتزامات الموظف(بشقیه 

الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور بغیاب (

البحثیة لدى الباحثین الدائمین بالمراكز ) معیار ومعنى العمل، والعامل العام للاغتراب

 Tو قیمة  (0,303)الجزائریة، إذ بلغ معامل الانحدار لمحور التزامات المؤسسة 

، وكذلك بلغ معامل الانحدار لمحور (α= 0.01)   وهو دال عند) 5,050(المحسوبة 

،  (α= 0,01) وهو دال عند) 4.859(المحسوبة  Tو قیمة  (0,292)التزامات الموظف 

، أما )α= 0,01(عند ) 450,(الذي بلغ  Rالارتباط  وهذا الأثر تؤكده نتائج معامل

 20(أي أن انقطاع العقد النفسي تفسر ما نسبته ) 0,202(فقد بلغ  R2معامل تحدید 

المحسوبة التي  Fمن الشعور بالاغتراب لأدى عینة الدراسة، ویؤكد هذا التأثیر قیمة ) %

 =α(ند مستوى الدلالة وهي دالة ع (0,000)عند القیمة الاحتمالیة ) 28,65(بلغت 

، ویشیر ذلك إلى تحقق الفرضیة العامة القائلة  أن هناك أثر ذو دلالة معنویة )0,01
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الشعور بالتشاؤم (لانقطاع العقد النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده 

ل، واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور بغیاب معیار ومعنى العم

  . لدى الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفة) والعامل العام للاغتراب

 تحلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفسيیمثل اختبار ) 29(الجدول رقم 

  .في الشعور بالاغتراب الوظیفي )التزامات المؤسسة(
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.372 .138  5.067  
  7  الانحدار

,000  

دال 
عند 
0.01  
 

 دال *000,  4.820  305,  جو العمل
  221  البواقي

  228  المجموع      

التطویر 
  المھني

 دال *000,  5.580  347,

 دال *000,  5.402  337,  الأجر

مضمون 
  العمل

 دال *000,  4.990  314,

الأمن 
  الوظیفي

,285  4.472  ,000* 
 دال

أھمیة 
  العمل

 دال *000,  4.460  284,

 دال *000,  5.120  332,  المسؤولیة

  0,01دال عند *

وجود أثر ذو دلالة معنویة ) 29(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده ) التزامات المؤسسة(لانقطاع العقد النفسي 

الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور بغیاب (

لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثیة ) العمل، والعامل العام للاغترابمعیار ومعنى 

فقد  R2، أما معامل تحدید )α= 0,01(عند ) R ),372معامل الارتباط  الجزائریة، إذ بلغ

من الشعور ) 13.8%(أي أن انقطاع العقد النفسي تفسر ما نسبته ) 138,(بلغ 

) 5,067(المحسوبة التي بلغت  Fالتأثیر قیمة  بالاغتراب لدى عینة الدراسة، ویؤكد هذا

، ویشیر ذلك )α= 0,01(وهي دالة عند مستوى الدلالة  (0,000)عند القیمة الاحتمالیة 

إلى تأكید ما جاء في الفرضیة العامة القائلة  أن هناك أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع العقد 

الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، (النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده 
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الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور بغیاب معیار ومعنى العمل، والعامل العام 

  . لدى الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفة) للاغتراب

 سيتحلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفیمثل اختبار ) 30(الجدول رقم 

 .في الشعور بالاغتراب الوظیفي )التزامات الموظف(
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  221  البواقي

      
ع
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228  

سلوك 
  المواطنة

 دال  *000.  4.088  262.

خار.س
  ج الدور

 دال  *000.  3.762  242.

الأدنى .ح
  للأداء

 دال  *000.  4.865  307.

 دال  *000.  3.643  235.  الولاء

تغییر 
  المنصب

 دال  *000.  3.276  212.

 دال  *000.  4.064  260.  التنقل

 0.01دال عند *

وجود أثر ذو دلالة معنویة ) 30(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

في الشعور بالاغتراب الوظیفي ) التزامات الموظف نحو المؤسسة(لانقطاع العقد النفسي 

الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، (فقا لأبعاده و 

لدى الباحثین الدائمین ) الشعور بغیاب معیار ومعنى العمل، والعامل العام للاغتراب

، أما )α= 0,01(عند ) R ),360بالمراكز البحثیة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 

أي أن انقطاع العقد النفسي تفسر ما نسبته ) 139,( فقد بلغ R2معامل تحدید 

المحسوبة  Fمن الشعور بالاغتراب لدى عینة الدراسة، ویؤكد هذا التأثیر قیمة ) %13.9(

 =α(وهي دالة عند مستوى الدلالة  (0,000)عند القیمة الاحتمالیة ) 4,689(التي بلغت 

مة القائلة  أن هناك أثر ذو دلالة ، ویشیر ذلك إلى تأكید ما جاء في الفرضیة العا)0,01

الشعور (معنویة لانقطاع العقد النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده 
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بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل، الشعور بغیاب معیار 

البحثیة  لدى الباحثین الدائمین في المراكز) ومعنى العمل، والعامل العام للاغتراب

  .الجزائریة المختلفة

  

 :عرض نتائج الفرضیة الثانیة -3

هناك أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع العقد النفسي  «الفرضیة الأولى على أنه تنص

 » في الالتزام العاطفي لدى الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفة

نحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد الاللتحقق من هذه الفرضیة اعتمدنا على تحلیل 

  :سي في الالتزام العاطفي لدى أفراد عینة الدراسة، كما هو مبین في الجداول التالیةالنف

 

تحلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفسي في یمثل اختبار ) 31(الجدول رقم 
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  2  الانحدار
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ع
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ج
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ا
  

  228  
التزامات 
  الموظف

 دال  *000.  4.83-  272.-

   0.01دال عند *

وجود أثر ذو دلالة معنویة ) 31(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

الالتزام العاطفي  في) التزامات المؤسسة والتزامات الموظف(لانقطاع العقد النفسي بشقیه 

ن بالمراكز البحثیة الجزائریة، إذ بلغ معامل الانحدار لمحور التزامات لدى الباحثین الدائمی

، وكذلك (α= 0.01)   وهو دال عند) 7,78-(المحسوبة  Tو قیمة  (438,-)المؤسسة 

) 4,83-(المحسوبة  Tو قیمة  (272,-)بلغ معامل الانحدار لمحور التزامات الموظف 

بلغت قیمته   Rنتائج معامل الارتباط ، وهذا الأثر تؤكده  (α= 0,01) وهو دال عند
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أي أن انقطاع العقد ) 3000,(فقد بلغ  R2، أما معامل تحدید )α= 0,01(عند ) 547,(

من عینة الدراسة تأثر التزامهم العاطفي بانقطاع عقد ) 30%(النفسي تفسر ما نسبته 

مة الاحتمالیة عند القی) 48,33(المحسوبة التي بلغت  Fالنفسي، ویؤكد هذا التأثیر قیمة 

، ویشیر ذلك إلى تحقق الفرضیة )α= 0,01(وهي دالة عند مستوى الدلالة  (0,000)

القائلة أن هناك أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع العقد النفسي في الالتزام العاطفي لدى 

 .الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفة

 یل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفسيتحلیمثل اختبار ) 32(الجدول رقم 

  .إدراك الالتزام العاطفي لدیهمفي  )التزامات المؤسسة(
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 دال  *000.  6.314-  387.-

 دال  *000.  6.643-  403.-  المسؤولیة

 0.01دال عند *  

وجود أثر ذو دلالة معنویة ) 32(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

عاطفي لدى الباحثین الدائمین الالتزام ال في) التزامات المؤسسة(لانقطاع العقد النفسي 

، أما )α= 0,01(عند ) R ),505بالمراكز البحثیة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 

أي أن انقطاع العقد النفسي تفسر ما نسبته ) 2250,(فقد بلغ  R2معامل تحدید 

التزامات ( من عینة الدراسة تأثر التزامهم العاطفي بانقطاع عقد النفسي) %22,5(

عند القیمة ) 10,782(المحسوبة التي بلغت  F، ویؤكد هذا التأثیر قیمة )سسةالمؤ 

، ویشیر ذلك إلى تأكید )α= 0,01(وهي دالة عند مستوى الدلالة  (0,000)الاحتمالیة 
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بما جاء في الفرضیة القائلة أن هناك أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع العقد النفسي في 

 .الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفةالالتزام العاطفي لدى الباحثین 

 تحلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفسيیمثل اختبار ) 33(الجدول رقم 

 .إدراك الالتزام العاطفي لدیهمفي  )التزامات الموظف(
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,374 ,140  5,131  
  7  الانحدار

دال عند 
0.01 

 دال *000,  4,87-  308,-  الإیثار

  221  البواقي

  228  المجموع      
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  المواطنة

 دال  *000,  5,31-  332,-

خارج .س
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 دال  *000,  3,60-  232,-
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 دال  *000,  4,43-  282,-

 دال  *000,  3,27-  212,-  الولاء

تغییر 
  المنصب

 دال  *000,  2,95-  192,-

 دال  *000,  4,94-  312,-  التنقل

 0,01دال عند *  

دلالة معنویة وجود أثر ذو ) 33(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

الالتزام العاطفي لدى الباحثین الدائمین  في) التزامات المؤسسة(لانقطاع العقد النفسي 

، أما )α= 0,01(عند ) R ),374بالمراكز البحثیة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 

) 14%(أي أن انقطاع العقد النفسي تفسر ما نسبته ) 1400,(فقد بلغ  R2معامل تحدید 

، ویؤكد )التزامات المؤسسة( ة الدراسة تأثر التزامهم العاطفي بانقطاع عقد النفسيمن عین

وهي  (0,000)عند القیمة الاحتمالیة ) 5,131(المحسوبة التي بلغت  Fهذا التأثیر قیمة 

، ویشیر ذلك إلى تأكید بما جاء في الفرضیة القائلة )α= 0,01(دالة عند مستوى الدلالة 

لة معنویة لانقطاع العقد النفسي في الالتزام العاطفي لدى الباحثین أن هناك أثر ذو دلا

 .الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفة
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هناك أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع  «:نصهاالتي  الثالثةعرض نتائج الفرضیة  -4

جزائریة العقد النفسي في نیة ترك العمل لدى الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة ال

 » .المختلفة

الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد وللتحقق من هذه الفرضیة اعتمدنا على تحلیل 

سي في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة، كما هو مبین في الجداول النف

  :التالیة

نیة النفسي في تحلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد یمثل اختبار ) 34(الجدول رقم 
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ال
  

مل
لع

  ا
ك

تر
ي 

 ف
یة

لن
ا

  

.219 .048  5.713  
  2  الانحدار

دال عند 
0,01 

التزامات 
  المؤسسة

,123  1,88  ,061  
غیر 
 دال

  226  البواقي

/  /  /  
  المجموع

  
228  

التزامات 
  الموظف

 دال  **013,  2,51  165,

 0,05دال عند **

أن التزامات المؤسسة لیس ) 34(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم   

التي كانت  لها تأثیر على النیة في ترك العمل ویتبین ذلك من خلال القیمة الاحتمالیة

، لكن التزامات الموظف تؤثر على )α= 0,05(وهي قیمة أكبر من ) 0.061(قیمتها 

) 013,(النیة في ترك العمل لدى أفراد عینة قید الدراسة، بحیث كانت القیمة الاحتمالیة 

وبهذا تبین من خلال الجدول السابق أنه هناك أثر  ،α= 0.05)(وهي قیمة أصغر من 

 في) التزامات المؤسسة والتزامات الموظف(نقطاع العقد النفسي بشقیه ذو دلالة معنویة لا

الالتزام العاطفي لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثیة الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط 

R ),219 ( عند)α= 0,01( أما معامل تحدید ،R2  فقد بلغ),أي أن انقطاع ) 0480

من عینة الدراسة تأثر التزامهم العاطفي بانقطاع ) 4,8%(العقد النفسي تفسر ما نسبته 

وهي دالة عند ) 5,713(المحسوبة التي بلغت  Fالعقد النفسي، ویؤكد هذا التأثیر قیمة 

، وبهذا یمكن أن نشیر إلى تحقق الفرضیة القائلة أن هناك )1α= 0,0(مستوى الدلالة 
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في ترك العمل لدى الباحثین الدائمین أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع العقد النفسي في النیة 

  .في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفة

 تحلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفسيیمثل اختبار ) 35(الجدول رقم 

 .نیة ترك العملفي  )التزامات المؤسسة(

المتغیر 

 التابع

 الارتباط

R 

معامل 

التحدید 

R2 

بة
سو

ح
لم

 ا

F
 

 درجات الحریة

DF 

یة
مال

حت
لا

ة ا
یم

الق
 

لة
لا

لد
ى ا

تو
س

 م

 Bمعامل الانحدار لـ 

ة 
وب

س
ح

لم
Tا

 

یة
مال

حت
لا

ة ا
یم

الق
 

لة
لا

لد
ى ا

تو
س

 م

ل
عم

 ال
ك

تر
ي 

 ف
یة

الن
 

.223 .054 
1.81

1 

 7 الانحدار

,086 

غیر 

 دال

 

 دال 010.* 2.585 169. جو العمل
 221 البواقي

   

ع
مو

ج
لم

 ا

228 

التطویر 

 المھني
.096 1.452 .148 

غیر 

 دال

 دال 008.* 2.696 176. الأجر

مضمون 

 العمل
 دال 032.* 2.157 142.

الأمن 

 الوظیفي
.098 1.480 .140 

غیر 

 دال

أھمیة 

 العمل
.111 1.680 .094 

غیر 

 دال

 189. 1.316 087. المسؤولیة
غیر 

 دال

 0,01دال عند *

دال معنوي وجود أثر  عدم) 35(ما هي مبینة في الجدول رقم أظهرت النتائج ك

النیة في ترك العمل لدى الباحثین الدائمین  في) التزامات المؤسسة(لانقطاع العقد النفسي 

معاملات الانحدار بالنسبة لأبعاد التزامات  ، وتؤكد هذه النتیجةالجزائریةالمراكز البحثیة ب

لم  إذ رك العمل لدى أفراد عینة الدراسة،النیة في تالمؤسسة التي لم تؤثر بعضها على 

لكن لقد  ".المسؤولیة"، "أهمیة العمل"، "الأمن الوظیفي"، "التطویر المهني"یؤثر كل من 

على  القیم الاحتمالیةالتي كانت  "مضمون العمل"، "الأجر"، "جو العمل" أثر كل من

وفي المقابل  .)α= 0.05(عند مستوى  وهي دالة) 0.032، 0.008، 0.010(التوالي 
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فقد بلغ  R2، أما معامل تحدید )α= 0,05(عند ) R ),223معامل الارتباط  بلغ

من عینة الدراسة تأثر ) 05%(أي أن انقطاع العقد النفسي تفسر ما نسبته ) 0540,(

وهذه النسبة تقریبا منعدمة، ویؤكد هذا التأثیر قیمة  بانقطاع عقد النفسي العاطفيالتزامهم 

F  وهي غیر دالة عند  (0,086) القیمة الاحتمالیةعند ) 1,811(المحسوبة التي بلغت

   .)α= 0,05(مستوى الدلالة 

أما بالنسبة لأثر التزامات الموظف على نیة ترك العمل لدى الباحثین الدائمین فقد 

 :كانت نتائج الدراسة كما هي مبینة في الجدول التالي

 حلیل الانحدار المتعدد لأثر انقطاع العقد النفسيتیمثل اختبار ) 36(الجدول رقم 

  .نیة ترك العملفي  )التزامات الموظف(

ر 
غی

مت
ال

بع
لتا

 ا

 الارتباط

R 

معامل 

التحدید 

R2 

بة
سو

ح
لم

 ا

F
 

 درجات الحریة

DF  ة
یم

الق

یة
مال

حت
لا

 ىمستو ا

 الدلالة 
  Bمعامل الانحدار لـ 

ة 
وب

س
ح

لم
ا

T
 

ة 
یم

الق

یة
مال

حت
لا

 ا

ى 
تو

س
م

لة
لا

لد
 ا

ة 
لنی

ا
ل

عم
 ال

ك
تر

ي 
ف

 

.225 .051 1.687 
 7 الانحدار

,013 
دال عند 

0,05 

 دال 037.** 2.097 138. الإیثار
 221 البواقي

   

ع
مو

ج
لم

 ا

228 

سلوك 

 المواطنة
 دال 002.* 3.113 202.

خارج .س

 الدور
 دال 005.* 2.847 186.

الأدنى .ح

 للأداء
.126 1.919 .056 

غیر 

لدا  

 دال 046.** 2.007 132. الولاء

تغییر 

 المنصب
.118 1.791 .075 

غیر 

 دال

 دال 036.** 2.114 139. التنقل

  

 0,01دال عند *        0,05دال عند ** 
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 دلالة معنویةوجود أثر ذو ) 36(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

النیة في ترك العمل لدى الباحثین الدائمین  في) الموظفالتزامات (لانقطاع العقد النفسي 

، وتؤكد هذه النتیجة معاملات الانحدار بالنسبة لأبعاد ) الجزائریة،المراكز البحثیة ب

. على النیة في ترك العمل لدى أفراد عینة الدراسة أغلبیتهاالتي تؤثر  الموظفالتزامات 

التي كانت  ،"التنقل"، "الولاء"، "السلوك خارج الدور"، "المواطنةسلوك "، "الإیثار"حیث یؤثر كل من 

وهي دالة عند ) 0.036، 0.046، 0.005، 0.002، 0.370(على التوالي  القیم الاحتمالیة

) 225,( التي بلغت Rمعامل الارتباط وهذا ما تؤكده قیمة  .)α= 0.05(مستوى الدلالة 

أي أن انقطاع العقد النفسي ) 0510,(بلغ فقد  R2، أما معامل تحدید )α= 0,05(عند 

 بانقطاع عقد النفسي العاطفيمن عینة الدراسة تأثر التزامهم ) 05%(تفسر ما نسبته 

عند ) 1,687(المحسوبة التي بلغت  Fوهذه النسبة تقریبا منعدمة، ویؤكد هذا التأثیر قیمة 

، ویشیر ذلك إلى α= 0.05) (وهي دالة عند مستوى الدلالة  (0,013) القیمة الاحتمالیة

تأكید بما جاء في الفرضیة القائلة أن هناك أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع العقد النفسي في 

 .النیة في ترك العمل لدى الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة المختلفة

لتزام الا على الشعور بالاغتراب الوظیفي الخاصة بأثر  الرابعةعرض نتائج الفرضیة 

  .العاطفي للباحثین الدائمین

مستوى الشعور باختلاف  الالتزام العاطفيیختلف  «على أنه  الرابعةتنص الفرضیة 

وهذا حسب نوع » بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثین الجزائریة

  المركز

ة أثر مركز البحث للتحقق من هذه الفرضیة اعتمدنا على تحلیل التباین الثنائي لمعرف

ضعیف، (و مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي للباحثین الدائمین ) الخمسة مراكز(

  :على درجات الالتزام العاطفي، وقد كانت النتائج كالآتي) متوسط، مرتفع
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الالتزام یوضح  )37(جدول رقم 

  .بالاغتراب الوظیفي للباحثین الدائمین العاطفي ومستوى الشعور
  

 المركز

إدراك مستوى 

غتراب الا

 الوظیفي

 المتوسط الحسابي
الانحراف 

 المعیاري
 العدد

CRASC  

  3 57735, 2,6667 منخفض

  12 83485, 1,8333 متوسط

  5 44721, 1,2000  مرتفع

  20 83351, 1,8000 المجموع

CRTI  

  11 68755, 2,5455 منخفض

  52 66817, 1,8462 متوسط

  8 74402, 2,6250  مرتفع

  71 74521, 2,0423 المجموع

CRSTRA  

  3 1,15470 2,3333 منخفض

  16 77460, 1,7500 متوسط

  3 1,00000 2,0000  مرتفع

  22 83355, 1,8636 المجموع

CDTA  

  9 52705, 2,5556 منخفض

  69 71011, 1,8986 متوسط

  13 00000, 1,0000  مرتفع

  91 74928, 1,8352 المجموع

CREAD  

  4 95743, 2,2500 منخفض

  18 63914, 2,0556 متوسط

  3 00000, 1,0000  مرتفع
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  25 73485, 1,9600 المجموع

  المجموع

  30 68229, 2,5000 منخفض

  167 70114, 1,8802 متوسط

  32 84183, 1,5313  مرتفع

  229 76162, 1,9127 المجموع

  

أن مجموع متوسطات الاغتراب الوظیفي لدى ) 37(ل الجدول السابق رقم نلاحظ من خلا

، وبمقارنة )76162,(بانحراف معیار ي قدره ) 1,9127(أفراد العینة قید الدراسة هو 

مستویات الشعور بالاغتراب لدى هذه العینة، نلاحظ أنه یختلف حسب مركز البحث الذي 

المستوى المنخفض عند الباحثین الذین ینتمون ینتمي إلیه الباحث الدائم، حیث أنه یطغى 

، 2,6667،2,5455( : إلى كل مراكز البحث جمیعا، الذي بلغت قیمته على التوالي 

، 0,57735(بانحراف معیاري قدر على التوالي  ،)2,2500،  2,5556، 52,3333

0,68755 ،1,15470 ،0,52705 ،0,95743( 

عور بالاغتراب الوظیفي على الالتزام العاطفي یمثل تفاعل المركز والش) 38(جدول رقم  

  عند الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة

  الالتزام العاطفي: المتغیر التابع

 مصدر التباین
معدل المربعات 

MS 
درجة 
 dfالحریة 

مجموع 
 المربعات

النوع الثالث 
SS 

F 
القیمة 

 الاحتمالیة
مستوى 
  الدلالة

 دال 0.007* 3,611 1,694 4 6,775 المركزتأثیر 
الشعور مستوى  تأثیر

 بالاغتراب الوظیفي
 دال 0.000* 10,564 4,955 2 9,910

مستوى  /تفاعل المركز
 الشعور بالاغتراب الوظیفي

 دال 0.000* 4,100 1,923 8 15,385

    469, 214 100,378 الخطأ

     229 970,000 المجموع

     228 132,253  المجموع المصحح
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a. R deux = ,270 (R deux ajusté = ,222)    

*α=0,01 

تأثیر في  له) المراكز الخمسة(أن المركز ) 38(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

عند مستوى الدلالة  (3,611)درجات الالتزام العاطفي حیث بلغت النسبة الفائیة 

الاغتراب الوظیفي عند ، كما أن درجات الالتزام العاطفي تتأثر بمستوى الشعور ب(0,01)

و هي قیمة دالة عند مستوى ) 9,910(الباحثین الدائمین حیث بلغت النسبة الفائیة 

، أما فیما یخص التفاعل بین متغیري المركز ومستوى الشعور بالاغتراب (0,01)الدلالة 

نسبة الوظیفي یؤثر هو الآخر على التزام الباحثین الدائمین بمراكزهم البحثیة، ولقد قدرت ال

، وبالتالي تم التأكد من (0,01)وهي نتیجة دالة عند مستوى الدلالة  (4,100)الفائیة بـ 

وجود تفاعل دال إحصائیا بین متغیري المركز ومستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي عند 

الباحثین الدائمین فیما یخص درجات الالتزام العاطفي، ومنه نقول أن الفرضیة الرابعة 

  .تحققت

نیة ترك على الشعور بالاغتراب الوظیفي الخاصة بأثر  الخامسةتائج الفرضیة عرض ن

  .العمل للباحثین الدائمین

 :عرض نتائج الفرضیة الخامسة -

مستوى الشعور باختلاف  نیة ترك العملختلف ت «على أنه  الخامسةتنص الفرضیة 

  »وهذا حسب المركز ریةبالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثین الجزائ

للتحقق من هذه الفرضیة اعتمدنا على تحلیل التباین الثنائي لمعرفة أثر مركز البحث 

ضعیف، (و مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي للباحثین الدائمین ) الخمسة مراكز(

  :على درجات نیة ترك العمل، وقد كانت النتائج كالآتي) متوسط، مرتفع

لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات نیة ترك ایوضح  )39(جدول رقم 

  .العمل ومستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي للباحثین الدائمین

 المركز

إدراك مستوى 

الاغتراب 

 الوظیفي

الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعیاري

 العدد

  3  2.00  12.00 منخفض  

CRASC  12  3.75  12.58 متوسط  
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  5  4.82  13.60  مرتفع 

  20  3.71  12.75 المجموع  

CRTI  

  11  1.94  13.18 منخفض

  52  5.78  13.00 متوسط

  8  3.75  12.87  مرتفع

  71  5.13  13.01 المجموع

CRSTRA  

  3  1.15  13.66 منخفض

  16  3.41  9.06 متوسط

  3  2.51  11.66  مرتفع

  22  3.47  10.04 المجموع

CDTA  

  9  2.17  12.33 منخفض

  69  5.51  13.71 متوسط

  13  3.68  16.61  مرتفع

  91  5.15  13.98 المجموع

CREAD  

  4  2.70  13.00 منخفض

  18  3.81  13.66 متوسط

  3  5.50  13.13  مرتفع

  25  3.90  11.40 المجموع

  المجموع

  30  2.00  12.83 منخفض

  167  5.32  12.63 متوسط

  32  4.16  14.46  مرتفع

  229  4.89  12.91 المجموع

أن مجموع متوسطات الاغتراب ) 39(لجدول السابق رقم نلاحظ من خلال ا

، )4,89(بانحراف معیار ي قدره ) 12,91(الوظیفي لدى أفراد العینة قید الدراسة هو 



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                                       الفصل الخامس
 

 

297 

وبمقارنة مستویات الشعور بالاغتراب لدى هذه العینة، نلاحظ انه یختلف حسب مركز 

ى المنخفض عند الباحثین البحث الذي ینتمي إلیه الباحث الدائم، حیث أنه یطغى المستو 

، الذي بلغت قیمته على التوالي (CRSTRA)و  (CRTI)الذین ینتمون إلى كل من 

، أما المستوى )1,15، 1,94(بانحراف معیاري قدره على التوالي ) 13,66، 13,18(

الذي بلغت قیمته  (CREAD)المتوسط فقد كان عند الباحثین المنتمین إلى مركز 

، أما المستوى المرتفع فقد كان عند الباحثین )3,81(اري قدره بانحراف معی) 13,66(

الذي بلغت قیمته على التوالي  (CDTA)و (CRASC)الذین ینتمون إلى كل من 

  ).3,68، 4,82(بانحراف معیاري قدر على التوالي بـ ) 16,61، 13,60(

 

ترك العمل یمثل تفاعل المركز والشعور بالاغتراب الوظیفي على نیة ) 40(جدول رقم  

  عند الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة

  نیة ترك العمل: المتغیر التابع

 مصدر التباین
معدل المربعات 

MS 
درجة 
 dfالحریة 

مجموع 
النوع  المربعات
 SSالثالث 

F 
القیمة 

  الاحتمالیة

مستوى 
  الدلالة

 0.383 1.049 23.973 4 95.891 المركزتأثیر 
غیر 
 دال

الشعور مستوى  رتأثی
 بالاغتراب الوظیفي

76.940 2 38.470 1.684 0.188 
غیر 
 دال

مستوى  /تفاعل المركز
 الشعور بالاغتراب الوظیفي

132.307 8 16.538 0.724 0.670 
غیر 
 دال

    22.845 214 4888.845 الخطأ
     229 43666.000 المجموع

     228  5457.424  المجموع المصحح

a. R deux = ,104 (R deux ajusté = ,046) 

  

تأثیر  لیس له) المراكز الخمسة(أن المركز ) 40(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

كما أن  وهي غیر دالة،  (1,049)في درجات نیة ترك العمل حیث بلغت النسبة الفائیة 

درجات نیة ترك العمل لا تتأثر بمستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي عند الباحثین 

هي قیمة ) 0,188(عند القیمة الاحتمالیة  (1,684)ائمین، حیث بلغت النسبة الفائیة الد

غیر دالة، أما فیما یخص التفاعل بین متغیري المركز ومستوى الشعور بالاغتراب 
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الوظیفي لا یؤثر هو الآخر على نیة الباحثین الدائمین ترك العمل بمراكزهم البحثیة، ولقد 

هي قیمة غیر دالة، و ) 0,670(عند القیمة الاحتمالیة  (0,724) قدرت النسبة الفائیة بـ

وبالتالي تم التأكد من عدم وجود تفاعل دال إحصائیا بین متغیري المركز ومستوى الشعور 

بالاغتراب الوظیفي عند الباحثین الدائمین فیما یخص درجات نیة ترك العمل، ومنه نقول 

  .أن الفرضیة الخامسة لم تتحقق

  

هناك أثر ذو دلالة  «تنص الفرضیة السادسة على أنه: السادسةئج الفرضیة عرض نتا

في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین على  الدیموغرافیةمعنویة للمتغیرات 

  »  الشعور بالاغتراب الوظیفي لدیهم

ت المتغیراالانحدار المتعدد لأثر للتحقق من هذه الفرضیة اعتمدنا على تحلیل 

الدیموغرافیة في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة، كما هو مبین في 

  :الجدول التالي

 

المتغیرات الدیموغرافیة في الشعور الانحدار المتعدد لأثر تحلیل ) 41(جدول رقم 

  .بالاغتراب الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة

ر 
غی

مت
ال

بع
تا

 الارتباط ال
R 

معامل 
التحدید 

R2 بة
سو

ح
لم

 ا
F

 درجات الحریة 
DF  ة

یم
لق

ا
یة

مال
حت

الا
 

تو
س

م
ة  ى

لال
لد

 ا

 معامل الانحدار لـ
B 

ة 
وب

س
ح

لم
ا

T
القیمة  

 الاحتمالیة
مستوى 
 الدلالة

ي
یف

ظ
لو

ب ا
را

غت
الا

 ب
ور

شع
 ال

,348 ,121 5.098 
 6 الانحدار

,000 
دال 
عند 
0.01 

 دال 018,** 2,386 154, الجنس
 222 البواقي

   
جموالم

 ع
228 

 السن
-

,136 
 غیر دال 152, 1,438-

مركز 
 الانتماء

 دال 001,* 3,481 224,

الدرجة 
 العلمیة

 غیر دال 390, 861, 178,

الرتبة 
 العلمیة

-
,053 

 غیر دال 811, 239,-

 دال 035,** 2,124 208, الأقدمیة

  )0,01(دال عند *، )0,05(دال عند ** 
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 دلالة معنویةوجود أثر ذو  )41(أظهرت النتائج كما هي مبینة في الجدول رقم 

المراكز لدى الباحثین الدائمین ب للمتغیرات الدیموغرافیة في الشعور بالاغتراب الوظیفي

، أما معامل تحدید )α= 0,01(عند ) R ),348الجزائریة، إذ بلغ معامل الارتباط البحثیة 

R2  تفسر ما  الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمینأن  أي) 121,(فقد بلغ

وتؤكد هذه النتیجة  ،شعورهم بالاغتراب الوظیفيمن عینة الدراسة تأثر ) %12(نسبته 

على  أغلبیتهاالتي هي الأخرى تؤثر معاملات الانحدار بالنسبة للمتغیرات الدیموغرافیة 

مركز " ، "الجنس"حیث یؤثر كل من  ،الدراسة لدى أفراد عینة الشعور بالاغتراب الوظیفي

 )035,، 001,، 018,(على التوالي  القیم الاحتمالیةالتي كانت  ،"الأقدمیة"، "الانتماء

، "السن"(بینما لم تؤثر المتغیرات الأخرى . )α= 0.05(وهي دالة عند مستوى الدلالة 

ى شعورهم بالاغتراب الوظیفي، للباحثین الدائمین عل )"الرتبة العلمیة"و" الرتبة العلمیة"

ویؤكد هذا التأثیر قیمة  ،)811,، 390,، 152,(التي كانت قیمها الاحتمالیة على التوالي 

F  وهي دالة عند مستوى  (0,000) القیمة الاحتمالیةعند ) 5,098(المحسوبة التي بلغت

أثر ذو هناك  ویشیر ذلك إلى تأكید بما جاء في الفرضیة القائلة أن، )α= 0,01(الدلالة 

لدى الباحثین الدائمین  في الشعور بالاغتراب الوظیفي الدیموغرافیةللمتغیرات  دلالة معنویة

  .الجزائریةالمراكز البحثیة ب
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  :مناقشة نتائج الدراسة -2

هل یدرك الباحثون الدائمون بالمراكز البحثیة : مناقشة نتائج التساؤل الأول -2-1

  لعقد النفسي؟الجزائریة انقطاعا في ا

التي  المؤسسةظهر من خلال نتائج الدراسة بأن أفراد عینة الدراسة یعتقدون بأن 

یعملون لدیها تفتقد للمصداقیة والاستقامة وتقول شيء وتفعل شیئا آخرا، كما أن ممارساتها 

وأهدافها وقیمها تفتقد للأرضیة المشتركة، وهذا ما یساهم في تولید عاطفة سیئة تعبر في 

ب الأحیان عن الإحباط والتشاؤم والقلق مما انعكس على ظهور سلوكات التذمر أغل

  .والسخریة والتشكي بین الأفراد العمال

لا یعبرون آخرین أفراد عینة الدراسة بعض كما توصلت الدراسة الحالیة إلى أن   

 على الإیفاء المؤسسةعن ردة فعل شعوریة أو استجابة عاطفیة سلبیة اتجاه عدم قدرة 

بالتزاماتها، أي أنهم لا یشعرون في أغلب الأحیان بالغضب والاستیاء من مراكز البحث 

التي ینتمون إلیها، وهذا یمكن أن یكون نابع من الطریقة الإیجابیة المتحیزة نحوها في 

 .تفسیر الأفراد لعملیة انقطاع العقد النفسي

بقة، إذ نجد أنها تتفق مع وبربط الباحث نتائج هذه الدراسات بنتائج الدراسات السا  

فردا أي ما  145ما افترضه الباحث في الدراسة الحالیة، حیث أثبتت نتائج الدراسة أن  

من أفراد العینة یدركون انقطاع في القد النفسي، وتتفق هذه النتیجة مع جل  %63یعادل  

إلى أن  التي توصلت) 2013(الدراسات العربیة والغربیة من بینها دراسة هاجر القروي 

كما . هناك انقطاع في العقد النفسي لدى العاملین في مجال الطب في الجنوب الجزائري

حول تفسیر ظاهرة ) 2010(تتفق الدراسة الحالیة مع دراسة عامر علي حسن العطوي 

التهكم التنظیمي في المنظمات من خلال الترابط البیني لعملیات العقد النفسي والاحترام 

ة من العمال في معمل سمنت المثنى في العراق، التي توصلت إلى أن الداخلي على عین

لواحد أو أكثر من التزاماتها ووعودها  المؤسسةأفراد عینة الدراسة یدركون عدم إیفاء 

اتجاههم، أي أنهم یعتقدون بأن النسبة بین المنافع الفعلیة إلى المنافع المتوقعة قلیلة جدا، 

عینة الدراسة لم  المؤسسةمن الأشیاء التي وعدت من قبل  فهم یعتقدون بأن هناك العدید

تتحقق لقاء الإسهام والجهد الذي یبذلونه، وهذا قد یكون ناجما عن قلة إدراكهم للممارسات 

التنظیمیة الداعمة لهم سواء ما یتعلق منها بالترقیة أو نظم المكافآت أو التطویر أو  
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تقدم الوعود ولا  المؤسسةقیادات معینة داخل التكوین، أو قد یكون هذا ناتجا عن وجود 

تقوم بالإیفاء بها أو بسبب وجود حالة اختلاف في الفهم والإدراك ما بین هذه القیادات 

  .والعمال عینة البحث

حول دور العدالة التنظیمیة في ) 2005(كما تتفق مع دراسة سفیان بن عمور   

من خلالها إلى أن نسبة كبیرة من أفراد  عملیة انقطاع العقد النفسي، والتي توصل الباحث

  .  % 90عینة الدراسة یدركون انقطاعا في العقد النفسي التي وصلت نسبتها إلى 

حول قیاس العقد  Sylvie Guerrero (2005)كما توصلت سیلفي غیریرو   

النفسي في مجال العمل الفرنسي، إلى أن العمال عینة قید الدراسة یدركون انقطاعا في 

حول نوع العقد ) 2019(كما تتفق مع دراسة أبرار محمد ابراهیم بكرون .م النفسيعقده

 الحكم وزارة في الموظفین نأالنفسي وعلاقته بالالتزام التنظیمین، التي أظهرت نتائجها 

 54.38(  مقبولة من أقل بدرجة آخر مسمى تحت العقد النفسي وجود یدركون المحلي

 ) (% 56.33بنسبة الانتقالي العقد بینهم ساد وعة، حیثمتن نفسیة عقودا ویمتلكون، )%

 العلائقي وأخیرا )(% 53.04بنسبة ثم المتوازن  )% 56.68(بنسبة العقد المعاملاتي ثم

 )% 54.59( بنسبة التنظیمي الالتزام ممارسة حب لدیهم یوجد كما )(% 51.51 بنسبة

 إیجابیة علاقة ارتباطیة جودو نفس الدراسة   نتائج أظهرت كما .ةمقبول غیر درجة وهي

 للعقد العلائقي التأثیر أولویة یوجد كما ، التنظیم والالتزام النفسي العقد أنواع بین

العقد  لتأثیر أولویة هناك یكن لم بینما العمل، في التنظیمي الالتزام على والانتقالي

بین  لة معنویة دلا ذات فروق وجود النتائج أظهرت المعاملاتي، وأخیرا والعقد المتوازن

 وسنوات ،العمر( إلى تعزى الدراسة متغیرات حول العینة داأفر  تقدیر درجات متوسطات

   ).ةالوظیفی الفئة ،العلمي المؤهل ،الجنس( إلى تعزى فروق هناك یكن لم بینما) الخدمة

حول أثر عملیات ) 2016(دراسة حسین و بریس كما تتفق الدراسة الحالیة مع   

دلت نتائج التحلیل الإحصائي لاستجابات أفراد ي الاغتراب الوظیفي، التي العقد النفسي ف

 نهاإن الكلیات التي یعملون فیها فشلت في تلبیة التزامات اعتقدوا أ كهمالعینة على إدرا

یدركون إخفاق الكلیة في تنفیذ بعض الوعود التي  قطعتها  ھمإذ  ،مھھاتجاھا ملزمة بتنفیذ

یتضح من النتائج بها، و م لكل المنافع التي وعدوا ھعدم استلام أثناء التعیین، فضلا عن

ضعف شعور العمال بانتهاك العقد النفسي بشكل عام، إذ یلاحظ  یهاالتي تم التوصل إل
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الالتزامات   تهكتأو ان تهم، وكذلك أن الكلیة قد خدعبالغضب تجاه الكلیة ھمضعف شعور

  .معهلإحباط  من طریقة تعامل الكلیة مالمتبادلة، فضلا عن ذلك  ضعف شعور هؤلاء با

كما لاحظ الباحث من خلال نتائج الدراسة الحالیة أن الباحثین الدائمین الأكثر 

اندماجا في مهامهم البحثیة، لیست لدیهم ردود أفعال سلبیة تجاه إخفاق المركز في تلبیة 

نهم یا، كما أة من تقبل الوضع ولو نسبالوعود، الأمر الذي یفسر أن هناك درجة عالی

الأمر یمكن أن یساعد في  ھذاویتفهمون الأسباب التي جعلت المركز لا یلبي رغباتهم، 

، لكن على عكس، هؤلاء ار السلبیة لعملیات العقد النفسي، وتقلیل من الآثئهمالارتقاء بأدا

الذین أقل اندماجا في مهامهم البحثیة، فهم لیسوا مستعدین لتقبل أي إخفاق في تلبیة 

  .بات الباحثین، مما یجعل تكوین لدیهم سلوكات سلبیة تجاه المركزرغ

على التأثیر في بعض سیاقات  تهمبضعف قدر الحالیة  الدراسةیشعر العمال عینة   

م صلاحیة اتخاذ القرار قبل الرجوع إلى المسؤول المباشر، كهالعمل، مثال ذلك عدم امتلا

فضلا عن أن  ھذا، بهاالمكلفین مهامهم الحد الأدنى من كیفیة  لهممن یحدد  ھناكوأن 

ولا یتاح للكل فرصة  المشرفینتدار من قبل عدد محدود من  مركز البحثالأعمال داخل 

  .الخاص بأدائهم البحثي أو حتى أبسط المهام المشاركة في اتخاذ القرار

حول  Marie-Eve Dufour (2008)" ماري إیف دیفور"وتتفق مع دراسة   

فسي وأثره على التشاؤم، الرأي، الصمت والأثر الوسیط للثقافة التنظیمیة، انقطاع العقد الن

والتي توصلت إلى أن عدم احترام العقد النفسي یرتبط بالجو الاجتماعي والأداء 

واحترام العقد . ، خاصة التشاؤم المدركالمؤسسةالدینامیكي یؤدي سلوك التشاؤم عن 

یؤدي إلى السلوكات الإیجابیة المفیدة واحترام الشرروط المتعلقة بمضمون العمل 

وأثارها  المؤسسة، أي الرأي الاجتماعي، الثقافة التنظیمیة والتوافق بین الفرد مؤسسةلل

المحددة على بعض السلوكات المدروسة ذات علاقة بین احترام العقد النفسي والسلوكات 

  .الثابتة

 ان علي عید أبو وردةإیملكن نتائج الدراسة الحالیة تختلف عن نتائج دراسة   

حول أثر نوعیة العقد النفسي على نیة البقاء في العمل لدى الموظفین في ) 2018(

الجامعة الإسلامیة بغزة بوجهة نظرهم، والتي توصلت إلى أن العمال في الجامعة قید 

ویمتلكون عقودا نفسیة ) % 59.82(الدراسة یدركون وجود العقد النفسي بدرجة متوسطة 



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة:                                       الفصل الخامس
 

 

303 

ثم المتوازن بنسبة ) % 65.08(حیث ساد بینهم العقد المعاملاتي بنسبة متنوعة، 

  ).% 57.18(وأخیرا الارتباطي بنسبة ) % 58.06(

  

والذي یدور حول مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي  :مناقشة التساؤل الثاني -2-2

  .لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثیة الجزائریة

ثاني المتعلق بمستوى الاغتراب الوظیفي لدى الباحثین أما بالنسبة للسؤال ال  

الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة قید الدراسة، حیث دلت نتائج الدراسة الحالیة على 

انخفاض في مستوى الاغتراب الوظیفي، وارتفاع بعض عوامله لاسیما عامل الشعور 

الاغتراب الذي یعاني منه الباحث بالتشاؤم واللارضا عن العمل، ویرى الباحث أن نتیجة 

الدائم ربما تعود إلى مجموعة من الأسباب الشخصیة، مثل تلك التي تظهر من خلال 

القیم التي یحملها الباحث الدائم، وكذا عدم تمكنه من ممارسة فكره بحریة تامة، والكشف 

یحمل بعض  والباحث الدائم. عن ثقافته الواسعة سواء كانت علمیة، سیاسیة أو اجتماعیة

القیم الخاصة بالمجتمع الجزائري المسلم، والتي لا یمكن له أن یتخلى عنها مهما بلغ في 

 بنفسه یخاطردرجات العلم، والتي تطبع في نفسه قیما راسخة، مثل تلك التي من خلالها 

كما أن الباحثین الدائمین یشعرون بقدرتهم على  ،العلم تحصیل أجل من مخاطرة أشد

داث والمؤثرات التي تقف أمام تطورهم الشخصي داخل مؤسساتهم، كالغضب، تنظیم الأح

الحزن، وسیطرتهم على الانفعالات وتحكمهم على زمام الأمور عند مواجهتهم لظروف 

مهنیة قاسیة، وهذا لما یمتلكونه من حكمة وهدوء وضبط النفس عند الضرورة نابعة من 

  .یفیة والحیاتیةامتزاج العلم والمعرفة وخبرات السنین الوظ

أما الأسباب التنظیمیة، یشعر الباحثون الدائمون بالاغتراب الوظیفي عند تعارض 

متطلبات العمل مع قدراتهم وامكانیاتهم في ظل نقص المعلومات وعدم وضوح مسؤولیات 

الباحث وصلاحیاته وضیق الوقت وقلة الراحة مقارنة مع أقرانهم من نفس المؤهل العلمي 

لعلمیة في الجامعة، الأمر الذي یؤثر على سیاسات التسییر ومن خلاله توسیع أو الرتبة ا

الفجوة بین مهامهم وواجباتهم، كما أن الباحث الدائم غالبا ما یكون في مكتبه مركزا على 

بحوثه، فیغلب علیه الطابع الموضوعي الخارجي حتى أنه في بعض الأحیان ینسى أنه 

یته لیصبح آلة خاصة بالإنتاج العلمي، مما یجعله غریبا إنسان له كیان فیتجرد من إنسان
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لكن من جهة أخرى أن أغلب المهام والنشاطات تقام على . أمام نفسه ونشاطاته وأعماله

شكل عمل جماعي، وأن المراكز البحثیة عبارة عن مجمع سكني مما یسهل الاحتكاك بین 

ویزید من شعورهم بالانتماء إلى بعض الباحثین فیما بینهم، وهذا ما یقلل من اغترابهم 

جماعة ما، كما یشعر الباحثون الدائمون بنسبة من الاندماج النفسي والفكري في علاقاتهم 

البینشخصیة، كما أنهم یحاولون دوما إثبات أنفسهم من خلال الأبحاث والنشاطات العلمیة 

أن لكل باحث دائم التي یقومون بها وكذا النشر في مجلات علمیة ذات قیمة عالمیة، كما 

الحق في التربص وتحسین المستوى في الخارج، وهي فرصة للترویح عن النفس نوعا ما، 

والتي من خلالها یخلق علاقات مع باحثین وأساتذة ومختصین في مجالات بحثهم على 

  . الصعید الدولي

أما الجانب الاجتماعي، فیشعر الباحث الدائم باغترابه داخل مركز البحث من 

مكانته الاجتماعیة ل نقص التفاعل الاجتماعي بین الباحثین، كما یربط الباحث الدائم خلا

والوضع المهني الذي یعیشه، فغالبا ما یكون فرق بینهما، كما أن ) كما یتصوره المجتمع(

الاغتراب الوظیفي مرتبط بعدم توافق بین الحیاة الشخصیة للباحث والحیاة المهنیة 

ا أن الباحث كغیره من أفراد المجتمع یؤثر ویتأثر بالتغیرات كم. والموازنة بینهما

 نظریةه علی أكدت ماالاجتماعیة التي تطرأ على محیط مركز الدراسة الذي یعمل فیه، وهذا 

 تصوره من منطلقا الاغتراب عن المعبرة الشخصیة أنماط لبعض تشخیصه خلال''  فروم أریك''

 فالفرد الفرد، فیه یعیش الذي المجتمع إلى یرجع اءالبن هذا أن یرى حیث الشخصیة بناء عن

 في یصطدم وقد یرید ما تحقیق إلى فیسعى متطلباته وتشكل تحركه الدوافع من بعدد مزودا یولد

 الشعور من یعاني فنراه بالاغتراب، یشعر تجعله التي العوائق من بمجموعة السعي هذا

 في الفرد یتلقاها التي الخاطئة التربیة نها،م الشعور هذا إلى به تؤدي عوامل لعدة بالاغتراب

 الاجتماعي التفاعل على قدرته ا،وتسلطه أوامرها لشدة تفقده قد والتي الاجتماعي التطبیع عملیة

 استهلاكي مفهوم إلى الإنسان حولت والتي التكنولوجیة الحركة إیجابیة، من به یتعلق وما السلیم

 الأوتوماتیكیة المسایرة إلى یلجأ الوقت نفس في جعلته يوالت وقیمته بهویته الشعور من فحرمته

 برونق الشعور یفقد جعلته التي الآلیة المسایرة لهذه نتیجة بالملل الفرد شعورو  ،للتكنولوجیا

  )2010الطهطاوي، ( .معها التعامل إلى یحتاج الذي ومسارها ةالطبیع تدفقها في الحیاة
 جاءت حیث) 2014( والقواسمي زةو در  دراسة نتیجة مع النتیجة هذه اتفقت

 بالاغتراب الشعور مستوى حول ردنبالأ العالي التعلیم وزارة في الموظفین تصورات
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التي توصل فیها الباحث ) 2007(، وكذا دراسة بن زاهي متوسط مستوى وأبعاده الوظیفي

إلى أن الإطارات الوسطى في شركة سونطراك یدركون مستوى متوسط من الشعور 

  .اب الوظیفيبالاغتر 

 التي  (Sulu et al , 2015 ) وآخرون سولو دراسة نتیجة مع النتیجة هذه وتتفق

 في على العاملین الوظیفي الاغتراب مستوى ارتفاع عند سلبیة آثاراً  وجود نتائجها أظهرت

 .بعادالأ جمیع في الصحیة، الرعایة قطاع

ستوى الاغتراب التي توضح نتائجها ارتفاع م) 2018(وتتفق مع دراسة عطا 

الوظیفي لدى الموظفین في الشركة قید الدراسة وهذا الشعور ناتج عن مساهمة متغیراته 

الفرعیة الخمسة والتي یجب الانتباه والبحث عن أسبابها عن كثب، وأن الشعور بالعجز 

وانعدام القوة لدى العمال ناتج عن شعورهم بالحرج عند إبداء الرأي وتقدیم المقترحات 

ة بتطویر العمل فضلا عن عدم القدرة على إنجاز الأعمال التي یكلفون بها، كما الخاص

أن ضعف المعنى واللاهدفیة لدى العمال في هذه الشركة یعود لشعورهم بان العمل الذي 

یمارسونه روتیني ویسبب لهم الملل ولا أهمیة له وإهدار للوقت فضلا عن عدم وضوح 

ا، كما الشعور بفقدان المعاییر لعدم الالتزام بالأنظمة الأهداف التي یعملون على تحقیقه

والتعلیمات الخاصة بالعمل وانتشار الطرق والوسائل غیر السلیمة لبلوغ الأهداف، وكذلك 

شعورهم بالغربة راجع إلى شعورهم بعدم إیجاد العمل الذي یشعرهم بأهمیتهم كونها أعمال 

لقیام به، وكذا فضلا عن عدم قدرتهم على هامشیة ولا قیمة لها تتوافق مع ما یرغبون ا

تحقیق أهدافهم والانسجام مع زملائهم وجماعات العمل في الشركة الأمر الذي یجعلهم 

  )2018عطا، . (یشعرون بالعزلة الاجتماعیة

حول أثر مصادر ضغوط العمل في مستوى ) 2013(وتوصلت دراسة صبر 

ن والممرضات في مستشفى الیرموك الشعور بالاغتراب الوظیفي عند عینة من الممرضی

التعلیمي إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الممرضین والممرضات في المستشفى یعانون 

  )2013صبر، ( من ارتفاع في الشعور بالاغتراب الوظیفي 

حول الاغتراب الوظیفي في ) 2006(كما تتفق هذه الدراسة مع دراسة القیداني 

المادیة، (وعلاقته باحتیاجاتهم المختلفة المادیة والاجتماعیة الدواوین الحكومیة في صنعاء 

، والتي خلصت إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الاغتراب )الاجتماعیة و المعنویة
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حیث كان مستوى ) منخفض، متوسط ومرتفع(الوظیفي ینقسم إلى ثلاثة مستویات 

یعني أغلب الموظفین یقعون  الاغتراب لدى عینة الدراسة أكبر من المتوسط بقلیل وهو ما

  .في فئة المغتربین وظیفیا

 نسبة كانت حیث) 2012( شبات دراسةنتائج  وتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع

 لدیهم المفتوحة القدس جامعة في الأقسام رؤساء لدى الوظیفي الاغتراب مقیاس درجات

  .الوظیفي الاغتراب في منخفضة درجات

علق بمستوى إدراك الالتزام العاطفي لدى الباحثین الدائمین مناقشة التساؤل المت -2-3

  .بالمراكز البحثیة الجزائریة

الباحثین الدائمین یدركون مستوى متوسط في التزامهم أوضحت نتائج الدراسة أن   

العاطفي، وهذه النتائج تتوافق مع الواقع المعاش في المراكز البحثیة التي تتعرض لمغادرة 

الذین یجعلون  منها فترة انتقالیة حتى یتمكنون من التحاقهم بالجامعة، أو  هؤلاء الباحثین،

، وهذا یدل على أن هذه الفئة لیس لدیهم (Pragmatique)یكون بقاءهم فیها یكون نفعیا 

التزام تنظیمي تجاه مؤسساتهم البحثیة، بحثا عن ظروف مهنیة أكثر استقرارا وأقل 

  .مشاكلا

ونتائج الدراسة الاستطلاعیة التي تبین من اسة الأساسیة ومقارنة بین نتائج الدر   

خلالها أن فكرة المغادرة تسكن خاطرهم بدیمومة، وأنهم یحاولون المغادرة لكن بعض 

الروابط المهنیة تمنعهم، مثلا استكمال مشروع بحث، هذه الفكرة ناجمة عن تراكم أعباء 

وأنهم یتعرضون لمشكلات مهنیة  العمل دون مقابل غیر الأجر الشهري الذي یتقاضونه،

أغلب أجوبة . صعبة الحل، التي تتطلب في بعضها تدخل المدیر نفسه من أجل حلها

) (présentéismeالباحثین تدل على أنهم یحضرون إلى المركز لتأدیة مهامهم وفقط، 

 ولا یسعون لمعرفة ما یستجد داخل المركز، لأنه الأمر لا یعنیهم في غالب الأحیان، حتى

أنهم لا یسعون لمناقشة بعض الأمور بینهم، فهم بقاعدة، كل واحد لنفسه، وأن ظروف 

  .لعمل في أغلب الأحیان غیر مواتیة لفتح مجال لنقاش خارج إطار العملا

بعض الدراسات العربیة والغربیة منها ما تتفق وتتوافق نتائج الدراسة الحالیة مع   

حول  Alptekin Sökmen,Emre Burak Ekmerkçioglu (2016)كدراسة معها 

ناك علاقة العلاقة بین العدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي حیث توصلت إلى أن ه
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بین العدالة التنظیمیة والنیة  ایجابیة بین العدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي، وعلاقة سالبة

 .في ترك العمل هناك علاقة سالبة بین الالتزام التنظیمي والنیة، و في ترك العمل

حول التسرب الوظیفي في المؤسسات ) 2016(كما تتفق مع دراسة براجة محمد، 

تتمتع بدرجة عالیة من النیة في ترك مناصب  العمومیة لدى إطارات شركة سوناطراك

وتشیر إلى ضعف ) 0.53(في ترك العمل بـ  عملهه حیث قدر المتوسط الكلي للنیة

أما المتوسط الكلي للإلتزام ) 2.33(بلغت قیمته  حیثالمتوسط الكلي للرضا الوظیفي 

  .على مستوى متوسط من الالتزام التنظیمي العاطفي وهو یدل) 1.33(التنظیمي فقد بلغ 

التي توصلت إلى أن الأطباء في الجنوب ) 2013(كما تتفق مع دراسة القروي 

 .م العاطفي لدیهمالجزائري یدركون مستوى متوسط للالتزام التنظیمي بما فیه الالتزا

  

مناقشة التساؤل المتعلق بنیة الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة  -2-4

  .ترك العمل

عینة -الدائمین عند عرض نتائج التساؤل المتعلق بنیة ترك العمل عند الباحثین  

مراحل  ، حیث تبین أن الباحثین الدائمین لدیهم رغبة مستترة وأنهم في-الدراسة الحالیة

في  (Perretti et all, 2003)التخطیط لترك العمل بهذه المراكز، والتي عبر عنها 

التي  المؤسسةدراساتهم حول العملیات الذهنیة التي تدفع الأفراد إلى التفكیر في مغادرة 

  .یعملون فیها

وتبین من خلال نتائج الدراسة الحالیة ومقارنة نتائجها مع نتائج الدراسة   

لهم الخاصة لتلبیة حاجیات وسائأن أغلب الباحثین الدائمین یستخدمون عیة الاستطلا

البحث، كما أنهم أصبحوا رهائن عبء العمل، مما یصعب علیهم تسییر الوقت بین الراحة 

والعمل، حیث أن الكثیر من الباحثین یكملون مشاریعهم في البیت أو خارج أوقات العمل، 

الاجتماعي لدیهم، فأغلب ینتظر العطلة السنویة لیخرج مما یؤدي بهم إلى إهمال الجانب 

بین  فارقمن بؤرة العمل الشاق، وفي المقابل، یحس أغلب الباحثین المستجوبین أنه هناك 

غلب الباحثین أنهم كانوا كما یشعر أ. ما یقدمونه من خدمات وما یتقاضونه في المقابل

، لكن یصابون بإحباط بعد ذلك، یتصورون وضعا اجتماعیا ومهنیا راقیا قبل التوظیف

وكثیر من الباحثین، یستقیلون في أول فرصة تغییر الوظیفة، وأغلبهم یذهبون إلى الجامعة 
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یوظفون كأساتذة، أین یكون لدیهم أكثر من الوقت من أجل الفراغ أنهم على أساس 

   .ومتطلباتهم الشخصیة والمهنیة لقضاء مستلزماتهم الاجتماعیة،

الباحث الدائم تلزمه الحضور الیومي إلى مكتبه طیلة أیام الأسبوع، كما أن وظیفة 

، وهذا یرهقهم أكثر فأكثر، -حسب آراء بعضهم- فیحسون أنهم إداریین أكثر من باحثین

أغلب المستجوبین كانوا یمدحون وظیفة الأستاذ الجامعي، من حیث الوقت، ویذمونهم من 

بین أنه یصعب على المستقدمین الجدد حسب آراء بعض المستجو . حیث المسار المهني

نهم من لا یستطیع فیغادر التأقلم مع نظام العمل، فمن بینهم من یكمل فترة تربصه، وم

  .مستقیلا

تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات التي أجریت في نفس السیاق، و 

ت التي توصل  Abbas Ali Restgar and Nina Pourbrahimi (2013)  كدراسة

إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة سالبة بین العدالة التنظیمیة والنیة في ترك العمل وأن العدالة 

  . المتغیرات تأثیرا في نیة العمال لترك العمل التنظیمیة هي أكثر

 Nadiri and أیضا تؤكد نتائج هذه الدراسة تلك النتائج التي توصلت إلیها دراسة

Tanova (2009)   بالعدالة التنظیمیة على كل من النیة في ترك حول أثر الشعور

العمل والرضا المهني والانتماء الوظیفي، وهذا ما یدل على أن للعدالة دور في الحفاظ 

على العمال ذوي الخبرة والمستوى الخدماتي الرفیع، وتوفیر الجو المناسب الذي یمكنه من 

  .القیام بمهامه على أكمل وجه

التي توصلت إلى أنه هناك  Laurent Giroud (2012)كما تؤكد نتائج دراسة 

الذي ربط نیة ترك العمل بالرضا المهني نیة في ترك العمل لدى أفراد عینة الدراسة، 

  .والإشراك العاطفي، كما ربط درجة وفاء الموظفین بمستوى نیة ترك العمل

مقارنتها  خلال التساؤلات السابقة أن أغلب الدراسات السابقة التي تمت نستنتج من   

تتوافق مع نتائج الدراسة الحالیة، وهذا ما یدعو إلى طرح فرضیات الدراسة ومناقشتها، 

  .وهذا من أجل دراسة العلاقة بین هذه المتغیرات التي تم طرح تساؤلات حول مستویاتها
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  :مناقشة فرضیات البحث -2-5

  :مناقشة الفرضیة الأولى -2-5-1

ناك أثر ذو دلالة معنویة لانقطاع العقد النفسي ه: " تنص الفرضیة الأولى على  

الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور (في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا لأبعاده 

) بالعزلة والعجز في العمل، الشعور بغیاب معیار ومعنى العمل، والعامل العام للاغتراب

  ". ائریة المختلفةلدى الباحثین الدائمین في مراكز البحث العلمي الجز 

حیث دلت النتائج على أن هناك أثر لانقطاع العقد النفسي على الشعور   

بالاغتراب لدى عینة الدراسة، وهذا من خلال معادلة الانحدار، تبین أن معامل الانحدار 

وهو دال عند مستوى  R2=,202ومعامل التحدید الذي قدر بـ  R=,450الذي قدر بـ 

النتیجة شعور الباحثین الدائمین بالاغتراب الوظیفي إزاء انقطاع  ، حیث تعبر هذه)0.01(

العقد النفسي لدیهم، حیث یعبر العقد عن مجموعة من الوعود یلتزم بها طرفي العقد، وهي 

عنصر ضروري لعلاقات التوظیف، ولعدم وجود الوعود التي تعبر عن التبادل المستقبلي 

اهمة وحینها لا تدوم العلاقة، لكن الوعود في حد فإن كلا الطرفین سوف یفتقد لحافز المس

ذاتها لا تشكل ولا تصنع العقود وإنما الدفع مقابل الوعود بشكل متبادل مع بعض 

، أما الالتزامات )2012العطوي، (التعویضات هو الذي یشكل طبیعة العقد ومحتواه، 

یكون بشكل فتكون مسجلة بشكل عقود رسمیة مكتویة للتوظیف ولكن الجزء الكبیر 

  .ضمني ولا یفتح المناقشة به

الترقیة، : لذا تكون لدى الباحث الدائم بمركز البحث توقعات في مجالات شتى

الأمن الوظیفي، التكوین، دفع الأجور، وفي المقابل مركز البحث یرجو من هذا الباحث 

یعني أن إلخ، وهذا ...استعداده للعمل بجد وإخلاص والتطوع لمهام إضافیة غیر مهامه، 

كل طرف فهم معین حول طبیعة العقد وهذا الفهم قد یكون مختلفا، فالعامل یكون مركز 

فهي تقدم السیاق لخلق العقد النفسي وتشكیله فقط،  -كطرف ثاني–العقد أما المؤسسة 

والتي بدورها تؤدي إلى انتهاك أو . مما قد یؤدي إلى تعارض في التصورات الفعلیة للعقد

قد النفسي للعمال، والتي تنجر عنها سلوكات شعوریة ولاشعوریة، وعملیات انقطاع في الع

نفسیة قد تعود بالسلب على العامل مثلها على المؤسسة، مثل الشعور بالاغتراب 

  ألخ ...الوظیفي، الضغوط النفسیة في العمل، نیة ترك العمل أو البقاء، نقص في الأداء،
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 وتصورات معتقدات على تقوم أنها والواقع، یةالفرد الذاتیة على النفسي العقد یعتمد

 بین موجودة علاقة لكل نوعها من فریدة لكنها جماعیة، لیست فهي لذلك ،طرف كل

  .به الخاص النفسي العقد تطویر فرد كل یستطیع وبالتالي،، الطرفین

 على اتأثیر  لها لأن ،العامل التزامات مراعاة اأیض المهم من ذلك، إلى بالإضافة

 العامل التزامات ترتبط، وبهذا )العمل صاحب(المؤسسة  إجراءات مقابل العمال تفسیر

 صاحب(المؤسسة  إخطار للعامل مثلا، حیث یمكن بالتزامه، للوفاء. الوظیفة بمحتوى

 أداء في ممكن جهد أفضل بذل ببساطة أو آخر، مكان في ما وظیفة قبل إذا )العمل

التنقل  قبول على القدرة امتلاك أي الدور، مرونة عن الحدیث یمكن. واجباته

)Mutation( منصب نقل أو )Transfert( .(Devos et coll., 2003)  ترتبطوكذلك 

 لخلا من المهارات وتنمیة بالتكوینالتي تقع على عاتق  العامل  الأخرى الالتزامات

 ساعات خارج إضافي لتكوین الخضوع على القدرة أو ،(Employabilité) التوظیف

  .لالعم

یعبر اغتراب الباحثین الدائمین عن فشل مركز البحث الذي ینتمي إلیه الباحثون   

في تنفیذ وعوده وواجباته المدركة من قبل العمال، مما یؤدي إلى ردة فعل نفسیة، ألا وهو 

الشعور بالاغتراب، یتجلى ذلك من خلال انعزال الموظفین في مكاتبهم، وانخفاض مستوى 

ین، وعندما یشعر العامل بالاغتراب الوظیفي، لاشك أنه سیتبلور سلوك التفاعل بین الباحث

تنظیمي لا یستهان به من جوانب عدیدة، فعندما یشعر العامل بمظهر من مظاهر 

الاغتراب في حیاته المهنیة من جراء عدم استوفاء المؤسسة لوعودها، مما سیؤدي بذلك 

تعلق الأمر بتحقیق ما یریده الفرد إلى ظهور سمات عصابیة أو ذهانیة، خاصة عندما ی

من خلال المكافآت التي یتلقاها من المؤسسة على شكل تعزیزات، كما أن الباحثین الذین 

یدركون انقطاعا في عقدهم النفسي سیشعرون بالیأس وعدم الطمأنینة، وشعورهم بعدم 

م الأمن النفسي داخل المؤسسة، مما یدفع البعض منهم إلى اللجوء إلى استخدا

، وكذا نقص في الأداء الوظیفي، وفي بعض Retraitمیكانیزمات دفاعیة كالتراجع 

الأحیان قد یؤدي به إلى تثبیط المهارات الاجتماعیة داخل المؤسسة، أو حتى أنه یمكن 

أن تطغى علیه هذه السمات في حیاته الأسریة، التي ستتسم فیما بعد بالجفاف العاطفي، 

تباعد بین وعود والتزامات المؤسسة، ستكون سلبا على شعور كما أنه عندما یكون هناك 
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العامل بالاغتراب الوظیفي، مما یؤدي به إلى ظهور سلوكات ممكن أن تكون خطیرة على 

شخصیة العامل و علاقاته بالآخرین داخل النسق التنظیمي أو الاجتماعي، كالعزلة 

ه حول ذاته وتبنیه سلوكات قد الاجتماعیة التي بدورها تشیر إلى تقوقع العامل وتمركز 

  .تؤدي به في الأخیر إلى عواقب وخیمة

 بكل القیام على القدرة مسألة الذي یعتبر أنه الولاء، أهمیة على التأكید یمكنكما   

 إلى اأیض كذلك بمكن  الإشارة. هعمل في والروح الجسد هنفس وإعطاء العامل وسع في ما

  .التي یعمل فیها في الوقت الراهن مؤسسةلل منافس إلى التنقل ورفض المؤسسة دعم

 في الرغبة المثال، سبیل على ،التطوع أي الإضافي، السلوك أهمیة اأیض هناك

 المواطنة سلوكیات لتبني ببساطة أو التنظیمیة للمعاییر والامتثال الإضافي، العمل

  (Robinson et coll., 1994). التنظیمیة

علاقات ایجابیة بین صراع الدور ومتغیرات  وتؤكد العدید من الدراسات على وجود

مثل التوتر والتعب والغیاب وترك العمل ، إذ إن هذه المتغیرات تفرز تأثیرات متباینة على 

سلوك الفرد داخل العمل والذي من الممكن إن تنعكس على أدائه الیومي وكذلك عن 

والرضا الوظیفي  ظهور علاقات سلبیة بین صراع الدور ومتغیرات أخرى مثل المشاركة

 )2005ي، الدوسر . (والولاء والالتزام التنظیمي

ما تتفق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في نفس الموضوع، وهذا   

 Ömer) ) 2016" (علي خان أفصار" و " عمر أوكان فتح االله أغلوأكدته دراسة 

Okan Fettahlioğlu, Alican Afşar  ى تصور الاغتراب الآثار المترتبة عل" حول

 عن الكشف تمبحیث ، " عن الإخلال بالعقد النفسي الذي یحدث بسبب الضیق العاطفي

 التصور على توضیحي تأثیر لها نفسيال العقد خرقل النفسیة والنظرة العاطفي الذكاء

" تورنلاي" سةار د، كما أشارت % 47 إلى % 42 بین ما معدل مع الاغتراب نحو الموجه

 التوقعات :النفسیة العقود انتهاكاتحول  Turnley and Feldman) 2010" (فیلدمان"و 

 النتائج من مجموعة إلىالتي توصلت  "وسیطة متغیرات الوظیفي والرضا بیةالمل غیر

 بترك الموظفین نیة من كل وبین العقد النفسي انتهاك بین إیجابي ارتباط وجود أهمها

 مع سلبیة النفسي العقد علاقة انتهاك كانت بینما الواجبات الوظیفیة، إهمال و العمل

 توسطت الوظیفي عدم الرضا أن إلى الدراسة توصلت كما التنظیمیة، المواطنة سلوكیا
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 وسلوك -العمل،  ترك يف النیة -: النفسي و العقد انتهاك بین بشكل جزئي العلاقة

والإهمال  يالنفس العقد بین كامل بشكل العلاقة توسطت بینما ، التنظیمي المواطنة

 بین العلاقة جزئي بشكل التوقعات یتوسط تلبیة عدم بأن الدراسة توصلت كما الوظیفي،

 عدم بینما ، ةالتنظیمی المواطنة وسلوك-العمل،  تركل النیة - : وبین النفسي انتهاك العقد

  .الوظیفي والإهمال النفسي العقد انتهاك بین العلاقة یتوسط التوقعات لم تلبیة

مصطفى دیمیركاران، سیراب  نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة كما توافق

،  Mustafa Demirkıran Serap Taşkaya، 2015تاسكایا، محمد یوریلماز، 

Mehmet Yorulmaz  العقد النفسي في المنظمات على الثقة التنظیمیة انقطاع حول أثر

 مع التنظیمي التنوّع وزاد ت،انخفض قد التنظیمیة الثقة أن ، التي توصلت إلىوالاغتراب

 مع ینخفض التنظیمي الاغتراب أن وتبین ،دى عینة الدراسةل النفسي العقد انتهاك ازدیاد

  .ئهموزملا المؤسسة مدیري في الثقة تزاید

-Sabine trentszchصابین ترونتزش جوي دراسة كما تتوافق هذه الدراسة مع 

Joye (2011) في أجري بحث: العمل في والمعاناة طالضغ النفسي، العقد حول انقطاع 

 صلة التي توصلت إلى أن هناك ،نبوربا تولوز يجامعال مستشفىال في المعاناة مصلحة

 واتلق للأفراد الذین النفسیةوالصحة  الحالة وتدهور النفسي للعقد انتهاك تصور بین

 تحول عن جمانا یكون ما غالبا الذي العقد، خرق أثر على ؤكدت كما .استشارة استشفائیة

 والنتائج الملاحظات هذه وتظهر، العمل علاقة في الفردیكون  ما بقدر العمل، مكان في

   .الاختصاصات متعددة وقائیة نهج وضع إلى الحاجة

 هدفت ، حیث)1987( آخرون و "ریموند" دراسةكما تتفق الدراسة الحالیة مع 

 من أخرى عینة الأساتذة و الطلبة من عینة لدى الاغتراب مستوى قیاس إلى الدراسة

دلالة معنویة  ذو مرتفعا الأساتذة مستوى الطلبة أنیین، التي توصلت إلى الأمریك الأساتذة

، الدائمین بالأساتذة مقارنة اللامعیاریة الشعور بالانعزالیة و الكلي الاغتراب من كل في 

 العمل مناخ أثرحول  )2014(لدراسة سوزان دروة، دیما شكري القواسمي،وكذلك بالنسبة 

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة –تطبیقیة دراسة الوظیفي بالاغتراب الشعور في الأخلاقي

 على ببعدیه الأخلاقي العمل لمناخ معنوي أثر وجود الدراسة أظهرت، التي الأردنیة

 الفردي للجانب معنوي أثر وجود أظهرت حیث الوزارة، في الوظیفي بالاغتراب الشعور
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 ميینظتال للجانب معنوي أثر وجود وعدم الوظیفي، بالاغتراب الشعور على خلاقيالأ

  .الوظیفي بالاغتراب الشعور على خلاقيالأ

): 2012(دراسة جمیل مجبل علوان محمود الماشي كما اتفقت الدراسة الحالیة مع 

، دائیةس الابتن النفسي لدى مدري ومدیرات المدار حول الاغتراب النفسي وعلاقته بالأم

العلاقة بین الاغتراب الاجتماعي والأمن النفسي واضحة، إذ أن  التي توصلت إلى أن

ء، للفرد دافعیة عالیة في الانتما الأمن النفسي یولد حالة من الاستقرار النفسي مما یجعل

حول    (SHehadehe & Mohammad, 2014)كذلك الدراسة الحالیة معكما تتفق 

ردن، التي الوظیفي في الجامعات الخاصة بالأ ن على الاغترابثیر وظیفة عناصر الأمأت

ناك تأثیر كبیر من عناصر الأمن الوظیفي ككل على الشعور هتوصلت إلى أن 

  )2016الجادر والعاملي، . (بالاغتراب الوظیفي

ونستخلص من كل ما سبق أن لانقطاع العقد النفسي تأثیر على الشعور   

فین، مما قد تكون من وراء هذا الاغتراب سلوكات تنظیمیة بالاغتراب الوظیفي لدى الموظ

  .سلبیة تنجر من خلال انقطاع العقد النفسي

  : مناقشة الفرضیة الثانیة -2-5-2

دلالة معنویة لانقطاع العقد النفسي في هناك أثر ذو : " تنص الفرضیة الثانیة على

  ".العلمي الجزائریة المختلفةلدى الباحثین الدائمین في مراكز البحث  العاطفي الالتزام 

حیث دلت النتائج على أن هناك أثر لانقطاع العقد النفسي على الشعور 

 R=,547بالاغتراب لدى عینة الدراسة، وهذا من خلال معامل الانحدار الذي قدر بـ 

جاءت  بحیث  ،)0.01(وهو دال عند مستوى  R2=,300ومعامل التحدید الذي قدر بـ 

انیة وفق ما افترضه الباحث في الدراسة الحالیة، حیث كان هناك تأثیر نتائج الفرضیة الث

، وهذا یؤكد أن عامل العقد النفسي له تأثیر العاطفي انقطاع العقد النفسي على الالتزام 

وهذا ما یفسر وجود انقطاع في العقد النفسي مقابل على سلوكات العمال في المؤسسة، 

وفي سیاق نظریة السلوك المخطط،  وتحت ضوء النمط التزام متوسط لدى عینة الدراسة، 

 تركه هو سببها أن العامل یرى التي التكالیف على مبني هوالاستمراري للالتزام الذي 

 یعمل التي المؤسسةفي  والاستمرار البقاء في الجامحة ورغبته الفرد قوة ، وهوالمؤسسة

  .بها
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دور فعال في وصف وتفسیر  تؤكد نتائج الدراسة الحالیة أن العقد النفسي له  

الوعود والالتزامات المدركة من طرف الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة في 

فالتزام . إطار العلاقة الموجودة بین هؤلاء الباحثین والمركز البحثیة التي ینتمون إلیها

  .هؤلاء الباحثین مرتبط بمدى وفاء المركز بالوعود والتزاماته تجاههم

مقابل الجهد الذي الموظف عملیة التوقع لما سوف یحصل علیه عندما تكون وكذا 

التي تم تسمیتها  ) 1964أدامز،(تم بذله من طرفه، وهذا ما أكدته نظریة العدالة لـ 

تهم لانون نسبة مدخبنظریة المساواة حیث ترتكز على افتراض أن العاملین یقار 

قران في العمل والتي لأصدقاء والأالغیر من امخرجات الوظیفیة إلى نسبة مخرجاتهم و 

لیة المقارنة كان هناك رضا و في عمتسا، فإذا كان هناك "الجماعات المرجعیة"تسمى بـ

یجابیة لإ، مما یعزز السلوكیات ال، وبالتالي كان هناك إدراك للعدالة بشكل عاالعامللدى 

بهذا وهذا ما یؤدي  حة نفسیةار في  العاملالمؤسسة ویصبح  داخل العمالمن طرف 

جدیدة لتأدیة  ابتكار طرق علمیة سلیمة  فيالمحاولة  وإلى زیادة في أداءه  الموظف

  .مهامه في أحسن وجه

وعن علاقة الالتزام التنظیمي ببعض المتغیرات الشخصیة فمن حیث عدد سنوات 

رجة الخبرة نجد أن معظم الدراسات أثبتت وجود علاقة إیجابیة بین سنوات الخبرة ود

ومن حیث المؤهل التعلیمي فقد اختلفت الدراسات بشأن هذه العلاقة إذ  .الالتزام التنظیمي

تشیر بعض الدراسات إلى أن هناك علاقة إیجابیة بین مستوى تعلیم الفرد ودرجة التزامه 

التنظیمي، على حین أن دراسات أخرى أثبتت أن المستوى التعلیمي للفرد له تأثیر سلبي 

ام التنظیمي، وتبرر ذلك بأنـه كلما ازدادت درجة تعلیم الفرد زادت طموحاته، على الالتز 

 .وتوقع المزید من منظمته، وبالتالي یقل التزامـه في حالة عدم تحقیق كل ما یطمح فیه

  )1999سلامة، (
 دراسة: وتتفق نتائج الدارسة الحالیة مع الكثیر من الدراسات في هذا المجال، منها

للعمال،  التنظیمي الالتزام على وأثره النفسي العَقد حول )2017( وسعر  وبن ,طحطوح

 استقرار العقود النفسیة والبعد بین دلالة معنویة  ذات علاقة دو وج إلى الدراسة وتوصلت

دلالة علاقة ذات  توتة بباتنة وتوجد عین أسمنت شركة في التنظیمي للالتزام العاطفي
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 شركة أسمنت في التنظیمي للالتزام السلوكي بعدلوا یةالنفس العقود بین استقرار معنویة 

  .توتة بباتنة عین

إلى وجود علاقة ایجابیة بین المكافآت  )1996(دراسة الطجم  وتوصلت كذلك  

وتشیر المضامین  ).135، ص 2005سعد الدوسري، . (الوظیفیة والالتزام التنظیمي

الأجر وما یصاحبه من إشباع  النفسیة لأثر مستوى الأجر إلى وجود علاقة بین مستوى

وعلى هذا . للحاجات الفردیة، وبین مستوى الدافعیة نحو العمل، الالتزام، معدلات الغیاب

لأنها المصدر الرئیسي لإشباع  ،زاد ارتباطه بها المؤسسةفإنه كلما أشبع الفرد حاجاته في 

وبقائه بها یعتمد  ةالمؤسسفارتباط الفرد ب .حاجاته، وذلك من خلال الراتب الذي یتقاضاه

على العلاقة التبادلیة بینهما، فمع الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة الراهنة للموظف 

على أنها أخذ وعطاء، فالموظف یشبع حاجاته من  المؤسسةالجزائري جعله یقیم علاقته ب

 " Marchویرى كل من مارش. خلال الأجر والمكافآت مقابل ما یقدمه من أداء وظیفي

أن الالتزام التنظیمي ینطوي على علاقة تبادلیة تقوم على ارتباط  " Simon"نسیمو "و

 . (الأفراد بالتنظیم مقابل ما یقدمه التنظیم لهؤلاء من مكاسب وحوافز ورواتب سنویة

 )2016معمري، 

 المسار نحو  Attentes أن الانتظارات  (Sharpe, 2003)الدراسات أوضحت

 في سنوات منذ مناصبهم یشغلون الذین العمال نتظاراتا عن تختلف الشباب عند المهني

 یطوروا لم كذلك القدیم، النفسي العقد یعرفوا لم الشباب العمال المنظمات، حیث  بعض

 العمل، في الأمن :، مثل)المیدان في الخبرة ذووا(القدامى  زملائهم مثل القویة الانتظارات

 تقبل في صعوبة قدامى الذین یظهرونال العمال عند شدة أقل یكون بالإهمال، الشعور

 Hillrop(، أكثر الأعمار مختلف من الأفراد أن كذلك الأبحاث تظهر النفسي العقد شروط

 البعد على وبالتالي ،المؤسسة نفس في المهني المسار تكوین فكرة على إصرارا )1995

  (Sharpe 2003)  النفسي العقد العلائقي

الجزائریة عادة ما یقارنون  المراكز البحثیة إن معظم الباحثین في الكثیر من  

الخدمات الاجتماعیة وغیرها من الامتیازات بحالة عمال بأوضاعهم المهنیة الخاصة 

، فإن عمـال هـذه الأخیرة عادة ما یقارنون أجورهم وامتیازاتهم بحالة عمال بعض الجامعات

الأجور یعد من أكبر أنماط  إن إدراكخاصة المجاورة منها،  الأجنبیةفي الدول  الجامعات
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ذلك أن معظم المنظمات تـراهن علـى الأجـور بوصفها  المؤسسةالتعاقد النفسي بین الفرد و 

ة التي ئهم المتطابق مع القیم التنظیمیـ، ومستوى أداالتنظیميوسیلة لتغییر الولاء والالتزام 

  .المؤسسةمن خلالها یستسیغ العامل الدور الواجب لعبه في 
 Stevens et col" لستفنز ورفقاءه" ه النظرة تنطبق مع الاتجاه التبادليإن هذ  

، المؤسسةالذین یرون بأن الالتزام التنظیمي یتم من خلال العملیـة التبادلیة بین الفرد و 

یـزداد بزیـادة مـا یحصـل علیـه مـن حـوافز ومكافآت،  مؤسسةوبموجب هذا فإن ولاء الفرد لل

تكون بقدر توقعاته من العوائـد  المؤسسةالفرد في نشاطات  وعلى هذا فإن إسهامات

وقبوله الانتماء  مؤسسةالمترتبة له، ودرجة إشباعها لحاجاته ودوافعه، ذلك أن انضمامه لل

لها ناجم عن اقتناعـه بـأن هـذا الانضمام والمساهمة في إنجاز أهدافها سیسهم في تحقیقه 

  )2016معمري، ( .لأهدافه الفردیة

بمناخ خاص تختلف به عن مهما كان نوعها تتمیز كل مؤسسة  صة في ذلكخلا  

غیرها من المؤسسات كما یتأثر هذا المناخ بالأبعاد التنظیمیة ونوعیة العلاقات السائدة في 

المؤسسات كما أنه یؤثر على المخرجات التعلیمیة وعلى درجة تحقیق المؤسسة هذه 

 السلوك التنظیميحیث أن له تأثیر على  لتنظیميالأهدافها ومن هنا تأتي أهمیة المناخ 

ا لك من توقعات تعود علیهم اجتماعیا واقتصادیوما ینتج عن ذ للعمل بما في ذلك الالتزام

 العملالتي یشعر  فمراكز البحث كغیرها من المنظمات التي تكتنف بكل مجریات التنظیم

التي تعیش  المراكزعكس من الإبداع على  مستوى عالا لتحقیق أن فیها مناخا داعم

   .الطویل دللفشل في الأم ةمناخا ضعیفا تكون أكثر عرض

وینتج تأثیر جو العمل على التزام الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة،   

وهذا راجع إلى طبیعة المنظمات التي تكون في غالبها، عمل جماعي في أغلبه، من 

علیمات المشرف الذي هو مطالب هو الآخر بالتأثیر خلاله یكون الباحث ملزما بكل ت

العمل والتزامهم التنظیمي فهو مطالب بتحفیز الأفراد على التمسك بالقیم على جماعة 

التنظیمیة بطریقة تجعلهم یقدمون المصلحة العامة علـى المصلحة الخاصة، إذ یرى بعض 

دون دعـم المشـرف وتأییـده بـ المؤسسةالباحثین أنه لا یمكن للعمال أن یلتزموا تجاه 

وتشجیعه، فسلوك المشرف یفسر بكونه قدوة لمعاونیه فهو یعتبر كنموذج لهم، وقد بینت 

التجارب أن المعاونین یتصـرفون كما یتصرف مشرفهم عوض الالتزام بما هو موجود في 
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المنظومة القیمیة للمؤسسة، فإدراك العمال للمشرف هو الذي یؤثر على نمو درجات 

  .المؤسسةتزامهم بال

 الحكم معاییر تطبیق ، حول واقع)2017(توصلت دراسة البنا  وفي هذا السیاق

 وجود إلى الحكومیة المستشفیات في العاملین لدى الالتزام التنظیمي في وأثرها الرشید

التنظیمي،  الالتزام الرشید ومستوى الحكم معاییر بین دلالة معنویة  ذات قویة علاقة

حسان   التنظیمي، وكذا دراسة الالتزام في جوهریة بصورة الرشید الحكم رمعایی وتؤثر

 التنظیمیة، بسلوك المواطنة وعلاقتهما التنظیمي والمناخ التنظیمي الالتزام ،)2018(

بین  دلالة معنویة  ذات موجبة علاقة وجود :الآتیة النتائج أهم إلى الدراسة وتوصلت

بین  دلالة معنویة  ذات موجبة علاقة ووجود ,التنظیمي موالالتزا وأبعاده التنظیمي المناخ

  .الصالحة المواطنة وسلوك وأبعاده التنظیمي المناخ

 والأداء التنظیمي الالتزام بین العلاقة حول ،)2016(دراسة الجماصيكما توصلت 

دلالة  ذات علاقة وجود إلى غزة بقطاع العسكریة الطبیة الخدمات في لدى العاملین الوظیفي

 الطبیة الخدمات في العاملین لدى والأداء الوظیفي التنظیمي الالتزام بین معنویة 

 في العاملین لدى بأبعاده التنظیمي من الالتزام كبیر مستوى ووجود ة،غز  بقطاع العسكریة

  .غزة بقطاع العسكریة الطبیة الخدمات

  

 :مناقشة الفرضیة الثالثة -2-5-3

لانقطاع العقد النفسي في  دلالة معنویةك أثر ذو هنا: " تنص الفرضیة الثانیة على

  ".لدى الباحثین الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة النیة في ترك العمل

حیث دلت النتائج على أن هناك أثر لانقطاع العقد النفسي على الشعور 

أن معادلة الانحدار  بالاغتراب لدى عینة الدراسة، وهذا من خلال معادلة الانحدار، تبین

 R2=,048ومعامل التحدید الذي قدر بـ  R=,219تبین أن معامل الارتباط الذي قدر بـ 

 تجاه هبم القیا الناسه فی یفكر ما إلى النیة تشیر، حیث )0.05(وهو دال عند مستوى 

 یعبر لوكس تبني نیة صو بالخصو  هفی عو الشر م الفرد یعز  حد يأ إلى تشیر يأ ما، شيء

 تحدد التي المحفزة العوامل تمثل وبذلك ،یهف عو شر لل شخصیا يالتقدیر  لحتماالان ع

  .التنظیمي للعمال في المنظمات السلوك
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ل العام ل هيالفع في عو لمشر  الفرد نیةن فإ المخطط لوكالس نظریة قمنط ففي  

 یة،و ق النیة كانت مالفك ل،الفعك ذل في الحقیقي هعو مشر  یحدد يالذ ير و الفو  الأساسي

لوك الس تبني الأفراد نیة معرفة نم نإذ تمكنا فإذا، مرتفعال الفع إنجاز لاحتما نكا مالك

 فاو معر  ملالعا ذان هكا مالك يأ لوك،الس اهذب تنبؤلل یةو ق وظاحظ لدینا ونسیك هعدم من

 جلأ نم جدا همم النیة ثبات نفإ صو الخص فيو  دقیقا، التنبؤ كاف مالك جیدة، بصفة

 ;Fisbein & Ajzen,1975;Ajzen & Fisbein,1980. (لوكبالس التنبؤ

Ajzen,85,88(  

وبدون ، المؤسسة فيتقالة طوعا من العمل سلاا میتقد إلىر مفهوم ترك العمل ییش  

، وإن تكالیف ترك العمل تتضمن عادة مؤسسةة لأي ر یشكل تكلفة كبشك أن ترك العمل ی

متطلبات العمل من  إلىر للوصول ن، وتكالیف التدریب والتطوییستقطاب والتعیلاتكالیف ا

لأنه  ،نظماتمللقادة الذلك فإن ترك العمل یعد قضیة بالغة الأهمیة  ،ختلفةملهارات املا

، بالإضافة العملعنویة لبقیة م، وینعكس سلبا على الروح الالتوظیفیةر العملیات ییعرقل س

  .اَ جدد عمالان یأنه یزید من تكالیف استقطاب وتعی إلى

ظریة التفاعل الاجتماعي، ففي بعض الأحیان یمكن للموظفین أما حسب ن  

المشحونین عاطفیا أن یؤثروا في زملائهم الآخرین في تكوین نیة ترك العمل عندهم، 

وذلك من خلال تبادل المشاعر والعواطف تجاه المؤسسة، وهذا بغض النظر عن درجات 

العامل التعلق بالعمل، فإنه  الرضا الوظیفي الذي یشعر به العمال، كما أنه عند فقدان

، خاصة في حالة ما المؤسسةیضع في المیزان ما سیخسره عند ترك مكان العمل أو 

 المؤسسةتعرض العقد النفسي للعامل إلى الانقطاع أو الإخلال، من خلال عدم وفاء 

، أو عدم إشباع حاجاتهم المؤسسةبالوعود أو تعارضها مع الواقع التنظیمي المعاش في 

  .باتهمورغ
یتضح من خلال نتائج الدراسة الحالیة أن هناك أثر لانقطاع العقد النفسي على   

النیة في ترك العمل لدى الباحثین الدائمین، وهذا من خلال معامل الارتباط، إذ بلغت 

، وكذلك من خلال قیم معادلة الانحدار المتعدد التي أوضحت أن انقطاع )0.219(قیمته 

زءاً لا بأس به من نیة الباحثین الدائمین في ترك عملهم، وهذا ما العقد النفسي یفسر ج

یفسر أن الباحثین الدائمین یشخصون عملیات العقد النفسي في انقطاعه، ویعتقد الباحث 
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العامل الاجتماعي الذي : أن هذه العلاقة الضعیفة ممكن أن ترجع إلى سببین مهمین

بحث عن الاستقرار الوظیفي وعدم المخاطرة، یطغى على فئة الباحثین الذین یسعون إلى ال

كذلك كون أغلب الباحثین قریبین من مكان العمل مما یجعله أكثر استقرارا اجتماعیا، 

والتفرغ للحیاة الاجتماعیة خارج أوقات العمل، والعامل الاقتصادي الذي یشیر إلى قلة 

في أوساط نفس فئات فرص العمل المتوفرة في سوق العمل وانتشار البطالة بشكل كبیر 

  .الدرجات العلمیة

 التنظیمیة، الثقة وجود حالة في أنه یُرى الأدبیات، في الدراساتومع معالجة 

 مهم الوضع هذا، الزیادة في المؤسسة أداء ویبدأ الموظفین دوران معدل ینخفض

 تقضي المؤسسات كانت إذا لأنه ،التنافسیة البیئة في میزة على للحصول للمنظمات

 الأساسیة أنشطتها على التركیز یمكنها فلا الموظفین، دوران في والطاقة الوقت من مزیدال

 واجباتهم عن راضون الموظفون كان إذا ذلك، ومع. السلطة وفقدان تنافسیة بیئة في

 Mayer)( .تنافسیة میزة تكتسب المنظمات فإن الفریق، مع بانسجام وعملوا ومسؤولیاتهم

et al. 1995; Dirks and Ferrin 2001   لكن هذه العلاقة تبین أن هناك نیة في ترك

العمل من طرف الباحثین، خاصة أنهم یقارنون أنفسهم مع فئات الأساتذة في الجامعة 

الذین یحملون نفس الشهادات العلمیة، ویتخذون هذه المراكز كمرحلة انتقالیة بینما 

ة من جانب الوقت المخصص یحصلون على مناصب في الجامعة التي تعتبر أكثر مرون

  .المؤسسةللتواجد داخل 

التي أظهرت  (Casar & Briner, 2011)وتتفق الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة   

أن عدم الوفاء بالتزامات العقد النفسي یتوسط العلاقة بین انتهاك العقد النفسي والولاء 

 واضح تأثیروجود  التي أظهرت) 2014حیدر وناصر، (التنظیمي، وكذا نتائج دراسة 

 في التدریسیة العاملین الهیئة أعضاء لدى العمل ترك في النیة في النفسي العقد لانتهاك

   .سوریة في الخاصة الجامعات

 العقود انتهاكات أنالتي أظهرت ) Adiguzel, 2017(كما تتفق مع نتائج دراسة   

. مؤسساتهم في بیةالسل للأوضاع الموظفون یتعرض عندما الوقت بمرور تظهر النفسیة

 مستوى فإن ،نفسيال عقدال انتهاكات الموظفون واجه إذا أنه التحلیلات نتائج تهر كما أظ

 بدء وبعد قبل السلبیة الأفكار وزن بین الفرق هو ذلك سبب، و ینخفض التنظیمیة ثقتهم
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 تلبیة یتم لم إذا سلبیة تصورات یسبب النفسیة العقود انتهاك لأن ،المؤسسة في العمل

 أخرى سلبیة نتیجةبعد ذلك، وأظهرت الدراسة  أمل بخیبة ویشعرون الموظفین وقعاتت

 هذا یتسبب أن ویمكن العمل، ترك في یفكرون الموظفین أن هي النفسي العقد لانتهاك

  . المؤسسة في الموظفین دوران معدل ارتفاع في الوضع

 في نیتهم فإن یة،النفس العقود لانتهاكات الموظفون تعرض عندما أنه المفهوم من

، ویمكن لهم ترجمة ضوحاو و  كثافة أكثر تصبح المؤسسة وترك جدیدة وظیفة على العثور

 .تلك النیة إلى سلوك فعلي للمغادرة

 واختیار الثقة من بیئة توفیر المؤسسات على یجب أنه الدراسة هذه توضح

 والسعي المغادرة في لنیةا لتقلیل الإجراءات وتنفیذ المناسبة للوظیفة المناسبین الموظفین

  الطویل المدى على الموظفین حافظة لضمان

: حول نیة مغادرة المؤسسة (Laurent Giroud, 2012)كما تتفق مع دراسة   

 الدور مقاربة بمرحلة المسار والانتماء الجیلي للموظف، حیث أظهرت نتائج هذه الدراسة،

 وتأثیر دوران نموذج في التنظیمي العاطفي والاندماج الخارجي الوظیفي للرضا المركزي

المؤسسة، كما  لمغادرة والنیة الولاء عوامل من كل على للفرد المهني المسار في النتیجة

 بالإضافة، المغادرة نیة وعلى الولاء عوامل على اأیض للموظفین الشخصي الملف یؤثر

   .المختلفة الأقدمیة لوأشكا بالعمر اكثیر  تتأثر لا المهني المسار في النتیجة فإن ذلك، إلى

أثر الدعم التنظیمي حول ) 2018(وكذلك تتفق مع دراسة الحمیدي وآخرون   

المدرك والرضا الوظیفي في نیة ترك العمل عند مقدمي خدمة الاتصالات في مدینة 

حلب، حیث توصلت الدراسة إلى وجود تأثیر معنوي للدعم التنظیمي المدرك في كل من 

ترك العمل، كما تبین أن الرضا الوظیفي یتوسط العلاقة معنویا بین الرضا الوظیفي، ونیة 

   .الدعم التنظیمي المدرك، ونیة ترك العمل بشكل جزئي

حول أثر العوامل المعنویة الخاصة ) 2014(كما تتفق مع دراسة عمورة ریم   

 دراسة حالة  على شركة الاتصالات السوریة سیرتل،: بالعاملین على نوایا ترك العمل

 الوظیفي الاحتراق من كل بین المعنویة الدلالة ذات العلاقة ثبوتیة إلى التوصل بحیث تم

 العمل من ترك ونوایا جهة من المدركة الاجرائیة العدالة و المدركة التوزیعیة العدالة ،
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المتعلقة  الفرضیة ورفض البحثیة الفرضیات من اثنین اثبات تم فقد علیه وبناء جهة

  .العمل ترك ونوایا والحیاة العمل بین التوازن بین اطالارتب بمعنویة
  

  :مناقشة الفرضیة الرابعة -2-5-4

العاطفي لشعور بالاغتراب الوظیفي على الالتزام لأثر وجود " تنص الفرضیة الرابعة على 

وهذا حسب الانتماء  في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفةللباحثین الدائمین 

  ".للمركز

بین التفاعل لت نتائج الدراسة بالاعتماد على تحلیل التباین الثنائي على حیث د  

الشعور بالاغتراب الوظیفي یؤثر هو الآخر على التزام الباحثین الدائمین مستوى و  المركزمتغیري 

 ،(0.01)عند مستوى الدلالة  دالةهي نتیجة و  3.886لقد قدرت النسبة الفائیة بـ و  بمراكزهم البحثیة،

الشعور بالاغتراب مستوى و  المركزمن وجود تفاعل دال إحصائیا بین متغیري  الي تم التأكدوبالت

  .الالتزام العاطفيفیما یخص درجات  الوظیفي عند الباحثین الدائمین

وفق ما افترضه الباحث في الدراسة الحالیة،  الرابعةلقد جاءت نتائج الفرضیة   

العاطفي ، حیث على الالتزام  غتراب الوظیفيبالشعور بالاحیث كان هناك تأثیر انقطاع 

یرى الباحث أن هذه النتائج منطقیة، بحیث أن الباحثین الدائمین یعیشون مشاكل 

وصعوبات مهنیة التي تؤثر سلبا على التزامهم، خاصة الظروف السوسیومهنیة منها، التي 

لجزائریة، وهذا یعیش الباحث أوضاعا نفسیة متردیة مقارنة مع أقرانهم في الجامعات ا

بمقارنتهم مع الباحثین في الدول الأجنبیة، المجاورة منها، وهذا ما ناقشناه مع بعض 

الباحثین الدائمین خلال الدراسة الاستطلاعیة، الأمر الذي ترك الباحث یتأكد من وجود 

  . علاقة أثر وتأثیر بین الشعور بالاغتراب الوظیفي والالتزام لدى هذه الفئة العمالیة

بأن الشعور بالاغتراب الوظیفي یؤدي إلى شعور الفرد بعدم  یفسر هذا التأثیرما ك

في المواقف التي یواجهها في عمله، فیعجز عن السیطرة على  كون مؤثراقدرته على أن ی

، كما أن الشعور بالاغتراب الوظیفي یؤدي )2010، العامري(تصرفاته وأفكاره ورغباته 

عاییر والضوابط في محیط عمله وشعوره إزائها بالتناقض إلى فقدان الفرد تمسكه بالم

یق الأهداف والرغبات، إضافة إلى والسلبیة مع استخدام أسالیب وطرق غیر مشروعة لتحق
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في محیط عمله ما یدفعه إلى محاولة الابتعاد عن العلاقات الوظیفیة أو  ةحساسه بالوحدإ

  .الاجتماعیة السائدة في هذا المحیط

من ) العجز واللامعنى(ض الدراسات أن هناك من المتوقع أن بعدي وقد أثبتت بع

كما أظهرت . الاغتراب الوظیفي لهما علاقة سلبیة بالالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي

 Job empowermentدراسات أخرى في نفس المجال أن انخفاض التمكین الوظیفي 

 اوثیق اباطارت المرتبطة فاهیموالم التصرف، من الأشخاص یمكِّنون لا الذین والقادة

 ,Tammers & Den Dulk). العمل وجهد المؤسسة بالتزام اسلب ترتبط بالعجز،

2013)   

 العمل بها یتم التي الطریقة على السلطة أو السیطرة إلى یمكن النظر الواقع، وفي

 یلبي بل فحسب، العمل متطلبات مع التعامل من الأفراد یمكّن لا مهم وظیفي كمورد

 أو السیطرة إن). Deci & Ryan, 2004( للاستقلالیة أساسیة إنسانیة حاجة ایضأ

 من والذي خارجي، تحفیزي كدور جوهري دور لها العمل إنجاز طریقة على السلطة

  .وكذا الأداء الوظیفي للموظفین المؤسسة التزام من یزید أن المرجح

 بالالتزام اسلب معنىلالاو  العجز: الاغتراب الوظیفي بعدي یرتبط أن المتوقع من

 لا الذین والقادة الوظیفي التمكین قلة أن الدراسات أظهرتحیث . العمل وجهد التنظیمي

 اسلب ترتبط بالعجز، اوثیق اارتباط المرتبطة والمفاهیم ،في مراكز عملهم الأفراد یمكِّنون

 (Tummers & Dulk, 2013). العمل وجهد المؤسسة بالتزام

مجموعة من الحاجات المتداخلة التي یسعون إلى  مالللعن المعروف أن م

إشـباعها، فهـم یرغبون في إشباع حاجاتهم الفسیولوجیة الأساسیة وحاجتهم للأمن والشـعور 

عمل لجماعة  اكونوا مقدرین محبوبین، وأن ینتمو بالطمأنینـة فـي التنظیم، ویسعون لأن ی

اتهم، والتنظیم الذي لا یساعدهم في و ق ذویسعون بالتـالي لتحقیـمتوافقة مع انتظاراتهم، 

، بل یسعى أعضاؤه للبحث عن مستقرا لهمكن أن یكون تحقیق وإشباع هذه الحاجات لا یم

غیره یمكنهم من تحقیق هـذه الحاجـات مما یزید من التزامهم التنظیمي له، ویدفعهم إلى 

اجات بمساندة ذلك فإذا أشبعت تلك الح. مزید من العمل الجاد المنتج لتحقیق أهدافه

التنظیم فإنه یتولد لدى الفرد ذلك الشعور بالرضا والاطمئنـان ومن ثم بالانتماء والالتزام 
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إلى العمل علـى إشباع الحاجات  المؤسسةالتنظیمي، فالالتزام التنظیمي یزید إذا سعت 

 .الإنسانیة للعاملین لدیها

 أو الوظائف في لتحكما حیث من واسع نطاق على العجز عن البحث یتم حین في

أدبیات موضوع  في أقل ااهتمام تلقى اللامعنى بعد أن إلا ، الاستقلالیة أو التمكین

 اللامبالاة بین سلبیة علاقة وجود إلى عام بشكل المتاحة الدراسات تشیرإذ . الاغتراب

 كانت لها معنى لا التي الخبرة أن) May et al)2004   أظهرحیث . الوظیفي والأداء

 بوجود) Arnold et al )2007 أفاد. عملهم في العمال بمشاركة سلبي بشكل تبطةمر 

 المتوقع من ذلك، على وبناء. العمل وجهود الوظیفي والرضا اللامبالاة بین سلبیة علاقة

مع ظهور  اتنظیمی االتزام یظهرن لها، معنى لا وظیفتهن بأن القابلات تشعر عندما أنه

  . مستوى أداء ضعیف

للتعرف على العلاقة التي  ) .2015Sulu et al(اسة سولو وآخرون جاءت در 

یحدثها الاغتراب الوظیفي بین متغیرین هامین في قطاع الأعمال، هما الظلم التنظیمي 

 ، إذا كان الاغتراب یؤثر على العاملین في قطاع الرعایة الصحیةا والولاء التنظیمي، وعم

بعاد الاغتراب أاطیة ذات دلالة معنویة  بین رتبانتائج الدراسة وجود علاقة وأظهرت 

بعاد الاغتراب الوظیفي، وأظهرت النتائج وجود أوالولاء التنظیمي تعزى لصالح الوظیفي 

نظیمي والولاء التنظیمي لصالح علاقة بین العاملین في القطاع الصحي لمتغیر الظلم الت

  .نفي المتغیریناث الإ

  :مناقشة الفرضیة الخامسة -2-5-5

نیة أثر الشعور بالاغتراب الوظیفي على  وجود" على  الخامسةص الفرضیة تن

حسب  في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفةلباحثین الدائمین ترك العمل لدى ا

  ".الانتماء للمراكز

حیث دلت نتائج الدراسة بالاعتماد على تحلیل التباین الثنائي على التفاعل بین 

الشعور بالاغتراب الوظیفي یؤثر هو الآخر على نیة الباحثین  متغیري المركز ومستوى

و هي نتیجة ) 0.724(الدائمین ترك العمل بمراكزهم البحثیة، ولقد قدرت النسبة الفائیة بـ 

غیر دالة، وبالتالي تم التأكد من عدم وجود تفاعل دال إحصائیا بین متغیري المركز 
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باحثین الدائمین فیما یخص درجات نیة ترك ومستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي عند ال

  .العمل

لقد جاءت نتائج الفرضیة الخامسة عكس ما افترضه الباحث، حیث لم یكن هناك 

تأثیر للشعور بالاغتراب الوظیفي على نیة ترك العمل لدى الباحثین الدائمین في المراكز 

ي مع وظائفهم، وهذا ما البحثیة قید الدراسة، حیث أن إحساس المبحوثین بالارتباط العضو 

لكن بالرغم من وجود انخفاض في مستوى . یقلل من الرتابة والملل والفراغ الوجودي لدیهم

الانتماء للجماعة لدیهم، وافتقاد البعض منهم القدرة على التفاعل الهادف مع الزملاء 

في السلوك والرؤساء، إلا أن أغلبهم لدیهم الخیار في البقاء أو الذهاب، ولدیهم الحریة  

المهني، ولدیهم القدرة على التأثیر في بیئة العمل، وهذا نظرا للتركیبة السیكولوجیة 

والبروفیل العام الذي یحمله كل باحث، فلو عدنا إلى المهام الأكادیمیة التي یقوم بها كل 

باحث، إضافة إلى مهام علمیة خارج الدور، الأمر الذي جعل الكثیر من المؤسسات 

وغیر الحكومیة تستعین بخبرات هؤلاء الباحثین، وهذا ما جعل من الباحث الدائم الحكومیة 

ذو بنیة سیكولوجیة أكثر صلابة وأكثر تماسكا ومقاومة للضغوط التي یتعرض لها أثناء 

  .تأدیة مهامه كباحث دائم

كما أن سوق العمل في الآونة الأخیرة متذبذب، مما یجعل كل موظف یسعى إلى   

وهذا بالرغم من الظروف السیئة للعمل، كما أن أغلب الباحثین الدائمین التشبث به، 

  .یسعون إلى الاستقرار، وهذا ما یحد من فكرة ترك العمل ولو لفترة وجیزة

مهما كانت صفتها، فإنها  المؤسسةأظهرت الدراسات السابقة بصفة عامة أن  

یه، وهذا ما یزید من ارتباط تسعى إلى اكتساب القبول والرضا من المجتمع الذي تنتمي إل

، المؤسسةبها، لكن في حین عند ارتفاع مستوى الشعور بالاغتراب داخل  المؤسسةأفراد 

 .عاجلا أم آجلا المؤسسةیمكن للموظف التفكیر في مغادرة هذه 

 العلاقات حركة إلى المغادرة نیة عن العجز تربط التي الآلیة إرجاع یمكن 

 أن ذكر الذي McGregor (1957) من اقتباس خلال من ذلك توضیح یمكن. الإنسانیة

 یتمكن حتى التشغیل وأسالیب التنظیمیة الظروف ترتیب هي للإدارة الأساسیة المهمة"

 نحو الخاصة جهودهم توجیه خلال من أفضل بشكل الخاصة أهدافهم تحقیق من الناس

 الموظفون سیشعرفإنه   ذلك، عكس الإدارة قامت إذا ، حیث أنه"التنظیمیة الأهداف
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 إلى الإشارة تجدر الصدد، هذا فيو  ،المؤسسةترك  على عزمهم من سیزید مما بالعجز،

 عكس أنها على اعتبارها یمكن والتي - التمكین أهمیة على تؤكد الدراسات من العدید أن

 (Tammers et al, 2015). المغادرة لنیة مهم كمحدد - العجز

 عمل تجربة أن نتوقع ،في نیة ترك العمل معنىاللابعد  تأثیر فحص عند كما أنه

 ، بحیث أثبتت هذه النظریة منالمغادرة إلى المیل من سیزید له معنى لا أنه على الفرد

 نموذج استخداملذان أثبتا هذا التوقع من خلال ال )Oldham )1980و Hackman قبل

ار ذلك ، لكن على غر (Tammers et al, 2005)ا بهم الخاص الوظیفي التشخیص

 المحددات أحد هو معنى اتذ اأنه على الشخص عمل تجربة أنیمكن الحكم على 

التي هي  المؤسسةفي  البقاء نیة مثلا ،فیما بعد العمل ونتائج الشخصیة للنتائج المبررة

  .العكس تماما لنیة العمل

 كان إذا ترك العمل، نیة على الوظیفة في الاغتراب یؤثرومن جهة أخرى، 

لهؤلاء  یكون لا فقد ،تناقش أن یمكن لا التنظیمیة البیئة في العمال هویةب الإحساس

بذلك تتم تكوین النیة و  المؤسسة یقدرون لا أنهم یشعرون لأنهم مغزى، وذات معنى العمال

 .هانیتركو أن 

 المعبر السلوك في) اللاشعوري(المضمر  الوظیفي الاغتراب یتشكل أن یمكن  

 خلال من الهروب إلى الأفراد یسعى ، حیث)الصمت( عنه و غیر المعبرعنه أ) الصوت(

 أو الاقتصادي الرضا في الدقیقة المظاهر تتجلى ، والذات عن التعبیر أو ةالذاتی الترقیة

 فهو ،المؤسسةللعمال عن ترك  المسؤولین أحد یسمح عندما ، وهذاالنفسي أو المادي

 مع ،المؤسسةة في إدارة شؤون والمحسوبی الرشاوى قبول المضمر، الاغتراب عن تعبیر

 هي  الذاتیة بمتطلباته تفيهذه السلوكات  ولكن ،المؤسسة مصلحة في لیست أنها العلم

 مثل أخرى بأنشطة اضأی المدیر یهتم قد. اللاشعوري الاغتراب أشكال من شكل أیضا

 لا. وتمجده تفیده التي الإبداعیة الأنشطة من أخرى أشكال أو الفني الأداء أو الكتابة

 هو قوله یمكن ما كل. الوقت نفس في مختلفین بنشاطین القیام أنه على یُفهم أن ینبغي

 أنه فقط یعني هذا. مختلف رجل هو المكتب خارج. العمل ساعات خلال منصبه في أنه

 المزدوجة الذات هذه. المؤسسة من الحیاة رحیق ویسحب المؤسسةب اتمام نفسه یعرّف لم

  (Tammers et al, 2005) .السري الاغتراب إلى إشارة شدید بوضوح هي
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  :مناقشة الفرضیة السادسة

هناك أثر ذو دلالة إحصائیة للمتغیرات  «على أنه السادسةتنص الفرضیة 

في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین على الشعور  الدیموغرافیة

   »  بالاغتراب الوظیفي لدیهم

إلیها هذه الدراسة، حیث أن أثر للمتغیرات الدیموغرافیة  حسب النتائج التي توصلت

على الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین في المراكز البحثیة الجزائریة، 

منطقیة لما كان یتوقعه، إذ یعتبر الإنسان كیان لا یمكن فصله  - حسب الباحث–أتت 

  .ه المتكاملإلى أجزاء، وما هذه المتغیرات إلا أجزاء من كیان

   الجنس

الدراسة الحالیة یمكن تفسیر تأثیر الجنس على الشعور بالرجوع إل نتائج  

بالاغتراب الوظیفي، إلى ما أقره علماء النفس التحلیلیین، وهذا بكون الاغتراب سمة 

متأصلة في الذات الإنسانیة، كما أن  طبیعة العمل في المراكز البحثیة تجعل الأفراد 

ا یختلفون في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدیهم، وهذا ما افترضه الباحث، العاملین فیه

 مدى دراسة خلال منمن النساء، كما تبین أن   exigeantsحیث أن الرجال أكثر تطلبا 

 التي المؤسسة ھدافأ و ھدافھأ تحقیق في ودوره الوظیفة المهام أداء في الجنس تأثیر

 حیث الجنس، ضوء في محددة فئات على تعمل تمحددا ھناك نفسه الوقت فيبھا  یعمل

 من تحد نفسه في الوقت أنه لاإ ،ةبالحیا والاعتراك بالحریة للذكور المحدداتھذه  تسمح

  )2003 موسى،( الإناث وحركة حریة

وهذا إن دلّ إنما یدلّ على أن عامل الجنس مهم وهذا ما أكدته دراسات عدیدة في 

) 2008(دراسة رشاد دراسة الحالیة مع ما جاءت به نفس الموضوع، حیث تتفق نتائج ال

حول علاقة السمات الشخصیة على الشعور بالاغتراب النفسي لدى الشباب الجامعي، 

التي توصلت إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في الدرجة 

 )2010الشمراني، . (الكلیة لمقیاس الاغتراب النفسي لصالح الإناث

حول الشعور ) 1990" (عبد اللطیف"و " دمنهوري"كذا ما جاءت به دراسة و 

دراسة مقارنة بین الحضارة المصریة والسعودیة، حیث : بالاغتراب عن الذات والآخرین
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توصلت الدراسة إلى أن الذكور هم أكثر شعورا بالاغتراب من الإناث، على عكس ذلك 

  .اب مقارنة بالإناثأن الذكور السعودیین هم أقل شعورا بالاغتر 

كما أن نتائج الدراسة الحالیة تبین أن الباحثین الدائمین، الكبار في السن منهم    

والشباب، یعیشون في نفس الظروف المهنیة، وأن المراكز البحثیة توفر نفس الظرف على 

اختلاف الفئات العمریة، مما یؤدي إلى عدم وجود فرق في الشعور بالاغتراب الوظیفي 

جمیع الفئات العمریة، لذا لا نجد اختلافا في نمط التفكیر في الحیاة المهنیة، وكذا لدى 

طبیعة علاقات العمل، وجوهر العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة البحثیة، ومعایشة 

الوضع المهني فیها، وهذا بالرغم من أنه قد نجد من الباحثین من یواجهون هذه الظروف 

مؤدیة إلى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدیهم، وهناك من یكون لدیه غیر المواتیة للعمل وال

  . سلوك الانسحاب واللامواجهة

ویعتبر الباحث أن هذه النتائج منطقیة، بحیث أن الظروف الاجتماعیة التي   

  . للیعیشها الباحث الدائم بشأنها أن تؤدي إلى الشعور بالفراغ والفتور والم

التي توصلت ) 2014" (بلعابد"؛ )2018" (خالدي" وهذا ما تتفق معه دراسة من  

  .إلى أن هناك فروق في الشعور بالاغتراب حسب متغیر العمر

 (2001)" كوسیك"و " موهني"بینما نجد عكس ذلك ما توصلت إلیه دراسة 

Mohoney & Qucik  حول الاغتراب في الوسط الجامعي، حیث استنتج الباحثان أن

قافیة تربویة أكثر من كونها اجتماعیة ونفسیة واستنتجا أن مشكلة الاغتراب هي مشكلة ث

الجیل الجدید من الشباب یرفض القیم والمعتقدات، ومشكلة العلاقات التي تطرحها الأسرة 

أو المدرسة بوصفها مؤسسة تربویة وتحدد الإدارة المدرسیة أنشطته وممارسته داخل 

الشمراني، . (التربویة وخارجها المدرسة فینشأ الاغتراب الاجتماعي داخل المؤسسة

2010(  

التي أظهرت أن هناك فروق في الشعور بالاغتراب ) 1999" (عنوز"وكذا دراسة 

  .الوظیفي لدى الممرضین في البیئة التنظیمیة الصحیة الأردنیة راجع لمتغیر السن

ومن جهة أخرى، تظهر الأقدمیة في الدراسة الحالیة على أنها عامل هام في   

في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین، ویرى الباحث أن النتیجة  التأثیر

منطقیة، وهذا راجع إلى أن الباحث الدائم ذات أقدمیة یختلف في رؤاه نحو الخدمة البحثیة 
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مع ذلك الباحث المبتدئ، خاصة أنه هناك تغیر في السیاسة العامة لتسییر المؤسسات 

الفئات الشبابیة، وهذا ما تبنته المراكز البحثیة، وهي سیاسة  الحكومیة التي تعول على

تشبیب هذه المراكز، في حین هؤلاء الشباب لا یحملون خبرة في میدان البحث، ویرجع 

الباحث في الدراسة الحالیة هذا الاختلاف بین فئات الباحثین الدائمین في الشعور 

ثیة بین الباحثین الدائمین القدامى بالاغتراب الوظیفي إلى عدم محدودیة الآفاق البح

  .والجدد

كما أن الباحثین الذین یمتلكون خبرة في العمل، قد تكون لدیهم القدرة على إكمال   

مهامهم الموكلة إلیهم بنجاح، بینما الباحثین الذین یمتلكون خبرة بسیطة، یمیلون إلى 

الهم ومرافقتهم أثناء تأدیة الاستسلام والإصابة بالكسل، حتى أنهم یحتاجون إلى تأطیر أعم

  .مهامهم، وأنهم یصابون بالعجز والتشاؤم حین ملاقاتهم لأبسط العوائق

حول الاغتراب ) 2007" (بن زاهي"تتعارض نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة 

الوظیفي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز، إذ توصلت الدراسة إلى أن هناك اختلاف غیر دال 

الاغتراب الوظیفي لدى الإطارات الوسطى في سوناطراك حسب متغیر في الشعور ب

الذي لاحظ في دراسته عدم وجود فرق في الشعور " عنوز"الأقدمیة، وكذا دراسة 

  .بالاغتراب الوظیفي حسب متغیر الخبرة في العمل

كما یظهر من خلال نتائج الدراسة أن هناك اثر معنوي لمتغیر المركز على 

اب الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة، ویظهر هذا الاختلاف في الشعور الشعور بالاغتر 

بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین حسب مركز الانتماء، ویعتبر الباحث أن هذا الاختلاف 

منطقي، وهذا راجع لعدة اعتبارات، منها اختلاف طبیعة العمل البحثي الذي یقوم به كل 

یة وكذا القوانین الداخلیة لكل مركز، الواقع الجغرافي مركز، وكذا اختلاف الثقافة التنظیم

  .والثقافي الذي یحیط بكل مركز

التي توصلت إلى أن ) 2009(وتتفق الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة العسال 

معلمي إقلیم الوسط أكثر اغترابا وظیفیا من المعلمین في إقلیم الشمال والجنوب في فقدان 

  السیطرة،
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حول أثر المسؤولیة الاجتماعیة على الشعور ) 2018(ي أما دراسة خالد

بالاغتراب الوظیفي لدى مدیري المدارس الإبتدائیة في المسیلة، حیث توصلت إلى أنه 

  .لیس هناك فروق بین أفراد عینة الدراسة في الشعور بالاغتراب حسب المنطقة التعلیمیة

والرتبة العلمیة أنهما متغیران كما قد تبین من خلال نتائج الدراسة الدرجة العلمیة   

متلازمان في الحیاة المهنیة للباحث، وأنه لیس متغیرا حاسما في الاغتراب الوظیفي لدیهم، 

وهذا راجع إلى أن الباحث الدائم مهما كانت رتبه او درجته العلمیة یجعل من منصبه 

قاضاه شهریا، مصدرا لمعیشته، وتكون العلاقة التي تربطه بالمركز  هو الأجر الذي یت

مقابل الخدمات التي یؤدیها، وهذا ما یبرر تركیز الباحث الدائم على كیفیة الحصول على 

أجره دون نقصان، كما یسجل عدم وجود ارتباط بین المعرفة المتناولة والواقع، أي بمعنى 

تي وجود مفارقة بین الحیاة داخل المركز المتشبعة بالمعرفة والعلم، والمشاكل والقضایا ال

  .یعیشها خارج المركز

التي توصلت إلى أن لیس هناك ) 2018(وهذه النتائج تتقاطع مع دراسة خالدي 

فرق في الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى مدیري المدارس الابتدائیة في المسیلة حسب 

حول الاتجاه نحو العنف وعلاقته ) 2014" (بلعابد"متغیر الدرجة العلمیة، وكذا دراسة 

صلت إلى أن هناك لدى الشباب في ضوء متغیري الثقافة والجنس، التي تو  بالاغتراب

  .فراد عینة الدراسة في الشعور بالاغترابفروق فردیة بین أ
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  :خلاصة الدراسة

هذا البحث ضمن البحوث في علم النفس العمل والتنظیم، حیث تمیز هذا  یندرج

وصفي و توجیهي، فهو وصفي لأن من خلاله جرت محاولة : سیینالبحث، بجانبین رئی

وكذا العامل الملازم لها، وهما ظاهرة  المؤسسةتعاني منهما  لوصف ظاهرتین تنظیمیتین 

وظاهرة الشعور بالاغتراب الوظیفي، حیث تم ترصد هاتین , انقطاع العقد النفسي

سة التي كانت الباحثین الدائمین، في الظاهرتین من خلال الدراسة المیدانیة عند عینة الدرا

المراكز البحثیة الجزائریة، ومن خلال هذه الدراسة، تم التعرض إلى العوامل التي تساهم 

في تكوین هاتین الظاهرتین، والنتائج المتمخضة عنهما، كما أن البحث توجیهي باعتباره 

لتي من خلالها تم رصد ، بحثا میدانیا، ومن خلاله تم التعرض إلى اختبار الفرضیات، وا

مجموعة من المقترحات التي قد تساهم في تحسین الأوضاع على مستوى المراكز البحثیة 

  .قید الدراسة

لقد توصلت الدراسة الحالیة التي هدفت إلى معرفة وتحلیل مفهوم العقد النفسي في 

كز البحثیة ومفهوم الشعور بالاغتراب الوظیفي عند الباحثین الدائمین في المرا المؤسسة

الجزائریة وعلاقة التأثیر بین هذین المتغیرن، إلى جملة من النتائج التي یجب الإشارة 

ككل،، وللعامل الجزائري بصفة عامة والباحث  مؤسسةإلیها، وهذا نظرا لأهمیتها بالنسبة لل

  :الدائم في المراكز البحثیة بصفة خاصة، وتتمثل فیما یلي

لمراكز البحثیة الجزائریة انقطاعا في العقد النفسي، فهم یدرك الباحثون الدائمون با -

یعتقدون بأن هناك العدید من الأشیاء التي وعدت من قبل المراكز التي ینتمون إلیها لم 

  .تتحقق لقاء الإسهام والجهد الذي یبذلونه

 مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثیة الجزائریة -

كان أقل عن المتوسط النظري للمقیاس، وارتفاع بعض عوامله لاسیما عامل الشعور 

  . بالتشاؤم واللارضا عن العمل

لانقطاع العقد النفسي في الشعور بالاغتراب الوظیفي وفقا  معنویةهناك أثر ذو دلالة  -

، الشعور الشعور بالتشاؤم واللارضا المهني، الشعور بالعزلة والعجز في العمل(لأبعاده 

لدى الباحثین الدائمین في مراكز ) بغیاب معیار ومعنى العمل، والعامل العام للاغتراب

  .البحث العلمي الجزائریة المختلفة
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لدى الباحثین  العاطفيلانقطاع العقد النفسي في الالتزام دلالة معنویة هناك أثر ذو  -

  .الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

لدى الباحثین  النیة في ترك العمللانقطاع العقد النفسي في دلالة معنویة هناك أثر ذو  -

  .الدائمین في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

في للباحثین الدائمین العاطفي لشعور بالاغتراب الوظیفي على الالتزام لهناك أثر  -

  .مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

لباحثین الدائمین نیة ترك العمل لدى اأثر الشعور بالاغتراب الوظیفي على  جودعدم و  -

  .في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفة

هناك أثر ذو دلالة معنویة للمتغیرات الدیمغرافیة على الشعور بالاغتراب الوظیفي  -

  .في مراكز البحث العلمي الجزائریة المختلفةللباحثین الدائمین 

  

  :ترحات الدراسةمق

 خلفیة وعلى ومناقشتها، تحلیلهابعرضها و  الباحث قام التي النتائج وعلى ضوء

على الباحثین الدائمین في  ممثلة البحث مجتمع من عینة مع أجراه الباحث الذي النقاش

 التي، حاتقتر مال من مجموعة التوصل إلى من تمكنا ،المراكز البحثیة الجزائریة مستوى

  :نقترح یهوعل ،المیدان في لمسناه ذيال الضعف والخلل نقاط بعض تعالج شأنها أن من

 .الواحد الفریق بروح العمل ترسیخ على العمل -

 الأداء مستویات بین والتمییز التحفیز المادیة منها والمعنویة، عوامل استخدام -

 .والتقویم التقییم عملیات وتفعیل المختلفة

 التعامل معها أجل من علاقات العمل لفهمومدخل  كوسیلة النفسي العقد استخدام -

 .الباحثین والمراكز البحثیة تخدم بطریقة صحیحة
 والاستحقاقات الرواتب وزیادة للعمال مناسبة مادیة تعویضات سبل توفر إیجاد -

 احتیاجاتهم في بعد واستثمارها للعامل كبیرة قیمة ذات لأنها والحوافز المادیة،

 بقائه نیٌة أجل تعزیز من الحرجة المهن وأصحاب ذوي الكفاءة خصوصا المختلفة،

 .العمل في
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، وتعزیز )الرسمیة وغیر الرسمیة( المؤسسةالسهر على توطید العلاقة بین العمال و  -

 وتوجیهها بالشكل الذي ینسجم وأهداف المركز، وكذا الثقة بین طرفي العلاقة،

الخاصة، من خلال  وإشراكهم في القرارات التي تخصهم، خاصة فیما یتعلق حیاتهم

 .مراعاة ظروفهم، ودراسة كل حالة على حدا
 المهنیٌة المؤسسات وفي المدني المجتمع منظمات في المشاركة على العمال تشجیع -

 للجمعیات والانتماء العملیة والأنشطة والمؤتمرات العمل ورش في الأخرى كالمشاركة

 أنفسهم خارجیا وتسویق خارجيال المجتمع مع تواصلهم فرص لتعزیز المهنیٌة والروابط

 .والعمال المؤسسة لصالح استثمارها یتم خبرات واكتساب
وین الباحثین وتطویر مهاراتهم البحثیة، وكذا تطویر كفاءاتهم، على تكالسهر  -

 .وتشجیعهم من خلال التكوین الخارجي ومنحهم فرص العمل الأكادیمي

 بالعمال الاحتفاظو  النفسي العقد عزیزبت قةلالمتع البشریة اردو الم إدارة سیاسات یرو تط -

 .سةاالدر  ذهه نتائج إلى استنادا

 بالعوامل المتعلقة وعودها بتطبیق أكبر بشكل تهتم أن المراكز البحثیة إدارة على -

على  یترتب لما العمال المنتمین إلیها جمیع بین عادل بشكل الإجراءات التنظیمیةو 

 على التأثیر وبالتالي العمل، في الالعم سلوك تنعكس على نفسیة أثار من ذلك

  .والتزامهم التنظیمي الوظیفي أدائهم

 تم التي تالمعلوما ىعل بناء التدریبیة جماالبر  بتصمیم المراكز البحثیة قیام ضرورة -

 تحتاج التي ملالع جوانب تظهر والتي الأداء تقییم عملیةلال خ من علیهال الحصو 

 ویزید باحثینال فاءةك من زیعز  مما ،اتر و الد تلك لالخ من تهاجومعالها لتحسین

 .هم العلمي والبحثيإنتاج

تشجیع الباحثین على الإنتاج العلمي والبحثي، وذلك من خلال تكوین دورات تدریبیة  -

داخلیة دوریة، من أجل مناقشة نتائج البحث، وطرح مسابقات لتحفیز الباحثین أكثر 

 .على الإنتاج العلمي و البحثي
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ودة الحیاة داخل المراكز البحثیة، وتحسین ظروف العمل في المركز تحسین مستوى ج -

البحثیة، وحث المسیرین على التعامل بكیاسة وذكاء إداري مع الباحثین والاستماع 

 .إلى متطلباتهم

الحرص على تقدیم معلومات دقیقة وصحیحة عن المراكز البحثیة، والاهتمام أكثر  -

ممارسة أدوار تعكس مسؤولیتها الاجتماعیة , یةبمصالح الباحثین الحالیة والمستقبل

 .لبناء صورة ذهنیة موجبة في الوسط الأكادیمي

السهر على مرافقة الباحثین المبتدئین وتكوینهم من طرف الباحثین القدامى، من أجل  -

 .تسهیل عملیة نقل الخبرة في المجالین البحثي والأكادیمي

المراكز  نأب الباحثین الدائمین شعور بتقلیل البحث عینةأقسام  قیام الضروري من -

 نأ یمكن التي الطرق ومن تجاههم والتزاماتها وعودها تحقیق في فشلت قد البحثیة

 الموارد ممارسات تطویر على العمل ذلك، لتحقیق هذه المراكز البحثیة تستخدمها

ین والتكو  الترقیة بفرص یتعلق فیما الباحثین الدائمین متطلبات یحقق بما البشریة

 خلق ضرورةو  وقدراتهم، تهمار امه تطویر یكفل ما وكل والتقییم )الداخلي والخارجي(

 یمكن والتي لهم التنظیمي بالدعم تهتم المركز البحثیة دارةإ نأب الباحثین لدى شعور

منصات التواصل الداخلي مختلف عبر  والتقدیر الشكر عبارات خلال من تترجم نأ

 والعمل بها یفاءالإ یمكن التي الوعود تقدیم على تقوم افةثق بناءوالعمل على  ،للمراكز

 من وتقلل المشترك الفهم من ةقاعد توجد التي الاجتماعیة الروابط تعزیزى عل

لدى الباحثین، مما یساهم في ارتیاحهم النفسي  النفسیة العقود بانقطاع حساسالإ

 .والتقلیل من الشعور بالاغتراب الوظیفي لدیهم

 والتي الباحثین الدائمین الذین یعتبرون إطارات المراكز البحثیة، لدى لقوةا نقاط تعزیز -

 سابقا ھاأوردنا التي النقاط الاغتراب ھرةظاجه و  في عثرة حجر تقف أن أنهاش من

 خاص نمطي شخصي بروفیل لتصبح مهاودع السیكولوجیة صهمبخصائ والمتعلقة

 .بهؤلاء الباحثین

لجماعي، دون التخلي عن المبادرات الفردیة تشجیع العمل الجماعي والنشاط ا -

 .وتشجیعها على سواء، من أجل تطویر القدرات الفردیة ودعم التكوین والرسكلة
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إجراء دراسات أكادیمیة في علم النفس العمل والتنظیم على نفس مجتمع الدراسة  -

 .الحالیة

لنفسیة إجراء دراسات على العقد النفسي وربطه بمتغیرات أخرى خاصة بالحیاة ا -

 .للعامل، أو تلك المرتبطة بالسلوك التنظیمي عند هذا العامل

 .إجراء دراسات بالاعتماد على المقاربة الكیفیة على غرار الدراسة الحالیة -
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  :والمصادر قائمة المراجع

 قرآن كریم -1

 أحادیث نبویة -2

  3ط ،)ب ر، غ،(مادة ، 13 م لبنان، بیروت، صادر، دار العرب، لسان منظور، ابن -3

  :المراجع باللغة العربیة -أ

، مدى تطبیق العقد النفسي في الجامعات )2017(أبرار صبري محمود أبو طاقیة،  -4

الفلسطینیة في قطاع غزة وأثره على إنتاجیة الموظف، مذكرة مقدمة استمالا للحصول 

. یة التجارة في الجامعة الإسلامیة بغزةعلى درجة ماجستیر في إدارة الأعمال بكل

PDF  01/02/2018تم المراجعة یوم  

 الوظیفي وعلاقته بالأداء الوظیفي الاغتراب ،( 2008 ) سعید میاسة سلطان، أبو -5

 غیر ماجستیر رسالة غزة، قطاع العالي في والتعلیم التربیة وزراة في للعاملین

 غزة الإسلامیة، الجامعة التجارة، إلى كلیة مقدمة منشورة،

 دیوان الجزائر، العوا، عادل ترجمة، العربي، ، الفكر)1983(،  محمد أركون، -6

 .الثانیة الطبعة الجامعیة، المطبوعات

، الاغتراب، التمرد وقلق )2011(إقبال محمد صالح رشید صالح الحمداني،  -7

 .المستقبل، دار الصفاء للطباعة والنشر ، عمان، الطبعة الأولى

، قیاس الاغتراب النفسي لدى عینة من العاطلین عن )2014(إبراهیم،  إكثار خلیل -8

 .3، العدد 39، المجلد )العلوم الإنسانیة(العمل، مجلة أبحاث البصرة 

، إشكالیة العمارة في الجزائر، من أزمة إبداع إلى إبداع الأزمة، 2013باشا محمد،  -9

 الجزائر -غانم، جامعة مست2013مجلة الحوار الثقافي، عدد خریف وشتاء 

أوضاع ومشكلات، وقائع المؤتمر : ، الشباب المهمش)2002(بحري، منى یونس،  -10

العلمي العربي الأول حول دور علم النفس في مواجهة تحدیات الحاضر والمستقبل 

 .العربي، مركز البحوث التربویة والنفسیة، جامعة بغداد

  الحلم بین الإنسان متاهات العربیة الثقافة في الاغتراب "، (2006)حلیم، بركات، -11

 .العربیة الوحدة دراسات مركز ، الأولى الطبعة" الواقع
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 في النفسي العقد عملیات ، أثر)2016(بریس أحمد كاظم، حسین بشار عباس،  -12

كربلاء،  جامعة العاملین في من عینة لآراء استطلاعیة دراسة - الوظیفي الاغتراب

 137-119ص ص . 41  العدد ،(10) لدالمج الإداریة للعلوم العراقیة المجلة

، الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز )2007(بن زاهي منصور،  -13

لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات، دراسة میدانیة بشركة سوناطراك بالجنوب 

 .رالجزائ-العمل، جامعة قسنطینة النفس الجزائري، رسالة دكتوراه في علم

، عوامل الهدر التربوي بمؤسسات التكوین المهني، دراسة )2018(مین، تشعبت یاس -14

میدانیة على عینة من المتربصین بولایات الجنوب الشرقي الجزائري، رسالة دكتوراه 

 الجزائر-في علم النفس، جامعة ورقلة

علي مقلد، الدار العالمیة . ، تاریخ الفكر السیاسي، ترجمة د)1981( توشار، جان، -15

 لبنان - لتوزیع، بیروتللنشر وا

، دور نوعیة جودة الحیاة في )2016(الجادر، سهیر عادل، العاملي، علا باسم،  -16

، ص 94، العدد 22الاغتراب التنظیمي، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، المجلد 

 . 277-257ص 

، الاغتراب النفسي الاجتماعي وعلاقته )2009(الجماعي، صلاح الدین أحمد،  -17

  1النفسي الاجتماعي ، دار زهران للنشر والتوزیع، ط بالتوافق

 جامعة مجلة :وأدبه، سوریا المعري حیاة في ، الاغتراب)2011( جمعة، حسین -18

 .2، عدد 27 دمشق، مجلد

، الاغتراب الاجتماعي وعلاقته بالأمن النفسي )2012(جمیل مجبل علوان الماشي،  -19

 54دیالي، العدد لدى مدیري ومدیرات المدارس الإبتدائیة، مجلة 

، إشكالیة الاغتراب في الفكر العربي والغربي، مجلة )2012(جوزة عبد االله،  -20

 الباحث، العدد التاسع

، الإنسان المغترب عند إریك فروم، دار الحكمة، القاهرة، دون )2002(حسن حماد،  -21

 .طبعة

، ، تأملات في العقل والخلاص والاغتراب، مكتبة دار الحكمة)2002(حسن حماد،  -22

 .القاهرة، بدون طبعة
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، الهویة، المجلس الأعلى للثقافة، طبع بالهیئة العامة لشؤون )2012(حسن حنفي،  -23

 .مصر-المطابع الأمیریة، الطبعة الأولى، القاهرة

، تقییم الأداء العلائقي بالاعتماد على تأثیر روابط )2017(حسن علي عبد الرسول،  -24

دراسة تحلیلیة لآراء عینة من :یة للزبونالعقد النفسي في تعزیز الاستجابة الموقف

زبائن شركة الكفیل، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة الإداریة، كلیة الإدارة والاقتصاد، 

 .26/2017جامعة واسط، العدد 

 و تطبیقاته، أسسه الإكلینیكي البحث منهج ،(2003)المعطي، عبد مصطفى حسن -25

 الشرق، القاهرة، زهراء مكتبة ولى،الأ الطبعة ،(2 ) العیادي النفس علم موسوعة

 .مصر

تأثیر عملیات العقد النفسي في ، )2016(بشار عباس، بریس أحمد كاظم،  حسین -26

 41، العدد 41الاغتراب الوظیفي، المجلة العراقیة للعلوم الإداریة، المجلد 

 رسالة. التنظیمي وعلاقته بالالتزام الاغتراب، (2010)، أنور سحراء حسین، -27

 .بغداد والاقتصاد جامعة الإدارة لیةك.ماجستیر

الحكیم، لیث علي یوسف، ناصر، السید وائل حاتم، الأنومیة التنظیمیة وسلوك  -28

دراسة تطبیقیة في شركات السیاحة والسفر العراقیة، مجلة الغري  العمل العكسي 

 .  30للعلوم الإقتصادیو الإداریة، المجلد السابع، العدد 

الاغتراب عند إیریك فروم ، المؤسسة الجامعیة  ،)1995(حماد حسن محمد ،  -29

 . للدراسات والنشر والتوزیع ، بیروت 

، الإنسان المغترب عن إریك فروم، مكتبة دار الكلمة، )2005(حماد، حسن،  -30

 .القاهرة، مصر

، أثر الدعم التنظیمي )2018(الحمیدي  نجم، العقبي عیسى، الیوسفي أحمد،  -31

ة ترك العمل عند مقدمي خدمة الاتصالات في مدینة المدرك والرضا الوظیفي في نی

 .العدد الثالث والأربعون -حلب، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 

 بالأرق وعلاقته القات تعاطي ،)2000(خالد،  محمد فرحان عبده الحمیري، -32

 كلیة ، منشورة غیر دكتوراه أطروحة الیمنیین، الجامعیین لدى الطلاب والاغتراب

 .العراق -بغداد جامعة ، الآداب
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، النظرة المعاصرة في علم الاجتماع، التوازن التفاضلي، )2008(الحوراني، محمد،  -33

،عمان، 1صیغة تولیفیة بین الوظیفة والصراع، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، ط

 .الأردن

ي من ، الكفاءات الاجتماعیة والعلائقیة للأستاذ الجامع)2019(حیواني كریمة،  -34

، دراسة میدانیة على عینة (FJAS-2)خلال تطبیق استبیان تحلیل العمل لفلیشمان 

أم -من أساتذة كلیتي العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعتي العربي بن مهیدي

ورقلة، أطروحة مقدمة لنسل شهادة دكتوراه في الطور -البواقي، وقاصدي مرباح

 .الجزائر-ورقلة-، جامعة قاصدي مرباحالثالث تخصص علم النفس العمل والتنظیم

، المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها في الاغتراب الوظیفي لدى )2018(خالدي الحواس،  -35

مدیري المدارس الابتدائیة، دراسة میدانیة بولایة المسیلة، رسالة دكتوراه في علم 

 .جامعة المسیلة، رسالة منشورة على موقع الجامعة. النفس العمل والتنظیم

، دراسات في سیكولوجیة الاغتراب، دار غریب 2003یفة، عبد اللطیف محمد، خل -36

 مصر -للطبع والنشر والتوزیع، القاهرة

، مقیاس الاغتراب، دار غریب للطباعة والنشر، )2006(خلیفة، عبد اللطیف،  -37

 .القاهرة

، الاغتراب النفسي وعلاقته بالصحة النفسیة لدى 2003خلیل جواد محمد الشیخ،  -38

 .الجامعات الفلسطینیة بغزة، رسالة الماجستیر منشورة، الجامعة الاسلامیة بغزةطلبة 

، 1، الاغتراب الثقافي للذات العربیة،  دار العالم الثالث، ط)2006(خیري، حازم،  -39

 .القاهرة مصر

، دور التصدع الأسري في ظهور الاغتراب )2014(دبلة، خولة عبد الحمید،  -40

الجزائر، دار -الة بعض المراهقین في مدینة بسكرةدراسة ح: النفسي لدى المراهق

 1الجنان للنشر والتوزیع، ط

 العمل الأخلاقي مناخ ، أثر)2014(،  شكري دیما والقواسمي، صالح سوزان دروزة، -41

 إدارة الأعمال، في الأردنیة المجلة .تطبیقیة دراسة ،"الوظیفي بالاغتراب الشعور في

 .316-297ص ص  ،2عدد ، 10مجلد الأردن،  عمان، الأردنیة، الجامعة
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، ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظیمي في )2005(، سعد بن عمیقان، الدوسري -42

الأجهزة الأمنیة، دراسة میدانیة على منسوبي شرطة المنطقة الشرقیة، رسالة 

 .ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة

 .الجامعیة، الاسكندریة الدار المعاصر ، ميالتنظی ، السلوك2004حسن،  راویة -43

، مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة، دار )2007(رجاء محمود أبو علام،  -44

 .النشر للجامعات، مصر، الطبعة الثانیة

 .مصر-سیرة ومصطلح، دار المعارف، القاهرة: ، الاغتراب)1993(جب، محمود، ر  -45

نفسي لدى طلبة الجامعة، مجلة كلیة ، الاغتراب ال)2014(رشا محمد علوان،  -46

 17التربیة الأساسیة، جامعة بابل، العدد 

، الصحة النفسیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع )2002(رضوان، سامر جمیل،  -47

 .والطباعة، عمان

 میدانیة دراسة"النفسي  بالأمن وعلاقته النفسي ، الاغتراب)2012(رغداء نعیسة، -48

دمشق،  جامعة ، مجلة"الجامعیة القاطنین بالمدینة دمشق جامعة طلبة من عینة على

 3 ، العدد28 المجلد

، اتجاهات الشباب الأردني )2014(الروسان، صفوت و الروسان، محمد علي،  -49

دراسة میدانیة على عینة من طلبة الجامعات، مجلة : نحو مكونات الهویة الوطنیة

 1،العدد  11اتحاد الجامعات العربیة، المجلد 

، العقد الاجتماعي، ترجمة عادل زعیتر، مؤسسة هنداوي )2012(جاك،  روسو جون -50

 مصر-للتعلیم والثقافة، القاهرة

 الأردن، شمال من میدانیة دراسة والاغتراب، ، الشباب1990،  وآخرون علي الزغل -51

 . 1، عدد1مجلد ، والدراسات للبحوث مؤسسة

ایة المسنین، دراسات في ، الاتجاهات المستقبلیة في رع)2003(زهران، سناء حامد،  -52

 مصر-علم النفس والنمو، دار القاهرة للكتب

، إرشاد الصحة النفسیة لتصحیح مشاعر ومعتقدات )2004(زهران، سناء حامد،  -53

 مصر-الاغتراب، عالم الكتب، القاهرة
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 الطبعة الأولى، العلمي، البحث منهجیة ،)1998( حسین،ة الطراون،  مهدي زویلف -54

 .الأردن عمان، التوزیع، و النشر و للطباعة الفكر دار

 .الأردن والتوزیع، للنشر إثراء ،1ط التنظیمیة، ، القوة)2009( سعید، مؤید السالم، -55

،  منهج البحث العلمي )2011(سامي عزیز عباس و محمد یوسف حاجم ،  -56

 .جامعة دیالى, المفهوم والأسالیب والتحلیل والكتابة، جامعة بغداد 

، الاغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة 2017الله، سعید محمود عودة عبد ا -57

لدى العاملین في وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة، رسالة ماجستیر في القیادة والإدارة، 

 جامعة الأقصى، فلسطین

، الاغتراب وعلاقته بالهویة الوطنیة لدى طلبة )2016(سكندر، ساجدة مراد،  -58

 عة المستنصریة، العدد الثانيالجامعة، مجلة كلیة التربیة، الجام

، الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس )1999(سلامة، عادل،  -59

، ص 01، الجزء23بكلیة التربیة بجامعة عین شمس، مجلة كلیة التربیة، ع

 .143-111ص

، الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى )2013(سمیة بن عمارة، منصور بن زاهي،  -60

، 10خدم الانترنیت، مجلة دراسات نفسیة وتربویة، جامعة ورقلة، العدد الشباب مست

 70-45ص ص 

 في الأخلاقي العمل مناخ ، أثر)2014(سوزان صالح دروزة، دیما شكري القاسمي،  -61

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة –تطبیقیة الوظیفي دراسة بالاغتراب الشعور

 .2، العدد 10الأعمال، المجلد  الأردنیة، المجلة الأردنیة في إدارة

 دراسة :الوظیفي على الرضا النفسي بالعقد الإخلال أثر، )2006(السید، محمود،  -62

 العلمیة للاقتصاد المجلة. الخاص والقطاع القطاع الحكومي في العاملین بین مقارنة

 .175-111، ص ص )1(بجامعة عین شمس، العدد  والتجارة

راب، ترجمة كامل یوسف حسین، المؤسسة العربیة ، الاغت)1980(شاخت ریتشارد،  -63

 لبنان-للدراسات والنشر، بیروت

الاغتراب النفسي لدى الشباب الجامعي، ) 2008(الشاذلي، عبد الحمید محمد،  -64

 أجیال لخدمات التسویق والنشر، الطبعة الأولى، مصرالبرید الالكتروني 
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 بالمتغیرات الشخصیة قتهوعلا الوظیفي ، الاغتراب)2012(إسماعیل،  جلال شبات، -65

 جامعة الإداریة والاقتصادیة، العلوم كلیة .حالة دراسة ،"الفلسطینیة الجامعات في

 .فلسطین المفتوحة، القدس

، نظریة الاغتراب من منظور الاجتماع، دار عالم الكتب )1984(شتا، علي السید،  -66

 .للنشر والتوزیع، الریاض

ن منظور علم الاجتماع، مؤسسة الشباب نظریة الاغتراب م) 1993(الشتا، علي،  -67

 مصر-الجامعیة، الإسكندریة

 بناء في النفسي العقد ، دور)2016(الشریفي زینب، جلاب إحسان و شروق سعید  -68

 في الأهلیة الكلیات تدریسي من عینة لأراء تحلیلیة للعاملین دراسة الاجتماعیة الهویة

، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة ، مجلة الإدارة والاقتصادالأوسط الفرات محافظات

 العراق-الكوفة

 والتطبیق، النظریة بین النفسي والاغتراب العنف ،)2005(محمود،  زینب شقیر، -69

 .مصر -القاهرة المصریة، ، مكتبة الأنجلو1ط

الاغتراب النفسي وعلاقته بدرجة الأنا وفق نظریة ) 2010(الشمراني، ریسة حوفان،  -70

لسویة والعصابیة من وجهة نظر إریك فروم لدى عینة إریكسون وسمات الشخصیة ا

، جامعة أم القرى كلیة )دراسة على منطقة حایل عسیر التعلیمیة(من العاملات، 

 .التربیة

، الغجهاد المهني وعلاقته بالاغتراب المهني لدى الأطباء )2009(صابر بحري،  -71

نفس العمل العاملون بالمستشفیات العمومیة، رسالة ماجستیر، تخصص علم ال

 .والتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة

 الشعور بالاغتراب مستوى في العمل ضغوط مصادر أثر، 2013صبر رنا ناصر،  -72

 الیرموك في مستشفى والممرضات الممرضین من عینة لآراء تحلیلیة الوظیفي دراسة

 .37 العدد جامعةال الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة التعلیمي، مجلة

، أثر مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعور )2013(صبر، رنا ناصر،  -73

دراسة تحلیلیة لآراء عینة من الممرضین والممرضات في  -بالاغتراب الوظیفي
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، ص ص 37مستشفى الیرموك التعلیمي، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد 

244-261. 

-، المعجم الفلسفي، دار الكتاب اللبناني، بیروتصلیبیا، جمیل، بدون سنة النشر -74

 .لبنان

، مكتبة سور 3، معاییر الاغتراب الوظیفي، ط )2010(الطهطاوي، صابر محمد  -75

 .الأزبكیة، القاهرة، جمهوریة مصر العربیة

 ، مكتبة3الوظیفي،  الطبعة  الاغتراب ، معاییر)2010(محمد،  صابر الطهطاوي، -76

 .رمص القاهرة، سور الأزبكیة،

تأسیس فقهي لمشكلة اللجوء والهجرة، : ، الهجرة والاغتراب)1999(عادل القاضي،  -77

 .مؤسسة العارف للمطبوعات، لبنان، الطبعة الأولى

 :التنظیمیة المواطنة سلوكات على النفسي العقد ، أثر)2011(میال،  عامر، -78

 والتجارة للاقتصاد العلمیة المجلة ،"والخاصة الحكومیة للمستشفیات مقارنة دراسة

 .437-402العدد الثالث بمصر،

. العلاقة بین الاغتراب الوظیفي والتوافق النفسي). 2010العامري، یعقوب هادي  -79

 .87-57ص. 92عددجامعة العلوم والتكنولوجیا،  مجلة الدراسات الاجتماعیة،

 في الجامعة طلبة لدى الاغتراب مظاهر ،( 1998 ) وآخرون،  أحمد مدیحه عبادة، -80

 .74 العدد ، 12 السنة النفس، علم مجلة ،"مقارنة دراسة" صر، م صعید

 لدى الشخصیة تار غیمت ببعض هوعلاقت باالاغتر ) 1990(ي، المتول یماهإبر  عباس -81

 .رةالمنصو  جامعة التربیة، كیة ، الجامعة  شباب

، الإنسان المعاصر في التحلیل النفسي الفرویدي، دار )2004(باس ، فیصل، ع -82

 .01ني للطباعة، والنشر، بیروت، ط المنهل اللبنا

 علم و التربیة في البحث جھمنا إلى مدخل ،)2007(آخرون،  و خلیل محمد عباس -83

  عمان الطباعة، و التوزیع و للنشر المسیرة ، دار1 ط النفس، 

 ، دار1ط ،"الوعي وشقاء المعاصر الإنسان" الاغتراب ،)2008(فیصل،  عباس، -84

 .نانلب – اللبناني، بیروت المنهل
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كیركیجورد رائد الوجودیة ، دار الثقافة للطباعة والنشر، ) 1982(عبد الفتاح إمام ،  -85

 . القاهرة

 الوالدیة، المعاملة بأسالیب وعلاقته الاغتراب ،)1995(محمد،  جمال عبد اللطیف، -86

 .مصر -شمس عین جامعة للطفولة، العلیا الدراسات معهد، ماجستیر  رسالة

دراسة میدانیة حول -الاغتراب الوظیفي ومصادره ،)1999(، عنوز عبد اللطیف  -87

الأردني بإقلیم  علاقتهما ببعض المتغیرات الشخصیة والتنظیمیة في القطاع الصحي

  .الأردن-، جامعة الیرموك02 العدد، 39مجلددارة العامة، مجلة الإالشمال، 

ر المعرفة ، السلوك الإجتماعي ودینامیته، دا)2002(عبد االله مجدي محمد أحمد،   -88

 مصر-الجامعیة، الإسكندریة

، دراسات في الصحة النفسیة، الهویة، الاغتراب، )2006(عبد االله محمد عادل،  -89

 .الاضطرابات النفسیة، دار الرشاد، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى

 النظریة و بین محدداته و مظاهره النفسي ، الاغتراب)2010(عفاف،  المنعم، عبد -90

 .مصر-الجامعیة، الإسكندریة عرفةالم دار التطبیق،

 ، والمنظمات العاملین حیاة في النفسي ، العقد)2014(محمد،  علي ،بالوها عبد -91

 . شمس عین جامعة التجارة كلیة

الطبعة الأولى، دار  ،مبادئه وأساسیاته: ، التنظیم الإداري)2006(عبودي زید،  -92

 .أسامة للنشر والتوزیع، عمان

النوعي  البحث العلمي البحث ،(2002) سهیلة، یدالسم أبو و ذوقان عبیدات -93

عمان،  التوزیع، و النشر و للطباعة الفكر دار الأولى، الطبعة الكمي، والبحث

 .الأردن

، السلوك الإنساني والتنظیمي من منظور كل )1995(العدیلي، ناصر محمد،  -94

 .المملكة العربیة السعودیة-مقارن، معهد الإدارة العامة، الریاض

، دار الكتاب 2، ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها، ط)2000(علي،  عسكر  -95

 .الكویت-الحدیث، برج الصدیق

،  المدخل الى البحث في في العلوم السلوكیة،  )2000(العساف صالح بن حمد،  -96

 . 1ط, دار الزهراء 
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، الهویة الثقافیة في السیاق الإعلامي )2018(عرقوب محمد، یوسف خوجة عادل،  -97

 .167-157ص  22ولمة، مجلة الصورة والاتصال، العدد تحت ظل الع

، اثر ممارسات القیادة الاستراتیجیة في الحد من )2018(عطا خالدي مشطفى،  -98

دراسة تحلیلیة  لأراء عینة من العاملین في الشركة العامة : الاغتراب الوظیفي

مجلة الدنانیر، للصناعات الكهربائیة والالكترونیة التابعة لوزارة الصناعة والمعادن، 

 . 314-265، ص ص 14العدد 

تفسیر ظاهرة التهكم التنظیمي في المنظمات ، )2012(العطوي، عامر علي حسین،  -99

من خلال الترابط البیني لعملیات العقد النفسي واالحترام الداخلي دراسة تحلیلیة الراء 

ریة عینة من العاملین في معمل سمنت المثنى، مجلة القادسیة للعلوم الإدا

، على 24/04/2016، تمت مراجعته یوم Pdf، 2العدد  41والاقتصادیة، المجلد 

  www.iasj.com مستوى 

 الشروق دار والجماعة، الفرد سلوك  :المؤسسة ، سلوك)2003(ماجدة،  عطیة، -100

 .عمان، الطبعة الأولى .والتوزیع للنشر

، الاغتراب النفسي مظاهره والنظریات المفسرة له، )2008(عفاف عبد المنعم،  -101

 مصر-، القاهرة1دار المعرفة الجامعیة، ط

، الاغتراب النفسي مظاهره ومحدداته بین النظریة )2010(عفاف عبد المنعم،  -102

 مصر-، القاهرة1والتطبیق، دار المعرفة الجامعیة، ط

ى الطالب الجامعي، ، الانتماء وعلاقته بتحقیق الذات لد)2017(علاونة ربیعة،  -103

 .30مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 

،  دار الضیاء  البحث العلمي، )2011(علي سلوم جواد ومازن حسن جاسم،  -104

 .العراق-بغداد. للطباعة والنشر

، باثولوجیة العصیان الاغتراب، المكتبة المصریة للنشر )2004(علي شتا السید،  -105

 .ون طبعةوالطباعة والتوزیع، مصر، د

، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة، )2008(من، ؤ علي معمر عبد الم -106

الأساسیات والتقنیات والأسالیب، الإدارة العامة للمكتبات، إدارة المطبوعات 

 والنشر،الطبعة الأولى، لیبیا 
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، 3، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، ط)2005(العمیان، محمد سلمان،  -107

 .الأردن-والتوزیع، عماندار وائل للنشر 

مشاریع التكوین المهني المتبعة من طرف  ، )1997(عمروني ترزولت حوریة،  -108

 جامعة الجزائر رسالة ماجستیر،. المتربصین

، أثر العوامل المعنویة الخاصة بالعاملین على نوایا ترك )2014(عمورة ریم،  -109

روع مقدم لنیل دراسة حالة  على شركة الاتصالات السوریة سیرتل، مش: العمل

 شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة دمشق، سوریا، رسالة منشورة 

 الطفولة مجلة العربي، والطفل الثقافي الاغتراب ، )2008(إبراهیم،  محمد عید، -110

 .32-15ص ص 16العدد  ،4والتنمیة، مصر، المجلد 

سات میدانیة ، سیكولوجیة الجسم والنفس مع درا)1997(العیسوي عبد الرحمان،  -111

 .على عینات عربیة، دار الراتب الجامعیة

، علم النفس ومشكلات الفرد، المكتب )1995(العیسوي، محمدعبد الرحمان،  -112

 مصر-العربي الحدیث، الإسكندریة

، المجتمع السلیم، ترجمة محمود محمود، المكتبة المصریة، )1969(روم، اریك، ف -113

 .الإسكندریة

دار  عمان، ،"الصحیة الرعایة منظمات إدارة "،)2009(نصیرات،  توفیق فرید -114

 للنشر المسیرة

، مناهج البحث العلمي الإحصاء في )2007(رید كامل أبو زینة وآخرون، ف -115

 .1ط, دار المسیرة  للنشر والتوزیع والطباعة , البحث العلمي، عمان 

 . 3، الماركسیة و الدین، دار الفارابي بیروت، ط)2017(فیصل دراج،  -116

، انقطاع العقد النفسي وعلاقته بالالتزام التنظیمي، دراسة )2013(اجر، القروي ه -117

- میدانیة على عینة من الأطباء في الجنوب الجزئري، رسالة ماجستیر، جامعة ورقلة

 .الجزائر

، نظریة التنافر والعجز والتغییر المعرفي، دار المسیرة )2012(قطامي، یوسف،  -118

 .للنشرة والتوزیع، عمان
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والتوزیع،  صفاء للنشر التنظیمي، دار ، السلوك)2002(خضیر،  محمود كاظم، -119

 .عمان، الطبعة الأولى

تصدر  الأمین، البلد المعاصرة، والحضارة الغربة ،(1995) االله،  عبد عمر كامل، -120

 2العدد الأدبي، الثقافي مكة نادي عن

، علاقة الاغتراب الوظیفي بالفعالیة التنظیمیة لدى )2014(لبسیس عماد،   -121

طارات المؤسسات الشبابیة بورقلة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس إ

 .2العمل والموارد البشریة، جامعة الجزائر

دار  الاجتماع، علم في المعاصرة ، النظریة)1999(وآخرون،  طلعت لطفي، -122

 .القاهرة غریب،

وأحمد ، تاریخ الفلسفة المعاصرة، ترجمة ألبیر منصور )2003(لوفافر، هنري،  -123

 . الزین، منشورات جامعة دمشق، الطبعة السادسة

الایدیولوجیة الألمانیة، ترجمة فؤاد ) 1976(ماركس،كارل وانجلز، فریدیریك،  -124

 .أیوب، دار دمشق للنشر والتوزیع

مدخل بناء المهارات، الدار الجامعیة : ،  السلوك التنظیمي)1998(ماهر أحمد،  -125

 .6عة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، الطب

، السلوك التنظیمي، مدخل بناء المهارات، الدار الجامعیة )2003(ماهر أحمد،  -126

 للنشر والتوزیع

للطباعة  الدین سعد والاغتراب، الإنسان ،(1985) مجاهد،  المنعم عبد مجاهد، -127

 .والتوزیع والنشر

، مظاهر الاغتراب النفسي لدى طلبة التربیة )2010(محمد الشریف ناصري،  -128

لریاضیة على الطمأنینة النفسیة، دراسة میدانیة على بعض جامعات الشرق البدنیة وا

-الجزائري، رسالة ماجستیر، تخصص إرشاد نفسي وریاضي، جامعة محمد خیضر

 .بسكرة

، الموجه في الإحصاء الوصفي والاستدلالي في العلوم )2009(محمد بوعلاق، -129

 نشر والتوزیع، الجزائرالنفسیة والتربویة والاجتماعیة، دار الامل لطباعة وال
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، الاغتراب والتطرف نحو العنف، دار )1999(محمد خضر عبد المختار،  -130

 مصر- غریب، القاهرة

الجامعي  المكتب الإعداد، – الأسس العلمي البحث ،(2004) شفیق، محمد -131

 .مصر الإسكندریة، الحدیث،

  ئرالجزا والتوزیع، للنشر الغرب دار النفسي، العقد ، )2003(مزیان، محمد -132

 في وسیطي كمتغیر النفسي العقد خرق ، دور) 2015(الناصر،  عبد محمد، -133

 المجلة تحلیلیة، دراسة :التنظیمیة بالهویة للشخصیة الكبرى علاقة العوامل الخمسة

 327-378. اسیوط، جامعة بكلیة التجارة، العلمیة

 ةعلاق في وسیط كمتغیر النفسي العقد خرق دور ،)2015(الناصر،  عبد محمد، -134

 العلمیة المجلة تحلیلیة، دراسة :التنظیمیة بالهویة للشخصیة الكبرى العوامل الخمسة

 327-378. اسیوط، جامعة بكلیة  التجارة،

 8، التحقیق في كلمات القرآن الكریم، جزء)1996(المصطفوي، الشیخ حسن،  -135

علامة مركز نشر آثار ال - مؤسسة الطباعة والنشر، وزارة الثقافة والإرشاد الإسلامي

 المصطفوي

، إدراك العقد النفسي في المؤسسة، مجلة العلوم )2015(مطاطة موسى،  -136

 320-309، ص ص 43، عدد "أ"الإنسانیة، مجلد 

 دراسة بالأداء، وعلاقته الوظیفي الاغتراب ،)2005(بخیت بن شعیل المطرفي، -137

 العلوم في ماجستیر رسالة المكرمة، مكة منطقة جوازات بإدارة على العاملین مسحیة

 .الأمنیة للعلوم العربیة نایف جامعة العلیا، كلیة الدراسات الإداریة،

، دور محددات الرضا الوظیفي في التنبؤ بمستوى الالتزام )2016(معمري حمزة،  -138

، مجلة "ورقلة"التنظیمي في المؤسسات دراسة میدانیة على عینة من عمال سونلغاز 

 .321-307، ص ص 24العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 

 الثالث السنوي الكتاب الإنسان، حیاة في الاغتراب ،)1976(سعد،  المغربي، -139

 .للكتاب العامة المصریة الهیئة النفسیة، المصریة للدراسات للجمعیة

الأسس النظریة وأبرز المنظرین،مجلة : ، العقد النفسي)2004(مكي عبد المجید،  -140

 1، عدد 1جامعة أهل البیت، مجلد 
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، الشخصیة الهامشیة لدى طالبات المرحلة المتوسطة، )2013(ي، هبة أحمد، مهد -141

 .55مجلة الفتح، العدد 

 لدى النفسي الاغتراب اهرمظ ،)2003( سلیمان، محمد عوض محمود موسى، -142

 ماجستیر، رسالة فلسطین، شمال محافظات في الحكومیة ومعلمات المدارس معلمي

 .فلسطین نابلس الوطنیة، النجاح جامعة علیا،ال كلیة الدراسات التربویة، الإدارة

تحقیق  بمدى وعلاقته دمشق جامعة طلبة لدى ، الاغتراب(2002) وفاء،  موسى، -143

التربیة،  كلیة النفس، علم قسم منشورة، ماجستیر غیر رسالة النفسیة، حاجاتهم

  .سوریا-دمشق جامعة

جرش للنشر ، الانتماء والاغتراب، دار )1989(منصور حسن عبد الرزاق،  -144

 .الأردن-والتوزیع، خمیس مشیط

 ، الفكر الجامعي دار الأسرة، على وتأثیراتها العولمة (2011) أشرف، نخلة،  -145

 .الإسكندریة

مركز الإسكندریة  ، التنظیم والإدارة في قطاع الأعمال،)2000(النشواني صلاح،  -146

 .للكتاب

والترجمة  للطباعة لأمةا دار ، البشریة الموارد ، إدارة)2011(حاروش،  الدین نور -147
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Département des sciences sociales 

 

 

Présentation : 

Actuellement étudiant en doctorat, je réalise un travail de thèse en psychologie du 

travail et des organisations dont le sujet porte sur la rupture du contrat psychologique et sa 

relation avec l’aliénation au travail. 

Je vous serai très  reconnaissant de bien vouloir répondre à ces questions dont 

l’objectif est typiquement scientifique, et, sachez qu’il n’existe pas de réponse  juste ou 

fausse, donnez simplement des réponses qui vous conviennent en mettant une croix (X) 

dans la case correspondante. Il est noté que l’anonymat de la personne sera sauvegardé et 

que les informations recueillies n’auront qu’une finalité strictement universitaire. 

 

Merci d’avance 

 

Réalisé par : 

YOUCEF KHODJA Adil 
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1-Données personnelles : 
1-Sexe :   Masculin                                       Féminin 
2-Age : …………….. 
3- Centre d’affiliation : ………………………….. 
4-Grade magistral :       Master                    Ingenieur               Magister                  Doctorat 
5- Grade professionnel : 
Chargé d’études                 Attaché de recherche              Cahrgé de recherche         Maitre de 
recherche               Directeur de recherche    
6-Ancienneté dans la recherche :  

[1-8] ans                   [9-16] ans                   [17-24] ans                 [25-32] ans 
 

  

  الخاص بمقیاس العقد النفسي بالفرنسیة) 01(الملحق رقم 

  التزامات المؤسسة ) أ(
 

2- Questions relatives au contrat psychologique : 

Le côté gauche: Lorsque votre emploi a été prévu, vous avez espéré un certain nombre de 
choses de l'institution vos exploitations. Mettez une croix (X) sur le tableau pour répondre 
au degré de votre prospect de 1 à 5: 

1 2 3 4 5 
Je ne 

m'attendais 
pas du tout 

Rarement Qu'est-
ce à quoi je 
m'attendais 

Un peu Qu'est-
ce à quoi je 
m'attendais 

je m'attendais je m'attendais 
profondément 

 
Le côté droit: Pensez-vous que le centre a a répondu à vos attentes (partie droite du 
tableau)? Mettez une croix (X) sur du tableau pour répondre à ce que reflète le degré de ce 
que vous avez trouvé 
de 1 à 5: 

1 2 3 4 5 
beaucoup moins 

que prévu 
moins que prévu comme prévu plus que prévu beaucoup plus 

que prévu 
 
a) Items obligations de l’entreprise : 

N° Items Ce que j’ai attendu  Ce que j’ai trouvé 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

1 Un ensemble attractif de rémunérations            

2 Un salaire lié à mes performances            

03 
La possibilité de pouvoir construire un 
projet de carrière 

           

04 Un travail intéressant            

05 Du soutien de la part de mon supérieur            

06 Un travail qui a du sens            

07 
Une communication ouverte avec mes 
supérieurs 

           

08 Un emploi relativement sûr            
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 De façon générale, comment évaluez-vous la façon dont votre entreprise a respecté 
vos attentes?  Mettez une croix (X) sur du tableau pour répondre à ce que reflète le 
degré de ce que vous pensez 

 
 
 

  التزامات العامل ) ب(
  

 
1 2 3 4 5 

Très mauvaise Plutôt mauvaise Moyenne Plutôt bonne Excellente 

 
Le côté gauche : En échange, que pensiez-vous apporter à votre employeur? Pour y 
répondre, cochez dans la partie gauche du tableau ce que vous étiez prêt(e) à donner. 
Mettez une croix (X) sur le tableau pour répondre au degré de votre prospect de 1 à 5: 

 
1 2 3 4 5 

pas du tout 
prêt à 
donner 

peu prêt à 
donner 

assez prêt à 
donner 

prêt à donner tout-à-fait prêt 
à donner 

 
Le côté droit : Avez-vous respecté vos engagements (partie droite du tableau ) ? Mettez 
une croix (X) sur le tableau pour répondre au degré de votre prospect de 1 à 5: 
 

1 2 3 4 5 
beaucoup moins 

que prévu 
moins que prévu comme prévu plus que prévu beaucoup plus 

que prévu 

09 
Un environnement de travail basé sur la 
collaboration de l'équipe 

           

10 Un emploi avec de fortes responsabilités            

11 Une bonne ambiance de travail            

12 De bonnes opportunités de promotion            

13 
La possibilité de développer mes 
compétences 

           

14 
Le respect des autres membres de 
l'entreprise 

           

15 Des relations de travail coopératives            

16 Des possibilités pour évoluer            

17 Des primes basées sur ma performance            

18 La sécurité de l'emploi            

19 Bénéficier d'activités de formation            

20 La possibilité de voyager            

21 
Les conditions matérielles nécessaires pour 
réaliser mon travail 

           

22 
L'opportunité d'apprendre de nouvelles 
choses 
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b) Items des obligations de l’employé : 
 

N° Items Ce que j’ai attendu  Ce que j’ai trouvé 
1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

1 Défendre l'image de l'entreprise            
2 Avoir un bon esprit d'équipe            

3 
Adhérer aux objectifs de mon 
entreprise 

           

4 
Atteindre les minima de performance 
requis 

           

5 
Rester au moins 2 ans dans mon 
entreprise 

           

6 
Effectuer mon travail en étant digne de 
confiance 

           

7 Ne pas chercher un emploi ailleurs            

8 
Accepter une mutation interne si 
nécessaire 

           

9 Me déplacer si nécessaire            
10 Me comporter de manière responsable            

11 
Respecter la confidentialité des 
informations en ma possession 

           

12 
Avoir une attitude positive auprès de 
mes collègues 

           

13 
Travailler tard si c'est nécessaire pour 
finir le travail demandé 

           

14 
Acquérir les compétences que l'on 
attend de moi 

           

15 
Accepter un changement de fonction 
dans mon service 

           

16 Travailler efficacement avec les autres            

17 
Aller au-delà des performances que l'on 
attend de moi 

           

18 
Accepter des tâches qui dépassent mes 
attributions 

           

19 
Accepter une mobilité géographique si 
nécessaire 

           

20 Rester durablement dans l'entreprise            
21 Aider les autres dans leur travail            

22 
Faire des suggestions innovantes pour 
améliorer le fonctionnement de 
l'entreprise 

           

 
 En général, comment évaluez-vous la façon dont vous avez respecté vos 

engagements?  
 

1 2 3 4 5 

Très mauvaise Plutôt mauvaise  médiocre Plutôt bonne Excellente 
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  المقیاس الخاص بالاغتراب الوظیفي بالفرنسیة) 02(الملحق رقم 
 

3-  Questions relatives à l’Aliénation au travail 

N° Items Tout à 
fait 
d’accord 

D’accord Sans 
avis 

Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 
d’accord 

01 Je ne reçois pas l’aide que j’attends 
de la part de mes collègues 

     

02 Je me ressens étrange à mon travail      

03 Je ne peux participer aux prises de 
décision dans mon travail 

     

04 La fidélité et l’honnêteté n’ont aucun 
sens au travail  

     

05 Je me sens freiné dans mon travail      

06 Je ne donne pas de l’importance au 
règlement intérieur de l’entreprise 

     

07 Mon avenir professionnel me parait 
sombre 

     

08 L’effort que je fournis au travail c’est 
une perte de temps 

     

09 Mes relations professionnelles sont 
limitées 

     

10 J’ai des difficultés à discuter avec mes 
collègues 

     

11 Ma participation aux activités de 
l’entreprise est très limitée 

     

12 Je ne me sens pas optimiste dans 
mon travail 

     

13 Je ne peux pas continuer à travailler       

14 Je trouve des difficultés à terminer 
mon travail 

     

15 Je ne trouve pas de solutions aux 
problèmes rencontrés dans mon 
travail 

     

16 Je ne m’intéresse pas beaucoup à ce 
qui concerne ce passe dans mon 
travail 

     

17 Je n’ai pas d’avenir dans cette 
entreprise 

     

18 Ma situation professionnelle ne 
pourra pas s’améliorer  

     

19 Tout ce que je fais dans le cadre de 
mon travail n’a aucun sens 

     

20 Je ne crois pas que je bénéficierai 
d’une promotion  

     

21 Je sens que mon responsable ne me 
traite pas comme les autres collègues 

     

22 Je ne sens pas des moments 
d’appartenance à mon entreprise 
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23 Au travail, je ne me sens pas à l’aise 
avec mes collègues 

     

24 Je ne peux pas estimer le degré de 
travail que j’aime réaliser 

     

25 Le piston et les relations personnelles 
sont le meilleur moyen pour 
l’obtention d’une promotion 

     

26 Les conditions de travail ne sont pas 
agréables 

     

 

  الخاص بمقیاس الالتزام العاطفي بالفرنسیة) 03(الملحق رقم 
 
4-questions relatives à l’engagement affectif 

N° Items Tout à 
fait 
d’accord 

D’accord Sans 
avis 

Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 
d’accord 

01 Mon entreprise représente beaucoup 
pour moi 

     

02 Je me sens affectivement attaché à mon 
entreprise  

     

03 Je suis fier d’appartenir à mon entreprise      

04 J’éprouve vraiment un sentiment 
d’appartenance à mon entreprise 

     

05 J’ai le sentiment de « faire partie de la 
famille »dans mon entreprise 

     

06 Je ressens vraiment les problèmes de 
mon entreprise comme si c’étaient les 
miens 
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  الخاص بمقیاس نیة ترك العمل بالفرنسیة) 04(الملحق رقم 
 
5) Questions relatives à l’intention de quitter 

N° Items Tout à 
fait 
d’accord 

D’accord Sans 
avis 

Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 
d’accord 

01 Je n'ai pas l'intention de quitter mon 
entreprise dans un futur proche.  

     

02 Je crois que je vais continuer à 
travailler dans mon entreprise actuelle 
dans le futur.  

     

03 Je suis en train de penser à quitter mon 
travail dans mon entreprise  

     

04 Actuellement, je ne recherche pas 
activement un travail en dehors de 
mon entreprise  

     

05 Je pense sérieusement à quitter mon 
travail.  

     

06 Aussitôt que j'aurai trouvé un travail 
plus intéressant, je quitterai mon 
entreprise  
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  لغة العربیة استمارة البحث بال) 05(الملحق رقم 

  

  ورقلة-جامعة قاصدي مرباح

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم العلوم الاجتماعیة
  
  

  

  )ة(الباحثة المحترم/زمیلي الباحث

  ...تحیة طیبة وبعد  

نقطاع العقد النفسي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي لدى العمال ا: في  إطار إجراء دراسة بعنوان  

في علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظیم  دكتوراهالصول على درجة استكمالا لمتطلبات الح

  .ورقلة- دي مرباحصمن جامعة قا

جابة على البنود المتعلقة بهذه الدراسة المتكونة في هذا الاستبیان وهذا بوضع الرجاء منكم الإ  

حقیق الاستفادة في الخانة التي تعبر على جوابكم بكل دقة وصراحة وهذا من اجل ت (X)العلامة 

  .المرجوة من البحث

  .جاباتكم سوف تعامل یكل سریة تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلميإ  

  

  مع خالص الشكر والتقدیر 

  

  

  عادل یوسف خوجة: الباحث
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I- المعلومات الشخصیة:  

 ذكر               أنثى    :الجنس -1

 سنة............ :السن -2

 ....................................... :مركز الانتماء -3

 ماستر          مهندس دولة            ماجستیر          دكتوراه   :الدرجة العلمیة -4

   مكلف بالبحث               )         موصول بالبحث(مكلف بالدراسات  :المستوى المهني -5

 ثملحق بالبحث          أستاذ بحث             مدیر بح

  ......................... :في البحث العلمي الأقدمیة -6

  

  مقیاس العقد النفسي باللغة العربیة ) 06(الملحق رقم 

  

 :مقیاس التزامات المؤسسة ) أ(
  

تجدون في الجدول الموالي بنود للإدلاء برأیكم حولھا، فھي متكونة في : تعلیمات خاصة بالإجابات  
  :جزأین كما یلي
باحثا دائما في ھذا المركز للبحث، بعد توظیفك فقد توقعت بعض الأمور من ارك باعتب: الجھة الیمنى

  :كما ھو مبین فیما یلي 5إلى  1مقابل الدرجة التي توقعتھا من  (X)قبل ھذا المركز،  ضع علامة 
  

1  2  3  4  5  
  توقعتھ بشدة  توقعتھ  قربا مما توقعتھ  نادرا ما توقعتھ  لم أتوقعھ مطلقا

  
ھل تم تحقیق ما توقعتھ؟ ما ھي الدرجة التي تراھا مناسبة لما وجدتھ في الواقع العملي : الجھة الیسرى

 5إلى  1للدرجة التي تراھا مناسبة لنفس العبارة، من  (X)بالنسبة لك، مقابل كل عبارة ضع علامة  
  :كما ھو مبین فیما یلي

1  2  3  4  5  
أقل بكثیر مما 

  توقعت
أكثر بكثیر مما   مما توقعت أكثر  مثلما توقعت  أقل مما توقعتھ

  توقعت
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  :العبارات
  

  العبارات  الرقم
  ما وجدتھ    ما توقعتھ

1  2  3  4  5    1  2  3  4  5  
                        أجور ومنح جیدة تمثل حافزا للعمل  01
                        أجر مرتبط بأدائي في العمل  02
                        إمكانیة بناء مساري المھني  03
                        للاھتمام عمل مثیر   04
                        الدعم والمساندة من رئیسي في العمل  05
                        عمل ذو قیمة وأھمیة  بالنسبة لي  06
                        سھولة التواصل المباشر مع رؤسائي في العمل   07
                        منصب عمل مستقر نسبیا   08
                        فریق محیط عمل یتمیز بالتعاون بین جمیع الأفراد ك  09
                        وظیفة تنجم عنھا مسؤولیة كبیرة  10
                        جو ممتع للعمل  11
                        إتاحة فرص ھامة للترقیات المھنیة  12
                        إمكانیة تطویر مھاراتي وقدراتي  13
                        احترام الأفراد بعضھم البعض في المؤسسة  14
                        على التعاون علاقات عمل مبنیة  15
                        إمكانیة تطویر وضعیتي المھنیة  16
                        مكافآت و منح حسب أدائي في العمل  17
                        توفر الأمن الوظیفي  18
                        الاستفادة من الدورات والحلقات التكوینیة  19
                        إمكانیة السفر  20
                        ادیة لإنجاز عمليتوفر الإمكانیات الم  21
                        فرصة تعلم أشیاء جدیدة  22

  
  في الخانة المناسبة لرأیك (X)ضع علامة بشكل عام كیف تقیم تحقیق المركز لما توقعتھ؟ 

  
  )5(ممتاز   )4(جید   )3(متوسط   )2(سيء نوعا ما   )1(سيء جدا 
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 :مقیاس التزامات العامل ) ب(
  

 ضع ، علیھا للإجابة العمل؟ لصاحب ستقدمھ أنك تعتقد كنت الذي ما ، المقابل في :یمنالأ الجانب
الجدول  في) X( علامة ضع. لتقدیمھ استعداد على كنت ما الجدول من الأیمن الجانب على علامة
  :5 إلى 1 من احتمالیة درجة على للإجابة التالي

  
1  2  3  4  5  

لیس على استعداد 
  للعطاء

 مستعد قلیلا
  للعطاء

مستعد أكثر 
  للعطاء

مستعد تماما   مستعد للعطاء
  للعطاء

  
 على) X( علامة ضع ؟)الجدول من الأیمن الجانب( التزاماتك على حافظت ھل: الأیسر الجانب

  :5 إلى 1 من احتمالیة درجة على للإجابة السبورة
1  2  3  4  5  

أقل بكثیر مما 
  توقعت

أكثر بكثیر مما   وقعتأكثر مما ت  مثلما توقعت  أقل مما توقعتھ
  توقعت

  
  :العبارات

  العبارات  الرقم
  ما وجدتھ    ما توقعتھ

1  2  3  4  5    1  2  3  4  5  
                        الدفاع عن صورة المؤسسة  01
                        التحلي بروح الفریق  02
                        الالتزام بأھداف مؤسستي  03
                        الأداء متطلبات من الأدنى الحد تحقیق  04
                        البقاء على الأقل لمدة سنتین في مؤسستي  05
                        القیام بعملي بكل ثقة  06
                        عدم البحث عن وظیفة في مكان آخر  07
                        قبول التحویل الداخلي إذا لزم الأمر  08
                        التنقل إذا كان ضروریا  09
                        التصرف بطریقة مسؤولة  10
                        احترام سریة المعلومات التي ھي بحوزتي  11
                        أن یكون موقف إیجابي تجاه زملائي  12
 الوظیفة لإنھاء الأمر لزم إذا إلى وقت متأخر العمل  13

  المطلوبة
                      

                        مني المتوقعة الكفاءات اكتساب  14
                        تي انتمي إلیھا المصلحة ال في الوظیفة تغییر قبول  15
                        الآخرین مع بفعالیة العمل  16
                        مني المتوقع الأداء تجاوز  17
                        صلاحیاتي تتجاوز التي المھام قبول  18
                        الأمر لزم إذا الجغرافي التنقل قبول  19
                        طویلة لفترة المؤسسة في البقاء  20
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                        عملھم في الآخرین اعدةمس  21
                        الشركة أداء لتحسین مبتكرة اقتراحات تقدیم  22

 ضع علامة  بالتزاماتك؟ وفائك لمدى تقییمك ھو ما ، عام بشكل(X) في الخانة المناسبة لرأیك.  
  

  )5(ممتاز   )4(جید   ) 3(متوسط   )2(سيء نوعا ما   )1(سيء جدا 
          
  
  

 :باللغة العربیة مقیاس الاغتراب الوظیفي) 07(الملحق رقم 

  
موافق   العبارات  الرقم

  جدا
معارض   معارض  محاید  موافق

  جدا
            أتمناه الذي بالمقدار زملائي من العون أتلقى لا  01
            عملي في غریب أنني أشعر  02
            العمل في القرارات اتخاذ في أشارك أن أستطیع لا  03
            العمل في والإخلاص للوفاء معنى لا  04
            عملي في وأنا بالعجز أشعر  05
            للمؤسسة الداخلي بالنظام أبالي لا  06
            غامضا یبدو المھني مستقبلي  07
            للوقت مضیعة العمل في الاجتھاد  08
            قلیلة المھنیة علاقتي أصبحت  09
 في ئيزملا مع ما موضوع مناقشة في شدیدة صعوبة أجد  10

  العمل
          

            جدا محدود المؤسسة أنشطة في مشاركتي  11
            متفائل یجعلني ما فیھا لیس المھنیة حیاتي  12
            عملي في الاستمرار أستطیع لا  13
            بھ أقوم عمل أي إتمام في صعوبة أجد  14
            عملي في تعترضني التي للمشاكل حلول إیجاد أستطیع لا  15
            عملي في یجري بما أھتم لا  16
            المؤسسة ھذه في لي مستقبل لا  17
            أبدا یتحسن لن سوف المھني وضعي  18
            نفعا یجدي لا عملي في بھ أقوم ما كل  19
            عملي في أرقى سوف أنني أتوقع لا  20
            المباشر رئیسي طرف من زملائي مثل أعامل لا أنني أشعر  21
            فیھا أعمل التي للمؤسسة انتماء بأي عرأش لا  22
            العمل في زملائي وسط راحتي أجد لا  23
            بھ القیام أود الذي العمل نسبة أقدر أن أستطیع لا  24
            والمحسوبة الوساطة المھنیة للترقیة وسیلة أحسن  25
            جیدة لیست فیھا أعمل التي العمل ظروف  26
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  :باللغة العربیة مقیاس الالتزام العاطفي) 08(م الملحق رق 

موافق   العبارات  الرقم
  جدا

معارض   معارض  محاید  موافق
  جدا

           ھذه المؤسسة تعني لي الكثیر  01
            عاطفیا لھذه المؤسسة طأحس أنني مرتب  02
            إني فخور بانتمائي لھذه المؤسسة  03
            ؤسسة أشعر حقا بإحساس الانتماء لھذه الم  04
            أشعر بأنني جزء من العائلة في ھذه المؤسسة  05
            أشعر بأن مشاكل مؤسستي كما لو كانت مشاكلي  06

  

  :باللغة العربیة مقیاس نیة ترك العمل) 9(الملحق رقم 

 
موافق   العبارات  الرقم

  جدا
معارض   معارض  محاید  موافق

  جدا
ي المستقبل لیس لدي النیة في ترك ھذه المؤسسة ف  01

  القریب
         

أعتقد أنني سأواصل العمل في ھذه المؤسسة في   02
  المستقبل

          

            إني أفكر في ترك وظیفتي في ھذه المؤسسة  03
            حالیا، لا أبحث فعلیا عن عمل خارج ھذه المؤسسة  04
            أفكر جدیا على ترك عملي  05
رك ھذه بمجرد العثور على عمل أكثر أھمیة، سأت  06

  المؤسسة
          

  
  
  

  ولكم مني جزیل الشكر على مساھمتكم البناءة في ھذا البحث

  

  

  

 

  

  



  الملاحــــــــــــــــــــــــــــــق
 

 

374 

  الخاص بتحكیم ترجمة مقاییس الدراسة) 10(الملحق رقم 

 

  :أستاذتي الفاضلة/  أستاذي الفاضل
  

استكمالا للدراسات ما بعد التدرج للحصول على درجة دكتوراه علوم في تخصص علم النفس 
انقطاع العقد النفسي وعلاقتھ بالشعور بالاغتراب "لتنظیم، یقوم الباحث بدراسة بعنوان العمل وا

الوظیفي لدى الباحثین الدائمین بالمراكز البحثیة الجزائریة،  لذا نرجو منكم التكرم بإبداء رأیكم السدید 
وأیة اقتراحات أو  ومقترحاتكم بشأن ترجمة المقاییس التالیة، فیما إذا كانت صحیحة، وبنائھا اللغوي

  .تعدیلات ترونھا مناسبة لتحقیق الترجمة المناسبة لفقرات المقاییس
  مع خالص الشكر والتقدیر 

  

 :یكون مقیاس التزامات العامل في صورتھ المقدمة للمستجوبین على النحو التالي

 

  العبارات  الرقم
  ما وجدتھ    ما توقعتھ

1  2  3  4  5    1  2  3  4  5  
                        الدفاع عن صورة المؤسسة  01
                        التحلي بروح الفریق  02
                        الالتزام بأھداف مؤسستي  03
                        الأداء متطلبات من الأدنى الحد تحقیق  04
                        مؤسستي البقاء على الأقل لمدة سنتین في  05

  

  :تعلیمات المقیاس

Le côté gauche : En échange, que pensiez-vous apporter à votre employeur? Pour y 
répondre, cochez dans la partie gauche du tableau ce que vous étiez prêt(e) à donner. 
Mettez une croix (X) sur le tableau pour répondre au degré de votre prospect de 1 à 5: 
 

1 2 3 4 5 
pas du tout 

prêt à 
donner 

peu prêt à 
donner 

assez prêt à 
donner 

prêt à donner tout-à-fait prêt 
à donner 

 

N° Items Ce que j’ai attendu  Ce que j’ai trouvé 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

1 Défendre l'image de l'entreprise            

2 Avoir un bon esprit d'équipe            

03 
Adhérer aux objectifs de mon 
entreprise 

           

04 
Atteindre les minima de performance 
requis 

           

05 
Rester au moins 2 ans dans mon 
entreprise 
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Le côté droit : Avez-vous respecté vos engagements (partie droite du tableau ) ? Mettez 
une croix (X) sur le tableau pour répondre au degré de votre prospect de 1 à 5: 
 

1 2 3 4 5 
beaucoup moins 

que prévu 
moins que prévu comme prévu plus que prévu beaucoup plus 

que prévu 

 ضع ، علیھا للإجابة العمل؟ لصاحب ستقدمھ أنك تعتقد كنت الذي ما ، المقابل في :الأیمن الجانب
الجدول  في) X( علامة ضع. لتقدیمھ استعداد على كنت ما الجدول من الأیمن الجانب على علامة
  :5 إلى 1 من احتمالیة درجة على للإجابة التالي

  
1  2  3  4  5  

لیس على استعداد 
  للعطاء

مستعد قلیلا 
  للعطاء

مستعد أكثر 
  للعطاء

مستعد تماما   مستعد للعطاء
  للعطاء

  
 على) X( علامة ضع ؟)الجدول من الأیمن الجانب( التزاماتك على حافظت لھ: الأیسر الجانب

  :5 إلى 1 من احتمالیة درجة على للإجابة السبورة
1  2  3  4  5  

أقل بكثیر مما 
  توقعت

أكثر بكثیر مما   أكثر مما توقعت  مثلما توقعت  أقل مما توقعتھ
  توقعت

 

  :لى العربیة وترجمتھ العكسیةالمترجم من الفرنسیة إ التزامات العامل مقیاسبنود 

N° Items  الترجمة العكسیة الترجمة 

1 
Défendre l'image de l'entreprise الدفاع عن صورة المؤسسة  Défendre l'image de 

l'entreprise 

2 
Avoir un bon esprit d'équipe التحلي بروح الفریق  Avoir un bon esprit 

d'équipe 

03 
Adhérer aux objectifs de mon 
entreprise 

 Adhérer aux objectifs de  الالتزام بأھداف مؤسستي
mon entreprise 

04 
Atteindre les minima de 
performance requis 

 من الأدنى الحد تحقیق
  الأداء متطلبات

Atteindre les minima de 
performance requis 

05 
Rester au moins 2 ans dans mon 
entreprise 

البقاء على الأقل لمدة سنتین 
  في مؤسستي

Rester au moins 2 ans 
dans mon entreprise 

06 
Effectuer mon travail en étant 
digne de confiance 

 Effectuer mon travail en  القیام بعملي بكل ثقة
étant digne de confiance 

07 
Ne pas chercher un emploi 
ailleurs 

ن وظیفة في عدم البحث ع
  مكان آخر

Ne pas chercher un 
emploi ailleurs 

08 
Accepter une mutation interne si 
nécessaire 

قبول التحویل الداخلي إذا 
  لزم الأمر

Accepter une mutation 
interne si nécessaire 

09 
Me déplacer si nécessaire التنقل إذا كان ضروریا  Me déplacer si 

nécessaire 

10 
Me comporter de manière 
responsable 

 Me comporter de  التصرف بطریقة مسؤولة
manière responsable 

11 Respecter la confidentialité des  احترام سریة المعلومات Respecter la 
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informations en ma possession التي ھي بحوزتي  confidentialité des 
informations en ma 
possession 

12 
Avoir une attitude positive auprès 
de mes collègues 

أن یكون موقف إیجابي تجاه 
  زملائي

Avoir une attitude 
positive auprès de mes 
collègues 

13 

Travailler tard si c'est nécessaire 
pour finir le travail demandé 

 إذا إلى وقت متأخر العمل
 الوظیفة لإنھاء الأمر لزم

  المطلوبة

Travailler tard si c'est 
nécessaire pour finir le 
travail demandé 

14 
Acquérir les compétences que 
l'on attend de moi 

 المتوقعة الكفاءات اكتساب
  مني

Acquérir les 
compétences que l'on 
attend de moi 

15 
Accepter un changement de 
fonction dans mon service 

 في الوظیفة تغییر قبول
  المصلحة التي انتمي إلیھا 

Accepter un changement 
de fonction dans mon 
service 

16 
Travailler efficacement avec les 
autres 

 Travailler efficacement  الآخرین مع بفعالیة العمل
avec les autres 

17 
Aller au-delà des performances 
que l'on attend de moi 

 Aller au-delà des  مني المتوقع الأداء تجاوز
performances que l'on 
attend de moi 

18 
Accepter des tâches qui dépassent 
mes attributions 

 تتجاوز التي المھام قبول
  صلاحیاتي

Accepter des tâches qui 
dépassent mes 
attributions 

19 
Accepter une mobilité 
géographique si nécessaire 

 إذا الجغرافي التنقل قبول
  الأمر لزم

Accepter une mobilité 
géographique si 
nécessaire 

20 
Rester durablement dans 
l'entreprise 

 لفترة المؤسسة في البقاء
  طویلة

Rester durablement dans 
l'entreprise 

21 
Aider les autres dans leur travail عملھم في الآخرین مساعدة  Aider les autres dans 

leur travail 

22 

Faire des suggestions innovantes 
pour améliorer le fonctionnement 
de l'entreprise 

 مبتكرة اقتراحات تقدیم
  الشركة أداء لتحسین

Faire des suggestions 
innovantes pour 
améliorer le 
fonctionnement de 
l'entreprise 
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بنود مقیاس الالتزام العاطفي المترجم من الفرنسیة إلى العربیة وترجمته العكسیة من العربیة إلى 

  :الفرنسیة

بنود مقیاس نیة ترك العمل المترجم من الفرنسیة إلى العربیة وترجمته العكسیة من العربیة إلى 

  :الفرنسیة

N° Items الترجمة العكسیة الترجمة 

1 
Mon entreprise représente 
beaucoup pour moi 

 Mon entreprise représente  ھذه المؤسسة تعني لي الكثیر
beaucoup pour moi 

2 
Je me sens affectivement attaché à 
mon entreprise  

عاطفیا  طأحس أنني مرتب
  لھذه المؤسسة

Je me sens affectivement 
attaché à cette entreprise 

03 
Je suis fier d’appartenir à mon 
entreprise 

إني فخور بانتمائي لھذه 
  المؤسسة

Je suis fier d’appartenir à 
cette entreprise 

04 
J’éprouve vraiment un sentiment 
d’appartenance à mon entreprise 

أشعر حقا بإحساس الانتماء 
  لھذه المؤسسة 

J’éprouve vraiment un 
sentiment d’appartenance à 
cette entreprise 

05 
J’ai le sentiment de « faire partie de 
la famille »dans mon entreprise 

أشعر بأنني جزء من العائلة 
  في ھذه المؤسسة

J’ai le sentiment de « faire 
partie de la famille »dans 
cette entreprise 

06 

Je ressens vraiment les problèmes 
de mon entreprise comme si 
c’étaient les miens 

ي أشعر بأن مشاكل مؤسست
  كما لو كانت مشاكلي

Je ressens vraiment les 
problèmes de cette 
entreprise comme si c’étaient 
les miens 

N° Items  الترجمة العكسیة الترجمة 

1 
Je n'ai pas l'intention de quitter 
mon entreprise dans un futur 
proche.  

لیس لدي النیة في ترك ھذه 
  المؤسسة في المستقبل القریب

Je n'ai pas l'intention de 
quitter cette entreprise dans 
un futur proche. 

2 

Je crois que je vais continuer à 
travailler dans mon entreprise 
actuelle dans le futur.  

أعتقد أنني سأواصل العمل في 
  ھذه المؤسسة في المستقبل

Je crois que je vais 
continuer à travailler dans  
cette entreprise actuelle 
dans le futur. 

03 
Je suis en train de penser à quitter 
mon travail dans mon entreprise  

ي في إني أفكر في ترك وظیفت
  ھذه المؤسسة

Je suis en train de penser à 
quitter ma fonction dans 
mon entreprise 

04 

Actuellement, je ne recherche pas 
activement un travail en dehors de 
mon entreprise  

حالیا، لا أبحث فعلیا عن عمل 
  خارج ھذه المؤسسة

Actuellement, je ne 
recherche pas activement un 
travail en dehors de mon 
entreprise 

05 
Je pense sérieusement à quitter 
mon travail.  

 Je pense sérieusement à  أفكر جدیا على ترك عملي
quitter mon travail. 

06 
Aussitôt que j'aurai trouvé un 
travail plus intéressant, je quitterai 
mon entreprise  

بمجرد العثور على عمل أكثر 
  أھمیة، سأترك ھذه المؤسسة

Aussitôt que j'aurai trouvé 
un travail plus intéressant, 
je quitterai mon entreprise 
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  الخاص بقائمة المحكمین) 11(الملحق رقم 

  جامعة الانتماء  الرتبة  الاسم واللقب  الرقم

  جامعة ورقلة  لیم العاليأستاذة التع  ترزولت حوریة زوجة عمروني  01

  جامعة بجایة  أستاذ التعلیم العالي  لعنان مسیكة  02

  جامعة بجایة  أستاذ محاضر  بلبسعي رشید  03

  جامعة بجایة  استاذ محاضر   مزیاني الطاهر  04

  جامعة بجایة  أستاذ محاضر  شعلال مختار  05
  

  "خألفا كرونبا"الخاص بثبات مقیاس العقد النفسي ) 12(الملحق رقم 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 
éléments 
corrigés 

Carré de la 
corrélation 
multiple 

Alpha de 
Cronbach en 
cas de 
suppression de 
l'élément 

OE1 57,7948 412,567 ,843 ,739 ,966 
OE2 57,6157 411,396 ,824 ,730 ,966 
OE5 57,6812 420,665 ,760 ,628 ,967 
OE6 57,5721 419,062 ,782 ,668 ,966 
OE7 57,5459 420,109 ,769 ,647 ,967 
OE8 57,5153 420,768 ,789 ,661 ,966 
OE9 57,5459 418,416 ,766 ,625 ,967 
OE10 57,5721 427,088 ,671 ,518 ,967 
OE11 57,5371 418,802 ,761 ,620 ,967 
OE12 57,5022 424,725 ,730 ,571 ,967 
OE14 57,5459 420,495 ,737 ,617 ,967 
OE16 57,5895 422,252 ,748 ,604 ,967 
OE18 57,4847 424,084 ,713 ,571 ,967 
OE19 57,4367 423,651 ,724 ,594 ,967 
OE20 57,5852 423,674 ,703 ,555 ,967 
OE21 57,5328 422,504 ,773 ,634 ,967 
OE22 57,4803 422,488 ,707 ,552 ,967 
OE24 57,5808 423,332 ,711 ,572 ,967 
OE25 57,5939 419,909 ,748 ,592 ,967 
OE26 57,4760 423,093 ,730 ,620 ,967 
OE28 57,5677 420,562 ,748 ,605 ,967 
OE29 57,6638 421,338 ,746 ,613 ,967 
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  :الخاص بثبات مقیاس الشعور بالاغتراب الوظیفي spssیمثل نتائج ) 13(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 
sur des 
éléments 
standardisés 

Nombre 
d'éléments 

,942 ,942 26 

  

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

AL1 2,3886 1,19651 229 
AL2 2,4105 1,25204 229 
AL3 2,4192 1,09576 229 
AL4 2,3057 1,17466 229 
AL5 2,3712 1,12283 229 
AL6 2,5459 1,15236 229 
AL7 2,4498 1,21877 229 
AL8 2,4410 1,14412 229 
AL9 2,4672 1,16793 229 
AL10 2,3624 1,11787 229 
AL11 2,3144 1,08289 229 
AL12 2,3930 1,08948 229 
AL13 2,4760 1,20146 229 
AL14 2,5371 1,13735 229 
AL15 2,3712 1,13449 229 
AL16 2,3493 1,16989 229 
AL17 2,6070 1,20421 229 
AL18 2,4891 1,18326 229 
AL19 2,4716 1,14145 229 
AL20 2,6594 1,21293 229 
AL21 2,6201 1,12380 229 
AL22 2,4716 1,14529 229 
AL23 2,5109 1,14941 229 
AL24 2,5371 1,17528 229 
AL25 2,5939 1,15324 229 
AL26 2,4017 1,11811 229 

  

  

  

  

  

  تزام العاطفيالخاص بثبات مقیاس الال spssیمثل نتائج ) 14(الملحق رقم 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de 
Cronbach basé 
sur des 
éléments 
standardisés 

Nombre 
d'éléments 

,934 ,934 6 

  

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 
élément 

Corrélation 
complète des 
éléments corrigés 

Carré de la 
corrélation 
multiple 

Alpha de 
Cronbach en cas 
de suppression de 
l'élément 

ENG1 14,0742 29,683 ,796 ,652 ,923 
ENG2 13,9301 29,267 ,810 ,662 ,921 
ENG3 14,0480 29,204 ,818 ,677 ,920 
ENG4 13,9520 28,730 ,838 ,709 ,917 
ENG5 13,8122 29,688 ,755 ,583 ,928 
ENG6 13,9607 29,231 ,810 ,666 ,921 

  

  :الخاص بمقیاس نیة ترك العمل spssیمثل نتائج ) 15(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de Cronbach 
basé sur des éléments 
standardisés Nombre d'éléments 

,866 ,869 6 

  

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 
éléments 
corrigés 

Carré de la 
corrélation 
multiple 

Alpha de 
Cronbach en 
cas de 
suppression de 
l'élément 

ENG1 14,0742 29,683 ,796 ,652 ,923 
ENG2 13,9301 29,267 ,810 ,662 ,921 
ENG3 14,0480 29,204 ,818 ,677 ,920 
ENG4 13,9520 28,730 ,838 ,709 ,917 
ENG5 13,8122 29,688 ,755 ,583 ,928 
ENG6 13,9607 29,231 ,810 ,666 ,921 

  

  الخاص باختبار كولموغرف سیمارنوف spssیمثل نتائج ) 16(لملحق رقم ا

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon  

 obligETS ObligEMP Alienation intention Engagement 
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N 229 229 229 229 229 
Paramètres normauxa,b Moyenne 61,4200 56,1800 64,9200 18,2200 18,2200 

Ecart type 22,71931 16,95455 21,29275 6,39289 6,39289 
Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,197 ,134 ,164 ,117 ,117 
Positif ,197 ,134 ,164 ,105 ,105 
Négatif -,126 -,095 -,152 -,117 -,117 

Statistiques de test ,197 ,134 ,164 ,140 ,117 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,060c ,320c ,140c ,300c ,480c 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 

  

  

 :خاص بنتائج الفرضیة الأولىال spssیمثل نتائج ) 17(الملحق رقم 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,450a ,202 ,195 17,26504 

a. Valeurs prédites : (constantes), ObligEMP, obligETS 
b. Variable dépendante : alienation 
ANOVAb 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 17084,952 2 8542,476 28,658 ,000a 

Résidu 67366,420 226 298,082   

Total 84451,371 228    

a. Valeurs prédites : (constantes), Obligemploye, contrat 
b. Variable dépendante : alienation 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 26,824 5,107  5,253 ,000 

contrat ,272 ,054 ,303 5,050 ,000 

Obligemploye ,368 ,076 ,292 4,859 ,000 

a. Variable dépendante : alienation 

 

 

 
Statistiques des résidusa 

 
Minimum Maximum 

Moyenne Ecart-type N 
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Prévision 49,1098 86,4542 63,9476 8,65644 229 

Résidu -46,45415 63,77195 ,00000 17,18915 229 

Erreur Prévision -1,714 2,600 ,000 1,000 229 

Erreur Résidu -2,691 3,694 ,000 ,996 229 

a. Variable dépendante : alienation 

 

 

 

 

 

 

 

  الخاصة بالفرضیة الثانیة  spssیمثل نتائج ) 18(الملحق رقم 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2844,256 2 1422,128 48,331 ,000b 

Résidus 6650,050 226 29,425   

Total 9494,306 228    

a. Variable dépendante : engagement 
b. Prédicteurs : (Constante), Obligemploye, contrat 
 
Coefficientsa 

  

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Ecart 
standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 31,167 1,605  19,424 ,000   

Contrat -,132 ,017 -,438 -7,782 ,000 ,979 1,021 

Obligemploye -,115 ,024 -,272 -4,831 ,000 ,979 1,021 

a. Variable dépendante : engagement 

 
Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre 
Index de 
condition 

Proportions de la variance 

(Constante) contrat Obligemploye 

1 1 2,887 1,000 ,01 ,01 ,01 

2 ,082 5,947 ,03 ,85 ,26 

3 ,032 9,546 ,96 ,14 ,73 

a. Variable dépendante : engagement 

  

 الثالثة الخاصة بالفرضیة spssیمثل نتائج ) 19(الملحق رقم 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,219
a
 ,048 ,040 4,79435 

a. Prédicteurs : (Constante), Obligemploye, contrat 
b. Variable dépendante : intention 

 
ANOVA

a
 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 262,633 2 131,317 5,713 ,004
b
 

Résidus 5194,790 226 22,986   
Total 5457,424 228    

 
a. Variable dépendante : intention 
b. Prédicteurs : (Constante), Obligemploye, contrat 

 
Coefficients

a
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Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 8,247 1,418  5,815 ,000 

Contrat ,028 ,015 ,123 1,881 ,061 

Obligemploye ,053 ,021 ,165 2,510 ,013 

 
a. Variable dépendante : intention 

 
Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 11,0527 15,7251 12,9170 1,07327 229 
Résidu -8,78219 13,63031 ,00000 4,77328 229 
Valeur prédite standardisée -1,737 2,616 ,000 1,000 229 

Prévision standardisé -1,832 2,843 ,000 ,996 229 

 
a. Variable dépendante : intention 

 

  
  

  الرابعة الخاصة بالفرضیة spssیمثل نتائج ) 20(لحق رقم الم

Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

CENTRE 1,00 CRASC 20 

2,00 CRTI 71 

3,00 CRSTRA 22 

4,00 CDTA 91 

5,00 CREAD 25 
nivealienation 1,00 Faible 30 

2,00 moyenne 167 

3,00 Elevée 32 

 
Statistiques descriptives 
Variable dépendante:   NIVENG   

CENTRE nivealienation Moyenne Erreur type N 

CRASC faible 2,6667 ,57735 3 

moyenne 1,8333 ,83485 12 

elevée 1,2000 ,44721 5 

Total 1,8000 ,83351 20 

CRTI faible 2,5455 ,68755 11 

moyenne 1,8462 ,66817 52 

elevée 2,6250 ,74402 8 

Total 2,0423 ,74521 71 

CRSTRA faible 2,3333 1,15470 3 

moyenne 1,7500 ,77460 16 

elevée 2,0000 1,00000 3 

Total 1,8636 ,83355 22 

CDTA faible 2,5556 ,52705 9 

moyenne 1,8986 ,71011 69 
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elevée 1,0000 ,00000 13 

Total 1,8352 ,74928 91 

CREAD faible 2,2500 ,95743 4 

moyenne 2,0556 ,63914 18 

elevée 1,0000 ,00000 3 

Total 1,9600 ,73485 25 

Total faible 2,5000 ,68229 30 

moyenne 1,8802 ,70114 167 

elevée 1,5313 ,84183 32 

Total 1,9127 ,76162 229 

 
 
Test d'égalité des variances des erreurs de 
Levenea 
Variable dépendante:   NIVENG   

F ddl1 ddl2 Signification 

2,744 14 214 ,001 

 
Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des erreurs 
de la variable dépendante est égale sur les différents groupes.a 
a. Plan : Constante + CENTRE + nivealienation + CENTRE * 
nivealienation 

 
 
Tests des effets intersujets 
Variable dépendante:   NIVENG   

Source 

Somme des 
carrés de type 
III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 31,875a 14 2,277 4,854 ,000 
Constante 360,706 1 360,706 769,004 ,000 
CENTRE 6,775 4 1,694 3,611 ,007 
nivealienation 9,910 2 4,955 10,564 ,000 

CENTRE * nivealienation 15,385 8 1,923 4,100 ,000 
Erreur 100,378 214 ,469   
Total 970,000 229    
Total corrigé 132,253 228    

 
a. R-deux = ,241 (R-deux ajusté = ,191) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Estimations 
Variable dépendante:   NIVENG   
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nivealienation Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

faible 2,470 ,145 2,185 2,756 
moyenne 1,877 ,066 1,746 2,008 
elevée 1,565 ,142 1,286 1,844 

 
Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   NIVENG   
Scheffé   

(I) nivealienation (J) nivealienation 
Différence 
moyenne (I-J) Erreur std. Signification 

Intervalle de 
confiance à 95 
% 

Borne 
inférieure 

faible Moyenne ,6198* ,13581 ,000 ,2850 

Elevée ,9688* ,17405 ,000 ,5397 

moyenne Faible -,6198* ,13581 ,000 -,9545 

Elevée ,3490* ,13216 ,032 ,0232 

elevée Faible -,9688* ,17405 ,000 -1,3978 

Moyenne -,3490* ,13216 ,032 -,6748 

 
Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   NIVENG   
Scheffé   

(I) nivealienation (J) nivealienation 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

Faible moyenne ,9545 

elevée 1,3978 

Moyenne faible -,2850 

elevée ,6748 

Elevée faible -,5397 

moyenne -,0232 

 
Calcul basé sur les moyennes observées. 
 Le terme d'erreur est le carré moyen (Erreur) = ,469. 
*. La différence moyenne est significative au niveau ,05. 

 
NIVENG 
Schefféa,b,c   

nivealienation N 

Sous-ensemble 

1 2 

elevée 32 1,5313  
moyenne 167 1,8802  
faible 30  2,5000 

Signification  ,066 1,000 
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  :الخامسة الخاصة بالفرضیة spssیمثل نتائج ) 21(الملحق رقم 
Facteurs intersujets 

 Libellé de valeur N 

CENTRE 1,00 CRASC 20 

2,00 CRTI 71 

3,00 CRSTRA 22 

4,00 CDTA 91 

5,00 CREAD 25 
nivealienation 1,00 Faible 30 

2,00 Moyenne 167 

3,00 Elevée 32 

 
Statistiques descriptives 
Variable dépendante:   intention   

CENTRE nivealienation Moyenne Erreur type N 

CRASC Faible 12,0000 2,00000 3 

Moyenne 12,5833 3,75278 12 

Elevée 13,6000 4,82701 5 

Total 12,7500 3,71165 20 

CRTI Faible 13,1818 1,94001 11 

Moyenne 13,0000 5,78368 52 

Elevée 12,8750 3,75832 8 

Total 13,0141 5,13112 71 

CRSTRA Faible 13,6667 1,15470 3 

Moyenne 9,0625 3,41504 16 

Elevée 11,6667 2,51661 3 

Total 10,0455 3,47066 22 

CDTA Faible 12,3333 2,17945 9 

Moyenne 13,7101 5,51496 69 

Elevée 16,6154 3,68643 13 

Total 13,9890 5,15212 91 

CREAD Faible 13,0000 2,70801 4 

Moyenne 10,6667 3,81945 18 

Elevée 13,6667 5,50757 3 

Total 11,4000 3,90512 25 

Total Faible 12,8333 2,00144 30 

Moyenne 12,6347 5,32821 167 

Elevée 14,4688 4,16579 32 

Total 12,9170 4,89245 229 

 
 
Test d'égalité des variances des erreurs de 
Levenea 
Variable dépendante:   intention   

F ddl1 ddl2 Signification 

3,427 14 214 ,000 
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Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable 
dépendante est égale sur les différents groupes.a 
a. Plan : Constante + CENTRE + nivealienation + CENTRE * nivealienation 

 
 
Tests des effets intersujets 
Variable dépendante:   intention   

Source 

Somme des 
carrés de type 
III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 568,578a 14 40,613 1,778 ,043 
Constante 15159,150 1 15159,150 663,563 ,000 
CENTRE 95,891 4 23,973 1,049 ,383 
nivealienation 76,940 2 38,470 1,684 ,188 

CENTRE * nivealienation 132,307 8 16,538 ,724 ,670 
Erreur 4888,845 214 22,845   
Total 43666,000 229    
Total corrigé 5457,424 228    

 
a. R-deux = ,104 (R-deux ajusté = ,046) 

 
 
Estimations 
Variable dépendante:   intention   

nivealienation Moyenne Erreur std. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

faible 12,836 1,011 10,843 14,829 
moyenne 11,805 ,464 10,891 12,718 
elevée 13,685 ,988 11,737 15,633 

 
 
 
Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   intention   
Scheffé   

(I) nivealienation (J) nivealienation 
Différence 
moyenne (I-J) Erreur std. Signification 

Intervalle de 
confiance à 95 
% 

Borne 
inférieure 

Faible Moyenne ,1986 ,94779 ,978 -2,1377 

Elevée -1,6354 1,21466 ,406 -4,6295 

moyenne Faible -,1986 ,94779 ,978 -2,5349 

Elevée -1,8340 ,92234 ,141 -4,1076 

elevée Faible 1,6354 1,21466 ,406 -1,3587 

Moyenne 1,8340 ,92234 ,141 -,4395 
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Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   intention   
Scheffé   

(I) nivealienation (J) nivealienation 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

Faible moyenne 2,5349 

elevée 1,3587 

Moyenne faible 2,1377 

elevée ,4395 

Elevée faible 4,6295 

moyenne 4,1076 

 
Calcul basé sur les moyennes observées. 
 Le terme d'erreur est le carré moyen (Erreur) = 22,845. 

 
Intention 
Schefféa,b,c   

nivealienation N 

Sous-ensemble 

1 

moyenne 167 12,6347 
faible 30 12,8333 
elevée 32 14,4688 

Signification  ,212 

 
Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 
 Calcul basé sur les moyennes observées. 
 Le terme d'erreur est le carré moyen (Erreur) = 22,845. 
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 42,510. 
b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe 
est utilisée. Les niveaux d'erreur de type I ne sont pas garantis. 
c. Alpha = ,05. 
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 السادسة الخاصة بالفرضیة spssیمثل نتائج ) 21(الملحق رقم 

Corrélations du coefficienta   

Modèle ANCIENNETE CENTRE GENRE DIPLOME AGE GENRE 

1 Corrélations ANCIENNETE 1,000 -,179 -,037 ,251 -,612 -,321 

CENTRE -,179 1,000 ,000 ,034 ,171 -,015 

GENRE -,037 ,000 1,000 -,073 ,126 ,093 

DIPLOME ,251 ,034 -,073 1,000 -,030 -,939 

AGE -,612 ,171 ,126 -,030 1,000 -,043 

GRADE -,321 -,015 ,093 -,939 -,043 1,000 

Covariances ANCIENNETE 4,749 -,402 -,206 3,309 -2,922 -4,106 

CENTRE -,402 1,056 9,743E-5 ,211 ,384 -,093 

GENRE -,206 9,743E-5 6,432 -1,120 ,701 1,378 

DIPLOME 3,309 ,211 -1,120 36,638 -,398 -33,361 

AGE -2,922 ,384 ,701 -,398 4,795 -,556 

GRADE -4,106 -,093 1,378 -33,361 -,556 34,422 

 

 
Diagnostics de colinéaritéa     

Modèle Dimension 
Valeur 
propre 

Index de 
conditio
n 

Proportions de la variance 

(Constante) GENRE AGE CENTRE DIPLOME GRADE ANCIENNETE 

1 1 6,494 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,244 5,157 ,00 ,11 ,03 ,06 ,00 ,00 ,16 

3 ,122 7,283 ,00 ,17 ,01 ,72 ,00 ,00 ,02 

4 ,082 8,909 ,01 ,45 ,00 ,00 ,01 ,01 ,28 

5 ,040 12,704 ,00 ,00 ,85 ,02 ,01 ,01 ,34 

6 ,016 20,433 ,96 ,26 ,11 ,18 ,01 ,02 ,11 

7 ,002 59,738 ,03 ,01 ,00 ,00 ,97 ,97 ,08 

 
a. Variable dépendante : alienation 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 64,9335 100,0852 81,4803 6,76467 229 
Résidu -48,08522 40,34056 ,00000 18,22444 229 
Valeur prédite 
standardisée 

-2,446 2,750 ,000 1,000 229 

Prévision standardisé -2,604 2,184 ,000 ,987 229 

a. Variable dépendante : alienation 
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