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  ملاعلاقة مهارات الاتصال بالأداء المهني للع
  بن زاهي منصور .أ: إعداد 

  محجر ياسين.أ

  الجزائر-قسم علم النفس ، جامعة ورقلة

  :توطئة 

 خاصـة   ،العلوم الاجتماعية والإنسانية  الباحثين في   لدى العديد من    ن المواضيع التي تحظى بأهمية       الأداء المهني م   يعتبر موضوع   

أن نفهم  هم  فمن الم وعليه   . من الناحية السلوكية من جهة أخرى        العمل وعلم النفس    ،يرية من جهة    يدية من الناحية التس   العلوم الاقتصا 

لعديد من المتغيرات السلوكية  و لـذلك عنـدما          ل ا تابع ابدقة بعض المؤشرات التي نستطيع من خلالها قياس هذا المتغير باعتباره متغير           

العوامل و المتغيرات التي لها علاقة بالأداء المهني للعامل و هذا من اجل             كل   لابد أن تشتمل الدراسة على       عرض لدراسة موضوع الأداء   تن

 موضـوعية     بالإضافة وضع معـايير    ءوضع إستراتيجية فعالة للقوة العاملة وبناء برامج الاختيار وكذا إيجاد  أساليب ناجعة لتقيم الأدا              

   .تدعيم فرض الترقية المتساوية والعادلة بين أفراد المنظمة مؤشرات إتحاد القرار وطللأجور وضب

الجزائر اليوم تسير بخطى ثابتـة      العالم اليوم يشهد تحولات سريعة، أثرت على اقتصاديات كل الدول منها              ومن الملاحظ أن    

  تجيب الخدمية حتى تس لمؤسسات الصناعية وفي اهيكلة الانتقال إلى اقتصاد السوق بإحداث اصلاحات نحو 

دمج في النظام الاقتصادي العالمي الجديد الذي لا يعترف سوى بمنطق الإنتاج والإنتاجية الـذي لـه علاقـة    تنو، تطلبات الدولية و الم 

  . لذلك نجد جل العلماء الذين تحدثوا عن الأداء المهني وضعوا مؤشرات تدل على وجود أداء من عدمهدمباشرة بالأداء المهني للأفرا

بعض  المؤشرات التي لها علاقة مباشرة بالأداء المهني للعامل إلا أنها لم تؤكد  مدى فعالية  هـذه المؤشـرات في                       رغم وجود   

تحديد مستوى هذا  الأداء لذلك ارتأينا أن نتناول في هذه الدراسة أحد  المؤشرات التي  نراها  مهمة في تحديد مستوي الأداء المهـني                          

  .لاتصالية داخل المنظمةللعامل ألا وهو مؤشر المهارة ا

  : على ضو الطرح السابق يمكننا صياغة التساؤلات التالية كمنطلق لإشكالية الدراسة :الإشكالية -1

  هل هناك علاقة بين المهارة الاتصالية ومستوى الأداء ؟ -

  الجنس ؟فهل يختلف مستوى الأداء باختلا -

 هل يختلف مستوى الأداء باختلاف الأقدمية ؟ -
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  :ات الدراسة  فرضي-2

  . هناك علاقة بين المهارة الاتصالية للعمال ومستوى أدائهم المهني -

 .  الجنسفيختلف مستوى الأداء المهني للعمال  باختلا -

 . يختلف مستوى الأداء المهني للعمال باختلاف الأقدمية في العمل -

 من وراء هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة          إن أي بحث علمي لابد من وجود هدف منشود ، و نتطلع            : الهدف من الدراسة     -3

كما نسعى إلى تحديد أثر بعض العوامل المتمثلة في كـل مـن             . الموجودة بين مستوى الأداء المهني للعمال و المهارات الاتصالية لديهم         

  .الجنس و الأقدمية المهنية على مستوى الأداء المهني للعامل

  : مفاهيم الدراسة -4

I- يمي الاتصال التنظ:  

I-1- الاتصال  مفهوم:  
 و السياسات   تيعتبر الاتصال من أهم الوظائف في المنظمة، فهو أداة للتعبير للآخرين عن الرؤى و الأهداف و الإستراتيجيا                

  .المراد تحقيقها أو تنفيذها، كما أنه وسيلة لفهم حقيقة ما يري في البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة
  يعرف الاتصال بأنه 

  ).601 ، ص 2004جمال الدين المرسى، " (عملية نقل المعلومات من طرف لآخر " 
كما أنه عمليـة ذات     . هو عملية اجتماعية، والتي تتم من خلالها تبادل للمعلومات، أو الفهم المشترك بين فردين أو أكثر               " 

  ).  227، ص 2002راوية حسين، " (إتجاهين، تتم عبر الوقت وليس عملية لحظية 
  .ليه يمكن تعريف المهارة الاتصالية لدى العامل على أنها قدرة هذا الأخير على تبادل المعلومات وفهمهاوع
  
I-2- أهمية الاتصال :  

  ) 602 ، ص 2004جمال الدين المرسى، : (يساعد الاتصال أعضاء التنظيم على 
  .تحقيق الأهداف الشخصية و المؤسسية -
 .ةالبيئية و التنظيميتحقيق الاستجابة الفعالة للمتغيرات  -

 .ةإحداث التنسيق بين الأنشطة التنظيمي -

 .تحقيق التكليفات و المهام على الوجه المرغوب -

 المنظمـة، ذلـك أن   تالتصدي الفعال للمشكلات و معوقات العمل و للاتصال أهمية كبيرة في تحقيق أهداف و إستراتيجيا    -
ستحيل القيام بها بدون اتصال، ناهيك على أن معظم أوقات العمل الرسميـة              في المنظمة من الم    ءالأدوار التي يضطلع بها المد را     

 . يتم قضاؤها في شكل اتصالاتءللمد را
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I-3- أهداف الاتصال في المنظمة:  

  ).223، ص 2002راوية حسين، : (يهدف الاتصال إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تلخيصها فيما يلي   
 ف فبدون اتصال تنقسم العلاقة بين مختلف أجزاء المنظمة، و تميل المنظمة إلى تحقيق الأهدا              :ةتحقيق التنسيق بين أجزاء المنظم      - أ

 .الشخصية على حساب مصلحة و أهداف المنظمة

 يساعد الاتصال الأفراد العاملين داخل المنظمة سواء كانوا رؤوساء أو مرؤوسين على تبـادل               :المشاركة في تبادل المعلومات     - ب
 .بشكل أوامر أو تقارير، كما يتيح الاتصال للمنظمة التعامل مع المحيط الخارجي لهاالمعلومات الهامة 

 وهذا على ضوء المعلومات التي تتاح للأفراد عن طريق الاتصال لتحديد المشاكل، وتقييم البدائل، ثم اتخـاذ                  :اتخاذ القرارات   - ت
 .القرار الصائب و تقييم النتائج

 
I-4- نظيميالأشكال و أنواع الاتصال الت:  

يمكن التمييز بين الاتصالات الشفوية التي تتم عن طريق المحادثات الشخصية أو المقابلات و الاجتماعـات أو الاتـصالات                   
  .التلفزيونية، و الاتصالات الكتابية التي تتم عن طريق الخطابات، أو التقارير، المذكرات، أو التعليمات

ضل داخل المنظمة بحسب أهمية الرسالة التي يتم تبادلها، فقد بينـت دراسـة              وتتفاوت درجة الاعتماد على نوع الاتصال المف      
 الذين تم استطلاع آرائهم، يرون أن مهارة الاتصال الكتابي لديهم ضعيفة أو مقبولة ومن               ء من المد را   % 55أجريت حديثا أن    

  (Philips N., 1993, P36) ثم فهم يفضلون الاتصال الشفوي لتجنب الحرج
  

إضافة نوع آخر من الاتصال هو الاتصال غير اللفظي، ويتضمن كل العناصر المرتبطة بالاتصال الإنساني الذي لا                 كما يمكن   
يعبر عنه بطريقة مكتوبة أو شفوية، وتشمل العناصر الإنسانية كل تعبيرات الوجه، والحركـات الجـسمانية المقـصودة وغـير                    

  ).   227، ص 2002راوية حسين، (المقصودة
  

I-5- اف العملية الاتصالية أطر : 

  :تنطوي عملية الاتصال على ثمانية عناصر رئيسية هي
  .و هو الشخص الذي يبادر بعملية الاتصال، و قد يسمى بالمرسل: Communicatorالمتصل  -
  .وهو الطرف المستهدف بعملية الاتصال، قد يكون فردا أو جماعة: Receiver المستقبل -
 الترميز في تحويل أفكار المتصل إلى مجموعة من الرموز ذات الدلالة، ومن ثم إلى لغة                تكمن وظيفة  : Encodingالترميز   -

  .تعبر عن غرضه من الاتصال
 . هي ناتج عملية الترميز ، وتكون على شكل رسالة مكتوبة، أو شفهية أو في من خلال لغة الجسم: Messageالرسالة  -



    جامعة ورقلة                                                  كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية                                             قسم علوم التسيير
 20052005 مارس  مارس 0909--0808ولي حــــول الأداء المتمـــيز للمـنظـمـــات و الحـــكومــات  ولي حــــول الأداء المتمـــيز للمـنظـمـــات و الحـــكومــات  المـــــؤتمر العلـمـــي الــــدالمـــــؤتمر العلـمـــي الــــد

 

 367

رسالة إلى الطرف المستقبل، وتتعدد أنواع الوسائل بحـسب نـوع           التي تستخدم في نقل ال    : Mediumالقناة أو الوسيلة     -
 . وشكل الاتصال

هو فك رموز الرسالة من طرف المستقبل، إذ أنه يحاول أن يقرأ و يفهم المغزى من العمليـة                  : Decodingفك الرموز    -
 .الاتصالية

بل يخبره فيها بمدى فهمه للرسالة، لـذا  هي المعلومات لتي يرسلها المرسل إلى المستق : Feed Back المعلومات المرتدة  -
لابد من وجود أداة تضمن وصول الرسالة إلى الطرف المستقبل بشكل جيد ودون تحريف، وهو ما يضمن فعاليـة لعمليـة                     

 . الاتصالية

 . وتتضمن تلك العوامل التي يمكن أن تؤثر على جودة تلقي الرسالة المستهدفة: Noiseالضوضاء  -

  
الات السائدة في المنظمة لها تأثير على تكوين أنماط للعلاقات الإنسانية خاصة إذا سمحت هذه النظم بأن                 إن كفاءة نظم الاتص   

يسير الاتصال باتجاهين مما يسمح للإدارة من تحقيق أهداف عمليات الاتصال من اتصال للمعلومات و الأوامر و تنسيق الجهود، و                  
يا على الفهم الكامل للأفكار و المشكلات و يسمح للتنظيم بالانفتاح و تبادل             تكن في ذات الوقت تخلف نوعان من الروابط  مبن         

  .وجهات النظر، و بالتالي فهي تسهم في تدعيم العلاقات الإنسانية و ترسيخها من أجل أداء تنظيمي أفضل
  

II-هني  الأداء الم :  

ويمكننا أن نميز بين ثلاثة أبعاد جزئيـة        . تكون منها عمله    يقصد بأداء الفرد للعمل، قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي ي          

  )50، ص 1986أحمد صقر عاشور، ( .كمية الجهد المبذول، ونوعية الجهد، ونمط الأداء: يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها، وهي 

  .امل خلال فترة زمنية تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلها االفرد في الع:كمية الجهد المبذول 

فهي مستوى الدقة والجودة، ودرجة مطابقة الجهد المبذول لموصفات نوعية معينة، وتندرج تحت هـذا المعيـار                 : نوعية الجهد المبذول    

  .الكثير من المقاييس التي تقيس درجة تطابق الإنتاج للمواصفات، وخلو الأداء من الأخطاء، ودرجة الإبداع والإبتكار في الأداء 

  . فيمثل أسلوب أو طريقة بذل الجهد في العمل، أي طريقة أداء الأنشطة في العمل:نمط الأداء 

II-1 أساليب قياس الأداء :  

  : يمكن التمييز بين الأساليب الموضوعية والأساليب الذاتية

  : وهي التي تعتمد على أسس موضوعية في قيا س الأداء منها  :الأساليب الموضوعية -أ

مثل عدد الوحدات المنتجة، ويعاب على  .  وهو حجم مخرجات العمل معبر  عنها بوحدات القياس         :نتاج    كمية الإ  -

  .هذا المقياس تأثره بعوامل خارجية لا تخضع لسلطان وتحكم الفرد
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وهو مقيـاس   .  هو معيار يستخدم للحكم على مدى مطابقة المخرجات للمواصفات المعمول بها           :جودة الإنتاج    -

 .يتفاوت حسب طبيعة العمل وأهدافه

 .كمية و جودة الإنتاج معا -

  

ويلجـأ إلى هـذا   . وهي الأساليب التي تعتمد على تقديرات وأحكام الآخرين على أداء الأفراد    :  الأساليب التقديرية أو الذاتية     -ب

  . النوع من الأساليب عند صعوبة استخدام الأساليب الموضوعية في قياس الأداء

  :تنقسم المقاييس الذاتية إلى ثلاثة مجموعات رئيسية 

  لدرجة أداء الفرد) المسؤول أو المدير(تعتمد على تقدير القائم بالقياس : المقاييس التدريجية أو السلمية  -1

 .عتمد على ترتيب الأفراد محل التقييم بحسب كفاءتهم في أداء المهام الموكلة إليهم ترتيبا تنازليات: المقاييس الترتيبية أو المقارنة  -2

تعتمد على إعطاء تقدير عن السلوك الذي يقوم به الفرد في العمل، فهذه الطريقة ترتكز على الأنـشطة                  : القوائم السلوكية    -3

  .السلوكية التفصيلية التي يؤديها الفرد

  

III-المنهجية للدراسة الإجراءات  :  

III-1- المنهج المستخدم  :  

إن اختيار منهج الدراسة أمر ضروري لا يمكن بدونه لأي بحث أن يكتمل أو أن يكون له قيمة علمية، فعلى هذا الأساس تم                       

  .لعلائقية  و الذي يصلح لدراسة االمنهج الوصفي المقارناختيار منهجا لدراسة الحالية وفقا لطبيعتها و هذا المنهج هو 

  

III-2-عينة الدراسة وكيفية اختيارها :  

ة البسيطة حيث يبلغ المجتمع الأصلي لهذه الدراسة حسب العمال الموجودون في المؤسـسة              ائيعشوالطريقة  التم اختيار العينة ب   

  .فرد 60فقد بلغ عددهم .من هؤلاء العمال. %25عامل وتم إختيار 300 حيث يبلغ عددهم 

 وذوي الأداء المـنخفض     45هذه العينة إلى قسمين بعد تطبيق الأداة وصنفناهم إلي ذوي أداء مرتفـع  وعـددهم                 كما قمنا بتقسيم    

  .فرد 15وعددهم 

  

III-3- من اجل الحصول على نتائج دقيقة حول الدراسة يستوجب علينا تحديدها كمايلي : حدود الدراسة :  
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سة الأعمال التكميلية للبناء في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الـشعبية          لقد قمنا بهذه الدراسة في مؤس     :  الحدود المكانية    -أ

  .في مدينة ورقلة 

  . لقد انتهت هذه الدراسة في شهر فيفرى أي فصل الشتاء  : الحدود الزمنية -ب

 أي هـذه    .قد تم اختيار أفراد العينة من مصالح التابعة لمصلحة الإنتاج خاصة العمال المنفـذين             : الحدود البشرية     - ث

  .الدراسة خاصة بعمال المنفذين

III-4- أدوات الدراسة :  

 بند، كما تم الاعتماد     40إعداد استبيان يقيس المهارة الاتصالية لدى العمال داخل المنظمة الذي يتكون من              تم: الاستبيان-أ  

  . في تحديد بدائل الاجوبةليكرتعلى طريقة  

ومات على شبكة الملاحظة من اجل قياس الأداء المهني لأفراد العينة حيث تتكون              اعتمدنا في جمع المعل    :شبكة الملاحظة   -ب  

  .لقياس الأداء المهني  مؤشر13من 

  

III-5- الدراسة السيكومترية للأداة :  

 التي نريد قياسها وقد استخدمنا لذلك صدق الذاتي حيث          ةيدل الصدق على مدى مطابقة بنود الاختيار لسم       : الصدق    - أ

 .0.01هذا بالنسبة لاختبار القدرة الاتصالية وهو دال عند مستوى دلالة  0.73 : قدرب

 وهو يدل على مدى اتساق الاختبار وعلى الثقة في نتائج الاختبار كلما تكرر تطبيقه على العينة وقد استخدمنا                   :الثبات   -ب

  .لذلك طريقة التجزئة النصفية 

   .0.54بـ حيث قدر ثباته :  ثبات الاختبار القدرة الاتصالية

   .بمعامل بروان وهذا بعد تصحيحه 0.53 ـب  حيث قدر: ثبات المقياس شبكة ملاحظة

  

III-6-الأساليب الإحصائية المستعملة :  

  ).اختبار الفرضية الأولى (  معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المهارة الاتصالية والأداء  -

  انية ، الثالثة و الرابعة    من أجل اختبار الفرضية الث²كا ختبارا -

IV- تحليل النتائج : 

IV-1- تحليل وتفسير اختبار الفرضية الأولى :  

   العلاقة الارتباطية بين مستوى الأداء و المهارات الاتصالية 1يوضح الجدول رقم 
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  الدلالة الاحصائية   المجدولة" ر"  المحسوبة" ر"  درجة الحرية  العينةعدد أفراد 

  0.01دالة عند   0.32  0.58  58  60

  )1(الجدول رقم 

  :من خلال الجدول نلاحظ أن نتيجة معامل الارتباط بيرسون المتحصل عليه كان كالآتي 

 و على هذا الأساس  يمكن القـول  0.01 عند مستوى الدلالة 0.32المجدولة تساوي  " ر"في حين نجد    ) 0.58(المحسوبة تساوي   " ر"

  .ت الاتصالية متوسطة موجبة و هي علاقة حقيقية جوهرية العلاقة بين مستوى الأداء و المهارا

IV-2-ثانية  تحليل وتفسير اختبار الفرضية ال:   

 الجنس ختلاف ا دلالة الفروق في الأداء ب02يوضح الجدول رقم 
 الدلالة الإحصائية  كا المجدولة دح  ²كا المجموع منخفض مرتفع ج      أ
     44 20 24 ذكور
0.05عند غ دالة  3.14 1 0.28 16 06 10 إناث

     60 26 34 المجموع
  ) 02(جدول رقم 

  
 الإناث المرتفعات في    ا فرد أم  24أن الذين لديهم ارتفاع في مستوى الأداء و هم ذكور قد بلغوا             لاحظ     الجدول ن  لمن خلا 

  . أفراد 6كن  فرد في حين الإناث فقد 20أفراد بينما الذكور المنخفضون في مستو ى الأداء فقد بلغوا  10الأداء فقد وصلن إلى 
 وبعـد ذلـك     0.28 لقياس الفروق بين الجنسين في مستوى الأداء تحصلنا على القيمة المحسوبة             ²و بعد حساب اختبار كا    

 0.01 عند مستوى الدلالة     6.64 و   0.05 عند مستوى الدلالة     3.14 وجدناه يساوي إلى     1حسبنا القيمة المجدولة في درجة حرية       
الفرضـية الـتي    نقبل   ومن هنا نرفض الفرضية البحثية و        0.01 و 0.05التالي نقول أن القيمة المحسوبة بعد مقارنتها غير دالة عند           و ب 

  .تقول أن ليس هناك اختلاف بين الذكور و الإناث في مستوى الأداء 
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IV-3-تحليل وتفسير اختبار الفرضية الثالثة  :  

  الأقدمية  باختلاف الأداء الفروق في  دلالة03يوضح الجدول رقم 

 الدلالة الاحصائية كا المجدولة دح  المحسوبة²كا منخفض عالي    الأداء  

  0.05عند      الأقدمية

        12  09   سنوات6أقل من 

 غير دال 5.99  2  0.28  10  10   سنة12 إلى 7من 

          11  08   سنة12أكثر من 

  

   04الجدول رقم 

 أفراد، أما الذين لهـم أداء       09 سنوات قد بلغوا     06لجدول أن عدد الأفراد الذين لهم أداء عالي و أقدمية أقل من             نلاحظ من خلال ا    

  . فردا12منخفض ولهم نفس الأقدمية السابقة فقد بلغوا 

 المنخفض في الأداء ،      سنة فقد كان عددهم متساوي بالنسبة لكلا الفئتين العالي و          12 و   7بالنسبة للذين لهم خبرة مهينة محصورة بين        

  . لكل فئة10فقد بلغوا 

  . بالنسبة للذين لهم أداء منخفض11 أفراد بالنسبة للذين لهم أداء عالي، و 8 سنة فقد بلغوا 12بالنسبة الأفراد الأكثر من 

اك هنأن بلتي ترى بالتالي نرفض الفرضية او  المجدولة و هي غير دالة     ² المحسوبة أقل من كا    ²أن كا كذلك  نلاحظ من الجدول         

  .والأقدميةفي مستوى الأداء والأقدمية، ونقبل الفرضية القائلة بأن ليس هناك اختلاف اختلاف في مستوى الأداء 

  
IV-4- خلاصة ونتائج :  

انطلقا من الفرضيات التي اعتمدنا عليها في هذه الدراسة و بعد التأكد من صحتها أو عدم صـحتها و بعـد تطبيـق الأسـاليب                         
  :ائية وصلنا إلى النتائج التالية الإحص
  
هناك علاقة بين مستوى المهارة الإتصالية و مستوى الأداء أي كلما زاد مستوى المهارة الإتصالية زاد  مستوى الأداء المهـني                 -

  .لأفراد العينة 
 .فقط ليس هناك اختلاف في مستوى الأداء بين الذكور و الإناث ، بعبارة أخرى أي أن الفروق ترجع لصدفة  -
ليس هناك اختلاف في الأقدمية و الأداء لدى أفراد العينة أي على سبيل المثال لا على سبيل الحصر قد يكون أحد أفراد العينة                        -

 .لديه أقدمية و لكن أداءه منخفض 
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V-  خلاصة الدراسة:  

س يمكن أن ندخل المهارة الإتصالية      وفي الأخير وبعد بناء الفرضيات الدراسة و انطلاقا من الإشكالية التي طرحناها على أسا             
كمؤشر من مؤشرات التي من خلالها نستطيع أن نحكم على مستوى الأداء للفرد ، وبعد التحقق من الفرضيات الدراسـة و تطبيـق                       

ت التي من   الأساليب الإحصائية ، المطابقة لفرضيات الدراسة ، نستطيع القول بأننا يمكن أن ندخل المهارة الإتصالية كمؤشر من مؤشرا                 
دة بين مستوى   طينستطيع من خلالها أن نحكم على مستوى الأداء للفرد على الأقل لدى أفراد العينة و هذا على أساس وجود علاقة و                    

 الأداء و مستوى المهارة الاتصالية، و كذا قدرة أسلوب المهارة الإتصالية أن تفرق بين الأداء المرتفع و الأداء المنخفض لدى أفراد العينة                     
.  
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