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بذأّا بأمثش ٍِ ٝذ ٗقاسْٞا امثش ٍِ ٌٕ ٗػاّْٞا اىنثٞش ٍِ اىصؼ٘باث ٕٗاّذِ اىًٞ٘ 

ٗاىذَذ لله ّط٘ٛ سٖش اىيٞاىٜ ٗحؼب الأٝاً ٗخلاصت ٍش٘اسّا بِٞ دفخٜ ٕزا اىؼَو 

اىَخ٘اضغ 

ٗلا حطٞب اىيذظاث إلا .. إىٖٜ لا ٝطٞب اىيٞو إلا بشنشك ٗلا ٝطٞب اىْٖاس إلا بطاػخل 

ّٗصخ .. إىٚ ٍِ بيغّ اىشساىت ٗأدٙ الأٍاّت ..ٗلا حطٞب اٟخشة إلا بؼف٘ك  .. بزمشك 

إىٚ ّبٜ اىشدَت ّٗ٘س اىؼاىٌ                                      سٞذّا محمد صيٚ الله .. ٍت لأا

. ػيٞٔ ٗسيٌ 

إىٚ ٍِ .... إىٚ ٍِ ػيَْٜ اىؼطاء بذُٗ إّخظاس .... إىٚ ٍِ ميئ الله باىٖٞبت ٗاى٘قاس 

أسج٘ ٍِ الله أُ َٝذ ػَشك أثشٛ ثَاساّ قذ داُ إقخطافٖا .... أدَو إسَٔ بنو إفخذاس 

بؼذ ط٘ه إّخظاس ٗسخبقٚ ميَاحل ّجً٘ إٔخذٛ بٖا اىًٞ٘ ٗفٜ اىغذ ٗإىٚ الأبذ         

. أبٜ اىغاىٜ..... 

إىٚ بسَت اىذٞاة ٗسش .... إىٚ ٍؼْٚ اىذب ٗإىٚ ٍؼْٚ اىذْاُ .... إىٚ ٍلامٜ فٜ اىذٞاة 

...... اى٘ج٘د إىٚ ٍِ مو دػائٖا سش ّجادٜ ٗدْاّٖا بيسٌ جشادٜ إىٚ أغيٚ اىذباٝب 

. أٍٜ اىذبٞبت

إىٚ ػائيخْا اىنشَٝت  

إىٚ ٍِ ٗقف إىٚ جاّبٜ فٜ مو اىَذِ ........ إىٚ اىشٗح اىخٜ سنْج سٗدٜ ٗٗجذاّٜ 

خطٞبٜ ػبذ اىشدَاُ ........ 

إىٚ أػض اىْاط ّؼَٞت ٗسحٞبت بششٙ ٗصْٝب 

إبخساً ، ػيٞا ، سؼاد ، اىؼاىٞا : إىٚ اصذقائٜ فٜ اىَساس اىذساسٜ 

 ّا اىزٛ حششف ٗحخبغ إّجاص ٕزا اىبذث ٗحطيغ ىْجاحّاشنش أسخارُ

بْظشاث الأٍو  

. ٗإىٚ مو ٍِ ساػذّٜ فٜ ٕزٓ اىَزمشة ٍِ بؼٞذ أٗ قشٝب ّٗسٜ قيَٜ رمشٓ

 

 



 

 

 
اىذَـذ لله دَذاً مثٞشًا ٝيٞق بجلاىٔ ػيٚ ٕزٓ اىْؼَت اىطٞبت ّؼَت اىَؼشفت ٗ 

اىؼَو اىزٛ ٗفقْٜ لإحـَـاً ٕزا اىؼَو، فاىذـَذ ىل سبٜ دخٚ حشضٚ ٗىل 

. اىذَذ إرا سضٞج ٗىل اىذـَذ بؼذ اىــشضا

" لا ٝشنش الله ٍِ لا ٝشنـــش اىْاط"ػَلاً بق٘ه سس٘ه الله صلى الله عليه وسلم   

ْٜ أحقذً بجضٝو اىشنش ٗاىثْاء إىٚ ٗاىذاٛ اىزاُ قذٍا ىٜ  أٗلأ ٗقبو مو ش

. اىذػٌ اىَادٛ ٗاىَؼْ٘ٛ

مَا احقذً باىشنش إىٚ أسخارٛ اىفاضو الأسخار قشاس صمشٝا اىزٛ ماُ 

ٍشؤفا ػيٚ  إػذاد ٕزٓ اىَزمشة، ٍْٗخ ىٜ ٗقخٔ ٍِ أجو إحَاً  

. ّجاص ٕزا اىَ٘ض٘عٗإ

مَا لا ٝف٘حّٜ٘ اىخ٘جٔ بأسَٚ ميَاث اىشنش ٗاىخقذٝش إىٚ ٍِ ساػذّٜ 

ط٘اه ٍسٞشحٜ اىذساسٞت ٍِ ح٘جٞٔ ٗإسشاد ٗىٌ حبخو ػيٜ بخقذٌٝ 

. اىَساػذة فٜ إحَاً ٕزا اىَ٘ض٘ع دَٞذة ٗسقيٜ

ٗفٜ الأخٞش أحقذً باىشنش إىٚ مو ٍِ ماُ ىٜ سْذاً ٗدػَاً ٗساػٌٖ ٍِ 

. قشٝب أٗ بؼٞذ أٗ دخٚ باىذػاء فٜ إّجاص ٕزا اػَو

ٗىنٌ ٍْٜ فائق اىشنش ٗالإدخشاٍ٘اىخقذ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السمخص



 

ممخص 
في ضل ثػرة الإترالات والتقجـ التقشي السحىل في مجاؿ السعمػمات التي تدامشة والجيػد السبحولة 

. مغ شخؼ الجوؿ لتحدضغ السخافق العامة، وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ وتصػيخ الخجمة العسػمية 
ومع بجاية القخف الحادؼ والعذخيغ، أصبح السعيار الحؼ يقاس بو درجة تقجـ الجوؿ ىػ مجػ إستخجاميا 

. لشطع وتقشية السعمػمات بكفاءة وإقتجار
والجدائخ كغضخىا مغ الجوؿ تسكشت مغ تحػيل العجيج مغ الخجمات العسػمية التقمضجية إلى الخجمات 
إلكتخونية،  وسعت جاىجة إلى تصػيخ الأداء الإدارؼ والتقمضل مغ التكاليف وكحا زمغ الخجمة، والتخمز 

مغ البضخوقخاشية، وذلظ ماتيجؼ إليو ىحه الػرقة البحثية إلى التعخؼ عمى الخجمات الإلكتخونية، وإنعكاسيا 
عمى أداء السخفق العسػمي، مغ خلاؿ التعخؼ عمى دوافع تبشي الإلكتخونية، وأساسيات التحػؿ إليو 

. لزساف حساية الحياة الذخرية لمسختفقضغ 
كسا إعتسجت الجراسة عمى عخض نسػدج مغ إستخاتيجية الجدائخ في الإنجماج في الخجمة الإلكتخونية 

". نطاـ مػودؿ لزساف جػدة التعميع العالي في الجدائخ "وىػ 
غضخ أف ضعف الجاىدية الإلكتخونية أدػ إلى عخقمة الخجمة العامة الإلكتخونية وضعف التجاوب 

مع مفيػـ الخجمة الإلكتخونية مسا جعل الجدائخ تػاجو تحجيات حالت دوف تعسيع ىحه الخجمات بدبب 
نقز الػعي الجساىضخؼ والأمية الإلكتخونية، وفقجاف بضئة إلكتخونية مشاسبة لإستخاتيجضتيا، ولعلاج تمظ 

السذاكل وتخصي التحجيات إجتيج الباحثػف في تقجيع الحمػؿ اللازمة لتغضضخ واقع ىحه الخجمات 
 .الإلكتخونية، وآفاقيا السدتقبمية عمى السخافق العسػمية

 
.  الخجمة الالكتخونية ، الخجمة العسػمية، السخفق العاـ ، الادارة الالكتخونية:كمسات مفتاحية

 
 

 

 

 

 

 



Résumé : 

Face à la révolution des communications et aux prodigieux progrès techniques dans le 

domaine de l'information qui ont coïncidé avec les efforts des États pour améliorer les 

services publics, rapprocher l'administration du citoyen et développer le service public. 

Au début du XXIe siècle, la norme par laquelle les pays sont mesurés est la mesure dans 

laquelle ils utilisent les systèmes d'information et la technologie de manière efficace et 

efficiente. 

L'Algérie, comme d'autres pays, a su convertir de nombreux services publics traditionnels en 

services électroniques, et s'est efforcée de développer la performance administrative, de 

réduire les coûts, le temps de service, et de se débarrasser de la bureaucratie, en identifiant les 

motifs d'adoption de l'électronique, et les bases du passage à celui-ci pour assurer la 

protection de la vie personnelle des utilisateurs. 

L'étude s'est également appuyée sur une présentation exemplaire de la stratégie algérienne 

d'intégration au service électronique, qui est « le système Moodle d'assurance qualité de 

l'enseignement supérieur en Algérie».Cependant, la faiblesse de la préparation électronique a 

conduit à l'obstruction du service public électronique et à la faible réponse au concept de 

service électronique, ce qui a placé l'Algérie face à des défis qui ont empêché la généralisation 

de ces services en raison du manque de sensibilisation du public et de l'analphabétisme 

électronique, et la perte d'un environnement électronique adapté à sa stratégie, et pour traiter 

ces problèmes et surmonter les défis, les chercheurs ont travaillé dur pour présenter les 

solutions nécessaires pour changer la réalité de ces services électroniques, et leurs 

perspectives d'avenir pour les services publics. 

Mots clés : service électronique, service public, utilité publique, administration électronique 
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 مقجمة
إف السجقق في حخكة سضخ العالع يمحع تغضخًا وتصػرًا ممسػساً وىائلًا في كثضخ مغ 

السجالات  وتحػلًا سخيعاً في مضجاف الإترالات، وثػرة محىمة في مجاؿ السعمػمات، التي تعج 
بلا شظ عشرخاً جػىخياً في جسيع الأنذصة الحياتية، حضث تعج السعمػمات عاملًا رئيدياً في 

إف السعمػمات أضيخت نػعاً ثالثا مغ الحىب، ىػ الحىب : إصجار القخارات الدميسة حتى قضل
 .(البتخوؿ)والحىب الأسػد (القصغ)الخمادؼ إلى جانب الحىب الأبيس

 ويخجع الفزل في تقجـ مجالات السعمػمات إلى التصػر السحىل في وسائل وتقشية 
" الإنتخنت"الإترالات الحجيثة ولاسيسا الكسبضػتخ وشبكة السعمػمات الجولية السعخوفة بإسع 

المتضغ أزالتا الحػاجد والحجود والسدافات والسداحات الجغخاؼية بضغ السجتسعات، وأصبحشا 
 .نعير عرخ الدساوات السفتػحة

وحتى الضػـ _ القخف العذخيغ _وفي مخحمة أولى أضيخ العقج الأخضخ مغ القخف الساضي 
الحكػمة : تحػلات جحرية وعسيقة وشاممة في كافة السجالات، ولحلظ ضيخت مرصمحات

الإلكتخونية  الخجمات الإلكتخونية، الإدارة الإلكتخونية، الحكػمة الحكية، وكميا مرصمحات 
 .ضيخت كقخيشة بتصػر ثػرة السعمػمات وثػرة الإترالات الحجيثة

وفي مخحمة لاحقة رأػ السخترػف والعاممػف في مجاؿ تقشية الحاسب الآلي، أنو يسكغ 
ربط الجسيػر بذبكات الحاسب الآلي، وبالتالي أداء الخجمات العامة ليؤلاء الأشخاص، عغ 

شخيق شبكات الحاسب الآلي، كسا يسكغ لذخكات ومؤسدات القصاع الخاص أف تؤدؼ 
خجماتيا عغ شخيق شبكات الحاسب الآلي كحلظ، وكانت ىحه مخحمة ىامة في التحػؿ شبو 

 .الكامل نحػ مفيػـ الحكػمة الإلكتخونية
والجدائخ كغضخىا مغ الجوؿ، سعت بجورىا إلى الإنتقاؿ إلى الخجمات الإلكتخونية لتصػيخ 

الخجمات العسػمية السقجمة لمسػاشغ، رغع العخاقضل التي واجيت تصبضق ىحه الخجمات في 
 .السخافق العسػمية لإنعجاـ الإمكانيات، بالإضافة إلى البضخوقخاشية والفداد الإدارؼ 

بإعتبار السخفق العاـ كاف ولا زاؿ نذاشاً لمسرمحة العامة تجيخه الإدارة، وإف كاف لكل 
مخفق شخيقتو في الإدارة فإف ىشاؾ مبادغ مذتخكة بضغ السخافق العامة جسيعاً، أياً كاف شكميا 
أو شخيقة إدارتيا تشجرج في نطاـ قانػني تخزع لو، يتزسغ عجداً مغ السبادغ ىي مبجأ سضخ 

 . السخافق بإنتطاـ والسداواة بضغ السشتفعضغ مغ خجماتو، وقابمضتو لمتغضضخ والتعجيل في كل وقت
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 ويذضخ الجاعػف لمخجمات الإلكتخونية بأف ـيسشتيا عمى الحياة الإدارية ستعسل عمى 
تديضل معاملات الأفخاد وإنجازىا بقجر عاؿ مغ الكفاءة، وبذكل يخفف عغ الفخد عشاء 

الدعي بضغ الإدارات ودواويغ الػزارات لتتبع معاممتو أو مخاجعتو لمسدؤولضغ إف تسكغ مغ 
ذلظ، فكع مغ السخات وصل السػاشغ إلى السػضف بعج ساعات، أو ربسا أياـ مغ الػقػؼ في 

الرف، وحرل عمى جػاب أنو كاف يقف خصأ في ىحا الرف، وأف عميو الإنتقاؿ إلى 
 .الرف السجاور

وإنصلاقا مغ ىحه الحؿيقة ولضشا وجيشا شصخ البحث في مػضػع، إنعكاس ىحه الخجمات 
 .الإلكتخونية عمى أداء السخافق العامة

 أىسية الجراسة 
 تكسغ أىسية الجراسة في تشاوؿ مػضػع إنعكاس الخجمة الإلكتخونية عمى أداء السخفق 
العسػمي مغ خلاؿ تخميز الأشخاص مغ عشاء الصػابضخ التي يعانضيا الأفخد في السخافق 
العامة إنصلاقا مغ التحػؿ مغ الخجمات التقمضجية إلى الخجمات الإلكتخونية التي أصبحت 

 .حتسية عالسية ومػاكبة لمتصػر السحىل في مجاؿ التكشػلػجيا
وتتجمى أىسية البحث مغ خلاؿ إستعخاض مػضػع يتعمق بتػضيف تكشػلػجيا الإعلاـ 

والإتراؿ في الإدارات العامة الجدائخية وكحلظ ججية مػضػع الخجمة الإلكتخونية وأىسضتو في 
 .تديضل حياة الأفخاد وتخميريع مغ معاناة الإنتطار في الصػابضخ

 أىجاف السؾضؾع 
 :ييجؼ السػضػع إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل في

  ضبط السفاـيع الستعمقة بسػضػع البحث بجاية مغ مفيػـ الخجمة العسػمية والسخفق
 .العاـ وصػلًا إلى الخجمة الإلكتخونية

  تدميط الزػء عمى أساسيات ودوافع الإنتقاؿ مغ الخجمة السقجمة تقمضجيا إلى الخجمة
 .السقجمة إلكتخونيا

  الػصػؿ إلى مجػ نجاعة ىحه الخجمات الإلكتخونية في تخميز الذعب مغ السعاناة
 .الضػمية إزاء قزاء حػائجو

  الػقػؼ عمى التحجيات التي تػاجييا الجدائخ مغ خلاؿ تصبضق الخجمات الإلكتخونية
 .إضافة إلى رؤية إستذخاؼية لسدتقبل ىحه الخجمات في الجدائخ
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 أسباب إختيار السؾضؾع 
ىشاؾ أسباب مػضػعية تتعمق بسػضػع الجراسة وأخخػ ذاتية تتعمق بذخز الباحث 

 :وسشعخض ىحه الأسباب كالتالي
 رغبتشا في دراسة مػضػع السخافق العامة حتى تع إقتخاح السػضػع : الأسباب الحاتية

 .ضسغ مػضػع إنعكاس الخجمة الإلكتخونية عمى أداء السخفق العسػمي
 يشتج عغ ىحه الجراسة الؿيسة العمسية لسػضػع الخجمة : السبخرات السؾضؾعية

الإلكتخونية وإنعكاسيا عمى أداء السخفق العسػمي، والبحث عغ الأفاؽ السدتقبمية ليحه 
 .الخجمات مغ أجل تصػيخىا والشيػض بيا

 حجود الجراسة
تشاولت الجراسة تحجيج درجة إستخجاـ الخجمات الإلكتخونية وإنعكاسيا : حج السػضػع .1

عمى السخافق العامة، وتخميز الخجمات العسػمية مغ بعس الدمػكيات لزساف تػفخ 
 .الخجمات لجسيع السػاششضغ

أجخيت الجراسة عمى الخجمات الإلكتخونية عمصالسخافق العسػمية في : الحج السكاني .2
 .الجدائخ

شبقت الجراسة بحسج الله تعالى في الفرل الجراسي الأوؿ مغ العاـ : الحج الدماني .3
 .2021-2022الجراسي 

 إشكالية السؾضؾع 
 إلى أي مجى يسكؽ لمخجمة الإلكتخونية أن تحدؽ مؽ أداء السخفق العسؾمي؟

 :ويشتج عغ ىحه الإشكالية تداؤلات فخعية
 ؟ماهوالإطارالمفاهيميلكلمنالخدمةالعموميةوالخدمةالإلكترونيةللمرفقالعمومي .1
 ماهي استراتيجية الجزائر في الإندماج في الخدمات الإلكترونية ؟ .2
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 مشاىج الجراسة 
مغ خلاؿ ؾيامشا بيحه الجراسة إنتيجشاالسشيج الػصفي والتحمضمي الحؼ يختكد عمى 

الػصف الجؾيقة لسػضػع الخجمات الإلكتخونية، لمحرػؿ عمى نتائج عمسية بصخيقة 
مػضػعية، ويتجمى الإعتساد عمى ىحا السشيج مغ خلاؿ سخد ووصف وتحمضل أىع خرائز 

وأنػاع الخجمة الإلكتخونية وكحلظ دوافع الإنتقاؿ إلى ىحه الخجمات في الجدائخ، ورصج 
 .التحجيات والأفاؽ السدتقبمية لحلظ

 الجراسات الدابقة 
في حجود إشلاعشا عمى مػضػع إنعكاسالخجمة الإلكتخونية عمى أداء السخفق العسػمي 

تقتزيالأمانة العمسية مغ الباحث أف يذضخ إلى الجراسات الدابقة العخبية التي تشاولت 
 :السػضػع سػاءً كمو أو جدء مشو نحكخ مشيا

 الجراسة الأولى
الخجمػػػة العسػمضػػةالإلكتخونضػة في "لجراسة التي قامت بيا الصالبة مػمشضغ فاشسة الدىخاء 

، سشة تيجؼ ىحه الجراسة إلى إزالة الغسػض وضبط مفيػـ (1(")2013 ػػ 2018)الجدائػػخ 
الخجمة العسػمية الإلكتخونية، ومحاولة التعخؼ عمى إستخاتيجية الجدائخ للانخخاط في 

الخجمات العامة الإلكتخونية ورصج أىع القصاعات التي تبشت ىحه الخجمات 
الإلكتخونيةوالتعخؼ عمى البضئة التي أعجتيا الجدائخ لإخخاج مذخوع الإدارة الإلكتخونية 

 وبالتالي الخجمات الإلكتخونية
 :ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الجارسة

أف الخجمة العسػمية الإلكتخونية في الجدائخ يعتخضيا مذكل الأمية الإلكتخونية إضافة إلى 
ضعف حجع الإستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ، وفقجانا إلى بضئة إلكتخونية 

 . مشاسبة لإستخاتيجضتيا الأمخ الحؼ شكل تيجيجاً لػاقع الجاىدية الإلكتخونية في الجدائخ
 :وقج خخجت ىحه الجراسة بجسمة مغ التػصيات مشيا

 ضخورة الإىتساـ بسذكل الأمية التقشية ونذخ الثقافة الإلكتخونية، ودعع بخامج التعميع  -
                              

، جامعة أدرار، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع العمػـ "(2013 ػػ 2018) في الجدائػػخ ػةؽالإلكتخوف ػػةؽالخجمػػػة العسػـ"مػمشضغ فاشسة الدىخاء 1
  .2018/2019الدياسية والعلاقات الجولية، سشة 
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الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات عمى مختمف مدتػيات وأشػار الجراسة قرج خمق مجتسع 
معمػمات قادر عمى التػاصل إضافة الى تػفضخ البشى التحتية والسشذات القاعجية السلائسة 
لتصبضق الخجمة الإلكتخونية وحل السذاكل السختبصة بالأمغ السعمػماتي بالشدبة لمسؤسدات 

لسجاؿ، وتعسيع الأنتخنت ذات التجفق ̈العسػمية، والإستفادة مغ التجارب الجولية في ىحا ا
الدخيع لزساف جػدة وسخعة الإتراؿ، وتػفضخ مجانية الأنتخنت لاسيسا في قصاع التعميع 

 .والرحة والإىتساـ بجور القػانضغ والتذخيعات السشطسة لمخجمة العسػمية الإلكتخونية

تتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا مغ خلاؿ تشاولو لسفيػـ الخجمات العسػمية والخجمات 
العسػمية الإلكتخونية إلا أف دراستشا لع تتػقف عشج ىحا الحج بل تعجت الى البحث في الإشار 
السفاـيسي لمخجمات الإلكتخونية ودوافع الإنتقاؿ إلضيا، والبحث في التحجيات التي حالت دوف 

 .التقجـ في ىحه الخجمات والأفاؽ السدتقبمية لتصػيخىا
 :الجراسة الثانية

الخجمات الإلكتخونية في "الجراسة التي قاـ بيا الصالب أسامة أحسج عبج الدالع ياسضغ
، والتي 2017، سشة "السجارس الثانػية بسحافطات غدة وعلاقتيا بالسضدة التشافدية لمسجرسة

ما درجة تػافخ الخجمات الإلكتخونية في السجارس : تيجؼ إلصالإجابة عمى الإشكالية التالية
الثانػية بسحافطة غدة مغ وجية نطخ السعمسضغ، حضث إستخجمالسشيج التحمضمي، ومغ أبد 

نتائجيا الإستخجاـ الفعاؿ لمخجمات الإلكتخونية يعسل عمى زيادة تشافدية السجرسة بضغ 
السجارس والتصػر التكشػلػجي الػاسع في كافة مجالات الحياة وخاصة في مجاؿ الإدارة 

السجرسيةوالإتراؿ والتػاصل العالي مغ خلاؿ إستخجاـ التقشيات التكشػلػجية بضغ 
عشاصخالعسمية التعميسية، إضافة إلى الإىتساـ الستدايج مغ قبل السجارس بأىسية التصػيخ 

 .والتقجـ في كافة السياديغ العمسيةمشيا والتكشػلػجيا لمجخػؿ في مضجاف السشافدة بضغ السجارس
التعخيف "وتتفق جدء مغ الجراسة مػضػع الحاؿ وىػ ضبط مفيػـ الخجمات الإلكتخونية 

وتختمف معيا في أف مػضػع الجارسة تحجث عغ الخجمات ...."الخرائز والأنػاع 
الإلكتخونية برفة عامة مقارنة بالجراسة الدابقة التي ركدت عمى الخجمات الإلكتخونية في 

السجارس الثانػية فقط، غضخ أف ماتزيفة الجراسة مػضػع الحاؿ ىػ البحث في كيؽية تصػيخ 
 .الخجمات الإلكتخونية مدتؿبلا
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 الرعؾبات
في الحؿيقة واجيتشا بعس الرعػبات عشج بحثشا في  مػضػع إنعكاس الخجمة 

قمة السخاجع ذات الرمة بالسػضػع، بالإضافة : الإلكتخونية عمى أداء السخفق العسػمي مشيا
إلى أنو مػضػع يتدع بالحجاثة والتصػر، وآمل أف يكػف الجيج الحؼ بحلتو في سبضل إتساـ 

 . ىحه الجراسة جيجاً يشاؿ القبػؿ
 الخظة 

 :سػؼ تكػف دراستشا لسػضػع البحث مقدسة عمى الشحػ الأتي
تصخقشا في الفرل الأوؿ للإشار السعخفي أو السفاـيسي، وتع تقديع الفرل إلى ثلاثة 

 :مباحث
 .السبحث الأوؿ تشاولشا ؼيو ماـية الخجمة العسػمية، تعخيفيا، خرائريا، نطسيا وأنػاعيا
أما السبحث الثاني تحت عشػاف الأشخ السعخؼية لمخجمة الإلكتخونية، السقرػد بالخجمة 

 .خرائريا وأنػاعيا 
والسبحث الثالث مجخل مفاـيسي لمسخفق العاـ تحجثشا ؼيو عغ، تعخيف السخفق، 

 أنػاعيخرائرو 
أما الفرل الثاني خررشاه لمحجيث عغ الإنتقاؿ إلى الخجمة الإلكتخونية في الجدائخ، وتع 
تقديع الفرل إلى ثلاثة مباحث، السبحث الأوؿ تشاولشا ؼيو دوافع تبشي الخجمة الإلكتخونية في 
السػضػعات التالية، عجـ نجاعة الخجمة السقجمة تقمضجياً، تحخيخ الخجمة العسػمية مغ بعس 

 .الدمػكيات، إكتداح التكشػلػجيا لمحياة الضػمية لمسػاشغ
أما السبحث الثاني تحجثشا ؼيو عغ أساسيات التحػؿ إلى الخجمة الإلكتخونية، تصخقشا ؼيو لػػػ 

تػفضخ شبكة إتراؿ تفي بالغخض، إحجاث مػاقع لسختمف السخافق عمى مدتػػ الذبكة 
 .العشكبػتيةوضساف حساية الحياة الذخرية لمسختفقضغ

والسبحث الثالث خررشاه لمحجيث عغ إستخاتيجية الجدائخ للإنجماج في الخجمة 
تصخقشا لتعخيف " (أنسػدجا)نطاـ مػودؿ لزساف جػدة التعميع العالي في الجدائخ "الإلكتخونية 

نطاـ السػودلػتحجيات الخجمة الإلكتخونية في الجدائخ، ثع آفاؽ الخجمة الإلكتخونية في 
 .الجدائخ

 



 

 
 

 

  
 
 

 الفرل الأول
 الإطار السعخفي والسفاليسي
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 :تسييج
إف الخجمة العسػمية مغ أىع وضائف الجولة مشح نذأتيا إلى يػمشا ىحا، والدعي لإيجاد 

لآليات لتحدضغ تقجيع الخجمة العسػمية يعشي الدعي إلى تحقضق رضا السػاشغ بل اأفزل 
يعشي تحقضق إستقخار السجتسع برفة عامة، وذلظ لأف تحدضغ شخؽ تقجيع الخجمة العسػمية 

 .بسا يتساشى وحاجة السػاشغ تجعل ىحا الأخضخ يذعخ بالإشسئشاف والثقة بالشطاـ الحاكع
إتجيت جيػد الجدائخ مشح الألؽية إلى الإىتساـ بتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ ودمجيا في 

السؤسدات العسػمية بيجؼ تصػيخ الإدارة وتحدضغ الخجمات السقجمة لمسػاششضغ، حضث تع 
الذخوع في تصبضق بعس الخجمات عغ بعج بيجؼ ضساف الدخعة والجػدة وقمة التكاليف 

 .وىي مايصمق عمضيا بالخجمات الإلكتخونية
 باشخت الجولة إعتساد الخجمات الإلكتخونية لعرخنة إداراتيا، فدخخت إمكانيات 

ضخسة لتحقضق السحاور الكبخػ لبخنامج الخقسشة والخقي بسدتػيات خجماتيا، مغ خلاؿ خمق 
الفزاء التػاصمي بضغ السػاششضغ والأشخاؼ السعشية، وتحجيج الأىجاؼ والإحتياجات وحتى 

الإلتدامات خاصة أف السخفق العاـ في الجدائخ مقتخف بإشكالية الفداد الإدارؼ، وتفذي 
الدمػكيات السيشية البضخوقخاشية الدمبية والتعقضج الإدارؼ، ليحا حطضت عسمية عرخنة السخفق 

العاـ باىتساـ كبضخ كػف التحػؿ نحػ الخجمات العسػمية الإلكتخونية أصبح حتسية عمسية 
 .وإستخاتيجية

 وعميو سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا الفرل تبياف الإشار السفاـيسي والسعخفي ضسغ ثلاثة 
 :مباحث

 .ماـية الخجمة العسػمية :  السبحث الأوؿ
 .الأشخ السعخؼية لمخجمة الإلكتخونية:السبحث الثاني
 .                                            مجخل مفاـيسي لمسخفق العاـ: السبحث الثالث
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 مالية الخجمة العسؾمية: السبحث الأول
تعتبخ الخجمة العسػمية تممظ الخابصة التي تجسع بضغ الإدارة العامة والسػاششضغ عمى 

مدتػػ تحقضق الخغبات لمسرمحة العامة وكحلظ إشباع الحاجات العامة في مختمف السياديغ 
مغ شخؼ الجيات الإدارية والسشطسات العامة، وسشعخض ىجا السبحث في ثلاثة مصالب 

الأوؿ نتشاوؿ ؼيو ضبط مفيػـ الخجمة العامة، والثاني نطع وأنػاع الخجمة العامة، أما السصمب 
 .الثالث خرائز الخجمة العامة

 ضبط مفيؾم الخجمة العامة: السظمب الأول
نتصخؽ في ىحا السصمب الى تعخيف الخجمة العامة إنصلاقا مغ تعخيف الفقيي 

 .والإصصلاحي وصػلا إلى تعخيف السذخع الجدائخؼ 
 (تعخيف الفقياء)تعخيف الخجمة العامة : الفخع الأول

بجاية يسكغ القػؿ أنو لا يػجج إتفاؽ واضح بذأف تحجيج مفيػـ الخجمة العسػمية وذلظ 
راجع إلى تعجد السعاني ليحا السرصمح وتحجيج الدوايا التي تشاولت مفيػـ الخجمة 

 .العسػميةوعميو سشقػـ بتقجيع مجسػعة مغ التعاريف التي تشاولت مرصمح الخجمة العسػمية
أساس ومبخر وجػد السخفق العاـ ىػ تمبية " حضث يخػ الأستاذ محمد الرغضخ بعمي أف

 ".الحاجات العامة لمجسيػر
الشذاطات "ونقل تعخيف الحاجة العامة مغ عشج الفؿيو دوجي الحؼ عخفيا بأنيا 

والخجمات العامة التي يقجر الخأي العام في وقت مؽ الأوقات وفي دولة معشية أن عمى 
الحكام الكيام بيا نغخا لأىسية ىحه الخجمات لمجساعة، ولعجم تأديتيا عمى الؾجو الأكسل 

 (1".)بجون تجخل الحكام
 

 
 
 

                              
 .23، ص2013، الشذاط الادارؼ، دار العمػـ لمشذخ والتػزيع، عشابة، الجدائخ، "التشطيع الادارؼ "محمد الرغضخ بعمي، القانػف الادارؼ  (1)
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 :تعخيف جاك شؾفمييو
بأنيا تمظ الخابصة التي تجسع بضغ الإدارة العامة الحكػمية والسػاششضغ عمى مدتػػ تمبية 

 .الخغبات وإشباع الحاجات مغ شخؼ السشطسات والجيات الإدارية
فقج ركد شػفمضيو عمى ربط الخجمة العسػمية بالإدارة العامة بإعتبارىا نذاط مغ نذاشاتيا 
حضث أف الأخضخة تقػـ بتمبية الحاجيات الزخورية والثانػية لمجسيػر، عمى أف يكػف ذلظ 

برفة دائسة ومدتسخة ميسا كانت صفة ىحه الخجمات وىحا التعخيف مقتبدا مغ التعخيفات 
 (1).القجيسة لمخجمة العامة التي يؤدييا السخفق العاـ

ىي تمػ التي تعج تقميجيا خجمة :"والخجمة العسػمية وفق القانػف الإدارؼ الفخندي
فشيةتدود برؾرة عامة بؾاسظة مشغسة عامة كإستجابة لحاجة عامة ويتظمب تؾفيخىا أن 

يحتخم القارسؾن عمى إدارتيا مبادئ السداواة والإستسخارية والتكيف لتحقيق الرالح 
 (2".)العام

 التعخيف الإصظلاحي:  الفخع الثاني
إرتبط مفيػـ الخجمة العسػمية بشذأة الجولة كدمصة ذات سيادة، وزيادة تجخميا في إشباع "

الحاجات العامة لمجسيػر، بغخض زيادة رفاـية السجتسع وتحقضق التشسية الذاممة، مسا أدػ 
إلى إرتباشيا بالجولة كيضئة تذخؼ عمى تشفضج ىحا الشذاط مغ أجل تحقضق السشفعة العامة لحلظ 

الخجمات التي تقجمياالحكػمة لمسػاششضغ ضسغ نصاؽ "تع تعخيفيا بذكل عاـ عمى أنيا 
 "سمصتيا، إما بذكل مباشخ مغ خلاؿ القصاع العاـ أو عغ شخيق تشطيع الخجمات 

 (3):ولقج ركد الجكتػر ثابت عبج الخحساف إدريذ في تعخيفو لمخجمة العسػمية عمى محػريغ
 
 

                              
السحػر "مخفق التخبية الػششية نسػذجا "ربيع رحساني، مجاخمة تحت عشػاف الادارة الالكتخونية واثخىا عمى جػدة الخجمة العسػمية في الجدائخ  (1)

  5، ص2018الخابع مجالات تصبضق الادارة الالكتخونية لمسخفق العاـ في الجدائخ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد بزياؼ السدضمة، سشة
حخشاو مفتاح، الخجمة العسػمية في الجدائخ بضغ تعقضجات البضخوقخاشية وتحجيات الإلكتخوقخاشية مجمة البحػث الدياسية والإدارية، العجد الثاني  (2)

 .231، ص2018عذخ، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، ديدسبخ 
، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الحّكتخاه في الحقػؽ، تحرز إدارة دارة السحمية في الجدائخلإتحدضغ الخجمة العسػمية عمى مدتػىا، سياـ رابحي(3)

  39، ص2018/2019كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، قدع الحقػؽ، سشة _ 1_محمية جامعة باتشة
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 .مفيؾم الخجمة العامة كعسمية: أولا

حضث تعتبخ الخجمات التي تقجميا الجيات الحكػمية أو العامة عمى أنيا مجسػعة مغ 
العسميات ذات الصابع التكاممي تحتػؼ عمى مجخلات ومخخجات، ؼبالشدبة لمسجخلات فيشاؾ 

 : ثلاثة أنػاع يسكغ أف تجخؼ عمضيا عسميات التذغضل لإنتاج الخجمة السصمػبة وىي
 إذ يعج الفخد أو السػاشغ شالب الخجمة أحج أنػاع السجخلات في تفعضل عسمية :الأفخاد (1

 .الخجمة العامة مثاؿ عغ ذلظ، تقجيع الإسعافات الأولية لمسخضى في السدتذؽيات
تعتبخ السػارد أيزا أحج أنػاع السجخلات في عسمية الخجمة السقجمة مغ شخؼ : السؾارد (2

السشطسات العامة والحكػمية وىي عسميات تجخؼ عمى الأشياء وليذ عمى الأفخاد، 
 .خجمات رخز مخور الديارات: وتدسى عسميات الأشياء السسمػكة مثاؿ

ويصمق عمضيا عسميات تذغضل السعمػمات ويعكذ ىحا الشػع الجانب : السعمؾمات (3
: الحجيث لمخجمة العامة كسحرمة لمتصػر وتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ كسثاؿ

 . خجمات تحمضل البيانات في مخاكد السعمػمات
 مفيؾم الخجمة العامة كشغام : ثانيا

بالإضافة إلى السفيػـ الأوؿ لمخجمة العامة ىشاؾ مفيػـ آخخ بإعتبار الخجمة العامة 
 : كشطاـ يتكػف مغ أجداء محتمفة وىي كالآتي

نطاـ عسميات التذغضل وإنتاج الخجمة ، وفق ىجا الشطاـ تتع عسمية التذغضل عمى  (1
 .مجخلات الخجمة لإنتاج العشاصخ الحاصمة بالخجمة

نطاـ تدميع الخجمة، وفق ىحا الشطاـ يتع التجسيع الشيائي لعشاصخ الخجمة وإيراليا  (2
 (1).لمسػاشغ شالب الخجمة

                              
، دراسة حالة بمجية تضدؼ وزو، 2019الى 2014شلاش فخيجة، أبحخؼ عبج الشػر، أزمة الخجمة العسػمية في ضل الشطاـ الإدارؼ الجدائخؼ مغ  (1)

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية تخرز إدارة السػارد البذخية، جامعة مػلػد معسخؼ، كمية الحقػؽ والعمػـ 
 3، ص 2019_2018الدياسية، سشة 



 الإطار انمفاهيمي وانمعرفينفصم الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

13 

 
 :تعخيف الخجمة بذكل خاص

أي نذاط :"بأنيا" PHKATLEL"إختمفت التعاريف السقجمة بذأف مرصمح خجمة، فقج عخفيا 
أو إنجاز أو مشفة يقجميا طخف ما لظخف آخخ، وتكؾن أساسا غيخ ممسؾسة، ولا تشتج 

عشيا أية ممكية، وإن إنتاجيا وتقجيسيا قج يكؾن مختبظا بسشتج مادي ممسؾس أو لا 
 (1".)يكؾن 

 تعخيف السذخع الجدارخي : الفخع الثالث
نجج محاولة مغ السذخع الجدائخؼ لتعخيف الخجمة العسػمية في مجاؿ الدسعي 

 يتعمق بقانػف 2014 فبخايخ 24 السؤرخ في 04_14البرخيػذلظ بسػجب القانػف رقع 
 مشو الفقخة الدادسة الخجمة العسػمية لمدسعي 07الدسعي البرخؼ، حضث عخفت السادة 

ىي نذاط للإتراؿ الدسعي البرخؼ ذات السشفعة العامة التي يزسشيا كل شخز :"البرخؼ 
معشػؼ يذغل خجمة الإتراؿ الدسعي البرخؼ في ضل إحتخاـ مبادغ السداواة والسػضػعية 

 (2)".والتكضيف والإستسخارية
يتذكل القصاع العسػمي لمدسعي البرخؼ في "  مشو عمى أنو02 كسا نرت السادة 

اليضئات والؤسدات الأخخػ التي تستمظ فضيا الجولة كافة الأسيع، وتزصمع في إشار السشفعة 
 (3)".العامة بسياـ الخجمة العسػمية

 
 
 
 

                              
بغ يػسف، إصلاح الخجمة العسػمية، محكخة لشضل شيادة الساجيدتضخ في إشار مجرسة الجكتػراه، فخع الجولة والؤسدات العسػمية، سشة  (1)

  31، ص 2014/2015
، مجمة ىضخودرت لمعمػـ الإندانية ولإجتساعية، العجدالأوؿ، "السػاششة الفاعمة كأساس لتحدضغ أداء الخجمة العسػمية في الجدائخ"نػاؿ لرمج، /د (2)

 ( يتعمق بقانػف الدسعي البرخؼ 2014 فبخايخ 24 السؤرخ في 04_14القانػف رقع  )51، ص2017، سكيكجة، مارس 1955اوت 20جامعة 
باحسػمرصفى، عديدؼ عبج القادر، السخفق العاـ ورىاف تحدضغ الخجمة العسػمية في الجدائخ، محكخة لشضل شيادة الساستخ في القانػف الإدارؼ،  (3)

 22 ، ص 2018/2019جامعة احسج دراية أدرار، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ، سشة 
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 نغؼ وأنؾاع الخجمة العامة: السظمب الثاني

نعخض في ىحا السصمب في فخعضغ الفخع الاوؿ نتشاوؿ ؼيو نطع الخجمة العسػميةوالفخع 
 الثاني أنػاع الخجمة العسػمية 

 نغؼ الخجمة العسؾمية: الفخع الأول
يسكغ تقديع نطع الخجمة العامة في مجاؿ الػضيفة لجػ السجتسعات السعاصخة إلى 

 . نطاـ الخجمة العامة السفتػحة ونطاـ الخجمة العامة السغمقة: نطامضغ
 نغام الخجمة العامة السفتؾحة: أولا

 يتع الشطخ في ضل ىحا الشطاـ إلى الػضيفة بأنيا مثل أؼ ميسة مجتسعية يتع إعجاد الفخد 
ليا ويتفخغ لسسارستيا شػؿ حياتو العسمية، وتقػـ السؤسدات وفق ىحا الشطاـ بإستقصاب عجد 

مغ العاممضغ وفق لشػع الخجمة، ويتع تعضضغ العاممضغ ثبعا لستصمبات العسل الحؿيؿية بػية تقجيع 
خجمة محجدة في الييكل التشطيسي لمسؤسدة العسػمية، ويستاز نطاـ الخجمة العسػمية السفتػح 

 (1):بسجسػعة مغ الخرائز تتسثل ؼيسا يمي
 : يطيخ ذلظ مغ خلاؿ: البداطة (1

لا تبحؿ السشطسة جيجا في إعجاد السػضفضغ الحيغ يتػجب عمضيع إعجاد أنفديع وتحسل  -
 .نفقات ىحا الإعجاد

 لا مدؤولية للإدارة عغ التجريب أثشاء العسل، سػاء بجورات تجريبية أو  -
، حضث تشز مدؤوليات (السػضف ىػ السدؤوؿ عغ تحدضغ مدتػاه بشفدو)بغضخىا

 .السشطسة وفق نطاـ الخجمة السفتػح عمى الآتي
 .ترشيف الػضائف وتقضيسيا والإبقاء عمى ىحا التقػيع صالحا عمى الجواـ  -
تقجيع دراسات حػؿ الخواتب، ومقارنتيا بالخواتب التي تسشحيا السؤسدات الخاصة  -

 .والتأكج مغ مجػ إستقصاب ىحه الخواتب لمسػضفضغ الحيغ تحتاجيع السشطسة

                              
يع بمحػؿ، الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحدضغ الخجمة العسػمية (1) يع "إبخاـ محكػػػخة نياية الجراسػػػة لشضل ، "ة سعضجةلاؼو- دراسة حالة بمجية أوالج ابخاـ

ـ قػؽ والعمػػػػػػػػحمدتغػػػػػػػػػامشكمضػػػػػػػػػػة اؿ– جامعػػػػػػػػػػػة عبج احمسضج ابغ ابجيذ ، حكػمػػػػػػات مقػارنػػػػػػػػػة:  تخرز،شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية
 40، ص 2017/2018ة سشةالدياسضػػػ
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تتخجع حخية الإدارة في التخمي، وإلغاء الػضائف التي لع تعج الحاجة : مخونة الشغام (2
إلضيا قائسة  كسا يعصي ىحا الشطاـ ىامر حخية لمسػضف، كي يبحث عمى وضيفة 

 (1).أخخػ تتشاسب مع مضػلو وإستعجاداتو أو تزسغ لو عائج أكبخ

كسا قمشا سابقا أف الإدارة لا تتفق عمى إعجاد السػضفضغ، وبالتالي : إقترادية الشغام (3
لكي تتجشب الإدارة الإنفاؽ عمى مراريف التجريب والتكػيغ، فيي تجمب مػضفضغ 

 .متخررضغ
 .نغام الخجمة العامة السغمق: ثانيا

عكذ الشطاـ الأوؿ، فإف السشطسة ىشا تقػـ بإعجاد السػضفضغ قبل إلتحاقيع 
 . بالعسمػإستسخار التجريب أثشاء العسل، حتى يخفع العسل مغ مدتػاه السيشي، ويشسي دراتو

إف العامل في إشار ىحا الشطاـ يعسل ضسغ قاعجة تػازف الحقػؽ والػاجبات، ولحلظ فإف ىحا 
 : الشطاـ يختكد عمى مبجأيغ أساسضضغ

 مايسضد السػضفضغ في السشطسات الحكػمية ىػ أف العامل يخزع :قانؾن السؾعفيؽ
لسجسػعة مغ القػاعج القانػنية تحجد أوضاعو، وىػ مايدسى بقانػف السػضفضغ، وىحا 

 ....القانػف يشطع التعضضغ السعاممة السالية، الإنجازات والسشافع السادية 
 إف الشطاـ السقفل يتع التػضيف ؼيو وفق مػافقة الإدارة عمى : حياة وعيفية متسيدة

إستخجامالعامل تحجد لو إستخجاـ العامل تحجد لو الإدارة اليجؼ مغ إستخجامو، وما 
يشتطخ مشو أثشاء أدائيع لمخجمة، وىشا العامل يحرل عمى الػضيفة إذا كاف قادرا عمى 

التجاوب مع الإدارة وتفيع أىجافيا ويجب أف يكػف لو حذ وضيفي في أداء 
 (2).الخجمة

 
 

                              
دور الإدارة الإلكتخونية في تخشضج وتحدضغ الخجمة العسػمية، السجمة الجدائخية لمسالية العامة ، العجد الثالث ، ديدسبخ عابج عبج الكخيع غخيدي، (1)

  ، ص 2013
2JOURNAL OF CONTEMPORARY, BUSINESS AND ECONOMIC, STUDIES VOL ,02,IVO ,02 ,(JULY 2019) 
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 أنؾاع الخجمة العامة: الفخع الثاني
تذسل الخجمة العامػمية عمى مجسػعة كبضخة مغ الخجمات السشطسة مغ شخؼ الجولة 

والتي يسكغ ترشيفيا مغ حضث شبيعة نذاط الخجمة، وكحلظ مغ حضث شبيعة الخجمة وأخضخاً 
 .مغ حضث شبيعة تحسل تكمفة نذاط الخجمة

 . مؽ حيث طبيعة نذاط الخجمة: أولا
ىي الخجمات التي تقجميا الإدارات العسػمية أو السخافق : الخجمات الإدارية_  (1

العسػمية الإدارية سػاء عمى السدتػػ السخكدؼ أو السدتػػ السحمي مثل خجمات 
 (1).مخفق الحالة السجنية ويعج ىحا الشػع مغ الخجمات العسػمية الأكثخ إنتذاراً 

ضيخت ىحه الخجمة مع التصػر : (تجاري وصشاعي  )خجمات ذات طابع إقترادي_  (2
السمحػظ لجور الجولة في الحياة الإقترادية، وفي تحقضق رفاـية الأفخاد في مجاؿ 

إحتياجاتيع الأساسية في مضجاف الشقل، الإترالات، خجمة مؤسدة السياه والغاز 
 .والكيخباء

تتسثل في الخجمات التي تقجميا السؤسدات : الخجمات الإجتساعية والثقافية_  (3
خجمة التسجرس الإلدامي والخجمات : العسػمية ذات الصابع الإجتساعي والثقافي مثل

 (2).الرحية
 مؽ حيث طبيعة الخجمة السقجمة : ثانيا 
تتسثل في الخجمات التي يتحرل عمضيا الفخد دوف إرتباشو : الخجمات الفخدية_  (1

بجساعة حضث يقػـ بصمب تػفضخىا أو يعسل لمحرػؿ عمضيا، مثل الخجمة الرحية 
 . التي يحطى بيا بسفخده

وىي الخجمات التي يحرل عمضيا الأفخاد في إشار جساعة : الخجمات الجساعية_  (2
 (3).دوف أف يقػـ الفخد بصمب تػفضخىا مثل تػفضخ الإنارة العسػمية

                              
 27باحسػمرصفى، عديدؼ عبج القادر، نفذ السخجع الدابق، ص  (1)
يع ) ضابع بخالج، آليات تحدضغ الخجمة العسػمية في الجدائخ  (2) محكخة لشضل متصمبات شيادة الساستخ ( دراسة السرمحة البضػمتخية لبمجية أولاد إبخاـ

 11 ص 2017/2018في العمػـ الدياسية تخرز إدارة وتدضضخ الجساعات السحمية 
  28مخجع سابق ، صفحة باحسػمرصفى ، عديدؼ عبج القادر ، (3)
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 مؽ حيث تحسل تكمفة الخجمة : ثالثا
والتي يحرل عمضيا الأفخاد بجوف مقابل يداوؼ تكمفة ىحه : الخجمات السجانية_  (1

 .الخجمة
التي يمدـ السدتفضجوف بجفع ثسشيا وعادة مايختبط ىحا : الخجمات السجفؾعة الثسؽ_  (2

الشػع بالخجمات الإقترادية والتي يتكمف بيا القصاع الخاص ومع ذلظ يبقى تجخل 
الجولة ضخورؼ مغ أجل ضساف حرػؿ الأفخاد عمى ىحه الخجمات سػاء مغ حضث 

 (1).تحجيج الدعخ، أو الجعع أو مخاؾبة الشػعية بسا يمبي حاجيات الأفخاد برفة كاممة
وىي نػع يجسع بضغ الشػعضغ الدابقضغ بحضث يتحسل تكمفة ىحه : خجمة مجعسة_  (3

الخجمة جدئيا السدتفضج مشيا والباقي يكػف عمى شكل دعع حكػمي مثل الشقل 
 .العسػمي

 مؽ حيث السعيار التدؾيقي : رابعا
وتكػف مقجمة ومفخوضة عمى الجسيع سػاء مػضفضغ أو : خجمات غيخ مدؾقة_  (1

 .مؿيسضغ مغ قبل القػة العسػمية والحرػؿ عمضيا يكػف مجانا مثل خجمات البمجية
 وتكػف مقجمة للأفخاد بذكل إختيارؼ وشخيقة الحرػؿ عمضيا يكػف : خجمات مدؾقة_  (2

بسقابل يغصي إجسالي تكمفة الخجمة السقجمة مثل،الكيخباءولغاز، أو مجعسة جدئيا مغ الخديشة 
 .العسػمية

 
 
 
 
 
 
 

                              
 2016 ، جانفي 12غشية ندلي ،دور الإدارة الإلكتخونية في تخؾية خجمات السخافق العسػمية السحمية ، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية ، العجد .أ (1)

 184جامعة الذيضج حسو لخزخ، الػادؼ ، ص
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 خرارص الخجمة العامة: السظمب الثالث
 إنسايسضد الخجمات عغ الدمعة بأف الخجمة غضخ :  الخجمة العامة غيخ ممسؾسة

ممسػسة وليذ ليا وجػد مادؼ وصعػبة معايشتيا غضخ أف ىشاؾ مدػقػ الخجمة لجؤا 
إلى إضفاء أشياءأو رمػز ممسػسة لمتعبضخ عغ جػدة الخجمة كالإىتساـ بالبضئة التي 

تقجـ فضيا مغ الترسيع الجاخميأو الخارجي لمسقخ السقجـ ؼيو الخجمة كامصاعع مثلا أو 
 .الفشادؽ

 وتتسثل ىحه الخاصية بالتخابط بضغ الخجمة ذاتيا والذخز أو الفخد الحؼ : التلازمية
يتػلى تقجيسيا وىحا مايسضد الخجمة عغ الدمعة بأنو ضخورة حزػر شالب الخجمة في 
الكثضخ مغ الخجمات الى اماكغ تقجيسيا كسجاؿ الرحة فيشا الخجمة تكػف مػجية إلى 

 .جدع السدتفضج مغ الخجمة الصبية وغضخىا مغ السجالات
 أؼ أف الصمب عمى الخجمة غضخ مدتقخ ومتحبحب بضغ فتخات مغ : تحبحب الظمب 

 الدمغ وأحيانا مغ يػـ لآخخ أو أسبػع لآخخ، فالخجمة الدياحية عمى سبضل السثاؿ 
 (1).تدداد في مػسع الريف وتقل في الذتاء وغضخىا مغ السػاسع

إضافة إلى الخرائز السحكػرة سابقا،فالخجمات العسػمية خرائز متسضدة إستسجت 
 : مغ السبادغ الأساسية التي تحكع السخافق العامة مشيا

 يعبخ ىحا السعيار عغ عجـ التسضضد بضغ السػاششضغ عمى أساس : خاصية السداواة
الأصل السعتقج، المػف، أو الإنتساء الحدبي فيحة الخاصية تفخض السداواة بضغ 

السدتفضجيغ في حالة وجػدىع في وضعيات متساثمة، ويدتسج ىحا السبجأ وجػده مغ 
الجساتضخ والسػاثضق العالسية وإعلانات الحقػؽ التي تقزي بالسداواة أماـ القانػف وبحلظ 

 ".كل السػاششضغ سػاسية أماـ القانػف "أماـ السخافق العسػمية 
 ىحه الخاصية تدسح بتكيف محتػػ الخجمة العسػمية مع : خاصية التظؾر والتكيف

التصػرالإجتساعي والتقجـ التقشي مغ جية وإحتياجات السدتفضجيغ مغ جية أخخػ، مثل 

                              
بغ عػالي بػبكخ ،آليات تحدضغ وتخشضج الخجمة العسػمية، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في الحقػؽ،  تخرز قانػف  (1)

  9، ص  2017_ 2016، سشة كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، الػادؼ– جامعة الذيضج حسو لخزخ إدارؼ، 
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الإنتقاؿ مغ الإعتساد عمى الإدارة الػرؾية إلى الإدارة الإلكتخونية لسجاراة التصػرات 
 .التكشػلػجية وسخعة إنتقاؿ السعمػمات والسعصيات

 إمتجاد معيار السداواة بضغ السػاششضغ في حالة ماإذا :خاصية السجانية الدمبية
كانتػضعياتيع متبايشة، مغ حضث مدتػػ الجخل يتع إعتساد سمع يبضغ ىحا التبايغ، حضث يجرج 
في أعمى ىحا الدمع الخجمات العسػمية التي يكػف الػصػؿ إلضيا مجانيا لمجسيع مثل خجمة 

الرحة، الأمغ، ثع تختضب الخجمات تشازليا حدب نػعية الخجمة ومدتػػ دخل السدتفضجبحضث 
تتعجد التغضخات وتشجرج إلى غاية أسفل الدمع أيغ يقتزي معيار السداواة في التعامل 
بالحرػؿ عمى الخجمة العسػمية بسقابل مثل أغمبية الخجمات ذات الرفة الرشاعية 

 .والتجارية
 إنصلاقا مغ مفيػـ الخجمة العسػمية كػنيا خجمة أساسية يكػف :خاصية الذسؾلية

حقالإستفادة مشيا مكفػلا لكل السػاششضغ، لأنيا تعتبخ ضخورية ومغ ثع فإف ىحه الخجمة يشبغي 
أف تكػف في متشاوؿ جسيع السػاششضغ والدساح ليع بالػصػؿ إلضيا بذخوط مػاتية لقجراتيع 

 (1).ومدتػيات معيذتيع
 الخجمة العسػمية ماىي إلا تعبضخ عغ التزامغ الإجتساعي بضغ : خاصية التزامؽ

السػاششضغ تتػلى الجولة ؾيادتو وتجدضجه مضجانيا، مغ خلاؿ محاربة ضاىخة الفقخ والحخماف 
بالسداىسة في تقميز الفػارؽ بضغ السػاششضغ بدبب الجخل أو الإعاقة الرحية، لحا فالخجمة 

 : العسػمية ترشف مياميا إلى ثلاثة أصشاؼ وفق معيار التزامغ الإجتساعي وىي
 تيجؼ إلى جعل الخجمة العسػمية مادية ومالية في متشاوؿ السيجديغ بالفقخ  .1

 .والتيسير 
 .مياـ تيجؼ إلى السداىسة في تذجيع الإستعساؿ الفعاؿ والعادؿ لمسػارد السذتخكة  .2

                              
مشػار بدسة ، مخزوؽ وىضبة ، تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في الإدارات العسػمية ، دراسة حالة بمجية إمذجالة ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل  (1)

 44 _43 ص 2017/2018شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ ، تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة آكمي محشج أولحاج، البػيخة،  سشة 



 الإطار انمفاهيمي وانمعرفينفصم الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

20 

 الأطخ السعخفية لمخجمة الإلكتخونية:السبحث الثاني
لا شظ أف الخجمات الإلكتخونية مغ أكثخ وأىع الثسار التي تجشضيا مغ تصػر التكشػلػجيا 

والتقشيات الحجيثة، حضث نذيج في مجاؿ الخجمات السقجمة إلكتخونيا تصػراً كبضخاً يشسػ يػما 
، وتسثل الخجمات الإلكتخونية أىسية كبضخة في حياة الجسيع وليا أثخ بالغ الأىسية  بعج يػـ

حضث أنيا وفخت لشا الكثضخ مغ الػقت والجيج التي كانت تتصمبياالإجخاءات الضجوية لمحرػؿ 
عمى ىحه الخجمات بذكل عادؼ وتكفل عشاء السػاصلات وقزاء وقت شػيل في شػابضخ 

الإنتطار مع عجـ جػدة العسل وحجوث العجيج مغ الأخصاء، وسشعخض ىحا السبحث في ثلاثة 
 :مصالب
 السقرػد بالخجمة الإلكتخونية : السصمب الأوؿ 
 أنػاع الخجمة الإلكتخونية: السصمب الثاني 
 خرائز الخجمة الإلكتخونية: السصمب الثالث 

 السقرؾد بالخجمة الإلكتخونية: السظمب الأول
لقج تعجدت مفاـيع وتعخيفات الخجمة الإلكتخونية بتعجد مشصمقات السيتسضغ الحيغ تشاولػ 
ىحا السػضػع بكثضخ مغ الجراسات والتحمضل، إلا أف ىشاؾ العجيج مغ التعاريف التي قجمت 

 .ليحا السرصمح، ونبجأ بتعخيف الخجمة، ثع تعخيف الإلكتخونية، ثع تعخيف الخجمة الإلكتخونية
 تعخيف الخجمة:الفخع الأول

ىػي عبارة عغ أنذصة غضخ ممسػسة تحجث مغ خلاؿ عسمية تبادلية مغ الصخفضغ، وقج 
 (1).تكػف مقتخنة بسشتج مادؼ أوالعكذ مع عجـ إمكانية نقل ممكضتيا

نذاشات أو إنجازات مختبصة بعسمية تبادلية يقجميا شخؼ : "بأنيا" فمضب كػتمخ"ويعخفيا 
ما لصخؼ أخخ، وتكػف أساسا غضخ ممسػسة، ولا يشتج أية ممكية، وأف إنتاجيا أو تقجيسيا 

 ".مختبط بسشتج مادؼ أو لا يكػف 
 
 

                              
  8مػمشضغ فاشسة الدىخاء، نفذ السخجع الدابق، ص  (1)
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 تعخيف الإلكتخونية:الفخع الثاني
 وتعشي الإعتساد عمى تقشيات تحتػؼ عمى ما ىػ كيخبي أو رقسي أو مغشاشيدي أو لا 

سمكيأو برخؼ أو كيخومغشاشيدي، أو غضخىا مغ الػسائل السذابيةوقج ورد ىحا السعشى 
 (1).ضسغ قانػف التػؾيع والسدتشجات الإلكتخونية لػلاية كػنيكتيكتػكانداس الأمخيكضضغ

 تعخيف الخجمة الإلكتخونية:الفخع الثالث
الخجمة الإلكتخونية تعشي تحػيل جسيع العسميات الإدارية ذات الصبيعة الػرؾية إلى 

أو إدارة " العسل الإلكتخوني" عسميات ذات شبيعة إلكتخونية بإستخجاـ التصػرات التقشية الحجيثة
بلا أوراؽ، وتعسل عمى تصػيخ البشية السعمػماتية داخل السؤسدة، وعميو فإف الخجمة 

الإلكتخونية تعشي تكامل البيانات والسعمػمات بضغ الإدارة والسػاشغ وإستخجاـ تمظ البيانات 
 .والسعمػمات في تػجيو سياسة وإجخاءات عسل السؤسدة نحػ تحقضق أىجافيا

أف الخجمات الإلكتخونية تعخؼ  (RUST ET LEMON)ويخػ كل مغ، ريدت ولسػ 
تشصػؼ عمى تقجيع خجمة عبخ وسائل وشبكات إلكتخونية : "في إشارىا الػاسع عمى أنيا

كل نغام : "وقج عخفت الخجمة الإلكتخونية في القػانضغ الفخندية عمى أنيا (الأنتخنت)مثل
وىي "لمسعمؾمات يدسح لمسجاريؽ عؽ طخيق إلكتخوني بالكيام بالذكميات والإجخاءات الإدارية

تدسح بتجاوز نقائز الخجمات العسػمية التقمضجية كػنيا تقجـ في كل الأوقات بغس الشطخ 
عغ مػاقضت العسل الخسسية، وكحا تدسح بتفادؼ التشقلات لمحرػؿ عمضيا، كسا تدسح بخبح 
الػقت والجيج كحلظ وبيحا الذكل يزاؼ ىحا الشػع مغ أنساط تقجيع الخجمات إلى الأنساط 

 (2).(......الذبابيظ، الياتف )التقمضجية 

                              
داود عبج الخزاؽ الباز، الحكػمة الإلكتخونية وأثخىا القانػني لمسخفق العاـ وأعساؿ مػضؽيو، جامعة الكػيت، الشاشخ مشذأة السعارؼ (/ د )(1)

 98 ص 2007بالإسكشجرية، سشة 
، ص 13مجمة العمػـ الإجتساعية والإندانية، العجد " تحدضغ الخجمات الإلكتخونية بالإعتساد عمى معايضخ الجػدة "بػراس نادية، بػعذة مبارؾ  (2)
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مغ خلاؿ إستعخاض التعاريف الدابقة ندتشتج أف الخجمات الإلكتخونية ىي خجمات 
تفاعمية يتع تقجيسيا لمعسلاء، دوف أؼ إتراؿ مباشخ بضغ الصخفضغ وتتع بػاسصة وسائل 

 تكشػلػجيا السعمػمات 
الإنتخنت، الأجيدة السحسػلة، البخيج الإلكتخوني، بحضث يتع مغ خلاليا إخترار الػقت : مشيا

 (1).والجيج وخفس التكاليف عمى الصخفضغ

 أنؾاع الخجمات الإلكتخونية: السظمب الثاني

 :تشقدع الخجمات الإلكتخونية إلى أربعة أنػاع نحكخىا

 :الخجمات السعمؾماتية: الفخع الأول
وىي الخجمات التي يحتاجيا جسيع الأفخاد والسؤسدات بذكل روتضشي ولا تحتاج إلى 
 .تكشػلػجيا متصػرة أو بشية تحتية عالية الجػدة وىي أبدط أنػاع الخجمات الإلكتخونية

 الخجمات الإلكتخونية التفاعمية: الفخع الثاني
وىي الخجمات التي تحتاج لبشية تحتية أعمى مغ الخجمات السعمػماتية وىي تخبط بضغ 

الخجمات الإلكتخونية والخجمات التقمضجية مثل تعبئة شمب تػضيف أو إستسارة مغ السػقع 
 .الإلكتخوني ولكغ يتع نقميا تقمضجيا لإكساؿ السعاممة

 خجمات السعاملات الإلكتخونية: الفخع الثالث
وىحا السدتػػ يحتاج لبشية تحتية أعمى مغ الخجمات الإلكتخونية التفاعمية وإلى قجرات 

تكشػلػجية بجػدة عالية تكفي لإجخاء السعاملات بذكل إلكتخوني ضسغ حكػمة إلكتخونية 
 .مثل دفع الزخائب والخسػـ إلكتخونيا

 

                              
مذعل عبج السجضج الكداسبة، أثخ جػدة الخجمات الحكػمية الإلكتخونية في أداء العاممضغ ، دراسة حالة وزارة التخبية والتعميع في محافطة الكخؾ ،  (1)

 ، ص 2014قجمت ىحه الخسالة إستكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجيدتضخ في إدارة الأعساؿ الإلكتخونية ، جامعة الذخؽ الأوسط ، سشة 
21 
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 :الخجمات الإلكتخونية الستكاممة: الفخع الخابع
 .وفي ىحا السدتػػ تشتقل ؼيو الخجمات مغ السدتػػ الإقميسي

لتربح خجمات دولية وتكػف الخجمات الإلكتخونية بضغ الأفخاد والسؤسدات والحكػمات وأيزا 
 (1).بضغ الحكػمات والحكػمات

 خرارص الخجمات الإلكتخونية: السظمب الثالث
تتسضد الخجمات الإلكتخونية عغ غضخىا مغ الخجمات بإمتلاكيا مجسػعة مغ الخرائز التي 

 :تجعل تصبيقا يحقق العجيج مغ السدايا والتشافدية، وسشعخض ىحه الخرائز كالتالي
 سيػلة ترفح السػاقع وتقجيع الصمبات وإكتساؿ السعاملات والػصػؿ : سيؾلة الإستخجام .1

 .لمتعميسات
 وضػح كتابة السعمػمات وىل الذاشات السداعجة مػجػدة : وضؾح السعمؾمات والتعميسات .2

 .وىل ىي واضحة وشاممة
 السقرػد بالػقت الحؼ تدتغخقو صفحات السػقع بسا في ذلظ : سخعة تحسيل الرفحة .3

الرػر والخسػمات والحخكات وممفات الرػت حتى يتع تحسضميا، وىحا يعتسج عمى حجع 
السمفات وحجع وعجد الرػر السدتخجمة وعجد الدضخفخات التي يجب أف تكػف مػصػلة 

 .(السػدـ )وكحلظ عمى سخعة بصاقة تعخيف الذبكة 
 يجب أف يكػف السدتفضج قادراً عمى إتساـ العسميات عمى الأنتخنت في : سخعة الخجمة .4

وقت ملأئع، ؼبعس السػاقع تحافع عمى وقت السدتفضج مغ خلاؿ بشاء السػقع وفقا لتفريلات 
 .السدتفضج والسذتخيات والصمبات الدابقة

                              
وكالة الػادؼ، محكخة لإستكساؿ "اوريجو "دراسة حالة مؤسدة الإتراؿ ”دور جػدة الخجمات الإلكتخونية في زيادة ولاء الدبائغ "أحسج زغػاف،  (1)

، ص 2015/2016متصمبات لشضل شيادة الساستخ أكاديسي مضجاف عمػـ إقترادية وعمػـ التجارية وعمػـ التدضي، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، سشة 
07  
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يذعخ السدتفضج بالأمغ عمى السعمػمات  الذخرية خاصة بيحضث : الخرؾصية والآمان .5
 . لايسكغ الحرػؿ عمضيا شخز أجشبي إلا بحزػر الذخز السعشي

 بعج أف يتع إجخاء التعاملات عبخ الإنتخنت ويحضغ وقت إرساؿ : مؾثؾقية السعاملات .6
الخجمة لمسدتفضج فإف عسمية الإرساؿ يجب أف تكػف في مػعجىا وأف تبقى الخجمة محتفطة 

 .بجػدتيا عشجالإستلاـ وخالية مغ الأخصاء

 إذ تدتصيع السؤسدات مغ خلاؿ تقجيع خجماتيا إلكتخونيا : سخعة تغيخ القؾاعج الحاكسة .7
مغ مػاكبة التصػر الدخيع في قصاع الخجمات، والؿياـ بتقجيع خجمات سخيعة وبدخعة عالية 

 .مغ خلاؿ الخجمات الإلكتخونية
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 مجخل مفاليسي لمسخفق العسؾمي:السبحث الثالث
مغ خلاؿ ىحا السبحث يقتزي عمضشا إستعخاض تعخيفو وعشاصخه كسا يقتزي التصخؽ 

 :لأنػاع السخافق وعميو فزّمشا  تقديع ىحا السبحث إلى مصالب ونتشاوؿ ؼيو
 تعخيف السخفق العسؾمي:السظمب الأول

يعتبخ السخفق العاـ مغ أكثخ السفاـيع القانػنية غسػضا وإثارة لمججؿ، فسغ الفقياء مغ 
إرتكد عمى عمى السعيار الػضيفي ومشيع مغ إستشج في تعخيف السخفق العسػمي إلى السعيار 

 .                                                                                                   العزػؼ ومشيع مغ مدج بضغ الأوؿ والثاني
 السعيار العزؾي : الفخع الأول

يقرج بالسخفق العاـ تبعا ليحا السعشى كل مشطسة عامة تشذأىا الجولة تخزع لإدارتيا 
بقرج تحقضق حاجات الجسيػر، ومغ ىشا جاز إعتبار كل مغ مخفق القزاء والأمغ والجفاع 

 ( 1).وغضخىا مخافق عامة لأنيا مشطسات أنذاتيا الجولة بغخض أداء خجمة لمجسيػر
قاؿ عشو يقرج " أحسجمحضػ"ويترف ىحا السعشى بالذسػلية والإشلاؽ حتى أف الجكتػر

 (             2).بالسخفق العاـ تبعا ليحا السفيػـ الإدارة بذكل عاـ
 السعيار الؾعيفي أو السؾضؾعي: الفخع الثاني

يقرج بالسخفق العاـ بالشطخ لمسعيار السػضػعي كل نذاط يباشخه شخز عاـ بقرج 
إشباع الحاجات العاـ  ومغ ثع تخخج  عغ نصاؽ ىحا التعخيف سائخ الشذاشات الخاصة 

 .                                                                 كالسؤسدة الخاصة،كسا يخخج عشو السذخوعات التي تدتيجؼ فقط تحقضق الخبح
مفيػـ السخفق العاـ ليذ ولايسكغ أف يكػف "بقػلو عمى أف" أحسج محضػ"وقج أشار الأستاذ 

مفيػما قانػنياً مجخداً وحيادياً وليذ لو معشى إلا في ضػء محتػاه والغايات 
الإقتراديةوالإجتساعية التي أسشجت لو والتي يجب تحجيجىا قبل إعجاد الشطاـ القانػني لمسخفق 

 (3).العاـ وتعضضغ الجية السؤىمة لإحجاث ىحا السخفق أو ذاؾ

                              
 260/261، ص1997ىاني عمي شيخاوؼ، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الصبعة الاولى، الاردف، سشة (1)
 205محمد الرغضخ بعمي ، نفذ السخجع الدابق ، ص (2)
 435احسج محضػ ، محاضخات في السؤسدات الادارية ، تخجسة اعخاب صاصيلا ديػاف السصبػعات الجامعية د،ط،الجدائخ ص (3)
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فسغ خلاؿ ىحا التعخيف نجج الأستاذ يخػ أف السخفق لا يكػف لو معشى قانػني إلا إذا 
كانت الغاية مشو تحقضق ىجؼ سػاء كاف إقترادؼ أو إجتساعي ولقج حاوؿ جانب مغ الفقو 

 .الجسع والتػفضق بضغ السجلػؿ الذكمي والسػضػعي في تعخيفيع لمسخفق العاـ
 التعخيف الستفق عميو: الفخع الثالث

مغ خلاؿ التعاريف التي سبق ذكخىا لاحطشا صعػبة إتفاؽ الفقياء عمى إعصاء تعخيف 
جامع مانع لتحجيج ماـية السخفق العاـ، وليحا أسشجت لمجولة مداولة أؼ نذاط يقرج مشو 

إشباع الحاجات العامة وليحا إتجو الخأؼ الخاجح إلى الجسع بضغ السعياريغ الذكمي 
عخؼ السخفق " لضػنجيجي"والسػضػعي لتعخيف السخفق العاـ، ففي الفقو الفخندي نجج العسضج

العاـ مدتشجاً في ذلظ إلى دمج السعياريغ مػضحا الحجج التي إعتسجىا في ذلظ فعخفو عمى 
 ".نذاط يتحتع عمى الدمصة الؿياـ بو لتحقضق التزامغ الإجتساعي"أنو 

أما الجكتػر عػابجؼ عسار فشجج أنو قج سمظ مدمظ الأستاذ عبج الرسج في دمجو 
كل مذخوع تجيخه الجولة بشفديا أو : "لمسعياريغ وذلظ مايتزح مغ تعخيفو حضث يخػ أنو

 ".تحت إشخافيا لإشباع الحاجات العامة بسا يحقق السرمحة العامة
 عشاصخ السخافق العسؾمية: السظمب الثاني

لؿياـ السخفق العاـ يمدـ وجػد عشاصخ معضشة، بسجخد تػافخىا فإنيا تفرح بحات وجػدىا 
 .عغ قرج الجولة في جعل الشذاط مخفقا عاما، حتى ولع يػجج نز صخيح بحلظ

وإستشاداً عمى التعاريف الدابقة يسكغ إستخلاص العشاصخ التالية التي يقػـ عمضيا 
 :                                السخفق العاـ وىي أربعة

 إبتغاء تحقيق السرمحة العامة:الفخع الأول
عخفشا سابقا أف السخفق العاـ مذخوع يدتيجؼ مرمحة عامة، وىحا العشرخ ىػ أكثخ 

العشاصخ إثارة لمججؿ مغ جانب الفقياء، ذلظ أف السرمحة العامة ىي ىجؼ كل وضيفة 
إدارية بالسؤسدات التي تدضخىا الجولة والتي تكػف غايتيا تجارية بحتة كالسؤسدات 

الإقتراديةإنسا تدعى لتحقضق السرمحة العامة، كسا أف ىحه الأخضخة ليدت حكخاً عمى الإدارة 
فسغ الػضائف التي يسارسيا الأشخاص العاديػف ما تترل كحلظ بالسرمحة العامة كخجمات 

 .                                                                 البشاء والشقل
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ولقج إقتخح الفقو معيار لمخخوج مغ ىحه الإشكالية فإذا كانت السرمحة العامة تسثل 
الغاية الأولى مغ الشذاط الحؼ يقػـ بو الذخز القانػني وتػفخت الأركاف الأخخػ يتكػف 

السخفق العاـ، أما إذا كانت السرمحة العامة تسثل غاية ثانػية ليحا الشذاط فإف الػضيفة لا 
 .     تختقي إلى مشدلة السخفق العاـ

ويتختب عمى تسضضد السخفق بيحا الػصف أف كل مخفق يشبغي أف يخزع إلى مبجأ 
 (1).السجانية

 الخزؾع لمدمظة العامة: الفخع الثاني
كل مذخوع يدتيجؼ تحقضق الشفع العاـ يعتبخ مخفقا عاما، لأف ىشاؾ مذاريع خاصة 

تيجؼ إلى تحقضق الشفع العاـ كالسجارس والجامعات الخاصة، الذيء الحؼ يسضد بضغ ىحيغ 
 .السذخوعضغ ىػ خزػع السذخوع لدمصة الجولة العاـ، التذخيعية والتشفضحية والقزائية

 يسضد السخافق العامة أف تكػف خاضعة في إدارتيا لمدمصة الحاكسة الجولة أوغضخىا مغ 
الأشخاص الإدارية بسعشى أف تكػف الكمسة الشيائية في الإدارة لمسذخّع وتػجضيو وتشطيسو 

 (.2).وتدضضخه لمدمصة وتحجيج نذاشيا وقػاعجىا
 السخفق العام مذخوع تشذئو الدمظة العامة: الفخع الثالث

ويقرج بحلظ أف الجولة او إحجػ الجساعات الإقميسية ىي التي تتػلى إنذاء السخفق 
العاـ وتقخر إعتبار نذاط ما مخفقا عاما أؼ تقخر إخزاع ىحا الشذاط لأحكاـ السخافق 

 .العامة
ويخػ جانب مغ الفقو أنو لتحجيج ىحه الرفة يجب البحث عغ إرادة السذخّع في كل حالة 
عمى حجه حضث تكػف ىحه الإرادة صخيحة وواضحة وحاسسة وقج يسكغ التعخؼ عمضيا بالقخائغ 

 (              3).السختمفة

                              
 12، ص2007، الجدائخ،  سشة2عسار بػضياؼ، الػجضد في القانػف الادارؼ، جدػر لمشذخ والتػزيع، ط (1)
 82، ص2007حدضغ شاىخؼ، القانػف الادارؼ دراسة مقارنة الخمجونية، الصبعة الأولى، الجدائخ،سشة،  (2)
 312عسار بػضياؼ ، نفذ السخجع الدابق ، ص (3)
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ويخػ جانب مغ الفقو أنو إذا تعحر الكذف عغ حؿيقة مقرج السذخّع إعتبخ السذخوع 
مخفقا عاما في حضغ يخػ آخخوف أف السعػؿ عميو ىػ مػضػع نذاط السذخوع في إعتباره 

 .مخفق عاـ أـ لا
 الخزؾع لشغام قانؾني خاص:الفخع الخابع

إف السذخوع الحؼ رصج لتحقضق مرمحة عامة وأنذأتو الجولة وتػلت ىي إدارتو مباشخة 
أوعيجت بو إلى أحج الأفخاد أو الذخكات إنسا يحكسو نطاـ قانػني خاص، وما أجسع عميو 

 .                                                                               الفقياء أف ىحا الشطاـ يختمف مغ مخفق إلى آخخ حدب شبيعتو
وقج إختمف الفقو حػؿ ىحا العشرخ، حضث يخػ جانب مغ الفقو أف خزػع السخفق 

لمقانػف الإدارؼ ىػ ركغ مغ أركاف السخفق العاـ،  في حضغ يخػ جانب آخخ مغ الفقو بأف 
خزػع السخفق لمقانػف الإدارؼ ليذ إلا نتيجة لإعتباره مخفقا عاما لا ركشا أو شخشا لؿياـ 

 (1).السخفق العاـ ولكل حججو
أما في القانػف الجدائخؼ فإف أؼ مذخوع يشذأ لتحقضق السرمحة العامة سػاء قامت 

الجولة بإدارتو مباشخة أوعيجت بحلظ للأفخاد أو شخكات خاصة يحكسيا نطاـ قانػني 
مجسؾعة الأحكام والقؾاعج والسبادئ القانؾنية التي تختمف "إستثشائػػػػي، يعخؼ عمى أنو

إختلافا جحريا عؽ قؾاعج القانؾن الخاص برفة عامة وعؽ قؾاعج الشغام القانؾني الحي 
ونذضخ في ىحا الرجد إلى أف ىحه القػاعج تختمف " يحكؼ السذخوعات الخاصة برفة خاصة

حدب نػعية كل مخفق ومع ذلظ ىشاؾ مغ السبادغ القانػنية السذتخكة التي تحكع السخافق 
 (2).العامة أيا كانت نػعضتيا

 أنؾاع السخافق العسؾمية: السظمب الثالث
تشقدع السخافق العامة إلى عجة تقديسات وأنػاع وفقا لمداوية التي يشطخ مشيا،ؼيسكغ تقديع 
السخافق العامة مغ حضث الصبيعة أو مػضػع نذاشيا إلى مخافق عامة إدارية أو إجتساعية أو 
إقترادية أو ميشية أو نقابية، كسا يسكغ تقديسيا عمى أساس إقميسي إلى مخافق عامة مخكدية 

                              
 324، ص2001، الاردف، سشة1، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، ط1مرمح مسجوح الرخايخة، القانػف الادارؼ، الكتاب، (1)
بػشضب عساد الجيغ، الشطاـ القانػني لمسخافق العسػمية، محكخة مكسمة مغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في الحقػؽ، تخرز قانػف إدارؼ، جامعة (2)

 34، ص 2014/2015محمد خيزخ بدكخة، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، قدع الحقػؽ، سشة
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وششية أو محمية كسا يسكغ تقديسيا مغ حضث مجػ وجػب إنذائيا أو عجـ وجػب إنذائيا 
إلى مخافق عامة إجبارية أو مخافق إختيارية وسػؼ يتع التعخض لأنػاع السخافق العامة وفقا 

 :                                                                                     ليحه التقديسات السختمفة برػرة مػجدة ومخكدة كغ خلاؿ
 تقديؼ السخافق العامة مؽ حيث طبيعة نذاطيا: الفخع الأول

مغ ىحه الداوية يسكغ تقديع السخافق إلى مخافق إدارية و أخخػ إقترادية ومخافق ثقاؼية 
 .وثقاؼية

 السخافق الإدارية : أولا
وىي السخافق التي تؤدؼ الخجمات السخفؿية التقمضجية وقج لازمت الجولة مشح زمغ شػيل 
وعمى راسيا مخفق الجفاع والأمغ والقزاء ثع مخفق الرحة والتعميع، وىحه السخافق عادة ما 
تتدع بإرتباشيا بالجانب الديادؼ لمجولة الأمخ الحؼ يفخض ؾياميا بيحه الشذاشات وأف لا 

 .                             تعيج بيا للافخاد لسا في ذلظ مغ خصػرة كبضخة
وتكسغ صعػبة وضع معيار في إختلاؼ نذاشات السخافق ذات الصابع الإدارؼ، لحلظ 

ذىب بعس الفقياء إلى القػؿ أف السخافق الإدارية ىي مجسػعة مغ السخافق التي لاتجخل في 
 (                           1).عجاد بؿية أنػاع السخافق الأخخػ وىػ ما أشمق عميو بالتحجيج الدمبي لمسخافق

وتتسضد السخافق الإدارية في غالبضتيا بأف نذاشيا لا يدتيػؼ الأفخاد فلا يترػر أف 
يبادرو إلى إنذاء مخفق للأمغ أو القزاء فيحا الشػع مغ الشذاط دوف غضخه يجب أف يمحق 

بالجولة ويجعع ماليا مغ قبميا ويدضخ أيزا مغ جانبيا برفة مباشخة، ولا يسكغ لجولة أف تخفع 
يجىا عغ ىحا الشػع مغ الذاشاتلأنيا تجخل ضسغ وضيفتيا الصبيعية أو واجباتيا إتجاه 

ف ىحا الشػع مغ السخافق شضجت عمى أساسو نطخيات محمد سميسان الظساويأالأفخاد، ويخىالأستاذ 
 .                                                                        القانػف الادارؼ الحجيث

 السخافق العامة الاقترادية                                                                                        : ثانيااً 
وىي مخافق حجيثة الشذاة ندبيا تدبب فضيا التصػر الإقترادؼ وضيػر الفكخ الإشتخاكي 
مسا دفع بالجولة إلى مسارسة نذاشات كانت في أصميا معيػدة للأفخاد،ومثاؿ ىحا الشػع مغ 

                              
 263، ص1980فؤاد ميشا، مبادغ واحكاـ القانػف الادارؼ، مؤسدة شباب الجامعة، د، ط، الاسكشجرية، سشة (1)
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السخافق السؤسدات الرشاعية والتجارية، واذا كاف الفقو قج أجسع كسا رايشا عمى إخزاع 
السخافق الإدارية لقػاعج القانػف العاـ، فإف الأمخ لع يكغ كحلظ بالشدبة لمسخافق الإقترادية 
خاصة وقج ثبت مضجانيا أف السخافق الإدارية يتدع عسميا بالبطء وإجخاءاتيا معقجة وتكاليفيا 

باىطة، وىحه الأليات لا تداعج السخافق الإقترادية التي تحتاج إلى أف تحخر أكثخ وتخزع 
لإجخاءتيدضخة يفخضيا مبجأ السشافدة، إف الحؿيقة التي لا يسكغ إنكارىا أف السخافق الإقترادية 

التي خزعت لأليات القانػف العاـ جسمة، فإنيا ستمقى مشافدة شجيجة مغ جانب السؤسدات 
 .                                  الخاصة ولخبسا يؤدؼ إلى زواليا مع مخور الػقت

 تقديؼ السخافق العامة بحدب نظاقيا الإقميسي:  الفخع الثاني
 تشقدع السخافق العامة بحدب نصاقيا الإقميسي الى مخافق عامة وششية واخخػ محمية

 السخافق العامة الؾطشية                                                                                       : أولا
يتدع نذاط ىحه السخافق ليذسل إقميع الجولة كمو ؼيذبع الحاجات الإجتساعية التي يترل 
بيا السخفق لجسيع أبشاء الجولة وليذ لداكشي إقميع معضغ أو بمج معضشة ومغ أمثمة ىحه السخافق 

ونطخاً لعسػمية وأىسية . مخافق الجفاع والأمغ والقزاء والبخيج والجسارؾ والدكظ الحجيجية
الشذاط الحؼ تقجمو ىحه السخافق فإنيا تخزع لإشخاؼ الإدارة السخكدية في الجولة مغ خلاؿ 
الػزارات أو مسثمضيا أو فخوعيا في السجف ضسانا لحدغ أداء ىحه السخافق لشذاشيا وتحؿيقا 

لمسداواة في تػزيع خجماتيا، وتتحسل الجولة السدؤولية الشاتجة عغ الأضخار التي تتدبب فضيا 
 (1).السخافق القػمية بحكع إدارتيا ليا والإشخاؼ عمى شؤونيا

 السخافق العامة السحمية                                                                                      : ثانيا
ىي السخافق العامة التي تشذئيا وحجات الإدارة السحمية البمجية والػلاية  حضث تسارس 

السادة )مخفق نطافة البمجية فشجج: نذاشيا في الحضد الجغخافي لإقميع الجساعات السحمية مثل
مغ قانػف البمجية تشز عمى تعتخؼ لمبمجية بحق إنذاء مؤسدات عسػمية بمجية تتستع  (153

بالذخرية السعشػية والحمة السالية السدتقمة، ونفذ الأمخ ؼيسا يخز قانػف الػلاية فقج 

                              
      93مازف راضي لضمػ القانػف الادارؼ ، مشذػرات الاكاديسية العخبية الجنسارؾ ص(1)
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أجازت ىػ الآخخ لمػلاية إحجاث مؤسدات عسػمية ذات شابع إدارؼ أو صشاعي أو تجارؼ 
 (1(.)148إلى 146السادة )

 
تقديؼ السخافق العامة مؽ حيث أداة إنذاريا : الفخع الثالث

تشقدع السخافق مغ حضث التداـ الإدارة بإنذائيا إلى السخافق العامة التي تشذا بشز 
 تذخيعضػالسخافق العامة التي تذشأ بشز تشطيسي

 السخافق العامة التي تشذأ بشص تذخيعي                                                : أولا
وىي مجسػع السخافق ذات الأىسية الػششية القرػػ التي يفخض السذخع أمخ إنذائيا 
بسػجب نز تذخيعي ليسكغ اعزاء الدمصة التذخيعية مغ الإشلاع عمى نذاط السخفق 

 (2).وضخورتو وقػاعجه
 لسخافق العامة التي نتذا بشص تشغيسي ا:ثانيا

يؤسذ السذخع حق إنذاء مخافق عامة معضشة لمدمصة التشفضحية، فإف أقخّ دستػر دولة ما 
عمى أف مغ إختراصات الدمصة التشفضحية إنذاء بعس السخافق، يتزح لشا أف السذخع قج 

ربط أداة إنذاء السخافق العامة بضغ نز تذخيعي وتشطيسي، وإستشج في ذلظ عمى أىسية 
 . السخفق ذاتو

كحلظ يحق لكل مغ الػلاية والبمجية انذاء مخافق عامة والتي مغ  شانيا أف تمبي رغبات 
 (3).الجسيػر،ففي الػلاية مثلا يتع بقخار صادر مغ الػالي تشفضح مجاولات السجمذ الػلائي

 تقديؼ السخافق العامة مؽ حيث الاعتخاف ليا بالذخرية السعشؾية: الفخع الخابع
تشقدع السخافق مغ حضث الاعتخاؼ ليا بالذخرية السعشػية إلى السخافق العامة التي تجار 

بػاسصة ىضئة متستعة بالذخرية السعشػية والسخافق العامة التي تجار بػاسصة ىضئة ليذ ليا 
 شخرية معشػية

                              
 . 2011 سشة 04 الستزسغ قانػف البمجية، الجخيجة الخسسية العجد2011 يػلضػ 3 السؤرخ في 11_10قانػف (1)

 2012، سشة 12، الستزسغ قانػف الػلاية مغ الجخيجة الخسسية ، عجد2012 ؼيفخؼ 29السؤرخ في 07_12القانػف 
 328عسار بػضياؼ ،نفذ السخجع الدابق ،ص (2)
 ،مغ قانػف البمجية            154،153يشطخ لمسادتضغ  (3)
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 السخافق العامة التي تجار بؾاسظة ىيئة متستعة بالذخرية السعشؾية: أولا
إذ رأػ السذخع أف السخافق العامة الػاجب انجازىا وانذائيا تتصمب قجرا مغ الاستقلاؿ 
وجانب مغ الحاتية مغ اجل تحقضق اىجافيا يسشحيا الذخرية السعشػية وبالتالي تتختب عغ 

الجولة )ذلظ جسمة مغ الشتائج اىسيا تستعيا بحمة مالية مدتقمة عغ مالية الذخز السشذئ ليا 
وبالتالي يتحسل نفقاتو وأرباحو أو خدائخه وكافة السدؤوليات القانػنية  (أو البمجية أو الػلاية

الشاتجة عغ نذاشو مغ ذمتو السالية مباشخة، ويكتدب العساؿ صفة السػضف العسػمي وتخفع 
ضجه الجعاوػ القزائية برػرة مدتقمة ومغ أمثمة ىحه السخافق، بخيج الجدائخالسؤسدات 

 (1).الإستذفائية
ونطخا لتستع السخفق بالذخرية السعشػية إكتدب نػعا مغ اللامخكدية إتفق الفقو عمى 

 .تدسضتيا باللامخكدية السخفؿية وذلظ لعجـ الخمط بضشيا وبضغ اللامخكدية الإقميسية
ويخػ كل مغ الفقو الفخندي والجدائخؼ أف السخافق التي تجار بػاسصة ىضئة متستعة 
بالذخرية السعشػية والتي قج تكػف مغ أشخاص القانػف العاـ وتدسى في ىحه الحالة 

بالسؤسدة العامة أو مغ أشخاص القانػف الخاص أيا كانت شبيعتو فخداً أو شخكة يتػلى إدارة 
 .السخفق بشاء عمى عقج يبخـ بضشو وبضغ الدمصة العامة يدسى في ىحه الحالة عقج الامتياز

 السخافق العامة التي تجار بؾاسظة ىيئة ليذ ليا شخرية معشؾية : ثانيا
فيي تمظ التي تحتفع الجولة بإدارتيا بشفديا نطخاً لأىسضتيا وحضػيتيا بالشدبة لمسشتفعضغ 

الخ فيحه السخافق تكػف مػزعة بضغ الػزارات السختمفة ...كسخافق التعميع والرحة والقزاء 
 (2).فضتبع كل مخفق الػزارة التي يكػف نذاشيا مغ جشذ نذاشو

وما نلاحع عمى السخافق العامة السػجػدة حاليا أنيا تتبع الجولة وخاصة بإحجػ الػزارات 
وتزع كل مشيا مجسػعة متجاندة مغ السخافق وتمحق السخافق السحمية أو البمجية بالػلاية أو 

البمجية السخترة وتججر الإشارة ىشا الى وجػد نداع بضغ وزارتضغ أو أكثخ عمى مػضػع تبعية 
مخفق مغ السخافق لػزارة ما ولقج اتفق الفقو في ىحه الحالة إف حل مثل ىحه الإشكاؿ يكػف 

                              
  20بػشضب عساد الجيغ، نفذ السخجع الدابق،  ص (1)
 20بصضب عساد الجيغ، نفذ السخجع الدابق، ص(2)
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باتفاؽ جسيع الػزراء السخترضغ أو بقخار رئاسي بشاءا عمى الإختراص السخػؿ لمخئيذ ؼيسا 
 (1).يتعمق بتختضب السخافق العامة

 
 
 

                              
 21بػشضب عساد الجيغ، نفذ السخجع الدابق، ص  (1)



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفرل الثاني 
 الإنتقال إلى الخجمة الإلكتخونية 
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 تسييج

يخاد بعرخنة الإدارة العسػمية عسمية التكيف مع التحػلات الحجيثة مغ خلاؿ تبشي وسائل 
وأسالضب تدضضخ حجيثة، ونسط ثقافة تشطيسية ججيجة قائسة عمى إدخاؿ التكشػلػجيا وتحػيل 

السعخفة إلى خجمات قرج مػاكبة التصػر والتحػلات الحاصة ومغ ىشا يسكششا إدراج في ىحا 
الفرل دوافع تبشي الخجمة الإلكتخونية تقمضجيا كسبحث أوؿ وأساسيات التحػؿ الى الخجمة 

 .الإلكتخونية كسبحث ثاني وأخضخاًإستخاتيجية الجدائخ في الإنجماج في الخجمة الإلكتخونية 

 .دوافع تبشي الخجمة الإلكتخونية: السبحث الأوؿ

 .أساسيات التحػؿ إلى الخجمة الإلكتخونية: السبحث الثاني

  .إستخاتيجية الجدائخ في الإنجماج في الخجمة الإلكتخونية: السبحث الثالث
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 دوافع تبشي الخجمة الالكتخونية: السبحث الاول
إف التحػؿ مغ الإدارة التقمضجية إلى الإدارة الإلكتخونية حتسية أوجبيا التقجـ العمسي 

والتقشي ومصالبة السػاششضغ السدتسخة بخفع جػدة وسخعة عسل السخفق العسػمي، في ضل عجـ 
 .نجاعة وجػدة الخجمات السقجة تقمضجيا لمسختفقضغ

 عجم نجاعة الخجمة السقجمة تقميجيا: السظمب الاول
تعتخضالإدارةالسحميةفي 

تقجيسخجماتياالعسػميةلمجسيػرعجةمذاكمػمعػقاتتؤثخسمباعمصأدائيامسايدببتخاجع،وبحلكخجمةعسػمي
ةيذػبياالشقرػلاتمبيحاجاتالسػاشغ،وىشاسشعخضسطاىخعجمشجاعةالخجمةالسقجمةتقمضجيامشخلالسايل

 :       ؼ

التشطيسالبضخوقخاشي،حضثيذكلالتشطيسالإداريملإدارةؼيذكمياليخميالتقمضجيعائقافضػجو تصػر  (1
.                                                               التشطيع وجػدة الأداء السقجـ مغ قبميا نتيجة كثخة الإجخاءات وشػليا

نطخةالسػاششالدمبيةللإدارةخاصةؼيسايتعمؿبالإستؿبالػالتعاممحضثيذتكضػجػدإجخاءات معقجة  (2
.                                                                في ضل غياب الإيزاحات والسعمػمات الجؾيقة حػؿ ىحه الإجخاءت والسعاملات

معاناتالسػاششضشسشبطءسضخورةالسخافقالعامةوعجمكفاءةالسػضفضشخاصةؼيالسدتػياتالجنياللإدارةو (3
. التساشمؽيإنجازالسعاملاتػتقجيسالخجمة

عجـ السداواة بضغ السػاششضغ في تقجيع الخجمة وتغمضب السحدػبية والػساشة والتي تعج  (4
 .                            مشأكثخ السذاكل التي يعاني مشيا السػاشغ في علاقتو مع الإدارة

شكػػ السػاشغ الستكخرة مغ عجـ إىتساـ الإدارة بتطمساتيع وعجـ تسكضشيع مغ شمباتيع  (5
 .   في الػقت السحجد، بالإضافة إلى كثخة السمفات والأوراؽ السصمػبة لانجاز خجمات بديصة

تأَخخ الإدارة ومساشمتيا في الإستجابة لسصالب الجسيػر خاصة مغ خلاؿ كثخة تحػيمو  (6
 .                        بضغ السرالح والسدتػيات والجيات الإدارية وإستشداؼ وقتيع وجيجىع

 .   إىجار السػارد في ضل غياب الججية في إستقصاب رضا الجسيػر في خجمات الإدارة (7
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وجػد إختلاؿ في علاقة السػاشغ بالإدارة وبالتالي عجـ رضاه بسدتػػ الخجمات  (8
 .السقجمة

تدارع التقجـ التكشػلػجي والثػرة السعخؼية السختبصة بو، حضث ساىع التقجـ التكشػلػجي  (9
في تحدضغ أداء الإدارات وتػضيفيا لرالح السجتسع،كسا سيل شخيقة التعامل الضػمية بضغ 

 .الإدارة والسػاشغ
تدايج الزغط الذعبي عمى الحكػمات، حضث ادػ الػعي الذعبي إلى تصمع السػاشغ  (10

إلى الحرػؿ عمى أفزل الخجمات وفي أسخع وقت وبأسيل الصخؽ وقج ساىع في شعػر 
 .السػاشغ بحقو في الػصػؿ إلى السعمػمات

إتاحة الفخصة أماـ السػضفضغ لمحرػؿ عمى ميارات : الكفاءة في تقجيع الخجمات العامة (11
 . ججيجة وتصػيخ أنفديع، وذلظ بالتقمضل مغ الأخصاء وتحدضغ الجخل والتقمضل مغ البضخوقخاشية

إعتساد البضخوقخاشية أسمػب عسل في الجوائخ الحكػمية وكثخة الإجخاءات الػاجب السخور  (12
 .بيا لإنجاز السعاملات

 .تعقضج الإجخاءات وأثخىا الدمبي عمى زيادة تكمفة الاعساؿ السقٌجمة تقمضجيا (13
 .ضخورة تػحضج البيانات عمى السدتػػ الإدارة وأقداميا (14
 .صعػبة الػقػؼ عمى ؾياس السعجلات ؾياس الأداء (15
 .ضخورة تػفضخ البيانات الستجاولة لمعاممضغ في السؤسدة (16
ىشاؾ دوافع إقترادية ليا علاقة مباشخة بالذفاؼية، فالجوؿ التي تتصمع إلى التصػر  (17

الإقترادؼ يكػف ليا دافع قػؼ للاتجاه نحػ مذخوع الخجمة الإلكتخونية وخاصة اذا كانت 
تتصمع إلى جحب الإستثسارات الأجشبية فالإدارة الإلكتخونية تحدغ البضئة التحتية لتقجيع 

 .الخجمات
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ىشاؾ دوافع سياسية عغ شخيق التحػلات الجيسقخاشية وما تبعيا مغ متغضخات إجتساعية  (18
والحؼ يعج أحج أىع العػامل الجافعة لكثضخ مغ جيات الإدارة الى تعسيع تصبيقات الخجمة 

 (1).الإلكتخونية عمى دوائخىا
 إنتذار  بعض الدمؾكات الدمبية لجى القارسيؽ بتقجيؼ الخجمة العسؾمية: السظمب الثاني

نػضح في ىحا السصمب إنتذار ضاىخة البضخوقخاشية عمى جسيع السدتػيات كفخع أوؿ 
 التسضضد في أداء الخجمة وإنتذار ضاىخة تعاشي الخشػة كفخع ثاني 

 إنتذار عاىخة البيخوقخاطية عمى جسيع السدتؾيات: الفخع الأول
تعج البضخوقخاشية بسفيػميا الدمبي ضاىخة تدػد غالبية البمجاف الدائخة في شخيق الشسػ 

ولعل الدبب يخجع إلى غياب الثقافة تتسضد السرمحة العامة عمى السرالح الحاتية 
والذخرية وتقضج السػضف العاـ أو السشتخب بقػاعج الشداىة والحياد والسػضػعية في علاقتو 

 (2):مع السػاششضغ، ومغ بضغ مطاىخ البضخوقخاشية
إف السلاحع في بعس الإدارات والسخافق العسػمية ىػ تعدف :التعدف في إستعسال الدمظة

السدؤولضغ سػاء السشتخبضغ أو السعشضضغ في إستعساؿ الدمصة التي خػلت ليع مغ قبل القانػف 
لخجمة السرمحة العامة، وىحا التعدف قج يكػف وراءه تحقضق أىجاؼ لمسعشي بالأمخ أو 

يعاقب القانػف عمى : "مغ الجستػر (22السادة)لغضخىػىحا الترخؼ يعج خخقا لمقانػف حدب
 (3)".التعدف في إستعساؿ القانػف 

 

                              
 75/77/79ىاـ رابحي، نفذ السخجع الدابق، ص  (1)

 
 "يعاقب القانػف عمى التعدف في إستعساؿ القانػف : "مغ الجستػر (22السادة( )2)
سميساني الدعضج الخجمة العسػمية بضغ الشز والػاقع، مجاخمة القضت ضسغ الضػـ الجراسي حػؿ الخجمة العسػمية في الجدائخ، قدع الحقػؽ، جامعة (3)

 8، ص2015جيجل سشة 
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 التسييد في أداء الخجمة وانتذار عاىخة تعاطي الخشؾة: الفخع الثاني
مغ الأسباب الخئيدية التي كانت وراء فقجاف السػاشغ لمثقة في الجياز الإدارؼ التسضضد 

في تصبضق نفذ الإجخاءات بضغ السػاششضغ، فسغ جية يدتفضج مػاشغ مغ الخجمة بديػلة 
وبجوف تعقضج وفي السقابل تجج مػاشغ الآخخ تفخض عميو مجسػع مغ التعقضجات لمحرػؿ 

 . عمى نفذ الخجمة
وتعػد ىحه الطاىخة إلى تفذي ضاىخة الػساشة والسحابات والخشػة وإستغلاؿ الػضيفة، حتى 

وصل الأمخعمى ؾياـ قشاعة لجػ العامة مغ السػاششضغ أف الحرػؿ عمى الخجمات لا يتع إلا 
مغ خلاؿ شخيقة مغ الصخؽ السحكػرة، مسا شجع الفداد الإدارؼ إضافة لسا سبق ىشاؾ جسمة 

 (1):كبضخة تعتخؼ تقجيع الخجمات العسػمية نػجد مشيا
 غياب الإتراؿ بضغ الإدارة في مشطسات الخجمة العسػمية وبضغ شالبي الخجمة، الأمخ :أولا

الحؼ يشتج عشو وجػد فجػة بضغ ما يتع تقجيسو مغ آداء لمخجمة العسػمية، وبضغ ما يتػقع 
 .السػاشغ نحػ ىحه الخجمات

الػياب الكامل لمبحػث والجراسات التصبيؿية في الػحجات التشطيسية التي تقجـ الخجمة :ثانيا
العسػمية وعجـ الإىتسامبالإستفادة مغ مثل ىحه البحػث والجراسات التي تتػافخ بذكل كبضخ 

 .في السؤسدات والسشطسات الأكاديسية والبحثية
 ضعف نطع الستابعة وتقضيع الخجمات العامة وتحقضق الخقابة الفعالة، بغخض التحقق مغ :ثالثا

 .وصػؿ ىحه الخجمات لمسػاششضغ وفقا لمقػانضغ والتذخيعات السشطسة ليا
غياب الػعي لجػ السػاشغ بحقػقو وجيمو بالمقانػف إضافة إلى لا مبالاتو، حضث يفتقج :رابعا

الصثضخمغ السختفقضغ إلى الحذ السجني الحؼ يجفعيع إلى مسارسة رقابة عمى الإدارة مغ خلاؿ 
تبميغو عغ التجاوزات التي يكػف قج تعخض إلضيا بسشاسبة شمبو لمخجمة، الأمخ الحؼ دفع 

 .ببعس القائسضغ عمى تقجيع الخجمة إلى التسادؼ في سمكاتيع مدتغمضغ ىحا الػضع

                              
 21.22 ص2015عجناف مخيديق بغ محمد، التدضضخبضغ الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحجيثة، جدػر لمشذخ والتػزيع، محمدية الجدائخ، سشة  (1)
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 خخؽ مبجأ السداواة يعج مبجأ السداواة مغ أىع السبادغ التي تحكع سضخ السخفق :خامدااً 
العامإلا أف السلاحع ىػ تيسير لبعس الفئات السجتسع، وعجـ خمق الطخوؼ السلائسة التي 

 .تتساشى وشبيعة إحتياجاتيع
 إكتداح التكشؾلؾجيا لمحياة اليؾمية لمسؾاطؽ: السظمب الثالث

جاء مرصمح الخجمة الإلكتخونية بيجؼ تحدضغ الخجمة العسػمية، وتقخيب الإدارة مغ 
السػاشغ وتحدضغ مدتػيات أداء الأجيدة الحكػمية لمجلالة عمى إستخجاـ نتائج الثػرة 

التكشػلػجية في الأجيدة ورفع كفاءتيا وتعديد دورىا في تحقضق الأىجاؼ، ويذسل ذلظ 
الإستفادة مغ تخاكع السعخفة وتدايج التقجـ التقشي السخافق ليا في تػسيع قاعجة السدتفضجيغ مغ 

الخجمة العسػمية مغ حضث وفخة ىحه الخجمة، وتحدضغ اسالضب تقجيسيا عبخ شخؽ غضخ تقمضجية 
تسكغ مغ الإشلاع عمى الخجمة وإكساؿ التبادؿ بضغ الجوائخ الحكػمية، وجسيػر السدتفضجيغ 

 .مغ خجمتيا
فتخشضج الخجمة العسػمية يجفع إلى ضخورة إعتساد مبجأ عسل مخاكد خجمة السػاشغ الحؼ 

يبشى عمى وجػد مخاكد قادرة عمصالإتراؿ بكافة الإدارات الجولة، تدتصيع بالشيابة عمى 
 (1).السػاشغ إلى الإنتقاؿ مغ إدارة إلى أخخػ لستابعة معاملاتو

ومغ ىشا يسكششا القػؿ أف أثخ تصبضق الخجمة الإلكتخونية عمى آفاؽ تخشضج الخجمة العسػمية 
 : يخكد عمى وجػب تحقضق العشاصخ التالية

 مخدودية الخجمة العسؾمية: الفخع الأول
حضث يتعمق الأمخ بسجػ مخدودية مذاريع الخجمة العسػمية ومختمف إسياماتيا في إعادة 
تختضب الخجمة السقجمة لمسػاششضغ وماىي فػائج تصبضق ىحا الشسػذج مغ الخجمات عمى الػاقع 

                              
 81/82جسبية ذىبية، نفذ السخجع الدابق، ص  (1)
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الجياز البضخوقخاشي الحكػمي وىل حؿيقة تست التػصل إلى كدب رضا السػاششضغ وثقتو 
 .بسؤسدات الخجمةالعامة

 تقميص تكاليف الخجمة: الفخع الثاني
مغ خلاؿ الإتراؿ عبخ الخط دوف الإنتقاؿ والتػصل لمخجمة مغ خلاؿ الشػافح يتيح 

 .تخؽيس التكاليف الشاتج عغ التشقل الإلكتخوني بضغ بػابات الخجمة العسػمية
 سخعة الإستجابةوإحتخام السؾاعيج: الفخع الثالث

حضث تعتسج عمى تقشية الذباؾ الػحضج للأنذصة الإدارية السساثمة وىحا لخبح الػقت ودفع 
 .الإدارة لمؿياـ بالإلتدامات مع تحقضق سخعة الإستجابة لخجمة دوف تأخخ

 الجقة: الفخع الخابع
تذضخ الجقة وفق نسػذج الإدارة الإلكتخونية لمخجمات إلى إنجاز الأعساؿ وفق مقاييذ 

مزبػشة تحجد مغ خلاؿ أنطسة معالجة معمػماتيا بذكل يحج مغ الأخصاء الإدارية ويسشع 
 .التجاوزات أثشاء تقجيع الخجمة

 سيؾلة السحاسبة ووضؾح الخجمة: الفخع الخامذ
وذلظ مغ خلاؿ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات بذكل كامل في آداء الخجمة العسػمية مسا 

يؤدؼ ذلظ إلى إمكانية السحاسبة عمى كل جدئيات الأنذصة والسياـ، مغ خلاؿ الشذخ 
الإلكتخوني،لكل مخاحل الخجمة إذ لا مجاؿ لإخفاء السعاملات ولا فخصة لإستئثار بخجمة 

السرمحة عامة مادامت الخجمة عامة فالإنتقاؿ نحػ الخجمات العامة . جيات دوف أخخػ 
الإلكتخونية يؤدؼ إلى بشاء الثقة بضغ السشطسات العامةوالسػاششضغ مغ ثع الػصػؿ إلى الدخعة 

في إنجاز وتقجيع الخجمات بذكل مباش، فضتع ذلظ بتػفضخ الجيج والػقت والتكمفة، وىػ ما 
 (1).يؤدؼ إلى حل العجيج مغ السذاكل

                              
1 for the second year in rew :usaronks ,in  the arabcounries.egv application,eall,dubai,issuen02.dec2003p02 
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 أساسيات التحؾل الى الخجمة الالكتخونية: السبحث الثاني
 تؾفيخ شبكة إترال تفي بالغخض: السظمب الأول

يعتسج أسمػب الإدارة الإلكتخونية عمى تكشػلػجيا حجيثة تتسثل في مجسػعة مغ 
الأساسيات وبسا أف الإدارة الإلكتخونية مشطػمة تفاعمية وتكاممية وعمى ىحا الأساس تتكػف 

 :ىحه الأخضخة مغ مجسػعة مغ العشاصخ وتحجد في مايمي
 الحؾاسيب وممحقاتيا:الفخع الأول

يشبغي عمى الإدارة قبل تعسيع تصبضق التقشية في دوائخىا أف تتأكج أف لجييا القجرة السالية 
عمى تػفضخ العجد السصمػب مغ أجيدة الحاسػب اللازمة لتذغضل السػقع أو السػاقع التابعة مع 

مخاعاة الإمكانات اللازـ تػفخىا فقج تحتاج بعس الإدارات إلى شابعات مثلا عمى إختلاؼ 
قجراتيا ومػاصفاتيا وأحجاميا وغضخىا مغ الأجيدة السمحقة، كأجيدة فرل الألػاف ووسائط 

التخديغ ووسائط الشقل والأقخاص السجمجة وأجيدة البرسة الإلكتخونية إلى مايرعب حرخه 
مغ الأجيدة السمحقة التي تحتاج إلضيا الإدارة عمى إختلاؼ شبيعة عسميا وما يمدـ لحلظ 

 (1).العسل
 البخامج:الفخع الثاني

 وتعشي الذق الحىشي مغ نطع وشبكات الحاسػب تتػزع عمى فئتضغ رئيدضتضغ ىسا بخامج 
التصبيقات وتزع بخامج التصبيقات العامة مدتعخضات الػاب بخامج إدارة الشطاـ بخامج الجعع 
الجساعي رسػـ الحاسػب وقػاعج البيانات أما بخامج التصبيقات الخاصة فتكػف بحكع شبيعتيا 
متشػعة ومتبايشة نحكخ مشيا عمى سبضل السثاؿ، البخامج السحاسبية، حدـ البخامج السالية، بخامج 

 (               2).التجارة الالكتخونية بخامج تخصيط مػارد السشذاة، بخامج إدارة السعمػمات وغضخىا

                              
 81جسبيةذىبية، نفذ السخجع الدابق، ص  (1)
                                            22، ص2005سعج غالب ياسضغ، الادارة الالكتخونية وآفاؽ تصبيقاتيا العخبية، معيج الادارة العامة، سشة (2)
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ؼيسا يخز بخامج إدارة الشطاـ فيي في الػاقع أكثخ تعقضجاً مغ الشاحية التقشية مقارنة 
نطع التذغضل، نطع إدارة الذبكة، متخجسات لغات : بغضخىا مغ البخامج مغ ىحه البخامج

 .                   البخمجة، أدوات تجقضق البخمجة ىشجسة البخامج بسداعجة الحاسػب
 الذبكة الإلكتخونية: الفخع الثالث

 وىي تمظ الحدـ مغ الػصلات الإلكتخونية السستجة عبخ نديج إترالي لذبكات 
الإنتخنت والإكدتخنات، وعمى شبكة الإتراؿ الخاصة بالإدارة،تحسل قاعجة البيانات 

والسعمػمات التي يقػـ عمضيا عسل الإدارة مغ قػانضغ وقخارات وبيانات وأفخاد ومذخوعات 
وممفات شخرية ومعاملات وغضخىا مغ البيانات والسعمػمات التي يتعامل معيا مػضفػ 

الإدارة، فضجخل كل مشيع إلى السػاقع التي تدسح لو بالجخػؿ إلضيا عبخ كمسة السخور الخاصة 
بو، حتى يتسكغ تحجيج الخمل أو السدؤولية الخاصة بكل مػضف، كسا يقػـ أيزا بسؿياس 

معجؿ أدائو، كسا يسكغ للأفخاد مخاسمة الإدارة عبخ بخيجىا الإلكتخوني،وتمظ العسميات جسيعيا 
تجور مغ خلاؿ شبكة الإتراؿ التي تدتقبل جسيع الأوامخ التي تخد إلضيا مغ مشدػبي الخجمة 

ومخاجعضيا، وتحتفع الذبكة الإلكتخونية في ذاكختيا بجسيع تمظ الأوامخ والعسميات والبيانات 
 .   التي تخد إلضيا مغ جسيع الأشخاؼ بتػقضت إجخائيا بالجؾيقة والثانية

 القؾى البذخية:الفخع الخابع
يخػ بعس الباحثضغ أف العشرخ البذخؼ أصل ثابت مغ أصػؿ السشطسة يجب الإىتساـ 

بو وتشسية إبجاعاتو، وآخخوف يخوف أف القػػ البذخية في الإدارة الحجيثة مغ أكثخ الأصػؿ 
أىسية وخصػرة فالقػة البذخية تزع الؿيادات الخقسية مغ مجيخيغ ومحممضغ لمسػارد السعخؼية 

والكػادر الإدارية مغ أصحاب التخرز الحيغ ليع خبختيع في تصبيقات التقشية في الإدارة 
الحجيثة،وىع في الغالب مغ دارسي عمع الإدارة الحجيثة القائسة عمى تعطيع ؾيسة التقشية 

والإستفادة مغ إمكاناتيا والتػاصل مع دوائخ الإدارة محمياً وعالسياً عبخ تمظ التقشيات الخقسية 
الحجيثة التي تتستع بيا تمظ الإدارة، ويفتخض ذلظ بثقافة التأمل معيا إذ مغ غضخ السعقػؿ 
تأسيذ شبكة إتراؿ في جية ما وجمب الأجيدة وتحسضميا بالبخامج الإلكتخونية ثع وضعيا 
عمى السكاتب أماـ إدارات بضخوقخاشية تجيخ دفة العسل بعقمية روتضشية، بسا يرل إلى إىجار 
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الساؿ وتزضيع الػقت والجيج، وقج تقػـ بعس الجيات بإخزاع الؿيادات القجيسة لجورات في 
 (       1).كيؽية إستخجاـ الحاسػب حضغ التحػؿ إلى أسمػب الخجمة الإلكتخونية

 إحجاث مؾاقع لسختمف السخافق عمى مدتؾى الذبكة العشكبؾتية: السظمب الثاني
أخحت الإدارة الإلكتخونية أشكالًا وأنساشاً مختمفة وأشكالًا متعجدة،تتفق مع شبيعة العسل 

لجػ السشذاة بسا يحقق أىجافيا وأصبحت عسمية الخقسشة ميسة في عسمية تخؾية وجػدة 
 .                                       الخجمات السقجمة في الإدارات العسػمية

 التجارة الإلكتخونية: الفخع الأول
 التجارة الالكتخونية عسمية بيع أو تبادؿ السشتجات والخجمات والسعمػمات مغ خلاؿ :أولا

 .شبكات عجيجة مغ ضسشيا الإنتخنت
 وسضمة مغ أجل إيراؿ السعمػمات والخجمات أو السشتجات عبخ خصػط الياتف أو عبخ :ثانيا

 .شبكات كسبضػتخية أو عبخ أؼ وسضمة تقشية
 تبادؿ السعمػمات وتقجيع الخجمات عبخ شبكة الإنتخنت لتحقضق التشسية الإقترادية :ثالثا

 .برػرة سخيعة ودؾيقة مع تفعضل البصاقات الذبكية
 ويسكغ تحجيج مفيػـ التجارة الإلكتخونية عمى أنيا أداء الأنذصة التجارية بإستخجاـ 

الػسائل  والأسالضب الإلكتخونية عغ شخيق الذبكة الجولية، ويسكغ أف يتحقق الجفع مغ خلاؿ 
 (2).البصاقة البشكية وتعج التجارة الإلكتخونية أوؿ تصبضق للإدارة الإلكتخونية

 الرحة الإلكتخونية: الفخع الثاني
تقػـ الرحة الإلكتخونية بتػفضخ الإستثسارات والخجمات والسعمػمات الصبية إلى السخضى 
عبخ وسائل إلكتخونية،فالسخيس يدتصيع متابعة نتائج الفحػصات الصبية والتحالضل السخبخية 
والسعمػمات والخجمات عبخ الذبكة السحمية لمسدتذفى أو عبخ شبكت الإنتخنت، كسا يسكغ 
إجخاء العسميات الجخاحية في دولة وأف يكػف الصبضب الإستذارؼ في دولة أخخػ، كسا يسكغ 

تقمضل أوقات الإنتطار لمسخاجعضغ السخيس عشجما يخخج مغ عيادة الصبضب ويتجو إلى 

                              
 54-52ف، ص.س.مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع،الاردف د: حدضغ محسػد حدغ، الادارة  والالكتخونية، السفاـيع، الخرائز ،الستصمبات، (1)
 82جسبية ذىبية، نفذ السخجع الدابق، ص   (2)
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الرضجلية يكػف الجواء في إنتزاره لجػ الرضجلي، لأف الصبضب أرسل وصفة الجواء إليكتخونيا 
 .                                                                      إلى الرضجلية

 الحكؾمة الالكتخونية: الفخع الثالث
تعج الحكػمة الإلكتخونية مغ أحج أنساط الإدارة ويقرج بيا إدارة الذؤوف العامةبػاسصة 
وسائل إلكتخونية لتحقضق أىجاؼ إجتساعيةوإقتراديةوسياسية والتخمز مغ الأعساؿ الخوتضشية 

والسخكدية بذفاؼية عالية، ويسكغ أف يذسل ذلظ في إنجاز الخجمات الحكػمية بضغ الجيات 
بأنيا عسمية تغضضخ وتحػيل العلاقات مغ السؤسدات والسػاششضغ : السختمفة، فقج عخفيا اليػش

مغ خلاؿ التكشػلػجيا السعمػمات، بيجؼ تقجيع الأفزل لمسػاششضغ وتسكضشيع مغ الػصػؿ 
لمسعمػمات مسا يػفخ مديجاً مغ الذفاؼية وتحجيع الفداد، وتعطيع العائج، وتخؽيف الشفقاتتعخؼ 

الانتقاؿ مغ تقجيع الخجمات العامة والسعاملات مغ شكميا "الباحثة أيزا الحكػمة الإلكتخونية،
ىي القجرة القصاعات "، وفي تعخيف آخخ"الخوتضشي إلى الذكل الإلكتخوني عبخ الانتخنت

الحكػمية السختمفة عمى تػفضخ الخجمات وبدخعة وقجرة متشاىضتضغ وبتكاليف ومجيػد أقل مغ 
، كسا يعخؼ البعس الآخخ الحكػمة الإلكتخونية ”خلاؿ مػقع واحج عمى شبكة الانتخنت

إستغلاؿ التكشػلػجيا والسعمػمات في الإترالات لتصػيخ وتحدضغ تجبضخ الذؤوف العامة :"بأنيا
ويتسثل في إنجاز الخجمات الحكػمية أو بضشيا وبضغ متعاممضغ معيا بصخيقة معمػماتية تعتسج 

 .                                       عمى الإنتخنت وفق ضسانات أمشية تحسي السدتفضج والجية صاحبة الخجمة
 التعميؼ الالكتخوني: الفخع الخابع

في التعميع الإلكتخوني يسكغ إجخاء السحاضخات الجراسية والإختبارات التحخيخية ومشاقذة 
الخسائل العمسية عبخ الذبكة السحمية السشذاة، أو عبخ شبكت الإنتخنت كسا يسكغ الإستفادة 

مغ الجروس السجانية السشذػرة عبخ شبكت الإنتخنت، أصبحت العسمية التعميسية تعتسج بذكل 
أساسي عمى أجيدة الحػاسضب الآلية وشبكة الإنتخنت، فحاليا ىشاؾ مجارس مفتػحة عمى 
الكسبضػتخ وجامعات بلا أبػاب في أماكغ مختمفة مغ العالع، بفزل شبكة الأنتخنت التي 

إقتحستسعزع السجارس والجامعات وأصبحت وسضمة إيزاح تتزسغ كل إحتياجات العسمية 
التعميسية للأستاذ والصالب معا في قاعات الجراسة، وكحا الػسائط الإلكتخونية التي تخدف 

عمضيا السػاد العسمية وتكػف بجيلا لمكتب،ومغ ىحه الػسائط الإلكتخونية نجج الأقخاص 
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السجمجة، الجياز التعميسي، تبشت مشطسة الضػنيدكػ التابعة للأمع الستحجة مذخوعا يخز 
البمجاف الشامية، وييجؼ إلى إقحاـ الإنتخنت في كافة السخاحل العسمية التعميسية، ىحا السذخوع 

يعكذ وجية نطخ عسمية وإقترادية معا، ذلظ أف بشاء السجارس بالذكل التقمضجؼ وتػضيف 
عجد كبضخ مغ السعمسضغ والإداريضغ مغ شأنو إرىاؽ مضدانية الجولة،ولحلظ فإف أتستة التعميع 

 .                                      أضحى حتسيا في الجوؿ الشامية سيسا بعج الشجاح الشطاـ الإلكتخوني في الجوؿ الستقجمة
 الشذخ الالكتخوني: الفخع الخامذ

مغ خلاؿ الشذخ الإلكتخوني يسكغ متابعة الأخبار العاجمة والشذخات 
الإقتراديةوالإجتساعيةوالإشلاع عمى آخخ السؤلفات والإستفادة مغ محخكات البحث الستشػعة 

 (                   1).وتحقضق سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات مغ السرادر الأساسية
 ضسان حساية الحياة الذخرية لمسختفقيؽ: السظمب الثالث

لزساف حساية الحياة الذخرية لمسختفقضغ يججر بشا الاخح بالإجخاءات التقشية والقانػنية 
 لأمغ معمػمات الإدارة الإلكتخونية  

 الإجخاءت التقشية لأمؽ معمؾمات الإدارة الإلكتخونية:الفخع الأول
 الججر الشارية: أولا

إف الججر الشارية عبارة عغ مجسػعة مغ الحاسبات الإلكتخونية والبخمجيات السراحبة 
معيا  والتي تقػـ بعسمية فرل الذبكات الخاصة لمذخكة عغ الذبكات العامة، حضث تقػـ 
بعس ىحه الجحر الشارية بعسمية ترؽية لمبيانات والصمبات،والتي تشقل مغ شبكة الإنتخنت 

العامة إلى الذبكة السحمية الخاصة بالذخكة والسبضشة عمى عشاويغ شبكات العسل لمحاسػب 
 .                                         والحؼ يقػـ بعسمية الإرساؿ والإستؿباؿ لمصمبات أو البيانات

 
 
 

                              
بذضخ بغ عباس العلائق ، دور القػػ التحػيمية والاترالات في انتذار و تفعضل التعميع الالكتخوني ، السمتقى العخبي الثاني حػؿ التدػيق في ( 1)

  31ص2003الػشغ العخبي الفخص والتحجيات قصخ ،اكتػبخ 
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 ضبط كمسة السخور: ثانيا
لابج مغ إختيار كمسات مخور أمشية، مع وجػد إستخاتيجية لتغضخ كمسة السخور بذكل 

 .مشتطع ودورؼ ويجب تجشب إستخجاـ الأسساء وخاصة الستذابية لإسع السدتخجـ
 نغام كذف التظفل: ثالثا

ىػ نطاـ حاسػبي غايتو كذف التصفل عمى الحاسػب مغ شخؼ أشخاص ليع القجرة 
عمى التعامل مع انطسة الحاسب الآلي والذبكات وتكػف ليع القجرة عل تخصي أؼ إجخاءات 

 .أو أنطسة حساية
 الكياسات البيؾلؾجية: رابعا

تذضخ إلى بشاء ىػية عمى أساس الخرائز الجدجية، والدمػكية لمفخد مثل الػجو 
الخ،فيي تقجـ العجيج مغ ...برسات الأصابع، ىشجسة الضج، شبكات العضغ، التػؾيع والرػت 

السدايا أكثخ مغ الأنطسة التقمضجية، وىي أكثخ مػثػؾية مغ كمسة السخور، فالرفات البضػلػجية 
لا يسكغ أف تفقج أو تشدى،كسا لا يسكغ ندخيا أو مذاركتيا أو تػزيعيا، إضافة إلى أنيا 

 (1).تتصمب أف يكػف الذخز السخاد التحقق مشو حاضخاً في الػقت نفدو
 الآليات القانؾنية لتكخيذ الامؽ القانؾني: الفخع الثاني

إف شبيعة السخاشخ التي تتعخض ليا الحكػمة الإلكتخونية لاسيسا الجخائع السعمػماتية 
مغ خلاؿ الخرػصيات التي تتسضد بيا سػاء مغ حضث أسالضب إرتكابيا، وسيػلة إخفائيا 

وسخعة محػ آثارىا بل أف ىحه الآثار ليدت محرػرة في الشصاؽ الإقميسي لجولة بعضشيافزلا 
عغ أف مختكبضيا يتدسػف بالحكاء والجراية في التعامل مع مجاؿ السعالجة الآلية لمسعصيات 
ليذ ىحا فحدب بل إنيا تدتيجؼ محلا مغ شبيعة خاصة ونعشي بحلظ السعمػمات، الأمخ 

الحؼ بات يثضخ بعس التحجيات القانػنية والعمسية أماـ الأجيدة السعشية بسكافحة الجخيسة 
وعميو فإف السكافحة الفاعمة قج تشصػؼ أولًا عمى تػفضخ البشية التذخيعية اللازمة، ثع تخريز 

أجيدة متخررة بالبحث والتحقضق عغ الجخائع السدتحجثة التي تيجد أمغ الحكػمة 
 .الالكتخونية

                              
، محاضخات مؿياس نطاـ السعمػمات، قدع التدضضخ، جامعة محشج آكمي البػيخة، سشة ، (1)     92، ص 2019كمتػـ
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مسا لاشظ ؼيو أف البشية التذخيعية لأمغ السعمػمات الإلكتخونية، إذ يعجالقانػف تخجسة 
حؿيؿية لمتصػر الػاقع في السجتسع، فالتقجـ الإجتساعي يدبق دائسا التصػر القانػني،لحا 

 :سشػضح ؼيسايمي بياف القػانضغ التي تتلاءـ مع أعساؿ الحكػمة الالكتخونية
 القؾانيؽ التي تتلاءم مع تذخيعات الحكؾمة الإلكتخونية: أولا

إف مذخوع الحكػمة الإلكتخونية يتصمب تذخيع قػانضغ ججيجة تتشاسب مع شبيعتيا 
 وأىسضتيا، وىي بحلظ تدتمدـ إستعجاد تذخيعي متكامل في جسيع السجالات التي تشطع أحكاميا

 (1):نػجدىا في مايمي
تذخيعات خاصة بتجخيع إختخاؽ السػاقع الإلكتخونية أو إتلافيا بسا فضيا البيانات  .1

 .الحكػمية
 .تجخيع انتياؾ حق الخرػصية .2
 .تجخيع إنتياؾ سخ التػؾيع الإلكتخوني، وبتحجيج اليػية الذخرية بذكل إلكتخوني .3
 .تذخيعات تشطع نذخ السعمػمات .4
 .تذخيعات خاصة بالتجارة الإلكتخونية .5

 واقع البشاء التذخيعي لمحكؾمة الالكتخونية  في الجدارخ: ثانيا
تعتبخ الجدائخ إحجػ الجوؿ التي تدعى جاىجة نحػ إرساء معالع الحكػمة الإلكتخونية 

 2013-2008في ضل التحجيات الخاىشة،وبحالظ أشمقت مذخوع بخنامج الجدائخ الإلكتخونية 
 : مشيا مايمي2013وبالتالي حاولت تحجيج الأىجاؼ الخئيدية والخاصة لإنجازىا إلى غاية 

 .تدخيع إستعساؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ في الإدراة العسػمية .1
 .تدخيع إستعساؿ تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ عمى مدتػػ السؤسدات .2
 (2).تاـيلا للإشار القانػني سػاء التذخيعي أو التشطيسي .3

                              
                  2021السؤتسخ الجولي الذامل لمقزايا الشطخية وسبل معالجتيا، دار الخافج لمشذخ، السجمج الثاني، يشايخ، سشة (1)
                  95-92، ص 2015جسعية مخاكد الاحياء، دلضل سياسات واجخاءات تقشية ادارة امغ السعمدمات، الصبعة الشيائية، مكة، سشة (2)
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وفي سبضل تحقضق ىحه الأىجاؼ وتجدضج فكخة مذخوع الجدائخ الإلكتخونية عمى أرض 
الػاقع قامت الجولة الجدائخية بدغ العجيج مغ التذخيعات القانػنية والتي ليا دور بشاء وإرساء 

 :معالع الحكػمة الإلكتخونية وتػجد في ما يمي
 ، يعجؿ السخسػـ 2000 اكتػبخ 14 السؤرخ في 307-2000الخسػـ التشفضحؼ رقع  .1

 الحؼ يزبط شخوط و كيؽيات 1998 اوت 25 السؤرخ  في 257-98التشفضحؼ رقع 
 اقامة خجمات الانتخنت واستغلاليا

 58-75 السعجؿ والستسع لأمخ 2005 جػاف 20 السؤرخ في  10-05القانػف رقع  .2
 الستزسغ القانػف السجني

 مايػ 5 السػافق 1437 رجب عاـ 27 مؤرخ في 142-16السخسػـ التشفضحؼ رقع  .3
 يحجد كيؽيات حفع الػثيقة السػقعة اليكتخونيا2016

 (1) ،يتعمق بالتجارة الالكتخونية 2018 مايػ 10 السؤرخ في 05-18القانػف رقع  .4
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
   34السؤتسخ الرحفي الجولي ، مخجع سابق ص (1)
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نغام )إستخاتيجية الجدارخ في الإنجماج في الخجمة الإلكتخونية : السبحث الثالث
 "أنسؾذجا "(مؾودل لزسان جؾدة التعميؼ العالي في الجدارخ

يذيج العالع في الآونة الأخضخة ثػرة معمػماتية كانت تكشػلػجيات الإتراؿ والإعلاـ 
العامل الحاسع في ىحه التحػلات والتغضخات ولعل الخجمات الإلكتخونية مغ أكثخ الثسار التي 
تجشضيا مغ ىحه الثػرة إنصلاقاً مغ التحجيات وصػلًا إلى الأفاؽ السدتقبمية ليحه الخجماتػمغ 

بضغ القصاعات التي مدتيا الثػرة السعمػماتية قصاع التعميع عغ بعج والجامعة الإفتخاضية أحج 
إنعكاساتإستخجامات التكشػلػجيا في السجاؿ التعميسي ولمحجيث عغ التعميع الإلكتخوني والتعميع 
عغ بعج نحكخ نطاـ مػودؿ كشسػذج لزساف جػدة التعميع العالي في الجدائخ كسصمب أوؿ، ثع 

تحجيات الخجمة الإلكتخونية في الجدائخ كسصمب ثاني، أما السصمب الثالث فدشخررو 
 .لمحجيث عغ الأفاؽ السدتقبمية لمخجمة الإلكتخونية في الجدائخ

 مفيؾم نغام مؾودل:السظمب الأول
تع تبشي نطاـ التعميع الإلكتخوني في الجدائخ، ضسغ تقخيخ الأولػيات والتخصيط لدشة 

 إنصلاقاً مغ البخنامج أو السذخوع الػششي لمتعميع الإلكتخوني عغ بعج الحؼ ييجؼ إلى 2007
إمتراص الأعجاد الستدايجة لمصمبة وفي نفذ الػقت الػصػؿ إلى تجاوز وبذكل تجريجي أثار 

، إضافة إلى تخؽيف نقائز التأشضخ (السعيار الكسي)اليخـ السقمػب الحؼ يسضد حاؿ شمبتشا 
وتحدضغ نػعية التكػيغ تساشيا مع متصمبات ضساف الشػعية، وكحا إقامة نطاـ التعميع عغ بعج 

 (1).كجعامة لمتكػيغ الحزػرؼ 
 تعخيف نغام مؾودل: الفخع الأول

بالإنجمضدية " مػودؿ"يعتبخ نطاـ السػودؿ أحج ىحه الأنطسة التعميسية الإلكتخونية وكمسة 
 MODULAR OBJECT)"بضئة التعميع الجيشاميكي الشسصي السػجو" ىي إخترار لسرصمح

ORIENTED LEARNING ENVIRONMENT DYNAMIC ) 

                              
د، خػاثخة سامية، الخقسشة ضساف لجػدة التعميع العالي والبحث العمسي وتحقضق التشسية السدتجامة  أعساؿ السمتقى الجولي الإفتخاضي يػمي  (1)

  221و 220 ص 2021الجدائخ، سشة _، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية بػدواو، جامعة محمد بػقخة  بػمخداس 2021 ؼيفخؼ 22و21
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مشرة تعميسية لمتعميع الإلكتخوني أو نطاـ إدارة التعميع الإلكتخوني، صسع "حضث يعّخؼ بأنو 
ويعشي  (LMS)، ويذارؾ إليو بإخترار(MYSQL)وقػاعج البيانات  (PHP)بإستخجاـ لغة 

(LEARNING MANAGEMENT SYSTEM ) وىػ مػجو في الأساس لتدويج ،
الأساتحة والصلاب بشطاـ واحج قػؼ وآمغ ومتكامل، مغ أجل خمق بضئة تعميسية إلكتخونية 

 ".متخررة حدب الصمب
مشرة مفتػحة مجانية وواسعة الإستعساؿ، تتزسغ مجسػعة خجمات "وىػ أيزا يعتبخ

تفاعمية عبخ الخط، تدسح لمستعمسضغ بإمكانية الػلػج إلى السعمػمات والأدوات والسػاردلتديضل 
 ".التعميع وتدضضخه عبخ الإنتخنت بإعتبارىا السحيط الإفتخاضي لمتعمع

نطاـ إدارة تعمع مفتػح السرجر لسداعجة السعمسضغ عمى تػفضخ بضئة " كسا يعّخؼ كحلظ بأنو 
تعميسية إلكتخونية، وىي فكخة وتصػيخ لسيشجس الحاسػب مارتغ دوجيساس، ومغ السسكغ 

 ".إستخجامو بذكل شخري عمى مدتػػ الفخد
فيػ نطاـ حجيث، مفتػح السرجر لإتساـ أنذصة تعميسية ويعتبخ أحج أنطسة إدارة 

، وأحج أنطسة إدارة التعميع (COURSE MANAGEMENT SYSTE)السداقات 
(MANAGEMENT SYSTEM LEARNING) وأحج أنطسة إدارة محتػيات ،

، وأحج مشرات (MANAGEMENTSYSTEM LEARNIN CONTENT)التعميع
 (.PLATFORME LEARNING)التعميع الإلكتخوني 

ويذيج ىحا الشطاـ تصػراً مدتسخاًالآف، عمى إعتبار أف أوؿ ندخة لو تع نذخىا في 
، وىي (HQMOODLE) حضث أف ىحا السذخوع تع تشديقو مغ شخؼ 2002أوت 20

 84 مصػّر مجعػـ مالياً مغ شخؼ شبكة شخكاء مػودؿ تزع 50مؤسدة أستخالية مكػنة مغ 
 (1).شخيظ

 
 
 

                              
  222خػاثخةسامية، نفذ السخجع الدابق، ص / د (1)
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 خرارص نغام مؾودل: الفخع الثاني
ججيخ بالحكخ أف نطاـ مػودؿ بو العجيج مغ الإضافات التي يسكغ تخريريا حدب 

 WWW.MOODLE.ORGالسسضدات أو الػضائف السصمػبة، ؼيذضخ القائسػف عمى مػقع 
 :خرائز نطاـ مػودؿ كالتالي

 .سيل التشرضب والتكيف مسا يديل إستخجامو لمستعمسضغ والسعمسضغ .1
 .(...ويكي ، مجونات، أجاكذ، آر، إس إس ) 2,0مدايخة لتكشػلػجيا ويب  .2
 يجعع الشطاـ إضافة بيانات مغ عجة مدتػدعات لمبيانات مشيا: مدتػدعات البيانات .3

  YOU Tube ،FLICTRALFRESCO_تصبيقات جػجل، نطاـ الحقضبة الإلكتخونية ميارا 
يجعع نطاـ السػودؿ تخديغ ممفات الأعزاء ضسغ عجة : نطع الحقضبة الإلكتخونية .4

ميارا، نطاـ الفخيدكػ نطاـ _نطاـ الحقضبة الإلكتخونية : نطع لمحقضبة الإلكتخونية مشيا
 .فميكخ لتخديغ الرػر، مدتشجات جػجل

تػفضخ واجية بخمجة التصبيقات، يؤمغ نطاـ السػودؿ بخوتػكػؿ يدسح لمتصبيقات مغ  .5
 .شخؼ ثالث بالتعجيل عمى الػضائف الأساسية في الشطاـ

 . تراميع لمشطاـ أؼ أف الشطاـ قابل لمتصػيخ مغ قبل مصػريغ آخخيغتصػيخإمكانية  .6
 .SCORMيجعع الشطاـ معايضخ سكػرـ .7
 دوف الحاجة إلى أؼ تعجيلات .... يعسل نطاـ مػودؿ عمى بخامج الػيشجوز، لضشكذ  .8
البخنامج يتع تحجيث تقشياتو مغ إصجار الأخخ ويسكغ التعامل مع التحجيثات بجوف  .9

 (1).أؼ تعقضجات
 مدايا وعيؾب نغام مؾودل: الفخع  الثالث

 مدايا نغام مؾودل: أولا 
  استعسالو مغ شخؼ مؤسدة ما يجب تػفخىا عمى خادـserveur. 
  ألف شالب40000يسكغ أنغ يخجـ مػدؿ جامعة تزع . 
  مدتخجـ مدجل75000مػقع الشطاـ يزع . 

                              
 02:03  ، سا 2022/04/11  ،  تع الإشلاع عميو في تاريخ siles Google.com://httpمػقع إلكتخوني ، (1)

http://www.moodle.org/
http://www.moodle.org/
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  دولة138 لفة وىػ معخب بالكامل، يدتخجـ الآف في 45يجعع الشطاـ . 
  مغ الشاحية التقشية فإف الشطاـ صسع باستخجاـ لغةPHPولقػاعج البيانات My 

SQL. 
  إمكانية انتقاء شخيقة التعميع السشاسبة لمستجربضغ (السجرب  )مشح الأستاذ السجرس. 
  يجعع الشطاـ السعيار العالسي لترسيع السقخرات الإلكتخونيةSCORM. 

 :بسسضدات تتسثل ؼيسايمي"MOODLE"ويتسضد كحلظ نطاـ مػدؿ 
 وجػد مشتجػ تشاقر ؼيو السػاضيع ذات الرمة بالعسمية التعميسية بذكل عاـ. 
 تدميع السعمع لمػاجبات بجلا مغ إرساليا عبخ البخيج الإلكتخوني. 
  البحث في السػضػعات التي أثضخت سابقا ذات صمة بالسحتػػ. 
 متابعة الستجرب مغ بجاية دخػلو عمى الشطاـ، وحتى خخوجو مشو. 
 إنذاء اختبارات ذاتية الستعمسضغ، إما بتحجيج وقت أو بجوف تحجيج الػقت. 
 يسكغ الستعمع مغ إنذاء صفحات إنتخنت شخرية. 
  وجػد غخؼ الجردشة الحية، وكحلظ تسكضغ السعمع مغ الإشلاع والتػاصل مع

 .الستعمسضغ
  رساؿ واجباتو والسياـ السكمف بيا مغ قبل السعمع  يعصي فخصة جضجة لمستعمع

 .وتحسضميا عمى السػقع
وأضاؼ أحج الباحثضغ أف بخنامج مػودؿ يقجـ مجسػعة مغ الأدوات التي يداعج السعمع 

 :عمى نذخ السحتػػ التعميسي، والتحكع في الصلاب ومغ ىحه الأدوات
 وضع مػاد دراسية مختمفة في السػقع وتحجيج السعمسضغ السذخفضغ عمضيا. 
 أداة إرساؿ السياـ والػاجبات إلى الصلاب. 
 أداة وضع السلاحطات والسحكخات والسخاجع والتساريغ والإختبارات لمصلاب. 
 أداة مشتجػ الحػار بضغ الصلاب والسعمسضغ أو بضغ السعمسضغ أنفديع. 
 أداة للإستفتاء وتحسضل السمفات. 
 إمكانية معخفة زوار السػقع مغ شلاب ومعمسضغ. 
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  إمكانية معخفة الصلاب لجرجاتيع كسا لا نشدى أف مغ مسضدات الشطاـ سيػلة
التشرضب عمى السػقع الإلكتخوني وسيػلة إستخجامو وكحلظ يسكغ لمشطاـ الإتراؿ 

مع شبكات التػاصل الاجتساعي، كالؽيدبػكػتػيتخ ويستمظ الشطاـ تصبيقات عمى 
اليػاتف الحكية لديػلة وصػؿ السدتفضجيغ إليو مغ أؼ مكاف، وكحلظ تقػـ الذخكة 

صجار الكثضخ مغ التحجيثات لمشطاـ بذكل مدتسخ لعلاج السذاكل التي قج تطيخ مغ  
فتخةلأخخػ، كسا أف أبخز مضدة وىي أف ىحا الشطاـ مجاني بذكل كامل، لأنو مفتػح 

 (1). العامةGNUويػزع تحت رخرة  (Open Source Soft na)السرجر
 عيؾب نغام مؾودل: ثانيا

يقػؿ مشتقجؼ نطاـ مػودؿ، والأنطسة السفتػحة السرجربالتبعية، إف نطاـ جػجل ليذ 
  .Enterprise-levelجاىدا لمعسل في مدتػػ الذخكات والسشطسات الأضخع 

  لأنو يفتقخ إلى بعس السسضدات. 
 لا يسكغ ربط السػودؿ بشطاـ إدارة السػارد البذخية. 
 لا يسكغ لمسػودؿ دعع بعس أنطسة التعميع السعقجةوالستقجمة. 
 لا يقػـ السػودؿ بخبط جضج ما بضغ نطاـ إدارة الصالب، ونطاـ الصمبة داخل السػودؿ. 
 (2).البطء في عسل الشطاـ 

 واقع تظبيق نغام السؾودل في الجامعة الجدارخية: الفخع الخابع
إف إنذاء وتفعضل مشرات لمتعميع عغ بعج في جامعتشا الجدائخية لع تكغ خياراً، بل 

حتسية فخضتيا الطخوؼ الإجتساعية وخاصة الرحة في ضل تفذي وباء كػرونا وغمق كل 
 .السؤسدات بسا فضيا الجامعة، الػضع الحؼ فخض الحجخ الرحي

لحا كاف لداماً مػاصمة التعميع عغ بعج بإستخجاـ مشرات تعميسية عغ بعج، وفق السخاسمة 
 الستزسشة تحزضخ الجروس، والأعساؿ التصبيؿية 2020 ؼيفخؼ 29 بتاريخ 288الػزارية رقع

                              
 49دحساني فاشسة ، نفذ السخجع الدابق ، ص (1)
 01 ، العجد 03مجمة التسضد، السجمج ، التعميع اإلمكتخوني حتسية تفخضيا جائحة كػرونا ، يػسف لػرنضق، عبج الخزاؽ عخوسي، بجرالجيغ بػساؽ(2)
 04 ، ص 2021الدشة ،
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لتكػف جاىدة لمتحسضل متاحة لمصمب للإشلاع  (السػودؿ)ووضعيا عمى أرضية مؤسدة 
. عمضيا

دارة التعميع الإلكتخوني السجانية، حضث يقػـ بإدارة كافة عسميات إنطسة أإذ يعج أشيخ 
التعميع مغ تدجضل وإتاحة لمسحتػػ، وتتبع أداء الستعمع، والتػاصل بضغ السعمع والستعمسضشػبضغ 

الستعمسضغ بعزيع البعس مغ خلاؿ أنساط التفاعل الستدامشة وغضخ الستدامشة مسا يفضج في 
. التفاعل والتغحية الخاجعة

الإنجازات : أولا
: جسمة مغ الإنجازات مشيا (مػودؿ)  حقق نطاـ التعميع عغ بعج 

 .عمى إستعساؿ تكشػلػجيا الإتراؿ الحجيثة وخاصة الػيب (مػودؿ)يعتسج نطاـ  .1
تػفضخ الػقت السبحوؿ لمػصػؿ لسكاف الجراسة وتػفضخ مراريف شخاء السػاد والكتب  .2

 .الجراسية
عجـ حخص الستعمع في مشصقة جغخاؼية معضشة، وبحلظ تدداد إختيارات البخامج الجراسية  .3

 .بالشدبة لو
تػفضخ فخصة أكبخ لمستعمسضغ غضخ القادريغ عمى الحزػر، كحوؼ الإحتياجات الخاصة  .4

 .مغ التعمع في جامعات في مدتػػ تصمعاتيع
العؾارق التي واججيا الشغام  : ثانيا

وتعج مشرات التعميع عغ بعج قاعجة لمستعمع تسشح واسصة بضجاغػجية ثخية، متشػعة ودائسة 
البخيج، الجردشة، فزاءات )وأيزا أدوات تدسح بالتبادؿ والتعاوف بضغ الأساتحة والستعمسضغ 

 .(....الإبجاع والتحسضل 
لكغ في مقابل كل ىحا نجج بعس العػائق والعؿبات التي تعضق التعميع عغ بعج في بمجنا، نجج 

: مشيا
الحىشيات والخمؽيات وغياب ثقافة إستعساؿ الفزاءات الخقسية والجراسة عبخ السػاقع  .1

 .التعميسية

عجـ تػفخ الأدوات التقشية اللازمة وضعف البشى التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات ورداءة  .2
 .........تجفق الإنتخنت
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 .السدتػػ السعيذي لمصمبة الحيغ لا تتػفخ الأنتخنت لجييع بذكل دائع .3

 .الخغبة والػاقعية لمصالب حػؿ السعخفة العمسية .4

 (1).إقترار الشطاـ عمى تقجيع السعػمات الشطخية فقط .5
 تحجيات الخجمة الإلكتخونية في الجدارخ: السظمب الثاني

مغ خلاؿ الإستعخاض الدابق لػاقع الخجمات الإلكتخونية فإف نجاحيا في السدتقبل 
مخىػف بسجابية ىحه العؿبات التي تسثل تحجيات حؿيؿية وتتسثل ىحه التحجيات أساسا ؼيسا 

: يمي
 .ضعف البشية التحتية للإتراؿ .1
حجاثة التعاملات السالية الإلكتخونية في الجدائخ، رغع مخورسشػات عجيجة مغ تصبيقالجولة  .2

الجدائخية ليحه التقشية في مجاؿ الخجمات السالية العسػمية، فيي تعاني مغ مذاكل الشاتجة 
عغ كثخة الأخصاء الشاجسة عغ جياز الدحب الألكتخوني، مسا جعل الكثضخ مغ السػاششضغ 

. الجدائخيضغ يتخػفػف مغ إستعساؿ جيازالدحب الإلكتخوني
 محجودية الشرػص القانػنية والتذخيعية في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية، بالإضافة  .3

إلى عجـ تفعضميا بالذكل الكافي وما يتخمميا مغ ثغخات عجيجة أعاقت تصبيقيابالذكل الدميع 
 (2).والخشضج والفعاؿ

 وجػد عجد غضخ كافي مغ الكفاءات والإشارات الستخررة في مجاؿ التقشية  .4
وتكشػلػجياالإعلاـ والإتراؿ، وذلظ رغع السجيػدات التي تبحليا السؤسدات والسخافق 

العسػمية الجدائخية في تكػيغ وتجريب السػارد البذخية في ىحا السجاؿ، ويخجع ذلظ إلى جسمة 
مغ الأسباب، مثل حجاثة مذخوع الإدارة والحكػمة الإلكتخونية بالجدائخ وعجـ نجاعة بعس 

 .الجورات التجريبية والتكػيشية

                              
جمج الإنداني مجمة العمػـ االجتساعيةو ، بضغ التحجياتػالخىانات: الحكػمة االمكتخونية والخجمة العسػمية في الجدائخعامخ ىشي ، نػر الجيغ دخاف ، (1)
 556 ، ص مدضمػة اؿجامعػة محمد بػضياؼ ، 2018-  سشة  14 عجد 7
، السجمة الخسالة لمجراسات والبحػث الإندانية، السجمة )وذجاـجدائخية افؿمعة ااجؿا( بعج فعـ صات التعميفجمسعي وـؿستاذ الأاسػالسية نػرية،  (2)

  .172/173 ص 2022ماؼ  / 03:العجد/ 07
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 (1)ضعف ثقافة إستخجاـ أجيدة وشبكة الإنتخنت بضغ السػاششضغ الجدائخيضغ يشعكذ سمبا .5
عمى خجماتو الإلكتخونية، بسعشى في ضل تعسيع الخجمات الإلكتخونية سيرعب عمى السػاشغ 
الجدائخؼ التعخؼ والحرػؿ عمى بعس خجماتو العسػمية عغ شخيق شبكة الإنتخنت والأجيدة 

 .التكشػلػجية الحجيثة
 ومغ بضغ السذاكل أيزا والتي مازالت تعضق تفعضل الخجمات الإلكتخونية ىػ إستسخار .6

نطاـ الأوراؽ الحؼ مازاؿ يثقل كاىل السػاشغ الجدائخؼ، خاصة ممفات السذاركة في مدابقات 
 .التػضيف ومدابقات الجكتػراه وممفات الدكغ وغضخىا مغ الخجمات العسػمية الزخورية

 ضعف الخقابة والإنتذار الكبضخ والسدتعري لسختمف مطاىخ الفداد، بالأخز  .7
مطاىخالفداد الإدارؼ كالتدويخ والإختلاس والخشػة والإىساؿ والتدضب، الػساشة والسحاباة 

 .والعلاقات الذخرية
 .إستسخار حجة أمخاض البضخوقخاشية كالخوتضغ والبطء .8
 عجـ وجػد ججية كاؼية مغ قبل بعس السدؤولضغ في تدضضخ الخجمات الإلكتخونية  .9

 .خاصة السجالذ السحمية السشتخبة
 .ضعف قصاعي الرشاعة والدراعة .10
 .ضعف الدياسة الزخيبية .11
 السخكدية الدياسية والإدارية الذجيجة أعاقت الخجماتالإلكتخونية في تقجيع  .12

 .الخجماتالعسػمية بالصخيقة الدخيعة والفعالة
 ضعف تجفق الإنتخنت مقارنة مع الحجع اليائل السفخوض إستعسالو في  .13

السؤسداتالعسػمية والخاصة، وكحا انقصاعاتيا الستكخرة، مسا ساىع في تػقف السؤسدات 
العسػميةمغ تقجيع خجماتيا لمسػاششضغ لفتخات متقصعة، وىحا ما يجعل السػاششضغ يتحمخوف 

 (2).بدبب بطء خجماتيع وتعصضميا لسرالحيع
                              

 174سػالسية نػرية، نفذ السخجع الدابق، ص(1)
 559_557عامخ ىشي ، نػر الجيغ دخاف ،  نفذ السخجع الدابق ، ص  (2)
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 آفاق الخجمة الإلكتخونية في الجدارخ:السظمب الثالث
لا تعجـ الحكػمة الجدائخية الػسائل والصخؽ ووفق ما تستمكو مغ إمكانيات مادية ومالية 
وبذخية ومعشػية أف تتجارؾ عثخاتيا في مجاؿ تصبضق الخجمات إلالكتخونية، ألقضشا نطخة عمى 
التصمعات الحكػمية في مجاؿ تعسيع الخجمة الإلكتخونية، والبحث في الآليات لتصػيخ ىحه 

 .الخجمات والشيػض بيا لسدتقبل أفزل
 التظمعات الحكؾمية في مجال تعسيؼ الخجمة الإلكتخونية: الفخع الأول

جتسعية، وفيع الحكاءات الذبكية والتعاونية الججيجة التي يتع ـإف التحكع في التغضضخات اؿ
، إوضعيا بفزل تصػيخالتكشػلػجيا الخقسية، ىي مغ بضغ  ف لأىتسامات الدياسضضغ الضػـ

. التكشػلػجيا الخقسية ىي ناقل حؿيقي لمتحػلػالتحجيث
التعميع : داء في جسيع قصاعات الشذاط البذخؼ لأ بفزل الخقسشة، يتزاعف يػميا اعفي الػاؽ

مغ والتجارة والصب والبشػؾ وغضخىا مغ الخجمات لأدارةوالدراعة والرشاعة والإت والاترالإوا
لتصػر الدخيع اًؿ حاسعاً ختمفة أمخـستخاتيجيات القصاعية اؿإونتيجة لحلظ، أصبح دمجيا في

: مثاؿؿوعمى سبضل ا، قترادؼلإجتساعضػالإلشطامشا ا
 .معخفة واكتدابياؿؼيسا يتعمق بالتعميع، تعدز التكشػلػجيا الخقسية وصػؿ الجسيع إلى ا: أولا
عمػمات عبخ ـلإجخاءات وأنطسة اؿؿدؼ مادارة، وبفزل إزالة الصابع اؿلإؼيسا يتعمق با:ثانيااً 

شالبة ـعمػمات ويسكشو اؿـستفضج مدتخجمالخجمات العامة مغ الػصػؿ الدخيع إلى اؿؼنتخنتلإا
 .فخاط في التشطيع الذجيج التقضضجلإبسعاممة أفزل؛ الحج مغ تأثضخ البضخوقخاشيةالخانقة وا

نتخنت والحجدوالتدجضل لإ الجفع عبخالاؿأنطسة الشقل والجفع أصبحت سيمة مغ خ:ثالثا
 .نتخنتلإوالحرػؿ عمى تحاكخالشقل عبخا

ناشق الخيؽية بيع مشتجاتيع بديػلة ـلكتخونية، يسكغ لمسدارعضغ في اؿلإبفزل التجارة ا:رابعا
. وغدو أسػاؽ ججيجة

ريس يختفي بفزل التصبضب عغ ـؼيسا يتعمق بالرحة، فإف الحاجد بضغ الصبضب واؿ:خامدا
. بعج
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فالتكشػلػجيا الخقسية برفة عامة تدسح أيزا لمفاعمضغ :  يتػقف عشج ىحا الحجلعلكغ التحجؼ 
واقف ـواششة الخقسية، مغ خلاؿ تعديد الشيج واؿـالفاعمة في الحياةالشقابية بتكخيذ ؾيع اؿ

: الشذصة مثل
. واششضغـالخصج واليقطة في الػقت الحؿيقي وفيع تػقعات وآراء اؿ .1
 .واششضغـشاورات الدخيعة والفعالة مع اؿـنتطسة واؿـت اؿلاالتباد .2
قترادية وأنذصة الذباب حػؿ نقاط الػلػج الخقسية مع إمكانية خمق لإراكد اـتصػيخ اؿ .3

حمي، مشرة التجارة ـقترادؼ اؿلإكتبات الخقسية، التخويج والتدػيق اـاؿ: فخص العسل
 (1.)لكتخونيةلإلكتخونية والدياحة الإا

إف الإرادة الدياسية السعبّخ عتيا في بخنامج رئيذ الجسيػرية لإنجاح مدار التحػؿ الخقسي 
مغ أىع الآليات والخكائد في تحدضغ العلاقات بضغ الإدارة والسػاششضغ وكحلظ مع الفاعمضغ 

الإقتراديضغ ولتحقضق تشسية إقتراديةوإجتساعية فعالة ومدتجامة، يسيج الصخيق 
 .2023لإنبعاثغقترادنا بقػة بحمػؿ عاـ 

محاور تختكد عمضيا إستخاتيجية القصاع لتصػيخ 4وكذف وزيخ الخقسشة والإحرائيات عمى 
 :الخقسشة والخجمات الإلكتخونية في الجدائخ نحكخىا

 أف الجانب التذخيعي والتشطيسي يحطى بإىتساـ بالغ مغ قبل كل الفاعمضغ نطخاً لصبيعتو  (1
 .الستعجدة الأبعاد

 يتسثل في تصػيخ الحكػمة الإلكتخونية والحؼ يعج محػراً رئدياً آخخ لمتحػؿ الخقسي والحؼ  (2
 .ييجؼ في الأساس إلى الإنتقاؿ مغ الإدارة التقمضجية إلى الإدارة الإلكتخونية

أكج القصاع أنو سيقػـ بجعع وتعديد الخيػد الخامية إلى تعسيع السرادقة والجفع  (3
 الإلكتخونضضغ

 .وكحلظ وضع نطاـ بضئي السلائع لتخؾية الإقتراد الخقسي السشذػد

                              
 شارع 08ركضدة لمشسػ والتشافدية، :  خاصة بفعاليات الصبعة الأولى لشجوة الجدائخ لمخقسشة، الخقسشة2022ماؼ 10معخض الرحافة، لثلاثاء (1)

 18سضمفاف فػريدتيو السخادية، بالجدائخ العاصسة، ص 
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ىادفة تدسح ببخوز ثقافة رقسية  (رقسية)سيعسل القصاع عمى تخسيخ مػاششة إلكتخونية  (4
 (1).تكػنبسثابة الخكضدة الأساسية لإنجاح التحػؿ الخقسي السشذػد

 آليات تظؾيخ الخجمة الإلكتخونية في الجدارخ: الفخع الثاني
 لتقػيع الخجمات  (الخئاسية، الػصائية)عمى الجولة الجدائخية تفعضل عسمية الخقابة الإدارية  

 الإلكتخونية وترحيح مدارىا، ومكافحة مطاىخ الفداد الإدارؼ والسالي والحج مشيا، وكحا
 .(...البطء، الخوتضغ، الإىساؿ والتدضب)القزاء عمى أمخاض البضخوقخاشية 

 يستمظ: تفعضل الذخاكة مع القصاع الخاص في مجاؿ خجمات الحكػمة الالكتخونية 
القصاع الخاص مؤىلات تسكشو وتعصيو حق الرجارة ضسغ الفػاعل غضخ الخسسية لأف يكػف 
شخيظ قػؼ إلى جانب الحكػمة السخكدية والجساعات السحمية في الجدائخ في مجاؿ الخجمات 

العسػمية التي تقجميا الحكػمة الإلكتخونية، بحضث تتسثل إمكانيات القصاع الخاص في 
جػدة الخجمة، التسػيل السالي الزخع، قجرتو في تػفضخ البشية التحتية والتقشية ): العشاصخالتالية

لتكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ، والتي تسثل عشرخا بالغ الأىسية في مذخوع الحكػمة 
 .(الالكتخونية

تػفضخ رأس ماؿ بذخؼ مؤىل ومجرب و تذجيع البحث والتصػيخ والإبتكار عمى أف أساس  
أؼ مذخوع ىػ الإشار البذخؼ الحؼ يعتبخ السحخؾ الأساسي ؼيو ؼيحضغ عمى الجدائخ في 

إشار تحقضق حكػمة إلكتخونية أف تػفخ البشية التحتية البذخية التي تسكشيا مغ تعسيع 
إستعسالتكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ وضساف تسمكيا عمى جسيع السدتػيات وذلظ مغ خلاؿ 

الإىتساـ بدلامة ونجاعة البخامج التعميسية والتسيضشية خاصة في مجاؿ تكشػلػجيات الإعلاـ 
والاتراؿ  تجعيع البحث، التصػيخ والإبتكار بحضث تدتصيع أف تزسغ تصػيخ السشتجات 

 (2).والخجمات ذات الؿيسة السزافة في مجاؿ تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ
 يتصمب الأمخ ىشا نذخ الحكػمة الجدائخية : محػ الأمية الإلكتخونية بضغ السػاششضغ 

                              
 22الكشفجرالية الجدائخية لأرباب العسل السػاششضغ، نفذ السخجع الدابق، ص (1)
جامعة عبج الحسضج بغ ،  تجارب دولية في مجاؿ الحكػمة الالكتخونية ومدتقبل الجدائخ مغ ذلظ،عثساف عبج المصيف. أ* تسار خجيجة .  أ(2)

 .21 الرفحة 47 مقاؿ نذخ في مجمة جضل العمػـ الاندانية والاجتساعية العجد،باديدسدتغانع،الجدائخ
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لمػعضػالثقافة الإلكتخونية بضغ السػاششضغ الجدائخيضغ في كل ربػع التخاب الػششي، بحضث يجب 
عمصالحكػمة الجدائخية أف تتأكج مغ أف معطع السػاششضغ قادريغ عمى إستخجاـ الأنتخنت 

والأجيدة الإلكتخونية أؼ تكػف ليع إستصاعة ومعخفة في التعامل مع الخجمات الإلكتخونية 
لأف غياب ىحا الذخط يؤدؼ إلى خمق فػارؽ كبضخة بضغ السدتخجمضغ والسدتفضجيغ مغ 

الخجمات الإلكتخونية وما يشتج عشيا مغ إنتياكات لمعجالةالإجتساعية والسداواة بضغ السػاششضغ 
 (1).في الإستفادة مغ الخجمات الإلكتخونية

لكي تشجح الخجمات الإلكتخونية يجب أف تحطى بثقة : الثقة والخرػصية والأماف 
السػاششضغ مغ جية، ومغ جية أخخػ أف تحطى بثقة وججية مؤسدات الإدارة العسػمية أما 

ؼيسا يخز الخرػصية فيي حساية السعمػمات الذخرية التي تجسعيا الحكػمة عغ 
السػاششضغ  والأماف ىػ حساية مػاقع الحكػمة الإلكتخونية مغ القخصشة وسػء الإستخجاـ، وقج 

أصجر في ىحا الذأف إتحادالإترالات الياتؽية العالسي تػصية متعمقة بالثقة الإلكتخونية 
 .ودورىا في الخجمات الإلكتخونية العاممية

 إف إنغلاؽ مخاكد صشع القخار الحكػمية يؤدؼ إلى غياب : تعديد الذفاؼية والسذاركة 
، وذلظ ما يسشع السػاششضغ (نذخ ووضػح وصجؽ السعمػمات الرادرة عغ الحكػمة)الذفاؼية 

إمكانية السذاركة الفعالة في صشع الدياسة العامة الستعمقة بخجماتيع العسػمية، وكحا 
الإستفدار عغ حقػقيع السجنية والسصالبة بخجماتيع، فػياب الذفاؼية يحجب عغ السػاششضغ 
تجاوزات السػضفضغ، خاصة إرتكابيسمسطاىخ الفداد السختمفة كالخشػة والتدويخ والإختلاس 

والػساشة والسحاباة، وفي ىحه الحالة يسكغ لمحكػمة أف تقػـ بجور ىاـ في الكذف لمسػاششضغ 
 .مغ خلاؿ سياسة الإفراح وصحة السعمػمات عغ الدياسة العامة لحكػمتيع

 إعادة الشطخ في الشرػص القانػنية والتذخيعية الستعمقة بالحكػمة الإلكتخونية وخجماتيا   
لأف ىحه السخحمة كذفت عغ الكثضخ مغ الثغخات القانػنية والأخصاء والسذاكل أثخت عمى 

 .أدائيا السصمػب، مسا جعميا تتعثخ ؼيالكثضخ مغ الشقاط
                              

 601عامخ ىشي ، نػر الجيغ دخاف ، نفذ السخجع الدابق ص (1)
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  تكثيف الجورات التجريبية والتكػيشية لسػضفي الإدارة العسػمية عمى إستخجاـ وسائل 
 .وتقشيات وأسالضب تكشػلػجيا الإعلاـ والإتراؿ

 تحفضد الأفخاد ودفعيع لصمب الخجمات العسػمية إلكتخونيا، وذلظ مغ خلاؿ التخويج  
والإشيار ليحه الخجمات، وإلداميع ؼيسا يخز بعزيا، مثمسا حجث بالشدبة لبصاقة التعخيف 

 (1).الػششية وجػاز الدفخ البضػمتخيضغ والحؼ أصبح التعامل بيسا أمخ مفخوض عمى الجسيع
 تفعضل الخقابة الإلكتخونية لسكافحة الإجخاـ الدبضخاني والقخصشة الإلكتخونية لمحفاظ عمى  

أماف وسلامة الخجمات العسػمية الإلكتخونية، خاصة الخجمات السالية بالإضافة إلى غخس 
 .روح أخلاؽ الػضيفة لجػ العاممضغ بالإدارة العسػمية

 إنذاء مػاقع إلكتخونية لسختمف الػزارات واليضئات العسػمية والعسل عمى إدراج مختمف  
.الخجمات التي تقجميا ىحه اليضئات برػرة إلكتخونية

                              
مجمة أبحاث اقترادية وإدارية , كتخونيةلإؿنحػ إرساء الحكػمة ا: لكتخونية في الجدائخالإالخجمات العسػمية ، مجضج شعباني، افع زيشب( 1)

  139ص , 401 -142 فحة ، ص2020: ، الدشة05:  العػػػجد41:السجمج
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الخاتسة 
في ضل التصػر اليائل الحؼ شيجه العالع في مجاؿ التكشػلػجيا السعمػمات،تحاوؿ الكثضخ 
مغ الجوؿ تػضيف ىحه التكشػلػجيا في نذاشاتيا وخجماتيا السقجمة لمسػاششضغ والسؤسداتػتعج 

لكتخونية مغ أىع الشتائج الثػرة الخقسشة،فيػ مفيػـ مختبط أساسا بإستخجاـ لإالخجمة العسػمية ا
التكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمات والإترالات في تدضخ وفاعمية العسل الإدارؼ فخضتو جسمة 
مغ الطخوؼ السحيصة، ييجؼ إالى تحدضغ مدتػيات أداء السؤسدات ودعع كفاءة وفعالية 

. العسميات الإدارية وتقجيع الخجمات لمسػاششضغ بديػلة
الشتارج 

إنتيجت الجدائخ إستخاتيجية تيجؼ إلى تحدضغ قجرات البحث والإبتكار وعرخنة القصاعات 
والسؤسدات مغ بضشيا البخيج والسػصلات ووزارة الجاخمية التي تأكج مغ خلالو أىسية الخجمة 
العسػمية الإلكتخونية لاسيسا نجاح مذخوع رقسشة سجلات الحالة السجنية وما حاولشا تفرضمو 

: سابقا ومغ ىحا نمخز إلى بعس الشتائج
تقجيع الخجمات وفق بخامج مشطسة سمفا، فالسػاشغ يدتصيع الحرػؿ عمى الخجمات في  -

 . ساعة يػميا دوف تجخل مغ جانب السػاششضغ24أؼ وقت خلاؿ 
 الذفاؼية في السعاملات دوف التحضد بضغ السشتفعضغ بالخجمات العامةعغ شخيق إتباع  -

 .الإجخاءات محجدة مشرػص عمضيا في نطاـ الإدارة الإلكتخونية
 مذاركة السػاشغ في معالجة الدمبيات عغ شخيق تيدضخ إستصلاع رأؼ السػاششضغ في  -

 .شؤوف الإدارة الإلكتخونية
 التقمضل مغ السذاكل الإدارية والتشطيسية،والإجتساعية التي تداعج عمى الخشػة واليجايا  -
 .سخعة أداء الخجمة لمعسلاء مع الحفاظ عمى جػدتيا -
 .نقل الػثائق إليكتخونيا بذكل أكثخ فعالية -
 .تقمضل التكمفة نتيجة تبديط الإجخاءات تقمضل السعاملات وتخؽيس وقت الأداء -
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الإقتخاحات 
 ومغ ىشا ندتشتج أف الخجمة العسػمية الإلكتخونية في الجدائخ يعتخضيا  مذكل الأمية 

الإلكتخونية إضافة إلى ضعف حجع الإستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ، ونتػصل 
 :إلى شخح إقتخاحات وتػصيات نخاىا مشاسبة مغ أجل تقجيع خجمة عسػمية لائقة

 .محاولة مػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة والتحػؿ معيا خصػة بخصػة -
تػفضخ الجعع السالي والسادؼ السقجـ لسخاكد تكشػلػجيا السعمػمات وىحا نطخا لأىسضتيا في  -

عسمية التحػؿ إلى الخجمة الإلكتخونية مع العمع أف عسمية التحػؿ تتع وفق مخاحل وتدتغخؽ 
 .مجة ولا تاتي فجأة فالسذاريع الدخيعة والغضخ معجة مدبقا غالبا ما تكػف فاشمة

ضخورة وضع إستخاتيجيات واضحة ومخسػمة السعالع مغ شخؼ الحكػمات السقبمة عمى  -
 .إنذاء مذاريع الحكػمة الإلكتخونية

إستغلاؿ التقشيات الحجيثة في عسمية التغضضخ عمى مدتػػ الأجيدة السحمية وىحا مغ أجل  -
 .تقجيع خجمات لمسػاششضغ عمى أحدغ وجو

 .يجب تكػيغ عجد مغ التقشضضغ وعساؿ الإدارة لمتعامل مع الػسائل الإلكتخونية -
ضخورة التػعية الثقاؼية السدتسخة لمسػاششضغ بأىسية التحػؿ الى لخجمة العسػمية  -

 الالكتخونية 
 الحخص عمى التعميع والتجريب الالكتخوني عغ بعج وىػ ما يسثل أحج سسات العرخ  -

الحجيث،وكحا التصػيخ السدتسخ لمسػرد البذخؼ السذخؼ عمى مذخوع الإدارة الإلكتخونية وىحا 
بتكػيشو في مجاؿ الإعلاـ الآلي حتى يكػف بسقجار التعامل مع مخخجات الحكػمة 

 .الإلكتخونية
 .أف تقػـ الإدارة الجدائخية بتػفضخ خجمة الإنتخنت عمى مدتػػ ادارتيا السحمية  -
بث الثقة في نفػس العاممضغ لمتغمب عمى السخاوؼ مغ تصبضق الخجمة الالكتخونية،بحضث  -
 .ف شبيعة الادارة الالكتخونية ىي قتل بضخوقخاشية الأداء والتحػؿ نحػ شفاؼية الأداءأ
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 الػصػؿ إلى تقجيع الخجمات الإلكتخونية بجػدة عالية، لا بج رفع جػدة كل مغ السػقع  -
 .الإلكتخوني، السعمػمات وخجمة العسلاء، مع مخاعاة الأمغ والخرػصية

مغ أجل ضساف فاعمية التحػؿ نحػ الخػجمات الإلكتخونضػة لا بػج مػشالإىتساـ بتقجيع خجمات  -
 .ذات جػدة عالية، مػغ خػلاؿ قضػاس مدػتػىالخجمات السقجمة مع التحدضغ السدتسخ ليا
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قارسة السرجار 
القؾانيؽ 

 يػنضػ 20 السػافق 1426 جسادػ الأولى عاـ 13 السؤرخ في 10-05القانػف رقع  .1
 44/2005 السعجؿ والستسع والستزسغ القانػف السجني، الجخيجة الخسسية رقع 2005

 الستزسغ 2011 يػلضػ 22 السػافق 1432 رجب عاـ 20 السؤرخ  في 11_10قانػف  .2
. 2011 سشة 37قانػف البمجية، الجخيجة الخسسية العجد

، 2012 ؼيفخؼ 29 السػافق ؿ 1433 ربيع الأوؿ عاـ 28السؤرخ 07_12القانػف رقع  .3
 12/2012العجد /الستزسغ قانػف الػلاية، الجخيجة الخسسية لمجسيػر لمجسيػرية الجدائخية 

 السػافق 1435 ربيع الثاني عاـ 24 السؤرخ في 04_14القانػف رقع  .4
، يتعمق بقانػف الدسعي البرخؼ، الجخيجة الخسسية لمجسيػر لمجسيػرية 2014فبخايخ24ؿ

  21/2014العجد /الجدائخية 
يتعمق 2018 مايػ 10 السػافق ؿ 1439 شعباف 29 السؤرخ في 05-18قانػف رقع اؿ .5

 28/2018العجد/بالتجارة الالكتخوني، الجخيجة الخسسية لمجسيػر لمجسيػرية الجدائخية 
السخاسيؼ التشفيجية 

، يعجؿ السخسػـ 2000 اكتػبخ 14، السؤرخ في 307-2000السخسػـ التشفضحؼ رقع  .1
 الحؼ يزبط شخوط و كيؽيات إقامة 1998 اوت 25 السؤرخ  في 257-98التشفضحؼ رقع 

.                                        خجمات الانتخنت واستغلاليا
 مايػ 5 السػافق 1437 رجب عاـ 27، مؤرخ في 142-16السخسػـ التشفضحؼ رقع  .2

. ، يحجد كيؽيات حفع الػثيقة السػقعة إليكتخونياً 2016
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السخاجع  
الكتب  

، تخجسة اعخاب صاصيلا ديػاف ، محاضخات في السؤسدات الادارية أحسج محيؾ .1
 . السصبػعات الجامعية الجدائخ

، الصبعة الأولى، الجدائخ، سشة ، القانػف الادارؼ دراسة مقارنة الخمجونيةحديؽ طاىخي  .2
2007 .

 مؤسدة الادارة  والالكتخونية، السفاـيع، الخرائز ،الستصمبات، حديؽ محسؾد حدؽ .3
. ف.س.الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الاردف د

، الحكػمة الإلكتخونية وأثخىا القانػني لمسخفق العاـ وأعساؿ داود عبج الخزاق الباز .4
 .2007، جامعة الكػيت الشاشخ مشذأة السعارؼ بالإسكشجرية، سشة مػضؽيو

، معيج الادارة الادارة الالكتخونية وآفاؽ تصبيقاتيا العخبية، سعج غالب ياسيؽ .5
. 2005العامة،سشة

جدػر التدضضخبضغ الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحجيثة،عجنان مخيديق بؽ محمد .6
.  2015لمشذخ والتػزيع، محمدية الجدائخ، سشة 

، الجدائخ  2، جدػر لمشذخ والتػزيع، الصبعةالػجضد في القانػف الإدارؼ ، عسار بؾضياف .7
. 2007سشة
، مؤسدة شباب الجامعة، مبادغ واحكاـ القانػف الإدارؼ ، فؤاد ميشا .8

. 1980الإسكشجريةسشة
، مشذػرات الأكاديسية العخبية الجنسارؾ، سشة القانػف الإدارؼ ، مازن راضي ليمؾ .9

2008 .
، الشذاط الادارؼ، دار العمػـ "التشطيع الإدارؼ "القانػف الادارؼ ، محمد الرغيخ بعمي .10

 .2013لمشذخ والتػزيع عشابة الجدائخ، 
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، الكتاب، الأوؿ، دار الثقافة لمشذخ القانػف افجارؼ ، مرمح مسجوح الرخايخة .11
. 2001والتػزيعصبعة الأولى الأردف، سشة

. 1997، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، الأردف، سشةىاني عمي طيخاوي  .12
 الأطخوحات والخسارل والسحكخات

أطخوحة دكتؾرا 
أشخوحة تحدضغ الخجمة العسػمية عمى مدتػػ الإدارة السحمية في الجدائخسياـ رابحي،  (1

كمية الحقػؽ _ 1_مقجمة لشضل شيادة الجكتخاه في الحقػؽ، تحرز إدارة محمية، جامعة باتشة
 .2018/2019والعمػـ الدياسية، قدع الحقػؽ، سشة 

رسارل الساجيدتيخ 
الخجمات الإلكتخونية في السجارس الثانػية بسحافطة ، أحسج عبج الدلام ياسيؽأسامة  (1

، محكخة لإستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجيدتضخ في أصػؿ التخبية ، بكمية غدة 
  .2017التخبية في الجامعة الإسلامية غدة  ، سشة 

 ، محكخة لشضل شيادة الساجيدتضخ في إشار مجرسة إصلاح الخجمة العسػمية، بؽ يؾسف (2
 الجكتػراه، 

 .2014/2015فخع الجولة والؤسدات العسػمية، سشة 
أثخ جػدة الخجمات الحكػمية الإلكتخونية في أداء ، مذعل عبج السجيج الكداسبة (3

، قجمت ىحه الخسالة إستكسالا العاممضغ، دراسة حالة وزارة التخبية والتعميع في محافطة الكخؾ
لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجيدتضخ في إدارة الأعساؿ الإلكتخونية، جامعة الذخؽ 

. 2014الأوسط  سشة 
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 السحكخات
السخفق العاـ ورىاف تحدضغ الخجمة العسػمية في باحسؾمرظفى، عديدي عبج القادر، (1

، محكخة لشضل شيادة الساستخ في القانػف الإدارؼ ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية  سشة الجدائخ
2018/2019.  

، محكخة تخخج تجخل ضسغ آليات تحدضغ وتخشضج الخجمة العسػمية، بؽ عؾالي بؾبكخ (2
متصمبات نضل شيادة الساستخ في الحقػؽ،  تخرز قانػف إدارؼ، جامعة الذيضج حسو 

 والعمػـ الدياسية، سشة 2016/2017لخزخ  الػادؼ، كمية الحقػؽ 
، محكخة مكسمة مغ متصمبات نضل الشطاـ القانػني لمسخافق العسػمية، بؾطيب عساد الجيؽ (3

شيادة الساستخ في الحقػؽ، تخرز قانػف إدارؼ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، كمية الحقػؽ 
 .2014/2015والعمػـ الدياسية، قدع الحقػؽ، سشة

استخجمات الصمبة الجامعضضغ لمسشرات التعميسية الإلكتخونية ،دحساني فاطسة (4
دراسة مضجانية عمى عضشة مغ شمبة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ مػودؿ

اتراؿ : تخرز  ، ذكخة مكسمة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ الإعلاـ و الاتراؿـ
  .2019/2020وعلاقات عامة ، جامعة محػسج بػضياؼ السدضمة ، سشة

دراسة حالة ”دور جػدة الخجمات الإلكتخونية في زيادة ولاء الدبائغ "، زغؾان أحسج (5
 ، محكخة لإستكساؿ متصمبات لشضل شيادة الساستخ وكالة الػادؼ"اوريجو "مؤسدة الإتراؿ 

  .2015/2016أكاديسي مضجاف عمػـ إقترادية وعمػـ التجارية وعمػـ التدضضخ ، سشة 
دراسة السرمحة البضػمتخية  )تحدضغ الخجمة العسػمية في الجدائخ ، آليات ضابع بخالج (6

يع   محكخة لشضل متصمبات شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية تخرز إدارة (لبمجية أولاد إبخاـ
 2017/2018وتدضضخ الجساعات السحمية،  

أزمة الخجمة العسػمية في ضل الشطاـ الإدارؼ ، طلاش فخيجة، أبحخي عبج الشؾر (7
، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات ، دراسة حالة بمجية تضدؼ وزو2019إلى 2014الجدائخؼ مغ 
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نضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية تخرز غجارة السػارد البذخية، جامعة مػلػد 
 .2019_ 2018معسخؼ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، سشة 

تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في الإدارات العسػمية دراسة ، مشؾار بدسة، مخزوق وىيبة (8
، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ حالة بمجية إمذجالة

. 2017/2018تخرز إدارة الأعساؿ جامعة آكمي محشج أولحاج، البػيخة، سشة 
( 2013 ػػ 2018)الخجمػػػة العسػمضػػةالإلكتخونضػة في الجدائػػخ "مؾمشيؽ فاطسة الدىخاء (9

جامعة أدرار، كمية الحقػؽ محكخة مقجمة للإستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساستضخ،
 .2018/2019والعمػـ الدياسية قدع العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية، سشة 

السقالات   
تجارب دولية في مجاؿ الحكػمة الالكتخونية ، تسار خجيجة، عثسان عبج المظيف .1

، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ، مدتغانع، الجدائخ، مقاؿ نذخ في ومدتقبل الجدائخ مغ ذلظ
 .47مجمة جضل العمػـ الإندانية والإجتساعية العجد

، مجاخمة القضت ضسغ الضػـ الخجمة العسػمية بضغ الشز والػاقع، سميساني الدعيج .2
 .2015الجراسي حػؿ الخجمة العسػمية في الجدائخ، قدع الحقػؽ، جامعة جيجل سشة 

عشػاف الادارة الالكتخونية واثخىا عمى جػدة الخجمة ، مجاخمة تحت ربيع رحساني .3
السحػر الخابع مجالات تصبضق الادارة  "مخفق التخبية الػششية نسػذجا "العسػمية في الجدائخ

الالكتخونية لمسخفق العاـ في الجدائخ، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة محمد بزياؼ 
 . 2018السدضمة، سشة

 السجلات
تحدضغ الخجمات الإلكتخونية بالإعتساد عمى معايضخ  "بؾعذة مبارك، بؾراس نادية .4

 .  ،جامعة تبدةف جامعة قدشصضشة13مجمة العمػـ الإجتساعية والإندانية، العجد" الجػدة 
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الخجمة العسػمية في الجدائخ بضغ تعقضجات البضخوقخاشية وتحجيات ، حخشاو مفتاح .5
، مجمة البحػث الدياسية والإدارة، العجد الثاني عذخ، جامعة زياف عاشػر الإلكتخوقخاشية

. 2018الجمفة ديدسبخ 
نحػ إرساء : الخجمات العسػمية الإلكتخونية في الجدائخ، رافع زيشب، مجيج شعباني .6

 .2020: ، الدشة05:  العػػػجد41:مجمة أبحاث إقترادية وإدارية السجمجالحكػمة الإلكتخونية، 
، الأستاذ الجامعي ومشرات التعميع عغ بعج، الجامعة الجدائخية سؾالسية نؾرية .7
 .2022ماؼ  / 03:العجد/ 07مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث الإندانية، السجمة " انسػذجا"
 دور الإدارة الإلكتخونية في تخشضج وتحدضغ الخجمة العسػمية،، عابج عبج الكخيؼ غخيدي .8

.  2013السجمة الجدائخية لمسالية العامة، العجد الثالث، ديدسبخ 
، الحكػمة االمكتخونية والخجمة العسػمية في الجدائخبضغ عامخ ىشي، نؾر الجيؽ دخان .9

 2018، سشة 14 عجد 7، مجمة العمػـ االجتساعية والإنداني جمج التحجيات والخىانات
 .جامعػة محمد بػضياؼ بالسدضمػة

، مجمة دور الإدارة الإلكتخونية في تخؾية خجمات السخافق العسػمية السحمية، غشية ندلي .10
.  جامعة الذيضج حسو لخزخ، الػادؼ2016، جانفي 12العمػـ القانػنية والدياسية، العجد 

" الفاعمة كأساس لتحدضغ أداء الخجمة العسػمية في الجدائخالسػاششة "، نؾال لرمج .11
، سكيكجة 1955اوت 20مجمة ىضخودرت لمعمػـ الإندانية ولإجتساعية، العجدالأوؿ، جامعة 

 .2017مارس 
التعميع الإلكتخوني حتسية ،  بجرالجيؽ بؾساق،عبج الخزاق عخوسي، يؾسف لؾرنيق .12

. 2021، الدشة 01، العجد 03، مجمة التسضد، السجمج تفخضيا جائحة كػرونا
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 السمتكيات
دور القػػ التحػيمية والاترالات في انتذار وتفعضل التعميع ، بذيخ بؽ عباس العلارق .13

 السمتقى العخبي الثاني حػؿ التدػيق في الػشغ العخبي الفخص والتحجيات قصخ الإلكتخوني
.  2003أكتػبخ 

، الخقسشة ضساف لجػدة التعميع العالي والبحث العمسي وتحقضق التشسية خؾاثخة سامية .14
، كمية الحقػؽ 2021 ؼيفخؼ 22و21 أعساؿ السمتقى الجولي الإفتخاضي يػمي السدتجامة 

 .2021الجدائخ، سشة _والعمػـ الدياسية بػدواوجامعة محمد بػقخة  بػمخداس 
السؤتسخ الجولي الذامل لمقزايا الشطخية وسبل معالجتيا، دار الخافج لمشذخ، السجمج  .15

. 2021الثاني يشايخ سشة
، الصبعة دلضل سياسات وإجخاءات تقشية إدارة أمغ السعمػماتجسعية مخاكد الأحياء،  .16

. 2015الشيائيةمكة، سشة 
  خاصة بفعاليات الصبعة الأولى لشجوة2022ماؼ 10معخض الرحافة، لثلاثاء  .17

 شارع سضمفاف فػريدتيو السخادية، بالجدائخ 08، ركضدة لمشسػ والتشافدية: الجدائخ لمخقسشةالخقسشة
. العاصسة

السحاضخات 
، قدع التدضضخ، جامعة محشج آكمي البػيخة، ، محاضخات مؿياس نطاـ السعمػماتكمتؾم .1

 2019سشة 
 السخاجع الأجشبية

A. One for the second year in rew:usaronks, in the arabcounries.egv 
application, eall, Daubai, issuen02.dec2003. 
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 09تسيضج 

 10ماـية الخجمة العسػمية : السبحث الأوؿ
 10ضبط مفيػـ الخجمة العامة : السصمب الأوؿ

 10 (تعخيف الفقياء)تعخيف الخجمة العامة : لفخع الأوؿ
 11التعخيف الإصصلاحي :  الفخع الثاني
 13تعخيف السذخع الجدائخؼ : الفخع الثالث

 14نطع وأنػاع الخجمة العامة : السصمب الثاني
 14نطع الخجمة العسػمية : الفخع الأوؿ
 16أنػاع الخجمة العامة : الفخع الثاني

 18خرائز الخجمة العامة : السصمب الثالث
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 21تعخيف الخجمة الإلكتخونية : الفخع الثالث
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 22الخجمات السعمػماتية : الفخع الأوؿ
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 23الخجمات الإلكتخونية الستكاممة : الفخع الخابع
 23خرائز الخجمات الإلكتخونية : السصمب الثالث
 25مجخل مفاـيسي لمسخفق العسػمي : السبحث الثالث
 25تعخيف السخفق العسػمي : السصمب الأوؿ

 25السعيار العزػؼ : الفخع الأوؿ
 25السعيار الػضيفي أو السػضػعي : الفخع الثاني
 26التعخيف الستفق عميو : الفخع الثالث

 26عشاصخ السخافق العسػمية : السصمب الثاني
 26إبتغاء تحقضق السرمحة العامة : الفخع الأوؿ
 27الخزػع لمدمصة العامة : الفخع الثاني
 27السخفق العاـ مذخوع تشذئو الدمصة العامة : الفخع الثالث
 28الخزػع لشطاـ قانػني خاص : الفخع الخابع

 28أنػاع السخافق العسػمية : السصمب الثالث
 29تقديع السخافق العامة مغ حضث شبيعة نذاشيا : الفخع الأوؿ
 30تقديع السخافق العامة بحدب نصاقيا الإقميسي :  الفخع الثاني
 31تقديع السخافق العامة مغ حضث أداة إنذائيا : لفخع الثالث
 32تقديع السخافق العامة مغ حضث الاعتخاؼ ليا بالذخرية السعشػية : الفخع الخابع

ثاني لالفرل ا
 لكتخونيلإالإنتقال إلى الخجمة ا

 34تسيضج 
 35دوافع تبشي الخجمة الإلكتخونية : السبحث الأوؿ
 35عجـ نجاعة الخجمة السقجمة تقمضجيا : السصمب الاوؿ
إنتذار  بعس الدمػكات الدمبية لجػ القائسضغ بتقجيع الخجمة : السصمب الثاني

العسػمية 
37 

 37إنتذار ضاىخة البضخوقخاشية عمى جسيع السدتػيات : الفخع الأوؿ
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 38التسضضد في أداء الخجمة وانتذار ضاىخة تعاشي الخشػة : الفخع الثاني
 39إكتداح التكشػلػجيا لمحياة الضػمية لمسػاشغ : السصمب الثالث

 39مخدودية الخجمة العسػمية : الفخع الأوؿ
 40تقميز تكاليف الخجمة : الفخع الثاني
 40سخعة الإستجابةوإحتخاـ السػاعضج : الفخع الثالث
 40الجقة : الفخع الخابع

 40سيػلة السحاسبة ووضػح الخجمة : الفخع الخامذ
 41أساسيات التحػؿ الى الخجمة الالكتخونية : السبحث الثاني
 41تػفضخ شبكة إتراؿ تفي بالغخض : السصمب الأوؿ
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 41البخامج : الفخع الثاني
 42الذبكة الإلكتخونية : الفخع الثالث
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