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Résumé :

Face a la révolution des communications et aux prodigieux progrés techniques dans le
domaine de l'information qui ont coincidé avec les efforts des Etats pour améliorer les
services publics, rapprocher I'administration du citoyen et développer le service public.

Au début du XXle siécle, la norme par laquelle les pays sont mesurés est la mesure dans
laquelle ils utilisent les systémes d'information et la technologie de maniere efficace et
efficiente.

L'Algérie, comme d'autres pays, a su convertir de nombreux services publics traditionnels en
services électroniques, et s'est efforcée de développer la performance administrative, de
réduire les codts, le temps de service, et de se débarrasser de la bureaucratie, en identifiant les
motifs d'adoption de [I'électronique, et les bases du passage a celui-ci pour assurer la
protection de la vie personnelle des utilisateurs.

L'étude s'est également appuyée sur une présentation exemplaire de la stratégie algérienne
d'intégration au service électronique, qui est « le systtme Moodle d'assurance qualité de
I'enseignement supérieur en Algérie».Cependant, la faiblesse de la préparation électronique a
conduit a l'obstruction du service public électronique et a la faible réponse au concept de
service électronique, ce qui a placé I'Algérie face a des défis qui ont empéché la généralisation
de ces services en raison du manque de sensibilisation du public et de I'analphabétisme
électronique, et la perte d'un environnement électronique adapté a sa stratégie, et pour traiter
ces probléemes et surmonter les défis, les chercheurs ont travaillé dur pour présenter les
solutions nécessaires pour changer la réalité de ces services électroniques, et leurs
perspectives d'avenir pour les services publics.

Mots clés : service électronique, service public, utilité publique, administration électronique
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