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أىدي ثمرة عممي الي ينبوع الحناف والمحبة والأماف  أمي الغالية أطاؿ الله في عمرىا وحماىا 

الي روح والدي العزيزرمز العطاء والتضحية والنضاؿ 

الذي طالما سعى الي اسعادنا الي إخوتي وأخواتي الذيف شجعوني وساندوني ووقفوا الي جانبي في 
السراء والضراء 

أريج وخالتي فاطمة انار الله دربيا – حساـ – الي اولادي اختي مريـ 

حفظيـ  الله ورعاىـ بفضمو وعزه الي 

كؿ مف ساىممف قريب اوالبعيد ووقؼ الي جانبي الي زوملائي في العمؿ 
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الحمػد لله حمداً كثيرًا يميؽ بجلالو عمى ىذه النعمة الطيبة نعمة المعرفة 
و العمؿ الذي وفقني لإتػمػاـ ىذا العمؿ، فالحػمد لؾ ربي حتى ترضى 

. ولؾ الحمد إذا رضيت ولؾ الحػمد بعد الػػرضا

لا يشكر الله مف لا "عملًا بقوؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ   
" يشكػػػر الناس

أولأ وقبؿ كؿ شيْ أتقدـ بجزيؿ الشكر والثناء إلى والداي الذاف قدما لي 
. الدعـ المادي والمعنوي

كما اتقدـ بالشكر إلى أستاذي الفاضؿ الأستاذ قشار زكريا الذي كاف 
مشؤفا عمى  إعداد ىذه المذكرة، ومنح لي وقتو مف أجؿ إتماـ وغنجاز 

. ىذا الموضوع

كما لا يفوتوني التوجو بأسمى كممات الشكر والتقدير إلى مف ساعدني 
رشاد ولـ تبخؿ عمي بتقديـ  طواؿ مسيرتي الدراسية مف توجيو وا 

.  وميمود ةزاوي المساعدة في إتماـ ىذا الموضوع حميدة ورقمي

وفي الأخير أتقدـ بالشكر إلى كؿ مف كاف لي سنداً ودعماً وساعيـ مف 
. قريب أو بعيد أو حتى بالدعاء في إنجاز ىذا العمؿ

 .ولكـ مني فائؽ الشكر والإحتراـ والتقدير
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 بيف العلاقة طبيعة في النظر يعيد جديد بديؿ يعتبر المرفؽ العاـ الالكتروني  المتمثؿ في الإدارة الالكترونية

 تكنولوجيا برامج و والمعدات، ، الأجيزة لمختمؼ الأمثؿ الاستخداـ و ذالؾ مف خلاؿ  والمواطف الدولة

 شكميا في العمومية الإدارة تعترض التي البيروقراطية والمشاكؿ لمتعقيدات حمولا لتقدـ ، والاتصاؿ المعمومات

و  بلا تنظيمات جامدة  الأمر الذي بؤدي بيا إلى  , بلا مكاف و زماف , التقميدي فيي عبارة عف إدارة بلا أوراؽ 

 .لممواطنيف الخدمات أحسف تقديـ

يعرؼ المرفؽ العاـ في الجزائر تحولات عديدة بيف التأسيس لمداخؿ نظرية والبحث عمى افاؽ جديدة اخذت كما 

ابعادىا مف مجتمع المعمومات التي اصبحت فيو المعمومة المصدر الاساسي لمميزة التنافسية  ، الامر الذي  

فرض عميو اعادة البحث لتموقع مف جديد ضمف ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي ، مف خلاؿ العمؿ عمى تحويؿ 

 عديد الوظائؼ الادارية لممرافؽ العمومية مف شكميا التقميدي إلى الالكتروني قصد تحقيؽ النفع العاـ كسمة

 اساسية ، الباحث في ىذا المجاؿ يرى اف مدخؿ الادارة الالكترونية كمدخؿ جيد قصد تجويد المرفؽ العاـ 

 التي تبقى فاعميتيا حبيسة ثقافة التعامؿ الالكتروني مع ىذه الشفافية والديمقراطية والمساءلةوتعزيز قيمو مف 

. الاستراتيجية الاتصالية 

 

 الادارة الإلكترونية-.  الالكترونية لحكومة ا– المرفق العام الالكتروني  : فتاحية الكلمات ا



 

 

Résumé : 

Le système électronique, la gestion électronique, est une nouvelle alternative qui 
réexamine la nature de la relation entre l’État et le citoyen grâce à une utilisation 
optimale de divers dispositifs, équipements et programmes TIC pour apporter des 
solutions aux complexités et aux problèmes bureaucratiques auxquels 
l’administration publique est confrontée dans sa forme traditionnelle. Gestion sans 
papiers, sans lieu et temps, et sans organisations rigides, ce qui conduit à la 
fourniture des meilleurs services aux citoyens . 

le service public en  Algerie connait aussi de  nombreuses transformation entre 

la mase en place dapproches  theoriques   la recherche de nouveaux horizons qui 

ont pris ses dimensions a partir de la societe de l informaton dans laquelle  

linformation est devenue la principal source  davantage conurrentie.ce qui la 

oblige a re- chercher pour re-chercher.position au sein de ce qu on appelle 

leconomie numerique.en travaillant a transfoumer de nombreuses fonctions 

admistratives des service publics de leur forme traditionnelle a lelectronique 

afin datteindre linteret public comme caeacteritque de base. Le chercheur .dans 

ce domaine voit que lentree de gestion electronique comme une bonne entree    

d ameliorer les installation publiques et de renforcer  sa valeur de . taraspaence 

democratie et resdeponsabilite qui mainitient son efficacite confinee a la culture 

de linteraction electronique avec cette strategie de communication.   

Mots douverture –E-GO uvernement –Administtration  electronique 
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المقدمة 
                

 ومطمبا ضرورة و الإداري الوظيفي التقدـ حتمية مف جعمت  المجتمعات في الحاصمة  التطورات فبما أ       
 البشري التطور مدى تعكس التي الوظيفية الخدمات مف وتحسف تزيد أف إلا آثرت ما التي الشعوب لتمؾ ممحا
 ألمرفقي  و الإداري العمؿ تطوير شأنيا مف جديدة وطرؽ حموؿ إيجاد أستوجب ما ، الإدارية الخدمات مجاؿ في

 جعؿ ما العشريف القرف أواخر في حدثت التي المعموماتية الثورة عمى وزيادة ، عديدة مجالات في بو والرقي
 والتقني البشري الجانب عمى أفرزتو وما الثورة لتمؾ كأثر تظير الحديثة والتكنولوجيات الاكتشافات مف العديد

 عمى تعتمد التي  ىاتو الإلكترونية الخدماتية بالإدارة أو  يسمى بالمرفؽ العاـ الإلكتروني  ما فتولد والإداري
 وحواجز لعراقيؿ وجود لا حيث شبكي إلكتروني إلى تنظيمي ورقي مف يتحوؿ عمميا يجعؿ ما الرقمية التكنولوجيا

 تأثير أدنى ليما يصبح ولا ينتفياف و المكاف الزماف مفيومي أف كما الإداري العمؿ أماـ تقؼ وتنظيمية إدارية
 مجاؿ في التغييرات ىذه ، زماف و أي مكاف كؿ في المستمر العمؿ شعار تحت الإداري العمؿ مجريات عمى
 لشعوبيا الخدمات أفضؿ تحقؽ حتى تطبيقيا عمييا لزاما وأصبح  الدوؿ عمى نفسيا فرضت الإداري العمؿ

 مف الحديثة التكنولوجيا عمميا مجاؿ في الحديثة الإدارات ، تستخدـ لأنظمتيا و ولائيا شعوبيا ثقة كسب وبالتالي
 تقنية إدارية وظائؼ إلى الوصوؿ بغية ، الإدارية الكفاءة مف الإداري و الرفع العمؿ تحسيف وتطوير أجؿ

 إعادة إلى تمجأ اليوـ الإدارات أغمب تجد ليذا ، الإداري العمؿ مجاؿ في الحديث و المنيج تتماشى وعصرية
 .  الإدارية العممية تحسيف إلى الإدارية الحاجة تقتضيو ما وفؽ و موظفييا  مرافقيا و وظائفيا و ىيكمة رسكمة

ونظرا لأف الجزائر تحاوؿ الوصوؿ إلى الإدارة الإلكترونية وتحقيقيا عمى نحو أفضؿ باعتبارىا مف جية دولة 
بالتالي تبنت الجزائر . كغيرىا مف دوؿ العالـ الثالث و عرضة لضغوطات العولمة التكنولوجية مف جية أخرى 

 ، و ىي مف التجارب الرائدة الناجحة في الدوؿ العربية الإمارات ، 2013مشروع الإدارة  الإلكترونية سنة 
.  السعودية، الأردف، قطر، الكويت 

وتمكيف المرافؽ       تنبع أىمية الدراسة  في تسميط الضوء عمى أثر تحوؿ الإدارة التقميدي إلى المرفؽ العاـ الكتروني ،
العامة مف الوسائؿ و التقنيات الحديثة في مجاؿ الاتصالات و التكنولوجيات المعمومات ، كما تسعى الدراسة 
إلى إبراز فاعمية الإدارة الإلكترونية ، عمى المبادئ العامة لممرفؽ العمومي الإلكتروني ، و تعقيداتو في ظؿ 

سواء ما تعمؽ بالوسائؿ . تجربة الجزائر ، و كذا العراقيؿ المرتبطة بالجانب التقني و مدى توفر الوسائؿ لذلؾ 
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التقنية  و آليات الحماية  البشرية و توفر التكويف التقني و الفني لمموظفيف و زيادة طاقتيـ  (البرامج )المادية 
.  المعرفية 

:   العامة لمدراسة فيما يمي تنحصر الإشكالية ومف خلاؿ موضوع بحثنا 

يعد المرفؽ العاـ أداة فعالة لاستمرارية الدولة و أحد أىـ المجالات التي أصبح إلزاما عمييا التكييؼ مع ثورة 

الاتصالات و المعمومات الغير المسبوقة و عميو ماىو المرفؽ العمومي الإلكتروني و ما مدى تأثير الثورة 

التكنولوجية عمى المرافؽ العمومية  ؟           

 ماىو أثر التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ؟ -       

ماىو مفيوـ المرفؽ العمومي الإلكتروني و ماىية مرجعياتو الأساسية  ؟ -       

                                                                                                                                ماىو واقع المرفؽ العمومي الإلكتروني ، وماىية رؤية المستقبؿ ؟-      

:   لاختيار الموضوع مجموعة من اعتبارات 

 .التطرؽ إلى موضوع حديث النشأة و ذو أىمية بالغة لدى الدولة و المجتمع -

 .التطرؽ إلى  موضوع يرتبط بالإدارة العامة وحب إطلاع عميو  -

كوف الموضوع المختار يندرج ضمف تخصصنا   -

:  الهدف من دراسة هذا الموضوع 

 .التعرؼ عمى نشأة و تطور المرفؽ العاـ التقميدي وصولا إلى الحكومة الإلكترونية  -

  .(تعريفو ، خصائصو ، عناصره )التعرؼ عمى مفيوـ المرفؽ العمومي الإلكتروني  -

 .التعرؼ عمى عوامؿ نجاح التحوؿ الإلكتروني ، و معوقاتو  -

 .2013التعرؼ عمى تجربة مشروع الجزائر لانتقالو مف الإدارة التقميدية إلى المرافؽ الإلكترونية في سنة  -
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:  منهجية  البحث 

الدراسة يمكننا الاعتماد عمى المنيج الوصفي  بما أف موضوع بحثنا مف المواضع الحديثة  بحكـ طبيعة     

الذي ساىـ في إنشاء رؤية جديدة في عمـ الإدارة ، وذلؾ بإظيار مختمؼ الجوانب النظرية لمموضوع وكذا بيدؼ 

الوصؼ الدقيؽ لنظاـ الإدارة الإلكترونية و العوائؽ التي تحوؿ دوف تطبيقيا وكذا دراسة تجربة الجزائر 

 . 2013الإلكترونية 

.  قمة المراجع التي تنصب عمى الموضوع :صعوبات البحث 

 : و سعيا للإجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ تقسيـ موضوع الدراسة إلى فصميف 

 و دوافع  نشاتولمرفؽ العمومي الإلكتروني و تـ التطرؽ مف خلالو إلىنظاـ القانوني ؿعرضنا فيو  :الفصل الأول

التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية  ، و مع ذكر مراحؿ الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة 

كما تطرقنا إلى مفيوـ المرفؽ العمومي الإلكتروني الذي مف خلالو تناولنا فيو  (المبحث الأوؿ )الإلكترونية 

كما تطرقنا إلى المبادئ التي يقوـ عمييا المرفؽ العاـ و . تعريؼ المرفؽ العمومي و خصائصو و  عناصره 

 . (المبحث الثاني )أىدافو في 

ميكاريزمات التحوؿ  عرضنا فيو آفاؽ و واقع المرفؽ العمومي الإلكتروني ، وكذا تناولنا فيو : الفصل الثاني  
، و تطرقنا  (المبحث الأوؿ ) لمتحوؿ الإلكتروني في  2013الإلكتروني في الجزائر و تجربة مشروع الجزائر 

. (المبحث الثاني  )أيضا إلى تحديات المرفؽ العمومي الإلكتروني و معوقاتو التي تحوؿ دوف تطبيقيا في 
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ماهية المرفق العمومي الإلكتروني  :الفصل الأول 

        يعد المرفؽ العاـ وسيمة ىامة في يد الدولة لتنفيذ الخدمات العمومية و إشباع حاجات الجميور  ،  و 

ىو بذلؾ يشكؿ الوظيفة الأساسية للإدارة العمومية ، فيو أداة فعالة في التنظيـ البيروقراطي لمدولة و وسيمة 

لحماية وجودىا و حسف تنظيميا إف لـ نقؿ الدولة ىي مجموعة مف المرافؽ العامة ، فتستطيع الدولة مف خلالو 

. 1تقديـ الخدمات وتحقيؽ النفع العاـ

سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى تحديد مفيوـ المرفؽ العمومي الإلكتروني  وكذا الأسباب التي أدت لظيور 

المرفؽ العمومي الإلكتروني  و مراحؿ الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية البيروقراطية إلى الإدارة الإلكتروقراطية ، 

. وسنتناوؿ أيضا تعريؼ المرفؽ العمومي الإلكتروني 

  .لمرفق العمومي الإلكترونيل النظام القانوني:المبحث الأول 

إف الإدارة التقميدية لـ تعد قادرة عمي استجابة لمتطمبات العصر والقد مرت بعدة تطورات لتحسيف           

  خدمة المرافؽ العمومية ومف ىذا المنطمؽ تناولنا في المبحث الأوؿ نشأة و تطور المرفؽ العمومي الإلكتروني

أما المطمب الثاني خصصناه لتعريؼ المرفؽ العمومي الإلكتروني و خصائصو و عناصره  (المطمب الأوؿ )

. ( الثالثالمطمب).

نشأة و تطور المرفق العمومي الإلكتروني  :المطمب الأول

إف الطفرة التي عرفتيا التطورات التكنولوجية أحدثت تغيرات جذرية في بروز النزعة وبالتالي التخمي           

 عف الإدارة التقميدية كحؿ لبعض العراقيؿ والأزمات التي رأتيا الإدارة التقميدية

                                                
استمارة مشاركة  , جامعة الجزائر (واقع وتحديات افاؽ ) النظام القانوني لممرفق العمومي الالكتروني, باحث كتوراه , عمي مختاري - 1
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 بالإنساف و تنمية مواىبو وتقديـ الخدمات لو بما يشيع رغباتو و  مف أجؿ الرقي   واستبداليا بالأخرى وكؿ ذلؾ

بصورة عفوية و  يحقؽ رفاىيتو، و لاشؾ أف عممية الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة  الإلكترونية لـ تكف

 1.إنما نتيجة لعدة تغيرات و التطورات جعمتيا واقعا ممموسا

  المرفق العمومي الإلكترونينشأة و تطور: الفرع الأول  

الاتصالات ، خمقت روح المنافسة و التحدي المتزايد   لقد شيد العالـ تطور تكنولوجي سريع لمعمومات و       

كي تحسف مف مستوى أعماليا ، وجودة خدماتيا ، وىذا ماسمي بالإدارة الرقمية ، أو .أماـ الإدارات البيروقراطية 

الإلكترونية وللأعماؿ الإلكترونية وانتشار شبكة الانترنت في حيف ترى بعض الدراسات أف الاىتماـ  الحكومة

بالإدارة الإلكترونية ، ظير مع بداية اىتماـ الحكومات وتوجييا نحو تحقيؽ شفافية التعامؿ ، وتعميؽ استخداـ 

التكنولوجيات الرقمية لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وبالتالي فالإدارة الإلكترونية ىي 

أحد مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة ، كما أف الطبيعة التحويمية القوية ليذه التكنولوجيا 

أصبح ليا تأثير عميؽ عمى الطريقة التي يتعامؿ بيا الناس ، و يعمموف ويتبادلوف العلاقات الاجتماعية 

إف نشأة الإدارة العامة الإلكترونية تعود إلى التحوؿ لمعمؿ بأشكاؿ وأساليب .ويتواصموف في شتى بقاع العالـ  

مختمفة ، إذ كانت تقتصر عمى استخداـ بعض برامج الحاسوب التي تستخدـ لأغراض الإحصاء ، و يستخدـ 

بعضيا الآخر لممساعدة في إظيار بعض النتائج المختمفة في موازنات الدوؿ، وكذا طريقة توزيع بنودىا ، وقد 

 .ظير استخداـ التقنية في أنشطة الحكومات 

 لقد كاف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بصورة مصغرة ، وأساليب بسيطة ، ولـ تصؿ إلى الصورة الرسمية إلا مؤخرا 

ـ بولاية فموريدا الأمريكية في ىيئة البريد المركزي، خلاؿ الحاسوب 1995حيث بدأت بالظيور في أواخر عاـ 

ومف ثـ فالإدارة الإلكترونية ىي محصمة لمتقدـ في المجالات التقنية و المعموماتية  دوف الذىاب إلى المؤسسة

                                                
 ص 2017عماف مركز الكتاب الاكاديمي  , ادارة الموارد البشرية في العصر الادارة الالكترونية,  (واخروف)..., عنتر بف مرزوؽ . ا: مؤلفيف -  1
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وىو ما جعؿ الإدارة الحكومية ودوائرىا صنع القرار تعتمد وسائؿ تقنية متطورة تساعدىـ عمى إنجاز المياـ و 

الإلكترونية  تنفيذىا عمى الوجو الأكمؿ عمى صعيد التجارب العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجاؿ الإدارة

 1.الحكومية، و تبعيا بعد ذلؾ دوؿ أخرى مثؿ المممكة المتحدة والنمسا،خلاؿ العقد الأخير  مف القرف الماضي 

ولاشؾ أف عممية الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية لـ تكف بصورة عفوية و إنما نتيجة لعدة 

. مفيوـ الإدارة الإلكترونية العوامؿ وأحداث ميدت لظيور 

 أحداث سياسية : الفقرة الأولى 

وتتمثؿ في ظيور العولمة وىي ظاىرة اقتصادية وىيمنة القيـ الأمريكية فيي ثورة تكنولوجية اجتماعية ،    

فإف تزايد المنافسة عمى إعادة صياغة الإدارة الإلكترونية كمؤشر عمى تقدـ المجتمع مف قبؿ الدوؿ المتقدمة و 

محاولة كسب الجميور مف قبؿ رجاؿ السياسة وخاصة في المجتمعات الغربية مف اجؿ تقديـ خدمات أسيؿ 

. و دعـ البنؾ الدولي لمشاريع الحكومة الإلكترونية في الدوؿ النامية لممواطف

. الأحداث التكنولوجية :الفقرة الثانية 

      إف تطور شبكة الاتصالات وظيور طريؽ المعمومات السريع الذي يعتمد عمى شبكات عالية القدرة 

والبيانات المشفرة ساىـ في نقؿ العديد مف الوسائط بسيولة كنقؿ شبكة الانترنت مف الييئات العسكرية المغمقة و 

جعمتيا  في متناوؿ الجميور و العامة ،كما أنيا أدت إلى تدني أسعار عتاد الأجيزة المعموماتية بحيث يتمكف 

اليوـ معظـ الناس مف شراء أجيزة كومبيوتر منزلية وبأسعار معقولة ، بحيث أصبحت الثقة بالشبكة أمرا ممكنا 

 . ونجد الإمضاء الإلكتروني كوسيمة اتصاؿ جديدة لمرد عمى تحدي التوقيع المادي الورقي.

 

 

                                                
 3ص, 2017جامعة ورقمة  , الادارة الالكترونية لتحسين اداء الخدمة العموميةمذكرة تحرج دار , تارقي يونس - 1
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أحداث اقتصادية : الفقرة الثالثة 

جاءت التجارة الإلكترونية كعامؿ لمتواصؿ بيف مؤسسات الأعماؿ التجارية مع مؤسسات الدولة خاصة في      

خفض الكمفة إلى مستوياتيا  ما بيف المؤسسة والإدارة الرسمية ،ومحاولة استغلاؿ حكومة التكنولوجيا مف أجؿ

الدنيا ،كما أف انتشار مشاريع الخصخصة وتطبيقاتيا مكف مف الربط بيف القطاعيف العاـ و الخاص والمؤسسات 

 .المدنية 

أحداث اجتماعية  : الفقرة الرابعة  

           البحث الدائـ عف وسائؿ الراحة التي مف ضمنيا إمكانية إجراء المعاملات مع الدولة بدوف عناء 

لخبرتيا بمجرد إحالتيا  ىاتقودىا إلى المراكز الحكومية و نظرا لكيولة قوة العمؿ الحكومي و لمحد مف خسارت

إلى التقاعد ، كاف لا بد مف تشجيع الحكومات و تحفيزىا لنقؿ الخبرة و المعرفة للأفراد وتوظيفيا في الأنظمة 

 .المعموماتية و ىذا مف أجؿ مواكبة الوعي العاـ بالتكنولوجيا 

ضافة إلى ىذه الأحداث التي ذكرناىا أنفا فقد حدد بعض الباحثيف والكتاب الإدارييف جممة مف الأسباب ودوافع  وا 

.                          التي كانت سببا في تحوؿ مف الإدارة تقميدية إلي الإدارة الإلكترونية

أسباب ومراحل  التحول من الإدارة التقميدية  إلي الإدارة الالكترونية  : لفرع الثاني ا

        دفعت موجة التغير في مجاؿ العممي والتكنولوجي لإيصاؿ معمومات بجميع الدوؿ قد مرت بعدة مراحؿ 

لموصوؿ نحو الإدارة الإلكترونية وكؿ الدولة ليا أسباب ودوافع تظير في الواقع حسب وضعيا الاقتصادي 

.   والسياسي

أسباب التحول إلي الإدارة الإلكترونية  : الفقرة الأولى
 التطور السريع  في أساليب وتقنيات إدارة الأعماؿ و انبثاؽ ثورة المعمومات والتحوؿ العالمي إلى اقتصاد المعرفة -

 .ازدياد المنافسة بيف المنظمات وضرورة وجود آليات الاتصاؿ المستمر بيف العامميف  -
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تحسيف الخدمات المستمرة ومشاركة الموظفيف وضبط الأداء وفؽ مواصفات معينة، حيث يمثؿ التحوؿ الى  -

 .التعامؿ الكترونيا عاملا ميما في تحسيف الخدمة لممواطنيف

 .دافع الزمف الذي يمثؿ أحد العناصر اليامة في الإدارة استجابة لمتطمبات البيئة المحيطة و تغيراتيا  -

كمفة الإجراءات الإدارية  في  تقميؿ كؿ مايتعمؽ بيا مف عمميات وزيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع  -

 .المواطنيف 

. انتشار وسائؿ التعميـ عف بعد ووسائؿ الإعلاـ والقنوات الفضائية الإعلامية ومقاىي الانترنت  -

     الإلكترونية    الإدارةليتقميدية إ المراحل انتقال من الإدارة:   الفقرة الثانية 

قد مرت الإدارة الالكترونية بعدة مراحؿ وذلؾ بعد القياـ بالإصلاح إداري شامؿ وتاـ لنظاـ الإداري التقميدي      

  :الأمر الذي مف شانو أف يؤدي إلي اندماج المجتمع بشكؿ كمي فماىية ىاتو مراحؿ النيائية للإدارة الإلكترونية

مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة : أولا   

        وفي ىده المرحمة يتـ تفعيؿ الإدارة التقميدية و العمؿ عمى تنميتيا وتطويرىا خاصة فيما يخص معالجة 

بيف مة  الصادر المرسؿ مف قبؿ المؤسسة والبريد الوارد المرسؿ إلييا ، الذي يعد وسيمة اتصاؿ مودالبري

المؤسسة وبيف مختمؼ الأجيزة التي تتعامؿ معيا في وقت الذي يتـ البدء فيو أيضا وبشكؿ متوازي بتنفيذ مشروع  

الإدارة الكترونية بحيث يستطيع فيو مف يمتمؾ حاسب شخصي أو عبر الأكشاؾ  الاضطلاع عمي نشرات 

حداث البيانات الإعلانات عبر الشبكة الالكتروني مع إمكانية طبع أو استخراج  المؤسسات والإدارات والوزارات وا 

 .الاستمارات الأزمة وتعبئتيا لانجاز أي معاممة

                                مرحمة الفاكس والتميفون الفاعل  :ثانيا

 أولى والمرحمة التي ستأتي فيما بعد وفي ىذه مرحمة يتـ تعتبر المرحمة ىي الوسط بيف المرحمة           

تفعيؿ التكنولوجيا الفاكس والتميفوف بحيث يستطيع المواطف العادي في ىذه مرحمة الاعتماد عمى التميفوف المتوفر 
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الاستفسار عف الإجراءات الأوراؽ والشروط  في كافة الأماكف والمنازؿ وخدمتو المعقولة التكمفة يستفيد منيا في

الأزمة لحؿ أي مشكؿ بحيث أنو يستطيع استعماؿ الفاكس لإرساؿ واستقباؿ الأوراؽ أو استثمارات وفي ىده 

مرحمة يكوف كافة الناس تقريبا جرب وسمع بالتقنية أو الآلية جديدة الإدارة الالكترونية  بحيث يستطيع كبار 

التجار الإدارييف والمتعامميف القادريف عمي إنجاز معاملاتيـ التجارية عبر الشبكة الالكترونية ىكذا يكوف عدد 

المستخدميف الانترنت متوسط ومف طبيعي إف التعريفات في ىذه المرحمة أكثر كمفة مف الياتؼ والفاكس واف 

 .المسيروف ىـ الأقدر  عمي استعماؿ ىده التكنولوجية 

مرحمة الإدارة الالكترونية الفاعمة - ثالتا    

يتـ التخمي عف الشكؿ التقميدي لإدارة بعد إف وصؿ نسبة المستخدميف الشبكة إلي نسبة  في ىده مرحمة         

 بالمئة وتوفرت الحواسيب الشخصية والحواسيب بواسطة الاكشاؾ في المناطؽ العمومية بالتكمفة 25- 30

معقولة ورخيصة مما يسمح لجميع الفئات الشعب استعماؿ الشبكة الالكترونية لانجاز أي معاممة الإدارية بشكؿ 

وبالتالي يتـ فيـ  (جودة   )المطموب وأسرع الوقت وأقؿ الجيد وبسعر منخفض وأكثر فعالية وبأحسف نوعية 

 1.الإدارة الالكترونية وتقبميا وتفاعؿ معيا واستخداميا 

     المرفق العمومي الالكتروني                                                              مفهوم :  المطمب الثاني 

 حوليا قدـ ما مختمؼ ضبط محاولة و ، الالكترونية المرفؽ العاـ  المرتبطة  الجوانب عمى ترتكز دراستنا ىنا

 .(الفرع الثاني  )واىـ خصائصو في (الفرع الأوؿ)في .تعاريؼ مف

 تعريف المرفق العمومي الالكتروني : الفرع الأول 

          قبؿ التطرؽ إلي تعريؼ المرفؽ العمومي الإلكتروني سنحاوؿ أولا اف نقؼ عمي تعريؼ المرفقة العمومي     

ثارة لمجدؿ فمف الفقياء ارتكز عف المعيار  التقميدي الذي يعتبر مفيومو مف أكثر المفاىيـ القانونية غموضا وا 

                                                
 57 ص2010الجامعة الاسكندرية   , الادارة الالكترونية, خالد ممدوح - -  1
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الوظيفي ومنو مف استند في تعريؼ  المرفؽ العمومي الى المعيار العضوي ومنيـ مف مزج بيف الأوؿ والتاني 

. ثـ نتناوؿ تعريؼ المرفؽ الإلكتروني المصطمح الجديد الذي بات يعتمد لدى الكثير مف الدوؿ 

   التقميدي تعريف المرفق العام: الفقرة أولى 

لا يوجد تعريؼ دقيؽ لممرفؽ العاـ نظرا  لكونو مفيوـ معقد تتداخؿ فيو عدة عوامؿ سياسية واقتصادية     

"  تمؾ عرفه العميد دوجيواجتماعية وحتى فمسفية،مرتبطة أساسا بدور الدولة ونظرتيا لممرافؽ العامة ،فقد 

الأنشطة التي يجب أف تُضمف وتُضبط وتُراقب مف طرؼ الحكومة بسبب طبيعتيا والتي يمكف تحقيقيا بتدخؿ 

المرفؽ العاـ ىو مجموعة مف أنشطة الييئات التي تستيدؼ  " أندري دي لوباداروعرفو الفقيو   ( "كمي لمدولة 

بأنو كؿ منظمة تنشئيا الدولة  (المادي) يعرؼ المرفؽ العاـ استنادا إلى المعيار العضوي"المنفعة العمومية 

 الجميور ،كما يعرؼ أيضا  بأنو الجياز أو الييكؿ أو ىيئة الذي يسير  وتخضع لإدارتيا  بقصد تحقيؽ حاجات

 ،وعرفو احمد )المفيوـ الإدارة العمومية بشكؿ عاـ أو مؤسسة عمومية إدارية ذااالشؤوف العمومية ويقصد بو

يقصد بالمرفؽ العاـ الإدارة بشكؿ عاـ والمؤسسة الإدارية ،حيث توجد المؤسسة يوجد "محيو طبقا ليذا المعيار 

 .المرفؽ العاـ

 ىناؾ أف إلا المعاصر الإداري الفكر أدبيات إليو تشير ما وفؽ الالكترونية الإدارة مصطمح حداثة مف بالرغـ

 لوجود نظرا الالكترونية الحكومة لتعريؼ قدـ أغمبيا كاف وأف ، المصطمح ليذا قدمت التي التعاريؼ مف العديد

, و المرفؽ العاـ الالكتروني  ، الالكترونية والإدارة ، الالكترونية الحكومة مصطمح بيف مفاىيمي وترابط تداخؿ

 أو ، الممارسة تقتضيو  مابكؿ الالكترونية والتقنيات ، الوسائؿ استخداـ نيا بأ الالكترونية الإدارة عرفت حيث

 1التجارة أو الإعلاـ أو الإجراءات أو ، التنظيـ

 

                                                
 3ص , مرجع سابؽ, عمى محتاري  1
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تعريف المرفق العمومي الالكتروني  : الفقرة التانية 

 الأجيزة عمى الالكترونية الإدارة تطبيقات تضفيو مما العمري انطلاقا معلا بف سعيد عرفو الباحث     وقد 

 العامة بالخدمة ربطيا حاولت الالكترونية للإدارة تعريفات توجيت الخدمية منيا وخاصة ، الحكومية البيروقراطية

 العامة الخدمة قيـ ترسخ بحيث ، العامة الوظيفة مفيوـ في أساسيا تحولا تمثؿ" الالكترونية الإدارة بأف ، المعقمنة

 في التميز ىدؼ مفيوميا يتعدى كما  الدولة مؤسسات اىتماـ محور الخدمة مف المستفيديف جميور ويصبح ،

 تطوير خلاؿ مف والرقابة  المشاركة في دوره وتعزيز ، بالمعمومات الجميور مع إلى التواصؿ الخدمة تقديـ

 . المواطف و الدولة بيف أفضؿ اتصاؿ علاقات

 ، المعاملات انجاز في والسرعة الوقت اختصار إمكانية مدى تبييف محاولة عمى أخرى دراسات ركزت حيف في

 عبر العامة الخدمات وتقديـ ، الإدارية المعاملات انجاز "نيابأ الالكترونية الإدارة فعرفت ، المسافات وتقريب

 مف يترافؽ ما مع ، معاملات لانجاز شخصيا الإدارات إلى للانتقاؿ العملاء يضطر أف دوف ، الانترنت شبكة

 والجيد و الطاقات  لموقت إىدار

 بعض وبيف بينيا التمييز محاولة مف انطلاقا ، الالكترونية للإدارة تعريفا فيقدـ إبراهيم غالب سعد الدكتور أما

 الالكترونية الإدارة ويعرؼ ، الالكترونية والأعماؿ ، الالكترونية الحكومة مثؿ ، ليا المرادفة المصطمحات

 لمدلالة الإلكترونية الأعماؿ مف كؿ يشمؿ إطار ىي" مفتوحة وتقنية وظيفية وبنية ، متكاممة منظومة باعتبارىا

 الإدارة أو العامة الالكترونية الإدارة عمى لمدلالة الالكترونية والحكومة ، للأعماؿ الالكترونية الإدارة عمى

الحكومة  ودوائر لمؤسسات الموجية أو ، للأعماؿ الموجية وأ، لممواطنيف الموجية الحكومة لأعماؿ الالكترونية 

 1 .المختمفة

                                                
 ص 2016جامعة بسكرة , رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه ؿ ـ د في عمـ الاجتماع , تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر , عباف عبد القادر -  1
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 تكنولوجيا استخداـ عمى ينطوي مفيوـ بانيا  الدولي البنؾ طرؼ مف الإلكترونية الإدارة في حيف عرفت

 الحكومة مع التجارية والمؤسسات ، المواطنيف خلاليا مف يتفاعؿ التي الطريقة بتغيير ، والاتصالات المعمومات

 وزيادة ، المعمومات إلى الوصوؿ في أفضؿ طرؽ وربط ، القرار صنع عممية في المواطنيف بمشاركة لمسماح

 1.نيلمجتمع المدا وتعزيز ، الشفافية

 .خصارص المرفق العمومي الكتروني : الفرع التاني 

وىى الميزة الأساسية .تمتمؾ الإدارة الالكترونية مجموعة مف الخصائص والتي تميزىا عف الإدارة التقميدية        

والجوىرية والتي تجعؿ الدوؿ تسعى الى تطبيؽ الإدارة الالكترونية في منظماتيا وفيما يأتي سيتـ بياف ىذه 

الخصائص  

 وىذا التشبيؾ يعمؿ في إطار تعظيـ إمكانيات الشبكة وفؽ قانوف متكالؼ الذي يقوـ عمىأف   :التشبيك الفارق - 
 .القيمة الحقيقة لكؿ شبكة ذات اتصاؿ باتجاىيف بعادؿ مربع إمكانات عدد المشاركيف فييا 

الحي المباشر بيف المتعامميف  ىذا مف خلاؿ التفاعؿ : التفاعل الأتي عمى مدار الساعة، هنا وفي كل المكان  - 

مما يوفر إمكانية التعامؿ والعمؿ في الوقت الحقيقي مع العامميف . أياـ في الأسبوع 7اليوـ و/ 24كما أنو يعمؿ  وفؽ 

 2.والموجديف في بيسر وسيولة وبتكمفة اتصاؿ محدودة 

سرعة التوصيؿ الكيربائي التي تقرب مف سرعة   :  العمل عن البعد وبلا حدود أيالسرعة الفارقة الموارد، -

فالسمة الأساسية . ثانية  15الضؤ حيث يستغرؽ إرساؿ رسالة مف القارة لا أخرى عبر البريد الإلكتروني حوالي 

للأعماؿ أو لمعمؿ أو الالكتروني ىي إمكانية العمؿ بلا حدود وىذه السمة تؤذي بنا بدوف شؾ إلى تطوير نظرة 

 .الإدارة إلى قدراتيا الجوىرية باتجاه المزيد مف التنظيـ اليائؿ والمرف 

                                                
1
  59الإسكندرية ص  , 2013دار الجامعة الجديدة , تعاقد جية الإدارة عبر شبكة الانترنت , حازـ صلاح الديف عبد الله   
 8ص.2014المنصورة .دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع . 1ط.مسوؤلية موظف في اطار تطبيق نظام الادارةالالكترونية .صفاء فتوح جمعة 2

 



 انفصم الأول                                                           ماهية انمرفك انعمومي الإنكتروني

 

11 
 

مف خصائص المرفؽ العمومي الإلكتروني أيضا أنو أصبح بإمكانيا أف تتابع  : المباشرة والصادقةالرقابة -

رات الرقمية في وسع الإدارة الالكترونية أف تسمطيا عمى كؿ بقعة يـامواقع عمميا المختمفة عبر الشاشات و الؾ

مف مواقعيا الإدارية ػ، وكذلؾ عمي منافذىا وأجيزتيا التي  يتعامؿ معيا الجميور وىكذا يصبح لدى الإدارة  

الأداة المضمونة الصادقة ، التي تقيـ بيا أنشطتيا وتتابع بيا مواقعيا  باطمئناف بعيدا عف الأسموب المتابعة 

بالمذكرات والتقارير التى يرفعيا الأفراد في الإدارات التقميدية ، بما يعرؼ عنيا مف مشكلات يأتي في مقدمتيا 

 : انعداـ الشفافية في كثير مف الحالات 

فضلا عف بطئ ىذا الأسموب ، ويمكف بوضوح كشؼ ىذا الفارؽ حيف نتصور إدارتيف ، إحداىف تجمس في 

انتظار مراقب أو مجموعة مراقبيف أرسمتيـ ليكتبوا ليا تقريرا عف موقع ما ، ويتابعوا سير  العمؿ فيو وأخرى 

لممعمومات ميمة بما تممكو تمؾ الإدارة مف برامج تمكيا المعمومات والبيانات الميمة ، :السرية والخصوصية 

وعدـ إتاحيا إلا لذوي الصلاحية الذيف يممكوف كممة المرور  تجمس في مكانيا تشاىد حركة العمؿ في ىذا 

 1 الموقع مباشرة ، وتسمع أيضا كؿ مايدور فيو

 إف الإدارة الالكترونية كإلية عصرية في الإداري والتغيير التنظيمي تمثؿ منعرجا حاسما في شكؿ :زيادة الإتقان  -

 2.المياـ والأنشطة الإدارية التقميدية ، وتنطوي عمي مزايا أىميا المعالجة 

  .عناصر المرفق العام الالكتروني: الفرع الثالث 

يعتبر المرفؽ العاـ الالكتروني المتمثؿ في الإدارة الالكترونية أحد أىـ أىداؼ مشاريع التنمية الاقتصادية       

، إضافة الي العناصر الأساسية التي يقوـ عمييا المرفؽ و الاجتماعية في ميداف المعمومات و الاتصالات 

العمومي التقميدي ومتمثمة في تحقيؽ المصمحة العامة ، وكونو مشروعا تنشئو السمطة العامة ويكوف مرتبطا بيا 

                                                
 160-159ص .2004.مملكة السعودية .دار الدريخ  . (مشكلات .والوظائف .استراتجية  ).الادارو الالكترونية .نجم عبود نجم  1
معهد الوطني في التكوين الدهنى في حرف .اختصاص امانة مديرية .مذكرة لتكملة تقني سامي في امانة الدديرية . دور الادارة الالكترونية في تحسنٌ عما  امنٌ الدديرية ..الوالي احسان عجاج ريمة  2

 595.سكيكدة ص.الزراعة الشهيد العامري بوجمعة 
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ما غير مباشر ، فإف المرفؽ العمومي الإلكتروني يقوـ عمي عناصر رئيسية أخرى وتتمثؿ  إما إرتباطا مباشرا وا 

 : عتاد الحاسوب ، البرمجيات ، صنمع المعرفة ، وىي كالأتي 

         توجب ، يقصد بو أجيزة الحاسوب وممحقاتو ، نتيجة للاستخداـ الواسع ليذه الأجيزة  : عتاد الحاسوب -

 .عمي المؤسسات امتلاؾ أحدث ما توصؿ إليو العتاد

مجموعة البرامج المستخدمة لتشغيؿ جياز الحاسب الآلي و الاستفادة مف إمكانياتو  : البرمجيات والشبكات- 

 بينما تشير الشبكات إلى الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت  ،المختمفة

 .والإكسترانت 

 ، يشمؿ القيادات الرقمية والمديريف ومحمموف لمموارد المعرفية ورأس الماؿ الفكري لممؤسسة : صناع المعرفة- 

 .ةحيث يتولى ىؤلاء تغيير الطرؽ السائدة لموصوؿ إلى ثقافة المعرؼ

 :ومف ىنا نستنتج إف الإدارة الإلكترونية تختمؼ عف الإدارة التقميدية في عدة نقاط وىي

حيث إنيا تستخدـ أنظمة الأرشيؼ الالكتروني و البريد الالكتروني والأدلة  : إدارة بلا أوراق -

. البصمة الالكترونية و الالكترونية

تؼ الدولي الجديد و  و ىي تعتمد في الأساس  عمى الياتؼ المحموؿ و اليا  : إدارة بلا مكان -

 المؤتمرات الالكترونية و العمؿ عف بعد مف خلاؿ المؤسسات التخيمية

 ساعة متواصمة و بالتالي فاف فكرة الميؿ و النيار و 24حيث تعمؿ و تستمر  : إدارة بلا زمان -

فنحف نناـ ، الصيؼ و الشتاء ىي أفكار لـ يعد ليا مكاف في العالـ الالكتروني الرقمي الجديد 

و شعوب أخرى تستيقظ و توفر تقنيات الانترنت و التي بدورىا تجعؿ العمؿ متاحا و متوفرا 

 .. ساعة في اليوـ سواء في أماكف العمؿ أو المنزؿ أو في أي مكاف24عمى مدار 
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لأنيا بالأساس تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية و المؤسسات الذكية و التي : إدارة بلا تنظيمات جامدة -

 1.تعتمد عمى عماؿ و موظفي المعرفة و عمى صناعة المعرفة

.  مبادئ المرفق العمومي الإلكتروني وأهدافه: المبحث الثاني 

يستيدؼ المرفؽ العاـ عمى اختلاؼ أنواعو وتبايف أشكالو وطرؽ إدارتو إشباع الحاجات العامة وأداء        

الخدمات العامة وأداء الخدمات العامة التي تيـ جموع الأفراد ، كما تخضع المرافؽ العامة عمى اختلاؼ أنواعيا 

وتصنيفاتيا والقوانيف التي تحكميا لمجموعة مف المبادئ العامة والموحدة اللازمة إنجاز مياميا في تحقيؽ 

الصالح العاـ عمى أفضؿ وجو وفيما يمي سنتطرؽ إلى مبادئ العامة التي تحكـ المرافؽ العامة وعلاقتيا بإدارة 

 .(المطمب الثاني )وأىداؼ العمومي الإلكتروني  (المطمب الأوؿ  )الإلكترونية 

مبادئ المرفق العمومي وعلاقته بإدارة الإلكترونية : المطمب الأول 

 لاعتماد انظر       يخضع المرفؽ العمومي الإلكتروني إلي المبادئ التي تحكـ المرفؽ العمومي التقميذي و

الأفراد عمى المرفؽ العامة في أداء الخدمات الحيوية ليـ مثؿ المياه الكيرباء بصفة منتظمة عمى نحو يرىقيـ إذا 

أحكاـ القضاء استخلاص عدد مف مبادئ مف الفقو عمى  ماتعطمت أوتوقفت عمى أداء خدماتيا، فقد أستقر

الإداري الفرنسي والتي تعد مف القواعد الجوىرية التي تفرضيا الاعتبارات العممية وتممييا العدالة اجتماعية  

ويطمؽ عمى ىذه المبادئ القواعد الأساسية أو العامة لسير مرفؽ العاـ ، ومما سبؽ سوؼ نتعرض إلى  علاقة 

ومبدأ  (فرع الأوؿ )الإدارة الإلكترونية بمبادئ المرفؽ العاـ، مبدأ دواـ سيير المرافؽ العامة بانتظاـ واطراد

                                                
 6ص.كرماش ىاجر مرجع سابؽ  1
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ومبدأ قابمية المرفؽ العاـ لمتعبير وتعديؿ وفؽ لمقتضيات المصمحة  (الفرع الثاني )المساواة أماـ المرفؽ العاـ 

 1 . (الفرع الثالث ) العامة

ضطراد : الفرع الأول    (  مبدأ الاستمرارية )مبدأ سير المرفق العام بانتظام وا 

يعتبر مف المبادئ العامة لمقانوف التي تتعمؽ بعممية تنظيـ وسير المرافؽ العامة بانتظاـ واطراد في الدولة        

، ويقضي ىذا المبداء القانوف العاـ بحتمية ديمومة صيرورة المرافؽ العامة وبصورة جيدة ومنتظمة مثؿ انتظاـ 

واضطراد  دقات القمب والحياة في الإنساف لأف الحياة العامة في المجتمع والدولة ترتكز وتتوقؼ عمى سير 

ضطراد وأي توفؽ أو خمؿ في سير المرافؽ العامة يؤدي إلى شمؿ وتوفؽ الحياة العامة  المرفؽ العامة بانتظاـ وا 

فرع  )مرفؽ العاـ لمتغير وتعديؿ وفؽ لمقتضيات المصمحة العامة في المجتمع والدولة ومبدأ سير المرفؽ العاـ

  .(الثالث

بانتظاـ  و اضطراد ىو مف مبادئ العامة لمقانوف التي أكتشفيا وأقرىا القضاء ويترتب عمى ىذا عدة نتائج ىامة 

منيا تحريـ الإضراب ، وتنظيـ استقالة الموظفيف ، نظرية الظروؼ الطارئة ، يساعد نظاـ الإدارة الإلكترونية 

عمى ىذا المبدأ بصورة أكبر مف النظاـ التقميدي حيث يستطيع الفرد صاحب الخدمة أف يحصؿ عمييا وذلؾ في 

 أي وقؼ مف الأوقات مف خلاؿ دخولو عمى الموقع الإلكتروني لمجية الموجودة بيا الخدمة ،

فالفرد الذي يريد استخراج  رخصة البقاء مثلا يستطيع الدخوؿ عمى موقع الإلكترونية وذلؾ لاطلاع عمى كافة 

 .مة الاشتراطات و الشروط اللاز

لاستخراج ىذا ترخيص تجعؿ الإلكترونية مبدأ سير المرافؽ العاـ يتجو في تطبيؽ تجعؿ الإدارة  الإلكترونية مبدأ 

 1.سير المرافؽ العاـ يتجو في تطبيؽ إلى حكاـ ، حيث لا تحديد لمواعيد فتح مكاتب الموظفيف 

                                                
 – 2014 بسكرة ، الموسـ جامعي –يوطيب عماد الديف ، النظاـ القانوني لممرافؽ العصومية ، مكرة التخرج تخصص قانوف إداري جامعة محمد خيضر  1

2015  
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غلاقيا و إنما يعمؿ المرفؽ عمى مدار الساعة ولا يتوقؼ إلا إذا حدث عطؿ فني لمتقنية اللازمة للاستفادة مف  وا 

خدماتو ولأريب أف نظاـ الإدارة الإلكترونية سوؼ يقمؿ مف خطورة إضراب الموظفيف وتحمميـ لمسؤوليتيـ 

 إذا يمكف لمموظؼ مف داخؿ بيتو وفي غير أوقات العمؿ الرسمية أف يؤدي خدماتو ،الجنائية والمدنية والتأديبية 

لمجميور عف طريؽ البريد الإلكتروني للإدارة التي يعمؿ بيا، كما سيعمؿ عمى تقميؿ مف التعرض لوجود 

الموظؼ الفعمي في الظروؼ العادية والذي يتولي الوظيفة دوف استفاء شروطيا القانونية أكتب يمكف كشؼ أمره 

 2 .مف خلاؿ قواعد البيانات والمعمومات التي تزود بيا الإدارة الحكومية 

 مبدأ المساواة : الفرع الثاني 

علانات الحقوؽ والديانات السماوية   يعتبر مبدأ المساواة مف المبادئ العامة المستفيدة مف القانوف الطبيعي وا 

بحيث تقوـ عمييا قواعد القانوف بصفة عامة ويجب عمى السمطاف العامة في الدولة والسمطات الإدارية عمى 

الوجو الخصوص التقيد بييا،وتتعدد مجالات التطبيؽ مبدأ في تقمد الوظائؼ العامة، المساواة في تمتع بالحقوؽ 

والإلتزاـ بالوجبات، والمساواة في تحمؿ التكاليؼ العامة والمساواة أماـ القانوف في تعامميا مع الأفراد فميس ليا أف 

ذا كانت قراراتو مسؤولية بعدـ المشروعية وبدوف في تعامميا مع الأفراد  تفرؽ وتميز في المعاممة فيما بينيـ وا 

ذا كانت قراراتو مسؤولية بعدـ المشروعية وبدوف حاجة لوجود  فميس ليا أف تفرؽ وتميز في المعاممة فيما بينيـ وا 

 3. نص قانوني يقرىا

                              
 

 البويرة ، تاريخ المناقشة –العمري نوىا ، دور الإدارة الإلكترونية في تسير المرفؽ العاـ ، مذكرة تخرج تخصص إدارة ومالية ، جامعة أكمي محمد الحاج  1
14/02/2016 ،  

نفسو مرجع    2
 48مرجع نفسو ص.بوطيب عماد الديف  3
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ويظيرنا تسير نظاـ الإدارة الإلكترونية نظاـ الإدارة الالكترونية عمى ىذا المبدأ بعدـ التفرقة بيف العملاء في 

تحديد رسوـ الاستخداـ، ومتساويف في إيقاع إجراءات الحصوؿ عمى التقدمة بإضافة إلى أنيا لا تجعؿ مقدـ 

الخدمة وطالبيا في مواجية مباشرة مما يساعد في القضاء عمى المحاباة والرشوة وغيره مف ومظاىر الفساد 

فنطيؽ نظاـ الإدارة الإلكترونية يؤكد ويدعـ مبدأ المساواة وذلؾ بصورة كبيرة جدا يتـ تقديـ التقدمة آليا أو 

الكترونيا وىذا مف شأنو عدـ وجود تميز بيف الأفراد في الحصوؿ عمى ىذه الخدمة فكؿ مف يستطيع التعامؿ مع 

  1.عمى الخدمة المطموبة الحاسب الآلي يمكنو الحصوؿ

وحتى لا تكوف ىذه المساواة نظرية بعد إدخاؿ نظاـ الإدارة الإلكترونية بعض مساعدة أولئؾ الذيف لا يستطيعوف 

استخداـ الكمبيوتر أو الدخوؿ إلى شبكة الإنترنت حتى يتمكنوا مف الاستفادة بالخدمات المرفقة التي يقدميا 

الإدارة الإلكترونية، و لا يحرموا منيا بسبب ظروفيـ الاجتماعية أو الاقتصادية، ولتحقيؽ ىذا لابد مف التركيز  

: عمى عنصريف أساسيف ىما 

 :   التثقيف الإلكتروني :الفقرة الاولى 

بالرغـ مف تزايد استخداـ الإنترنت في الحياة اليومية لممواطنيف فإف ىناؾ مف لايمتمكوف كومبيوتر ولا         

 يستطيعوف الدخوؿ إلى شبكة الإنترنت مف منازليـ، ونجاح نظاـ الإدارة الإلكترونية وتوصيؿ الخدمات عف 

الإلكترونية اللازمة لذلؾ، وجعميا في متناوؿ ة طريؽ الإنترنت إلى المستفيديف يقضي توفير البنية التحتية والأجيز

 :المواطنيف الديف لايمتمكوف ىذه الأجيزة ولذلؾ ينبغي مايمي

إنشاء أماكف عامة مجيزة بأجيزة الكمبيوتر تمكف المواطف العادي الذي لايمتمؾ كمبيوتر في بيتو مف - 1

. الدخوؿ إلى شبكة الإدارة الإلكترونية لممرافؽ العامة والحصوؿ عمى خدمنيا

                                                
  . 2018 نوفمبر 27-26جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أياـ (واقع التحديات، أفاؽ)ياسيف حجاب، النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الإلكتروني  1
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يجب أف تكوف مواقع الخدمات المرفقة و وأجيتيا عمى الشبكة المعمومات بسيطة واضحة مزودة يرسوـ - 2

غرافيكية لاف السيولة تعتبر عنصرا أساسيا إمكانية التعامؿ بالنسبة لعامة الناس ، بؿ ومختمؼ الفئات ويفضؿ 

. أف تكوف بأكثر مف المغة 

يجب أف تكوف ىناؾ حممة دعائية واسعة النطاؽ إعداـ المواطنيف بوجود الإدارة الإلكترونية وكيفية الاستفادة - 3

منيا ومجالات ىذه الاستفادة كمما كانت آلية الحصوؿ عمى الخدمة بسيطة ومنظمة كمما زادت نسبة النجاح 

.  فنجاح الإدارة الإلكترونية مرىوف بمدى استفادة المواطنيف منيا،نظاميا

حياد المرافق العامة  :الفقرة الثانية 

يرتبط مبدأ حياد المرفؽ العاـ بمبدأ المساواة أماـ المرافؽ العامة ويعني إدارة شؤوف المرافؽ العامة بطريقة     

موضوعية بصرؼ النظر عف الخلافات الشخصية، بما يكفؿ رفع كفاءتيا تحقيؽ لمصالح العاـ، وتوزيع خدماتيا 

عمى كافة المستحقيف دوف تفرقة بسبب الاتجاىات السياسية أو السلالات العرقية أو مذاىب الدينية أو التيارات 

 1.الفمسفية 

عمى أساسيا أو ظير للإدارة مف خاؿ ممارسة المرفؽ لنشاط لو أف يستحسف تغيير طريقة تشغيؿ المرفؽ لزيادة 

يقصد بيذا المبدأ تمكيف المرفؽ العاـ مف تحقيؽ المنفعة التي تنشأ مف و   فإنيا تمتمؾ سمطة التقديرية كفاءتو

 فإذا تغيرت الظروؼ السياسية  ،أجميا عمى أفضؿ وجو ومواجية الظروؼ المتغيرة التي تحيط بنشاط لو

 تفرض الوسائؿ الإلكترونية الحديثة عمى  واجتماعية التي نشأة المرفؽ في ظميا ونظـ إبتداءووالاقتصادية 

الأفراد والإدارات مواكبة عموـ العصر وتقنياتو ، حيث لـ يعد مقبولا ممف يريد أف يخطى بمكانة مرموقة في العمـ 

أف يتخمؼ عف ركب المعرفة التكنولوجية ،  وىو أمر بيف أثر الإدارة العامة الإلكترونية في التطابؽ مع ىذا 

المبدأ ، إذا مف حؽ الإدارات القائمة عمى سير المرافؽ العامة أف تطمب مف أشخاص القانوف الخاص المتعاقدة 

                                                
 ، نفس مرجع  1
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معيا أداء عمؿ حكومي ليا أف تستخدـ أحدث الوسائؿ العممية والابتكارات التكنولوجية في تطوير خدمات 

ذا أنيت عقودىا بإرادتيا المنفردة ، لأف ىذا المبدأ غير مقصور عمي مرافؽ التي تدار بطريؽ  المرافؽ ، وا 

نما يمتد ليشمؿ جميع أنواع المرافؽ العامة اباكانت طريقة إدارتيا وخصوص تمؾ التي تدار بطرؽ .الربحي فقط وا 

ف كانت تدار مف قبؿ الممتزـ فردا أو شركة فإنيا تبقي خاضعة لإشراؼ الإدارة مف أجؿ  الامتياز فيذه المرافؽ وا 

 . تحقيؽ المصمحة العامة المنوطة بالمرفؽ العاـ

 مبدأ قابمية المرفق العام لمتعبير وتعديل وفق لمقتضيات المصمحة العامة: لفرع الثالث ا

 يقصد  ،لنشاط لو يستحسف تغيير طريقة تشغيؿ المرفؽ لزيادة كفاءتوالعاـ  ممارسة المرفؽ خلاؿ مف        

بيذا المبدأ تمكيف المرفؽ العاـ مف تحقيؽ المنفعة التي تنشأ مف أجميا عمى أفضؿ وجو ومواجية الظروؼ 

فإذا تغيرت الظروؼ السياسية والاقتصادية واجتماعية التي نشأة المرفؽ في ظميا ، المتغيرة التي تحيط بنشاط لو 

ونظـ عمى أساسيا أو ظير للإدارة مف خاؿ ممارسة المرفؽ لنشاط لو أف يستحسف تغيير طريقة تشغيؿ المرفؽ 

تفرض الوسائؿ الإلكترونية الحديثة عمى الأفراد والإدارات  .لزيادة كفاءتو فإنيا تممؾ ذلؾ بسمطتيا التقديرية

، حيث لـ يعد مقبولا ممف يريد أف يخطى بمكانة مرموقة في العمـ أف يتخمؼ عف  مواكبة عموـ العصر وتقنياتو

ركب المعرفة التكنولوجية ،  وىو أمر بيف أثر الإدارة العامة الإلكترونية في التطابؽ مع ىذا المبدأ ، إذا مف حؽ 

الإدارات القائمة عمى سير المرافؽ العامة أف تطمب مف أشخاص القانوف الخاص المتعاقدة معيا أداء عمؿ 

ذا أنيت  حكومي ليا أف تستخدـ أحدث الوسائؿ العممية والابتكارات التكنولوجية في تطوير خدمات المرافؽ ، وا 

نما يمتد  عقودىا بإرادتيا المنفردة ، لأف ىذا المبدأ غير مقصور عمي مرافؽ التي تدار بطريؽ الربحي فقط وا 

اباكانت  طريقة إدارتيا وخصوص تمؾ التي تدار بطرؽ الامتياز فيذه المرافؽ .ليشمؿ جميع أنواع المرافؽ العامة
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ف كانت تدار مف قبؿ الممتزـ فردا أو شركة فإنيا تبقي خاضعة لإشراؼ الإدارة مف أجؿ تحقيؽ المصمحة  وا 

 1. العامة المنوطة بالمرفؽ العاـ

 أهداف المرفق العمومي الإلكتروني: المطمب الثاني 

تعمؿ أغمب مبادرات الإدارة الإلكترونية عمى تحقيؽ انتقاؿ وتحوؿ جذري مف الأساليب الإدارة التقميدية إلى       

العمؿ الإلكتروني التجسيد عدد مف الأىداؼ العامة التي سوؼ نوجزىا في الفروع التالية ، ترقية أداء المرفؽ 

 ، تحقيؽ الشفافية والوضوح في العمؿ  (الفرع الثاني  )، تقريب الإدارة مف المواطف  (الفرع الأوؿ  )العمومي 

 . (الفرع الثالث  )الإداري 

  ترقية أداء المرفق العمومي: الفرع الأول

 تظير ىده الأىداؼ مف خلاؿ تصريحات بعض المسؤوليف خاصة الوزير الأوؿ ، ومف خلاؿ بعض        

إف مف أىـ أىداؼ  التعميمات أو البيانات ، ومف خلاؿ اليدؼ مف إنشاء المرصد الوطني لمرفؽ العمومي

تحسيف الخدمات العمومية في المرافؽ والمؤسسات العامة تحقيؽ الصالح العاـ، وذلؾ مف خلاؿ القياـ برؼ 

مستوى الكفاءة المرافؽ والمؤسسات العامة بعض النظر عف طبيعة النشاط الممارس ، والحد مف الفساد بكافة 

  :أنواعو وصوره لذا سوؼ نوجر أىـ أىداؼ تحسيف الخدمات العمومية بشكؿ عاـ عمى النحو التالي

والقدرة عمى تحقيؽ ترابط متمثؿ معيـ  (المواطنيف  )جعؿ الإدارة العامة تتفاعؿ وتندمج مع المحيط العاـ -  

. بمعنى تقريب الإدارة مف المواطف وسد الفجوات المتعمدة التي ارتبطت بمفاىيـ الفساد والبيروقراطية 

العمؿ عمى تكريس وتحديث العمؿ وفؽ العوامؿ والظروؼ المتغيرة إلى جانبي التوسع في مجالات التطوير 

 . (تكويف الموظفيف  )والتدريب 

                                                
 35مرجع سابؽ ص.بوطيب عماد الديف  1
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مواجية التحديات والمعوقات والظروؼ المتعددة المختمفة زمانا ومكانا والتي تعني منيا كثيرة مف المرافؽ - 

العامة أو التغمب عمييا سواء ما تعمؽ منيا عمى سبيؿ المثاؿ بالأمور الاجتماعية والاقتصادية والإدارية وغيرىا 

الحموؿ المناسبة والملائمة تطبيقيا عمميا ، فمثلا مف التحديات التي تواجو العالـ بأسره أزمة  مف خلاؿ اقتراح

فكاف لزاما التغمب عمى توفؽ نشاطو المرافؽ العاـ ، وجعؿ ذلؾ النشاط مستمرا  (19كوفيد  )فيروس كورونا 

. مواكبا لمظروؼ التي طرأت متكيفا معيا مف خلاؿ استخداـ التقنيات وتقديـ الخدمات عف بعد 

وضع ثمة مف الخطط الإستراتجية الشاممة لمنيوض بواقع المرافؽ مف خلاؿ تحسينيا بشكؿ مستمر لمرقي بعار - 

مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ ومرتكزاف إدارة الجودة الشاممة في المرافؽ العمومية عمى نحو يحقؽ النيوض بالخدمات 

عمى مستوى رفيع  

تعديؿ وتطوير أساليب الإدارة في علاج المشاكؿ التي قد تواجييا ، وذلؾ يتـ عف طريؽ تطوير قيادات قادرة - 

عمى الإبداع والتقدـ والرقي بالخدمة العمومية ، وذلؾ  يعد مف مبرزات ومظاىر مبدأ التكيؼ والتأقمـ  

تطوير وتنمية  قدرات المرفؽ والمؤسسات العامة في الدولة بتسخير أبجع الوسائؿ العممية والفنية والإدارية مف - 

أجؿ رفع كفاءة تمؾ المرافؽ والمؤسسات بعض النظر عف النشاط التي تمارسو ليسود بذلؾ مفيوـ الدولة الحديثة  

تطوير نظـ العمميات في المرفؽ العامة لتتوقؼ مع المعايير العالمية ، وتعميـ أفضؿ الممارسات الإدارية - 

 .وتطبيؽ أساليب العمؿ المناسبة والمتطورة في تقديـ الخدمات لممرفقيف 

الكفاءة والنجاعة والشفافية والعدالة يجب أف تكوف مف أبرز أىداؼ الإدارة العمومية قبؿ وأثناء وبعد أداء - 

. الخدمات 

صلاحيا فعمبا لا نظريا -  نما بفعاليتيا وا  إف إصلاح وتحسيف الخدمات العامة لا يكوف يضخـ حجـ المرافؽ ، وا 

 .وتحسيف العلاقة بيف الإدارة والمواطف 
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إعادة ىيكمة المرافؽ العمومية ، وتطبيؽ وتعميـ استخداـ الإدارة الإلكترونية في مختمؼ أعماؿ المرافؽ - 

 1.العمومية 

تقريب الإدارة من المواطن  : الفرع الثاني 

    ودورىا في مجاؿ تحسيفبأىميتيالا تخمو الإدارة الإلكترونية مف سمبيات الإ أف ذلؾ لا يمكف أف يخسؼ         
 العلاقات بيف الإدارة والمواطنيف وتتدرج أىمية الإدارة والأىداؼ التي ترمي إلى تحقيقيا وتحديدا في المجاؿ 

المتعمؽ بتحسيف خدمات الإدارة الموجية لممواطف وبالتالي تحسيف العلاقات بينيما في جممة مف العناصر 

  :التالية

 إذ لا يقصد مف ورائو تحقيؽ نوعية ،اليدؼ الأوؿ مف وراء اعتماد الإدارة الإلكترونية تحديث الإدارة وعصرتيا- 

. خدمات الإدارة ولكف أيضا ضماف استمرارية العمؿ الإداري تيسيره وفعاليتو في مواجية المتعامميف معيا

 فإدارة الإلكترونية تعمؿ عمى تقميص الشكميات والمستندات ،تؤدي إلى تبسيط الإجراءات والشكميات الإدارية- 

. الورقية التي تعاني منيا الطرية التقميدية لمخدمة الإدارية

. تمكف المواطنيف مف أف يكوف خارج الإدارة لكف في علاقة معيا- 

.   تشكؿ أحسف الأدوات لتعزيز مبادئ الإدارة وتطبيؽ مناىجيا - 

الإدارة ىي الناطؽ باسـ المرتفقيف تعبر عف احتياجاتيـ وبالتالي وسيمة لخدمتيـ وتحسيف آلياتيا ومناىجيا ىو - 

. ضماف لمصمحتيـ أبرزىا سرعة تحقيؽ الخدمة المقدمة 

تمكف الإدارة مف معالجة لبعض الممفات التي لا يمكف أف تعالج مف دوف حضور المعنييف وتقديميـ - 

 .لممعمومات 

                                                
نصر الزور عبد الوىاب رجب مبدأ إمكانية مواكبة المرفؽ العاـ لمتغيرات التي تطرأ عميو أطروحة دكتوراه ، تخصص قانوف فرع قانوف إداري ، جامعة  1

 [ 168 ، 16 ] ، صفحة 2021/ 2020جدالي ليابس سيدي بمعباس ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، تاريخ المناقشة 
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. تمعب الإدارة الإلكترونية دوراً فعالًا تغير العلاقة الكلاسيكية بيف الإدارة ومتعا ممييا وبالتالي ترشيدىـ- 

تؤدي التي تجنب ما يعرؼ بظاىرة الروتيف فبظيور نظاـ المعمومات المبينة عمى الحاسبات الآلية أمكف - 

. تحقيؽ الوحدة وتوحيد النمط و الأسموب الإداري ، وسرعة إصدار القرارات 

تحقيؽ الإدارة الإلكترونية سرعة إنجاز المعاملات الإدارية وتقديـ الخدمات العامة وىي فضاء لخدمة مصالح - 

المواطنيف بطريقة الإلكترونية تمتاز بالمرونة، والوضوح، وتعميؽ مفيوـ الشفافية لمبعد عف المحسوبية  

. تعمؿ عمى تلاقي الأعضاء التي تقع فييا الإدارة وموظفييا عند القياـ بالعمؿ تقميديا- 

تؤدي إلى تطوير التنظيـ الإداري والارتقاء بالخدمة الإدارية، فيي تحقيؽ فعالية أكبر الإدارة وبالتالي تحسيف - 

. نوعية إنتاجيا وخدماتيا

تؤدي إلى رفع مستوى أداء الخدمة والقضاء عمى البيروقراطية وتعقيداتيا التي تعيؽ وتقؼ حجرة عقبة ضد - 

.  التغييرات والتطورات في مواجية المواطف

. ىي منفذ الولوج بأكثر بساطة للإدارة ووضوح أكبر لموثائؽ مف حيث صاغتيا وقراءتيا - 

استعماؿ أدوات الإدارة الإلكترونية إذا لـ تمغى كميا العلاقات بيف الإدارة ومر تفقييا، فيي تقوـ عمى إلغاء - 

بعض العلاقات المكرىة بينيما، إي تمغي جانب كبير مف العلاقة الضارة فيما بيف الإدارة ومواطنييا فتخفيؼ 

الشكاياتيـ  بحد مف سوء العلاقة بيف الإدارة و مواطنييا مف حيث تقديـ الخدمات فالمواطف مبدئيا لو نظرية 

. سيئة في تعاممو وعلاقة مع الإدارة أيا كاف شكميا بسبب تصرفاتيا الإكراىية المسمطة والمدعمة

  تحقيق الشفافية والوضوح في العمل الإداري: الفرع الثالث 

وتفرض درجة أعمى مف الشفافية في  شفافية المعمومات تجعؿ مف المعمومة متوفرة لطالب الخدمة عف بعد،     
تتجمى أىمية الشفافية في النشاط الإداري في جممة مف الاعتبارات يمكف تمخيصيا  ، و  وتبادلهاإتاحة المعمومات

  :فيمايمي
غياب مبدأ الشفافية يرتب إبعاد المواطف عف الدولة كما يعد أيضا مبدأ الشافية بمثابة ميثاؽ عمؿ لما يؤدي - 

. إليو مف تحقيؽ ثيقة بيف الإدارة والمواطف ، وكذا مساعدتو مف اكتشاؼ الفساد ومنعو 
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اد القرارات خو إت، ىو مدخؿ ضروري لعقمنة العمؿ الإداري إذ يوضع الممارسة لممواطف لمختمؼ آليات - 
الإدارية  

لا يمكف إخضاع الإدارة لآليات المساءلة إذا كانت أنشطتيا خاضعة لمشفافية ىذه الأخيرة التي تحدد ىده - 

مطابقة تمؾ الأنشطة لمبدأ الشرعية  

والانحراؼ عف تحقيؽ ، تعتبر شفافية النشاط الإداري نقيض السرية التي تعد بيئة خصبة لمفساد الإداري - 

المصمحة العامة ، ومبدأ الشرعية  

يجسد مبدأ الشفافية مبدأ مف مبادئ الاتصاؿ بيف الإدارة والمواطف ذلؾ أف كؿ ما ىو غير شفاؼ سيؤدي - 

. حتما إلى اضطراب الاتصاؿ بيف الطرفيف 

يشكؿ المبدأ ضمانة لمموطف تتمحور لصالح الضمانة العقمية لحقوؽ الإنساف تمكنو مف أف يعمـ كيفية سير - 

تكريس سياسة الانفتاح عمى الإدارة في ظؿ شفافية النشاط ويمكف   ،الإدارة وآليات الطبع في حالة الخط

. الإداري

.  ىو مف الحموؿ إدارية في ظؿ أزمة فعالية النشاط العمومي في إطار أخلاقيات الإدارة الحديثة- 

وسيمة الإدارة للإفصاح عف مختمؼ الأسباب الواقعية والقانونية التي كانت وراء قياميا بالنشاط أو العمؿ أو - 

 1. المشروع

 

 

 

                                                
غزلاف سميمة ،علاقة الإدارة بالمواطف في القانوف الجزائري، أطروحة دكتورة تخصص حقوؽ قانوف عاـ، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، كمية الحقوؽ - 1

 167 – 168 صفحة رقـ 2010 – 2009بف عكنوف، تاريخ المناقشة 
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خلاصة  

مايمكف استنتاجو مف ىذا الفصؿ انو لايوجد تعريؼ موحد لمرفؽ العمومي الإلكتروني كؿ التعريفات جات في 

صدد الإدارة الإلكترونية ،وفيي بديؿ عف المرفؽ العمومي الإلكتروني كما تعتبر محرؾ رئيسي في دفع عجمة 

 الانترنت بدلا مف الموظؼ التقميدي ، التنمية المحمية والوطنية ،يتيح لطالب الخدمة اف يتعامؿ مع

ويستمزـ إحداث تغيير جوىري واسع يشمؿ المتعامميف وأجيزة المستخدمة اصبحت حتمية تفرضيا 

التغيرات العالمية ، فيي تعمؿ عمي تحسيف جودة أداء العمؿ وتبسيط إجراءات وتنفيدىا  في وقت  وجيز وأقؿ 

الجيد ،مف خلاؿ إستخداميا الأساليب الإلكترونية الحديثة التي تتسـ بالكفاءة والفعالية والسرعة وبالإضافة الي 

.   قدرتياعمي تجاوزىا لكؿ المشاكؿ والعراقيؿ الإدارة البروقراطية 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل التاني 
افاق المرفق العمومي الالكتروني 
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افاق المرفق العمومي الإلكتروني في الجزارر  : الفصل الثاني 

شيدت الإدارة الإلكترونية تحولا شاملا في المفاىيـ والنظريات والأساليب والإجراءات التي تقوـ عمييا الإدارة     

عوامؿ ومرتكزات عديدة ومتكاممة لتطبيقيا واخراجيا مف الواقع العممي ،  لابد مف توافر وبالتالي، التقميدية 

 ضمف المبادرات، والمشاريع التنموية التي تتبناىا الحكومة الجزائرية 2013ويندرج مشروع الجزائر الإلكترونية 

 . لتحقيؽ التنمية المستدامة 

التحول الالكتروني في الجزارر  :المبحث الأول 

    رأت الإدارة الالكترونية تحولا شاملا في الأساليب والنظريات والمفاىيـ وىياكؿ والإجراءات والتشريعات التي 

تقوـ عمييا الإدارة التقميدية وتعتبر عممية معقدة ونظاـ المتكامؿ مف مكونات تقنية ومعموماتية والبيئية والبشرية 

عف  ومالية وتشريعية ولبناء الإدارة الالكترونية يستمزـ أحدات التغيرات في الخدمات والوسائؿ الكترونية تختمؼ

 الإدارة التقميدية  

وعمي واقع   (المطمب الأوؿ )ومف خلاؿ ىذا المبحث سوؼ نركز عمي مرتكزات نجاح التحوؿ الالكتروني في 

  (المطمب الثاني )المرفؽ العمومي في جزائر 

مرتكزات نجاح التحول الالكتروني  : المطمب الأول 

يحتاج مشروع الإدارة الالكترونية إلي بيئة مناسبة  لطبيعة عممو ولكي يتمكف مف تنفيذ ماىو مطموب منيا 

يجب توافر عدة عوامؿ رئيسية وجوىرية لنجاح المشروع الإدارة الالكترونية لتعميـ البرنامج الإلكتروني وصيانتو 

ووسائؿ (الفرع الأوؿ )وتتمثؿ ىاتو عوامؿ في آليات القانونية والإدارية في  وحمايتو مف أي تلاعبات

مكانات البشرية في  (الفرع الثاني )التكنولوجية في    (الفرع الثالث )وا 
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: آليات القانونية والإدارية : الفرع الأول 

 وتقدـ ليا تنظيـ القانوني ،تحتاج الخدمات المرفقية عبر شبكة المعمومات إلي تشريعات الخاصة تحكميا   

: والذي يكفؿ تحقيؽ أىدافيا وتتمثؿ فيما يمي ، المناسب 

القيادة والدعم الإداري : ى أولالفقرة 

تعتبر القيادة مفتاح رئيسي لنجاح و فشؿ أي مشروع ودعـ الإدارة وقدرتيا عمي إيجاد بيئة مناسبة         

لمشروع ا و متابعة ،المؤسسةالتقاط قوة في القيادة ، ودعـ لمعمؿ  دورا رئيسيا في نجاح لأي عمؿ وفشمو 

وتقديـ المعمومات المرتدة يضمف نجاح المشروع تطويره ، وكذلؾ القناعة واىتماـ والمساندة الإدارة العميا لتطبيؽ 

 1.تكنولوجيات المعمومات في كافة المؤسسات تعتبر مف عوامؿ نحاج الإدارة الالكترونية 

الهيكل التنظيمي  : الفقرة الثانية 

اف الييكؿ اليرمي التقميدي لممؤسسة الذي واكب العصر الصناعة أصبح غير ملائما لنماذج الأعماؿ     

 نجد اليياكؿ التنظيمية  للأعماؿ الكترونية ،إذالجديدة في العصر تكنولوجيا المعمومات والأعماؿ الالكترونية 

لتطبيؽ الإدارة  ، و وتنظيمات الخلايا حية ومترتبة عف نسيج مف الاتصالات ىي المصفوفات والشبكات

عادة إجراءات والعمميات ا ، ودمج  الإدارات مع بعضو ، الالكترونية إجراء تغيرات في الجوانب الييكمية وا 

الداخمية بما يكفؿ توفر الظروؼ ملائـ لتطبيؽ الإدارة الالكترونية بشكؿ أسرع وأكثر كفاءة وفاعمية مع مراعاة إف 

 .تتـ عممية تحوؿ في إطار زمني متدرج عبر مراحؿ تطويرية

 

                                                
 9ع.مجلة الباحث  (جزائر .دراسة حالة كلية العلوم وتكنولوجيا جامعة بسكرة  )مساهمة الادارة في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي .موسى عبد الناصر ومحمد قريشي  1
 90ص.2011.
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 تعميم وتدريب العاممين وتثقيف المتعاممين -الفقرة الثالتة

 وىذا يعني إعادة ،تتطمب الإدارة الالكترونية إحداث تغيرات جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة ليا    

 بما في ذلؾ إعداد الخطط والبرامج  ،النظر بنظـ التعميـ والتدريب الحالية لمواكبة متطمبات التحوؿ الجديد

بالإضافة إلي نوعية أفراد المجتمع و الأساليب التعميمية والتدريبية عمي كافة المستويات بثقافة وطبيعة الإدارة 

وتييئة الاستعداد النفسي والسموكي والتقني والمادي وغير لذلؾ مف المتطمبات تكيؼ مع متطمبات ، الالكترونية 

 .الإدارة الالكترونية 

 .وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا لممستجدات  -الفقرة الرابعة 

نحو الإدارة الالكترونية وتمبي متطمبات ي إصدار القوانيف والأنظمة والإجراءات التي تسيؿ التحوؿ أ      

التكيؼ معيا ، لأف معظـ التشريعات والقوانيف نشأت في بيئة تقميدية ، لذا فإنيا قد أسست لأداء العمؿ وفقا 

لمعايير الانتقاؿ والمقاء المباشر بيف الموظؼ وطالب الخدمة ،وكذا الاعتماد عمي شيادات الإثبات الموثقة، 

وبالطبع فإف التحوؿ إلي الإدارة الالكترونية يحتاج بيئة قانونية وتشريعية مختمفة ، كما أف وجود التشريعات 

والنصوص القانونية يسيؿ عمؿ الإدارة الإلكترونية ويضفى عمييا المشروعية والمصداقية عمي كافة النتائج 

 1.القانونية المرتبة عمييا 

  الوسارل التكنولوجية :الفرع الثاني

         وتتمثؿ في توفر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمؿ تطوير وتحسيف شبكة الاتصالات بحيث 

تكوف متكاممة وجاىزة للاستخداـ  و استيعاب الكـ اليائؿ مف الاتصالات ، لكي تحقؽ اليدؼ مف استخداـ شبكة 

 إلي توفير التكنولوجيات الرقمية الملائمة مف التجييزات وحاسبات آلية وأجيزة، لانترنت 

                                                
 90نفس مرجع ص  1
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  ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات والبرامج ، وتوفير خدمات البريد الرقمي ، وتوفير كؿ ذلؾ بالاستخداـ الفردي 

. أو المؤسسي عمي أوسع نطاؽ ممكف 

:  وعمي عموـ فإف البنية التحتية التقنية تنقسـ الي 

  لخموية عف بعد والأرضية اوتتمثؿ في كؿ التوصيلات : البنية التحتية الصمبة للأعمال الإلكترونية

وأجيزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعمومات المادية الضرورية لممارسة الأعماؿ الإلكترونية 

 .وتبادؿ البيانات الكترونيا 

  مجموعة الخدمات والمعمومات والخبرات  وتشمؿ: البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية

 وبرمجيات النظـ التشغيمية لمشبكات وبرمجيات التطبيقات التي يتـ مف خلاليا إنجاز وظائؼ الأعماؿ الالكترونية 

  أىـ  ىذه الشبكات: شبكات الاتصال :  

وىي عبارة عف شبكة عملاقة مف الحواسيب المتشابكة حوؿ العالـ وتربط المجتمعات بكؿ : شبكة الانترنت  -

 1قطاعاتيا ونشاطاتيا المختمفة عف طريقة ىذه الحواسيب 

ىي شبكة الاتصاؿ خاصة تستخدـ الموارد المتاحة للانترنت بغية توزيع : الشبكة الداخمية أو الانترنت  -

  .ويمكف لمجموعة خاصة فقط مف الوصوؿ إلييا ، مؤسسة المعمومات داخؿ

  امتداد لمشبكة الداخمية بحيث تسمح لمجموعات خارجية والتي وىي: الشبكة الخارجية أو الاكسترانت  -

بإطلاع عمي المعمومات التي  (كالمورديف ، الزبائف ، الأطراؼ أخري ) ليا علاقة بطبيعة نشاط المؤسسة

عرضيا بواسطة الانترنت وما يجب الإشارة إليو ، ىو أف شبكتي الإنترنت والإكسترانت تستخدـ تكنولوجيا 

المعمومات للانتقاؿ بالمؤسسة إلي مستوى العمؿ بالإدارة الإلكترونية في بيئتيا الداخمية ، وفي إدارة علاقاتيا مع 

                                                
 54ص.مرجع سابق .نجم عبودنجم  1
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ففي الوقت الذي تربط شبكة الإنترانت أوصاؿ المؤسسة في الداخؿ فإف شبكة الإكسترانت . بيئتيا الخارجية 

 1.تستخدـ لبناء روابط اتصالات الكترونية مباشرة وفورية مع الزبائف مف جية والمجيزيف مف جية الأخرى 

الإمكانات البشرية والمالية  : الفرع الثالث 

 العمؿ في المجاؿ ى        لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية يحتاج إلي إعداد الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة عؿ

 أجيزة عممية متطورة والتي ىوبإضافة إؿ، وىذا يقتضى مف الإدارة تغيير تطوير العنصر البشري ،الإلكتروني

. تستمزـ أمواؿ ضخمة

إمكانات البشرية  : ىأولالفقرة 

يعتبر العنصر البشري مف أىـ الموارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أي مشروع وأى مؤسسة ،     

أىمية كبيرة في تطبيؽ الإدارة الالكترونية حيث يعتبر المنشأ للإدارة الإلكترونية ، فيو الذي اكتشفيا ثـ طورىا 

وسخرىا لتحقيؽ أىدافيا التى يصبو الييا ، لذلؾ فإف الإدارة الإلكترونية مف والي العنصر البشري ، فيـ الخبراء 

والمختصيف العامموف في حقؿ المعرفة ، الذيف يمثموف البنية الإنسانية ورأس الماؿ الفكري في مؤسسة ، يتولوف 

المديروف والوكلاء والمساعدوف ، والمبرمجوف ، : الاستراتجي لعناصر الإدارة الالكترونية ومنيـ  إدارة التعاضد

 2.ضابط البيانات ، والمشغؿ أو المحرر

 

 

 

                                                
سلسلة  )دراسة استطلاعية للواقع الفلسطني مجلة جامعة الإسلامية .تكنولوجيات الدعلزمات الحديثة وأثرها علي القرارات الإدارية في منظمات الأعمال .عصام محمد البخيصي  1

 162-161ض.2006فلسطنٌ .غزة .الجامعة الاسلامية . 1ع  (الدراسات الانسانية 
 90الدرجع سابق ص .موسى عبد الناصر ومحمد قريشي 2
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 إمكانات المالية : ةثانيالفقرة 

يعد المشروع الإدارة الإلكترونية  مف المشاريع الضخمة والتي تحتاج إلى أمواؿ طائمة ، لكي تضمف لو       

الاستمرار والنجاح وبموغ الأىداؼ المنشودة، مف تحسيف البنية التحتية والتوفير الأجيزة والأدوات اللازمة والبرامج 

 1.الإلكترونية ، وتحديتيا مف الوقت لأخر وتدريب العناصر البشرية باستمرار

واقع المرفق العمومي الإلكتروني في الجزارر  : المطمب الثاني 

اتجيت الجزائر إلى تحديث الإدارة العمومية وتكيفيا مع المعطيات الجديدة رغبة منيا وفي تحقيؽ الشفافية      

والحكامة في تسيير الإدارة العمومية سوا بالعديد مف الدوؿ العربية في كؿ مف مصر والإمارات العربية المتحدة 

وكذلؾ جممة مف آليات والأجيزة  لتنمية  واستحدث لذلؾ جممة مف الآليات التشريعية والتنظيمية ، والأردف ،

ومف اجؿ عصرنو الإدارة العامة تبنت الجزائر  جممة  ،( وتطوير الخدمة العمومية منيا إصلاح الخدمة العمومية

 خصوصا في قطاعات لها علاقات وطيدة يومية 2013مف المشاريع كاف أىميا  مشروع الجزائر  الالكترونية 

 الإداري و اقتصادي والمرافؽ العمومية الاجتماعية والتي تشيد إقباؿ مع المواطنين  والمؤسسات في المجال

 ، جماىيري يومي عمى إدارتيا وعرفت العديد مف المشاكؿ فيما يتعمؽ بتقديـ الخدمات والإجراءات  البيروقراطية

 .في قطاع الإداري والاقتصادي والإجتماعي أىميا 

 

 

 

                                                
كلية .الداجستنًفي العلوم الادارية رسالة لنيل . السعودية عبد العزيز فهد الدغنًة تطبيق الادارة الالكترونية في إجراءات العمل الاداري من جهة نظر موظفي ديوان الداخلية1

                               25-24، من 2010الدراسات العليا ، جامعة نايف العربية ، 
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الفرع الأول اعتماد المرفق العمومي الإلكتروني الإداري  

 :وتتمثؿ في عديد مف القطاعات منيا قطاع  العدالة والقسـ الحالة المدنية وقطاع التعميـ العالي 

رقمنه قطاع الحالة المدنية  : الفقرة أولى 

علاقة القطاع بالمواطف المباشر تستمزـ تطويره بشتى الأجيزة والبرمجيات خاصة للإدارة المحمية التي دعمت 

بشبكة المواطف في استخراج الوثائؽ ، كما أف الشروع في تجسيد بطاقة التعريؼ وجواز السفر البيومتريف 

 أكدت دخوؿ 2009الإلكترونييف وتزوي الأولى بالخدمات مستقبلا يسيؿ العديد حيث أف الخطة المرسومة سنة 

 . 2013 وجواز السفر ففي نياية 2010بطاقة التعريؼ البيومترية حيز الخدمة في بداية 

سعت الوزارة الداخمية والجماعات المحمية مف خلاؿ عصرنو الخدمات المقدمة لممواطنيف وتماشيا مع تحولات  

الاقتصادية والاجتماعية والذي انبثؽ عنو ميلاد الإدارة الإلكترونية بالوزارة ، وفي ىذا الصدد تعمؿ وزارة الداخمية 

والجماعات عمي مستوى البمديات والدوائر الحكومية الإجراءات الجديدة لممعالجة المتعمقة ببطاقة التعريؼ 

. الوطنية البيومترية ، جواز السفر البيومتري الإلكتروني

المصالح القنصمية لممواطنيف المقيميف – المقاطعة الإدارية مكاف الإقامة – يتـ إيداع الممؼ عمي مستوى الدائرة 

بالخارج مرة واحدة مرة واحدة لاستخراج بطاقة التعريؼ الوطنية أو جواز السفر يتضمف الممؼ استمارة طمب 

واحدة متوفرة عمي الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية والجماعات المحمية عمي مستوى الدوائر والمقاطعات الإدارية 

الصورة .البصمة الالكترونية  )والمصالح القنصمية ، ويتـ في ىذه الحالة تقديـ المعطيات البيومترية المعتادة 

:  لكف بعد إف يتـ رقمتنيا عند إيداع الممؼ ، ولضماف تدعيـ أكبر لتاميف وثائؽ المكونة لمطالب ىما (الإمضاء 

 شيادة ميلاد مرقمنة ومؤمنة خاصة  ببطاقة التعريؼ الوطنية وجواز السفر تقدـ مرة واحدة في حياة المواطف -
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 1.إمضاء الضامف خمؼ الصورة الثلاثة المكونة لمممؼ واستمارة الطمب بغرض التأكد مف ىوية الطالب  -

رقمنه القطاع العدالة  : ةثانيالفقرة 

لقد تـ ذلؾ مف خلاؿ تدعيـ عمؿ جياز العدالة بالرقمنو الالكترونية حيث أصبح مف خلالو يمكف         

وبدأ ذلؾ  لممواطنيف استخراج الوثائؽ الإدارية  المتعمقة  بالقضاء في ظروؼ حسنة تمتاز بالسرعة والفعالية ،

  وتجسد ذلؾ  بإجراءات  أكثر  فعالية في إنشاء 2003ؿعف طريؽ استحداث موقع  الكتروني لوزارة العد

نشاء مركز  ،PKIمركز  شخصنو شريحة الإمضاء الالكتروني  المركز الوطني لصحيفة السوابؽ العدلية ، وا 

وذلؾ بيدؼ تسجيؿ كؿ القضايا والأحكاـ خاصة  النداء لوزارة العدؿ ،ومركز الإعلاـ الآلي الاحتياطي بالقميعة ،

بأفراد و تبسيط عممية الحصوؿ عمى الوثائؽ متعمقة بالمواطنيف وتسييؿ خدمات قطاع العدالة وتحقيؽ الشفافية  

  2 .والمساواة أماـ المواطنيف

مف اجؿ إرساؿ الوثائؽ .تـ عصرنو القطاع العدالة مف خلاؿ وضع منظومة معموماتية مركزة بالوزارة العدؿ  -

والمحررات بطريقة الإلكترونية واستخداـ تقنية محادثات المرئية عف البعد في الإجراءات القضائية كما نصت 

ييدؼ ىدا القانوف إلي عصرنو العدالة مف  ) المتعمؽ بعصرنو قطاع العدالة عمي انو 03-15عميو المادة 

 : ؿ خلا

 سير القطاع وضع منظومة معموماتية مركزة الوزارة العدؿ  -

إرساؿ الوثائؽ والإجراءات القضائية بطريقة الالكترونية   -

 3.استخداـ تقنية محادثة المرئية عف البعد في الإجراءات القضائية -

                                                
. تخصص التنظيمات السياسية والإدارية .مذكرة لنيل شهادة دكتورا في العلوم السياسية والعلاقات الدولية . في الأنظمة السياسية الدقارنة.دور ومكانة حكومة الكترونية .عبد اللطيف باري  1

 177 ص2010جامعة محمد خيضر بسكرة 
  يحدد صلاحيات الوزير الدنتدب لدى رئيس الحكومة الدكلف بالإصلاح الإداري والوظيف العمومي1996 يوليو 15 الدؤرخ في 96/212الدرسوم رقم : انظر 2

 2015ر فبراي10ربيع التاني الموافق 20الصادر في  .6العدد . ج ر.متعلق بعصرنة قطاع العدل  . 2015فبراير1 موافق ل1436ربيع التاني 11 مؤرخ في 03-15قانون .  3
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رقمنه تعميم العالي   : ةثالثالفقرة 

وقامت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي بالتوجو الفعمي لتقديـ الخدمات الإلكترونية للأساتذة والطمبة وىو الأمر 

الذي مكنيا مف تحسيف جودة الخدمات المقدمة ، سواء مف حيث السرعة والدقة أو مف حيث ترشيد استخداـ 

الموارد المتاحة ، والعمؿ عمي مواكبة التطور الحاصؿ في منظومة التعميـ العالي ويمكف إيجار أىـ إنجازات 

 :    قطاع التعميـ في الجزائر في نقاط التالية 

   www.MOODLE.ORG: اطلاع عمي محضرات ودورس وأعماؿ التطبيقية  عبر موقع موودؿ - 

  www.orientation.in .dzالتسجيلات الجامعية أصبحت تتـ الكترونيا مف خلاؿ الموقع-  

 .نقؿ الكترونيا .منح . إيواء : معالجة ممفات الخدمات الجامعية  -

 .المكتبة الافتراضية والتعميـ عف البعد  -

تطوير البحث العممي داخؿ الجامعات ومراكز البحث مف خلاؿ ربطيا بمواقع الكترونية عالمية لمواكبة  -

 .التطور العممي و التكنولوجي

وىي عبارة عف المنصة إلكترونية لممجلات العممية  ، asjpالبوابة الجزاررية لممجالات العممية إنشاء  -

الوطنية تتيح لمباحثيف مف أساتذة وطمبة الدكتوراه إطلاع عمى أخر المنشورات العممية بالمغة العربية 

إلى الرقي والفرنسية و الإنجميزية وتيدؼ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي مف خلاؿ إنشاء ىذه البوابة 

وأف . بالمجالات الوطنية وفؽ المعايير الدولية ، والسعي إلى أف تكوف أغمب المجلات الوطنية إلكترونيا 

تكوف أغمب المنشورات العممية تتـ عبرىا ليذا فإف ىذه المنصة مفتوحة لمتسجيؿ والاستفادة والإطلاع 

  1.والتحميؿ والنسخ

 

                                                
                                                                                                                                                                                                                             38ص .2021.المانيا. المركز الديمقراطي العربي برلين  (التحديات . الافاق .الواقع  )رقمنة خدمات المرفق العام  في الجزائر .موازي بلال.د/ لبيد عماد .د 1

http://www.orientation.in/
http://www.orientation.in/
http://www.orientation.in/


 انفصم انثاني                                                           افاق انمرفك انعمومي الانكتروني

 

35 
 

 اعتماد المرفق العمومي الاقتصادي :الفرع الثاني

يعد القطاع المالي والمصرفي شرياف الحياة الاقتصادية لذلؾ كاف لزاما عمى : رقمنه القطاع المالي والمصرفي – 

 المتعمؽ 03/11المشرع الجزائري التكيؼ مع المتغيرات التكنولوجية عف طريؽ تعديؿ قانوف النقد والقرض بالأمر

تعد وسائؿ الدفع كؿ الأدوات التي تمكف كؿ شخص مف " منو عمى 69بالنقد والقرض مف خلاؿ نصو في المادة 

  وبذلؾ يكوف المشرع الجزائري قد نص صراحة عمى 1تحويؿ أمواؿ ميما كاف السند  أو الأسموب التقني المستعمؿ

 المتعمؽ 05/06كما نص عمى ذلؾ في قانوف رقـ  جواز الدفع عف طريؽ بطاقة الائتماف والوسائؿ الالكترونية  ،

 بمحاربة التيريب حيث اعتبر المشرع وسائؿ الدفع الالكترونية مف بيف آليات التي يجب تفعيميا لمحاربة التيريب ،

وقد شرعت وزارة المالية كذلؾ في عصرنو القطاع المالي في القطاع الجبائي والعقاري والخزينة العمومية عف طريؽ 

 2 .جممة مف الإجراءات  القانونية والتنظيمية 

فيما يخص أنواع وسائؿ الدفع الإلكتروني ، فيي كثيرة ومتنوعة أىميا متمثمة في البطاقات البنكية وأنواعيا ، 

.  البطاقات الذكية ، الشيكات الإلكترونية ، المحافظ الإلكتروني وأيضا النقود الإلكترونية

وتعرؼ ىده  البطاقات بكونيا بطاقات بلاستيكية تحتوي عمي معمومات شخصية ورقمية ،تصدرىا البنوؾ لخدمة 

 )حامميا المتمثمة في الدفع الإلكتروني أو غيره وعرؼ المشرع الجزائري بطاقة الدفع الإلكتروني في القانوف بأنيا 

كؿ بطاقة تسمح لحامميا بنقؿ الأمواؿ ولا يمكف أف تصدر إلا مف طرؼ ىيئة قرض أو مؤسسة مالية أو 

صدار البطاقات ، كالمصارؼ والخزينة العامة ، مصمحة البريد مصمحة  3.مرخص ليا بوضع وا 

                                                
 26/08/2003 المؤرخ في 10/90المعدؿ والمتمـ لقانوف النقد والقرض 03/11انظر قانوف  1

 2016-2015،السنة الجامعة 1سعدي  الربيع ،حجية التوقيع الالكتروني في التشريع الجزائري ، أطروحة لنيل شهادة  دكتوراه علوم  ،كلية الحقوق والعلوم السياسية باتنة  2
 وما بعدها 196.،ص .
 39ص . المرجع السابؽ . د موازي بلاؿ / د لبيد عماد  3
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اعتماد المرفق العمومي الاجتماعي  : الفرع الثالث 

يسعي قطاع صندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية إلى تحسيف خدماتو عبر عصرنا تسييره ومواكبة التكنولوجيا  

بواسطة تطوير عدة تطبيقات وأرضيات رقمية تسمح بتخفيؼ إجراءات حصوؿ المواطف عمي حقوقو المشروعة 

اضافة  .،وذلؾ في سياؽ تسييؿ وتبسيط الإجراءات الإدارية والتحسيف المتواصؿ لمخدمة العمومية 

تـ إدراج جممة مف الخدمات الالكترونية ترمي إلى تحسيف  : رقمنه القطاع صندوق التأمينات الاجتماعية* 

الخدمة العمومية وعصرنتيا ، لفائدة المؤمف ليـ اجتماعيا وأرباب العمؿ مف خلاؿ المجوء إلى استعماؿ الأرضية 

لتي تمكف مف الإطلاع عمي نسبة التغطية الاجتماعية اcnas dz.// elhana : https(( الهناء ))الرقمية 

عف الشفاء  وكدا طمب بطاقة  وتعويضاتيا وتاريخ نياية الأحقية في الأداءات ومعرفة استيلاؾ المؤمف للأدوية ،

واستخراج كذلؾ شيادة الانتساب , البعد وطمب رأسماؿ الوفاة وغيرىا مف التسييلات المقدمة لفائدة المواطف 

القب . اسـ ). ،وعدـ الإنتساب ومعرفة استيلاؾ المؤمف لو للادوية  مف خلاؿ ادخاؿ البينات الشخصية لممعني 

 (والرقـ السري.

 لأرباب العمؿ بالقياـ بالتزاماتيـ وكما تتوفر عمي المنصة عمي الأرضية الرقمية لمتصريح عف البعد التي تسمح

المراقبة الطبية ، حسب ذات المسؤوؿ وعميو فإف الخدمات الرقمية تمعب دورا ميما في  مايخص إجراءات بكؿ

تخفيؼ الإجراءات الإدارية وتحسيف الخدمة العمومية وعصرنتيا عمي أف تعمـ العممية عمي مختمؼ القطاعات 

    1.لمحاؽ بالركب الحضاري والتطور التكنولوجي المتسارع

 

 

                                                
 2021/03/26.لتخفيؼ العبء المواطنيف مستغانـ . www.echaab.dz. مقاؿ .غانية زيوي
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تحديات المرفق العمومي الإلكتروني : المبحث الثاني 

إف الفكرة الأساسية التي يقوـ عمييا المرفؽ العاـ الإلكتروني تتركز أساسا في جوىرىا عمى الحفاظ عمى 

عميو المرفؽ العاـ بوصفة أداة لمدولة لمتنظيـ وتقديـ الخدمات لمجميور ومظيرا مف مظاىر السيادة، كما ىو

في النظرية التقميدية مع إدخاؿ تقنيات حديثة ومتطورة حسب ما أفرزه التطور التكنولوجي وثورة الحاؿ 

المعمومات والاتصالات، والتي يتـ مف خلاليا تقديـ الخدمات الجميور المنتفعيف في أسرع وقت وأقؿ جيد حيث 

كاف الروتيف والترىؿ البيروقراطي ىو السمة الغالية عمى نظاـ عمؿ المرافؽ العمومية التقميدية مما أنعكس سمباً 

لذلؾ كاف لابد  عمى ثقة الموطنيف والمنتفعيف في الإدارة بسبب تعقيدات الإجراءات والتعسؼ في تقديـ الخدمة

. مف اتخاذ مجموعة مف الإجراءات لبناء الثقة بيف الإدارة والمواطنيف مف خلاؿ تبني أساليب وطرؽ حديثة

مواجهة خطر الجريمة الإلكترونية  : المطمب الأول 

تعاقب غالبة التشريعات الحديثة عمى الدخوؿ والبقاء في نظاـ الكمبيوتر غير أف موافؽ التشريعات 

الحديثة تثابيف في تجريـ الدخوؿ الغير المصرح بو لقد حاولت قوانيف العقوبات مواجية تحديات الجرائـ المرتكبة 

عبر الانترنت بطرؽ تقميدية كذلؾ المقررة في جرائـ الأمواؿ إلا أنو تبيف قصور ىذه الوسائؿ التقميدية عف 

مواجية العديد مف الأفعاؿ التي تيدد مصالح الاجتماعية والتي إرتطبت بظيور وانتصار أجيزة الكومبيوتر لذلؾ 

تأثير الجريمة الإلكترونية عمى المرفؽ العمومي و (الفرع الأوؿ )سوؼ تتطرؽ إلى تعريؼ الجريمة الإلكترونية 

 1: (الفرع الثاني)

 

 

                                                
 مرجع السابؽ .عمي مختاري  1
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 تعريف الجريمة الإلكترونية : الفرع الأول 

لـ يتفؽ الفقياء عمي تعريؼ موحد جامح لمعنى الجريمة والتي يمكف حصرىا في اتجاىيف اساسييف مختمفيف 

 .التعريؼ الفقيي والتعريؼ القانوني 

التعريف الفقهي  : ىولالفقرة لأ

أنقسـ الفقو إلى عدة أراء منيـ مف ضيؽ مف مفيوـ الجريمة الإلكترونية ومنيـ مف مفيوميا إذا تجاب 

. الذي يضيؼ مف مفيوـ الجريمة الإلكترونية

يذىب أنصار ىذا الاتجاه إلى حصر الجريمة الإلكترونية في الحالات التي تتطمب قدرا كبيراً مف المعرفة 

التقنية في ارتكابيا ومف التعريفات التي وضعيا أنصار ىذا الاتجاه أف الجريمة الإلكترونية ىي كؿ فعؿ غير 

مشروع يكوف العمـ بتكنولوجيا الحاسبات الآلية بقدر كبير لازما لارتكابو مف ناحية ملاحقتو وتحقيقيو مف ناحية 

 أف MASS وفي ىذا الاتجاه أيضا الجانب الفقيي بالنظر إلى معيار نتيجة الاعتداء إذا يرى الأستاذ  ،أخرى

 .المقصود بالجريمة الإلكترونية ىي اعتداء إف ترتكب بواسطة المعمومات بغرض تحقيؽ الربح

الاتجاه الذي يوسع مف مفيوـ الجريمة الإلكترونية عرؼ أصحاب الاتجاه الموسع الجريمة الإلكترونية بأنيا - 

سموؾ إجرامي يتـ بمساعدة الكمبيوتر أو ىي جريمة تتـ في محيط أجيزة الكمبيوتر أو ىي كؿ سموؾ غبر 

 Davidمشروع أو غير أخط في أو غير مصرح بو يتعمؽ بالمعالجة الآلية  لمبيانات أو بنقميا، كما يعرفيا 

tompsob 1. بأنيا جريمة يكوف متطمب لاقترافيا إف تتوفر لدى فاعميا معرفة تقنية الحاسب                                                                                                

 

 

                                                
مناؿ مباركي، أشكاؿ الجريمة الإلكترونية المرتكبة عبر الفيس بوؾ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر تخصص إعلاـ واتصاؿ جامعة العربي بف مييدي أـ - 1

. 76البواقي ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ص 
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: التعريف القانوني: ةثانيالفقرة 

صمة بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وفؽ تبالنسبة لمتعريؼ الذي جاء بو المشرع الجزائري لمجرائـ الـ

جرائـ المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات المحددة " فإنو يعرفيا بأنيا في المادة الثانية  04-09القانوف 

في قانوف العقوبات وأي جريمة أخرى ترتكب أو بسيؿ ارتكابيا عف طريؽ منظومة معموماتية أو نظاـ 

 وكؿ الجريمة متعمقة بمقدمي خدمات او معطيات متعمقة بحركة السير او جرائـ 1 .للاتصالات الإلكترونية

متعمقة بمعطيات معموماتية كذلؾ وجرائـ متعمقة بمنظومة معموماتية ، و كميا تدخؿ في نطاؽ مفيوـ جريمة 

 .الإلكترونية حسب راي المشرع جزائري 

. تأثير الجريمة الإلكترونية عمى المرفق العمومي : الفرع الثاني 

إف التعاملات المالية الإلكترونية لاتزاؿ في بدا ينيار رغـ مرور ثلاثة سنوات عمى مشروع سمطات 

الا أف ىذه ، الجزائرية تعميـ التعاملات المالية الإلكترونية عمى مستوى مختمؼ المؤسسات المالية والتجارية 

 مف تخوؼ المواطنيفالتجربة لاتزاؿ متعثرة فعمي سبيؿ المثاؿ أف فئات واسعة مف المتعامميف الاقتصادية و

استعماؿ البطاقة المغناطيسية مثلا في سحب أمواليـ بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عف جياز السحب الإلكتروني 

و التأخير الكبير في  تحيف حساباتو مما يفسح المجاؿ للاختراقات بغية الاستفادة واستغلاؿ ىذا العامؿ لمسطو 

 2.عمى حسابات المواطنيف وخصوصياتيـ

                                                
وريؼ ليمة ورمضاني حميدة ، الجريمة الإلكترونية واقع وتحدي ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر ،تخصص قانوف جنائي وعموـ إجرامية جامعة مولود معمري -  1

 6 ص09/07/2018 تاريخ مناقشة –تبزي وزو 
يدة نور الديف ،معوقات سير المرفؽ العاـ الإلكتروني الجريمة الإلكترونية نموذجا جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة ، كمية الحقوؽ العموـ ز السياسية -  2
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ومع ذلؾ فإف اعتماد الإدارة الإلكترونية لممرافؽ العامة يمكف أف يساىـ في إدخاؿ تفافة جديدة ليذه 

المرافؽ تقوـ أساساً عمى تشجيع تتطور ورفع القيـ الابتكار والإبداع والانفتاح والمرونة في سبيؿ انتياج أرقئ 

 1.وأنجع السبؿ لمتوفير أحسف الخدمات لممواطف

:  معوقات تطور المرفق العمومي :المطمب الثاني

تواجو الحكومات الراغبة بالتحوؿ إلى نظاـ الإدارة الإلكترونية مجموعة مف المعوقات التي تتطمب قدرا 

عاليا مف الدراسة والتمحيص نظراً لمتأثيرات السمبية التي قد تتركيا عمى عممية تنفيذ أعماؿ الإدارة الإلكترونية 

وضح معوقات الإدارة ف ؼومف أجؿ تسميط الضوء عمى ذلؾ سو، لبرامجيا الطموحة المكرسة لخدمة الأفراد

: الإلكترونية في النقاط التالية

المعوقات القانونية  : الفرع الأول 

إف المعوقات القانونية للإدارة الإلكترونية تتمثؿ في النقص التشريعي الكبير، والتصدي لعممية التحوؿ 

إلى النظاـ الرقمي ،وذلؾ بأف الحصوؿ عمى الخدمات المختمفة والمنفعة المتأنية مف نظاـ الإدارة الإلكترونية 

ويمكف تلاقي ىذا الإشكاؿ مف خلاؿ سف التشريعات والقوانيف المتعمقة  يحتاج إلى نظـ قانونية خاصة ،

: والمنظمة لعمؿ الإدارة الإلكترونية وكذلؾ أيضا فإف المعوقات القانونية التي قد تواجو الإدارة الإلكترونية ىي

  حيث يمثؿ غياب إطار عمؿ قانوني بالتحقؽ مف اليوية عف بعد عقبة :التحقق من الهوية عبر الشبكات- 1

. تقؼ في طريؽ إتماـ المعاملات عبر الشبكات

 حتى يعتمد نظاـ السداد الإلكتروني في الدوؿ المتقدمة بصفة أساسية عمى بعلاقات :السداد الإلكتروني -2

وحيث لاتزاؿ المخاوؼ مف استخداـ بعلاقات الائتماف في السداد عبر ،الإتتماف في نطاؽ  ضيؽ لمغاية 

 1.الشبكات القائمة

                                                
  5-4 ص 2020- 2019البويرة تاريخ مناقشة – في العموـ القانونية تخصص القانوف الأعماؿ ،جامعة اكمي محمد أولحاج - 1
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المعوقات التكنولوجيا  : الفرع الثاني 

. اختلاؼ القياس المواصفات للأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الواعد مما يشكؿ صعوبة في الربط بينيما- 

. وجود أجيزة غير قادرة عمى الربط والاتصاؿ مع الحاسوب - 

. أخطار الفيروسات التي قد تتسمؿ إلى الشبكات- 

أخطار التزوير و التلاعب بالمعمومات والتخزيف المقصود لمشبكات  - 

. مشكؿ مصدر الطاقة غير المنقطع حيث أف المواقع تبقى تحث رحمة شركات الاتصالات وشركة الكيرباء- 

 سرعة التحميؿ حيث لابد مف القرب ىي قنوات الإنترنت الرئيسة لزيادة سرعة التحميؿ مف الوقع - 

 2توفر مولدات الطاقة الاحتياطية حيث بيا فقطر يمكف التقميؿ مف قنوات غياب الموقع - 

 :المعوقات البشرية: الفرع الثالث 

يعتبر العنصر البشري أحد المعوقات التي لعرقؿ السير الحسف للإدارة الإلكترونية وذلؾ لنقصى وضعؼ      

 ويرجع ذلؾ للأمية الإلكترونية لدى العديد مف ،المؤىلات البشرية القادرة عمى العمؿ في مجاؿ النظـ الإلكترونية

. الشعوب الدوؿ النامية

وانخفاض الدخؿ الفردي والفقر الذي  وصعوبة التواصؿ عبر التقنية الحديثة كذلؾ غياب الدورات التكوينية ،

وانتشار الفوارؽ الاجتماعية بيف فئات ،صعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة الإلكترونية أدى إلى

مما أدى إلى ازدياد حدة التفرؽ  المجتمع،وانقسمت إلى فئات تممؾ أجيزة الحاسوب ومعداتو وفئة أخرى تفتقدىا ،

. وأضعؼ المشاريع الإدارة الإلكترونية

                              
 

  46-47ص - 2018جامعة الإسكندارية – نبراس محمد جاسـ لأحبابي،أثر الإدارة الالكترونية في إدارة المرافؽ العامة ، كمية الحقوؽ 1
 . 654 – 653بن يحي جيجل ص  جرمولي ملكية ، دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري ، جامعة محمد الصديق2
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 التحديات الاجتماعية : الفرع الرابع 

مف اىـ السمبيات التي قد تنجر عف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية انتشار البطالة وبالتالي تقميص عدد مستخدميف 

وىنا يصبح مواطف الأوؿ والأخير ضحية ممايؤذي الي حدوث .ممايؤدي الي استغناء عف بعض الوظائؼ 

 مشاكؿ في مجتمع المدني 

انتشار البطالة  : الفقرة أولى 

 ينصرؼ مفيوـ البطالة إلى عدـ توفر فرصة العمؿ عمى الرغـ مف توافر القدرة عمى العمؿ والرغبة فيو     

ميما كاف مقدار الأجر عميو ، فإف تطبيؽ نظاـ الحكومة الإلكترونية سوؼ يؤدي إلى زيادة نسبة البطالة ، حيث 

أف الاعتماد عمى الأجيزة التكنولوجية في القياـ بالأنشطة الحياتية بدلا مف الأفراد سوؼ يؤدي إلى الإستقناء عف 

الذي يرفض التحوؿ  كثير مف الأيدي العاممة ، فتطبيؽ الإدارة الإلكترونية وحموؿ الآلة محؿ الإنساف ىذا الأخير

الإلكتروني خوفا مف منصبة بإضافة إلى أمية المواطف لمتقنيات الإلكترونية وصعوبة التواصؿ عبر التقنية 

الحديثة بإضافة لمشكمة البطالة التي يمكف أف تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وحموؿ الآلة محؿ الأفراد ما 

أدى لرفض التحوؿ الإلكتروني خوفاً عمى امتياز اليـ ومناصبيـ وعدـ استعداد المجتمع لتقبؿ فكرة الإدارة 

الإلكترونية ، والاتصاؿ السريع لمبنية التحتية المعموماتية الوطنية عبر الانترنت نظر للأزمات الاجتماعية 

والاقتصادية ، خاصة إذا كانت ىذه العممية مكمفة ماديا ، وتقصى في القدرات عمى صعيد قطاع تكنولوجيا 

المعمومات والاتصالات محميا أو دعـ غير كافي مف قطاع المعمومات والاتصالات الدولي لمجيود الحكومية 

 1.الرامية إلى تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية

 

                                                
 إيمان رويتني مريم ، دور الإدارة  الإلكترونية في تحسنٌ الخدمة العمومية في الجزائر مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص قانون عام ، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل خلفاني 1

 46 ، 45 صفحة
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 . تقميص عدد الموظفين : ةثانيالفقرة 

عزوؼ الكفاءات المؤىمة لتسير التعاملات الإلكترونية عف العمؿ في المؤسسات والإدارات العمومية    - 

. خاصة المحمية منيا لقمة الحوافز

قمة الموظفيف المدريف  القادرييف عمى التعامؿ مع الإدارة الإلكترونية و التصدي لأي طارئ يعترضيا سواء - 

عمى مستوى التشغيؿ أو الصيانة  

عدـ قدرة الموظفيف عمى تشغيؿ الآلات والأدوات الإلكترونية والحاجة إلى تدريبيـ وىذا ما يكمؼ الشركة - 

. أعباء مالية

الاستغناء عن بعض الوظارف   : ةثالثالفقرة 

مقاومة الموظفيف لمتغير والتوجو نحو الإدارة الإلكترونية خوفا مف فقداف وظائفيـ وتنامي شعور الخوؼ لدى - 

 1 .المسؤوليف الإدارييف مف كوف  الإدارة الإلكترونية تشكؿ تيديد لسمطتيـ

 

 

 

 

 

 

                                                
تخصص ماليو المؤسسات  – جامعة محمد بوضياؼ مسيمة – وسميماني صميحة ، النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الإلكتروني ب 1

براىيمي  جامعة محمد بوضياؼ –  سميحة ، النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الإلكتروني وا 
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خلاصة  

اتجيت الجزائر الي تحديث الإدارة الإلكترونية وتكيفيا مع المعطيات الحديثة  رقمية اتحقيؽ الشفافية والحكامة 
 مشروع المواطف الإلكتروني 2013في تسير الإدارة الإلكتمرونية فتبنت الجزائر مشروع الإدارة الإلكترونية 

والإدارة الإلكترونية ،وذلؾ بإستحداث اليات وأجيزة حديثة لتنمية و تحسيف الخدمة العمومية  وتطويرىا، ولا يتـ 
تنفيذ الإدارة الإلكترونية بسيولة بدوف مواجية بعض التحديات والمشاكؿ وىده التحديات تتطمب دراسة عميقة لما 
تحتويو مف برامج كبيرة لخدمة الجميور، لذا يجب عمب المسؤؤليف عند تنفيذ ىدا المشروع الأخد بالعيف الإعتبار 

. ىده التحديات والعقبات التي تواجو تنفيد ىدا المشروع 
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  الخــاتمة

      وفي الأخير يمكف القوؿ أنو لـ  نجد  مفيوـ محدد لممرفؽ العمومي الالكتروني حيث معظـ التعريفات 

 الإلكترونية العامة الخدمات نحو الانتقاؿ في حاسمة مرحمة الإلكترونية التي تمثؿ كانت في سياؽ مفيوـ  الإدارة

 الشبكات عبر الافتراضي التواصؿ إلى ، العامة الخدمة مؤسسات مع لممواطنيف المباشر الاتصاؿ مف والتحوؿ ،

 المعمومات تكنولوجيا برامج و والمعدات، ، الأجيزة لمختمؼ الأمثؿ الاستخداـ مف وتنطمؽ ، المختمفة الإلكترونية

التقميدي  حيث  شكميا في العمومية الإدارة تعترض التي البيروقراطية والمشاكؿ لمتعقيدات حمولا لتقدـ ، والاتصاؿ

 تتيحو مما والانطلاؽ الإلكترونية، الإدارة تطبيؽ مرحمة في الدخوؿ الحكومات، كؿ عمى أصبحت ضرورة

 واضحة بصورة تساىـ و العمومية، الخدمة مؤسسات ومياـ أنشطة لترقية كأداة والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا

 المنظمات تؤديو ما كؿ عمى الفرد رقابة مستوى مف ترفع و لممواطنيف، المقدمة الخدمات إصلاحات تجسيد في

 العمومية الخدمات تقديـ مقدمتيا في ،والتي وظائفيا عمى الجودة مف عالية درجة بما يتيح ، خدمات مف العامة

  يشكؿ المرفؽ العاـ الالكتروني احد أىـ التحديات التي تواجو الجزائر كدولة كمجتمع ،نظرا  لمدور الأساسي 

الذي يقوـ بو المرفؽ العمومي في تحقيؽ الشفافية والحكامة في تقديـ الخدمة العمومية لممواطنيف والمؤسسات 

العامة والخاصة ،وكمحرؾ رئيسي في دفع عجمة التنمية المحمية والوطنية ،ولا يتأتى ذلؾ إلا عف طريؽ  تحقيؽ 

: جممة مف التوصيات 

تطوير  الوعي المجتمعي بضرورة التحوؿ إلى المرفؽ العاـ الالكتروني ويتأتى ذلؾ إلا عف طريؽ التعميـ في  - 

المدارس والجامعات ونشر وتعزيز  ثقافة المواطنة الالكترونية التي  تمثؿ إستراتجية مستقبمية لمنيوض بجميع 

. القطاعات لتجسد المواطنة النشطة التي تقدـ الاقتراحات وتقدـ البدائؿ 

الابتعاد عف استيراد النماذج  - 
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جاىزة وتطبيقيا عمى المجتمع الجزائري فيما يتعمؽ بالحكومة الالكترونية  فوتيرة  القطاع الاقتصادي الجزائري 

حداث وعي  بطيئة إذا ما قورنت بتمؾ الموجودة في الدوؿ الأجنبية  لذلؾ يجب أف تمر المرحمة بالتدرج وا 

اجتماعي  وتأىيؿ مادي وبشري لممرافؽ العامة  قبؿ تطبيقيا  خصوصا حتى لا تحدث آثار نفسية عكسية لدى 

. المستقبؿ في بدايتيا مما يشكؿ خوؼ وحاجز نفسي لدى المواطف المتمقى 

تطوير الدراسات فيما يتعمؽ بالتسيير العمومي الحديث خصوصا تمؾ التجارب الناجحة في كؿ مف بريطانيا - 

. وسنغافورة وماليزيا وغيرىا مف الدوؿ التي احدث قفزة وطفرة نوعية في ظرؼ قياسي 

نتاج برامج مضادة لمحماية المعموماتية  -  تطوير الدراسات ومراكز البحث الجامعية في مجاؿ حماية البرامج وا 

. وكذلؾ محاربة القرصنة والاختراقات التي تحدث في لمشبكات المعموماتية 

فتح الاستثمار الخاص في مجاؿ الانترنت وتطوير ىا لتمكيف القطاع الخاص مف المنافسة لزيادة الجودة - 

. وتحسيف الخدمة العمومية والخاصة 

إبراـ اتفاقيات شراكة مع الدوؿ ذات التجارب الناجحة في مجاؿ التدفؽ السريع للانترنت وحماية البرامج - 

. والمعمومات 

نشر ثقافة الشفافية والحكامة لدى الموظفيف العمومييف مف اجؿ تحسيف الخدمة  العمومية وتحقيؽ  الحكامة - 

في التسيير العمومي ،وتبادؿ المعمومات عف بعد ،عف طريؽ التربصات في الخارج والندوات الوطنية والممتقيات 

. الدولية 
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القوانين والمراسيم 

 يتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف 2009اوت 5 الموافؽ 1430 شعباف عاـ14 مؤرخ في04/09قانوف  -

 جواف 20 المؤرخ في  10-05 القانوف رقـ .الجرائـ متصمة بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ ومكافحتيا

   . 2009سنة 47الجريدة الرسمية العدد. المتضمف القانوف المدني58-75 المعدؿ والمتمـ لأمر 2005

.  2011 سنة 04 المتضمف قانوف البمدية، الجريدة الرسمية العدد2011 يوليو 3 المؤرخ في 11_10قانوف  -

بمدية ، المتضمف قانوف اؿ2012 فيفري 29 الموافؽ ؿ1433ربيع التاني عاـ7المؤرخ في07_12القانوف رقـ  -

 .2012سنة 12، الجريدة الرسمية رقـ 

، يتعمؽ بقانوف 2014 فبراير24 في 1435ربيع التاني عاـ24 في  المؤرخ04_14القانوف رقـ قوانين  -

 .2014 سنة 16جريدة الرسمية .السمعي البصري

 متعمؽ بعصرنية قطاع العدؿ ج 2015 فبراير 1 مواقؼ لػ 1436 ربيع الثاني 11 مؤرخ في 03-15قانوف  -

. 2015 سنة06، الجريدة الرسمية 2015 فبراير 10 ربيع الثاني الموافؽ 20 الصادر في 6ر العدد . 

، يتعمؽ بالتجارة 2018 مايو 10الموافؽ ؿ 1439 شعباف عاـ 30 في  المؤرخ05-18قانوف رقـ اؿ -

  .2018 سنة 28الجريدة الرسمية .الالكتروني

:  المراسيم 

 يحدد صلاحيات الوزير المندب لدى رئيس الحكومة 1996 يوليو 15 المؤرخ في 96/212المرسوـ رقـ  -

 .المكمؼ بالإصلاح الإداري والوظيفة العمومي
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 : المراجع

محاضرات في المؤسسات الإدارية ، ترجمة اعرابصاصيلا ديواف المطبوعات الجامعية د، ط، أحمد محيو ، - 

  . الجامعية 

، دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف عماد أميف المديرية ، مذكرة لتكممو تقني عجاج ريمة و الوالي إحسان -

سامي في أمانة المديرية ، إختصاص أمانة المديرية ، معيد الوطني في التكويف الميني في حرؼ الزراعة 

  الشيد العامري بوجمعة سكيكدة

 , 2013دار الجامعة الجديدة , تعاقد جية الإدارة عبر شبكة الانترنت , حازم صلاح الدين عبد الله -  

. الإسكندرية

 2010الإدارة الإلكترونية دار الجامعة ، الإسكندرية ، خالد ممدوح براهيم-  

 الأكاديمي الكتاب مركز عمان . الإلكترونية الإدارة العصر في البشرية المواد إدارة ، مرزوق بن  عنترة- 

دار الفكر والقانوف . 1ط.مسؤولية موظؼ في إطار تطبيؽ نظاـ الادارة لالكترونية . صفاء فتوح جمعة2017

 .8ص.2014المنصورة .لمنشر والتوزيع 

أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافؽ العامة ، كمية الحقوؽ جامعة نبراس محمد جاسم الأحبابي -  

  – .2011الإسكندرية 

المركز  (الواقع ، الأفاؽ ، تحديات  ). رقمنة خدمات المرفؽ العاـ في الجزائر موازي بلال. لبيد عمادا د. د

 2021الديمقراطي العربي برليف المالية 

مممكة السعودية .دار المريخ  . (مشكلات .والوظائؼ .إستراتجية  ). الالكترونية ةدار،الإ نجم عبود نجم -
.2004 . 

أطروحات الدكتورا 
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جامعة . 2016 دور الإدارة الإلكترونية في سير المرفؽ العاـ ، مذكرة تخرج تخصص إدارة ومالية العمري نوها 

           2016فيفيري 14 البويرة ،–أكمي محمد الحاج 

رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه , تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر  , عبان عبد القادر- بوطيب عماد الدين- 

 –  .2016جامعة بسكرة , ؿ ـ د في عمـ الاجتماع 

 ، مذكرة التخرج دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء الخدمة العمومية ، جامعة ورقمة تارقي يونس- 

2017 . 

 حجية التوقيع الإلكتروني في التشريع الجزائري الطروحة لنيؿ شيادة دكتوراء كمية الحقوؽ و سعدي الربيع- 

  2016-2015 سنة الجامعية 1العموـ السياسية باتنة 

 ، علاقة الإدارة بالمواطف في القانوف الجزائري وأطروحة دكتورة تخصص حقوؽ قانوف عاـ غزلان سميمة- 

. 2009/2010 بف يوسفبف خدة ، كمية الحقوؽ بف عكنوف ، ت مناقشةجامعة الجزائر

 ، دور ومكانة حكومة الإلكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة ، مذكرة نيؿ شيادة دكتوراء عبد المطيف باري-

 2010في العموـ السياسية والعلاقات الدولية 

 مبدأ إمكانية موكبة المرفؽ العاـ لمتغيرات التي طرأ عميو ، أطروحة دكتوراء نصر الزور عبد الوهاب رجب- 

 النظاـ القانوني التي لممرفؽ العمومية ، مذكرة تخرج تخصص ،.تخصص قانوف إداري ، جامعة سيدي بمعباس 

 2015- 2014قانوف إداري 

. ةيؿجامعة محمد بوضايؼ مس ( ، نظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الإلكتروني أواقع تحديات ، آفاؽ ياسن حجاب- 

  .2018 نوفمبر 26-27
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 رسارل الماجستير

 تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إجراءات العمؿ الإداري مف جية نظر موظفي ديواف عبد العزيز فهد المغير- 

  2010الداخمية السعودية ، رسالة ماجستير في العموـ الإدارية 

 مذكرات ماستر 

 ، النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الإلكتروني جامعة محمد بوضياؼ مسيمةبراهيمي سميحة- 

 ، النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الإلكترونية جامعة محمد بوضياؼ مسيمة تخصص مالية بوسميماني صميحة- 

 المؤسسات 

مذكرة لنيؿ شيادة ماستر تخصص  (واقع الاتحاديات ) الجريمة الإلكترونية رزيقة ليمية ورمضاني حميدة. 

 .6 ص09/07/2018 ، تاريخ مناقشة قانوف جنائي وعموـ إجرامية جامعة مولود معمري ، تيزي وزو

كمية الحقوؽ والعموـ  ، معوقات سير المرفؽ العاـ الإلكترونية الجريمة الإلكترونية نموذجا زبدة نور الدين - 

. جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمةالسياسية ،

.  دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري ، جامعة محمد الصديؽ بف يحى جيجؿ جرمولي مميكة- 

، دور الإداري الإلكترونية في تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة لنيؿ خمفاوي إيمان زويتني مريم- 

.. شيادة ماستر تخصص قانوف عاـ

 أشكاؿ الجريمة الإلكترونية المرتكبة  عبر الفيس بوؾ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر تخصص منال مباركة- 

تصاؿ   .إعلاـ وا 

 ، سيد عمي بنينار ، جياز التحقيؽ في الجريمة الإلكترونية في التشريع الجزائري مذكرة تخرج محمد بوعمرة - 

 .لنيؿ شيادة الماستر تخصص قانوف الإعلاـ
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 مدخلات

جامعة  (واقع ، تحديات ، آفاؽ  ) النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الإلكتروني  ،ممتقي الدولي عمي مختاري- 

  باحث دكتورا إستمارة المشاركة1الجزائر 

مدخمة حوؿ مفيوـ . المؤتمر العممي الدولي  حوؿ النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ الالكتروني .كرماش هاجر- 
 11/2018./27-26المرفؽ العاـ الالكتروني جامعة باتنة اياـ 

  :المجلات 

ي تكنولوجيات المعمومات الحديثة وأثرىا عمى القرارات الإدارية في منظمات الأعماؿ يصخبعصاـ محمد اؿ- 

 .2006،غزة فمسطيف دراسة إستطلاعية لمواقع الفمسطيني مجمة الجامعة الإسلامية 

 )موسى عبد الناصر و محمد قريشي مف أىمة الإدارة في تطوير العمؿ الإداري بمؤسسات التعميـ العالي - 

 .2011مجمة الباحث (دراسة حالة كمية العموـ وتكنولوجيا جامعة بسكرة 

  المحاضرات

 2019، قسـ التسيير، جامعة محند آكمي البويرة، سنة ، محاضرات مقياس نظاـ المعموماتكمتوـ -

  -:المقالات 

 -ممخص مقتاس مدخؿ لمجريمة الإلكترونية تخصص إدارة  إلكترونية جامعة محمد لميف موفق نور الدين -

www.echaab.dz- مارس 26مستغانـ ،.مجمة الشعب .، معيد التكويف والتدريب الإعلامي  مقال غانية زيوي 

2021  

 

http://www.echaab.dz/
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 المواقع الالكترونية

- www.MOODLE.ORG  موقع مووودؿ  

  -www.orientation.in  تسجيلات الجامعية 

 cnas dz.// elhana : https(( الهناء ))لأرضية الرقمية  - 

 

http://www.moodle.org/
http://www.orientation.in/
http://www.orientation.in/
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 الفهرس

 الصفحة المحتوى
 III  :الاىػػػػػػػػػػػػداء 

 IV: الشػػػػػكر والتػػػػػقدير 
 VI :الممػػػػػػخص 

أ : قدمة ػػػػػػػالـ
ماهية المرفق العام الإلكتروني : الفصل  الأول 

 2 تمييد
 2لمرفؽ العمومي الإلكتروني  نظاـ القانوني ؿ: المبحث الأوؿ 
 2نشأة وتطور المرفؽ العمومي الكتروني  : المطمب الأوؿ 
 3نشأة وتطور المرفؽ العمومي الإلكتروني  : الفرع الأوؿ 
 5 أسباب الإنتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى إدارة إلكترونية : الفرع الثاني 

 7مفيوـ المرفؽ العمومي الإلكتروني   : المطمب التاني 
 7تعريؼ المرفؽ العمومي الإلكتروني  : الفرع  الاوؿ 
 10الخصائص المرفؽ العمومي الإلكتروني  : الفرع التاني 
 12عناصر المرفؽ العمومي الإلكتروني : الفرع الثالث 

 13مبادئ المرفؽ  العمومي الإلكتروني وأىدافو  : المبحث الثاني 
 14مبادئ المرفؽ العمومي الإلكتروني  : المطمب الأوؿ 
ضطراد : الفرع الأوؿ   14مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ وا 
 16تكريس مبدأ مسأوة في المرفؽ العمومي الإلكتروني   : الفرع الثاني
 18مبدأ قابمية المرفؽ العاـ لمتغيير وتعديؿ وفؽ لمقتضيات المصمحة العامة  : الفرع الثالث 

 19أىداؼ المرفؽ العمومي الإلكتروني  : المطمب الثاني - 
 19ترقية أداء المرفؽ العمومي  : الفرع الأوؿ - 
 21. تقريب الإدارة مف المواطف : الفرع الثاني - 

 23تحقيؽ الشفافية والوضوح في العمؿ الإداري  : الفرع الثالث 
 24 خلاصة

آفاق المرفق العمومي الإلكتروني في الجزارر : الفصل الثاني 
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 26 تمييد
 26التحوؿ  الإلكتروني في الجزائر  : المبحث الأوؿ 
 26مرتكزات  نجاح التحوؿ الإلكتروني  : المطمب الأوؿ 
 27الآليات القانونية والإدارية  : الفرع الأوؿ 
 28الوسائؿ التكنولوجية  : الفرع الثاني 
 30الإمكانات البشرية  : الفرع الثالث 

 31واقع المرفؽ العمومي في الجزائر  : المطمب الثاني 
 31اعتماد المرفؽ العمومي الإلكتروني الإداري  : الفرع الأوؿ 
 35اعتماد المرفؽ العمومي الإلكتروني الإقتصادي  : الفرع الثاني 
 36اعتماد المرفؽ العمومي الإلكتروني الاجتماعي  : الفرع الثالث 

 37تحديات المرفؽ العمومي الإلكتروني : المبحث الثاني 
 37مواجية خطر الجريمة الإلكترونية  : المطمب الأوؿ 
 38تعريؼ الجريمة الإلكترونية  : الفرع الأوؿ 
 39. تأثير الجريمة الإلكترونية عمى المرفؽ العمومي : الفرع الثاني 

 40:  معوقات تطور المرفؽ العمومي: المطمب الثاني
 40المعوقات القانونية  : الفرع الأوؿ 
 41المعوقات التكنولوجيا  : الفرع الثاني 
 42التحديات الإجتماعية : الفرع الرابع 

 44 خلاصة
 46الخاتمة 

 49المراجع قائمة المصادر و 
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