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Sommaire

Cette étude vise a identifier Iimportance de la communication externe des institutions a travers l'avis des clients, et le probleme de
['étude est venu comment le contact externe avec la Fondation Sonelgaz contribue a la satisfaction des clients et a répondre au
probléme que nous avons suivi Iapproche descriptive, et Nous avons également choisi un échantillon aléatoire représenté en (50)
célibataires de clients La Fondation Sonelgas est I'état d'Ouargla, distribué par (50) questionnaires, qui portait quatre axes qui
comprenaient le sujet de notre étude, dans le but de connaitre I'opinion de L'échantillon sur I'importance de la communication
externe que la fondation utilise dans la réalisation de leur satisfaction, et les taches de I'échantillon ont été déchargées et des onglets
dans le package statistique (SPSS) Les résultats sont les suivants:

-1l existe une communication réelle entre les clients et l'institution, et la qualité de la communication est efficace;

-Le moyen de communication le plus important utilisé par l'institution est le téléphone, comme il est efficace, malgré la diversité
de ses moyens de communication;

II existe une bonne relation entre l'institution et ses clients;

-La fondation n'est pas utilisée par les moyens de la technologie moderne dans ses contacts avec ses clients;
-La majorité des clients ne savent pas que la Fondation Sonnailles a un puzzle au sol ou un site Web,

-Les contacts externes ont contribué a améliorer I'image de la fondation de ses clients;

-Les difficultés les plus importantes qui entravent 'amélioration de I'image ne sont pas de fournir le service a temps.
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owiad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  s3 28 56.0 56.0 56.0
il 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Cpeadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4. 25 o Jdl 15 30.0 30.0 30.0
4. 30 N 25 o« 24 48.0 48.0 78.0
i 30 o S 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
raladl) (g glasal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sl 7 14.0 14.0 14.0
sl [l sl 30 60.0 60.0 74.0
=l 13 26.0 26.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
digall A
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  du 35 70.0 70.0 70.0

57



— &Ml

s 13 26.0 26.0 96.0
N 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
b5 AN g il g duss3a 2n g Jual 5l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,4 15 30.0 30.0 30.0
Ll 35 70.0 70.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A zall pa Jual gl QI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  =dd Juail 20 40.0 40.0 40.0
s Jual 25 50.0 50.0 90.0
[RERN 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Aiplda g Jual 5 £ 58
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pxd 30 60

Y 20 20
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Total 50 100 100.0
Jhal 5l Bgay il
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Il ¢ s 4 8.0 20.0 20.0
L&l e 3yl aae 16 32.0 80.0 100.0
Total 20 40.0 100.0
Missing System 30 60.0
Total 50 100.0
A gall ga AMad) daida
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B A8dle 11 22.0 22.0 22.0
Hiua Al 35 70.0 70.0 92.0
A Ao 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
L sl pa ddad) A8l il
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Aaual) Alalaal) 14 28.0 30.4 30.4
JLiaY g s il 18 36.0 39.1 69.6
sl 4eadl) 14 28.0 30.4 100.0
Total 46 92.0 100.0
Missing System 4 8.0
Total 50 100.0
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A9 A g Ul g Asnu'sa g iilaied LAY AdLay) Jilua gl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sy 4 8.0 8.0 8.0
il shas 8 16.0 16.0 24.0
oY) Jilu g 13 26.0 26.0 50.0
Aa gidall Gl s 11 22.0 22.0 72.0
Cailgl) 6 12.0 12.0 84.0
s S 8 5 3 6.0 6.0 90.0
aal a8 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A9 A9 g Sl ges dsnasa (1o Aga gall Jilel) dllad s2a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 42 84.0 84.0
Y 16.0 100.0
Total 50 100.0
A8 AN g ki ges Ausnaiga (1 Agn gall Jileasl) Bo3) ) Gaaes
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Aadiall g all (8 Adlaadll 845 ane 02
Sl 04
e 02
Total 08
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Missing System 42

Total 50

Juai) B daad) L gl giill 418 )9 43 9 ULl g dsa’sa pladini) s 2a

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid axd 5 10.0 10.0 10.0
b 45 90.0 90.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Alaziall Aaal) L g gl X
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 48 96.0 96.0 96.0
il Jil S 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
9 A gﬂluujdt Al sda
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 10 20.0 20.0 20.0
@Y 40 80.0 80.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
L pall (59 SN 2 g gribecs
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid axd 4
Y 6
Total 10
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Missing System 40

Total 50

AN aBgall e (Ll Y gl Ao AN g Ui e Asnn3e Al (50

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid axd 3 6.0 6.4 6.4
Y 3 6.0 6.4 12.8
oy 44 88.0 88.2 100.0
Total 50 100 100.0
AL g AN 9 ki g Avu’sa ypdilia g cliala o g3y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid pxd 42 84.0 89.4 89.4
Y 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 94.0 100.0

A gal) SJMQ:\“M@@J&\ Sbai¥ il g Cratlisa g2a

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid axd 40 80.0 80.0 80.0
Y 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Lwnsall 39 B AR JLai) Jilug il 4y )
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid X 19 47.0 47.0 47.0
Asdna 21 53.0 53.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

62



— &Ml

dow’sal) 0o ACadd) A M) B guall (g giasa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EELEN 11 22.0 22.0 22.0
EANEN 35 70.0 70.0 92.0
A 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
s pall Apab M) 3 ) guaall o3 48y 5k
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid bl Yl Gk oo 28 56.0 56.0 56.0
Aaadl) s 17 34.0 34.0 90.0
Lulidl ) 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
w3l 35 3o (b Al 58 A iy sl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid =~ sl il 8 deoall ol axe 34 68.0 68.0 68.0
AL (o g8 L) axe 11 22.0 22.0 90.0
L) Sl agh 43 s2ia 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
L aa Alaleal) Baga (ppund
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 38 76.0 76.0 76.0
<) slibay Ol 1 2.0 2.0 78.0
Jdl e SYI@ 1 2.0 2.0 80.0
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Total

50
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2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

100.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

2.0

100.0

82.0

84.0

86.0

88.0

90.0

92.0

94.0

96.0

98.0

100.0
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