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 الاهداء 

الله عليها والى  هدي عملي هذا الى أمي رحمةأ

من الله التوفيق  اابي واخوتي وكل اساتذتي متمني

 لكل امة محمد والى كل الاسر العلمية والفكرية 

 ونخب الثقافية
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 التشكرات                                 
شكرا لله عز و جل الذي وفقنا لانجاز هذا العمل و شكرا للقائمين على قطاع الشبه 

الطبي بولاية ورقلة و كذلك دائما شكرا للاهل و الى ابي الذي حرص على ان اكمل 

دراستي و بطبع لا انسى الأساتذة الذين حرصوا على توجيهنا و تنويرنا و ارشادنا 

حتى نستعد لتخرج , وصولا الى إتمام المذكرة لنيل شهادة الماستر خالص حبي و 

فرصة لتجاوز العقبات التي تضعها  تقديري لكل باحث علمي يرى في كل عقبة

الحياة و نجاح دوما يأتي بالمثابرة و الاستشارة و الانتباه في كل ما تلزمنا الحياة 

 العلمية به .

و شكرا للجنة المناقشة و الأساتذة الموقرين الذين اسهموا في بلورة بحثنا العلمي 

 منيا لهم كل الخير عزيز قودة , عمر حمداوي و الأستاذ المشرف بودبزة ناصر مت

و التوفيق و السداد لانجاح مشوار البحث العلمي في تخصص علم الاجتماع بكل 

 فروعه العلمية و البحثية داخل قسم اسرة علم الاجتماع 
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  :الملخص

العاملين في يتناول موضوع هذه الدراسة مدى مساهمة الثقافة التنظيمية وانعكاسها على صحة 

ولاية ورقلة تكونت  :الصحة في دراسة ميدانية على عينة بمركز التكوين الشبه طبي بقطاع 

العينة من العاملين ودارسين ومساعد طبيب وطبيب وعامل في الإدارة، وقد تطلب استخدام 

ته احصائيا بند تم معالج 73المنهج الوصفي والاستبيان كأداة لجمع البيانات يحتوي على 

مبحوث وقسم الى ثلاث محاور، المحور الأول البيانات  02الاستبيان على وزع  spssباستخدام 

الشخصية، المحور الثاني سؤال من اربع خيرات، المحور الثالث سؤال من ثلاث خيرات و 

  :توصلنا الى نتائج التالية

 كلما ارتفع المستوى التعليمي للأفراد ارتفعت الثقافة الصحية داخل المؤسسة. 

 الافراد العاملين من ذوي الرتب الأعلى زاد الوعي بالثقافة التنظيمية للمؤسسة.  انه كلما كان

الثقافة الصحية وكلما كانت الأصول الاجتماعية للأفراد بالمؤسسة حضرية كلما ارتفعت 

  التنظيمية.

Abstract: 

The subject of this study deals with the extent of the contribution of 

organizational culture and its reflection on the health of workers in the 

health sector, in a field study on a sample in the paramedical training 

center in: Ouargla state. The descriptive and questionnaire as a tool for 

data collection contains 37 items that were statistically processed using 

spss. The questionnaire was distributed to 62 respondents and divided 

into three axes: the first axis is personal data, the second axis is a 

question of four good things, the third axis is a question of three good 

things, and we reached the following results: 

 The higher the ranks of the working individuals the greater the 

awareness of the organizational culture of the institution. 

the higher the educational level of the individuals, the higher the health 

culture within the institution. 

and the more urban the social assets of the individuals in the institution, 

the higher the organizational health culture of the institution. 
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تفهرس المحتويا  

 الصفحة  المحتوى

 ب الاهداء 

 ت التشكرات

 ث  ملخص الدراسة 

 ج المحتويات فهرس 

 ح فهرس الجداول 

 1 المقدمة

   الاطار النظري لدراسة :الفصل الأول                    

 4 إشكالية -اولا

 3 فرضيات الدراسة 

 8 أسباب اختيار الموضوع-ثانيا

 8 الأسباب الشخصية -أ

 9 الأهداف الموضوعية-ب

 9 اهداف الدراسة-ثالثا 

 16 أهمية الدراسة-رابعا

   مفاهيم الدراسة :الفصل الثاني                        

 11 الصحة :أولا

 14 المرضوابن خلدون الصحة  :ثانيا

 14 بي الفكر العر فيفهوم الثقافة م

 18 الثقافة التنظيمية :ثالثا

 19  مفهوم الثقافة التنظيمية :رابعا

 21 مفاهيم البرامج الصحية :خامسا

 22 الاجتماعيةمفهوم الحماية 

 27 مفهوم البرامج التعليمية :سادسا

 24 تعريف الخدمة الصحية أو الرعاية الطبية :سابعا

 20 وخصائصه الطبي الاجتماع علم ماهية :ثامنا

 29  تقيم الدراسات السابقة :تاسعا

   المدخل النظري لدراسة

 72 النظرية البنائية الوظيفية 

 77 المنظور البنائي الوظيفي 

  الإجراءات المنهجية لدراسة

 70 المنهج المستخدم -أولا

 70  عينة الدراسة -ثانيا



  ح
 

 

 الجداول فهرس

رقم 
 الجدول

 الصفحة   عنوان الجدول

   البيانات الشخصية-المحور الأول 

 46 الدائرة النسبية   -جدول جنس افراد العينة 1

 41 الاعمدة التكرارية   -جدول السن لأفراد العينة 2

 47 الاعمدة التكرارية-فراد العينةجدول المستوى التعليمي لأ 7

 44 الاعمدة التكرارية-داخل المؤسسةجدول الصفة  4

  المحور الثاني 

 44 العمل من المرض اعراض عليه تظهر من يعفى 1

  التحرر من الوهم والتوتر اول خطوة لشفاء 2

كل ما هو نفسي او اجتماعي هو أيضا بيولوجي عضوي من حيث التأثير على صحة  7
 الانسان

 

  على السلامة الصحية بين الافراد داخل المؤسسةالعلاقات الودية الإنسانية تأثر  4

فاعلية لفهم أسباب المرض بما ان ر اكث العلاقة الرسمية بين المريض والطبيب 4

 لكل طرف دور
 

  على صحة العاملين داخل المؤسسة عاية الاجتماعية اثررللعلاج النفسي و 0

  تنفسك جيد اثناء أداء لوظيفةتعطي أهمية كبيرة بحكم وظيفتك الى انه يجب ان يكون  3

  يعتبر تقسيم العمل مساعد على أداء العمل حين يقوم كل فرد بدوره المطلوب منه 8

هيعتبر الأطباء هم الأكثر نظام وذلك راجع لطبيعة الحساسة للمنصب الذي يشغلون 9  

 
 

هيشغلونعتبر الأطباء هم الأكثر نظام وذلك راجع لطبيعة الحساسة للمنصب الذي ي 16  

 
 

  تعتبر سلطة الطبيب هي التي تنظم الصحة داخل المؤسسة او المجتمع او الاسرة 11

  يمكن لطبيب ان يفصح عن حالة المريض حتى وان كان لأمر سري 12

  قافة الصحيحة تساعد على الحفاظ على صحة الافرادثترى ان ال 17

  العرقية او الاجتماعية او تعلميةلكل فرد ثقافة يعيش بها تختلف حسب الظروف  14

 73 أدوات جمع البيانات  -ثالثا

 78 الجانب الميداني لدراسة 

 82 تحليل نتائج الدراسة 

 87 تحليل النتائج

 84 الاستنتاج العام لدراسة

 83 الخاتمة 

 89 المراجع 

 97 ملاحق الدراسة



  خ
 

يمكن لثقافة التقليدية او المستمدة من الأعراف والقيم والدين ان تلعب دور اجابي  14
 في بناء هيكل تفاعلي سليم

 

  وصف المريض حالته لطبيب كافي لأخذ عطلة خلال فترة العمل 10

  تحافظ على صحتكترى ان النشاط الدائم والعمل الصارم يحفزك وكذلك يجعلك  13

  ترى ان المناهج التربوية في المؤسسات تعلمية تخدم الصحة افراد المجتمع 18

  لطبقة الاجتماعية دور في انتشار المرض من عدمه 19

  تعتبر فترة الراحة مهمة لك ولأفراد فريقك 26

  الوديةاللغة الرسمية في اطار العمل تأتي دوما قبل العلاقة الإنسانية او  21

  التوتر و القلق و الغضب حالات انفعالية يجب تجاوزها داخل أماكن العمل 22

  التوتر و القلق و الغضب حالات انفعالية يجب تجاوزها داخل أماكن العمل 27

  ترى ان المؤسسة تعطي برامج وكذلك أجواء تلائم صحتك اثناء العمل 24

  المهنيتين تقرها إدارة المرفق الصحيهل هناك سياسة بشأن السالمة والصحة  24

هل هناك شخص معين ليكون ً مسؤول عن السالمة والصحة المهنيتين في  20
 المرفق الصحي؟

 

دارة والعاملين بشأن الصحة والسالمة في لاهل تجرى مشاورات منتظمة بين ا 23
 العمل، مثل لجنة مشتركة معنية بإدارة شؤون العمل

 

  الثقافة الصحية من خلال أرضية مشتركة بين جميع افراد المؤسسةفاعلية لنشر  28

  هل يحصل العاملون على التدريب والتثقيف بشأن السالمة والصحة المهنيتين؟  29

  غ عن حالات التعرض الخطرةلابالإهل يتاح للعاملين الصحيين نظام  76

  هل هناك ضوابط هندسية إلى ايجاد بيئة عمل آمنة 71

  ستخداملاهل محطات العمل والأثاث مريحة من حيث ا 72

يعتبر الدين والاسرة وثقافة والتاريخ والبرامج الاجتماعية وسيلة مؤثرة على  77

 ثقافة داخل المؤسسة
 

  زواج الأقارب قد يأثر على سلامة الجنين 74

 يعتبر الإدمان على السجائر والحبوب المضادة للكأبة والمخذرات والكحول 74
 امراض نفسية واجتماعية وبيلوجية

 

  يعتبر الوالدين هم المؤشر الأول لصحة الجنين والعقلية والنفسية والاجتماعية 70

لا يجب السكوت عن الحالات الخطرة بين الجنسين او بين نفس الجنس في  73
 مايخص العلاقات الأسرية او الزوجية
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  :المقدمة

تعتبر الصحة من اهم مقومات الانسان من اجل العمل والحياة وتسير اموره بشكل 

وكذلك  ،بيلوجية بحتةمشكلة متزن ومتسق، و كثيرا ما نأخذ مسألة الصحة على انها 

هي فردية تخص الفرد فقط في شعوره بالمرض والصحة متجاهلين البعد 

تعتبر الثقافة التنظمية من اهم كما  ،الاجتماعي والثقافي داخل المؤسسة او المجتمع

خطط المواضيع في علم الاجتماع، حيث تمثل هذه الثقافة برامج تعلمية و كذلك 

نها و هيكلها التنظيمي، و نأخذ في لتسير داخل المؤسسات، من اجل استمرار كيا

مذكرتنا هذه دور الثقافة التنظمية و انعكاسها على صحة العاملين في قطاع الصحة 

 .ولاية ورقلة :على عينة بمركز التكوين الشبه طبي بفي دراسة ميدانية 

المختلفة في المجتمع وكذلك  المؤثراتعلم الاجتماع هو ذلك العلم الذي يهتم بدراسة 

المؤسسات التي هي في نطاق هذا المجتمع محاولا بذلك الكشف عن الظواهر 

ي تأثر على الافراد في نسق اجتماعي مركب من ختلف الجوانب الثقافية المحتلفة الت

والمعرفية والتنظمية، لاجل الوصول لنتائج تظمن بناء هيكل مؤسساتي واجتماعي 

 سليم.

لأشكال التنظيم تماع التنظيم هو علم يهتم بدراسة العلمية المختلفة وعلم الاج

الاجتماعي من مؤسسات و تنظيمات تحت ضوء وحدتها و تماسكها، وفقا لمعاير 

وقيم ثقافية واخلاقية واجتماعية، هادفا بذلك الى تحديد اشكال التفاعل بين مكونات 

راسة العلاقات الإنسانية والصناعية التنظيم الواحد في علاقته بالمجتمع، كما يهتم بد

والتنظيمات الرسمية والغير الرسمية داخل المنظومات المجودة بالمجتمع، مركزا 

بذلك على الأهداف المشتركة بين اشخاص يتصلون بين بعظهم البعض لتعزيز 

 . التماسك و توازن من المنظور البنائي الوظيفي لهيكل كل مؤسسة

معرفة الرابط  بين الصحة و التنظيم، بحيث ان علم و في دراستنا هذه حولنا 

ومن بينها  ،الاجتماع لديه الكثير من الفروع العلمية المتخصصة لدراسة المجتمع

يقوم بتحليل الهيئات والمؤسسات الطبية وإنتاج المعرفة  علم الاجتماع الطبي،اذ

محاولين بذلك دراسة العوامل التي تجعل البناء الصحية والاجتماعية أو الثقافية 

الوظيفي للمؤسسة، يقوم بدوره بشكل صحي وسليم تحت ضوء الرعاية الصحية، 

مع دراسة الأحلاقيات الطبية والأخلاقيات الحيوية، مع الاخذ في عين الاعتبار 

المنظور الاجتماعي في دراستنا هذه ألى ان المرض ليس عامل فردي بقدر ماهو 

منها التنظيم والذي يمثل مل اجتماعي وثقافي يدخل فيه العديد من المؤثرات عا

محور هذه الدراسة داخل المؤسسة الشبه الطبي، فقد ثبت دور العوامل الاجتماعية 

في تفسير الطبي بقوة في فروع الطب المختلفة، ورتبط ارتباطا وثيقا بالطب 

لروحي لعلم الاجتماع ابن خلدون الاجتماعي وبالممارسة العامة لذلك، ان الاب ا

أشار لترابط بين الثقافة وصحة ، و كذلك دراسات دوركايم التي شبهت المجتمع 
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، معتبرا ان الظواهر هي التي يصنعها المجتمع ويجد الافراد بالهيكل الجسدي

أنفسهم خاضعين لها حيث انها قهرية والزامية، يستجيب لها الافراد حسب العادة 

، وظهر بعد ذلك العديد من المنظرين الاجتماعين الذين ربطوا ظمائروتنعكس في ال

الصحة بالانظمة الاجتماعية وثقافية و ابرزهم تاكلوت برسونز، في المصالح 

الاجتماعية والنظم النظرية، بتطبيقه نظرية الدور الاجتماعي للعلاقات التفاعلية بين 

ووظائف اسية عن طبيعة المرضى و غيرهم، كما يحتاج الطب الى معلومات أس

المنظومات الإنسانية التي تختلف عن نوعية المعلومات الطبية لكي يلعب دورا فعالا 

في المجتمع من خلال جمع اكبر قدر من المعلومات عن نسق العناية الصحية، لان 

المجال الطبي يستخدم علم الاجتماع ليس بعتباره هدف ذاتي ولكن وسيلة علاجية، 

ة الصحة المرض والعلاقات الاجتماعية وفهم السلوك الإنساني من في دراسة مشكل

اجل تطوير الكفاءات في المجال الصحي، ولتوسيع النطاق في علم الاجتماع في 

قام العديد من الباحثين في الدورات المتخصصة لنيل درجة المجال الطبي 

ا نجد التالي في الماجستير بدراسة الاخلاقيات الطبية واخلاقيات علم الاحياء و هن

دراسة المريض دراسة كلية متكاملة، دراسة بحوث الأنماط  :دراستنا هذه

 .العرق( -الثقافة-الاجتماعية المختلفة للسلوك الإنساني )الطبقة الاجتماعية
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 الدارسة اشكالية-أولا

 الدارسة فرضيات

 اختيار الموضوعأسباب -ثانيا

 اهداف الدراسة -ثالثا

 أهمية الدراسة -رابعا

 مفاهيم الدراسة 

  الدراسات السابقة

 المدخل النظري للدراسة

 

 

 

طارالنظري الأ

 للدراسة 
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  :الإشكالية -أولا

جوانب الحياة من ثقافة وتنظيم  ان علم يلمس كل جدان الدارس لعلم الاجتماع ي      

 جوانب من جانب كل فهم على يساعدنا إنهأي انه يلمس كل شيء  ،وصحة

والجنس والصحة  الدين مثل تمامًا، شخصية أنها نعتقد التي تلك حتى .المجتمع

طرق و صحتك،: الشخصية حياتك من آخر جانب على نفسه الشيء وينطبق

 بيولوجية، ليست الصحة تحدد التي العوامل من العديدوقد وجد أن بها  الاعتناء

  .وثقافية اجتماعية لكنها

اصبح من الجدي التطرق الى  ،فيروس كرونا فيها انتشر التيمرحلة الوفي 

 وهذه ،صحة وكذلك البرامج التي تقوم بها كل المؤسسات دون استثناءلموضوع ا

شروط الالاهتمام بالنظافة والالتزام ب فيالبرامج التي أصبحت تأخذ فاعلية كبيرة 

لعمل. وخلال هذه الظروف ، الاحتكاك أثناء االمصافحة على سبيل المثال:صحية ال

لذلك نحن على دراية ان الكثير من ، مع توخي الحذراختيار الوقت المناسب  يجب

كما اننا حين نذهب للمؤسسات من ، لتفاعل بين الافرادفي الأصل لجع ترالامراض 

مغلق داخل النسق ال لم تعد ذلكاجل فهم ابعادها التنظيمية نكتشف ان المؤسسة 

)المجتمع( ، ا نسق مفتوح على النسق الكلي وهو النسق الاجتماعي بل انه ، هاجدران

وان المؤسسات مع كل التنوع و التخصص و التفرع أصبحت مطالبة بتحقيق شرط 

و ذلك عن طريق  ،وضمان سيرورة نشاطها من أجل ضمان صحة العاملينالصحة 

رات التي أصبحت تضع مثل هذه المؤشكذلك المؤسسات الإعلامية  كما أنالوقاية 

 .الخلل الصحي وكيف يمكن العلاج و الوقاية مكامنتنبه الى مدى اعتدال الجسم و

فأنتشرت عدة مفاهيم وأصبحت متداولة مثل مناعة القطيع او ان سلامة الواحد تعني 

 المرض :ر جملة من المفاهيم مثليتغيعلى  الاجتماع علماء عمل عة.سلامة المجمو

ارتبطت الثقافات  واختلاف الوقت مرورمع  المرضن دراسة لاالصحة، و

 ةحيا من أساسيان جزءان مرضوال الصحة أن كما بالممارسة الثقافية للمجتمع،

 التي الطرق فهم إلى يسعىكتخصص الطبي  الاجتماع علمف جتماعي،لاا كائنال

يساعدنا  لأنه الفهم هذا إلى بحاجة ونحن .والأمراض الصحة مع المجتمع بها يتعامل

 التي الطريقة تغيرت . ومع مرور الازمنةوسلامتها استمرار الحياة الاجتماعيةعلى 

 المؤسسةان  ، كما له خصوصية في طرق الصحة.المرض مجتمعكل  بها يعالج

 ،السكان صحة تحسين أو واستعادة الأمراض علاج عن المسؤولةهي  الاجتماعية

 الأطباء كأحد الفضل إليه ينُسبأبقراط  باسم قديمًا يونانياً الغربي الطب" أب" كان

 الشخص حياة أسلوب لعادات نتيجة كان المرض أن اعتقدوا الذين الأوائل الغربيين

 الطب على قائمًا أبقراطعند  الطب نظام كان ،فيها يعيش التي الاجتماعية والبيئة

 بأن الخلطي الطب حيث اقر ،عشر الثامن القرن حتى مستخدمًا ظل والذي الخلطي،
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 تشكل أنها يعتقد التي الأربعة الأخلاط في اختلالات عن تنجم الأمراض جميع

 .والدم والبلغم السوداء الصفراء :المادي الجسم

 

 إلى التوازن إعادة تطلبي ، ما شخص مرض فان ،هذه المرض نظرية بموجب

 الخلطي الطب لأن ،العلق بعضيجب عليك تناول  ،اصبت بالحمىاذا  :المزاج مثلا 

 في حتى الغربي، التفكير على الخلطي الطب سيطر ،الدم  من الكثير لديك أن يقول

 المرض الكثيرون فسر ،بالدين قوية روابط للطب أصبح عندما الوسطى، العصور

 على العلاج اعتمد ما وكثيراً  ،من الفرد المريض الله استياء على علامة أنه على

 لا الوقت ذلك في الطبيون الممارسون كان بينما ،ديني موقع إلى الحج أو الصلاة

 على الأمراض لعلاج الجسد تغيير إلى ينُظر كان الخلطي، الطب يستخدمون يزالون

 بناءً  الطبي، للعلاج علمية أكثر نهج ظهر الوقت بمرورو، الله بإرادة تلاعب أنه

 اعتقادًا هذا كان ،والجسم العقل ثنائية عن ديكارت رينيه الفيلسوف نظرية على

 علمي نموذج ظهور ذلك أتاح وقد ،والروح  العقل عن منفصل الجسد بأن جديدًا

 يمكنك التي الطريقة وعلاجه بنفس المرض دراسة في العلمي المنهج يطبق للطب،

 وعلم التشريح علم دراسة أيضًا يمكنكأي  التفكير، يذهب كما المحرك، دراسة بها

 الذي ما فهمت إذا تعطله، عند المحرك إصلاح يمكنك الأعضاء ومثلما وظائف

 كنت أنك من تقلق أن إصلاحه دون فيمكنك ، الجسم في الوظيفي الخلل يسبب

 ،AMA أو الأمريكية الطبية الجمعية تأسست م1843 في عامو .الله بإرادة تتلاعب

 لوائح وضع أجل من الضغط خلال من ،الطبية للممارسة منهجية أكثر نهج لتعزيز

 على أيضًا AMA عملت ،الطبي التدريب في ات الامريكيةبالولاي والخاصة فيدرالية

 لممارسة علمية أكثر نهج دمج خلال من ،للطب المهنية للممارسة معايير وضع

 تغيرت مثلما .وعلاجه المرض في تفكيرلل طريقة تشكيل في AMA ساعدت الطب،

 صحياً بدلاً " نعتبره ما تغير كذلك الوقت، بمرور للأمراض وعلاجنا دراستنا طريقة

 على الصحة الطبي الاجتماع علماء يعرّف الصحة، بيولوجيا على فقط التركيز من

 .والاجتماعية والعقلية الجسدية الرفاهية من حالة أنها

 أن بين الحدود تختلف أن يمكن حيث ثقافية، اجتماعية ظاهرة الصحة اعتبار ويمكن

 نشأت الذي المكان أو أنت من ىعل كثيرًا، اعتمادًا" صحي غير" و" صحياً" تكون

 من الأحيان، بعض في مريض؟ ما شخصًا أن تعرف كيف: المثال سبيل على .فيه

 فقد الغرفة، أنحاء جميع من ويعطس يسعل شخصًا تسمع عندما .ذلك معرفة السهل

 ذلك معرفة يمكنك لا أخرى، أوقات في لكن   .اليدين معقم لسحب الوقت حان

 أو الذئبة مثل الأمراض، تظهر لا الأحيان بعض في  .الاستماع أو النظر بمجرد

 الذين الأشخاص أن يعني بسهولة مما ملاحظتها يمكن بأعراض السكري، مرض

عامل  بارسونز تكلوتا الاجتماع عالم .مرضى يظلون قد جيدة بصحة يظهرون
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 من للمرض والثقافية الاجتماعية الاستجابات هيكلي، وصف وظيفي إطار ضمن

 المرتبطة السلوكيات هي المرضية لأدوارا .المرضي الدور أسماه ما مفهوم خلال

 العلاج على حصلت وأن - مريض كأن على إليك ينُظر لكي .بالمرض بالإصابة

 تصرفت كأن المجتمع يتوقع التي بالطريقة تصرفت أن يجب - ستحقهت الذي

" اجتماعية مساحة" خلق في المريض دور وظيفة تتمثل .مريض شخصك

 في المكوث .المجتمع في بالمرض المتعلقة المعيارية غير الاجتماعية للسلوكيات

 فإن لذا .بالتعاسة والشعور والشمّ، كثيرًا، والنوم الدجاج، حساء وتناول الفراش،

 العادية، مسؤولياتك عن تتخلى أن عليك - معينة حقوق مع يأتي المريض دور

 تزيف لا بأنك الاعتقاد إلى الناس يميل .بالمرض إصابتك عن مسؤولاً  ولست

 بالأدوار المرتبطة الالتزامات بعض أيضًا هناك واجباتك ولكن من للتهرب المرض

 في الشخص يرغب أن يجب ،" صحيح بشكل" مريضًا الشخص يكون المرضية كي

 طبيعي اجتماعي سلوك على تحصل فإنك المريض، بالدور تقوم عندما .التحسن 

 أنك على إليك ينظرون لا الناس كان إذا ولكن .الأصحاء الأشخاص من متوقع

ولذى يرونهم  .يالتراخ من القدر نفس على تحصل لا فقد ،"صحيح بشكل" مريض

/  البشرية المناعة نقص فيروس مثل الأمراض، بعض الناس غير مرضى تتعرض

 على" المرور" و مرضهم إخفاء على الناس بعض يجبر مما ، شديد لوصم ، الإيدز

 قبول عليهم نعتمد الذين الطبيون المهنيون يرفض قد ، جيدة وأحياناً بصحة أنهم

 المرضي هناك الدور في الانخراط على قدرتك يحجب الذي ،بالمرض ادعاءاتنا

" مريضًا" كونك أن هي هنا النقطة ولكن ، المريض لدورلبارسونز  أخرى انتقادات

 اجتماعي نموذج باستخدام ،بيولوجي  خلل هو ما بقدر وثقافية اجتماعية تجربة هو

 بناء يتم كيف الطبي الاجتماع علماء يوضح ، الرمزي التفاعل نموذج وهو ، آخر

فعال الأ اتخاذ عملية هي الطبية المعالجةو ،المجتمع  قبل من والمرض الصحة

 نموذجياً  نعتبره ما نطاق في تقع التي الاجتماعية

تضم مجموعة من الافراد بثقافات مختلفة ومستويات تأهيل ان المؤسسة التي 

متنوعة، يلعب فيها الجانب الصحي الدور الفعال في الاستمرارية والاستقرار 

ونجاحها، سواء في فترات الأوبئة أو انتشار الفيروسات التي هي جزء من البيئة 

 و الاجتماعيةأة النفسيسواء صحية لسلامة العمال البرامج ال التي نعيش فيها. تعمل

 الخلل يحدد المرض أن حين في ،وكل هذا تحت غطاء الثقافة التنظيمية أو الجسدية.

 ومن ،للمرض والثقافية الاجتماعية الاستجابة هو المرض فإن الجسدي، الوظيفي

 يسمى ما الناس لدى نا،هويت على اعتمادًا كثيرًا للمرض ناإدراك يختلف أن المرجح

 يكون أن يجب لا ،وطبيعتها الأعراض شدة حول افتراضات - المرض معتقدات

 ،المعتقدات به تشعر الذي الشعور من أهمية أقل الدقة لكن دقيقاً، بالمرض الاعتقاد
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 من للعلاج الأشخاص بعض سعي سبب تفسير في المرض معتقدات تساعد

الآخرون.  يتجاهلها قد بينما الأعراض
1

 

آخرون في مختلف  يتجاهلها بينما الطبية، بالنصائح بشدة الناس بعض يلتزم لماذا أو

المؤسسات التي هي داخل المجتمع الواحد والذي هو ذو تركيب مختلف الطبقات 

 أو الجنس أو الاجتماعية الطبقة أو العرق مثل لعوامل والشرائح الاجتماعية؟ يمكن

 النساء تستشير ، المثال سبيل على ،أيضًا  للمرض المرض استجابات تشكيل العمر

 يقللون أو ، الألم الرجال يتجاهل أن المرجح من ،الرجال  من بكثير أكثر الأطباء

 معتقدات على أيضًا الاجتماعية المؤسسات تؤثر أن يمكن ،الأعراض أهمية من

مثلا ردت فعل  ،الاجتماعية  المؤسسات تلك من واحدة هي الأسرة ،المرض

قد يثير ضجة او ردت فعل المؤسسة كذلك قد  فرد من الاسرة، الوالدين عند مرض

دي الى ردود سلبية او انك قد لا تستجيب لأعراض المرض حتى تسقط او ؤي

 تشكل أن أيضًا عملال لبيئة يمكن ، تستهلك الاعمال جميع طاقتك الجسمية و الفكرية

 إجازة الموظفين منح الشركات من يطُلب لا المتحدة الولايات في .مرض لل استجابة

 العمل من إجازة أخذ يستطيعون لا الذين للأشخاص الأجر. بالنسبة مدفوعة مرضية

 يعترفون تجعلهم قد الشديدة الأعراض فقط .وظائفهم فقدان أو الأجور فقدان دون

 - الصحية الخدمات داخل المؤسسات أوسع، نطاق حقاً. على مرضى بأنهم

 تحديد في رئيسياً دورًا تلعب، الأدوية شركات التأمين، شركات المستشفيات،

  :خلال من للمرض الاستجابات

 .المرض يشكل ما تحديد( 1

 نظام في متساوين ليسوا المرضى جميع ،العلاج إلى الوصول يمكنه من تحديد( 2 

 المرضى نوع يختلف ،المتحدة وكذلك في العديد من دول بالولايات الصحية الرعاية

 مجتمعنا تقدير ومدى الاجتماعية المجموعة حسب جيدة رعاية يتلقون الذين

اما في  ،المرضية فعالوالأ المرض استجابات يشكل بدوره معينة. وهذا لأمراض

الجزائر نرى ان الكثير من المؤسسات انتقلت من الإدارة المركزية الى الإدارة 

 صحية التي تأخذالعات التربوية واالمستقلة ونجد في ولاية ورقلة الكثير من القط

 ،وكذلك نجد الكثير من العمال في القطاع الخاص والعام ،على عاتقها برامج صحية

 انعكاسهاتنظيمية والولهذا نطرح السؤال التالي ماهي فاعلية هذه البرامج الثقافية و

 صحة داخل المؤسسة؟ العلى 

وقد ركزنا على مؤشرات محددة من اجل فهم الاختلاف في الثقافة الصحية بين 

دون التطرق الى والتي تبين ان موضوع المرض مشكلة اجتماعية ثقافية، ، العاملين

 مؤشرات أخرى كثيرة، ويمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

                                                             
1
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هل الثقافة الصحية التنظيمية تتأثر بالتصنيف السوسيومهني للعاملين  .1

 بالمؤسسة؟ 

ين هل الثقافة الصحية التنظيمية تتأثر بالمستوى التعليمي للعامل .2

 بالمؤسسة؟
للعاملين  الاصلي هل الثقافة الصحية التنظيمية تتأثر بالمجال الاجتماعي .7

 بالمؤسسة؟

 

 :أسباب اختيار الموضوع -ثانيا

ان الصحة من اهم العوامل التي تؤدي الى بناء مجتمع سليم وكذلك اسرة سليمة 

أسباب اختيار وثقافة واعية وتفاعل صحيح بين افراد المجتمع الواحد ومن بين اهم 

الثقافة التنظيمية وفاعلية البرامج الصحية في المؤسسات الخاصة  :هذا الموضوع

 والعامة وانعكاسها على الصحة داخل المجتمع راجع لأسباب ذاتية وموضوعية 

  الأسباب الشخصية - أ

راجع ذلك لاهتمامي الشديد بصحة وعلاقتها بالثقافة وكيف يلعب التنظيم هذا الدور 

اني كنت اعاني من الفوضى المعرفية و النفسية و كذلك الاجتماعية و  كماالكبير 

لهذا تحمست لدراسة هذه العوامل بشكل موضوعي و جدي للحفاض على تناسق 

النفسي و الجسمي و أيضا اهتمامي بالجانب التشريحي لجسم الانسان و خاصة 

المحافظة عليها و كما ان عملية التنفس و كذلك البنية الشخصية و الجسمية و أهمية 

شغفي الكبير بالنظرية الوظيفية و التي هي قريبة جدا من التصور الإسلامي لمفهوم 

  :المجتمع مثل قول رسول الله صلى الله عليه وسلم

ُ عَليَْهِ وَسَلهمَ  ِ صَلهى اللَّه نِينَ فيِ مَثلَُ الْمُؤْمِ  :عَن النُّعْمَانِ بْنِ بشَِيرٍ قاَلَ: قاَلَ رَسُولُ اللَّه

هِمْ وَترََاحُمِهِمْ وَتعَاَطُفِهِمْ مَثلَُ الْجَسَدِ؛ إذَِا اشْتكََى مِنْهُ عُضْوٌ تدََاعَى لهَُ سَائِرُ  توََاد ِ

ى    الْجَسَدِ بِالسههَرِ وَالْحُمه

كما ان شغفي الكبير بنظرية ابن خلدون والذي شبه قيام المجتمع وانهياره مثل ولادة 

 يمر بمراحل متعاقبة.  وموت الانسان الذي

ونجد أيضا المفكر الكبير مالك ابن نبي وكيف اخذ هذا المنظور في تدرج الانسان 

من عالم الأشياء الى عالم الأشخاص الى عالم الأفكار وأيضا كيف يكون الفعل 

 .حضاري من خلال مركب الزمان والمكان والفكرة

ي الابتدائي المتوسطة الثانوية او الاهتمام الكبير بصحة في الكتب المدرسية سواء ف 

 حتى الجامعة.
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الخلاف الشديد في كيفية توصيف المرض وكذلك أسبابه وكيف يمكن علاجه 

اصبح متداول بين الأشخاص داخل التنظيمات العمالية  والجدل الكبير الذي

والاجتماعية عن اذا كان الشخص مريض او ليس مريض و هل هناك مؤشرات 

علم ان الكثير من الامراض تضل طي الكتمان او لا يمكن واضحة لذلك مع ال

ملاحظتها بسهولة و الكثير من الامراض الذي يخشى الافراد البوح بها مثل حالة 

الرغبة في تبول او التوتر الزائد او فقدان التركيز و الانتباه و كذلك الامراض 

 الجنسية و التي تبقى حبيسة الصدر. 

 

 :الأهداف الموضوعية - ب

لثقافة التنظيمية تلعب دور كبير في فاعلية نشاط أي مؤسسة وكذلك تأخذ اان 

 على صحة العاملين داخل أي هيكل تنظيمي. هذه الثقافة بناء اجتماعي يأثر

ونحن في هذه الدراسة حاولنا معرفة كيف تلعب هذه الثقافة دور في انشاء واقع 

 بشكل اجابي على صحة. تواصلي سليم ومنتج وكذلك فعال وينعكس 

المستوى التعليمي والطبقة الاجتماعية والسن والخبرة في إعطاء  وكيف يأثر

افراد منتجين وكذلك كيف تلعب الثقافة هذا الدور الاجتماعي في تفاعل الافراد 

 داخل النسق الوظيفي للمؤسسة. 

راسة دور داهتم مالك ابن نبي في عمله مشكلة الأفكار في العالم الإسلامي على 

حين أورد انه قام بتجربة على اشخاص  ،الثقافة وانعكاسها على صحة العاملين

شخاص تغيرت غير متعلمين حيث قام بتعليمهم وتثقيفهم ثم لاحظ ان ملامح الأ

من ملامح وحشية الى ملامح قريبة من التحضر وكذلك تغير في حجم الرئة 

نفس لعبة دور كبير من خلال وذلك بتعلم الافراد القراءة حيث ان عملية الت

 . الثقافة في إعطاء ملامح وكذلك جودة يمكن استثمارها في الافراد

القيام بدراسة في قطاع يعنى بالصحة والبرامج المختصة في ذلك لأجل انتاج 

جيل صحي منظم وكذلك يعطي هيكله التنظيمي الصحة لمنتسبيه والعلاج 

 والرعاية للمرضى. 

ل قياس مستوى التنظيم وكذلك وضع محاور استمارة ان هذه الدراسة تحاو

 لقياس في كل سؤال الذكاء الاجتماعي وثقافي لأفراد المؤسسة. 

  :اهداف الدراسة -ثالثا

تهدف هذه الدراسة الى توعية الصحية ومنع انتشار الامراض وتوفير الادوية -

الصحية والمعاملة والمعاملة الجيدة من القوى كذلك ابراز دور الخدمة الاجتماعية 

 .الطبية
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 رفع الوعي وتفهم الحلات الاجتماعية والثقافية من قبل الاخصائي الاجتماعي -

مع محاولة قياس  ،المساعدة للأفراد كي يدركوا ما هو صحي وما هو غير صحي-

منسوب الوعي الصحي وكيف يلعب التنظيم دورا كبيرا من خلال مؤشرات 

 .ملموسة

ية التي هي مسؤولة عن الامراض وكيف ان اهمال الافراد كتشاف أسباب الثقافأ-

 داخل المؤسسات يعود بسلب على مختلف شرائح المجتمع. 

الايمان التام والابتعاد عن الحس المشترك الذي قد يؤدي الى خلل وظيفي اجتماعي -

 عتبار المرض ظاهرة فردية يعاني منها الفرد الواحد وليس المجتمع. اوخاصة ب

لبعض الجوانب المعرفية وسوسيولوجيا مثل دراسة دوركايم للانتحار بحيث العودة -

فكذلك يمكن اعتبار  ،انه تجاوز ان الانتحار عامل فردي لا يشارك فيه المجتمع

 المرض لدى الافراد ظاهرة اجتماعية يمكن ان تأدي لخلل اجتماعي واسع. 

تجاوز التقليد الاعمى فقد يكون السلوك الاجتماعي ليس صحي ويجب التوعية -

بالمخاطر بحيث ان من اهداف البحث السوسيولوجي الكشف عن الخلل داخل 

المجتمع وطرح هذه النتائج المدروسة على المؤسسات والافراد من اجل تخطي ما 

 كان يعتبر امر بديهي او عادي. 

الوقت اعاة ية من خلال التفاعل السليم بين الافراد مع مرتقويت الروابط الاجتماع-

وزمان والمكان لتفاعل الاجتماعي وانشاء برامج تعليمية لمختلف شرائح المجتمع 

 الواحد بناء على دراسة واعية ومنظمة لفاعلية هذه البرامج. 

غرس روح النشاط وتجاوز الخمول والقيام بالواجبات من كل طرف للوصول -

بحيث ان أداء الواجب يؤدي الى الحصول على الحقوق  ،لدى كل فردللحقوق 

 المنشودة لدى كل طرف داخل المجتمع الواحد. 

اعتبار المؤسسة نسق مفتوح وان ما ينطبق على المؤسسة ينطبق على المجتمع وان 

الافراد من الصغير الى الكبير تأخذ تلك البرامج داخل المؤسسات لأنشاء مجتمع 

رين ان المنفعة الفردية هي المنفعة الجامعية وان كل مؤسسة تساهم في معتب ،سليم

 بناء مجتمع سليم في اطار البيئة. 

  :أهمية الدراسة -رابعا

ان أهمية هذه الدراسة تأخذ من أهمية موضوع البحث وكذلك العينة المدروسة -

حيث نحاول هنا معرفة دور الثقافة التنظيمية وانعكاسها على صحة  ،وخصائصها

 العاملين داخل المؤسسة الشبه الطبي. 

 محاولين بذلك معرفة العلاقة بين التنظيم والصحة ودور الثقافة في ذلك. -
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ان الثقافة التنظيمية هي لوحدها مؤشر لسلامة هيكل المؤسسة الصحية واما الصحة -

يجعلنا  ،المنشود وكذلك الغاية المطلوبة لقيام مثل هذه المؤسسة اعتبارها الهدفب

نأخذ في عين الاعتبار المنظور البيولوجي كأسلوب في تحليل وكذلك أسلوب في 

 اعتماد دليل للملاحظة او المقابلة او الاستمارة. 

محاولين معرفة أهمية هذا الجانب في دراسة الواقع التنظيمي والثقافي ودوره في -

 . م البناء الصحي السليمفه

الاعتماد على الدراسات السابقة وكذلك طرح فرضيات تساعد على معرفة اتجاه -

 المبحثين من خلال وضع مؤشرات قابلة للقياس والإحصاء. 

تساعد هذه الدراسة في فهم شريحة اجتماعية ذات وزن تنظيمي وثقافي للوصول -

 الى مخرجات تتميز بالكفاءة والفاعلية. 

جل توظيف علم الاجتماع في دراسة وحل حاولة اكتشاف الخلل وغياب توازنه لأم-

 داخل هذا النسق الوظيفي للمؤسسة  ،مثل هذه المشاكل

 معرفة الأدوار الاجتماعية المساهمة في تسير النظام وذلك حسب جودة الثقافة 

  :الصحة-اولا

التقنيات المتغيرة لتحديد طور تعريف الصحة مع الظروف المتغيرة للمجتمعات ومع 

التشوهات في الأنسجة الدقيقة والمستويات الجزيئية وفي المراحل المبكرة من 

يميل الانجراف في إعادة التعريف إلى تضمين حالات المشاكل الصحية  .المرض

التي تم اعتبارها سابقاً ضمن نطاق الحياة الطبيعية أو على الأقل خارج مجال الطب 

يشير البعض إلى هذه الانحرافات في تعريف الصحة على أنها  .والمرض والصحة

يشعر البعض  إضفاء الطابع الطبي على كل شيء عضوي وعاطفي يزعج الناس؛

بالنسبة للصحة  .بالقلق من أن المجتمعات تركت التكنولوجيا تحدد الصحة لهم

المهنية والشائعة العامة، فإن الجهود المبذولة لتتبع التغييرات في التعريفات العلمية و

وتقييم البرامج  .المناسبين للصحة تعمل على تحديد الأولويات بشأن القياس والمراقبة

يتطلب قياس صحة السكان الجمع المتسق  .والسياسات لتحسين صحة السكان

للبيانات عن أعداد كبيرة من الناس، وتوفر أنظمة المراقبة للصحة العامة اتساقاً في 

وهذا يمكّن الصحة العامة من رصد الاتجاهات في  .الوقتقياس الصحة بمرور 

صحة السكان، واكتشاف حالات تفشي اعتلال الصحة، وتتبع أسباب أو مصادر مثل 

هذه الفاشيات أو الأوبئة، وتقييم التقدم والإنجازات التي حققتها البرامج والسياسات 

لضمني أو الصريح التغييرات في التعريف ا .الموجهة لحماية الصحة أو تعزيزها

وأنظمة المراقبة تزود  .للصحة تعقد هذه الاحتياجات لاتساق القياس بمرور الوقت

وهذا يمكّن الصحة العامة من  .الصحة العامة باتساق قياس الصحة بمرور الوقت
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رصد الاتجاهات في صحة السكان، واكتشاف حالات تفشي اعتلال الصحة، وتتبع 

شيات أو الأوبئة، وتقييم التقدم والإنجازات التي أسباب أو مصادر مثل هذه الفا

التغييرات في  .حققتها البرامج والسياسات الموجهة لحماية الصحة أو تعزيزها

الصريح للصحة تعقد هذه الاحتياجات لاتساق القياس بمرور  التعريف الضمني أو

وأنظمة المراقبة تزود الصحة العامة باتساق قياس الصحة بمرور  .الوقت

وهذا يمكّن الصحة العامة من رصد الاتجاهات في صحة السكان، واكتشاف  .الوقت

حالات تفشي اعتلال الصحة، وتتبع أسباب أو مصادر مثل هذه الفاشيات أو الأوبئة، 

وتقييم التقدم والإنجازات التي حققتها البرامج والسياسات الموجهة لحماية الصحة أو 

لضمني أو الصريح للصحة تعقد هذه الاحتياجات التغييرات في التعريف ا .تعزيزها

2.لاتساق القياس بمرور الوقت
 

نسب أول انفصال مسجل عن المفاهيم الإلهية للصحة التي تتطلب الصلوات 

والتضحيات للآلهة بشكل مختلف إلى أبقراط أو مدرسة أبقراط للطب في جزيرة 

على  .صر المسيحيفي القرون المحيطة بالعكوس في البحر الأبيض المتوسط 

الرغم من أن اسم أبقراط يرتبط في كثير من الأحيان بالطب، إلا أن النهج الصحي 

المرتبط بتعليم أبقراط كان له بالتأكيد تركيز على الصحة العامة على الإصحاح 

  Jakobو Üstün البيئي، والنظافة الشخصية، والتغذية، كما نوقش في

تراوحت النقاشات حول تعريف الصحة من التجريبية الصارمة ، التي  . 2005

منظمة الصحة  المثالية في إلى بر مدرسة أبقراط للطب هي المعيار المعتاد لها،تعت

للانتقادات الفلسفية الإنسانية للسعي وراء الإصلاحات التكنولوجية  ؛1948العالمية 

 Justice 1987 ، Kessener إلى علم النفس في ؛ 1949دوبوس  للصحة في

 Airhihenbuwa وللمركز الثقافي في ؛ Maslow 1968 ، و 1982

قلالية كقيمتين مركزيتين في تعريف الصحة لتقرير المريض الذاتي والاست ؛ 1995

ومناقشات السياسة الوطنية  ؛ Young and Hayes 2002 للممارسين في

 إن تعريف منظمة الصحة العالمية. . 2007أونيل وآخرون الاجتماعية والسياسية في

(WHO)  للصحة على أنها "حالة من الرفاه الجسدي والعقلي والاجتماعي الكامل

ولكن  1940وليس مجرد غياب المرض أو العجز" ظل قائماً دون مراجعة منذ عام 

كل بارز من قبل اجتمعت مجموعة خبراء دولية ومتعددة تم تحديها مؤخرًا وبش

  2611، وآخرون ،    Huberالتخصصات في هولندا

Airhihenbuwa، Collins O. 1994 .الغربي النموذج وراء ما: والثقافة الصحة .

 .سيج: كاليفورنيا أوكس، ألف

                                                             
2
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 والنسوية الاستعمار بعد وما الحداثة بعد ما والنظريات الخطابات يوسع

 من بدلاً ". ثقافي إنتاج" أنها على الصحة فحص إلى الصحة حول والأنثروبولوجية

 يضم فإنه أجلهم، ومن أخرى ثقافات من الناس عن الغربيين الاجتماع علماء تحدث

 الصحة عن الناتجة والمفاهيم والخرافات والسحر الدين يستند. الثقافات تلك أصوات

 محلياً المفسرة التاريخية التجربة من أفضل بشكل فهمها يمكن التي العقلانية إلى

  .الثقافات لتلك

في تحديه الإنساني  .نيويورك: هاربر ورو ميراج الصحة .1959 .ينيه دوبوس

لوجهة النظر التكنولوجية القائلة بأن الصحة يمكن أن تتحقق بالوسائل التكنولوجية 

، يعرّف دوبوس الصحة على أنها  أو من خلال الأفراد الذين يتصرفون بمفردهم

استعداد الفرد والجسد الاجتماعي للموارد اللازمة لتلبية المتطلبات. "تعبير عن مدى 

 ".من المستقبل

أحد  .هيوستن ، تكساس: الذروة من يمرض: التفكير والصحة .1987 .العدل يا بلير

 الكتب الأولى التي جمعت ونسجت معاً التأثيرات المتنوعة للتفكير المتشائم، والحب،

قدات، والحالات المزاجية، ومشاعر العجز، والروابط والإيمان، والمواقف، والمعت

الاجتماعية، والأفكار حول الصحة، وبالتالي إعادة تعريف نطاق تعريفات الصحة 

تتضمن عناوين الفصول  .في النمو المتزايد. تقليد العلاقات بين العقل والجسم

"الإصلاح  "الجراثيم والإجهاد" و "الناقلات العصبية" و "التأقلم" و "الضعف" و

 ."الذاتي

Kessener ،A. W. 1982. Gezondheidszorg  وهم ،

هذه الورقة بعنوان "الرعاية الصحية: .778 - 774: 73الطبي  الاتصال الواقعية؟

راهناً على الموقف غير الطبي الأكثر تطرفاً بأن الإدراك  "خيال أم حقيقة؟

الأضداد البيولوجية أو  الشخصي للرفاهية يجب أن يكون هو ما يحدد الصحة، وليس

إذا اعتبر الناس أنفسهم أصحاء، فيمكن القول إنهم  .غياب المرض أو الإعاقة

  .يتمتعون بصحة جيدة

 :جات لماسلوانحو سيكولوجية الوجود هرم الح-2

تم استخدام التسلسل الهرمي للاحتياجات الفردية لماسلو على نطاق واسع كطريقة 

العالمية للصحة على أنها حالة من الرفاهية الجسدية لتفسير تعريف منظمة الصحة 

يفترض تسلسله الهرمي الاحتياجات الفسيولوجية مثل العطش  .والاجتماعية والعقلية

والطعام والراحة كأساس لهرم من الدافع لتلبية الاحتياجات المادية، تليها احتياجات 

  .اً احتياجات تحقيق الذاتالسلامة، ثم احتياجات الحب، ثم احتياجات التقدير، وأخير



14 
 

ديباجة دستور منظمة الصحة العالمية كما  .1948 .منظمة الصحة العالمية

 9191حزيران / يونيه  22-91تمر الصحة الدولي ، نيويورك ، اعتمدها مؤ

جنيف، سويسرا: منظمة الصحة  . 9191نيسان / أبريل  7ودخلت حيز النفاذ في 

3.العالمية
 

]ح[  . . .تعلن الأسطر الأولى من الديباجة، "بما يتوافق مع ميثاق الأمم المتحدة، أن

والعقلي والاجتماعي وليس مجرد غياب الصحة هي حالة كاملة من الرفاه الجسدي 

أصبح هذا التعريف نقطة انطلاق للنقاش الأكاديمي والسياسي  ." المرض أو العجز

  .منذ أواخر الأربعينيات

 

 

 :ابن خلدون الصحة و المرض -ثانيا

 الفصل الخامس والعشرون في علم الطب

الإنسان من حيث ومن فروع الطّبيعياّت صناعة الطّبّ وهي صناعة تنظر في بدن 

يمرض ويصحّ فيحاول صاحبها حفظ الصّحّة وبرء المرض بالأدوية والأغذية بعد 

أن يتبينّ المرض الذّي يخصّ كلّ عضو من أعضاء البدن وأسباب تلك الأمراض 

التّي تنشأ عنها وما لكلّ مرض من الأدوية مستدليّن على ذلك بأمزجة الأدوية 

في السّجيةّ  :مؤذن بنضجه وقبوله الدّواء أوّلاوقواها وعلى المرض بالعلامات ال

والفضلات والنبّض محاذين لذلك قوّة الطّبيعة فإنهّا المدبرّة في حالتي الصّحّة 

والمرض. وإنمّا الطّبيب يحاذيها ويعينها بعض الشّيء بحسب ما تقتضيه طبيعة 

 .المادّة والفصل والسّنّ ويسمّى العلم الجامع لهذا كلهّ علم الطّبّ 

. وأكحالها وعللها كالعين خاصّا، علما وجعلوه بالكلام الأعضاء بعض أفردوا وربمّا

 عضو كلّ  خلق لأجلها التّي المنفعة ومعناها الأعضاء منافع من بالفن ألحقوا وكذلك

 جعلوه أنهّم إلاّ  الطّبّ  علم موضوع من ذلك يكن لم وإن. الحيوانيّ  البدن أعضاء من

 الأقدمين من فيها كتبه ترجمت التّي الصّناعة هذه وإمام. وتوابعه لواحقه من

 سبيل في بصقليّةّ مات إنهّ ويقال السّلام عليه لعيسى معاصرا كان إنهّ يقال جالينوس

 التّي الأمّهات هي فيها وتآليفه. اغتراب ومطاوعة[ 2] تغلبّ

-------- 

                                                             
3

 /https://www-oxfordbibliographies-com.translate.googالمرجع الموقع الاكتروني السابق   

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&hl=ar&prev=search&u=http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_en.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&hl=ar&prev=search&u=http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_en.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&hl=ar&prev=search&u=http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_en.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=ar&hl=ar&prev=search&u=http://www.who.int/governance/eb/who_constitution_en.pdf
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 - الطب علم في والعشرون الخامس الفصل - خلدون ابن تاريخ كتاب - 046ص

الحديثة الشاملة المكتبة
4

 

 :بيالفكر العر فيفهوم الثقافة م

  :اللغة فيالثقافة  :الثقافة

الثاء و القاف و  :اصل الثقافة في المعاجم العربية يعود للفعل الثلاثي )ثقف( فيقال

و جاءت الثقافة في اللغة  ،و هو إقامة درء الشيء ،الفاء كلمة واحدة يرجع الفروع

 5.ويقُال: ثقفت القناة إذا أقمت عوجهامنها  ،العربية على عدة معان

وفي تهذيب اللغة: ))ابن السكيت: رجل ثقف لقف إذا كان ضابطًا لما يحويه قائمًا 

  4((به... ويقال: ثقف الشَّيء، وهو سرعة التَّعلُّم

 ه على استواءورجل ثقف لقف، وذلك أنَّ يصيب علمًا ما يسمع

ثقف: ثقف الشَّيء ثقفاً، وثقافاً، وثقوفةً: حذقه، ورجل ثقف، »وعند ابن منظور: 

وثقف، وثقف: حاذقفهم، وأتبعوه فقالوا: ثقف لقف...ابن دريد: ثقفت الشَّيء: حذقته، 

 .وثقفته إذا ظفرت به

دْ بِهِ  :قال الله تعالى ا تثَقْفَنََّهُمْ فيِ الْحَرْبِ فشََرِّ مْ مَنْ خَلْفهَُمْ لعَلََّهُمْ يذََّكَّرُو﴾ الأنفال: ﴿فإَمَِّ

43. 

جل ثقافة أي: صار حاذقاً خفيفاً مثل ضخم، فهو ضخم، ومنه المثاقفة  .وثقف الرَّ

 .وثقف أي: صار ثقفاً مثل تعب تعباً أي: صار حاذقاً فطناً

اج إليهوهو غلام لقن ثقف أي: ذو فطنة وذكاء، والمراد أنَّه ثابت المعرفة بما يحت
6 

 :الثهقاَفةَُ اصْطِلََحًا

ياسة،  قي في القانون، والسِّ قي في الأفكار النَّظريَّة، وذلك يشمل الرُّ قِيل: هي "الرُّ

قي كذلك في الأخلاق، أو السُّلوك، وأمثال  ة، والرُّ والإحاطة بقضايا التَّاريخ المهمَّ

ةَ ذلك من الاتجِّاهات النَّظريّ 
7 

 8.والمعارف، والفنون الَّتي يطلب الحذق بهاجملة العلوم، »وقيل: 

ين في مختلف  فالمقصود من الثَّقافة مصطلحًا يعني: ))العلم الَّذي يبحث كلِّيَّات الدِّ

شئون الحياة((
9 

                                                             
4

 maktaba.org/book/-https://al12726/049#p4  
5

ف782، ص1معجم مقاييس اللُّغة، ، ج   ، بتصرُّ
، 1، ط 81، ص9هـ(، تحقيق: محمد عوض مرعب، ج736بن أحمد بن الأزهري الهروي، أبو منصور )تتهذيب اللغة، محمد  4

 .م، دار إحياء التراث العربي، بيروت2661
 
6

ف9، ج19لسان العرب لابن منظور، ، ص   ، بتصرُّ

سالة، مؤسَّسة ،9 ص العمري، شريف نادية الإسلاميَّة، الثَّقافة على أضواء 3  .م9،2661ط الرِّ
8

 .70 ص هـ، 1424 الرياض ،7ط القوسي سليمان بن مفرح الإسلاميَّة، الثَّقافة في مقدمات 

https://al-maktaba.org/book/12320/649#p4
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ين، فالثَّقافة الإسلاميَّة هي ))علم  يَّات ذلك الدِّ فإذا وصفت بدين معين اختصَّت بكلِّ

يَّات الإسلام في نظم الحياة  كلِّها بترابطهاكلِّ
10 

 :مَفْهُومُ الثهقاَفةَِ الِإسْلََمِيهةِ 

رين للثَّقافة الإسلاميَّة، ولم يوجد حتَّى الآن تعريف  تعدَّدت تعاريف العلماء والمفكِّ

مُحدَّد مُتَّفق عليه لمصطلح الثَّقافة الإسلاميَّة، وإنَّما هي اجتهادات من بعض العلماء 

رين، ومن هنا؛ فقد تع دَّدت التَّعاريف لهذا المصطلح تبعاً لتعدُّد اتجِّاهات والمفكِّ

ة الإسلاميَّة، فهي الَّتي  رين: فقيل: "إنَّها الصُّورة الحيَّة للأمَُّ هؤلاء العلماء والمفكِّ

د  د ملامح شخصيَّتها، وقوام وُجُودِها، وهي الَّتي تضبط سيرها في الحياة، وتحدِّ تحدِّ

 .اتجِّاهها فيه

الَّتي تؤمن بها، ومبادئها الَّتي تحرص عليها، ونظمها الَّتي تعمل على  إنَّها عقيدتها

ياع والاندثار، وفكرها الَّذي تودُّ له  التزامها، وتراثها الَّذي تخشى عليه من الضَّ

 11.والانتشار الذُّيوع

 علم كلِّيَّات الإسلام في نظم الحياة كلِّها بترابطها»أو 
12 

هي الشَّخصيَّة الإسلاميَّة الَّتي تقوم على عقيدة التَّوحيد، » والثَّقافة الإسلاميَّة كذلك

وعلى تطبيق الشَّريعة الإسلاميَّة، والأخلاق الإيمانيَّة المستقاة من مصادر الإسلام 

 13.الأساسيَّة، وهي الكتاب والسُّنَّة

القيم،  ويمكن أن نعرف الثقافة الإسلاميَّة بأنها هي العلم بمنهج الإسلام الشُّموليِّ في

 14.والنُّظم، والفكر، ونقد التُّراث الإنسانيِّ فيها

وهذا التَّعريف ارتضاه نخبة من علماء الثَّقافة الإسلاميَّة في قسم الثَّقافة الإسلاميَّة 

ياض د بن سعود بالرِّ يَّة الشَّريعة جامعة الإمام مُحَمَّ  بكلِّ

  : حالثقافة في الاصطلَ

الإسلامية الأولى لفظ )ثقافة( في بعض كتاباتهم بنطاقها استخدم العرب في العصور 
اللغوي دون إخراجها الى النطاق الاصطلاحي. فقد ورد في مقدمة )طبقات فحول 

وللشعر صناعة وثقافة يعرفها اهل العلم كسائر أصناف العلم  :الشعراء ما نصه

ومنها ما  ،تثقفه اليدومنها ما  ،ومنها ماتثقفه الاذن ،منها ما تثقفه العين ،والصناعات

                                                                                                                                                                               
9

 بإشراف العنزي غزوى:الطالبة إعداد ،(الأخرى بالعلوم وصلتها الإسلامية الثقافة) الإسلامية، الإسلامية الثقافة علم في مدخل 

 بالمملكة سعود بن محمد الإمام جامعة الشريعة بكلية الإسلامية، الثقافة لقسم مقدم بحث وهو ،4ص الوصيف، الله عبد.د: الأستاذ

 .السعودية العربية
10

 .هـ1416 ،محرم2عدد الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة مجلة ،89ص الإسلامية، الثقافة علم إلى مدخل 

سالة ،مؤسسة17ص الخطيب، عمرعودة الإسلاميَّة، الثَّقافة في لمحات 11  1939 ،7ط ، بيروت الرِّ
د الإمام جامعة مجلَّة الإسلاميَّة، الثَّقافة علم إلى مدخل -12 حمن عبد. د. أ الإسلاميَّة، سعود بن مُحَمَّ  ،محرم2عدد الزنيدي، الرَّ

  89ص هـ1416

 ،13 ص العمري، شريف نادية الإسلامية، الثقافة على أضواء 17

 
14

صًا،  صين في الثَّقافة الإسلاميَّة، أعضاء هيئة التَّدريس  الثَّقافة الإسلاميَّة علمًا، وتخصُّ ومادَّة علميَّة، تأليف مجموعة من المتخصِّ

ياض، ط   .هـ1413، 1بقسم الثَّقافة الإسلاميَّة، بكلِّيَّة الشَّريعة الرِّ
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 15يثقفه اللسان 
 الحذق والفهم  :ولعل الأقرب لمعنى الثقافة في هذا السياق

انه الأثر لكلمة )ثقافة( في لغة ابن خلدون الذي يعتبر المرجع  :يقول مالك بن نبي

 16الأول لعلم الاجتماع في العصر الوسيط. 
ذكر كلمة )ثقافة( وتبعه في ذلك  17ولكن بالرجوع الى المقدمة نجد ابن خلدون  

واما الجيل الثالث فينسون عهد البداوة  :فقال ،18العديد من العلماء والمفكرين 

والخشونة ...ويلبسون على الناس في الشارة والزي وركوب الخيل وحسن الثقافة 
 وهم في الكثيراجبن من النسوان على ظهورها  ،يموهون بها

  10وبين السوقة من الحضر الا في الثقافة والشارة فلا تفرق بينهم  :ويقول أيضا

و هذا مخالف لما نسب  ،الى احد معاني )الثقافة( في اصل اللغة و هو )الجلاد(بذلك 

الى سلامة موسى 
19
التي كانت تستخدم في الغرب في  cultureالذي ترجم لفظة  

و قال  ،مجال الاهتمام بالسلوك و النمط الحياة الاجتماعية في الفكر الى لفظة )ثقافة(

و لم اكن انا الذي  ،كنت اول من افشى لفظة الثقافة في الادب العربي الحديث  :

ه بلفظ اذ وجدته يستعملها في معنى شبي ،فأني انتحلتها من ابن خلدون  ،سكها بنفسه 

culture  . الشائعة في الادب الأوربي
20 

ولكن في الحقيقة لم نجد علماء العربية والإسلام _ في الزمن الماضي _ من خلال 
وقد يرجع السبب في ذلك الى انهم  ،مؤلفاتهم وضعوا مفهوما اصطلاحيا للثقافة

 يتناولونها بدراسة مستقلة او مميزة
وتعددت  ،عنى الاصطلاحي تعريفا حديثاوعلى هذا جاء تعريف )الثقافة( بالم

  :تعريفها الا انها اتفقت بالمضمون غالبا وان تنوعت الصياغات

اقدم تعاريفها هو تعريف مالك ابن نبي -
مجموعة  :الذي قدم الثقافة على انها , 21

و  ،التي تؤثر في الفرد منذ ولادته  ،و القيم الاجتماعية  ،من الصفات الخلقية 
وب الحياة في الوسط الذي ولد يا العلاقة التي تربط سلوكه بأسلتصبح لا شعور

.فيه
22  

                                                             
15

 ( , نسخة الكترونية 2ابي عبد الله محمد بن سلام الجمحي ص ) 
16

 (26)مشكلة الثقافة, مالك بن نبي , ص  
17

م( في اسرة متضلعة بالثقافة الإسلامية, اشهر مؤلفاته كتابه الكبير 1772 /أيار /28أبو زيد بن محمد بن خلدون ولد في تونس في ) 

في التاريخ أيام العرب و المعجم و البربر , تبنى المنهجية الواقعية للعلوم الدقيقة , طلب الموضوعية . و صرامة التحليل للظاهرات 

 (22_21معجم الفلاسفة , جورج طرابيشي . صح ):  م ( انظر  1460 /اذار  / 19عية السياسية , توفي في القاهرة في )الاجتما
18

 ( 24_24لمحات في الثقافة الإسلامية ص ) :الشيخ عمر عودة الخطيب في كتابه  
19

لنهضة في المجتمع المصري يستوجب التمثل مفكر مصري , كان من أوائل الداعين للفكر الاشتراكي , و كان ايمانه بأن تحقيق ا 

أحلام الفلسفة , في الحياة و الادب , و الاشتراكية ,  :م( لابوين قبطين , و من مؤلفاته 1883بالغرب و المحاكاة الكاملة له , ولد عام )

 م ( 1948و غيرها , توفي عام )
20

 ( 27, ص ) المسألة الثقافية من اجل بناء نظرية في الثقافة , زكي الميلاد 
21

م( من اعلام الفكر الإسلامي , 1964مالك بن الحاج عمر بن الخضر بن مصطفى بن نبي , ولد في مدينة قسنطينة الجزائرية عام ) 

شروط  :و احد رواد النهضة الفكرية الإسلامية في القرن العشرين , نشأ في اسرة محافظة في البيئة تقرب من البداوة . من مؤلفاته 

 :م( , انظر 1937النهضة , مشكلة الأفكار في العالم الإسلامي , مشكلة الثقافة , الصراع الفكري في بلاد المستعمرة , توفي عام )
معجم الفلاسفة , جورج طرابيشي , ص  :( و ما بعدها , و انظر 41مالك بن نبي حياته و فكره , د . عبد الله بن حمد العيسي , ص )

(74 ) 
22

 ( 87شروط النهضة , مالك بن نبي ص ) :( . وانظر 34ة الثقافة ص )مشكل 
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الثقافة  :التعريف الصادر عن الاليسكو في الخطة الشاملة للثقافة العربية و هو -

 ،تشمل مجموع النشاط الفكري و الفني بمعناهما الواسع وما يتصل بهما من مهارات
فهي موصلة الروابط بجميع أوجه النشاط الاجتماعي  ،او يعين عليهما من وسائل 

مستعينة بها  ،معينة عليها  ،الأخرى متأثرة بها 
23  

كل ما فيه استنارة للذهن وتهذيب للذوق وتنمية  :الثقافة هي ،وفي المعجم الفلسفي -

 ،وتشتمل على المعارف والمعتقدات ،لملكة النقد والحكم لدى الفرد او المجتمع

ولها طرق  ،وجميع القدرات التي يسهم بها الفرد في مجتمعه ،خلاقوالا ،والفن

وروحية ولكل جيل ثقافته التي استمدها من الماضي ، ونماذج عملية وفكرية

وهي عنوان المجتمعات البشرية  ،وأضاف اليها ما أضاف في الحاضر
24

 

القران الكريم وردت كلمة الثقافة بالدلالة الحسية لها في  :الثقافة في القران الكريم

  :في عدة مواضع منها

وٓاْ إِلىَ قوله تعالى ) سَتجَِدُونَ ءَاخَرِينَ يرُِيدُونَ أنَ يأَمَْنوُكُمْ وَيأَمَْنوُاْ قوَْمَهُمْ كُله مَا رُدُّ

وَيكَُفُّوٓاْ أيَْدِيهَُمْ فخَُذوُهُمْ ٱلْفِتنْةَِ أرُْكِسُواْ فِيهَا ۚ فإَِن لهمْ يعَْتزَِلوُكُمْ وَيلُْقوُٓاْ إِليَْكُمُ ٱلسهلمََ 

بِيناً ناً مُّ
ئِكُمْ جَعلَْناَ لكَُمْ عَليَْهِمْ سُلْطََٰ

ٓ (وَٱقْتلُوُهُمْ حَيْثُ ثقَِفْتمُُوهُمْ ۚ وَأوُْلََٰ
25
أي حيث  

وجدتموهم. فدلت على الظفر بالعدو
26
  

دْ بهِِم مه قوله تعالى ) ا تثَقْفَنَههُمْ فىِ ٱلْحَرْبِ فشََر ِ ( نْ خَلْفهَُمْ لعَلَههُمْ يذَهكهرُونَ فإَِمه
27

ومعنى 

 او تلقاهم في حال ضعف تقدر ،ثقاف تأسرهم وتجعلهم في :ثقفتموهم أي

سريع الوجود لما يحاوله ويطلبه. :وفلان ثقف لقف أي ،عليهم فيها وتغلبهم
28
 

 الوجود هنا بمعنى الظفر 

نْ حَيْثُ أخَْرَجُوكُمْ ۚ وَالْفِتنْةَُ وَاقْتلُوُهُمْ حَيْثُ وقوله تعالى ) ثقَِفْتمُُوهُمْ وَأخَْرِجُوهُم م ِ

أشََدُّ مِنَ الْقتَلِْ ۚ وَلَا تقُاَتِلوُهُمْ عِندَ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ حَتهىَٰ يقُاَتِلوُكُمْ فِيهِ ۖ فإَِن قاَتلَوُكُمْ 

لِكَ جَزَاءُ الْكَافِرِينَ 
( فاَقْتلُوُهُمْ ۗ كَذََٰ

29
ان النافع بن  ،عباس الطسي عن ابنواخرج 

وجدتموهم  :قال ،حيث ثقفتموهم :الأزرق سأله عن قوله
30

 

 :ميةيالثقافة التنظ -اثالث

مفهوم الثقافة التنظيمية بداية نشأته وتطوره تعـددت الدراسـات التـي تناولـت مفهـوم 

كـن القـول بشـكل عـام إن الثقافـة التنظيميـة هـي يمالثقافـة التنظيميـة، ولكـن 

                                                             
23

 الخطة الشاملة للثقافة العربية , الموقع الاكتروني للمنظمة العربية و الثقافية )اليسكو(  
24

 ( 48مجمع اللغة العربية ص ) 
25

 ( 91سورة النساء الاية ) 
26

 (494-1الشوكاني )،من علم التفسير  ،ةانظر في فتح القدير الجامع بين فني الرواية و الدراي 
27

 ( 01سورة الانفال الاية ) 
28

 ( 48_16عبد الله التركي )-تحقيق . د ،القرطبي  ،الجامع لاحكام القران و المبين لما تضمنه من السنة واي الفرقان 
29

 ( 191سورة البقرة الاية ) 
30

 ( 717-2د, عبد الله التركي ) :الدر المنثور في التفسير بالمأثور , السيوطي تحقيق  :انظر  
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ممارســات التــي توجــه تصرفــات جميــع لمجموعــة القيــم والتوقعــات وا

يجابيــة التــي تــؤدي إلــى لاثــل إمــا الســمات اممنظمــة، كمــا أنهــا تُلأعضــاء ا

كــن أن تعرقــل حتــى أكثــر مداء، أو الصفــات الســلبية التــي يلااــن ً يسحت

جزء اسـتعراضا للمفهـوم منـذ بـدء نشـأته، كمـا لجاحــا، ويتنـاول هـذا اننظمــات لما

مفهـوم مـن أكثـر مـن لسـيتم تنـاول بعـض الدراسـات السـابقة التـي ركـزت علـى ا

31 .جانـب، بالتحليـل والتعليـق
 

 

  :نبذة تاريخية- 

 ( Culture Organizational ) الثقافــة التنظيميــةيرتبــط مفهــوم 

جتماعيـة، مثـل لابشــكل عــام فـــي بعــض العلـوم ا Culture  مفهــوم الثقافــةب

ؤسسـة لمشـارة إلـى مصطلـح ثقافـة الانثروبولوجيـا، ولـم تتـم االاجتمـاع ولاعلـم ا

  :بعنـوان م، مـن خـال تناولـه فــي كتـاب1970فــي عـام  لاا

 (Comparative Management: Organizational and Cultural 

Perspectives    عمـال بجامعـة هارفـرد لاا( و هو احد الأساتذة كلية ادارة

فــي إطـاره  متلا كمـا أنـه خـال الثمانينيـات نشـر مقـا Davis stanley )  ) ويدعـى

افتهـا التنظيميـة ومـدى ارتباطهـا خمـس مؤســسات مـن حيـث ثق مقــارنة أداء

 2663بـروش وهـدار، (, قتصـاديلامجـال السـتوى كفـاءة أداء كل منهـا فــي ابم

 حيـث ، مفهـوملثـم بـدأت الدراسـات النظريـة تنتشـر حـول هـذا ا( ، 44،ص

فـــي مقالــة  ( (Pettigrew مــعم 1939بـرزت بشـكل واضـح فـــي عــام 

والتــي تناولــت (    Studding on Organizational Cultures)  : بعنــوان

حيـاة التنظيميـة، والتـي تتسـم لمرتبطـة بجوانـب المفاهيـم البالشـرح والتحليـل ا

مفهـوم وإدراجـه ضمـن لبالطابـع الثقافــي، وكانـت هـذه هـي نقطـة انطـاق ا

ساسـية لنظريـة لاركان الاأحـد ا اعتبـارهم جديـدة، حيـث تلداريـة الأمفاهيـم لا

مـن أهـم موضوعـات ا  فقـد أصبـح موضـوع الثقافـة التنظيميـة واحـد ، التنظيـم

مرحلــة الثمانينيــات هــي  وتعتبـر( 4-44،ص 2669سـميع، ( ، علـم التنظيـم

وذلــك مفهــوم الثقافــة التنظيميــة، لساســية لاامرحلــة التــي وضعــت القواعــد لا

باصدارهما  كتاب  (( Terrence Deal and Llan Kennedy بفضــل كل مــن

 2663وهـدار،  بـروش)  (Corporate Culture )  :م  تحت عنوان 1982سنة  

                                                             
31

كلية الدراسات العليا للبحوث  -باحثة دكتوراه لحميد , أ. رباب محروس عبد ا,  مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية 

،ص   2622،يناير  1،العدد  1د لجممجلس الوزراء)، الللقرار التابع مات ودعم اتخاذ اعلوملمركز ا,  جامعة القاهرة - لاحصائيةا

  44(  ض 32-46
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 مجـال كتـابلهمـة فــي هـذا االمضافـات العلميـة لاكمـا يعـد مـن ا( 44،ص

Search of Excellence) in  )وترمـان ن بتـرز ويللكاتبـ  

 متعلقـة بالسـلوك التنظيمـيلدبيـات الامفهـوم شـائعا فــي الوبهـذا أصبـح ا

Chatterjee et al 2018,)  ،؛ 2616جريجوري وآخرون Schein ، )
32

 

 (  : (Culture Organizational مفهوم الثقافة التنظيمية-ارابع

مـر الـذي لاـة، وهـو اتعـددت التعريفـات التـي تناولـت مفهـوم الثقافـة التنظيمي

 ن يالباحثـ العلمـاء وع دلالته فعند تتبع تنوّ  مفهـوم ُ ليعكـس مـدى اتسـاع وتعقـد هـذا ا

شـارة إلـى وجـود أكثـر مـن لاا تمت مفهـوم جنـد أنـه لالذيـن تناولـوا دراسـة ا

شــارة لاــت اتمكمــا (   (Sharma 2002 ,تعريفــا للثقافــة التنظيميــة( 246)

مرسـي، لا(ة تعريفــا للثقافـة التنظيميـ( 102) أيضــا إلــى وجــود أكثــر مــن

الـذي ( 2616) كثـر شـيوعا هـو تعريـف شـاينلاولعـل التعريـف ا( 17،ص 2660

اعتبـر ٍ الثقافـة التنظيميـة قـوة اجتماعيـة غيـر مرئيـة إلـى حـد كبيـر، ذات تأثيـر 

منظمـة لمرئيـة التـي تدفـع الرفهـا بأنهـا "هـي القـوة غيـر اعـال، وعلـى هـذا ع

,  2614 هوجـان وكـوت) ـن فــي اجتـاه محـددينحـو أهـداف محـددة أو شـيء مع

عتقـدات، لمشـارة أيضـا إلـى أنهـا هـي "مزيـج يشـمل الات اتموقـد ( 2616شاين 

عــراف، والتقاليــد التــي تقــود لاواللغـة، والطقـوس، والقيـم، وا,  يديولوجيـالاوا

 كل الســلوكيات الداخليــة للمنظمــة، ســواء فرديــة أو جماعيــة أو تعاونيــة

 (  Pflesse Homburg and 2616 Schein، 2000,  2617 وكــوت هوجــان)

هــات والقيــم اجلاتوقــد عًرفــت أيضــا بأنهــا "إطــار معرفـــي مكــون مــن ا

 منظمـة، وتتأصـللومعاييــر الســلوك والتوقعــات التــي يتقاســمها العاملـون فــي ا

ساسـية التـي يثمنهـا العاملـون فــي لاخصائـص الأي ثقافـة علـى مجموعـة مـن ا

 ( 032، ص2616جرينبــرج وبــارون، ) "منظمـةلا

حـرك تاعيــة بأنهــا "بيئــة اجتم( Govindarajan ,2666)وقــد عرفهــا 

فـراد الذيـن الأفـراد، وتختـار أنـواع لأالتوقعــات الرســمية وغيــر الرســمية ل

حصـول لمنظمـة، كمـا أنهـا تشـكل حرياتهـم فــي القيـام بأعمـال دون الئمون الاسـي

خريـن لاضافـة إلـى أنهـا تؤثـر فــي كيفيـة تفاعلهـم مـع الأعلـى موافقـة مسـبقة، با

 ( 111،ص2616مـدان وموســى لا) منظمـة وخارجهـالـل اداخ

حـدث بشــكل طبيعــي تنشــطة التــي لأشــارة إليهــا كنــوع مــن االإمت تكمــا 

دلـة لاحيـث تشـير ا (   Terblanche and Martins 2003)فـــي منظمــة

التجريبيـة السـابقة إلـى أن الثقافـة التنظيميـة تؤثـر بشـكل كبيـر علـى السـلوكيات 
                                                             

32
  مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقيةالمرجع السابق ,  
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مالـي، وتؤثـر أيضـا علـى مواقـف لداء الأموجهـة للمسـتفيدين والسـوق والا

جديـر لومـن ا ، منظمـةلبتـكار بالان وفعاليـة العمليـة التنظيميـة ومنـاخ ايموظفـلا

معرفــة لن أن تسُـهم الثقافـة التنظيميـة فــي تطويـر إدارة امكـيبالذكـر أنـه 

 ـن أداء الهيــكل التنظيمــييحسـتواســتراتيجية العمــل والفعاليــة التنظيميــة و

Zeng al et 2010 ) )
33
  

 

 

 

   :مفاهيم البرامج الصحية-اخامس

مجموعة من ) هالبرنامج بان هروعرف الجو :العامة العالقات في البرنامج مفهوم -1

ور معين أو هجمالدف ما خاص بهة لتحقيق هت الموجملانشطة والحلاا

و جزء من الخطة العامة ويشكل العمود هور العام وهر محددة او بالجمالجمهوب

  (يالجزئ ى المستوىلا ويمكن اعتباره تخطيطا عهالفقري ل

وشروط ت لانشرة تعريف الحفللحساب  والبرنامج لغة يعني الورقة الجامعة

ـى للة علاد :ه ى انلكما يعرف ع ، ا المرء لعمل يريدههخطة يختط وهو  المباريات

ى لالتي يتم ع ،و تفصيلية  ية العامـةلجية الخاصة والشكهمجموعة من الترتيبات المن

 ،ها ومات الخاصة بموضوع البرنامج ، بحيث تصـبح في صورتلا تنظيم المعهأساس

البرنامج  نهاساسيات التي يتكون ملامجموعة من اائية قادرة عمى تحديد هالن

ية لالا ،ه كما وصف البرنامج بان ، ب ذلكلطتمـا لك قائية ومنظمةلا بصورة تهوتقدمـ

كما ويعرف البرنامج  ، زة لتنفيذئا تفعيل الخطة إذ تكون الخطة جاهالتي يتم بموجب

ويحتاج الى موارد البرنامج الذي يتم أعداده من متخصصي العالقات العامة ه بان

مية واسعة وبعض لامية لتحقيق رسالة أعلاعلازة اهجلاوسائل متعددة من ا مالية و

 قات العامةلاتحقق برامج الع ذه البرامج تغطي مساحات واسعة من الدوله

ي خدمات انسانية متنوعة بما لور المجتمع المحهمؤسسات ولجملي للور الداخهجملل

 يعود بالنفع والتكاتف
34

 

( البسيط المورد معجم) في ورد کما برنامج کلمة تعني" :Program برنامج -2

ً  له يصنع أي الشيء ويبرمج المنهاج، منهجاً  أو برنامجا
35

 

 :Handicrafts الفنية الأشغال. 2
                                                             

33
 لحميدأ. رباب محروس عبد ا، مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقيةمرجع سابق  
34

مستل  ميةوحكلا مؤسساتلا يف ينقات العامة واهميتها للعامللام برامج العهومف - 6262 / 14العدد  -ة دراسات تربويةلمج 

 جامعة بغداد –وم عاللة اليك,  جبار الشمريالي لأ.د ع - ) اهوراطروحة دكت
35

 .328، دار العلم للملايين، بيروت، ص قاموس المورد :(1969) منير البعلبکي  
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 من تأصلت التي خصائصها لها متميزة تعبير لغة" بأنها المليجي على يعرفها

ً  وارتبطت والتجسيم، التسطيح شملت فنية لأعمال الحضاري التراث  ارتباطا

 ً ً  جوهريا  لها الممارسين لدى تحويلية قدرات من تحويه لما الابتکارية بالعوامل عاليا

ً  العمل يکون ولا الخارجية، والمادة الفنان ذات من کل في  فيه تتحد ما بعد إلا فنيا

 أعمال فهي واحدة عملية منها تتکون لکي المادة، وفي الفنان في التحول عمليتا

. المتنوعة الخامات ومعالجة توظيف في والابتکارية والفنية الجمالية القيم بين تجمع

 مجمع أنها بالقول يدفع مما التشکيلية، الفنون ممارسات لکل مصدراً  تعتبر فهي

للفنون. 
36

 

 :Behavior Modificationتعديل السلوک 

مهارات جديدة وسلوکاً جديداً، ويقلل يعرف بأنه "تعلم محدد البنيان يتعلم فيه الفرد 

من الاستجابات والعادات غير المرغوبة، وتزداد فيه دافعية الحدث للتغيير 

. المرغوب
37

 

 :Delinquent Behaviorسلوک الجانح 

"هو ذلک السلوک المضاد للمجتمع والذي يأتي به الجانحون، ومن مظاهره العناد 

الجنسية والتشرد والرسوب المتعمد،  والتحدي والتخريب والسرقة والاعتداءات

والهروب من المدرسة والسلبية والتجسس والکذب والنفاق، وهذه المظاهر جميعاً 

 تعبر عن الخوف والقلق وفقدان الشعور

. بالأمن والحب
38
  

 مفهوم الحماية الاجتماعية:  -3

: "هي نسق من الخدمات الاجتماعية والمؤسسات والتر فريد لاندرتعريف  -

جتماعية مصمم من أجل تقديم المساعدة للأفراد والجماعات حتى يحصلوا الا

 على مستويات من الحياة المرضية"

: "هي النسق المنظم من الهيئات والمؤسسات الأمم المتحدةتعريف  -

والبرامج التي تهدف إلى دعم أو تحسين الظروف الاقتصادية أو الصحية آو 

 السكان" القدرات الشخصية المتبادلة لمجموع

: "هي مجموعة من المؤسسات والتدابير مكتب العمل الدوليتعريف  -

والحقوق والالتزامات والتمويلات التي تهدف إلى ضمان الوصول إلى 

                                                             
36

 29-28،العدد الثالث، ص صحيفة التربية الأشغال الفنية بين التقليد والتجريد،(: 1984علي المليجي )مارس   
37

 .12، الطبعة الثانية، الکويت، دار القلم، صالعلاج السلوکي وتعديل السلوک :(1994) ويس مليکة 
38

  163، دار المعارف، القاهرة، صانحراف الصغار :(1962) سعد المغربي 
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الخدمات الصحية والاجتماعية وتوفير أمن الدخل للمساعدة على مواجهة 

 مخاطر الحياة الكبرى
39

 

"سياسات ووسائل تعالج شتى وتعرّف برامج الحماية الاجتماعية بأنها: 

أصناف الضعف الذي تعاني منه فئات السكان في المجتمع، هدفها هو وقاية 

الناس من المخاطر والصدمات المتعددة وكسر دائرة الضعف والفقر 

المفرغة. وتركز هذه البرامج على أسباب عدة للفقر والاستبعاد الاجتماعي، 

لكامنة لدى الأشخاص القادرين على وفي وسعها أن تطلق الطاقات الإنتاجية ا

العمل.
40 

 ثلاثة مكونات رئيسية: وبشكل عام تتألف الحماية الاجتماعية من

وهو الحماية من المخاطر والمصاعب على مدى  الضمان الاجتماعي: –أ 

الحياة )من قبيل فقدان العمل، اعتلال الصحة والشيخوخة( المصممة بشكل 

أساسي للحيلولة دون وقوع العاملين النظاميين وغير الفقراء في الفقر، 

 وتشمل البرامج القائمة على اشتراكات وغير القائمة على اشتراكات.

وهي تحويلات نقدية أو عينية لدعم الفقراء  ية:المساعدة الاجتماع –ب 

 وتمكينهم، وتقوم هذه البرامج عادة على الاشتراكات.

هي مصممة لتعزيز قدرة  جهود الإدماج وسياسات سوق العمل: –ج 

الفئات المهمشة على الاستفادة من الخدمات والبرامج الاجتماعية والالتحاق 

 بأسواق العمل. 

لحماية الاجتماعية تفُهَم على أنها إجراءات لمعالجة أوضاع على نحو تقليدي كانت ا

أعضاء المجتمع الأكثر فقرا والأكثر عرضة للانكشاف أو المستبعدين اجتماعيا 

)المهمّشين(، لكن مؤخرا توسع هذا المفهوم ليشمل تقديم المنافع النقدية أو العينية 

 التي تحمي وتعزز حقوق الإنسان الأساسية
41

 

 مفهوم البرامج التعليمية:-سادسا

يعد البرنامج من أكثر عناصر المنهاج التعليمي ارتباطا بالاهداف التربوية العامة،  -

 حيث يتم اختياره من

                                                             
39

مداخلة مقدمة لمؤتمر الحماية الاجتماعية الحماية الاجتماعية والتنمية في ظل المتغيرات الراهنة"، خالد ابراهيم حسن الكردي، " 

، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالتعاون مع قطاع الشؤون الاجتماعية لجامعة الدول العربية، 2614نوفمبر  20 – 24، والتنمية

 17ص 
40

، "برامج الإدماج الاجتماعي والنمو الشامل للجميع في البلدان النامية"، مذكرة من أمانة يةمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم 

 .3، ص 2614نوفمبر  28، 23الأونكتاد، جنيف، 
41

   د. سعاد حفاف   
 أستاذة محاضرة قسم أ بقسم العلوم السياسية

 كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الشلف.
 ودورها في التخفيف من ظاهرة الفقر في الجزائر والبرازيلبرامج الحماية الاجتماعية 
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مجالات المعرفة الكبرى في ضوء هذه الأهداف المرتبطة بعدة معايير من بينها 

(.20، ص 2612, فلسفة المجتمع. )حثروبي
42

 

على  ّّ  و عبارة عن أي توليفة من الخبرات التعليميةتعريف: التثقيف الصحي: ه

لمعدة لغرض  .تحسين صحتهم من خلال زيادة معارفهم أو التأثير في مواقفهم

  مساعدة الأفراد والمجتمعات

تعريــف: الاشــتراك فــي تقــديم الخــدمات الصــحية: الرعايـة التــي تقــدم فــي 

بــين المهنيــين والأشخاص الذين يستخدمون  ظـل علاقــة متكافئــة ومتبادلــة

خدمات الرعاية وأسرهم والمجتمعات التي ينتمـون إليهـا. وهـي تنطـوي علـى 

علاقـة طويلـة الأمـد بين الناس ومقدمي الخدمات والنظم الصحية التي يمكن من 

43 .خلالها الاشتراك في المعلومات واتخاذ القرارات وتقديم الخدمات
  

 مهنة  :الاجتماعيين للأخصائيين القومية الجمعية تعريف :الاجتماعية الخدمة 

 والنظم والجماعات الأفراد بين الاجتماعية العلاقات وتنمية تيسير في تخصصت

 العمل مسئولية تقع ثم ومن الاجتماعية،

 المجتمع في وظيفتها عن تصدر التي المسئولية تلك المهنة، هذه على الاجتماعي

 الاجتماعي الأخصائي ويعتبر المهنية، معارفها ومن

 في بما السائدة الاجتماعية للظروف الواعي الإدراك عن الأولى بالدرجة مسئولا

 المجتمع واحتياجات القائمة الاجتماعية النظم ذلك

 الحكومية الهيئات من المسئولين نظر وتوجيه المستقبلية والتوقعات الفعلية، وموارده

 في المجتمع يتعاون حتى المجتمع قادة أو الأهلية أو

في  الناس لاحتياجات تستجيب جديدة خدمات استحداث أو القائمة الصعوبات تذليل

 .المجتمع
44

 

: الخدمة أو الفعالية أو العمل أو تعريف الخدمة الصحية أو الرعاية الطبية-سابعا

الاجراء الذي يقدمه أحد أفراد النسق الطبي لفرد مريض أو خدمة علاجية للمجتمع، 

فهي مقدمة من فرد من النسق الطبي للمجتمع عامة أحياناً ولفرد بحد ذاته أحياناً 

و أخرى، وهذه الفعاليات أو الأعمال تتمثل في تقديم خدمات وقائية أو تثقيفية أ

استشارية أو علاجية أو تشخيصية وتكون حسب الظرف إما في العيادات الخارجية 

                                                             
42

 أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي  -راضية بوغرارة   
 قسم العلوم الاجتماعية. - كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 شعبة: علم النفس.
 تلَميذ التعليممدى مساهمة البرامج التعليمية لمنهاج الجيل الثاني في التحصيل الدراسي لدى 

 ولاية ام الواقي  –البيضاء  ابتدائيات بمدينة عين 5دراسة ميدانية في  -في ظل جائحة كورونا  الابتدائي
43

 4- 0ص  ٦١٦١نيسان/ أبريل  ٥ - من جدول الأعمال المؤقت ٦-٦١البند  - جمعية الصحة العالمية التاسعة والستون 
44

  0هتان ص  –د, صابر احمد عبد الباقي  –أسس الخدمة الاجتماعية ، نطام التعليم المطور الانتساب –جامعة الملك فيصل  



24 
 

وهذا ينطبق على الخدمات الطبية   أو الطوارئ أو داخل المستشفى وأقسامه. 

والصحية المرافقة لعمل الطبيب مثل المختبرات الأخصائي الاجتماعي والتمريض 

ية، لكون هذه الخدمات مترابطة والأشعة والعلاج الطبيعي والسجل الطبي والتغذ

ومكملة لبعضها والحاجة كل تخصص للتخصص الآخر وبالنتيجة النهائية خدمة 

 45 .المريض أو المجتمع من أعضاء النسق الطبي

: حالة من العافية يستطيع فيها كل ّ فرد إدراك إمكاناته الخاصة الصحة النفسية

سهام في مجتمعه لامنتج ومفيد واالعادية والعمل بشكل ر ت التوتلاوالتكيف مع حا

 .المحلي

: مجموعة أعراض أو سلوكيات مصنفة سريريا تؤدي إلى اضطرابات نفسية

جتماعية، أو لافراد، وفي الحياة الشخصية، الارفاه ااو  اضطرابات في عافية

 . المهنية

هداف لتحسين لا: مجموعة منظمة من القيم، المبادئ، واسياسة الصحة النفسية

 . شخاصلأضطرابات النفسية لدى مجموعة من الاالنفسية، وتقليل عبء االصحة 

 . : صورة مرغوبة لمستقبل نظام الصحة النفسية في بلد أو منطقةالرؤية

حكام، ومسارات لا: مفهوم اجتماعي، ثقافي، أو اقتصادي يوجه المواقف، االقيمة

 . العمل في سياسة الصحة النفسية

46 .عليها قواعد السلوك : حقيقة أساسية تقومالمبدأ
 

: خطة مفصلة مسبقة الصياغة لتنفيذ إجراءات إستراتيجية خطة الصحة النفسية

 . ضطرابات النفسية، وعالجهالاتخدم تعزيز الصحة النفسية، والوقاية من ا

هداف لا: مجموعة قوانين تنظم وتعزز المبادئ، القيم، واتشريعات الصحة النفسية

النفسية، وتضمن الحفاظ على كرامة المرضى، وحماية الصحة  ،ساسية لسياسةلاا

  .ساسيةلانسانية الاالحقوق ا

جية، لات علا: نموذج كلي للرعاية يتضمن تدخجتماعيلاالنهج البيولوجي النفسي ا

 .بيولوجية، نفسية، واجتماعية من قبل فريق متعدد التخصصات

النفسية من خلفيات ت في مجال الصحة لا: عاملون/عامفريق متعدد التخصصات

ج المهني، والعمل لاأكاديمية متنوعة الطب النفسي، التمريض، علم النفس، الع

 ( .ت بيولوجية، نفسية، واجتماعية شاملة قائمة على الفريقلا)لتقديم تدخ جتماعيلاا

                                                             
45

 //e7arabi.com/ف-الطبية-الرعاية-أو-الصحية-الخدمة-هي-ما/الاجتماع-علم  
46

  4مصطلحات الدراسة ص  – ولىلاالنسخة ا 2621ول/أكتوبر لاتشرين ا - سياسة الصحة النفسية في مكان العمل 
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: خدمات صحة نفسية مجتمعية قريبة من مكان خدمات الصحة النفسية المجتمعية

العيادات الخارجية، وحدات الطب النفسي في المستشفيات يعيش فيه الناس، مثل 

 . العامة، ومراكز إعادة التأهيل

 . : استراتيجيات تهدف إلى تجنب تطور المرض عند بدئهوقاية أولية

: استراتيجيات تركز على الكشف المبكر، وتهدف إلى الحد من آثار وقاية ثانوية

 . المرض بعد ظهوره

ثر السلبي لمرض محدد عن لاجات تهدف إلى تقليل الا: عوقاية من الدرجة الثالثة

 . طريق استعادة الوظائف، وتقليل المضاعفات المرتبطة بالمرض

قضايا الصحة النفسية في مكان العمل هي أي ظروف تؤثر على الحالة الذهنية 

كتئاب الخفيف، التوتر، والقلق لات بين االاللموظفين/للموظفات. تتراوح هذه الح

نهيار العصبي. قد يزيد تعاطي المخدرات أيضا لارهاق والا، وقد تؤدي إلى االشديد

ت الصحة النفسية بطرق لاتظهر مشك .ت في الصحة النفسيةلامن استمرارية مشك

مختلفة. قد يعاني بعض الموظفين/الموظفات من آثار جانبية جسدية غير ملحوظة، 

اع ضغط الدم، الخمول، مثل ارتف بينما قد يعاني بعض آخر من أعراض جسدية

 كللاوتغيرات في عادات ا
47
  

 :وخصائصه الطبي الاجتماع علم ماهية-ثامنا

 فروع من هاما فرعا الطيب الاجتماع علم يعد: الطبي الاجتماع علم تعريف-2-9

 الذي العلم أنه أي لاجتماع، وعلم الطب ينب مجالا مشتركا ويمثل الاجتماع، علم

الا  وهو وبالصحة والمرض، بالمجتمع علاقته حيث من الانسان بدراسة يهتم

.التطبيقي البحث إلى مجالات يمتد بل النظري والفهم الدراسة مجرد على يقتصر
48

 

 البناء يدرس الاجتماع وعلم والمرض، الصحة بقضايا يهتم الطب كان فإذا

 قضايا يدرس أنه أي بينهما، الوصل حلقة الطيب يمثل الاجتماع علم فإن الاجتماعي

 والاقتصادية   الاجتماعية بالنظم علاقتهما في ضوء والمرض الصحة

 الباحثين ودوافع اهتمامات بتنوع تعريفاته وتعددت تنوعت وقد. والادارية والسياسية

  :يلي فيما الطيب الاجتماع لعلم وضعت التي إلى أهم التعريفات الاشارة ويمكن فيه،

 إلى تطوير تهدف التي الجهود مجموعة" بأنه Mechanic" مكانيك" عرفه- 1

إلى  والتي تهدف أيضا الطبية، لانساق سياقات السوسيولوجية في داخل الافكار

 المرض  بموضوعات يتعلق فيما الهامة التطبيقية القضايا دراسة

                                                             
47

  0 – 4مصطلحات الدراسة ص  – ولىلاالنسخة ا 2621ول/أكتوبر لاتشرين ا - سياسة الصحة النفسية في مكان العمل 
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 .24،ص2660مصر، القاهرة، المصرية، الانجلو مكتبة والمرض، الصحة ثقافة-الطيب الاجتماع في علم خليل، عاطف نجلاء  
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 49عاية بالمريض رو

 العوامل بدراسة يهتم الذي الاجتماعي العلم"  بأنه "وواتسون سوسر" ويعرفه- 2

 صحة على وتأثري علاقة التي هلا والنفسية والبيئية والاقتصادية الاجتماعية

 العلمي التركيز مع، والاوبئة انتشار الامراض وعلى والمجتمعات، الجماعات

 لنشر والاجتماعية الطبية كتوفير الخدمات الاجتماعي، المجال على التطبيقي

الصحة 
50

 

 وتناول والمرض الصحة لقضايا السوسيولوجية الدراسة" بأنه مكاوي علي ويعرفه

 الطبية العاملة بالقوى المريض علاقة ودراسة وثقافي، ،اجتماعي كنسق المستشفى

 أن يتضح وهكذاوالوضع الطيب  الاجتماعي البناء حددها كما العلاجية وبالمؤسسات

 الدافع على اهتمامه يركز -الاجتماع علم من كفرع -الطيب الاجتماع علم

 يركز أنه أي ،المجتمع للافراد الصحية والاحوالالاجتماعي وعلاقته بالظروف 

 الاجتماعي وعلاقته  ، إطارها في والمرضية الصحية الظاهرة دراسة على

 دراسة على يركز أنه أي المجتمع، لأفراد الصحية والاحوال وعلاقته بالظروف

 أفكاره تنعكس ثم ومن إطارها لاجتماعي في والمرضية الصحية الظاهرة

 أهمية  عن شاملة صورة لأعضائه وتقدم الطبي النسق على السوسيولوجية

 وعلاقته المرض، سلوك وعن والمرض، بالصحة المرتبطة الاجتماعية العوامل

وصورة ، ودورها في اتخاذ القرار الطبي ،ونمط لأسرة المقدمة، الصحية بالخدمة

ودرجة تأثيرها على الخدمة الصحية  ،بناء القوة السائدة في المجتمع
51
  

 :الطبي الاجتماع علم خصائص-2-2

 الطبي، الاجتماع لعلم الرئيسية ملامح التي تحدد الخصائص من مجموعة هناك

 للأبعاد المنهجية الدراسة حيث وموضوعاته من ومعالجاته مساره وتوجه

 ودراسة وأثارهالها وأسبابها  والتفسير الاجتماعي والمرض للصحة الاجتماعية

 وبرامج وأساليب الصحي الوعي ونشر أمراضه، وتشخيص المجتمع صحة وفهم

 الاجتماعية المشكلات وعلاج الظروف المعيشية وتحسين الأمراض، من الوقاية

  ;وتتلخص اهم هذه الخصائص في نقاط التالية  .والمرض بالصحة المتعلقة

                                                             
49

 David Mechanic, Medical Sociology, 2ed, the Free Press ,New York, 1938p -الطب الاجتماع علم في 
50

 r and Watson, Sociology in Medicine,Oxford,London  ,1902 p1-4   

 
51

 الجامعية، المعرفة دار الطبي، الاجتماع في علم ميدانية دراسة -الصحية للخدمة والثقافية الاجتماعية الجوانب مكاوي، على - 

 72ص 1989 الاسكندرية،
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 الاجتماعي والواقع والمرضية الصحية الحالة بين العلاقة دراسة على التركيز -أ

 .الطلبي والاجتماعي بين الميداني المتداخلة وتأثيراته بأبعاده

 الثقافة عناصر تحليل خلال من والمرض للصحة بالمفاهيم الاجتماعية الاهتمام -ب

 وأساليب وفنون وقوانين وقيم وأعراف وتقاليد في شكل عادات في المجتمع السائدة

 .المعيشة

 بعضهم على الافراد يمارسه الذي الاجتماعي التأثري دراسة على لتأكيدا -جـ

 حول ومعتقداتهم مواقفهم وبين للأفراد المفاهيم الاجتماعية بين والربط البعض،

  .والعالج والوقاية والمرض الصحة

 الاشخاص توعية في الطبية للمؤسسات الاجتماعية الوظيفة أهمية على التأكيد -د

 ،الأمراض إلى انتشار السيئة التي تؤدي والتقاليد العادات ومحاربة

 الوصول من العلم هذا تمكن التي الاجتماعية للبحوث العلمية المناهج استخدام -هـ

  العلمي إلى التفسير المنهجي

 العلمية المنهجية المداخل استخدام وكذلك يتناولها، التي والموضوعات للظواهر

 مثل  الطبية العلوم من المستمدة

 دراسة ومدخل الامراض، معدلات دراسة ومدخل العلاجية، الطبية الخبرة مدخل

 .الوفيات معدلات

 وذلك المرض، انتشار في المؤثرة الاجتماعية العوامل على القضاء في المساعدة

 والتقاليد العادات تغير على العمل خلال ومن في الدراسة، العلمي المنهج خلال من

 العناية النسل، تنظيم الصحية بالطفل، العناية التغذية، )ثقافة بالصحة المضرة السلبية

 والطبيعية...(  الاجتماعية بالبيئة
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 :الدراسات السابقة -تاسعا

 الدراسة الأولى:

قات العامة لام برامج العومفه - 6262/ 14 - العدد – ة دراسات تربويةلمج

 ) راهواطروحة دكتمن مستل )مية وحكلؤسسات الما في ينواهميتها للعامل

 . جامعة بغداد –م لوعلية الك - جبار الشمري اعداد:
تجلت فروض هذه الدراسة في الأهداف التي من اجلها  :فروض الدراسة -

ببناء هدف البحث  أ.د عمي جبار الشمريقام الباحث في جامعة بغداد، 

في مفهوم برامج العلاقات العامة وأهميتها للعاملين في المؤسسة 

 الحكومية.

الاتصال بين الجمهور و المؤسسة و التي تمثلت في  :اهداف البحث -

الحكومية، و فاعلية هذا الاتصال في انشاء أرضية مشتركة، و ذلك يعود 

للأهداف التي تقوم عليها المؤسسة و كذلك جمهورها الواسع الذي تقوم 

ان عمل المؤسسات الحكومية اليوم المؤسسة الحكومية بأقناعه بأهدافها ، 

م في تنفيذ برامج الأهكون الجزء ور ليهب مشاركة وتعاون الجمليتط

، من اجل معرفة الأساليب التحفيزية للجمهور  قات العامة الحكوميةلاالع

مية وانواع البرامج التي هوم واهمعرفة مفو من هنا يأتي التساؤل التالي )

 (  قات العامة الحكوميةلاالع لجأ لها ت
 :و أوجه الاستفادة منها في التحليلنتائج الدراسة  -

قات العامـة عصـب عمـل العمـل خاصـة فـي المؤسسـات لاالبرامج في الع1-

  .ورهات المؤسسة نحو الجمهـداف وتوجيهي تتـرجم اهالحكوميـة ، ف

 هقات العامة الحكومية ولتحقيـق النجـاح تتجـلاان البرامج في الع-2

ميـة مدروسـة تتخذ من الدراسات لعتمـاد خطـة عى الابالضـرورة ال

 . وان تكون ضمن الخطة هاوالبحوث المجتمعية مرتكز ل

قات العامة يشكل عائق في لام والعلاعلأكات متخصصة في الام توجد لا-7

 . مةهالقيام ببرامج م
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 :الدراسة الثانية

 لدى الدراسي التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية البرامج مساهمة مدى

 ابتدائيات 4 في ميدانية دراسة - كورونا جائحة ظل الابتدائي في التعليم تلاميذ

  ولاية أم البواقي. - البيضاء عين بمدينة

  :تساؤلات الدراسة-9

 في سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر مساهمة مدى ما-

  الابتدائي؟ التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ضل

 : التالي النحو على كانت الفرعية التساؤلات اما

 سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية مجاالبر مساهمة مدى ما-1

  الابتدائي؟ التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في المرتفع

 سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية مجاالبر مساهمة مدى ما-2

  الابتدائي؟ التعليم تلاميذ لدى كورونا   جائحة ظل في المتوسط

 اسيرالد التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية مجاالبر مساهمة مدى ما-7

 ؟ الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في المنخفض

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد هل-4

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل   في سياالدر والتحصيل

 ؟الجنس لمتغير

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد هل-4

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر والتحصيل

 ؟السن لمتغير

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد هل-0

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر والتحصيل

 ؟الاقدمية لمتغير

 التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية مجاالبر تساهم :فروض الدراسة-2

 . الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر

 : الجزئيةالفرضيات  

 في المرتفع سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر تساهم-1

 .الابتدائي التعليم تلاميذ لدى   كورونا جائحة ظل
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 في المتوسط سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر تساهم -2

 . الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل

 في المنخفض سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر تساهم-7

 . الابتدائي التعليم تلاميذ لدى   كورونا جائحة ظل

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد-4

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر والتحصيل

 .  الجنس لمتغير

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد-4

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر والتحصيل

 .السن لمتغير

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد-0

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة   ظل في الدراسي والتحصيل

  . الاقدمية لمتغير

 :ةنتائج الدراس

 :الى الدارسة هذه نتائج توصلت لقد

 في المرتفع سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية مجاالبر تساهم لا- 

 . الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل

 في المتوسط سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية مجاالبر تساهم لا -

 . الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل

 في الضعيف سياالدر التحصيل في الثاني الجيل لمنهاج التعليمية مجاالبر تساهم -

 . الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد -

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر والتحصيل

 . الجنس لمتغير

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر والتحصيل

 . السن لمتغير

 الثاني الجيل لمناهج التعليمية مجاالبر بين احصائية دلالة ذات فروق توجد -

 تعزى الابتدائي التعليم تلاميذ لدى كورونا جائحة ظل في سياالدر والتحصيل

 .الاقدمية لمتغير
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 المدخل النظري للدراسة: -

  :النظرية البنائية الوظيفية

 .ديثلحجتمع المســتقرار والتوافق داخل الاية اهميؤكــد اصحــاب هــذه النظريــة ا

خــر، وهذا لارابطة ومتكاملــة مع بعضها اتجتمــع نفســه يتألف من اجــزاء ملمفا

ـركة ذلــك التوافــق الذي تشـلمعاير المالتكامل هو نتيجة التوافق العام حــول القيم وا

عيــة التي نتعلم بوساطتها قواعد السلوك اجتملاعملية التنشــئة ا لــدث من خلايح

قوق والواجبات لحادوار تشمل ا لىناسبة، والتي تتحول بدورها المعية ااجتملاا

ع ْ اجتملاضمن علــم ا فيجتمــع. لما فيكل عضو  لىقاة  علملسؤوليات الموا

جتمع وقيامه لموري لبقاء ارنظــور يوكــد ان الصحة امر ضلمالطبي، هــذا ا

ـرض فانه يصبح عاجزا عــن اداء ادواره لمبوظيفته. لذلك ً عند اصابة الفرد با

عي، ويتم االصحــي بانه انحــراف اجتم لالعتلا ا ْلىعيــة، وهكذا ينظر ااجتملاا

ريض، وبوســاطة لماليات مفهوم دور ا لالنحراف من خلارض/ المج هذا الاع

ينه من تمكريض ولممعاجلة ا فيطباء لاعي التي يقوم هبــا ااجتملأعملية الضبــط ا

  .حالته الطبيعية لى الشفاء واعادته ا

  :المنظور البنائي الوظيفي

كيب والوظائف التي ري  من حيث التلحبالكائن ا شريجتمع البلميمكن تشبيه ا

اع الطبي مجتــلاا ، ءلمانظور بعضا من علمنهام. وقد جعــل هذا اها كل ً مؤديي

ضمن  فيليلها كلها حؤسســات الصحية يمكــن تلمـرض والصحة والميرون ان ا

 . ريتغلمعي اماجتلارجعي للنســق المطار الاا

انســاق فرعية  لىتــوي عيح ماعي جتمع كنسق اجتلما لى ينظر بارسونز ا 

تــوازن  تحقيق لىعها عجميخــرى تعمل لانســاق الاتربطهــا عالقات تبادلية مع 

نساق لاحافظــة عليه. ويرى بارســونز ان خروج احد المعي العام وااجتملاالنســق ا

دد يهعــي، الذي ماجتلانحراف الاا لى عاير وعدم ادائه لوظيفته، يقــود المعن ا

يمكن اصالحه بوســاطة اليات  نظره، في نحراف، لايار. بيد ان هــذا اهلانالنســق با

نحراف، واعادة النســق لاخرى من شاهنا مقاومة الانســاق الفرعية الاتقودها ْ ا

النحو الذي يضمن الطبيعية ال التوازن  لىداء وظيفته علأحالته ْ لىنحرف الما

 . عي للنسق الكيماجتلأستقرار الاوا

ع الطبي اسهاما متميزا بوساطة صياغة النظرية البنائية اجتملابارسونز لعلم اقدم 

عية ماجتلاســياق النظم ا فيفراد ْ لاليل ســلوك اتح لىسعى بارســونز ا  ، الوظيفية

  ما الصحي في ل عتلالاه امامعــي. انصب اهتماجتلاالتفاعل ا في ثرة لمؤا برى الك
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وسع للمجتمع، ما يمنع الناس مــن اداء ادوارهم لاالوظائف ا فيعلق بتأثريه يت

.  عياجتملاا
52

 

عيــة قبل ان ابانه ظاهرة اجتم لالعتــلاــرض او الما  ـوت بارســونزلعــرف تاكـ

اداء  لىلدى الفرد ع ىقدرة القصولمتكون ظاهرة بيولوجية. وعرف الصحة باهنا ا

  .عية ماجتلاادواره ا

قبــل  يها ريض له ادوار يؤدلمى بارسونز ان انظور، يرلماساس هذا ا ىوعل

دوار. وتبعــا لذلك لاوعنــد التعــرض للمــرض تتعطــل تلك ا .رضلماصابته با

ح اي خلل يصيب افــراد أصلاعية تقوم بماوري اجياد آليــة اجتضريصبــح من ال

 . عتياديةلاحالتهم ا الى  جتمع من اجــل اعادهتم لما

همة قام بارســونز بتطوير أنمــوذج بنائي وظيفي يتضمن لمية التفســر هذه القض 

  :ريضلمـن الطبيــب وايقــة بـلاريــض والعلمدور ا » ريضلمدور ا«مفهوم 

هــو مفهوم  بي جتمع الغرلما في  لالعتلاكثر اتســاقا لسلوك الااـرات ياحد التفسـ

الرغم مــن ان  ىعل.، 1951عام  في ســتنبط من جانب بارسونز لمريض المدور ا

 ى وري علضرحوادث، يصبح من اللصابة بالعــدوى او الارض قد يكون نتيجة الما

استشــارة طبية  ىصــول عللحا لىرض ان يســعى المريض عند اصابته باملا

 .  عالجلموالتعاون مع الطبيب ا

  :أساسية  صرريض بانه يتألف من اربعة عنالمتبعا لذلك، يصف بارسونز دور ا

 عتياديةلاعية ااجتملاريض معفو مــن ادواره المالشــخص ا1-

  .رضيةلمول عن حالته اؤمســ غيرريض لمالشــخص ا-2

 يضرلمساعدة للتخلص من المب ان يطلب ايجريــض لمالشــخص ا-7

طلب مســاعدة مهنية فعالــة ويتعاون  لىا يــض عليه ان يســعىلمرالشــخص ا- 4

ريض من لمستثناء الذي حيصل عليه الشــخص الاذلك، فإن اومع  الطبيب، مع 

عتيادية، يتطلب اثبات صحة مرضه بشهادة صادرة من لاعية اماجتلاادواره ا

 .  العالج ىرف عللمشالطبيب ا

قة ادوار متكاملة ولكنها ليســت لاريض مع الطبيب بعلمونتيجة لذلــك، يرتبط ا

  الأخرى لىريــض بحاجة الممــن الطبيــب وا كل لانفالعالقــة متكاملــة  .متكافئة

الطبيب يتمتع بسلطة  لانصة، وهي ليســت متكافئة اخلـا اهملتلبيــة متطلبات ادوار

53.  ريضلمسلوك اعلى عليا او قوة توجيهية 
-49 
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نه لاــرض لمعية مفيدة لســلوك اماريــض مقاربة اجتلملــدور ا ز مفهوم بارســون

لأدوار لضمن اطار مرجعــي  فيريــض لما بــن الطبيــب وقــة لايصور الع

مواجهة مــع البعض  فيـن يعــل الطرفـتجنشــطة التي لاواقف والمعيــة، اماجتلاا

تظمة لمنموعة من التوقعــات امج ريريــض يثلم. دور الالعتلاموقــف ا فيخر لاا

خريــن لأالفــرد وا ناســبة للمريض، لكل مــنمال عاير والقيم لمدد احالتي ت

يوضع  ينمنخرطلريض. وهكذا، فان سلوك اولئك الممع الشخص ا نيلتفاعلما

 بطريقة تفاعلية يمكن التنبؤ هبا. 

هن لم، ايضا يصف وظيفــة الال عتــلأفهم سلوك ا في بارسونز  جانب اســهام  لىا

قل وظيفة يعر لالعتلاعي. يرى بارســونز ان ااجتملاالطبية كنــوع من الضبط ا

عية. ماجتلأا لياهتم ؤوكن الناس من التهرب من مسمه يمثل ْ حالة تلأنجتمع لما

نحو دائم من  ىريــض عللمدور ا لى حافظة علما فيبعــض الناس حتــى يرغبون 

 .  الفشل غاجل تسوي

امتيازات اخرى  ىصول عللحعتيادية والاتزامات اعفــاء مــن الالاـى العـلا فضـ

عي ماجتالاذا السبب يصبح الطب الية يتمكن النظام لهللمريض. ونح عادة تم

في اما دور الطبيــب فينصب  .م الطبيعيةهتلحا لىض ايرلمبوساطتها من اعادة ا

يــاة الســليمة لحقيق اتحض من اجل شــفائهم ويمكنة للمرلمدمات الختقديم افضل ا

رســة العلمية املمن التخصص واعــا.، وهذا ً يتطلــب منه مســتوى عاليا مــجميم له

حفز مفهوم  .ضيرلمنسانية عند التعامل مع الاوانب الجمراعاة ا ىعل لارة فضلخبوا

تلفة خذ مواقف ماخاتمتابعته و ىعل ثين ريض عددا من الباحلملدور ا زبارســون

فهوم مهام كنمط لميزال ا لاالرغم من ذلك  ىومنها الســلبية، عل  جابيةلأمنهــا ا

الأخرى ضوئه الدراسات  في يجرت لي مثا
54
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  :الإجراءات المنهجية لدراسة 

 مجموع المناهج و التقنيات التي توجه اعداد الباحث و ترشد الطريقة العلمية 

 المنهج المستخدم:-أولا

 مجموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ هدف  :المنهج  -1

طريقة تناول موضوع البحث باتباع إجراءات  :منهج البحث الميداني  -2

 التقصي مطبقة على مجتمع بحث 

منهج البحث الميداني يتم اللجوء إلى منهج البحث الميداني عادة لدراسة  -7

من  ظواهر موجودة في الوقت الراهن. يطبق غالبا على مجموعات كبيرة

  عنه السكان يستطيع الباحث أن يأخذ منها بالتقريب كل ما يريد أن يكشـف
1974 Festinger et Katz )  ) إنه ) منهج البحث الميداني ( يسمح بدراسة

طرق العمل والتفكير والإحساس لدى هذه المجموعات . انطلاقا من تنوع 

. إن أهداف كل الاهتمامات، بإمكان الباحث أن يستعمل معظم تقنيات البحث

تحقيق خاص هي التي تحدد هل ستكون الدراسة فيما بعد وصفية مثلما هو 

الحال في سبر الرأي العام، أو تصنيفيه مثلما هو الحال عند القيام بالتعدادات 

العامة، أو تفسيرية، مثل الدراسة التي تعتمد على طريقة تطبيق الاستمارة، 

الملاحظة في  ي تتخذ من المقابلة أوأو فهمية، كما يجري في الدراسات الت

 عين المكان تقنية لها
55
  

 :مجالات الدراسة -ثانيا

 المعهد الوطني للتكوين العالي شبه طبي بولاية ورقلة  :المجال المكاني

رات واجراء المقابلات واستطلاع الأجل توزيع الاستمين يوم :المجال الزماني

 المكان 

 اما الملاحظة بالمشاركة لسلوك الفاعلين الاجتماعين اخذت ما يقارب ثلاث أيام 

مدرسين في المعهد الوطني للتكوين العالي شبه و طلبة وعاملين :المجال البشري

 طبي 

 عينة الدراسة:-نياثا

عينة عشوائية من المنتمين الى المؤسسة والتي تمثل مجتمع  :اختيار العينة

 البحث 
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 :ناتياأدوات جمع الب -ثالثا

  :الاستمارة-1

تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الافراد، وتسمح باستجوابهم بطريقة 

موجهة ولقيام بسحب كمي بهدف إيجاد العلاقات الرياضية ولقيام بمقارنات 

رقمية
56

مبحوث وقسمت الى ثلاث محاور المحور  02، وزعت استمارتنا على 

و المحور الثالث  اربع خيرات الشخصية، المحور الثاني سؤال ذوالأول البيانات 

   . سؤال ذو ثلاث خيرات

  المقابلة:-2

الإجابات. الاستمارة بالمقابلة فتتم عن طريق الطرح الشفوي للأسئلة وتسجيل 

وهذا يتطلب من الباحث وقتا وتدخلا أكثر
57

، وضعنا سؤال للمقابلة مرفق مع 

س الثقافة التنظيمية على صحة العاملين في قطاع الشبه كل استمارة لمعرفة انعكا

 الطبي وكانت إجابة المبحوثين داعمة للعلاقة بين التنظيم والصحة. 

  الملَحظة:-7

فحص الظاهرة بكل اهتمام و عناية،فعل 
58

و تمت الملاحظة والميل الى 

المشاهدة وذلك بالمراقبة الطبيعية لسلوك المبحوثين من اجل معرفة كيف تلعب 

 الثقافة دور صحي داخل المؤسسة 
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 264مرجع سابق موريس انجرس . منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ص  
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 260ص ،المرجع السابق 
58

 71ص  المرجع السابق، 
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 الجانب الميداني



79 
 

 البيانات الشخصية -ولالمحور الأ

  :  الدائرة النسبية -جنس افراد العينة  جدول-1

 التكرار  النسبة  الجنس

 24 %79 ذكر
 78 %01 انثة

 

 

 

يغلب على هذه العينة من حيث الجنس الاناث حيث تمثل هذه الشريحة دور فعال -1

داخل هذه المؤسسة و كذلك نجدها تتكامل في وظائفها و دورها التفاعلي داخل هذه 

 .الصحيالمؤسسة الصحية التي لها برامج تعنى بصحة و كذلك التثقيف 
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  :  الاعمدة التكرارية -السن لأفراد العينةجدول -2

ان هذه العينة المدروسة يغلب عليها بحكم المؤسسة التي تعنى بتخريج طلاب في 

حتى  76وصولا الى  24الى  19المجال الصحي افراد يتراوح أعمارهم بين من 

 سنة  06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لنسبة المئويةا التكرار  السن                

 18.00 13 %21.0 

19.00 17 %27.4 

20.00 8 %12.9 

22.00 4 %6.5 

23.00 2 %3.2 

24.00 1 %1.6 

28.00 1 %1.6 

29.00 1 %1.6 

30.00 2 %3.2 

31.00 1 %1.6 

33.00 2 %3.2 

35.00 1 %1.6 

36.00 1 %1.6 

37.00 1 %1.6 

40.00 1 %1.6 

45.00 1 %1.6 

50.00 1 %1.6 

58.00 1 %1.6 

60.00 1 %1.6 

61.00 1 %1.6 

64.00 1 %1.6 

Total 62 100.0 
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  : الاعمدة التكرارية-المستوى التعليمي لافراد العينةجدول -3

 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعلمي

 % 8 5 ثانوي 

 % 29 57 جامعي

Total 62 100 % 

 

 

 

هذه العينة متجانسة الخصائص حيث ان  :المستوى التعليمي لأجمالي افراد العينة 

 اغلب المبحوثين مستوى جامعي و باقي الافراد مستوى ثانوي . 
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  : الاعمدة التكرارية-الصفة داخل المؤسسةجدول -9

 

ةصفة_داخل_المؤسس لتكرار ا    النسبة المئوية 

 11% 7 عامل 

 71% 44 دارس

 5% 3 مساعد طبيب

 3% 2 طبيب

الإدارةعامل في   6 %10 

Total 62  %100 

 

 

لدينا نسبة المرتفعة و هي دارس و باقي النسب موزعة على العمال في الإدارة و -

 . طبيب و مساعد الطبيب و العامل داخل قطاع الشبه الطبي 
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 المحور الثاني:

 : 9 و شكل الجدول

                             

 يعفى من تظهر عليه اعراض المرض من العمل

 النسبة المئوية  التكرار إجابة المبحوثين

 19%  12 أرفض 

 11%  7 محايد

 47% 29 أوافق

 23% 14 أوافق بشدة

Total 62 %100 

 

  

 

 

 

 

 

نلاحظ ان أوافق وأوافق بشدة  % 47 اعلى نسبة هي أوافق حيث وصلت الى-

فترة راحة لاسترجاع ومرتفعة من حيث النظرة الإنسانية لان يأخذ العامل فترة راحة 

  .دي الى اختلال النسقؤالعافية فمرض عضو واحد ي
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  :2 و شكل الجدول

 

 التحرر من الوهم والتوتر اول خطوة لشفاء

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

 % 5 3 أرفض 

 % 1 1 محايد

 % 55 34 أوافق

 % 39 24 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 
 

 
 

 

 

أوافق بشدة بحيث ان الوهم يأدي الى قلق الافراد وعدم ونلاحظ ارتفاع مؤشر أوافق 

استقرار في نسق الذي ينظم الحياة العملية   داخل المؤسسة كما نلاحظ ارتفاع نسبة 

مبحوث فالوهم والهلوسة قد يؤدي الى خلل  43حيث أجاب أوافق  % 55 أوافق با

 يعطل سير الوظائف ونشاط الطبيعي للعامل 
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  3 شكلو للجدوا

 

كل ما هو نفسي او اجتماعي هو أيضا بيولوجي عضوي من حيث التأثير 
 على صحة الانسان

 النسبة المئوية التكرار  إجابة المبحوثين 

 10%  6 أرفض 

 21%  13 محايد

 45%  28 أوافق

 24%  15 أوافق بشدة

Total 62  %100 

 

 
 

نلاحظ ارتفاع المؤشر في ثقافة التنظيمية وذلك راجع لثقافة التي تحوي النسق ككتلة 

اك حجات الاخرين و هذا سؤال لمعرفة مدى ثقافة راد نفسية متوازنة من حيث

ثير علم النفس و البيولوجيا من حيث تأالمبحثين في ادراك المعرفة التي تربط بين 

 هي أوافق بشدة  % 35العوامل النفسية على الجسد بأكمله حيث نلاحظ ان نسبة 
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 :4 شكلو الجدول

 

 العلاقات الودية الإنسانية تأثر على السلامة الصحية بين الافراد داخل المؤسسة

 النسبة المئوية  التكرار  حوثين إجابة المب

 % 3 2 أرفض 

 % 16 10 محايد

 % 61 38 أوافق

 20% 12 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

 

 

 

 
 

 

بأسقاط المنظور العلاقات الإنسانية داخل النسق نلاحظ ارتفاع في مؤشرات الموافقة 

تلاحم ثقافة سوسيوثقافية داخل النسق بمتياز حيث نلاحظ ان نسبة وبحيث ان التراحم 

16 % نسبةأوافق بلغت   



48 
 

  5 وشكل الجدول
 

فاعلية لفهم أسباب المرض بما ان لكل طرف  راكث العلاقة الرسمية بين المريض والطبيب

 دور

 النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 11% 7 أرفض 

 5% 3 محايد

 48% 30 أوافق

 36% 22 أوافق بشدة

Total 62  %100 

 

 

 

 
 

 

بطبيب داخل المؤسسة حيث يمكن تبني التفسير تتصدر مؤشرات أوافق علاقة النسق 

اطارتفاعلي  البيولوجي من قبل الطبيب والاعتناء بحالة المفحوص بشكل انساني في

 %   34وكما يوضح المخطط ارتفاع نسبة أوافق ب   فعال ومنتج 

حيث ان العلاقة الرسمية هي علاقة وظيفية من اجل القيام بكل من طرفين بدوره 

 لصحي داخل النسق ا
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  1 و شكل الجدول

على صحة العاملين داخل المؤسسة عاية الاجتماعية اثررللعلاج النفسي و  

 النسبة المئوية          التكرار       إجابة المبحوثين

 3% 2 أرفض 

 10% 6 محايد

 56% 35 أوافق

 31% 19 أوافق بشدة

Total 62     %100 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

نعم للعلاج النفسي دور فعال داخل النسق التعلمي المتواصل بما ان لكل فرد واجبات 

يستردها في شكل حقوق عن طريق الظمان الاجتماعي في مختلف المؤسسات حيث 

 من اجمالي المبحثين  %51اخذت نسبة أوافق 
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 :7 وشكل الجدول

 تنفسك جيد اثناء أداء لوظيفةتعطي أهمية كبيرة بحكم وظيفتك الى انه يجب ان يكون 

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

V

a

l

i

d 

 % 3 2 أرفض

 % 21 13 محايد

 % 50 31 أوافق

 % 26 16 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 
 

من المنظور البيولوجي نلاحظ ان عملية التنفس امر معقد بحيث ان الكمية الملائمة 

التنفس بعمق وارتفاع مؤشر أوافق يعني ان النسق يحوي كمية لصحة العقل تتطلب 

اكسجين معتدلة بأسقاط تشريح الجهاز التنفسي على عمال القطاع حيث نلاحظ ان 

  %55أوافق اخذت نسبة 

ارجع لمشكلة الأفكار في العالم الإسلامي حيث ان مالك ابن نبي ركز على دور 

ناالى ذلك في الأسباب الموضوعية رن اشالتنفس كمؤشر على ارتفاع ثقافة المبحوثي

 . لدراسة
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 :1 و شكل الجدول

 يعتبر تقسيم العمل مساعد على أداء العمل حين يقوم كل فرد بدوره المطلوب منه

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

 % 1 1 أرفض 

 % 5 3 محايد

 % 42 26 أوافق

 % 52 32 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

 
 

 
 

 

 

تتميز هذه الشريحة المدروسة برتفاع مؤشر أوافق بشدة نظرا لادراك هذه الشريحة 

الفطري ان لكل عظو دور منتج داخل النسق بحيث ان تقسيم العمل هو الذي يحقق 

 % 52الاستقرار وتوازن الاقتصادي للهيكل المنتج. حيث نجد اعلى نسبة 
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 :9 وشكل الجدول

 

 
 

 

 
 

 

 

 

نلاحظ ارتفاع في ثقافة التنظيمية من خلال مؤشر أوافق بحيث ان حالة الوهم 

والفبركة قد تغير من لون وكذلك حواس الحالة المفحوصة وكذلك اعتلال الجزء يولد 

  اعتلال الكل فأخذت نسبة أوافق

   %42    
 

 

 

 

 

 

 

 يتوهماك مرضه من عدمه بحيث يمكن ان يكون راد يمكن لتشخيص الجيد للمرض

 

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

 % 5 3 أرفض 

 % 16 10 محايد

 % 42 26 أوافق

 % 37 23 أوافق بشدة

Total 62 100 % 
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01وشكل  الجدول  

هيعتبر الأطباء هم الأكثر نظام وذلك راجع لطبيعة الحساسة للمنصب الذي يشغلون  

 

 النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين 

 16%  10 أرفض 

 36% 22 محايد

 34% 21 أوافق

 14% 9 أوافق بشدة

Total 62 %100 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

محايدالى أن الأطباء لديهم مستوى تنظيم عالي ونسبة   يذهب نسبة 36 % 

الى محايد     43%  
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     00 وشكللجدول ا

داخل المؤسسة او المجتمع او الاسرةتعتبر سلطة الطبيب هي التي تنظم الصحة   

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

 24% 15 أرفض 

 44% 27 محايد

 29% 18 أوافق

 3% 2 أوافق بشدة

Total 62 %100 

 

 

 
 

 
 

ارتفاع مؤشر محايد واقترابه من مؤشر أوافق في حضور سلطة الطبيب وغيابها 

مبحوث أجاب  72حيث ان  داخل النسق السوسيوثقافييعطينا متوسط رفض معتدلة 

  %33بمحايد بنسبة 
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  :02 وشكل الجدول

 يمكن لطبيب ان يفصح عن حالة المريض حتى وان كان لأمر سري

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

  % 64 40 أرفض 

 % 11 7 محايد

 % 15 9 أوافق

 % 65 6 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 
 

 

الإفصاح عن حالة  دممبحوث يرفض ع 35نلاحظ ارتفاع مؤشر الرفض حيث ان 

كما يوضح الرسم البياني والجدول ويمكن اخذ منظور  %13المريض بنسبة 

سوسيوثقافي لتفسير توجه الأغلبية لرفض وهو الاخلاق المهنية في مهنة التمريض 

 حيث الرعاية هي الهدف المنشود من أعضاء هذه المؤسسة  والرعاية الصحية. 
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  : 03 و شكل الجدول

 قافة الصحيحة تساعد على الحفاظ على صحة الافرادثترى ان ال

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 4  2 أرفض

 % 23 14 محايد

 % 58 36 أوافق

 % 16 10 أوافق بشدة

Total 62 100 %  

 
 

 
 

 

 

 

وظعنا في هذا  %54مبحوث أجاب أوافق بنسبة  41نلاحظ في هذا السؤال ان 

السؤال خطأ املائي لتأكد من السلامة الاملائية فقام نسبة من المبحثين بتصحيح 

اكثروضوح تعكسها الموافقة بحيث ان النظافة  وكذلك إعادة السؤال في مخرجات

الصحية تساهم في رفع مناعة الافراد داخل المؤسسة مثلا والالتزام بالخطوات 

بهذا الخطأ الاملائي يعكس اهتمام المبحوث بسؤال المطروح وإعطاء  والوعي

 معطيات متوازنة على أهمية التنوع الثقافي المعرفي. 
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  :04 وشكل الجدول

 تعلميةلكل فرد ثقافة يعيش بها تختلف حسب الظروف العرقية او الاجتماعية او 

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 2 1 أرفض

 % 5 3 محايد

 % 66 41 أوافق

 % 27 17 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

يعكس  % 11بنسبة  SPSSارتفاع نسبة أوافق وتوسطها كمؤشر حسب مخرجات 

حيث ان كل مؤسسة تمثل  ،وعي النسق بتنوع الثقافي داخل المؤسسة التنظيمية

 داخل النسق الوظيفي تركيب ثقافي متنوع يتجانس افراده 
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  :05 وشكل الجدول 

يمكن لثقافة التقليدية او المستمدة من الأعراف والقيم والدين ان تلعب دور اجابي في بناء 

سليمهيكل تفاعلي   

 النسبة المئوية  التكرار إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 12.9% 8 أرفض

 17.7% 11 محايد

 45.2% 28 أوافق

 24.2% 15 أوافق بشدة

Total 62  %100. 

 
 

 

 . 

 

توسط مؤشر اوفق حسب المنظور الوظيفي يعود لانتماء النسق الفرعي لنسق الكلي 

الثقافية والعرقية ودينية بما ان هذه القيم هي التي في هيكل تفاعلي منفتح المشارب 

  %35 اخذت نسبة تشكل الهيكل الوظيفي السليم حيث ان أوافق
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  :06 وشكل الجدول

 وصف المريض حالته لطبيب كافي لأخذ عطلة خلال فترة العمل

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 50 31 أرفض

 % 24 15 محايد

 % 19 12 أوافق

 % 2 4 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

هذه المؤسسة تعتمد على النشاط المتواصل وتحرر من الوهم وتوتر لحفظ الدور 

الإنتاجي الخدماتي داخل هذه العينة المدروسة وان ملاحظة الطبيب وحدها لا تأخذ 

مبحوث  46المؤسسة نلاحظ ان  كمبرر فطبيب أيضا تحت سلطة النسق الكلي لهيكل

 ذهبت الى ارفض  %55بنسبة 
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  :07 وشكل لدوالج

 ترى ان النشاط الدائم والعمل الصارم يحفزك وكذلك يجعلك تحافظ على صحتك

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 13 8 أرفض

 % 21 13 محايد

 % 56 35 أوافق

 % 65 6 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

طي مؤشر الى ان العمل والحركة تعطي توازن وظيفي داخل النسق تعأوافق نسبة 

 %51مبحوث أجاب أوافق بنسبة  45حيث ان  جيدوان البرامج الصحية في مستوى 

حيث ان العمل والحركة ونشاط لأجل العمل يعطي حيوية داخل النسق الوظيفي 

 صحي لمنتسبيه 
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 :08 وشكل الجدول

 ترى ان المناهج التربوية في المؤسسات تعلمية تخدم الصحة افراد المجتمع

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 16 10 أرفض

 % 36 22 محايد

 % 48 30 أوافق

Total 62 100 % 

 

 

 
 

 

 
 

 

هذه العينة المدروسة داخل النسق الكلي بأخذ المنظور الوظيفي تتميز بتوازن نلاحظ  

 48%ان أوافق تأخذ نسبة 

وهي عينة يغلب عليها الافراد الذين هم قيد الدراسة وتكوين لأجل العمل في 

 حيث يذهب اغلب المبحوثين الى أوافق.  ،المستقبل
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 :09 وشكل الجدول

 في انتشار المرض من عدمهلطبقة الاجتماعية دور 

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

V

a

l

i

d 

 % 13 8 أرفض

 % 26 16 محايد

 % 45 28 أوافق

 % 16 10 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

 
 

 

 

 

نلاحظ ارتفاع في نسبة الموافقين و الذين يذهبون الى ان لطبقة الاجتماعية دور في 

اجابت أوافق و كما ان الكثير من الدراسات تعتبر  ، %35حيث ان انتشار المرض 

ان الطبقة الاجتماعية و حتى المستوى الثقافي دور كبير في انتشار الكثير من 

 الامراض من عدمها .
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 :21 وشكل الجدول

 تعتبر فترة الراحة مهمة لك ولأفراد فريقك

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

 %  3 2 أرفض 

 % 2 4 محايد

 % 32 29 أوافق

 % 43 27 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

نلاحظ ارتفاع نسبة موافق و إعطاء الاجماع أهمية كبيرة لراحة بعد العمل 

حيث انه داخل كل ،%43بنسبة لاسترجاع نشاط الجسم و أعتدال الحالة النفسية 

 نظام مؤسسة يوجد فترات لراحة من اجل إعادة الانطلاق في العمل بشكل حيوي 
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 : 29 و شكل الجدول

 اللغة الرسمية في اطار العمل تأتي دوما قبل العلاقة الإنسانية او الودية

 النسبة المئوية  التكرار   إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 11 7 أرفض

 % 29 18 محايد

 % 39 24 أوافق

 % 21 13 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

 

نلاحظ اقتراب النسب المئوية في هذا التساؤل المطروح حيث ان نسبة أوافق تأخذ 

يث تلعب اللغة الرسمية هي حلقة حاعلى نسبة لأعطاء العلاقة الإنسانية الأولوية ح

الاتصال بين الافراد و علمهم بأهمية هذه العملية في سير و إدارة العمل حيث ذهب  

 الى أوافق  %  79نسبة 
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 : 22 و شكل الجدول

 التوتر و القلق و الغضب حالات انفعالية يجب تجاوزها داخل أماكن العمل

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

V

a

l

i

d 

 %  3 2 أرفض

 %  13 8 محايد

 %  36 22 أوافق

 % 48 30 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

ارتفاع نسبة أوافق بشدة بعتبار ان حالات الانفعال تعطل الجو العام داخل المؤسسة 

ذهبت الى أوافق  %48في حالات التفاعل بين الافراد في نسق الكلي حيث ان نسبة 

 بشدة 
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 : 23 و شكل الجدول

 الأوامر المباشرة من ارباب العمل تزيد من التنظيم داخل المؤسسة

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

V

a

l

i

d 

 % 17 11 أرفض

 % 21 13 محايد

 %  34 21 أوافق

 % 27 17 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

النسب بين ارفض ومحايد وترتفع في أوافق وأوافق بشدة حيث ان نلاحظ اقتراب 

الأوامر المباشرة هي التي تعطى الأولوية بين افراد التنظيم داخل النسق التفاعلي 

 الى أوافق  %74في المؤسسة ذهب نسبة 
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 :29 وشكل الجدول

 ترى ان المؤسسة تعطي برامج وكذلك أجواء تلائم صحتك اثناء العمل

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 21 13 أرفض

 % 39 24 محايد

 % 32 20 أوافق

 % 8 5 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

 

 

ستمرار اارتفاع نسبة محايد ونزولها لنسبة أوافق حيث ان هذه المؤسسة ملزمة ب

تطور النسق التنظيمي وثقافي داخل إعطاء البرامج دون انقطاع لأجل الحفاظ على 

 . المؤسسة
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 :المحور الثالث

 :25 وشكل الجدول

 هل هناك سياسة بشأن السالمة والصحة المهنيتين تقرها إدارة المرفق الصحي

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 16 10 لا

 % 23 14 محايد

 % 61 38 نعم

Total 62 100 % 

 

 

 

 

 

الى انه توجد سلامة داخل المؤسسة وهذا يعطي النسق الاستمرار  %01تذهب نسبة 

 .وكذلك التماسك وتوازن داخل المركب الوظيفي الواحد للافراد داخل المؤسسة
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 :21 وشكل الجدول

 هل هناك شخص معين ليكونً  مسؤول عن السالمة والصحة المهنيتين في المرفق الصحي؟

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 34 % 21 لا

 % 18 11 محايد

 % 48 30 نعم

Total 62 100 % 

 

 

هذا السؤال ذو الثلاث خيرات نلاحظ توزع نسبة بشكل تدريجي الى ان ترتفع في 

أوافق حيث يعطي افراد المؤسسة ان المناهج تعطي فاعلية تخدم افراد المجتمع 

 مبحوث  76من إجابة  %48نسبة أوافق  تصل
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 :27 وشكل الجدول

دارة والعاملين بشأن الصحة والسالمة في العمل، لاهل تجرى مشاورات منتظمة بين ا

 مثل لجنة مشتركة معنية بإدارة شؤون العمل

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

 % 32 20 لا 

 % 18 11 محايد

 % 50 31 نعم

Total 62 100 % 

 

 

داخل النسق الوظيفي بين الادراة والعاملين الى انه هناك اتصال  % 46 تذهب نسبة

 تأخذ السلامة الصحية كأولوية في شؤون العمل 
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 :21 و شكل الجدول

البرامج والتوعية صحية لها فاعلية لنشر الثقافة الصحية من خلال أرضية مشتركة بين جميع 

 المؤسسةافراد 

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 1 1 أرفض

 % 15 9 محايد

 %  54 34 أوافق

 % 29 18 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

نلاحظ أهمية التثقيف الصحي داخل القطاع الصحي من خلال اخذ أرضية مشتركة 

 %29وأوافق بشدة  % 44بنسبة  بين جميع افراد المؤسسة بنسبة ترتفع عند أوافق
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 :21 و شكل لجدول

 هل يحصل العاملون على التدريب والتثقيف بشأن السالمة والصحة المهنيتين؟ 

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 27 17 لا

 %  23 14 محايد

 % 50 31 نعم

Total 62 100 % 

 

 

 

حيث  حيث ان هناك برامج لتثقيف الصحي %46بنسبة  من المبحثين نعم 71أجاب 

ه وتوازنه وهذا جل استمرارتلعب هذه البرامج صمام امان داخل النسق الوظيفي لأ

 يعطي سلامة داخلية لأفراد المؤسسة. 
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 :33 و شكل الجدول

 غ عن حالات التعرض الخطرةالابلَهل يتاح للعاملين الصحيين نظام 

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 11 7 لا

 % 16 10 محايد

 73%  45 نعم

Total 62 100 %  
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الى انه نعم يتاح نظام الإبلاغ في السلامة  %37يذهب اغلبية المبحوثين وبنسبة 

 %37نلاحظ من خلال الرسوم التوضيحية كيف ان نسبة امام أي خطر  ،والصحة

 . ذهبت الى نعم الى الإبلاغ عن الحالة الخطرة داخل النسق التنظيمي
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 :39 وشكل الجدول

 هل هناك ضوابط هندسية إلى ايجاد بيئة عمل آمنة

 المئوية  النسبة التكرار   إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 29 16 لا

 % 14 9 محايد

 % 06 37 نعم

Total 62 100 % 

 

 

 

ان هناك ضوابط هندسية لبيئة امنة تحافظ على الى نعم  % 49تذهب نسبة 

 الاستقرار وتوازن 
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 :32 وشكل الجدول

 ستخداملاهل محطات العمل والأثاث مريحة من حيث ا

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 34 21 لا

 % 26 16 محايد

 % 40 25 نعم

Total 62 100 % 

 

 

 

 

الى ان المكان مريحة وسليم لأجل العمل وحتى الأثاث والمعدات  %46تذهب نسبة 

 ستعمال. للأوسليمة 
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 :33 وشكل الجدول

يعتبر الدين والاسرة وثقافة والتاريخ والبرامج الاجتماعية وسيلة مؤثرة على ثقافة داخل 

 المؤسسة

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 65% 6 لا

 14% 9 محايد

 71% 47 نعم

Total 62    %100 

 

 

 

 

 يعتبر الدين و الاسرة و ثقافة وسيلة مؤثرة على ثقافة المؤسسة حيث ان اغلبية المبحوثين بنسبة 

    74%  الى ان هذه العوامل مؤثرة داخل المؤسسة و نسقها الوظيفي    
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34 وشكل الجدول  

 

الأقارب قد يأثر على سلامة الجنينزواج   

 tالنسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين  

V

a

l

i

d 

 8%  5 لا

 16%  10 محايد

 76%  47 نعم

Total 62  %100 

 

 

 

 

 

 

وان ما يؤثر على نعم بحيث ان سلامة الوالدين من سلامة الجنين  %30 اخذت نسبة

 الجنين.  الوالدين يأثر على
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 :35 شكلو الجدول

يعتبر الإدمان على السجائر والحبوب المضادة للكأبة والمخذرات والكحول امراض نفسية 

 واجتماعية وبيلوجية

 النسبة المئوية  التكرار إجابة المبحوثين

V

a

l

i

d 

 % 6 4 لا

 % 5 3 محايد

 % 89 55 نعم

Total 62 100 % 

 

 

 

 

ان الإدمان والحبوب والمخذرات  %89يذهب الغلب المبحثين الى نعم بنسبة 

 امراض اجتماعية ذات تأثير بيلوجي. 
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  31وشكل  الجدول

 يعتبر الوالدين هم المؤشر الأول لصحة الجنين والعقلية والنفسية والاجتماعية

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

V

a

l

i

d 

 % 3 2 لا

 % 3 4 محايد

 % 90 56 نعم

Total 62 100 % 

 

 

 

 

يذهب اغلب المبحوثين الا ان الوالدين يعتبرو مؤشر على صحة الجنين حيث ان 

, وهذا السؤال هو موجه لعينة فسلامة الجنين من سلامة الوالدين  % 96نسبة 

 تدرس سبل سلامة الجنين و الحالات الطبية المتعلقة به 
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 37 وشكل الجدول

بين الجنسين او بين نفس الجنس في مايخص لا يجب السكوت عن الحالات الخطرة 

 العلَقات الأسرية او الزوجية

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 4 3 لا

 % 16 6 محايد

 % 85 53 نعم

Total 62 100 % 

 

 

 

راجع  االى انه لا يجب السكوت في حالة التعرض للخطر و هذ % 84تذهب نسبة 

حفاظ على التوازن و تكامل الوظيفي داخل النسق الواحد في اطار التفاعلات داخل ل

 المؤسسة. 
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 نتائج الدراسةتحليل 
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  :تحليل النتائج

كلما كان الافراد العاملين في المؤسسة من ذوي الرتب الأعلى )أطار( كلما كان -9

لهم وعي بالثقافة التنظيمية للمؤسسة، وكلما كان العاملين في المؤسسة من ذوي 

الرتب المتدنية كلما قل وعي هذه الشريحة بالثقافة التنظيمية للمؤسسة، بسبب 

 ة( )غير تنظيميارتباطهم بالثقافة المحلية 

ةصفة_داخل_المؤسس لتكرار ا    النسبة المئوية 

 11% 7 عامل

 71% 44 دارس

 5% 3 مساعد طبيب

 3% 2 طبيب

الإدارةعامل في   6 %10 

Total 62  %100 

 

و من الدراسين  % 31يغلب على هذه العينة انهم من ذوي الرتب الأعلى حيث أن -

عامل حيث ان  %11و نسبة  عامل في الإدارة %  16مساعد لطبيب ونسبة  % 4

 الأغلبية من المبحوثين من ذوي الرتب الأعلى و نعكس هذا على المستوى التنظيمي 

كلما زاد الارتباط  ،كلما كان المستوى التعليمي للعاملين في المؤسسة مرتفع-2

بالثقافة الصحيحة التنظيمية، وكلما قل المستوى التعليمي للعاملين في المؤسسة قل 

 تباط والوعي بالثقافة الصحيحة التنظيمية. كذلك لار

 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعلمي

 % 8 5 ثانوي 

 % 29 57 جامعي

Total 62 100 % 

 

ثانوي وهذا يرتبط  % 8نسبة بجامعي و % 29يغلب على هذه العينة ان نسبة -

بالثقافة التنظيمية داخل المؤسسة ويرتبط بارتفاع مؤشر الوعي بالثقافة الصحية 

 عينة تتمتع بالتجانس من الناحية الثقافية  التنظيمية وهي

 



84 
 

كلما كانت الأصول الاجتماعية للأفراد العاملين في المؤسسة حضرية كلما  -3

ة وكلما كانت الأصول غير حضرية قل ارتبط بالثقافة الصحية التنظيمية للمؤسس

  كذلك الوعي والارتباط بالثقافة الصحية التنظيمية للمؤسسة.

يعتبر الدين والاسرة وثقافة والتاريخ والبرامج الاجتماعية وسيلة مؤثرة على ثقافة داخل 

 المؤسسة

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 65% 6 لا

 14% 9 محايد

 71% 47 نعم

Total 62    %100 

الى ان الاسرة والانتماء اليها هي عامل مؤثر جدا داخل  % 30يذهب نسبة -

 المؤسسة مع الاخذ كذلك الثقافة والبرامج الاجتماعية كعوامل أخرى في التأثير. 

 لكل فرد ثقافة يعيش بها تختلف حسب الظروف العرقية او الاجتماعية او تعلمية

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين 

V

a

l

i

d 

 % 2 1 أرفض

 % 5 3 محايد

 % 66 41 أوافق

 % 27 17 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

الى أوافق حيث ان الأصول العرقية تختلف بين الافراد وانه  % 00تذهب نسبة -

 المستوى التنظيمي الصحي مرتفع كلما كانت الثقافة حضارية كلما كان 

 لطبقة الاجتماعية دور في انتشار المرض من عدمه

 النسبة المئوية  التكرار  إجابة المبحوثين

V

a

l

i

d 

 % 13 8 أرفض

 % 26 16 محايد

 % 45 28 أوافق

 % 16 10 أوافق بشدة

Total 62 100 % 

 

 

تعتبر ان المرض يرتبط بطبقة الاجتماعية حيث انه كلما  % 44نلاحظ ان نسبة -

 كان الطبقة الاجتماعية غير حضارية ارتفع المرض وقل التنظيم الصحي. 
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  :الاستنتاج العام لدراسة

ان ابن خلدون قد ذهب شوط كبير في اعتبار المجتمع يشبه في مراحل تطوره من 

اما اجيست كونت والذي يعتبر  ،قيامه الى انهياره مثل ولادة الانسان الى موته

التصور الهيكلي للبحث في المؤسس الأول لعلم الاجتماع بمفهومه الجديد فقد اعطانا 

الى تفسير المتافيزيقي ثم  ،تقسيمه مراحل تطور العقل البشري من التفسير اللاهوتي

الاجتماع لعلم ،كي تزيد نظرية دوركايم توسيع المنظور الوظيفي  ،التفسير العقلاني

داخل هيكل موحد لديه ما  ،. من تصور المجتمع مثل كائن حي يوجه تفاعل الافراد

 يسمى الضمير الجمعي. 

 (1905) الأخلاق البروتستانتية وروح الرأسماليةاما ماكس فيبر نظر للمجتمع في 

المجتمع كي يستمر بتطور من خلال دور الصلاة والدعاء كدافع لتطور داخل 

يحُاول الفهمَ التفسيري للفِعل الاجتماعي من أجل لاجتماع علمٌ وان  ،الطقوس الدينية

 . الوصول إلى تفسيرٍ سَببَي لمساره وتأثيراته

)سلطة المجتمع( إلى وقسم ، الاقتصادي وان دور المجتمع في العادة يأخذ التفسير

 .والكاريزميةّ والتقليدية القانونيةثلاثةِ أنواع: العقلانية 

اما ماركس والذي يعطينا الصراع داخل كل مركب اجتماعي بين من يملكون 

فقد وصف المجتمع بأنه كتلة  ،القوة البدنية للإنتاج وسائل الإنتاج ومن يملكون

 متصارعة. 

ان موضوعنا نحن حول الصحة والتي هي العمود الفقري لاي مجتمع و كذلك 

فهي عبارة عن نتاج  ،الثقافة التي هي مركب مرن كما يذهب لذلك مالك ابن نبي

 يخ ثم فاني. تفاعل الافراد فالمجتمع في منظور مالك ابن نبي طفل ثم شاب ثم ش

ونحن بدراستنا للعينة ومجتمع البحث الذي يتميز بتناسق وتركيب وتعقيد تبنينا 

المنظور الوظيفي لبارسونز والذي قدم لنا الدور النسقي داخل مجتمع البحث 

والعينة المدروسة التي تتميز بتجانس وتقارب وكذلك البنية الفكرية  ،المدروس

 والمعرفية والثقافية. 

لمخرجات الإحصائية على هذا الوزن النظري لبارسونز.و وزعت وصفنا ا

مبحوث لدراسة الميدانية مستعملين الملاحظة و المقابلة و  02الاستمارة على 

عن طريق قياس الذكاء و المستوى الثقافي  ،الاستمارة كي نبني استنتاج هذا البحث

ذات تجانس ثقافي  الوظيفةكي نصل الى ان هذه البنية  ،و العمليات التجريدية

 متنوع. من خلال مخرجات الدراسة.  

نعود في استنتاجنا الى اعمال مالك ابن نبي في كتابه مشكلة الأفكار في العالم 

حيث حاول ان يعطي التفسير لبعض نتائجه من خلال دراسة تطور  ،الإسلامي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%AA%D9%82%D9%84%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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حظ تغير في حين قام بتعليم مجموعة من الأمين القراءة والكتابة فلا ،الجهاز التنفسي

وكذلك تحدث عن  ،ملامح الوجه وغياب السمة الوحشية تدرجيا من هذه الملامح

تضغط على القفص الصدري وذلك لأجل التنفس  ،السبب حيث ان القصبة الهوائية

 العميق خلال عملية التنفس. 

نعم هناك علاقة بين الثقافة وصحة وهذا ما نلاحظه في إجابات المبحثين من إعطاء 

لقيم الدين والعرق وحتى المستوى التعليمي والمهني له تأثير حيث  ،ية بالأغلبيةأولو

ان هذه المؤسسة تعتمد في تنظيم الفعال وصحي على افراد ذوي جودة جيدة في أداء 

 ويمكن لنا ان نعرف ذلك من خلال النتائج الإحصائية لدراسة.  ،العمل
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 الخاتمة 

في مختلف بنيات المجتمع وهي التي تنظم البرامج التعلمية وتثقفية  غلان الصحة تتغل

وكذلك هي التي تجعل الفرد السليم  ،سواء في الكتب المدرسية من الابتدائي حتى الجامعي

هذه الدراسة تحاول ان تقدم توصيف لماهية و في المؤسسة السليمة ،في المجتمع السليم

م يلعب دورا كبير في بناء صحة الفرد، و المؤسسة وكيف ان التنظي ،علم الاجتماع الطبي

المجتمع وكيف تأخذ البرامج التعلمية والصحية والتنظيمية هذا الدور الكبير في الحفاظ 

على بنية النسق الوظيفي التفاعلي الصحي ودراسة العلاقة بين الحالة الصحية والمرضية 

ل العادات وتقاليد، لتأكيد على بالمفاهيم الاجتماعية للصحة والمرض في شكوالاهتمام 

دراسة التأثير الاجتماعي الذي يمارسه الافراد على بعضهم البعض داخل المؤسسة 

الصحية، لمعرفة مسببات المرضية، في التحليل النفسي والاجتماعي للمرض من اجل 

المساعدة في ادخال العوامل الاجتماعية بقوة في التفسير الطبي، في فروع الطب وهو 

بشكل كبير مع الصحة داخل النسق ، وكيف يتداخل التنظيم بط ارتباطا وثيقا بالمجتمعيرت

الوظيفي للمؤسسة الصحية، ويختلف علم الاجتماع الطبي عن الطب وعلم الاجتماع 

التنظيم عن مجلات التي يتناولها العلوم الطبية ولكن هذه الاستقلالية لا تعني ان علم 

المؤسسات الصحية في الكشف عن المسببات للمرض الاجتماع لا يلعب دور داخل 

والعوامل التي تتداخل مع الصحة داخل المجتمع، حيث ان تركيزنا كان على الدراسات 

هي من المواضيع التي يتناولها علم الاجتماع، السريرية والسلوكية والاجتماعية التي 

لطبي وطب، حيث ان حيث ان هناك اختلاف في الخطاب الذي يدور حوله علم الاجتماع ا

علم الاجتماع الطبي يقوم بتقديم توصيات وكذلك خطط تسير و تنظيم للقطاع الصحي، 

يكون في فهم النسق الوظيفي للمؤسسة الصحية وكذلك العوامل الاجتماعية والعرقية 

والثقافية التي هي مسؤولة عن الصحة و المرض يحلل علم الاجتماع الطبي ظواهر 

مؤشرات صحة السكان حيث ان ق والجنس والتفاعل الاجتماعي تشمل السلوك والعر

هذه الأنواع من المؤشرات هي ما ، تقيس توزيع الصحة بين مجموعة سكانية معينة

يستخدمه علماء الاجتماع لدراسة الأنماط في النتائج الصحية عبر مجموعات اجتماعية 

، مثل نريد أن نفهم الأنماط الأوسع للصحة ،مثل كل الأشياء الاجتماعية ،لأننا مختلفة

المخاطر المتعلقة بتعرض للمرض، و من يصاب بالمرض، وكيف ان صانع السياسة 

يأخذ في عين الاعتبار سبل كشف الامراض التي ينفق عليها المال و الوقت، ومعرفة 

فاعلية  ايضا معدلات الوفيات، اما في ما يخص المؤسسة فأنه يجب اعتبار ان التنظيم له

الصحة  هناك الكثير من العوامل التي يمكن أن تؤثر على ،كبيرة على صحة وان

  وغالباً ما تختلف هذه العوامل حسب المجموعة الاجتماعية ،الشخصية

لذلك عندما نستكشف صحة السكان عبر الأبعاد الاجتماعية مثل العمر أو الجنس أو 

لنا إلى اختلافات في شكل الصحة لتلك توص، العرق أو الطبقة أو المعتقدات الدينية

 المجموعة. 

 



88 
 

 المراجع 

Health & Medicine: Crash Course Sociology #42- 

  -com.translate.goog-oxfordbibliographies-https://www/ 

-maktaba.org/book/-https://al12726/049#p4  

أحمد بن فارس بن زكريا القزويني الرازي، أبو الحسين، ، 1معجم مقاييس اللُّغة، ج-

 م 1939ه، 1799 :دار الفكر، عام النشر :عبد السلام محمد هارون، الناشر :المحقق

هـ(، 736)تتهذيب اللغة، محمد بن أحمد بن الأزهري الهروي، أبو منصور  -

م، دار إحياء التراث العربي، 2661، 1،ط 9تحقيق: محمد عوض مرعب،ج

 .بيروت

 ، كورنيش النيل القاهرة 1119-دار المعارف ،9لسان العرب لابن منظور، ج -

سالة، - أضواء على الثَّقافة الإسلاميَّة، نادية شريف العمري، مؤسَّسة الرِّ

  .م902661ط

مية ، )الثقافة الإسلامية وصلتها بالعلوم الأخرى(، مدخل في علم الثقافة الإسلا-

عبد الله الوصيف، وهو بحث مقدم  غزوى العنزي بإشراف الأستاذ: د إعداد الطالبة:

لقسم الثقافة الإسلامية، بكلية الشريعة جامعة الإمام محمد بن سعود بالمملكة العربية 

 السعودية
امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مدخل إلى علم الثقافة الإسلامية،  مجلة ج- 

 .هـ1416،محرم 2عدد

سالة بيروت، ط- ، 7لمحات في الثَّقافة الإسلاميَّة، عمرعودة الخطيب، مؤسسة الرِّ

1939  

د بن سعود الإسلاميَّة، - مدخل إلى علم الثَّقافة الإسلاميَّة، مجلَّة جامعة الإمام مُحَمَّ

حمن الزنيدي، عدد  هـ 1416محرم  ،2أ.د. عبد الرَّ

مؤسسة الرسالة، بيروت، أضواء على الثقافة الإسلامية، نادية شريف العمري، -

 م 1980ه، 1460

صين - الثَّقافة الإسلاميَّة علمًا، وتخصُّصًا، ومادَّة علميَّة، تأليف مجموعة من المتخصِّ

يَّة الشَّريعة في الثَّقافة الإسلاميَّة، أعضاء هيئة التَّدريس بقسم الثَّقافة الإسلاميَّ  ة، بكلِّ

ياض، ط   هـ1413، 1الرِّ

 نسخة الكترونية  ،ابي عبد الله محمد بن سلام الجمحي -

 م 2666ه، 1426لبنان، -دار الفكر المعاصر، بيروت ،مالك بن نبي ،مشكلة الثقافة-
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م( في اسرة 1772 /أيار /28أبو زيد بن محمد بن خلدون ولد في تونس في )-

اشهرمؤلفاته كتابه الكبير في التاريخ أيام العرب  ،لإسلاميةمتضلعة بالثقافة ا

طلب الموضوعية. و ، تبنى المنهجية الواقعية للعلوم الدقيقة ،والمعجم والبربر

 /اذار  / 19توفي في القاهرة في ) ،صرامة التحليل للظاهرات الاجتماعية السياسية

 جورج طرابيشي  ،معجم الفلاسفة  م(1460

، مؤسسة الرسالة، كتابه لمحات في الثقافة الإسلامية، عودة الخطيبالشيخ عمر -

  م1939ه، 1799

  1990والتعليم والثقافية التربية  للمنظمة العربية ،الخطة الشاملة للثقافة العربية-

 م 2668ه، 1409، احمد مختار عمر، عالم الكتب القاهرة، مجمع اللغة العربية-

 :، حققهالشوكاني،من علم التفسير ،فتح القدير الجامع بين فني الرواية و الدراية -

 دار الوفاء  :الدكتور عبد الرحمان عميرة، الناشر

 سورة البقرة -سورة النساء - -سورة الانفال -

تحقيق.  ،القرطبي ،الجامع لاحكام القران والمبين لما تضمنه من السنة واي الفرقان-

 م. 2660ه، 1403، مؤسسة الرسالة، عبد الله التركي-د

 عبد الله التركي  ،د :السيوطي تحقيق  ،الدر المنثور في التفسير بالمأثور -

 ،لحميدأ. رباب محروس عبد ا ،مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية-

مركز  ،جامعة القاهرة - لاحصائيةكلية الدراسات العليا للبحوث ا -باحثة دكتوراه 

،يناير  1،العدد  1د لجممجلس الوزراء)، اللمات ودعم اتخاذ القرار التابع علوملا

2622  

قات العامة واهميتها لام برامج العهومف - 6262 / 14العدد  -ة دراسات تربويةلمج-

جبار ال يلع أ.د -) اهورمستل اطروحة دكت (ةميوحكلا مؤسساتلا يف ،ينللعامل

 جامعة بغداد –وم عاللة اليك، الشمري

  1969.، دار العلم للملايين، بيروت،قاموس المورد منير البعلبکي- 

، ،العدد الثالثصحيفة التربية الأشغال الفنية بين التقليد والتجريد، ،علي المليجي 

 1984مارس 

 .القلم ، الطبعة الثانية، الکويت، دارالعلاج السلوکي وتعديل السلوک ويس مليکة-

1994 

 1962، دار المعارف، القاهرة، انحراف الصغار سعد المغربي-
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خالد ابراهيم حسن الكردي، "الحماية الاجتماعية والتنمية في ظل المتغيرات -

نوفمبر  20 – 24، مداخلة مقدمة لمؤتمر الحماية الاجتماعية والتنميةالراهنة"، 

بالتعاون مع قطاع الشؤون الاجتماعية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 2614

 . لجامعة الدول العربية

، "برامج الإدماج الاجتماعي والنمو الشامل مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

نوفمبر  28، 23للجميع في البلدان النامية"، مذكرة من أمانة الأونكتاد، جنيف، 

2614.  

كلية الحقوق ، م العلوم السياسيةأستاذة محاضرة قسم أ بقس، د. سعاد حفاف  -

برامج الحماية الاجتماعية ودورها في التخفيف ، والعلوم السياسية، جامعة الشلف

 من ظاهرة الفقر في الجزائر والبرازيل

كلية العلوم الاجتماعية ، أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي  -راضية بوغرارة -

 قسم العلوم الاجتماعية. - والإنسانية

مدى مساهمة البرامج التعليمية لمنهاج الجيل الثاني في التحصيل ، شعبة علم النفس-

 الدراسي لدى تلاميذ التعليم

 ابتدائيات بمدينة عين 4دراسة ميدانية في  -في ظل جائحة كورونا  الابتدائي

 ولاية ام الواقي  –البيضاء 

 دول الأعمال المؤقتمن ج ٦-٦١البند  - جمعية الصحة العالمية التاسعة والستون-

  ٦١٦١نيسان/ أبريل  ٥ -

 –أسس الخدمة الاجتماعية  ،نطام التعليم المطور الانتساب –جامعة الملك فيصل -

 هتان  –صابر احمد عبد الباقي  ،دا

-//e7arabi.com/ف -الطبية-الرعاية-أو-الصحية-الخدمة-هي-ما/الاجتماع-علم 

  ولىلاالنسخة ا 2621ول/أكتوبر لاتشرين ا - سياسة الصحة النفسية في مكان العمل

 مكتبة والمرض، الصحة ثقافة-الطيب الاجتماع في علم خليل، عاطف نجلاء-

 ،2660مصر، القاهرة، المصرية، الانجلو

-
 ,David Mechanic, Medical Sociology, 2ed -الطب الاجتماع علم في

the Free Press ,New York, 1938p 

r and Watson, Sociology in Medicine,Oxford,London  ,1902 p1-

4   
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 في علم ميدانية دراسة -الصحية للخدمة والثقافية الاجتماعية الجوانب مكاوي، على-

  1989الاسكندرية،  الجامعية، المعرفة دار الطبي، الاجتماع

 2 الجزائر-الله  سعد القاسم أبو جامعة-حياة عروس بن. د -الطبي  الاجتماع علم في

  العدد التاسع مجلة العلوم القانونية والاجتماعية جامعة زيان عشور الجلفة –

قسم علم الاجتماعي  –علم الاجتماع الطبي  –الدكتور عبد السلام بشيري الدويبي -

  2660الشروق  –بكلية الاداب جامعة الفتح 

أ.م.د.  - حمادي عليأ.د. يونس  - جتماع الطبي في ميدان الصحة والمرضلاعلم ا-

  44دراسات اجتماعية العدد /  - خديجة حسن جاسم

 –موريس انجرس  –منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات علمية -

  2664الجزائر  –دار القصبة للنشر 
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جامعة قاصدي مرباح كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

فاعلية البرامج الصحية و انعكاسها على صحة داخل 

 المؤسسة  

 

  ........:السن

  المستوى الدراسي   ذكر           انثى  :الجنس 

       متوسط         ابتدائي :

        جامعي    ثانوي 

         مساعد طبيب            دارس        عامل :صفتك داخل المؤسسة 

           طبيب  

   كيف تساعدك الثقافة في تنظيم حياتك العملية و هل ترى ان عامل في الأدارة 

 لها علاقة بصحتك النفسية و الاجتماعية و الجسدية ؟

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

ماهي البرامج التي تحفزك بشكل اجابي و هل هذه البرامج 

مساعدة لك داخل تفاعلك في المؤسسة و خارجها و هل 

تساعدك على بناء واقع تفاعلي صحي؟ 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 



94 
 

 

 

 

     يعفى من تظهر عليه اعراض المرض من العمل 

     التحرر من الوهم والتوتر اول خطوة لشفاء 
كل ما هو نفسي او اجتماعي هو أيضا بيولوجي 

 عضوي من حيث التأثير على صحة الانسان 
    

العلاقات الودية الإنسانية تأثر على السلامة الصحية 
 بين الافراد داخل المؤسسة 

    

العلاقة الرسمية بين المريض والطبيب اكثرفاعلية 
 لفهم أسباب المرض بما ان لكل طرف دور 

    

للعلاج النفسي ورعاية الاجتماعية اثرعلى صحة 
 العاملين داخل المؤسسة 

    

تعطي أهمية كبيرة بحكم وظيفتك الى انه يجب ان 
 يكون تنفسك جيد اثناء أداء لوظيفة 

    

يعتبر تقسيم العمل مساعد على أداء العمل حين يقوم 
 كل فرد بدوره المطلوب منه 

    

يمكن لتشخيص الجيد للمرض ادراك مرضه من 
 عدمه بحيث يمكن ان يكون يتوهم 

    

يعتبر الأطباء هم الأكثر نظام وذلك راجع لطبيعة 
 الحساسة للمنصب الذي يشغلونه 

    

تعتبر سلطة الطبيب هي التي تنظم الصحة داخل 
 المؤسسة او المجتمع او الاسرة 

    

يمكن لطبيب ان يفصح عن حالة المريض حتى و 
 ان كان لأمر سري 

    

ترى ان القافة الصحيحة تساعد على الحفاظ على 
 صحة الافراد 

    

لكل فرد ثقافة يعيش بها تختلف حسب الظروف 
 العرقية او الاجتماعية او تعلمية 

    

يمكن لثقافة التقليدية او المستمدة من الأعراف 
والقيم والدين ان تلعب دور اجابي في بناء هيكل 

 تفاعلي سليم 

    

وصف المريض حالته لطبيب كافي لأخذ عطلة 
 خلال فترة العمل 

    

ترى ان النشاط الدائم والعمل الصارم يحفزك 
 وكذلك يجعلك تحافظ على صحتك 

    

 أوافق بشدة أوافق محايد ارفض
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 ؟ تقرها إدارة المرفق الصحيهل هناك سياسة بشأن السالمة والصحة المهنيتين -1

                 لا محايد                   نعم 

دارة والعاملين بشأن الصحة والسالمة في لاهل تجرى مشاورات منتظمة بين ا-2

  العمل، مثل لجنة مشتركة معنية بإدارة شؤون العمل؟

         لا   محايد             نعم 

عن السالمة والصحة المهنيتين في  لاليكون ً مسؤوهل هناك شخص معين -7

        محايد         لا          نعم       المرفق الصحي؟

  هل يحصل العاملون على التدريب والتثقيف بشأن السالمة والصحة المهنيتين؟-4

  محايد       لا     نعم 

ترى ان المناهج التربوية في المؤسسات 

 تعلمية تخدم الصحة افراد المجتمع

    

لطبقة الاجتماعية دور في انتشار المرض 

 من عدمه 

    

     تعتبر فترة الراحة مهمة لك ولأفراد فريقك 

اللغة الرسمية في اطارالعمل تأتي دوما قبل 

 العلاقة الإنسانية او الودية 

    

البرامج والتوعية صحية لها فاعلية لنشر 

الثقافة الصحية من خلال أرضية مشتركة 

 بين جميع افراد المؤسسة 

    

التوتر والقلق والغضب حالات انفعالية 

 يجب تجاوزها داخل أماكن العمل 

    

الأوامر المباشرة من ارباب العمل تزيد من 

 التنظيم داخل المؤسسة 

    

ترى ان المؤسسة تعطي برامج وكذلك 

 أجواء تلائم صحتك اثناء العمل 
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التعرض الخطرة والشواغل ت الاغ عن حلابلااتاح للعاملين الصحيين نظام هل ي-4

ت التعرض للعدوى، وحوادث العنف، وانعدام التدابير لاالمتعلقة بالسالمة مثل حا

     لا     نعم    نتقام؟لامن دون التعرض لخطورة ا الوقائية

     محايد

 

يجاد بيئة عمل آمنة، مثل التهوية والحواجز ى اهل هناك ضوابط هندسية إل-4

  لا     نعم   مان؟لألمتسمة بمزيد من اجهزة الأالمادية وا

   محايد    

 

  ستخدام؟لاثاث مريحة من حيث الأهل محطات العمل وا -0

   محايد           لا              نعم 

يعتبر الدين والاسرة وثقافة والتاريخ والبرامج الاجتماعية وسيلة مؤثرة على  -3

 ثقافة داخل المؤسسة؟ 

  محايد              لا         نعم  

 يعتبر الوالدين هم المؤشر الأول لصحة الجنين والعقلية والنفسية والاجتماعية  -8

   محايد               لا         نعم 

 زواج الأقارب قد يأثرعلى سلامة الجنين؟  – 9

  محايد           لا           نعم 

السجائر والحبوب المضادة للكأبة والمخذرات والكحول يعتبر الإدمان على 16

لوجية يمكن علاجها في الأماكن الصحية المخصصة وامراض نفسية واجتماعية وبي

    محايد          لا     لذلك   نعم 

لا يجب السكوت عن الحالات الخطرة بين الجنسين او بين نفس الجنس في  -11

 وجية ؟ الز مايخص العلاقات الأسرية او

     محايد           لا         نعم 



93 
 

 ( او ماذا تقترح بحكم خبرتك في الحياة 11(و )16رأيك حول السؤال رقم) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….
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