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الإهداء 

دعما لنا    في هذه الحياة  والدينا االله  ومن كانا سندا و
الكريمين  أطال االله في عمرهما

إلى الاخوة و الاخوات و إلى كل فرد من أفراد العائلة الكبيرة 
حفظهم االله

الزملاء  و كل من نعرفهم من قريب أو  وصدقاءكل الأإلى
بعيد سدد االله خطاهم



وتقدیرشكر 

أشرف خلق االله سيدنا محمد وعلى آله بسم االله والصلاة والسلام على 
وأصحابه و من والاه

الحمد الله ،الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله الحمد
هذا العملتجارلإأمدنا بالعزم و الصبر و ,الذي وفقنا لطريق العلم  والمعرفة

الذي أشرف على  هذا "  صالحي عبد الرحمان"لأستاذلشكر النتقدم بكما
الذي ساعدنا" الزاوي محمد الطيب"والشكر الخاص جدا للأستاذ العمل 

.بتوجيهاته وارشدنا بنصائحه

و معلمي "  زينبمقراني"وإلى من  بدأنا معهم مشوارنا الدراسي  معلمتي 
الى مشايخنا الكبار من نعتبرهم و " بوفنيك عثمان" و" يوسفبن السايح"

همال محمد و "أول منارة لنا في طريق العلم وتعلم القرآن الكريم الشيخ 
"ابراهيم

.ذخرا لطلاب العلم و نسأل االله أن يديمهم



:ملخص الدراسة
أ وكیفیة معالجتها الإعلامیة من .م.بین تركیا والوالاقتصادیةتناقش هذه الدراسة موضوع الأزمة 

خلال عینة عشوائیة منتظمة من مجموع الفیدیوهات المتعلقة بالأزمة في قنوات الفضائیتین الإخبارتین 
ستخدام أداة تحلیل المضمون حیث قسمت فئات اعلى الیوتیوب وذلك ب) سكاي نیوز/الجزیرة ( العربیتین 

أما فئات الشكل فقد تضمنت فئة ،المصدر،تجاهالا،الفاعل،وع  وفئة الهدفالمضمون إلى فئة الموض
من التساؤل انطلاقاكل هذا ،الزمن،الأسالیب الإقناعیة،فئة اللغة المستخدمة،طبیعة المادة التلفزیونیة

الجزیرة وسكاي نیوز عربیة الأزمة قناةكل منكیف عالجت: لإشكالیة الدراسة المتمثل فیما یليالرئیسي 
؟أ.م.الإقتصادیة بین تركیا الو

،ندرج تحت التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة مست جوانب مهمة وهي المصادر الإعلامیةاو 
.المقارنة بین القناتین في معالجتهما للأزمة،تجاه القناتین محل الدراسةا،الفنون الصحفیة

:أ إلى نقاط مهمة.م.بین تركیا والوالاقتصادیةوقد توصلت دراسة  موضوع الأزمة 
واختلافهما في مضمون , اتفاق كل من قناة الجزیرة وسكاي نیوزعربیة في شكل عرض المضامین*

.أ.م.المعالجة الإعلامیة للأزمة الإقتصادیة بین تركیا والو
قابلها معارضة قناة سكاي نیوزعربیة لتركیا وتأییدها ,أ.م.لوقناة الجزیرة لتركیا ومعارضتها لتأیید*
.وهذا مابعكس السیاسة التحریریة للقناتین, أ.م.للو
الرئیسین التركي رجب طیب أردوغان والأمریكي الشخصیات الرئیسیة الفاعلة في الأزمة تمثلت في * 

.دونالد ترامب لتكون الأزمة نتیجة السیاسة المتبعة من الطرفین
:ــ الكلمات المفتاحیة

. أ.م.، تركیا، وسكاي نیوز عربیةةصادیة، قناة الجزیرة، قناتقالمعالجة الإعلامیة، الأزمة الإ



Study Summary:

This study discusses the economic crisis between Turkey and the United States of
America and how it is handled by a random random sample of all the crisis related
videos on Al Jazeera / Sky News on YouTube using the Content Analysis Tool, The
category of the target, the actor, the direction, the source, and the categories of the
form included the category of nature of the television material, the category of
language used, the persuasive methods, the time, all this based on the main question of
the problem of study: Al Jazeera and the Sky News Arab economic crisis between
Turkey and the United States of America?

The main questions were: the media sources, the journalistic arts, the direction of the

two channels studied, the comparison between the two channels in their treatment of

the crisis.

The study of the economic crisis between Turkey and the United States of America

has reached important points:

* The agreement of Al Jazeera and Sky News Arabia in the form of presentation of

contents, and the difference in the content of the media treatment of the economic

crisis between Turkey and the United States of America.

* Al-Jazeera's support of Turkey and its opposition to the United States was met by the

opposition of Sky News Arabia to Turkey and its support for the United States, which

reflects the editorial policy of the two channels.

* The main actors in the crisis were the Turkish presidents Recep Tayyip Erdogan and

Donald Trump to be the crisis as a result of the policy pursued by both parties.

Keywords:

Media Treatment, Economie Crisis, Al Jazeera, Sky News Arabia, Turkey and the

United States.
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مقدمة

ب

:ةــــــــمــقدم

الوسائل التي تحتل مكانة متمیزة أصبح الإعلام في العصر الحالي من أهم 
حیث ) و كدولةأو كمجتمع أكفرد ( ا و تأثیرها على الإنسان نطلاقا من طبیعة وظائفها

أصبحت دول العالم المتطورة تعتمد على ثلاث أركان رئیسیة في بنائها ألا وهي 
وهذا ما ضاعف دور الإعلام كوسیلة للتخاطب مع الأفراد ،)إعلام ،اقتصاد،سیاسة( 

أو الحكومات وكافة طبقات المجتمع على حد سواء والذي ساهم في إیصال القضایا 
المختلقة المحلیة أو الدولیة وفي كافة المجالات لما یقدمه من معلومات وأخبار عبر 

التي تساعدهم على تكوین رأي سلیم القنوات وعلى مدار الساعة بالإضافة إلى الحقائق
حول الوقائع والقضایا فلا یخفى على أحد أبدا ذلك الدور الكبیر الذي تلعبه تلك الوسائل 
الإعلامیة على مختلف الأصعدة إذ أسفرت التغیرات المتلاحقة في المجالات السیاسیة 

من التبعات على والإجتماعیة في مجال العلاقات الدولیة عن إلقاء مزیداوالاقتصادیة
الوسائل المرئیة والمسموعة والمقروءة، وتعاظم دورها في تغطیة الكثیر من الأحداث 
العالمیة والمحلیة على نحو دفع كثیرا من الشعوب إلى تقییم علاقاتها وسیاساتها مع 

وفي ظل تفاقم الأزمات في مختلف مناحي الحیاة ،بعضها البعض سلبا أو إیجابا
السیاسیة والاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة وعلى كافة المستویات المحلیة و الاقلیمیة 
والدولیة ومع ظهور التخصص في الاعلام التلفزیوني فتح المجال لظهور عدد هائل من 

والدور الذي تقوم به  في القنوات من مختلف المیادین ومن ضمنها القنوات الإخباریة 
معالجتها لقضایا الأزمات الوطنیة والدولیة الكبرى ولعل أبرزالقضایا التي تشغل الاعلام 
في الآونة الأخیرة وتشكل مادة خام للمعالجة الاعلامیة قضیة الأزمة الاقتصادیة بین 

ادیات الدول أ ولأن الأزمات السیاسیة بین الدول تنعكس بشكل كبیرعلى إقتص.م.تركیا والو
أبشكل خاص، .م.وهذا ما یحدث تماما مع تركیا والو،وتتحول إلى أزمات إقتصادیة بینهم

دخلت العلاقات بین البلدین مرحلة جدیدة من ،فعلى إثر العقوبات الأمریكیة على تركیا



مقدمة

ج

التأزم تتجاوز الخلافات الثنائیة التي تعایش معها الطرفان بعض الوقت فالإضطرابات 
أ قد تضرب بجذور العلاقة وتهدم جسور التعاون بین حالفي .م.بین تركیا والوالحالیة

الناتو إن لم یكن هناك مبادرات دبلوماسیة ورسم أفق سیاسي لحل الأزمة فالحالة التركیة 
ومع ،الأمركیة تتمیز بوجود مصالح مشتركة لایزال البعض یراهن علیها لمنع تفاقم الأزمة

زاد الإستهلاك التحلیلي وقراءة المشهد من عدة زوایا ،بین الطرفینتزاید التصعید والسجال
في )  2016( المحتجز منذ عام" أندرو برانسون"وتسطیح الأمر وإختزاله في قضیة القس 

" فتح االله غولن"تركیا والمتهم بالتعاون مع حزب العمال الكردستاني وجماعة المعارض 
في حین أن هذه ،2016ب العسكري في تركیا عام المتهم هو الآخر بتدبیر عملیة الإنقلا

فتضارب ،القضیة مجرد قمة الجبل الجلیدي في توتر العلاقات بین البلدین منذ سنوات
ساعدت على ،الملفات أدى إلى تكوین تراكمات خلافیةن المصالح بینهما في كثیر م

.لتركیةتهیئة السیاقات العامة لنشوب صدام دائم بین الإدارة الأمریكیة وا

هذا الموضوع تحدیدا إستقطب العدید من القنوات الإخباریة العربیة على رأسها قناة 
أحد أهم المحطات الإخباریة على ،الإماراتیة البریطانیةالجزیرة القطریة وقناة سكاي نیوز

أ، كل قناة حسب .م.التلفزیون والمهتمة بمعالجة موضوع الأزمة الإقتصادیة بین تركیا والو
.استها المنتهجة وموقفها من أطراف الأزمةسی

فالإطار المنهجي إنطلق ،ت هذه الدراسة على الجانبین المنهجي والتطبیقياحتو ولقد 
وإعتمدت الدراسة على ،من الإشكالیة كتمهید لطرح التساؤل الرئیسي ثم التساؤلات الفرعیة

المنهج المسحي والمنهج المقارن وعلى تحلیل المضمون كأداة لجمع البیانات إضافة إلى 
العینة العشوائیة المنتظمة من مجتمع البحث الذي تمثله مجموع الفیدیوهات الإخباریة في 

تها القناتین على الیوتیوب وتمثل الإطار التطبیقي في عرض الجداول الإحصائیة وقراء
وحوصلة للموضوع ،كما شملت الدراسة عرض النتائج العامة المتحصل علیها،وتفسیرها

.في شكل خاتمة للدراسة
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الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول                                                            

2

I.الإشكالیة :

انضمام تركیا لحلف شمال ي منذ مریكیة بشكل حقیقتعززت العلاقات التركیة الأ
م لتصبح الدولة التي تمتلك ثاني أكبر جیش من حیث العدد 1952عام ) الناتو( طلسي الأ

لكن ) . الحلیفین الاستراتیجیین ( في الحلف بعد أمریكا وبات یطلق على البلدین مصطلح 
تمثلت هذا التحالف الذي وصف بالاستراتیجي واجه أزمات كبیرة على مر العقود الماضیة 

لمراحل سلبیة متقدمة قبل أن یتم حیان ات وخلافات وصلت في الكثیر من الأفي صراع
بین تركیا زمات في تاریخ العلاقاتم یضمن عدم تكرارها  ومن أبرز الأحتوائها  بشكل لا

ص فرضت أمریكا حظرا بعد الغزو التركي لقبر ،م 1974عام ،مریكیةوالولایات المتحدة الأ
زمة إضافة إلى الأ،سلحة إلى تركیا ما أدى إلى توتر العلاقات بین البلدینعلى تورید الأ

من ضد وقرار أنقرة بالتصویت في مجلس الأسرائیلي دبلوماسیة بین تركیا و الكیان الإال
العنصر المستجد في أزمة العلاقات بیت تركیا و .م2010مریكیة على إیران العقوبات الأ

خلیة والعدل في مریكیة فرض عقوبات على وزیري الدازانة الأكان إعلان وزارة الخریكا وأم
ائم دعم لمنظمة ر نسون الذي تتهمه تركیا بارتكاب جحتجاز القس أندرو برااتركیا على خلفیة 

التابعة للداعیة المقیم في أمریكا فتح االله غولن و حزب العمال الكردستاني وهما ) خدمة ( 
، وأدت محاولة الانقلاب العسكري الأخیر في 1إرهابیتینتنظیمان تعتبرهما أنقرة حركتین 

التركیةإلى تحول كبیر في الوضع الداخلي، حیث وجهت السلطات2016تركیا عام 
أصابع الاتهام إلى منظمة الداعیة غولن وإثارة الشك في سكوت واشنطن وقوى غربیة عن 

حیث أثار،ت الحدث السوريأضیفت إلیه  تبعا،هذا الانقلاب إلى صدع كبیر بین البلدین
بتسلیح وحدات الشعب الكردیة في سوریا في إطار الحرب 2017مریكي في ماي القرار الأ

على داعش سخطا تركیا عارما حیث تعتبر تركیا هذه الوحدات امتدادا لحزب العمال 
جاء الرد من خلال الحكومة التركیة ،رهابیةإدستاني والمصنف في تركیا كمنظمة الكر 

بعدها  اتخذت أمریكا قرارا ،مریكیة المستوردةلرسوم الجمركیة على المنتوجات الأاعفة ابمض
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لمنیوم و هما لتعریفات الجمركیة على الصلب والأبضرب تركیا من خلال مضاعفة ا
التركیة إلى مستویات قیاسیة، قتصاد التركي مما تسبب بهبوط اللیرة ن للاان حیویامصدر 

،  وهذا یبین "قتصادیة اإننا نخوض حربا " ب طیب أردوغان التركي رجلیعلن بعدها الرئیس 
تتعلق بمجمل العلاقات السیاسیة الخارجیة التي قائمة الخلافات بین تركیا والولایات المتحدة 

شكلت حولها العدید تمریكیة ركیا و الولایات المتحدة الأزمة الاقتصادیة بین تهذه الأللبلدین،
تاقناوكانت خباریة، علام خاصة القنوات الإالنقاشات في وسائل الإاء و أثارتمن الآر 

خباریة المهتمة بعرض تفاصیل و مستجدات الأزمة ة و سكاي نیوز من بین القنوات الإالجزیر 
.نعكاساتها ایة بین تركیا وأمریكا أسبابها و الاقتصاد

الجزیرة و قناةكل من عالجت كیف: وعلیه فالسؤال الرئیسي في هذه الدراسة هو
؟عربیة الأزمة الاقتصادیة بین تركیا والولایات المتحدة الأمریكیةسكاي نیوز

II. التساؤلات الفرعیة:
زمة الاقتصادیة لألتهامعالجفي كل قناةالتي اعتمدت علیهاالإعلامیةما هي المصادر .1

؟  أ.م.الوبین تركیا و
في أ.م.الاقتصادیة بین تركیا والوزمةة الأعالجالفنون الصحفیة المستعملة في مهي ما.2
؟عربیةالجزیرة وسكاي نیوزتياقن
مریكا بقناتي الجزیرة أالاقتصادیة بین تركیا و زمةالأفيما هي الشخصیات الفاعلة.3

؟عربیةوسكاي نیوز
مریكا ؟أزمة الاقتصادیة بین تركیا و اتجاه القناتین من أطراف الأهو ما .4
زمة الاقتصادیة بین تركیا و وسكاي نیوز عربیة من معالجة الأة ما هو هدف قناة الجزیر .5

أ ؟.م.الو
الجزیرة وسكاي نیوز عربیة في معالجتهما أوجه التشابه والاختلاف بین قناتيهيما.6

أ ؟.م.للأزمة الاقتصادیة بین تركیا و الو
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III. ختیار الموضوع اأسباب

ختیار افقد یكون ،للدراسة العلمیةوضوع  ختیار موضوع الدراسة إلى قابلیة المایستند 
الموضوع لأسباب ذاتیة تخص الباحث أو لأسباب موضوعیة یفرضها الواقع وما یجري فیه 

:یليختیار هذا الموضوع  تحدیدا مااومن بین دوافع ،جدیرة بالدراسةمن أحداث وقضایا

:الأسباب الذاتیة-1

.أ.م.قتصادیة القائمة بین تركیا والوالالشخصیة في دراسة موضوع الأزمة الرغبة ا.     أ

المعالجة الإعلامیة للموضوع على نظر موضوعیة في كیفیة الرغبة في إبداء وجهة. ب
.ختلاف الرؤى الإعلامیة حولها

:الأسباب الموضوعیة-2

.أ.م.تحدیدا بین تركیا والو،صادیةقتموضوع الأزمة الاحول ندرة الدراسات الأكادیمیة. أ

.آنیة الموضوع وحداثته.ب
الأخیرة هتمام الذي یشغله في الوسط الإعلامي في الآونة أهمیة الموضوع ومدى الا. ج

.نیة خاصةو بالنسبة للقنوات التلفزی

IV. أهمیة الدراسة:

من أهمیة الموضوع في حد ذاته الذي یبحث باندفاعیة بالغة أهمیتهاتستمد الدراسة
ینطبق على في موضوع آني قابل للدراسة ویشكل إضافة بالنسبة للبحث العلمي،  وهو ما

علامیة لموضوع الأزمة الاقتصادیة بحث بدورها في كیفیة المعالجة الإهاته الدراسة والتي ت
بحیث أثیرت ،الإعلام الدولي في الآونة الأخیرةكمشكلة أو قضیة تشغل،أ.م.بین تركیا والو

تجاهات لما یحدث بین تركیا ختلفت وجهات النظر والااله العدید من الآراء والنقاشات و حو 
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أ من سجال وتصعید وتضارب في بعض المصالح وخلاف في البعض الآخر من .م.والو
صادي في تركیا بوصفها قتالإعلام أیضا لما یحدث للوضع الاهتماماكما یتجه ،الملفات

مباشر على الغیر افة إلى تأثیر الأزمة المباشر و إض،المتضرر الأكبر في هذه الأزمة
متد إلى أسواق هذه اقتصاد التركي ضطراب الااكما أن ،قتصادات الناهضة أو الصاعدةالا
ات، هذا وقد حظي موضوع الأزمة قتصادات ضاربا أسواق الأسهم والعملات والسندالا
هتمام الإعلام الدولي والعربي على حد سواء على خلفیة باأ .م.قتصادیة بین تركیا والوالا

قتصادیة بین ولأن قضیة الأزمة الا،العلاقات الإستراتیجیة والمصالح المشتركة بین الحلیفتین
وكذا ندرة الدراسات الأكادیمیة بهذا ،البلدین حدیثة على الأقل بالنسبة للأزمة الحالیة

دفعنا إلى دراسته وهو ما،الموضوع تحدیدا تجعله ذا أهمیة كبیرة بالنسبة للبحث العلمي
قتصادیة بین البلدین ومعرفة ة المعالجة الإعلامیة  للأزمة الامحاولین الكشف عن طبیع
علامیة محددة ومقارنتها في إطوراتها،  من خلال تحلیل مضامین خلفیاتها وتداعیاتها وكذا ت

كما تبرز أهمیة هذه ،)الجزیرةو سكاي نیوز(كل من الفضائیتین الإخباریتین  العربیتین 
عتبار الموضوع یمثل مادة خام للمعالجة الإعلامیة من مختلف جوانبهااالدراسة ب

V. أهداف الدراسة:
امعیناموضوعإذا كان الهدف الرئیسي لأي دراسة هو الوصول إلى حقیقة تخص 
المشكلة محل والإحاطة به لإزالة الغموض ومعرفة أسباب وتداعیات الظاهرة أو القضیة أو

:یلي الدراسة فإن من بین الأهداف الأساسیة لهذه الدراسة ما

التعرف على  ماهیة المصادر المعتمدة من طرف قناتي الجزیرة وسكاي نیوز عربیة  1-
للأزمة الإعلامیةفي الحصول على المعلومات والبیانات المتعلقة واللازمة للمعالجة 

.أ.م.قتصادیة بین تركیا والوالا

.من أطراف الأزمة) سكاي نیوز والجزیرة(عرف على اتجاه القناتینالت2-
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القناتین في معالجتهما للأزمة براز الفنون الصحفیة المستعملة من طرف إمحاولة 3-
.أ .م.قتصادیة بین تركیا والوالا

مباشرة الالتعرف على الفاعلین الأساسیین والفاعلین الثانویین ذوي العلاقة المباشرة وغیر 4-
.أ .م.قتصادیة بین تركیا و الوبالأزمة الا

وز عربیة في معالجتهما للأزمة التعرف على هدف كل من قناة الجزیرة وسكاي نی5-
.أ. م.قتصادیة بین تركیا والوالا

قتصادي بالموضوعین السیاسي والعسكري رتباط الموضوع الاامعرفة مدى تداخل أو 6-
أ .م.قتصادیة بین تركیا والوالافي موضوع الأزمة 

أ.م.قتصادیة بین تركیا والوب الحقیقیة وخلفیات الأزمة الاسبامحاولة الكشف عن الأ7-

المقارنة بین قناتي الجزیرة العربیة وسكاي نیوز عربیة في معالجتهما للأزمة الاقتصادیة 8-
.في هذه المعالجةختلافأ من خلال أوجه التشابه والا.م.لوبین تركیا وا

VI.ومنهجهاالدراسةنوع:

ما یشمل جمیع الدراسات التي تهتم ،الدراسات الوصفیةإلىالحالیة تنتمي الدراسة
وضع جماعة من الناس أو عدد من بجمع وتلخیص الحقائق الحاضرة المرتبطة بطبیعة و ب

.حداث أو نظام فكريجموعة  من الظروف أو فصیلة من الأشیاء أو مالأ

جراء من أجل الحصول على حقائق وبیانات مع تفسیر لكیفیة إهو البحث الوصفي-1
1ارتباط هذه البیانات بمشكلة الدراسة 

طبعة . مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،عبد المجید مروان ابراهیم1
.125ص . عمان . 2000
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عبارة عن سلسلة من المراحل المتتالیة التي ینبغي اتباعها بكیفیة منسقة هو :جالمنه-2
1و منظمة 

تحلیل و تفسیر القائم علىموضوع الدراسة من خلال ما سبق و انطلاقا من 
التي تتناول تهاالفیدیو عینة منز عن طریق اختیار مضمون قناتي الجزیرة و سكاي نیو 

المعالجة للوصول إلى نتائج تشخص كیفیة،زمة الاقتصادیة بین تركیا وأمریكاموضوع الأ
:هما اعتمدنا في دراستنا على منهجین اثنین، للموضوع من خلال القناتین الإعلامیة

یعتبر جهدا علمیا منظما للحصول على بیانات و معلومات الذي: نهج المسحيالم
2عن الظاهرة أو مجموعة من الظواهر موضوع البحث ولفترة زمنیة كافیة للدراسة

سح الذي لا یقف عند وهو الم: المسح الوصفي التحلیليضمن المنهج المسحي اعتمدنا و 
وتقدیم الحلول واستخدام منهج المسح في حكامصدار الأإلى إنما یصل إ حدود الوصف و 

الدراسات الاتصالیة یتطلب تجنب الشمول والتجرید والعمومیة و ضرورة التحدید الدقیق لكل 
3.موضوع

المنهج المقارن:

هي عملیة عقلیة تتم بتحدید أوجه الشبه والاختلاف بین حادثتین اجتماعیتین أو :المقارنة 
نمیز بها موضوع الدراسة أو ثقل على معارف أدق و أو أكثر نستطیع من خلالها الحصو 

36ص ، 2قصبة  للنشر، الجزائر، ط، دار الالعلوم الانسانیةمنهجیة البحث العلمي في ، موریس أنجرس 1
، مجلة كلیة "المعالجة الصحفیة لقضایا التنمیة الاقتصادیة في الصحافة العراقیة"بتول عبد العزیز رشید، فاتن علي مراد2

.883، ص 99الاداب، العدد 
المعالجة الاعلامیة  لقضایا الحراك السیاسي العربي في الفضائیات الاخباریة قناتي الجزیرة و "،الزهرة بوجفجوف3

france242015سبتمبر . 44العدد. جامعة عبد الحمید مهري مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، "أنموذجا .
.167ة ص قسنطین
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یمكن أن تكون كیفیة قابلة للتحلیل أو كمیة لتحویلها إلى كم ،حادثة محددة بزمانها ومكانها
1خرى عن الموضوعات الأن أهمیتها في تمییز موضوع البحثقابل للحساب و تكم

والاختلاف بین الظواهر الاجتماعیة یركز المنهج المقارن على مقارنة جوانب التشابه 
2.لغرض اكتشاف العوامل أو الظروف التي تصاحب حدوث ظاهرة اجتماعیة

وقد استخدم المنهج المقارن في دراستنا على أساس المقارنة بین المضامین الاعلامیة 
.الشكل والمضمون حددة في قناة سكاي نیوز عربیة وقناة الجزیرة من حیثالم

VII.بیانات أدوات جمع ال:
:تحلیل المضمون أداة-1
: تعریف التحلیل -أ

یقصد بالتحلیل تلك العملیات العقلیة التي یستخدمها الباحث في دراسته للظواهر 
ثرة في الظاهرة المدروسة و عزل عناصرها عن ؤ حداث و الوثائق لكشف العوامل المالأو 

سباب أالقائمة بینهما و بعضها و معرفة خصائص و سمات هذه العناصر و طبیعة العلاقات 
3.الاختلاف و دلالاتها لجعل الظواهر واضحة و مدركة من جانب العقل

لوصف المحتوى الباحثیعرف بأنه وسیلة بحث یستخدمها:تعریف تحلیل المضمون-ب
4.علامیة وصفا موضوعیا و كمیا و منهجیاالظاهر للرسالة  الإ

سالیب البحثیة على أن تحلیل المضمون هو أحد الأ)1952- 1971(ویرى بیرلسون 
علامیة وصفا موضوعیا توى أو المضمون الصریح للمادة الإف المحوصلالتي تستخدم 

12سكندریة، ص الارف، امحمد قباري، مناهج البحث في علم الاجتماع، منشأة المع1
28ص 2016مؤسسة فریدیریش ایبرت ، بیروت،  ، منهجیة البحث العلمي،ریما ماجد2
،سلطان حنان، العبیدي الغانم ، أساسیات البحث العلمي بین النظریة و التطبیق ، الریاض، دار العلوم للنشر و الطباعة3

122ص 
152ص 2006علامیة و الاجتماعیة، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة، حجاب، أساسیات البحوث الإرمنی4
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كما عرفه أنه أسلوب البحث الذي یهدف إلى تحلیل المحتوى الظاهري أو ،منتظما كمیا
1.كمیا بالأرقامالمضمون الصریح لمادة الاتصال ووصفها وصفا موضوعیا و منهجیا و 

المعلوماتفي جمع ساسیةالأدوات الأإحدى وتعتبر استمارة تحلیل المضمون
صحیفة الاستقصاء أو دلیل شأنشأنها في ذلك،علامخصوصا في بحوث الإوالبیانات 

2.المقابلة أو الملاحظة أو التعمیم التجریبي

ولیكون تحلیل المحتوى ناجحا لابد من الاعتماد على مجموعة من العوامل أهمها 
فئات المحتوى هي ،تحدید فئات التحلیل التي تتضمن فئات المحتوى و فئات الشكل

مضمون مادة التحلیل والمعاني التي تنقلها أما فئات الشكل فتمثل الشكل الذي قدم فیه هذا 
.لها معانیه من خلاالموضوع وانتقلت

) :ماذا قیل؟ (فئات المضمون -ج
 علام والاتصال وذلك كثر استخداما في بحوث الإوهي من الفئات الأ:فئة الموضوع

علام یدور المحتوى ؟ أي : جابة عن السؤالللسهولة النسبیة التي تتطلبها، إذ أنها تحاول الإ
الحالة یبدأ الباحث بتصنیف كثر بروزا في المحتوى ؟ وفي هذه ما هي المواضیع الأ

جابة عن إشكالیة بحثه ثم یقوم بتقسیم الإه من خلالهاالمواضیع التي یرید دراستها والتي یمكن
.كل موضوع  إلى  مواضیع فرعیة  یمكن من خلالها حساب خط المواضیع الرئیسیة 

ن هداف التي یرید المضمو الأل هذه الفئة للبحث عن مختلفتستعم:هداف فئة الأ
داف خاصة، وعلیه هبلاغها أو الوصول إلیها، طبعا لكل مضمون  هدف أو أإمحل الدراسة 

فمن الطبیعي أن تختلف مكونات هذه الفئات من بحث إلى آخر وذلك حسب طبیعة البحث 
فالقائم بالاتصال یبني خطابه تبعا لأهداف، على  . طار النظري الذي ینطلق منه الباحث والإ

.و تحلیلها الباحث استكشافها

162، ص2005، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، 1ماعي، طبعة احسان محمد الحسن، مناهج البحث الاجت1
83ص1993محمد عبد الحمید، دراسة الجمهور في بحوث الاعلام، دار المعارف القاهرة، 2
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أي مجموعة ساسیین في المضمونتبحث هذه الفئة عن المحركین الأ:فئة الفاعل
تصنع مضمون الحدث محلل التي.. .و المنظماتأحزاب شخاص أو الهیئات أو الأالأ

علام والاتصال، إلا أنها مهمة في ورغم أن هذه الفئة قلیلة الاستعمال في بحوث الإ،التحلیل
.الفاعلة  في أي مضمون و طریقة تفكیرهم و أسلوبهم في مخاطبة الغیرمعرفة الشخصیات 

 المضمون هدة، لمعرفة الاتجاه الذي یأخذایختار الباحث هذه الفئة ع:فئة الاتجاه
علام، ورغم ذلك كثر الفئات استعمالا في دراسة محتوى وسائل الإأمحل التحلیل، وهي من 

تجاه التحلیل ونتائجه، تتمثل في صعوبة تحدید اشكالیة قد تؤثر سلبا على إفهي تطرح 
الاتجاه ، ففي الكثیر من الدراسات التي اعتمدت على هذه الفئة قسمت الاتجاه إلى مؤید، 
محاید، معارض وهذه الاتجاهات في الحقیقة نسبیة لأن التأیید والمعارضة قد تختلف من 

ض الباحثین تقسیمها إلى وجهة نظر إلى أخرى، ولصعوبة رسم هذه الاصناف، اقترح بع
أصناف فرعیة مثل، التأیید بشدة و التأیید المعتدل والتأیید الضعیف و المعارضة بشدة 

.إلخ ونفس الشيء بالنسبة لاتجاه الحیاد ...والمعارضة المعتدلة والمعارضة الضعیفة 
ریدها وعلى الرغم من ذلك، تبقى هذه الفئة جد هامة  في معرفة التوجهات العامة التي ی

صاحب المحتوى من خطابه، ویمكن للباحث  إیجاد أصناف أخرى من الاتجاه، یراها مناسبة 
) .مؤید معارض، محاید ( لخدمة موضوع بحثه، أو یكتفي بأكثرها شیوعا 

 و حتى بعض  أنواع –كثیرا ما تعتمد المضامین الصحفیة :فئة المصدر
لالها المادة التي تشكل في نهایة على عدة مصادر تجمع من خ–خرى المضامین الأ

المطاف المضمون المقدم، وعلیه ففئة المصدر أو المصادر، تبحث عن مختلف تلك المنابع 
وتتمثل أهم المصادر في الأشخاص، الصحف، . " التي تغذي المضمون محل التحلیل

وثائق فلام  والمصادر غیر الشخصیة و الذاعیة و التلفزیونیة، والكتب والأالمحطات الإ
1"وغیرها من المصادر المختلفة 

، 2007، طاكسیج كوم للدراسات والنشر والتوزیع، الجزائر، تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیینتمار یوسف، 1
74ص



الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول                                                            

11

:وتتضمن الفئات الفرعیة التالیة، في الدراسة الحالیة) :كیف قیل؟( فئة الشكل -د
 شكال والأنماط المختلفة تستخدم هذه الفئة للتفرقة بیت الأ:فئة طبیعة المادة التلفزیونیة

إلى خبر، مقال، تقریر، علامیة، و التي تسعى إلى تقسیم المحتوىالتي تتخذها المادة الإ
.تحقیق، ریبورتاج إلى غیر ذلك 

 هي الفئة التي تخص المضامین السمعیة البصریة أو الخطاب المباشر التي :فئة الزمن
1.همیة التي أولتها البرامج للقضیة محل الدراسةتقیس الزمن المتاح لمعرفة الأ

 فهي ،من المؤكد أن اللغة هي الوعاء الذي یصب فیه الفكر :فئة اللغة المستخدمة
و تزداد هذه الأهمیة في مضمون وسائل الإعلام الجماهیریة ،بالتالي المحرك الأساسي له 

ذلك أنها الواصل بین المرسل و المتلقي و في الكثیر من الأحیان یقع التشویش على الرسالة 
یعد تحلیل اللغة في مضمون وسائل الإعلام من وعلیه،بسبب اللغة المستعملة من طرفه 

.الأهمیة التي تجعل كل الرسالة مرتبطة بطبیعتها
قناعیة  فئة الأسالیب الإ :
o التي تعتمد على  الاستدلال العقلي واستخدام الأسالیبهي :فئة الاستمالات العقلیة

الإحصائیاتإلى بالإضافةالاستدلال بالقرآن والسنة، التشریعات و القوانین، : المنطق تضم 
.رقام و الأ
o2 مخاطبة : العاطفة و تضم التي تخاطبالأسالیب:فئة الاستمالات العاطفیة

2. نإیماءات الوجه وحركة الیدی،دوافع المتلقيحاجات و 

مذكرة المعالجة الاعلامیة للإنقلاب التركي دراسة تحلیلیة مقارنة لقناتي دریم المصریة والجزیرة القطریة،الهلي مسعود، 1
.19، ص 2017-2016. لنیل شهادة الماستر بعنوان جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

دراسة تحلیلیة لبرنامج خط الاقناعیة في البرامج التلفزیونیة الجزائریةالأسالیببعنوان سلوى وقاف،وحدة موجاري2
.24، ص2015-2014مذكرة لنیل شهادة الماستر  جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي  TVأحمر على قناة الشروق
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على اعتبار أن الاشكالیات التي تتناولها مواضیع العلوم الانسانیة : وحدة التحلیل 
فإنه من المعقول أن تكون الوحدات المستعملة في تحلیل , و متنوعة كثیرةوالاجتماعیة 

.الضمون كثیرة 
.حدة الفكرة باعتبارها الأنسب من بین الوحدات لتحلیل مضمون الدراسةولقد قمنا باختیار و 

أو جملة وقد ا معناها و قد تكون عبارةلیس للفكرة حدود إلا تلك التي یحمله: وحدة الفكرة 
وعلى هذا ینبغي على , وقد یكون كل المحتوى عبارة عن فكرة واحدة , تمتد إلى طول الفقرة 

.حرص على تحدیدها بدقة متناهیة تارها كوحدة لتحلیل مضمون معین للالباحث الذي یخ
وعلى هذا تم تصمیم استمارة تحلیل المضمون و عرضها على مجموعة من الأساتذة مع 

و تابعنا عملیة التحلیل مع , ن الاعتبار التوجهات والإرشادات التي قدمت لنا الأخذ بعی
لاستكمال الدراسة والوصول إلى " الزاوي محمد الطیب"الأستاذ المشرف و أستاذ المنهجیة 

.النتائج

:مجتمع البحث

الجزیرة العربیة (محل الدراسة هو ذلك المضمون الإخباري بمختلف أشكاله في القناتین
فهو المجتمع الأصلي للدراسة التحلیلیة المقارنة المقدمة أي مجموع ) سكاي نیوز عربیة/

.على الیوتیوبالقناتین أ في قناتي.م.قتصادیة بین تركیا والوالفیدیوهات المتعلقة بالأزمة الا

VIII. العینة الدراسة:

تعرف العینة على أنها جزء من المجتمع الذي تجرى علیه الدراسة یختارها الباحث 
وبعد تحدید ،1لإجراء دراسته علیه وفق قواعد خاصة  لكي یمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

هي نوع من و ،العینة المناسبة هي العینة العشوائیة المنتظمةأنمجتمع البحث ارتأینا 
یث یتم ح،عندما یكون مجتمع البحث كبیرا و متجانسانات الاحتمالیة یستخدمها الباحث العی

161ص 2007ولى الطبعة الأدار دجلة  عمانرحیم یونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، 1
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و أمتغیر ثابت یسمى طول المدى نبدأ بحساب" اختیار مفردات العینة وفقا لعملیة حسابیة 
: س بحیث ن/ن= م( حجم مجتمع الدراسة على حجم عینته بقسمة)k=م ( الرفعمعامل 

من القائمة المرقمة ومن ثم نختار) عدد وحدات حجم العینة : سعدد وحدات المجتمع و
) " مساو له أو أقل منه ( یفوق قیمة هذا المعامل لمجتمع الدراسة وبطریقة عشوائیة رقما لا

العینة بشكل مفرداتضمن كونتالبحث أن مفرداتمن ةفردمحت فرصة لكل اكما أنها أت
1.منظم و عادل

:نیوز عربیة في قناة سكايیمثل حجم العینةجدول 

الـــــــــــــــرابط 
وتاریخ الشر 

عناوین الفیدیوهات 

ـــــــــــــى  تـــــــــــــاریخ النشـــــــــــــر عل
الیوتیوب 

رابط الفیدیو على الیوتیوب 

أنقرة تحاول إصلاح علاقاتها 
مع واشنطن بعد خسائر اللیرة   

2018https://www.youtube.com/watchاوت 08
?v=IRdcOpH04yI

انهیار العملة ......تركیا
والصفعة الأمریكیة 

2018https://www.youtube.cأوت 13
om/watch?v=O0rr3U9J
egs&feature=share

وواشنطن ملفات .....تركیا
خلافیة و اتفاقیات استفزازیة 

2018https://www.youtube.cنوفمبر 21
om/watch?v=kB2kn_pn
zqo

تهدیدات ..... تركیا وترامب
مباشرة و تعاون مشروط

2019https://www.youtube.cجانفي 14
om/watch?v=Jmog4EA
nMgU

51ص، مرجع سابق یوسف تمار 1
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:الجزیرة جدول یمثل حجم العینة في قناة

الرابط وتاریخ الشر 
عناوین الفیدیوهات

رابط الفیدیو على الیوتیوبتاریخ النشر على الیوتیوب 

رفع نسبة الضرائب على 
الواردات لتركیا 

/2018https://www.youtube.comأوت 15
watch?v=-EM-__18dAI

أسباب انخفاض اللیرة 
اقتصادیة أم ...التركیة

سیاسیة؟

/2018https://www.youtube.comماي 28
watch?v=e-L9mF1RRg4

: أردوغان-الحصاد
نخوض حربا إقتصادیة 

/2018https://www.youtube.comأوت 10
watch?v=edtDFP7WOCc

خیارات -ما وراء الخبر
تركیا لمواجهة انهیار 

اللیرة أمام الدولار 

/2018https://www.youtube.comأوت 11
watch?v=edtDFP7WOCc

IX.مجال الدراسة

بین تركیا قتصادیةالاالدراسة بتحلیل أخبار الأزمة تعنى هذه:المجال الموضوعي1-
.وقناة سكاي نیوز عربیةأ في قناة الجزیرة.م.والو

بین تركیا والولایات زمة الاقتصادیةتركز الدراسة على تحلیل أخبار الأ: المجال الزمني2-
2019إلى جانفي 2018مریكیة في الفترة الممتدة من ماي المتحدة الأ

X.تحدید مفاهیم الدراسة
:مفهوم الأزمة-1

شتد قحطها كما جاء االسنة أي صابتنا أزمة أي شدة ویقال أزمت علیهم أیقال: لغة
.والضیقةوالأزمة جمع إزم وأزم وأزمات وأوزام أي الشدة) مختار الصحاح(في
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1هي حالة وصول الحل لمشكلة ما إلى طریق مسدود یعیق التقدم تجاه حلها:إصطلاحا

حدوث خلل خطیر ومفاجئ في "جتماعیة الأزمة بأنها تعرف دائرة معارف العلوم الاو
مرحلة الذروة في توتر العلاقات "ویعرف جوناثان روبرت  الأزمة بأنها" العلاقات بین شیئین 

في بنیة إستراتیجیة وطنیة أو إقلیمیة أو محلیة  ویعرف الباحث العماري الأزمة بأنها 
2" الموقف الذي تتضارب فیه العوامل المتعارضة"

:مفهوم الإقتصاد-2
القصد بین "جاء في مختار الصحاح(یعني الإقتصاد التوسط بن الإسراف والتقتیر : لغة

3")الإسراف والتقتیر یقال فلان مقتصد في النفقة

وتبادل وإستهلاك السلع هو النشاط البشري الذي یشمل إنتاج وتوزیع: إصطلاحا
.والخدمات

متخذ القرار في أحد الكیانات الإداریة وتتلاحق فیها الأزمة عن موقف أو حالة یواجهها تعبر
أوالأحداث، تتشابك فیها الأسباب مع النتائج، ویفقد متخذ القرار قدرته على السیطرة علیها،

4.على إتجاهاتها المستقبلیة

:مفهوم الأزمة الإقتصادیة-3
العادیة أي في التوازنلإقتصادیة تشیر الأزمة الإقتصادیة إلى إضطراب في الحالة ا

.الإقتصادي
وتعرف الأدبیات الماركسیة الأزمة اللإقتصادیة بوصفها فترات إضطراب عنیفة 
وإختلالات إقتصادیة حادة تقطع سیر عملیة الإنتاج الرأسمالي الموسع التي تظهرالفرق 

الحالة التي "كأنغلز فریدیری"الشاسع بین مستوى الإنتاج ومستوى الطلب المحقق وقد وصف 

1 http://hrdiscussion.com 15/06/2019   21 :42.
08_ 07م، ص1999/ ه1420، 1أدیب خضور الإعلام والأزمات، الریاض،ط2
www.wikipidia.com) 17-06-25:16،2019، 12/2008موسوعة ویكیبیدیا، إقتصاد،(3
.09، ص 2006إدارة الأزمات ، الدارالجامعیة، الإسكندریة، ,أحمد ماهر.د4
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وتراكم البضائع بكمیات ،وإزدحام الأسواق،تحدثها الأزمةالإقتصادیة مشیرا إلى توقف التجارة
1.اء النقد السائل وعملیات الإقراضهائلة وإختف

:المفهوم الإجرائي للأزمة الإقتصادیة-4

خارجیا مثل هي عبارة عن خلل في الموازین التجاریة والمعاملات المالیة إما داخلیا أو 
التضخم أو إفلاس البنوك

:مفهوم المعالجة لغة-5

حالة عالجه علاجا ومعالجة أي زاوله وداواه،"عالج المشكلة"عالج الأمر أصلحه
تجریبیة على عینة من العینات تجري لمشاهدة ومقاربة التأثیر الذي تحدثه تلك التجارب 

والمعالجة قد تكون ،تجارب من أي نوعبتأثیرات العلاجات الأخرى أو عند عدم وجود أي 
.بطها طبقا لإحتیاجات التجربةضمادیة أو إجراء یجري بطریقة معینة یمكن 

:مفهوم الإعلام-6

على البیانات )information(یطلق مفهوم الإعلام الذي هو ترجمة للكلمة الإنجلیزیة 
.المختلفةقنوات أو مسالك الإتصال والمعلومات التي تصلنا عن طریق 

ویعرف الإعلام أیضا بأنه نقل للمعلومات أو المعرفة العلمیة إلى الجماهیر العریضة 
2.عن طریق العمل الإتصالي عبر وسائل الإتصال الجماهیري من صحافة وإذاعة وتلفزیون

-2010العالمیة، دراسة مكملة لنیل شهادة الماستر جامعة الجزائر،بهیة بوكروح، بعنوان الأزمة المالیة والإقتصادیة 1
04، ص2011

البار الطیب، دراسة بعنزان المعالجة الإعلامیة لظاهرة التنصیر في الصحافة الجزائریة المكتوبة، جامعة منتوري قسنطینة 2
.11/12، ص2009-2010،
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:مفهوم المعالجة الإعلامیة-7

نقل المعلومات من عدة مصادر بدقة وسرعة بالطریقة التي تخدم الحقیقة : لغیلانیعرفها 
وتجعل الصواب یبرز ببطئ وذلك من وجهة نظر الصحیفة أو المؤسسة التي تتبعها 

بأنها طریقة عرض المادة الصحفیة من خلال أربعة مستویات سرد وحوار :الحقبانيویعرفها 
1.وتحلیل ومختلط

:للمعالجة الإعلامیةالمفهوم الإجرائي -8

هي عملیة نقل ونشر الآراء والأخبار حسب مایتوافق مع السیاسة التحریریة للمؤسسة 
وهنا ،الإعلامیة ویتم فیها رصد جمیع الإتجاهات والمواقف المختلفة حول القضیة المعالجة

یلها من أ وتحل.م.تعني إعطاء معلومات بما یتعلق بموضوع الأزمة الإقتصادیة بین تركیا والو
.حیث الشكل والمضمون الذي قدم به في  الفضائیتین الجزیرة وسكاي نیوز العربیتین

XI.مشابهةالدراسات ال :

اعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الدراسات والتي قدمت لنا بعض الطرق 
المنهجیة لتحلیل الافلام كما عرفتنا بعض المفاهیم والمصطلحات التي بها علاقة بالموضوع 

:الدراسة  وساعدتنا في التحلیل 

:الدراسة الاولى -1
تحلیلیة مقارنة بین قناتي الجزیرة نقلاب التركي دراسة علامیة للإ المعالجة الإ**بعنوان 

كادیمي أد مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر للطالب الهلي مسعو **القطریة ودریم المصریة 
ز الدراسة ترتك2016/2017في قسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

24، ص2017-2016جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الهلي مسعود، المعالجة الإعلامیة للإنقلاب التركي، 1
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نقلاب  في تركیا حداث الإأخبار التي تقدم عن جابات حقیقة الأإعلى ضرورة الحصول على 
عبر قناتي الجزیرة ودریم ومدى مطابقة هذه الاخبار للمهنیة في العمل الاخباري الصحفي 

ومدى التزام كل منهما بالحیادیة في عرض هذه الاخبار 
: تساؤلات الدراسة -أ

نواع الاعلامیة التي عالجت بها عالجت بها القناتین حدث الانقلاب ؟ماهي  الأ

علامیة المعتمدة في معالجة الحدث ؟ماهي المصادر الإ

هم القضایا التي تمت معالجتها خلال تغطیة القناتین لحدث الانقلاب  ؟ أماهي 

هل التزمت القناتین بالحیاد و الموضوعیة خلال تغطیتهما لحدث الانقلاب  ؟ 

:مجتمع الدراسة -ب
ودریم الفضائیتین العربیتین خباریة لقناتي الجزیرةكون مجتمع الدراسة من النشرات الإیت

من بدایة الانقلاب في تركیا بواسطة عرض مباشر على ئیسیتینر تم اختیار نشرتین وقد
من كل من القناتین المذكورتین 2016جویلیة 15مدار ثلاث ساعات أو أكثر لیلا في 

.لیكونا مجتمع هذه  الدراسة  حیث استخدم الباحث اسلوب العینة القصدیة 
:لدراسة وأدواتهامنهج ا-ج

لدراسة ) المنهج الوصفي ( اعتمد الباحث في دراسته على منهجین المنهج المسحي 
واقع الاحداث والظواهر والمواقف والاراء وتحلیلها و تفسیرها بغرض الوصول الى استنتاجات 

وكان نالتشابه والاختلاف بین القناتیواعنمد على المنهج النقارن للكشف على اوجه،مفیدة
تحلیل المضمون الاداة المعتمدة في جمع البیانات وقد قسمت فئات التحلیل إلى فئتي ماذا 

)  الشكل ( وكیف قیل ؟ ) الموضوع ( قیل ؟ 
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: نتائج الدراسة  -د

نها و ركزت كلتا القناتان على المقابلة الصحفیة  والحوارات الحیة في عرض مضامی
.التي فرضتها طبیعة الحدث وتطوراتها 

من أبرز الاشكال الفنیة التي اعتمدت علیهما القناتین نجد عناصر أشكال الاخراج 
حیث كان لهذه الاخیرة دور كبیر خلال نقل ،الفني والمتمثلة في الصورة الثابتة وكذا المتحركة

مهم وله أیضا دوره الخاص في تحسین مجریات الاحداث في تركیا و كذا الجرافیك كعنصر 
.مستوى الصورة

من ابرز المصادر الاعلامیة التي اعتمدت علیهما القناتین في معالجة  موضوع 
الانقلاب نجد المقابلة الصحفیة والذي كان كان له الدور بالغ الاهمیة من خلال عملیات 

خر لتوضیح أبرز عنصر مهم هو الآالتقریر الصحفي كونجد أیضا. سرد و متابعة الاحداث 
.مجریات الصراع التي لها علاقة مباشرة و غیر مباشرة في الانقلاب 

نستنتج أیضا من خلال المحتوى المعالج لحدث الانقلاب تنوع الاشكال الخبریة بین
الصحفیة بالأنواعمني والسیاسي و الاجتماعي حیث كان للأول حصة أكبر مقارنة الأ
.و هذا ما ظهر مقارنة بطبیعة الحدث المتناول خرى الأ

للتعلیق  ،حكومیة أو مؤیدة للحكومة و أخرى محایدة.استضافت قناة دریم شخصیات 
المرتبةو جاءت في .خباریة طیلة فترة الدراسة شرتها الإنالواردة في على مجمل الاخبار

ة من الزمن الذي استحوذت  علیه ولى الشخصیات المؤیدة للانقلاب و حظیت بنسبة كبیر الأ
وظهر ذلك واضحا من خلال المتدخلین مع مقدمة ،مقابلاتها خلال تناول  خبر تركیا

ت أما قناة الجزیرة فعاد. أما الشخصیات الحكومیة فكانت بنسبة ضئیلة جدا ،الاخبار
نیة جاءت في المرتبة الثانقلاب بنسبة كبیرة و للإةالحصة الاكبر للشخصیات المؤید
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ت الحكومیة و المتمثلة في شخصیة الرئیس و فتح االله غولن و رئیس البرلمان الشخصیا
.التركي و نائبه و یاسین أقطائي و غیرهم

اتفاق كلتا ،ةطراف الفاعلة في محتوى الدراسبینت النتائج الدراسة فیما یتعلق بالأ
قضیة تعامل طرحت نجدهم القضایا التي أقناتین بخصوص هذه الفئة و بخصوص ال

یطرة الدولة ومن ضمن مؤشراتها  س،السلطة مع الانقلابیین و المتمردین على الدیمقراطیة
وكذا مؤشر الوعي ،نقلابیةحدوث اضطرابات بسبب المحاولة الإدعلى مقالید الحكم بع

اعي للشعب التركي الذي تجسد واقعیا في الوقوف ضد توقف المسار مالسیاسي والاجت
.وتعطیل مؤسسات الدولة الدستوریةیمقراطيالد

كشفت  فئة مستقبل تركیا السیاسي عودة تركیا الى عودة تركیا الى عهد العسكر و كذا 
وقد ،وذلك في التشبث بالسلطة ومقالیدها1980سلسلة الانقلابات المتتالیة لتركیا منذ سنة 

لكل قناة فهناك من ركزت علیها من خباریة القضیة بقوة في محتوى المادة الإبرزت هذه
ناحیة التأیید و تدعیمها بألفاظ وعبارات توحي الى ذلك كما هو الحال في قناة دریم فقد 

ها على مصطلحات سیطرة الانقلابیین و تخیرة منذ بدایة الاخبار إلى نهایركزت هذه الا
الرسمیة التركیة فرض حضر التجوال و تعلیق الأحكام العرفیة  وصدور البیان في القناة

وكل هذه العبارات  كانت واضحة جدا للعیان بواسطة نسبتهاالكبیرة  و التي ،والسیطرة علیها
وهو ما یوحي بأجندة القناة و توجهها وعدم ،ترجمتها نسبة التكرارات المتوفرة في هذا السیاق

.وعیتها ما شكك في موضالسیطرة على كیفیة الترویج للأحداث الانیة للانقلاب وهو

أما في ما یخص فئة موقف الرأي العام التركي والتي ترجمت في ثلاثة مؤشرات 
الحزب الحاكم حیث تجلت هذه المدافعة والمؤیدة للدیمقراطیة و أولها الخروج للجماهیر التركیة 

عكس،الفئة بشكل واضح في قناة الجزیرة و هذه الاخیرة أظهرت النسبة الكبیرة من التأیید
.ذلك في قناة دریم حیث عبر القائمون علیها بتأیید الجماهیر إلى الانقلاب و الجیش 
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لفاظ المتناولة والدالة على حلیل الخاصة بالمضمون نجد فئة الأمن خلال فئات الت
الانقلاب فقد ظهرت مصطلحات مثل العسكر و الانقلاب والكیان الموازي معبرة بقوة على 

وقد تباینت هذه الفئة بین القناتین محل الدراسة و ،انقلابیة ضد السلطة المنتخبةوجود حركة 
. لفاظ ذه الأهذلك أن كل قناة و أجندتها و كیفیة توظیفها ل

:الدراسة الثانیة -2
علامیة للاحتلال الأمریكي تحلیل مضمون مجلة نیوزویك النسخة المعالجة الإ** بعنوان 
للطالبة استبرق فؤاد وهیب مذكرة لاستكمال الحصول على درجة الماجستیر في **العریبة 

الدراسة تسعى هذه2009الاعلام جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا كلیة الاعلام 
للتعرف على المعالجة الاعلامیة  التي قدمتها الصحافة الامریكیة لقضیة احتلال العراق و 

قبل وبعد احتلال بغداد و ماهي المنطلقات التي تم استخدامها لتلك معرفة الدعایة الامریكیة  
الدعایة من خلال رصد و تحلیل الاطر التي تبنتها مجلة نیوزویك 

: أسئلة الدراسة -أ

شر نت المتعلقة بالعراق من حیث موقع ما مدى اهتمام مجلة نیوزویك بإبراز الموضوعا
الموضوعات في المجلة ؟

ما مدى اهتمام المجلة نیوزویك بالموضوعات المتعلقة بالعراق من حیث مساحة النشر ؟ 
الفنیة الصحفیة المستخدمة في معالجة الموضوعات المتعلقة بالعراق ؟والأشكالما القوالب 

براز التي استخدمتها المجلة في معالجتها الموضوعات الصحفیة المتعلقة ما عناصر الإ
بالعراق ؟

مصادر الصحفیة التي اعتمدت علیها مجلة نیوزویك في معالجة الموضوعات المتعلقة ما ال
بالعراق ؟

ما هویة المصادر الصحفیة التي قامت بمعالجة موضوعات العراق في مجلة نیوزویك ؟
؟الجة الموضوعات المتعلقة بالعراقبعاد المختلفة التي استخدمتها مجلة نیوزویك في معما الأ
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المعالجة والتناول الصحفي لموضوعات الصراع في مجلة نیوزویك المرتبطة تجاهات إما 
بالتدخل والهجوم على العراق ؟

ما السیاقات الفكریة المختلفة لموضوعات معالجة الصحفیة في مجلة نیوزویك للموضوعات 
المتعلقة بالعراق ؟

صورة ( غترة الدراسة ما صورة القیادة العراقیة في المعالجات الصحفیة لمجلة نیوزویك في 
؟)الرئیس صدام حسین 

ما أهم القوى الفاعلة التي استخدمتها المجلة في المعالجة الصحفیة ؟
ما أهم مرتكزات الدعایة الامریكیة التي استخدمتها مجلة نیوزویك في معالجة الموضوعات 

العراق ؟
الصحفیة  لموضوعات ما أهم الاطر المرجعیة التي استخدمتها مجلة نیوزویك في المعالجة

العراق ؟
ما أهم الشخصیات العراقیة الاكثر بروزا في التغطیة الصحفیة لمجلة نیوزویك  في فترة 

البحث ؟
ما اتجاهات الرأي العام للشعب العراقي كما تعرضها مجلة نیوزویك  في التغطیة الصحفیة ؟

مجلة نیوزویك في یتعلق ما الدول و المنظمات الاكثر بروزا في التغطیة الصحفیة في 
یقضیة العراق ؟

:حدود الدراسة -ب

تة أشهر من تاریخ تتضمن الدراسة تحلیل المضمون مجلة نیوزویك الامریكیة لمدة س
استخدم الباحث : منهج الدراسة وأدواتها 2004حزیران 30لغایة 2002الثاني نو نكا24

حیث یستهدف وصف التحلیل للدور الذي ) تحلیل المضمون ( المنهج الوصفي التحلیلي 
تلعبه الصحافة الامریكیة واعتمد على تحلیل المضمون كأداة لتحلیل البیانات ووضعها في 

.ؤلات  الدراسة هداف و أبعاد وتساأت تغطي فئا
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: نتائج الدراسة -ج

نیوزویك في المساهمة بالدعایة دلت نتائج البحث على الدور الذي لعبته مجلة 
مریكیة لاحتلال العراق وتحشید الرأي العام العالمي ضده من خلال الدور  المتحیز لوجهة الأ

نظام الحكم فیه ثبت النظر الامریكیة التي استخدمت حجج وذرائع لاحتلال العراق واسقاط 
للعالم لاحقا أنها مزیفة و غیر حقیقیة بمشاركة بحملة التضلیل الاعلامي التي قادتها 
الولایات المتحدة الامریكیة قبل الحرب لتشویه صورة العراق و قیادته وعدم اظهار وجهات 

ثقل عالمي النظر الاخرى المعارضة السیاسیة الامریكیة اتجاه احتلال العراق سواء لدول لها 
او لمنظمات دولیة وإقلیمیة أو حتى للرأي العام العالمي مما أضر بمصداقیة المجلة ومدى 

.موضوعیة التناول  الاعلامي للمواضیع المشهورة 

:الدراسة الثالثة -3
المعالجة الاعلامیة لقضایا الحراك السیاسي العربي في الفضائیات الاخباربة  ** بعنوان  

للطالبة الزهرة بو جفجوف **انموذجا france24قناتي الجزیرة و

تناولت الدراسة مفهوم الحراك السیاسي في المنطقة العربیة و عالجت التغطیة 
الاخباریة لهذا الحراك من حیث توظیفها للصورة والمعاییر المعتمدة في انتقاء الاحداث و 

ن حیث الاهتمام بقضایا و احداث  بحثت الدراسة في علاقة هذه التغطیة بتوجهات القناتین م
معینة و اظهار مناظق جغرافیة على حساب أخرى واعتمدت اسلةب المقارنة بین قناتي 

frqnce24و،الجزیرة

:تساؤلات الدراسة -أ

24فیما تتمثل  قضایا الحراك السیاسي البارزة في كل من قناتي الجزیرة و فرانس
خلال فترة الدراسة ؟
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المصادر الاخباریة المعتمدة في تغطیة القناتین لأحداث الحراك السیاسي العربي هي ما
خلال فترة الدراسة ؟

هي الاماكن الجغرافیة البارزة في تغطیة القناتین ؟ما
هي الاطر المعتمدة في انتقاء احداث معینة على حساب اخرى ؟ ما

ما أهم القوالب الاخباریة الواردة في القناتین ؟
:منهج الدراسة و أدواتها - ب

اعتمدت الدراسة على منهج المسح الوصفي التحلیلي من خلال مسح عینة والمتمثلة في 
للمقارنة بین  ى المنهج المقارنإلبالإضافة24لرئیسیة لقناتي الجزیرة و فرانسالنشرات ا

،خباریةالمصادر الا. الشخصیات ،من حیث ترتیب القضایا24قناتي الجزیرة و فرانس
حیث استعمل الباحث أداة ووسائل الایضاح،القوالب الاخباریة،الاطر،الاماكن الجغرافیة

تحلیل المحتوى لتحلیل النشرات مجال الدراسة تضمنت فئات التحلیل ووحدات التحلیل 
.ووحدات القیاس بالاضافة الى البیانات الاولیة عن المادة المحللة 

:نتائج الدراسة -ج

ختلاف في معالجة القناتین  لقضایا الحراك السیاسي العربي تتمثل أوجه التشابه و الإ
:فیما یلي 

:تتمثل القضایا البارزة في قناة الجزیرة فیما یلي 

قضیة ،المظاهرات في مصر ومحاكمة مرسي،2زمة السوریة  ومؤتمر جینیفالأ
ق هذا مع السیاسة الخارجیة لدولة قطر و موقفها ویتواف،مني والسیاسي في تونسالوضع الأ

أن قناة الجزیرة  بمثابة ناطق مخضرم بلسان دولة قطر وأمیرها باعتبار" من الحراك العربي 
طموحاتها من الهویة الوطنیة لدولة قطر و یتجزأوبالتالي قناة الجزیرة جزء لا،حمد آل ثاني

" في  مجال السیاسة الخارجیة 
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ینما تتواجد قناة الجزیرة تتواجد قطر التي تفوقت على نفسها وعلى دول عربیة فأ" 
" عدیدة أكبر منها حجما و أكثر سكانا و أعرق منها تقدما في تحدید مستقبل الوطن العربي 

،وقد كانت قطر مؤیدة  لمعظم الاحتاجات  والمظاهرات التي عرفتها البلاد العربیة
سوریا مع بدء ظهر تحول في الدور القطري حیال العلاقات مع" ة ففي الأزمة السوری

دعت الدوحة علنا ،انتفاضات الربیع العربي بعد أن كانت العلاقات وطیدة بمحور الممانعة
إلى رحیل الاسد ودعم المعارضة التي تقف ضده لتتفق بذلك مع المواقف الخلیجیة 

.والسعودیة 

مواقفها اتجاه  النظام السوري حیث عملت على خلق وتدرجت الدوحة في تصعید 
" اجماع عربي لممارسة الكثیر من الضغط على النظام السوري 

باعتبار هذه الاخیرة دولة محوریة  في المنطقیة " كما اهتمت القناة بالحراك السیاسي 
و تحتل مصر سواء قبل الثورة ،في الفترة السابقةحتى مع تراجع تأثیرها،العربیة و الافریقیة

أو بعدها أهمیة خاصة في السیاسات الخارجیة لكثیر من الدول ومن هذه الدول قطر التیتهتم 
"أیضا بمصر من أوجه متعددة 

وقد اتضح جلیا للمواطن العربي انحیاز قناة الجزیرة إلى إرادة الشعوب ضد الانظمة 
تتوافق مع السیاسة الخارجیة لدولة قطر و تجاهل وتركیزها على الاحداث التي ،الحاكمة

وجه لها النقد بسبب تغطیتها المؤكدة لفكرة الثورة ومطالبها في الوقت " أحداث أخرى حیث 
".الذي قامت بالتعتیم الاعلامي للحراك الشعبي في دولة البحرین وسلطنة عمان 

ولة خلیجیة تنتمي لمجلس التعاون ولم تركز القناة على الحراك في البحرین باعتبارها د
وأن القاعدة تكونت على أساسها استراتیجیة بلدان مجلس التعاون الخلیجي وهي ،الخلیجي

"وأن أمن البحرین هو أمنها كدول ،تحقیق الامن الجماعي
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تلیها 2الأزمة السوریة و مؤتمر جینیف: بالقضایا الاتیة 24بینما اهتمت قناة فرانس 
ومحاكمة ي قضیة المظاهرات في مصرأتمني والسیاسي  في تونس  ثم تلوضع الأقضیة ا

وركزت على الازمة السوریة أو الخرب في سوریا  ،مني في لیبیامرسي  و أخیرا الوضع الأ
وكانت على الدوام ،سوریا من الناحیة الجغرافیة هي قلب الشرق الاوسط" كما تسمیها لأن 

الإقلیمیةكما أنها البوتقة التي تدور فیها أهم المتغیرات ،مركز صراع الدول الكبرى
" ملامستها للحدود التركیة ومحاذاتها لإسرائیل وقربها من العراق 

لرافض لهوكانت تغطیة القناة ضد نظام بشار الاسد تماشیا مع موقف فرنسا ا
.برحیله والمطالب

مني في لیبیا وكذا الوضع الأ،ي في تونسمني والسیاسالأكما اهتمت القناة بالوضع 
إذ تعتبر منطقة المغرب العربي " باعتبارها موجهة لجمهور المغرب العربي بالدرجة الاولى 

ففي الازمة اللیبیة ،على حد سواءوالإفریقیةأداة استراتیجیة لفرنسا في سیاستا المتوسطیة 
،وكذا إدارة أوباما،مثلا اندفع الرئیس الفرنسي لإقناع الدول الاعضاء في الاتحاد الأوروبي  

"لإصدار قرار دولي یهدف لحمایة المدنیین في لیبیا  

كما تشكل منطقة المغرب العربي  رهانا اقتصادیا استراتیجیا هام بالنسبة لفرنسا نظرا 
" استهلاكیة استثماریة ،سوقا تجاریةلأنها توفر 

ولا شك في أن حقائق أخرى أیضا  تملیها معطیات الجوار الجغرافي و ضفة المتوسط 
تلقي بآثارها على دول  الحلف الاطلسي  فمشكلة تدفق المهاجرین الغیر الشرعیین و هاجس 

ت التي تعانیها بعض الحسد منها ضرورة ملحة تضع الحلف أمام ایجاد حلول لبعض الازما
"إذ تؤدي مثل هذه الاحداث إلى تنامي مثل هذ الظاهرة ،الدول الأوروبیة

خباریة لقضایا الحراك السیاسي العربي في القناتین على كما اعتمدت التغطیة الإ
: العناصر الاتیة 
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ع الشباب اهتمت القناتان بقالب الحوار واستخدم هذا القالب من طرف المراسلین م
كما استخدم بین كل من مذیع ،المتظاهر وشهود العیان و مسؤولین عن منظمات حقوقیة

النشرة والمراسلین  وهنا لاحظنا كیف یتحول المراسل من ناقل للمعلومة إلى محلل لمختلف 
إلى جانب قالب الحوار ورد التقریر في المرتبة الثانیة من حیث نسبة التكرار في ،جوانبها

تین و یعتبر هذا القالب الانسب لتغطیة مثل هذه الاحداث  ومتابعة تطوراتها بالصورة و القنا
.التعلیق 

یضاح في تغطیتهما لقضایا الحراك السیاسي في اعتمدت القناتین على وسائل الإ
الوطن العربي وظهرت الخرائط والصور الفوتوغرافیة و تقنیة تقسیم الشاشة إلى عدة صور 

.وتفید هذه الوسائل في شرح وتوضیح هذه الاحداث ،عالیة  في القناتینبنسب 

،2القضایا السوریة و مؤتمر جینیف: وظفت القناتان قالب التحلیل في القضایا الاتیة 
وریا في عصر السرعة وتحلیل الاحداث أصبح ضر ،مني والسیاسي في تونسالوضع الأ

ر من الاحیان إلى اختزال تفاصیل الحدث مما یؤدي نیة التي تؤدي في كثیوالبحث عن الآ
لكن هذا التحلیل یكون بطریقة حیادیة دون انحیاز لطرف ،إلى عدم فهمه من قبل المشاهدین

. على حساب آخر 

خباریة المتناولة في القناتین فلاحظنا اختلافا بینهما من حیث أما من حیث المصادر الإ
تلفزیونات والصحف والمسؤولین العسكریین كمصدر للمعلومة في اعتماد قناة الجزیرة على ال

. جاءت باقي المصادر متشابهة 

ركزت القناتان في انتقاءها على لأحداث الحراك العربي على العنف والفوضى على 
و الاثارة في الآنیة،وبرزت قیم الصراع.السلام والتغییر ،ةییة كالحر حساب الاطر الایجاب

قناة الجزیرة بینما وردت قین الاهتمام الانساني والصراع والشهرة  بنسب عالیة في قناة 
.وهي قیم تهدف بالدرجة الاولى إلى جذب الجمهور وإبهاره قبل اخباره 24فرانس
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علامیة لهذه الاحداث باختلاف اتجاهات القناتین حیث غلب كما تمیزت التغطیة الإ
بینما برز الاتجاه ،ه المؤید لهذا الحراك في قناة الجزیرة من خلال انحیازها للمعارضةالاتجا

بشكل كبیر من خلال تغطیتها للوضع الامني في تونس ولیبیا 24المعارض في قناة فرانس
.و موقفها الرافض للهجمات الارهابیة 

ربیة لسیاسي في المنطقة الععلامیة لأحداث الحراك اوعلیه یمكن القول أن المعالجة الإ
ركزت على قضایا 24فبالنسبة لقناة فرانس،لامیة لكل قناةعاختلفت باختلاف السیاسة الإ

إذ تعتبر " تحقق مصالح كبرى لفرنسا )  سابقة( المغرب العربي باعتبارها مستعمرات فرنسیة 
یتعلق الامر تحدیدا دول المغرب العربي  من أبرز الشركاء التجاریین لفرنسا في افریقیا و 

بالمائة من 50المغرب و التي تغطي بنسبة ،الجزائر،بالدول المغاربیة الثلاث تونس
وعلى إثرها تمتلك فرنسا تمتلك فرنسا الیون نسبة كبیرة من إفریقیاالمبادلات التجاریة في 

.المصالح  في مقدمتها المصالح الاقتصادیة 

فقد كان الربیع العربي القطري في مجملة ربیعا إعلامیا "أما بالنسبة لقناة الجزیرة 
لا یمكن تخیل ،حیث جسدت قناة الجزیرة حقا و حقیقة عمق تأثیر قطر في الربیع العربي

الربیع العربي دون هذه القناة التي ي سلاح فعال بید الشارع العربي الغاضب  من الاستبداد 
"یاسي والرافض للفساد والمتمرد على الركود الس

إذ خسرت ،التي لمع بریقها من الانقلاب العربي على قطر،وتعاني الجزیرة الفضائیة"  
و تتتعرض للانتقاد شبه الیومي لتحیزها وافتقارها للدقة ،خمسة ملایین من مشاهدیها تقریبا

".التحریریة 
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: تمهید 

عرضنا من خلال الفصل السابق كل ما یتعلق بالجوانب المنهجیة للدراسة وللإجابة 
ماد على المنهج المسحي الوصفي على التساؤلات و الوصول إلى الأهداف المسطرة  بالاعت

العینة المناسبة العینة العشوائیة المنتظمة وعلیه التحلیلي والاستعانة بالمنهج المقارن واختیار
تمت عملیة وضع و تصنیف  فئات تحلیل المحتوى لیضمن العرض الموضوعي والشامل 

وذلك بتقسیم المضمون الاعلامي ،للعناصر المراد قیاسها و بالتالي تحلیلها و تفسیرها 
الوارد في قناتي الجزیرة وسكاي نیوز عربیة والذي تناول موضوع الازمة الاقتصادیة بین 

بدءا من فئات المضمون المتمثلة في الموضوع والهدف ،تركیا و الولایات المتحدة الامریكیة 
لاعلامیة والأسالیب إلى فئة المصدر ثم فئات الشكل بتحلیل فئة طبیعة المادة ا..... 

لإبراز ما تتمیز به هذه المادة الاعلامیة من بیانات من جانبها الكیفي و تحویلها ،الاقناعیة 
.إلى لغة رقمیة تساعد في الحصول على نتائج علمیة صادقة 
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I. تشخیص الفضائیات الاخباریة و مواقعها:
: قناة الجزیرة العربیة -1

ساعات یومیا 6لمدة 1996-11-1بثها لأول مرة بتاریخبدأت قناة الجزیرة في قطر
لتكون بذلك (EUTELSATW2)و القمر الصناعي (arab sat)على القمر الصناعي

أول قناة فضائیة عربي متخصصة بالاخبار والبرامج السیاسیة على غرار  القنوات الفضائیة 
.و غیرهاBBCو CNNالمعروفة مثل  

تضاعف عدد ،و مع تطور وارتقاء مستوى الاداء والتعرض الجماهیري العربي للقناة 
مكتبا خارجیا فاعلا یعمل فیها أكثر 50وبات لها العدید ،العاملین في القناة عشرات المرات 

.مكتب من هذه المكاتب في البلدان العربیة 18،مدیر مكتب 20مراسلا بینهم 80من 

رة إلى العالمیة مع بدایة الحرب على أفغانستان ومع تصاعد حدة لقد انتقلت الجزی
الصراع في المنطقة و بخاصة بعد الحرب الامریكیة على العراق تصاعد الجدل حول كثیر 
من السیاسات الاعلامیة المهنیة وكیفیة تعاطي الاعلام مع مستجدات التغطیات الخاصة 

أخلاقیات المهنة و عن صور ضحایا بالحروب و النزاعات وأثیرت أسئلة و شكوك عن
الحروب من المدنیین و صور الرهائن والأسرى ومدى مهنیة بث مقاطع من أشرطة قادة 

لذلك كله ونتیجة لما دار من حدیث و آراء متعددة وانتقادات من جهة و إعجاب . القاعدة
ثاق خلال ملتقاها الاعلامي الاول می2004من جهة أخرى أعلنت  الجزیرة في صیف 

1.صحفي یكون بمثابة الدستور الحاكم لسیاستها التحریریة

https://aljazeera.netموقع الرسمي لقناة للجزیرة ال

.37، ص الهلي مسعود مرجع سابق1
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:قناة سكاي نیوز عربیة -2

تبث بشكل رئیسي . وإلیهالعالم العربيإخباریة ناطقة باللغة العربیة منقناة فضائیة
شركة أبوظبي للاستثمار والقناة هي استثمار مشترك بین. الوطن العربيللجمهور في منطقة

وقد . ، القناة المدفوعة الرائدة في المملكة المتحدةمؤسسة سكاي البریطانیةوبینالإعلامي
وتتخذ القناة من مدینة . 2012مایو 6في أبوظبيناة من العاصمة الإماراتیةانطلق بث الق

، ولدیها شبكة من twofour54أبوظبي مقراً لها، وتقع مكاتبها في المنطقة الإعلامیة 
. قة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، إضافة إلى مكاتب في لندن وواشنطنالمكاتب في منط

كما تستفید القناة من شبكة مكاتب ومراسلي قناة سكاي نیوز البریطانیة في مختلف أرجاء 
.العالم

شركة سكاي بینو شركة أبوظبي للاستثمار الإعلاميأسست القناة بعد شراكة بین
وزیر شؤون الرئاسة في دولة الإمارات هومنصور بن زاید آل نهیان، ویعدانیةالبریط

صحفي 400لدى الوكالة حوالي . الشریك الأساسي من جانب الإمارات في هذا المشروع
بالبث أوبالبث العاديملیون منزل سواء50ومراسل، وهي تبث إشارتها التلفزیة إلى 

1.الفائق

https://www.skynewsarabia.comموقع الرسمي لقناة سكاي نیوز عربیة ال
سترسي معاییر جدیدة للتغطیة الإخباریة في "مدیر القناة إن هذه الأخیرة ،وقال نارت بوران

مشیرا إلى أن المحطة ،"الوطن العربي وستسهم في الارتقاء بالإعلام العربي إلى آفاق جدیدة
) عربسات ونایل سات(على القمرین الاصطناعیین ،على مدار الساعةستبث إرسالها"

في إطار تغطیات إخباریة شاملة للأحداث الإقلیمیة والدولیة " اس دي"و" اتش دي"بتقنیتي 
مكتبا لها في المنطقة 12باللغة العربیة مع اهتمام خاص بشؤون الوطن العربي من خلال 

2".مدعومة بمكاتب أخرى حول العالم

1 https://ar.wekipedia.org 17/06/2019     06:12
2 https//www.hesprss.com/medias/53257.html 17/06/2019  12:06



ة الفصل الثاني                                                                                           الإطار التطبيقي للدراس

33

II.ماذا قیل؟(الكمي والكیفي والمقارن لفئات المضمون تحلیلال (

فئة الموضوع یوضح : 3الجدول رقم
قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزالموضوعفئة 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار
%939.13%2138.88سیاسي

%1147.82%2138.88اقتصادي
%313.04%1222.22عسكري
%23100%54100المجموع
زمةالمواضیع المتعلقة بالأ یوضح : 01الشكل رقم 

تساوي النسب المئویة بین الموضوعین السیاسي الرسم البیاني یتبین من خلال 
لكل منهما في حین نجد % 38.88والاقتصادي في قناة سكاي نیوز عربیة حیث تمثلت في 

أما بالنسبة لقناة الجزیرة فكانت أعلى نسبة للموضوع ،% 22.22الموضوع العسكري بنسبة 
وفي الاخیر یأتي % 39.13یلیه الموضوع السیاسي بنسبة % 47.82الاقتصادي بنسبة 

% .13.04الموضوع العسكري بنسبة 
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II.ماذا قیل؟(الكمي والكیفي والمقارن لفئات المضمون تحلیلال (

فئة الموضوع یوضح : 3الجدول رقم
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تساوي النسب المئویة بین الموضوعین السیاسي الرسم البیاني یتبین من خلال 
لكل منهما في حین نجد % 38.88والاقتصادي في قناة سكاي نیوز عربیة حیث تمثلت في 

أما بالنسبة لقناة الجزیرة فكانت أعلى نسبة للموضوع ،% 22.22الموضوع العسكري بنسبة 
وفي الاخیر یأتي % 39.13یلیه الموضوع السیاسي بنسبة % 47.82الاقتصادي بنسبة 

% .13.04الموضوع العسكري بنسبة 

نیوزسكايفناة الجزیرةقناة

39,13%38,88%

47,82%

22,22%

13,04%

ة الفصل الثاني                                                                                           الإطار التطبيقي للدراس

33

II.ماذا قیل؟(الكمي والكیفي والمقارن لفئات المضمون تحلیلال (
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تساوي النسب المئویة بین الموضوعین السیاسي الرسم البیاني یتبین من خلال 
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قتصادي لقناة سكاي نیوز عربیة ویرجع هذا التساوي في النسب للموضوعین السیاسي والا
و تعد النسبة المئویة ،أ .م.الووة بالخلفیات السیاسیة بین تركیا ادیقتصزمة الإإرتباط الأأي 
زمة بین البلدین بحیث سباب التي زادت من تفاقم الأوضوع العسكري معتبرة كونه أحد الأللم

من روسیا والذي تعتبره أمریكا 400یرجع الخلاف العسكري إلى شراء تركیا لصواریخ إس
التي لتركیا35ة  وتراجع الولایات المتحدة عن بیع طائرات إففي المنطقتهدیدا لحلف الناتو

زمة قتصادي باعتبار الأكزت قناة الجزیرة على الموضوع الإبینما ر ،شریكة في صنعهاتعد
لضرب زمة أفتعال اریة إلا أداة سباب السیاسیة و العسكقتصادیة بحتة وما الأإفي تركیا 

.في رأي قناة  الجزیرة العربیة مریكاتركیا لأوإخضاع الإقتصاد التركي 

الهدففئة یوضح : 4الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0450%0337.5التعریف بأسباب الأزمة
%0337.5%0450التعریف بتطورات الأزمة

%0112.5%0112.5هدف آخر
%08100%08100المجموع

القناتین من معالجة الأزمة الاقتصادیة بین تركیا وامریكاهدفیوضح : 02الشكل رقم 
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فئة الهدف تقارب النسب المئویة في التعریف الرسم البیاني لنلاحظ من خلال 
بـأسباب الازمة والتعریف بتطوراتها لكل قناتي سكاي نیوز عربیة و الجزیرة العربیة حیث 

في قناة %  50سكاي نیوز و قناة في % 37.5كانت نسبة هدف التعریف بأسباب الازمة 
في قناة سكاي نیوز و % 50زمة كان بالنسبة لهدف التعریف بتطورات الأأما ،الجزیرة 
في كل من % 12.5خر نفس النسبة في حین مثل الهدف الآ،ة الجزیرة في قنا% 37.5

رة و إلقاء اللوم على السیاسة القناتین و هو التعریف بنقاط القوة والضعف في قناة الجزی
.قتصادیة لأردوغان في قناة سكاي نیوز عربیةالإ

في ) التعریف بأسباب الازمة و التعریف بتطوراتها ( ن نفسر تقارب النسب بین الهدفی
خر في ینما الهدف الآب،خباریة علامي للقنوات الإمن القناتین إلى طبیعة الهدف الإكل

قتصاد التركي راجع لإافيي التعریف بنقاط القوة والضعف الجزیرة العربیة و الذي تمثل ف
في أما ،زمة قتصادها و قوتها في خضم الأسمات الإهتمام قناة الجزیرة بتركیا و اظهار 

دوغان وأنها قتصادیة لأر ر في إلقاء اللوم على السیاسة الإخقناة سكاي نیوز تمثل الهدف الآ
.زمة داخل تركیا السبب الحقیقي في الأ
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ون الأتراك فئة الفاعلیوضح : 05الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2385.18%2840.57أردوغان 
%13.7%0913.04فتح االله غولن 

%00%1014.49المعارضة التركیة 

فاعلون آخرون 

%27.40%1014.49حزب العدالة والتنمیة
%00%811.59وزیر الخارجیة 

%00%304.34وزیر المالیة السابق 
%00%101.44وزیر المالیة 
%10%00بن علي یلدریم

%27100%54100المجموع
في الأزمةالفاعلون الأتراك رسم بیاني یوضح : 03الشكل رقم 

ردوغان أرجب طیب تراك تصدرالأنیالفاعللفئة الرسم البیانينلاحظ من خلال 
% 14.49المعارضة التركیة و حزب العدالة والتنمیة بنسب متساویة تلیه% 40.57بنسبة 
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بنسبة ) مولود شاووش أوغلو( و جاء وزیر الخارجیة ،%13.04ثم فتح االله غولن بنسبة ،
بیرات (ثم وزیر المالیة % 4.34بنسبة ) كشمشیحمدم(ووزیر المالیة السابق  % 11.59
أما قناة الجزیرة فتصدر كذلك ،هذا بالنسبة لقناة سكاي نیوز % 01.44بنسبة )  البیرق 

ثم فتح االله غولن وبن % 7.40یلیه حزب العدالة والتنمیة بنسبة % 85.18أردوغان بنسبة 
% 3.7علي یلدریم بنسبة 

رئیس تركیا الفاعل الرئیسي في تراك كون أردوغان لأن ایویرجع هذا الترتیب للفاعل
ئیس دونالد ترامب زمة بین البلدین في كل من قناة سكاي نیوز والجزیرة العربیة  ویقابله الر الأ

یلیها حزب ،ولى زمة بین الرئیسین بالدرجة الأمركیون كأعلى نسبة لتكون الأفي الفاعلون الأ
لحاكم في تركیا و جاءت المعارضة التركیة في المرتبة العدالة والتنمیة باعتباره الحزب ا

زمة ا ثم فتح االله غولن أحد أسباب الأالثانیة أیضا باعتبار أن قناة سكاي نیوز معارضة لتركی
بینما ،وتطالب أمریكا بتسلیمه،2016جویلیة العسكري في نقلاب لإامدبر إذ تعتبره تركیا

السابق كفاعلین یأتي وزیر الخارجیة ووزیر المالیة ووزیر المالیةافیم،ترفض  أمریكا ذلك 
أردوغان في قناة الجزیرة حزب بینما یلي،قناة سكاي نیوزبلأزمةامعالجة فيلتفاصیل أكثر

لأن المعارضة التركیة فیما لم تذكر ،العدالة والتنمیة ثم فتح االله غولن و بن علي یلدریم 
نفس الشيء بالنسبة لوزیر الخارجیة ووزیر المالیة ووزیر المالیة تركیا و موالیة لقناة قطریةال

مریكیون الفاعلون الأنسبة الحال فيهوالسابق باعتبار الجزیرة لا تهتم بالتفاصیل كما
خرون  الآ
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حسب قناتي سكاي نیوز والجزیرةفئة الفاعلون الأمریكیون یوضح : 06ل رقم الجدو

قناة الجزیرةسكاي نیوزقناة فئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%1167.70%3357.89ترامب
%0635.29%1424.56القس برانسون  فاعلون آخرون 

مستشار البیت 
الابیض

035.26%00%

%00%058.77رسغالكون
وزیر الخارجیة 

الامریكي
0203.50%00%

%17100%57100المجموع
حسب قناتي سكاي في الأزمةالفاعلون الأمریكیون رسم بیاني یوضح : 04الشكل رقم 

نیوز والجزیرة

أعلاه أن ترامب یمثل أعلى الرسم البیاني لفئة الفاعلین الأمریكیینیتبین من خلال 
فیما ،%67.70أو في قناة الجزیرة بنسبة % 57.89نسبة سواء في قناة سكاي نیوز بنسبة 

ثم ،لجزیرةاقناة في % 35.29و وزسكاي نیفي قناة% 24.56القس برانسون بنسبة یلیه 
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ة و مستشار البیت الابیض بنسب% 8.77في قناة سكاي نیوز الكزنغرس بنسبة جاء ذكر
،في قناة سكاي نیوز% 3.50و أخیرا وزیر الخارجیة الامریكي بنسبة % 5.26

أ حیث یعد الفاعل .م.نفسر ارتفاع نسبة دونالد ترامب في القناتین باعتباره رئیس الو
ر وزی"والوزیرین التركیین لى الواردات زمة داخل تركیا بعد فرضه للعقوبات عالأالرئیسي في

یه القس برانسون كونه السبب یل،"ووزیر الداخلیة سلیمان صویلو،غولالعدل عبد الحمید
بحیث تعتقد بأن القس ،2016عامالذي تحتجزه تركیا منذو ،زمة بین البلدینمباشر في الأال

مریكي متورط بالعمل مع حزب العمال الكردستاني و حركة جماعة فتح االله غولن التي الأ
وهو ما ینفیه محاموا برانسون و ،2016نقلاب الفاشلة عام الإتدبیر محاولة بها تركیا تتهم
ذكر الكونغرس و ثم،و تطالب بإطلاق سراحه،اعیات المتحدة الأمریكیة نفیا قاطالولا

في معالجة مریكي كفاعلین لتفاصیل أكثر بیض ووزیر الخارجیة الأمستشار البیت الأ
في حین انعدم ذكرهم في قناة ،سكاي نیوزقناةلهذا بالنسبة،الموضوع من كافة الجوانب

.قتصادیةإزمة مفتعلة و حربا أه الاخیرة بالتفاصیل  واعتبارها الجزیرة بسبب  عدم اهتمام هذ

حسب قناتي سكاي نیوز والجزیرةفاعلون الدولیونالفئة یوضح : 07الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%511.11%2733.75الدول العربیة 
%1635.55%1215روسیا 
%1022.22%11.25الصین 
%1124.44%1215ایران 
%102.22%56.26ألمانیا 
%00%1721.25أكراد 

%24.44%607.05فاعلون آخرون
%45100%80100المجموع



ة الفصل الثاني                                                                                           الإطار التطبيقي للدراس

40

في الأزمةالفاعلون الدولیون رسم بیاني یوضح : 05الشكل رقم 

ول العربیة في قناة سكاي الدنسبةارتفاع،ن ین الدولییالفاعللفئة الرسم البیانيیوضح 
في حین ،%15ثم روسیا وإیران بنسبة ،%21.25كراد بنسبة یلیها الأ% 33.75نیوز ب 

و أخیرا الصین بنسبة ،6.25ثم ألمانیا بنسبة ،%7.5خرون بنسبة جاء الفاعلون الآ
تلیها إیران ،% 35.55فقد كانت روسیا الاعلى نسبة ب ،أما في قناة الجزیرة،% 1.25
خرون والفاعلون الآ% 11.11عربیة بنسبة ثم الدول ال% 22.22فالصین % 24.44بنسبة 
% 2.22وفي الاخیر ألمانیا ب،% 4.44بنسبة 

زمة للخلافات بین ي نیوز سوریا كونها أحد أسباب الأالعربیة في قناة سكامثلت الدول 
انها الاحق بتأسیسها و منة بشأن طبیعتها حیث تراها تركیا أ حول المنطقة الآ.م.یا و الوترك

مهمة لإستقرار الشمال ي وكما أنها لإدارتها باعتبارها منطقة حدودیة وتمس أمنها الداخ
وحمایة المدنیین من أي هجوم ومنع سیطرة حزب الإتحاد وعودة اللاجئینالسوري

أ بالمنطقة العازلة لعزل القوات التركیة عن الأكراد لضمان .م.الدیمقراطي في حین تسمیها الو
, التركي فیهاالتدخلید حمایتهم بعد الإنسحاب الفعلي للقوات الأمریكیة من سوریا وهذا ما یق

ظقة فیما تعتبرهم تركیا مجموعات أ حلفاء لها في المن.م.ویلیها الأكراد الذین تعتبرهم ال
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في الأزمةالفاعلون الدولیون رسم بیاني یوضح : 05الشكل رقم 
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سبانیا و إخرون في فیما تمثل الفاعلون الآ،لتركیاثم روسیا وإیران كبدیل إقتصادي،رهابیةإ
.حزب العمال الكردستاني

انخفاض قیمة الأورو هو ما سواق یؤدي إلى نخفاض قیمة اللیرة التركیة في الأإن ا" 
لنسبة لحزب العمال أما با،وروبي تحاد الأول في الإكونها المتأثر الأسبانیا إتخشاه 

یعدتحاد الدیمقراطي في سوریا الذي حزب الالمریكیة دعم الولایات المتحدة الأفالكردستاني  
ما تخشاه تركیا من أن وهو تعتبره تركیا جماعة ارهابیة و مال الكردستاني امتداد لحزب الع

"في حین لاتهتم أمریكا بذلك ،العسكریةمدادات الإهتصل

لعملة فیما ذكرت ألمانیا على أساس أنها حلیفة تركیا و تؤید المبادلات التجاریة با
هذا إلى جانب قناة الجزیرة التي مثلت فیها روسیا و إیران ،المحلیة للدول دون الدولار

،و العسكريأقتصادي الإسواء في الجانب،أ.م.النسب كحلفاء لتركیا ضد الووالصین أعلى
التي ،لیج حلیفة لأمریكاالخل الخلیج و سوریا باعتبار دول تلیها الدول العربیة متمثلة في دو 

التركي أما بالنسبة قتصادالإلضرب ) الامارات و السعودیة ( تسعى إلى قیام دولة خلیجیة
ب بدل  لتل أبی35أ طائرات اف.م.خرون فقد تم ذكر تل أبیب بسبب بیع الوللفاعلون الآ

سباب والتفاصیل الجزیرة كونها لم تهتم كثیرا بالأكراد في قناة تركیا فیما لم یتم ذكر الأ
سر انخفاض نسبة زمة بقدر اهتمامها بالوضع الاقتصادي الحالي و هذا ما یفالمتعلقة بالأ

.زمة وارتفاع نسبة روسیا والصین وایران كبدیل اقتصادي سوریا كسبب في الأ
فئة الاتجاه یوضح : 08جدول رقم ال

فئة 
الموضوع

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوز
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%400%250%00مؤید 
%250%00%00%250معارض 

%250%00%250%250د یمحا
%4100%4100%4100%4100المجموع
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اتجاه القناتین من أطراف الأزمةرسم بیاني یوضح : 06الشكل رقم 

قناة الجزیرة من أطراف الازمة إتجاه قناتي سكاي نیوز و الرسم البیانيیتبین من خلال 
حیث تساوت نسب المعارضة والحیاد لقناة سكاي نیوز من ،أمریكاتركیا و قتصادیة بین الإ

أ فقد .م.أما بالنسبة للو،هناك تأیید من طرف القناة لتركیافیما لم یكن % 50تركیا بنسبة 
في نفس الوقت ،ولم تكن هناك  أیة معارضة  لها ،%50تساوت نسب التأیید و الحیاد ب 

كن هناك أیة معارضة او حیاد ولم ت،%100بنسبة اتجهت قناة الجزیرة بالتأیید التام لتركیا 
لكل % 50كي فقد اتجهت القناة للحیاد و المعارضة بنسبة یأما بالنسبة للطرف الأمر ،لها 

. أ .م.فیما لم یكن هناك أي تأیید للو،منهما 

ما یعكس اتجاه قناة الجزیرة العربیة هوو ،ویرجع هذا لطبیعة السیاسة التحریریة للقنوات
في حین ،الحلیف الاستراتیجي لتركیا لتركي باعتبار القناة تابعة لقطربالتأیید التام للطرف ا

كیة في علاقاتها الدولیة كسیاسة یمر أ من خلال رفض السیاسة الأ.م.للوجاءت المعارضة
ابل اتجهت قناة سكاي نیوزبالمق. فرض العقوبات خاصة في عهد الرئیس دونالد ترامب 

ولم تكن هناك أیة معارضة لها كون القناة إماراتیة أحد دول الخلیج ،أ.م.عربیة لتأیید الو
قتصادیة لأردوغان ا لتركیا من خلال نقد السیاسة الإوهذا ما یفسر معارضته،الحلفاء لأمریكا

.قتصادیة داخل تركیا زمة الإارها السبب الرئیسي في الأواعتب
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فئة المصدر   یوضح : 09الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%110%213.33مصادر داخلیة 
مصادر 
خارجیة 

%330%640رسمیة
%660%746.66غیر رسمسة

%10100%15100المجموع
المصادر الاعلامیة المعتمدة في القناتینرسم بیاني یوضح:07الشكل رقم 

:تحلیل جدول فئة المصدر 

یتبین لنا ارتفاع نسب المصادر الخارجیة ،فئة المصدرلالرسم البیانيمن خلال 
،)سكاي نیوز عربیة الجزیرة و ( الرسمیة والغیر رسمیة على المصادر الداخلیة لكلا القناتین

في حین ،%46.66و الغیر رسمیة % 40حیث مثلت المصادر الخارجیة الرسمیة نسبة 
هذا بمقابل قناة الجزیرة ،للمصادر الداخلیة في قناة سكاي نیوز عربیة % 13.33نسبة 

،% 60تمثلت في ،العربیة التي سجلت المصادر الخارجیة الغیر رسمیة أعلى نسبة فیها 
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فئة المصدر   یوضح : 09الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%110%213.33مصادر داخلیة 
مصادر 
خارجیة 

%330%640رسمیة
%660%746.66غیر رسمسة

%10100%15100المجموع
المصادر الاعلامیة المعتمدة في القناتینرسم بیاني یوضح:07الشكل رقم 

:تحلیل جدول فئة المصدر 
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یة وغیر ویرجع هذا التباین في النسب بین المصادر الداخلیة والخارجیة سواء الرسم
غلبت علیها البرامج ،قتصادیة بین تركیا وأمریكاعلامیة للأزمة الإالرسمیة كون المعالجة الإ

الحواریة من خلال محللین سیاسیین كمصدر خارجي غیر رسمي و خطابات كل من 
وإبراهیم كالین المتحدث الرسمي باسم ،م رئیس البرلمان التركيیأردوغان و بن علي یلدر 

الرئاسة التركیة كمصادر خارجیة رسمیة  أما المصادر الداخلیة كانت عبارة عن مراسلین من 
.اتین القن

III. كیف قیل؟(التحلیل الكمي والكیفي والمقارن لفئات الشكل (
فئة طبیعة المادة التلفزیونیة  یوضح : 010الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%440%538.46تقریر
%330%430.76خبر 
%330%430.76حوار

%10100%13100المجموع
الفنون الصحفیة المستعملة في معالجة الأزمة رسم بیاني یوضح : 08الشكل رقم 

للقناتین 
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% 38.46نلاحظ نسبة التقریر ،تلفزیونیةالالرسم البیاني لفئة طبیعة المادةمن خلال 
قناة في % 30.76في قناة الجزیرة بینما الخبر والحوار بنسبة % 40و،في قناة سكاي نیوز

.الجزیرةقناة في % 30سكاي نیوز و 

ریة التي تعتمد في بنائها على خبااعتماد القناتین على البرامج الإترجع هذه النسب إلىو 
ن بعض ا التقریر لأمنه،خرىآنواع أة الخبریة أكثر من اعتمادها على نواع الصحفیالأ
لم خبار بالتفصیل و التركیز على أجزاء مهمةمهمة للجمهور تتطلب تناول هذه الأخبار الالأ

سباب وكذا المستجدات المتعلقة الخاصة بالتداعیات والأترد في الخبر بشأن الجزئیات
یقدمها التفاصیل التي ومن خلال،ات المتحدة الأمریكیة قتصادیة بین تركیا والولایزمة الإبالأ

التقریر یتیح للصحفي فتح النقاش و الحوار مع الضیوف لإثراء الموضوع ومعرفة وجهات 
.لنظر المختلفة حول أطراف الازمةا

فئة اللغة المستخدمة  یوضح : 011الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%457.14%457.14مصحى 
%342.85%342.85مزیج بغوي 

%7100%7100المجموع
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في القناتیناللغة المستخدمة  رسم بیاني یوضح  : 09الشكل رقم 

وز عربیة في مة لقناتي الجزیرة وسكاي نیداللغة المستخالرسم البیاني لفئةیبین 
ن حیث تساوت النسب المئویة بین القناتی،وأمریكاقتصادیة بین تركیا معالجتهما للأزمة الإ

والمزیج % 57.14المزیج اللغوي وقد مثلت الفصحى نسبة لكل من اللغة العربیة الفصحى و 
% .42.85اللغوي 

سكاي نیوز  اة جزیرة و نیرجع استخدام اللغة العربیة الفصحى إلى رسمیة اللغة في ق
قتصادیة  بین دولتین أجنبیتین وهو ما زمة الأفتعتبر الأبالنسبة للمزیج اللغويأما ،عربیة

مریكیون تراك و الأن الأیوالمقابلات التي تخص فئات الفاعلأطابات یحتاج للدبلجة سواء الخ
وهذا ما تفرضه  باعتبار القناتین ،زمة جانب من البلدین طرفي الأأو حوار الضیوف الأ

.موجهة إلى الجمهور العربي 
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الأسالیب الإقناعیة یوضح : 12الجدول رقم 

قناة الجزیرةقناة سكاي نیوزفئة الموضوع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%00%00استملات عاطفیة  
%4100%3100استمالات عقلیة

%4100%3100المجموع

المعتمدة في معالجة الازمة الأسالیب الإقناعیةرسم بیاني یوضح : 10الشكل رقم 
بالقناتین

ستمالات العاطفیة قناعیة انعدام الإسالیب الإفئة الأالرسم البیاني لنلاحظ من خلال 
حیث مثلت نسبة ،كذلكستمالات العقلیة في القناتینالقناتین وفي الوقت نفسه توفر الإفي 

.عربیةسكاي نیوزالجزیرة و اة في قن% 100

قناعیة إسي وعدم حاجته لأسالیب یاقتصادي السما یفسر طبیعة الموضوع الإوهذا
اعیة العقلیة والتي تمثلت في نقسالیب الإمعالجته وإنما اعتمد كلیا على الأعاطفیة في 

.زمة و تطوراتها رقام المتعلقة بتداعیات الأحصائیات والأالإ
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فئة الزمن   یوضح : 13الجدول رقم 

قناة الجزیرةسكاي نیوزقناةفئة الموضوع

د26:12د127:48الفیدیو 
د 18:36د225:06الفیدیو 
د 03:17د324:33الفیدیو 
د 02:23د416:27الفیدیو 

د50:28سا1.33:54المجموع
الزمن  رسم بیاني یوضح : 11الشكل رقم 

فئة الزمن أن مجموع زمن العینة المدروسة في قناة سكاي نیوز ساعة جدول یوضح 
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:نتائج الدراسة 
تم یوز عربیة والجزیرة نعینة الدراسة في قناة  سكاي لخلال الدراسة التحلیلیة  المقارنة 

:التوصل إلى الاستنتاجات الاتیة
 برز الأنواع الصحفیة الخبریة لعرض التفاصیل أركزت القناتین على التقریر كأحد

قتصادیة بین تركیا وأمریكا ، حیث أن التقریر یعطي مجالا أوسع لتقدیم زمة الإالمتعلقة بالأ
نیة ، و برز الحوار لإثراء حداث الآالمعلومة  ، واعتمدتا على الخبر لنقل المعلومات و الأ

زمة و تطوراتها و معرفة الضیوف و المحللین السیاسیین حول تداعیات الأالنقاشات مع
.زمة وجهات النظر المختلفة حول موضوع الأ

 اعتمدت القتاتین على المصادر الخارجیة  الرسمیة و الغیر رسمیة أكثر من المصادر
اة و قتصادي لا یركز على مراسلات المبعوثین أو مندوبي القنإالداخلیة كون الموضوع 

رقام و تصریحات الهیئات الحكومیة  حصاءات و الأعلى الإالنزول إلى المیدان وإنما یعتمد
.و تعلیق المحللین السیاسیین

زمة ة  للأیعلامزمة بوضوح من خلال المعالجة الإبرز اتجاه  القتانین من أطراف الأ
، حیث كانت لقناتینقتصادیة بین تركیا و أمریكا وهذا ما تفرضه السیاسة التحریریة لالإ

ستراتیجي لتركیا ، في الجزیرة مؤیدة تماما لتركیا  باعتبار القناة قطریة و قطر الحلیف الإ
وز لتأیید یحین أظهرت معارضتها للولایات المتحدة الامریكیة، بینما اتجهت قناة سكاي ن

ات حلیفتا أمریكا ، مار الولایات المتحدة باعتبارها قناة قائمة على الشراكة بین بریطانیا والإ
.مارات فیما أظهرت القناة المعارضة لتركیا بسبب توتر العلاقات بین تركیا والإ

قتصادیة بین تركیا وأمریكا في القناتین بالموضوع زمة الإعلامیة للأاهتمت المعالجة الإ
تها قتصادیة وخلفیازمة الإقتصادي والسیاسي الذي تفرضه طبیعة الموضوع نظرا لأبعاد الأالإ

زمة سباب المهمة في الأالسیاسیة، هذا إلى جانب الموضوع العسكري الذي یعد أحد الأ
.قتصادیة بین البلدین الإ



ة الفصل الثاني                                                                                           الإطار التطبيقي للدراس

50

قتصادیة بین تركیا و الولایات زمة الإاتسم الهدف في القناتین بالإخبار عن أسباب الأ
ة سكاي نیوز مریكیة و تطوراتها ، واختلفتا في جزئیات منها حیث كان هدف قناالمتحدة الأ

قتصادیة للرئیس التركي رجب طیب أردوغان ، بینما كان هدف إلقاء اللوم على السیاسة الإ
قتصاد التركي ، مما یعبر عن وجهة نظر القائم لإفي اقناة الجزیرة إظهار نقاط القوة 

.علامیة التي تنتمي لها القناتینتصال وسیاسة المؤسسة الإبالإ
 تراك على رأسهم أردوغان ثم حزب العدالة والتمیة بالفاعلین الأركزت  قناة الجزیرة

ن و م ، أما بالنسبة للفاعلیوبعض الشخصیات  المتمثلة في فتح االله غولن و بن علي یلدر 
مریكیون فقد برز دونالد ترامب و القس اندرو برانسون ، فیما لم تهتم ببقیة الفاعلین سواء الأ
قتصاد التركي وما قتصادیة جاءت لضرب الإزمة الإتبر الأمریكیون حیث  تعتراك أو الأالأ
.سباب إلا أداة لافتعال أزمة و إرضاخ  تركیا للولایات المتحدة الامریكیةالأ

ولم تذكر المعارضة التركیة في معالجتها للأزمة الاقتصادیة بیت البلدین للسیاسة التحریریة 
.التي تتبعها 

*طراف الفاعلة التركیة حیث تصدر الرئیس التركي اهتمت قناة سكاي نیوز بكافة الأ
رجب طیب أردوغان  وحزب العدالة والتنمیة والمعارضة التركیة وفتح االله غولن وبعض 

حیث ،مریكیةالشخصیات  الحكومیة في تركیا، ونفس الشيء بالنسبة للأطراف الفاعلة الأ
یات من الحكومة صنسون وشخأعطت أولویة للرئیس الامریكي دونالد ترامب والقس اندرو برا

قتصادیة بین البلدین من كل زمة الإمریكیة، وهذا یدل على أن قناة سكاي نیوز عالجت الأالأ
.فاصیلهاتجوانبها وبكل 

قتصادیة حیث زمة الإطراف الدولیة الفاعلة في الأبینت نتائج الدراسة فیما یتعلق بالأ
زمة كسوریا و التي لها علاقة مباشرة بالأطراف الدولیة ركزت قناة سكاي نیوز على الأ

في . سبانیا وحزب العمال الكردستاني والصین إ كراد و روسیا و الغیر مباشرة كإیران و الأ
زمة روسیا والصین وإیران ، أما الدول حین ركزت قناة الجزیرة على حلفاء تركیا في هذه الأ
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قتصادیة الإحرب الشن أ في.م.دة للوالمسانطراف كأحد الأ) السعودیة والامارات ( الخلیجیة 
.على تركیا ، فیما تطرقت لسوریا وتل أبیب كأسباب للأزمة 

قتصادیة بین تركیا والولایات المتحدة زمة الإطراف الفاعلة في الأنستنتج من خلال الأ
مریكي دونالد ترامب والتركي رجب طیب أردوغان الفاعلین مریكیة أن الرئیسین الأالأ
زمة لتكون العلاقة في توتر مستمر نتیجة السیاسة المتبعة من الطرفین في الأساسیین الأ

.إتجاه بعضهما 
حصائیات قناعي من خلال الإإستمالات العقلیة كأسلوب اعتمدت القناتین على الإ
رقام التي تخص الوضع الاقتصادي لتركیا والولایات المتحدة وهذا ما یتطلبه الموضوع والأ
لفیات السیاسیة و العسكریة من الجدیة و مخاطبة العقل لدعم وجهة قتصادي ذو الخالإ

.زمة بینهما مریكیة في الأالنظر التركیة أو الأ
عربیة ستخدام في كلا القناتین الجزیرة وسكاي نیوزلغة العربیة من حیث الإبرزت ال

الجمهور هذا ما تفرضه رسمیة اللغة في القناة و) الدبلجة ( إضافة إلى المزیج اللغوي 
.المستهدف 







الخاتمة

53

الخاتمة 

تعد المعالجة الاعلامیة لها أهمیة بالغة في الدراسات العلمیة كونها تسعى إلى استنطاق 
الوثائق و النصوص المكتوبة و المسموعة و المصورة من أجل معرفة مضامینها و تبیان 
دلالاتها الظاهرة والمضمرة بغیة استثمارها في المجالات العلمیة من خلال تصنیف ومعالجة  

اد الاعلامیة كمیا و كیفیا و فهمها داخلیا و تفسیرها خارجیا و تأویلها سیاقیا بغیة المو 
وفهم الارسالیات الاعلامیة و السیاسیة و الاقتصادیة التي , تحصیل نتائج علمیة صادقة 

.یدور حولها موضوع الدراسة

وإن مرت العلاقة , یفین الازمة الاقتصادیة بین تركیا والولایات المتحدة الامریكیة البلدین الحل
إلا أنهما ظلا صدیقین للمصالح التي تجمعهما سیاسیا وإقتصادیا و ,ببعض من التوتر سابقا 

.ولم تشهد مثل هذا التصدع الذي ضرب الثقة بین البلدین , سیاسیا 

استقطبت الازمة الاقتصادیة اهتمام وسائل الاعلام الخبریة و تسارعت في بناء المضامین 
تفاصیل و خلقت حالة من التناقض والتضارب في المعلومات  فقناة سكاي نیوز وعرض ال

ترى انها ازمة اقتصادیة لها أسبابها السیاسیة و العسكریة وترى قناة الجزیرة أن الاسباب 
مفتعلة هدفها الحرب على تركیا اقتصادیا بالإضافة الى اختلاف اتجاه القناتین نحو أطراف 

فالجزیرة مثلا مؤیدة لتركیا خلال الازمة بالمقابل قناة سكاي نیوز عربیة الازمة الاقتصادیة   
كانت مؤید للولایات المتحدة لتكشف عن السیاسة الاعلامیة للقائم بالاتصال و توصلت 
الدراسة كذلك  إلى الاختلاف من ناحیة المضمون في القناتین و التشابه في فئات الشكل 

. و الاسالیب الاقناعیة من حیث طبیعة المادة الاعلامیة
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)كیف قیل ؟ ( فئات الشكل -2
:فئة طبیعة المادة التلفزیونیة -

تقریر                   خبر                      حوار
:فئة اللغة المستخدمة  -

فصحى                 أجنبیة                 مزیج لغوي
:فئة الزمن -
:ناعیة فئة الأسالیب الاق-

أسالیب عاطفیة                          أسالیب عقلیة
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: لتعریفات الاجرائیة ادلیل 
تأسست تابعة لشبكة الجزیرة الاعلامیة ،هي قناة تلفزیونیة إخباریة : قناة الجزیرة القطریة 

في البدایة بدأت بوصفها،ویقع ومقرها في العاصمة القطریة الدوحة 1996نوفمبر  1في 
منذ ذلك الحین مع نفس الاسم الجزیرة توسعت والشؤون الجاریة و قناة فضائیة للأنیاء العربیة

.القناة لتصبح شبكة إعلامیة دولیة بعدد من المنافذ 
. وإلیهالعالم العربيإخباریة ناطقة باللغة العربیة منقناة فضائیة: قناة سكاي نیوز عربیة 

شركة والقناة هي استثمار مشترك بین. الوطن العربيبشكل رئیسي للجمهور في منطقةتبث 
، القناة المدفوعة الرائدة في مؤسسة سكاي البریطانیةوبیني للاستثمار الإعلاميأبوظب

. 2012مایو 6في أبوظبيوقد انطلق بث القناة من العاصمة الإماراتیة. المملكة المتحدة
، twofour54ینة أبوظبي مقراً لها، وتقع مكاتبها في المنطقة الإعلامیة وتتخذ القناة من مد

ولدیها شبكة من المكاتب في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، إضافة إلى مكاتب في 
كما تستفید القناة من شبكة مكاتب ومراسلي قناة سكاي نیوز البریطانیة في . لندن وواشنطن

.مختلف أرجاء العالم
:ت الاولیة البیانا

:التعریفات الاجرائیة
وقد اخترنا الموضوع السیاسي و .  المواضیع الاكثر بروزا في المحتوىهي :فئة الموضوع 

الموضوع الاقتصادي و الموضوع العسكري
الاهداف التي یرید المضمون محل الدراسة ابلاغها أو الوصول إلیها و قد كان :فئة الهدف 

:أهداف 3هناك 
بأسباب الازمةالتعریف*
التعریف بتطورات الازمة*
هدف آخر*
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أي مجموعة الاشخاص أو الهیئات موضوعالمحركین الاساسیین في التتضمن :فئة الفاعل 
....أو الاحزاب او المنظمات 

:الفاعلون الاتراك 
وهو أول رئیس تركي اختاره 2014أوت 28رئیس تركیا من : رجب طیب أردوغان *

الشعب
المقیم 2016نقلاب التركي الاالمتهم بتدبیر ،اسلامي وداعیة تركي : فتح االله غولن * 

بأمریكا
تتمثل في حزب الشعب الجمهوري الذي یقوده كمال كلیتشدار أوغلو: المعارضة التركیة * 
منصب وزیر 2009أیار1عمل شیمشیك منذ یوم : وزیر المالیة السابق محمد شیمشیك * 

حكومة رئیس الوزراء سابقا رجب طیب أردوغان ثم حكومة أحمد داوود أوغلو المالیة في
و یعد من مهندسي .مستشارا لرئیس الوزراء في حكومة بن علي یلدریم ثم2015حتى 

.النجاح الاقتصادي الذي تحقق في الاونة الاخیرة 
الطبیعیة منذ تشرین الثاني بیرات البیرق كان وزیر الطاقة و الموارد : وزیر المالیة التركي * 

وهوصهر الرئیس . ثم عین بعدها وزیر الخزانة المالیة 2018حتى یولیو 2015عام 
التركي رجب طیب أردوغان

تولى حكومات حزب 2001أحد مؤسسي حزب العدالة والتنمیة عام : بن علي یلدریم *
آخر رئیس وزراء تركي 2015ألى 2013باستثتاء الفترة من 2002العدالة والتنمیة منذ 

2018و یشغل منصب رئیس البرلمان التركي في 2018وحتى یولیو 2016منذ مایو 
:الفاعلون الامریكیون 

للولایات المتحدة الامریكیة و هو رجل أعمال و ملیاردیر 45الرئیس :دونالد ترامب *
.أمریكي و شخصیة تلفزیونیة 
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اعتقل في عملیات التطهیر التي ،ي تركیا قس أمریكي سجین ف: القس اندرو برانسون *
وهو راعي انجیلي في كنیسة القیامة البروتستانتیة في 2016حدثت بعد محاولة الانقلاب 

1993مدینة إزمیر جاء بهدف التبشیر عام
مایك بومیو عمل بومیو كمدیر لوكالة الاستخبارات الامریكیة أسس شركة : وزیر الخارجیة *

ین الاخوین المحافظین كوش الملیاردیرین في صناعة النفط وواسعي تضنت داعمیة المالی
النفوذ في الحزب الجمهوري وقال ترامب مع مایك بومیو لدینا عملیة تفكیر متشابهة جدا

هو المؤسسة الدستوریة الاولى في الولایات المتحدة الامریكیة و یعتبر :الكونغرس الامریكي 
اسي و یتألف من مجلسین هما مجلس الشیوخ الامریكي و الهیئة التشریعیة في النظام السی

مجلس النواب الامریكي
مستشار المكتب التنفیذي لرئیس الولایات المتحدة جون إف كیلي : مستشار البیت الابیض *

رئیس موظفي البیت الابیض
معارض،محاید ،الاتجاه إلى مؤید فئة قسمت : فئة الاتجاه *

:صنف إتجاه القناتینالتي على أساسهاالمعاییر
تأیید –حافلة من التنمیة الاقتصادیة قاد أردوغان مسیرة): قناة الجزیرة ( مؤید لتركیا 

تأیید قرار أردوغان في الانتقال من –القرارات التركیة واعتبارها كرد على العقوبات الامریكیة 
السیاسة الاقتصادیة لأردوغان الوقت المخصص لذكر ایجابیات –النظام البرلماني للرئاسي 

أمریكا تخاطر لفقد تركیا كحلیف استراتیجي–أكثر من سلبیاتها 
لا –إلقاء اللوم على السیاسة الاقتصادیة لأردوغان ) : قناة سكاي نیوز ( معارض لتركیا 

أردوغان أدخل تركیا دوامة لن یكون –یوجد ما قدمته تركیا لأمریكا سوى ملفات استفزازیة 
الفیدیو الساخر من أردوغان  الذي نشرته المعارضة التركیة –الخروج منها بالأمر السهل 

ملفات استفزازیة تقوم بها تركیا لأمریكا من خلال ) : قناة سكاي نیوز ( مؤید لامریكا ضده
قناة ( معارض لأمریكا شراء منظومة الصواریخ  الروسیة و ضرب الاكراد حلفاء واشنطن

أمریكا لا تحب الندیة و إنما تحب التبعیة): الجزیرة 
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:في  القناتینالمعتمدةتتمثل أهم المصادر: فئة المصدر *
أي من داخل القناة مراسل أو مندوب صحفي: مصدر داخلي *
:أي من خارج القناة وهما : مصدر خارجي *
ویكون من جهة رسمیة مثل رئیس أو الحكومة او أي جهة رسمیة: مصدر رسمي *
لایتبعون إلى أي جهة رسمیة مثل شهود العیان أشخاصویكون من : صدر غیر رسمي م*

او محللین سیاسیین
الاشكال والأنماط المختلفة التي تتخذها المادة الاعلامیة هي:فئة طبیعة المادة التلفزیونیة

ریبورتاج إلى غیر ،تحقیق ،تقریر ،مقال ،و التي تسعى إلى تقسیم المحتوى إلى خبر ،
.ذلك 

هو شكل صحفي یقدم شرحا لبعض جوانب الاخبار أو الاحداث الیومیة التي :تقریر 
.یصعب تناولها في الخبر البسیط 

هو الحدث الذي تتوفر فیه القیمة المرئیة و فیمة الصحة بالاضافة إلى القیم الخبریة :خبر 
ویصلح ،التأثیر وغیرها ،المعلومات ،لقرب ا،الفوریة ،الاهتمام : المتعارف علیها مثل 

.للنقل فنیا وأخلاقیا 
هو التواصل مع الاخر من كل الشخصیات و الانماط الاجتماعیة بكل مستویاتها :الحوار 

.و صولا إلى المعلومة و الخبر الجدید الذي ینتظره المتلقي 
للغة العربیة الفصحى وهي اللغة تتسم اللغة المستخدمة في البرامج با:فئة اللغة المستخدمة 

.لضیوف و الخطابات لللغة الاجنبیةالرسمیة للقناتین والمزیج اللغوي وهي عملیة الدوبلاج ل
.من المخصص للعینة المدروسة الز :فئة الزمن

:فئة الأسالیب الاقناعیة 
.الاحصائیات والارقام المتعلقة بموضوع الأزمة هي : العقلیة فئة الاستمالات*
مثل البكاء و الاستجداء،مخاطبة حاجات و دوافع المتلقي : فئة الاستمالات العاطفیة *


