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ال��� � رب العال���، وال�لاة وال�لام على أش�ف ال�ل� وال��سل��، س��نا محمد 

  وص��ه أج�ع��، و�ع� : ���فى ال����، وعلى ألهال

  �ع�ن الله ومق�رته أنه�� ه�ا الع�ل 

على �ل ما  ز��� ن�ج� "أت�جه �ال��� ال���ل و الام��ان إلى الأس�اذة ال���فة "  أود أن

ه رفع� م� ����ساع�ت�ي م� خلاله� لإت�ام ه�ا الع�ل على أك�ل وجه و جه� ب�ل�ه م� وق� و 

  ال��اح .��ة وم��� م� ال�أل� و العل��ة ون���ى لها دوام ال��ة والعا

�ی� ل� ك�ا أت�جه �ال��� إلى �ل أسات�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة جامعة قاص�� م��اح ورقلة ،ال

ن�ائ�ه� و ت���عه� لإت�ام هاته ال����ة وساه��ا في ت�����ا ��لة ی��ل�ا عل��ا ب��جهاته� و 

��، ب�ج�عة سلام، �� فاتح، د�ابي ب��م��ارنا ال�راسي �الأخ� ( ق��وز أح��، ���ي بل���، ش�

  ، ب� ع�ارة سام�ة، رقاق�ة م�ع�دة، حاج ص��� فا��ة ......)ب� ال��� ن��لة

  .ة ال��اق�ة ال�ی� ق�ل�ا م�اق�ة و�ث�اء ه�ا الع�ل��� ال���� لأع�اء ل��المع 

  ش��ا إلى �ل م� أم�نا ی� الع�ن وساه� في ان�از ه�ا الع�ل.

  لى �ل م� ساع�ني في ه�ه ال�راسة ول� ��ل�ة ���ة أو دعاء. �اقة وام��ان وع�فان إ
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 مل�� ال�راسة:

لع��ة م� �ل�ة عل� ال�ف�  ل�� ال�ع�ف على مهارات إدارة ال�ق� ىته�ف ال�راسة ال�ال�ة إل     

م�ان�ة إمع�فة �ة ال�ق� و����ة الاس�فادة م�ه واس�غلاله، و أه� ال���ق إلىوعل�م ال����ة جامعة ورقلة و 

وال�الة ����� ال�راسي دالة إح�ائ�اً في مهارات إدارة ال�ق� ت�عاً ل��غ�� ال��� وال ف�وق وج�د 

  .ال�ه��ة

وم� أجل بل�غ أه�اف ال�راسة، اع���نا على ال��هج ال�صفي الاس���افي ل�لائ��ه ل���عة    

ال�ة م� ق�� عل� ال�ف� ) �ال� و�186ال��ض�ع، وال�� أج��� ال�راسة ال�ال�ة على ع��ة ق�امها (

  وعل�م ال����ة اخ��ناها ����قة الع��ائ�ة.

فق�ة م�زعة على ثلاثة أ�عاد،  26ولل�أك� م� ف�ض�ات ال�راسة ق�� ب��اء إس���ان ����� على

لل�عال�ة الإح�ائ�ة لل��انات ال����ل عل�ها،  25ال��عة  SPSS واس�ع�ل�ا ال��نامج الإح�ائي  

 ل�ال�ة:      وت�صل�ا إلى ال��ائج ا

 . م�تفع م���� مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة 

في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م  اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�لا  

 .ال����ة ت�عا ل��غ�� ال���

�م في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�لا  

 .ال����ة  ت�عا ل��غ�� ال����� ال�راسي 

في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م  اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�لا  

  ال�����ة.ال����ة ت��ا ل��غ��  ال�الة 
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Abstract : 

The current study aims to identify time management skills of a sample of 
psychology and education sciences at the University of Ouargla, and to address the 
importance of time and how to benefit from it and exploit it, and to know the 
possibility of statistically significant  differences in time management skills 
according to the variable, academic level, and occuptional status . .  In order to 
achieve the objectives of the study, we relied on the exploratory descriptive approach 
due to its suitability to the nature of the subjec The current study was conducted on a 
sample of (186 male and female students from the Department of Psychology and 
Education Sciences, which we chose using the purchasing method.  To verify the 
hypotheses of the study, I built a questionnaire containing 26 items distributed over 
three dimensions, and we used the statistical program SPSS 25th edition for 
statistical processing of the data obtained, and we reached the following results: 

The level of time management skills among students of the Department of 
Psychology and Education Sciences is high. 

There are no statistically significant differences in the time management skills 
of students of Psychology and education sciences  according to the variable.. 

There are no statistically significant differences in the  time management skills 
of students of psychology and education sciences according to the variable of the 
academic level  
        There are no statistically significant differences in the time management skills 
of students of psychology and education sciences due to the multivariate of the 
variable job status . 

 
 
 

 
 



  ث 

  فه�س ال�����ات

  ال�ف�ة   ال�����ات

  أ  ش�� وع�فان 

  ب  مل�� �اللغة الع���ة 

  ت  مل�� �اللغة الإن�ل���ة 

  ث  فه�س ال�����ات 

  ح  فه�س ال��اول 

  ح  فه�س الأش�ال

  خ  فه�س ال�لاح� 

  1  مق�مة 

  ال�ان� ال���� 

  تق��� م�ض�ع ال�راسة الف�ل الأول : 

  6  ال�راسة  ت��ی� إش�ال�ة- 1

  8  ت�اؤلات ال�راسة - 2

  8  ف�ض�ات ال�راسة - 3

  9  أه�اف ال�راسة - 4

  9  ال�راسة  أه��ة- 5

  9  ع��� الإج�ائي لل��غ�� ال�راسة  �ال- 6

  10  ح�ود ال�راسة - 7

  10  راسات ال�ا�قة وال�عق�� عل�ها  ال�- 8

  الف�ل ال�اني : مهارات إدارة ال�ق�

  18  ت�ه�� 

  18  تع��� مهارات إدارة ال�ق�  - 1

  21  مهارات إدارة ال�ق� - 2

  26  أه��ة مهارات إدارة ال�ق�  - 3

  26  ف�ائ�  مهارات إدارة ال�ق�  - 4

  28  م��نات الإدارة الفعالة ل�هارات إدارة ال�ق� - 5

  29  الع�امل ال��ث�ة في مهارات إدارة ال�ق�- 6

    خ��ات اس�غلال مهارات إدارة ال�ق�- 7



  ج 

  33  خلاصة الف�ل 

  ���انيال�ان� ال

  لل�راسة ال���ان�ة ال���ان�ة: الإج�اءات الف�ل ال�ال�

  36  ت�ه�� 

  37  ال��هج ال�����م - 1

  37  ال�راسة الاس��لا��ة - 2

  39  ال�راسة وصف الأداة ال�����مة في - 3

  39  ال��ائ� ال����م���ة لأداة ال��اس - 4

  42  ال�راسة الأساس�ة- 5

  45  ال�����مةالأسال�� الإح�ائ�ة - 6

  47  خلاصة الف�ل 

  الف�ل ال�ا�ع : ع�ض وتف��� و م�اق�ة ن�ائج ال�راسة 

  48  ت�ه��

  49   ىع�ض وتف��� وم�اق�ة ن���ة الف�ض�ة الأول- 1

  52 ن���ة الف�ض�ة ال�ان�ة  ف��� وم�اق�ةع�ض وت- 2

  54 �ال�ةال الف�ض�ةع�ض وتف��� وم�اق�ة ن���ة - 3

  57 �ا�عة ال الف�ض�ةع�ض وتف��� وم�اق�ة ن���ة - 4

  59  خلاصة ال�راسة 

  59  اق��احات ال�راسة 

  62  قائ�ة ال��اجع 

  67  ال�لاح� 

  

  

  

  

  

  



  ح 

  فه�س ال��اول

  ال�ف�ة  ع��ان ال��ول  ال�ق� 

  40  ل������ی�ضح آراء ا  1

  41  ی�ضح ص�ق ال�قارنة ال����ة   2

  42  ی�ضح ن�ائج ألف ��ون�اخ وال���ئة ال����ة ل�رجات الأداة   3

  43  ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���  4

  44  ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� ال�����   5

  45  ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� ال�الة ال�����ة  6

  46  ليی�ضح ��� ال��ق�� م� ال��ز�ع الإع��ا  7

  50  ی�ضح الاخ�لاف ب�� م��س� درجات أف�اد الع��ة وال���س� ال��ابي  8

  53  ی�ضح ن�ائج اخ��ار "ت" ل�لالة الف�وق ب�� ال���ر والأنات  9

على م��اس إدارة ال�ق� ت�عا لل����� اخ��ار (ت) ل�لالة الف�وق ی�ضح ن�ائج   10

  ال�راسي

55  

  58  ى م��اس إدارة ال�ق� ت�عا لل�الة ال�����ةعلن�ائج اخ��ار (ت) ل�لالة الف�وق   11

  

  فه�س الأش�ال 

  ال�ف�ة  ع��ان ال��ل   ال�ق� 

  30  ���ل م��نات الإدارة الفعالة لل�ق�  1

  43  ���ل أف�اد الع��ة ح�� ال���  2

  44  ���ل أف�اد الع��ة ح�� ال����� ال�راسي  3

  45  ���ل أف�اد الع��ة ح�� ال�الة ال�����ة   4

 

 

 

 

 

  

  



  خ 

 : فه�س ال�لاح�

  

  ال�ف�ة  ع��ان ال�ل��   ال�ق� 

  68  للأداة  قائ�ة الأسات�ة ال������  1

  69  اس��ارة ت����   2

  75  أداة ال�راسة   3

  77  ن�ائج ال��ق ال����� (ال�قارنة ال����ة)   4

  78  ن�ائج ألف ��ون�اخ  وال���ئة ال����ة   5

  78  ن�ائج ال��ز�ع الإع��الي   6

  79  �1ض�ة ن���ة الف  7

  79  2ن���ة الف�ض�ة   8

  80  3ن���ة الف�ض�ة   9

  81  4ن���ة الف�ض�ة   10



 

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مقدمّـــــــة

 

 1 

  :�مةــــــــــــــــمق

ال�ق�، ف�اء  م� ب�� أع�� ه�ه ال�ع� نع�ةو  ،ولا تُ�� عل��ا ب�عِ� ����ة لا تع�ُ الله ع� وجلّ  ع�أن

  ]103[ ال��اء:. »ل��م��� ��ا�ا م�ق�تاإن ال�لاة  �ان� على ا:«في ��ا�ه الع���

، م� أنف� الأم�ر ال�ي ��� عل��ا ال��اف�ة عل�ها وه� � ه� أع�� ث�وة في ح�اة الإن�ان،فال�ق

، و�ع�د ذل� في ح��قة اس�غلاله ال�اس ول�� ���لف ال�� �ع�ي مع�ى لل�ج�د،ه� العامل ال����ك أنه ح�� 

ال�ق� أح� أه�  ، ح�� �ع���ح�� إدارته� له ��ق�ل�ة و����ة أوإلى ���عة ثقاف�ه� ومه�ه� وأه�افه� ال�

وأه���ه و����ة  ����ه تق�ی�و ال�ق� ف�د في ح�اته، فغال�ا ما ن�اول اس�غلال أ� ال�ي ���ل�ها  ع�اص�ال

  ، ��ا ه� مف��. اس���اره

ن�اح ق�� ت�ه� في ت�ال�ي و ، ال�هارات ال�اس�ة في ح�اة الف�د تع� مهارات إدارة ال�ق� م�ح�� 

على م�� ام�لاك الف�د ل�هارات ) الأس�� الأكاد��ي والعل�ي وال�ه�ي بل و ( ال��احه�ا  و�ع��� ،�ن�ازهالف�د و 

إدارة ال�ق� في  على اس���ام مهارات �غ�الم��  �هوت�ر  دهض�ورة تع� �ف�ض ال��  الأم� إدارة ال�ق�،

  .ج��ع ش�ون ح�اته

ال�ق� ��فه�م ج�ه�� وض�ور�، و�ه�ا ال��د ی�� ت�ل�� الأض�اء على إلى  يوه�ا ما دفع�

�ة ال��ر�� على عو  ه أه��ة ����ة في ح�ات�ا،ئ�����ه و�ع�ا ) أنه:" یل�م�ا الإح�اس2009"مار��ن هان�"(

ا مع��و  ،��� إدارة ال�ق� على ع�ة ع�املتعو ، اس�غلاله في أش�اء مف��ةمهارات لإدارته ���ل إ��ابي و 

(مار��ن هان�،  ".�فاءت� في الإدارة ال�ل��ة لل�ق�س�ف ت��� م� فاعل��� و الع�امل،  ت���� على ه�ه

  )126، ص2009

وق�� مع�فة م�انة ه�ا ال�فه�م ل�� ف�ة م� ال����ن�� لأه��ة ال�ق� ل�یه�، إخ��نا �ل�ة ال�امعة؛ 

أزمة ��رونا  وت��ی�اً �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة، ن��ا لل�غ��ات ی�اجه�نها وال�ي ف�ض� عل�ه� ����
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وال��وف الاس���ائ�ة ال�ي وقع�ا ف�ها دون ساب� إن�ار، م�ا جعل�ه� في دوامة؛ �ق�� ال��ة ال�راس�ة و���ة 

  ال�اج�ات و��ل� دخ�ل ن�ام ال�فعات، و�ل ه�ا ���ل�م على ال�ال� إدراك مهارات إدارة وق�ه وت����ه.

نا �ه ��ل�ة في العام�� ال�ا�ق�� (أزمة وم� ال�افع ال�� جعل�ي ا��� في ه�ا ال��ض�ع ه� ما م�ر 

ال�امعة أ� ال��� ال�راس�ة و���ة ك�رونا )، ت�ت�� ع�ها ع�ة م��لات م�ها تأخ� ال�ل�ة لل���ر إلى 

و���ة ال�اج�ات ال���ل�ة، م�ا  أساب�ع فق� لل��اسي ال�اح� 3اخ���ت إلى ال��ا�ات وخاصة وأن ال�راسة 

  �� م������ في إدارة وق��ا.س�� ضغ��اً ����ة عل��ا وجعل�ا غ

ف�اءت ال��ورة مل�ة لل����� في ال��ض�ع ب�قة في ض�ء معال��ه في ح�ود �ع� ال��غ��ات 

لل�ق�  تال�س���ة م���لة في ال���، ال����� ال�راسي، ال�الة ال�����ة، ل�ع�فة م�� مهارات إدارة ال�ل�ا

  في �ل ض�� وق� ال����� وع�ء ال�اج�ات ال�راس�ة. 

�ان� ال���� و ال�ان� : ال�ان��� م�زعة على ال ف��لأر�عة  ال�راسة اسة ه�ا ال��ض�ع ت����ول�ر 

  .����قيال

  :ف�ل��ال�ان� ال���� ی���ن م� 

ت�اؤلات  ،إش�ال�ة ال�راسة ت��ی� ح�� ی��اول :واع��اراتهات��ی� إش�ال�ة ال�راسة الف�ل الأول: 

وال�راسات  لل��غ�� ال�راسة، ح�ود ال�راسة، الإج�ائي، ال�ع��� ال�راسة، وف�ض�ات ال�راسة، أه���ها، أه�افها

  وال�عق�� عل�ها. ال�ا�قة

إدارة مهارات ال�ق�،  تع��� ت�ه��، ی����: ت�اول م�ض�ع مهارات إدارة ال�ق�الف�ل ال�اني: 

، ف�ائ� مهارات إدارة ال�ق�، أه��ة مهارات إدارة ال�ق�، أه��ة اس���ار مهارات ال�ق� لل�ال� ال�امعي

مهارات إدارة ال�ق�، خ��ات اس�غلال مهارات إدارة ال�ق� �فاعل�ة لل�ال�، م��نات الإدارة ال���ة ل�هارات 

  الف�ل ��لاصة.  أنه��ث� إدارة لل�ق�، الع�امل ال��ث�ة في إدارة ال�ق�، 

  ف�ل��: ال����قي م�ال�ان�  ی���ن  
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ال�ي ت��ل ال�راسة الاس��لا��ة اسة، ال��هج، و��عل� �الإج�اءات ال���ان�ة لل�ر : ال�ال�الف�ل  

وصف ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة، م��اس مهارات إدارة ال�ق�، ال��ائ� ال����م���ة لأداة ال��اس، 

  ال�راسة الأساس�ة ال�ي ت���� أداة ال�راسة ث� إج�اءات ت���� ال�راسة الأساس�ة، وث� الأسال�� الإح�ائ�ة. 

�ع� ال�راسة في ض�ء أدب�ات ال��ض�ع و وم�اق�ة ن�ائج  تف���لع�ض و ق� خ��  :ل�ا�عاالف�ل  

  .ة ���لة م� الاق��احاتال�راسات ال�ا�قة، �الإضافة إلي تل��� ال��ائج ال���صل إل�ها، وخ��� ال�راس
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 :ال�راسة ت��ی� إش�ال�ة  -1

��ا تع� ع�ل�ة إداراته وح�� اس���اره الإن�ان، �ع� ال�ق� م� ال��غ��ات الهامة وال�اس�ة في ح�اة 

ال��اسة وال�ه�ة في ال����ع م� ال��ض�عات  �ع��� ر، ح��م� ع�اص� ال�ق�م وال���  ساس�اأا ع��� 

ام وع�م ع� ت�اك� ال�ه على ت���� القل�ال�ق�  إدارةوتع�ل  ،الإن�انا ���ل�هة ال�ي ال�ادر رد �� م� الو 

  .ل���ول�ات ال�عل���ة والاج��ا��ةل��امات واالق�رة على ال�فاء �الإ

��ل��ة م�ه� في غال�ا ما ی�اجه�ن م��لة ان�از ال�هام ال لأنه� ،الأف�اد�ق� ل�� وت��أ م��لة ال

�ان� ت�هل له ال�عامل مع  ال�يع�ی� م� العادات الك��� إالف�د ���ن ق�  أنح��  ،ال�ق� ال��اح له�

�ه و�ال�الي ت��ح ه ،ال�ق� ت�غ�� ق�رات الف�د و�اق�ه وم�اع�ه وال��وف ال����ة �ه و���ور ،ال�ق�

  تغ���ها .         ما ی�فع إلىو  ،س���ار معهالعادات ال�ي �ق�م بها الف�د تلقائ�ا غ�� صال�ة للا

العلاقة ب�� الإن�ان وال�ق� هي علاقة س���ل�ج�ه تع��� على  أنك�ا ی�� ال���� م� ال�اح��� 

 أساس إلى�ل ن نأوم� ال�ع�  ،لآخ� م� ح�� الإدراك والاس��ا�ة ت��ای� م� ش�� ،الع�امل ال�ات�ة

 ؛لل�ق� في ال��اة الع�ل�ة هفالإن�ان ���� في ت�اق� ش�ی� ع�� اس���ام ،�ق�لل واح� لفه� اس���امه

ی����  أوو��ع� انه ��ل� ال�ق�  ،����ة م�ل�ب ان�ازها أمامه أع�ال���ع� انه ��ل� ال�ق� ع��ما لا ���ن 

 ی��ل� الأع�الان�از ) أن: 2006ی�اه" ش�قي"( ف��� ما ،��ه ع��ما ت��� ال�هام والأع�ال ال��ل��ة م�ه

وع� ����  ،للف�د للإن�اج �ال��ل ال�ل�� ة�صالعل�ي وال�ه�ي ال�� �ع�ي الف الإع�ادوق�ا وم�ه�دا ��ان� 

، وح�ى ال��ه�د ���� ال���� ��ه م� خلال ال�عا�ة ال���ة الف�د ذه��ا ومه��ا إع�اد� ���� ال�عل�� وال��ر�

والإم�ان�ات ال���ف�ة لا ی��ق� إلا ع� ���� ة ���� ال�ق� في ض�ء ال��وف ال����ول�� ت ،وال�ف��ة

  )62،ص 2006 ، (ش�قي ع�� الله."نف�ه الإن�ان
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ال��حلة ه�ا الإن�ان ال�� ی�عل� ع� ���� ن�ام ت�ر��ي ع�� م�احل تعل���ة م��لفة وم� ب��ها 

 ةالإن�ان�وال�ي ت�اه� في ب�اء ش����ه  ،ل�ال�ه� ال��احل في ال��اة ل�� ام� أ ال�ي تع��� و  ،ال�ام��ة

ي ی�فاعل مع �ع� ال�ق� ل� إلى ���اج ل�اال� أنح��  ،ت�ج�ه ن�� الات�اه ال��غ�ب ��هوصقلها و 

ال�� ی��اس� مع ق�راته، وم� ث� ی�اش� ال�ال� ال����  اخ��ار إلىك�ا ���اج  ،ال���� ال�امعي

لل�ق� وال�ي ت��ل�  الفعالةع� ����  ت����ه للإدارة  ،ب�ف�ه ي���وع ح�اته ال�ه�ي وال���ق�ل�ال����� ل

 وال�ي ت���ه م� إدارة ال�ق� ��فاءة.  ،م� الاس��ات���ات وال�هارات ةاك��اب ج�ل

��لفة ����ا ع�ا عه�ه ال�راسة في ال�امعة مل���� على ح� ق�له أن ) 2010وجاءت دراسة ال�ه�اني ( 

��ل مق�راته وع� ح��ر فال�ال� ال�امعي ه� ال���ول ع� ت� ،ةم�احل ال�عل�� ال�ا�ق ال�لاب في

ان�ازها وج��ع ه�ه ت�ف�� م�اجعة م�ار�عه العل��ة و  وه� ��ل� م��ول ع� ،ال�ي ���لف ت�ق��هام�اض�اته و 

ب به�ف إت�ام دراس�ه� لاوق�ه� ���ل م��اثل ل�� ج��ع ال�الع�امل ت�فع ال�ال� إلى ت��ي آل�ات في إدارة 

 ،2010 ,(ال�ه�اني� ال��� ع� ال���� أو ال��ة ال�راس�ة ال�ي ی�رس بها ال�ال� ال�امعي . غة �ال�ام��

 )156ص 

ا في تأ��� وتأه�ل وت���ج �فاءات الع�ل وت���� م��لف ودورهال��حلة ال�ام��ة ون��اً لأه��ة 

�ض�ع وم�ه� ت���ل ه�ا ال��ح، ال�� م���ا م� ال�ق�ي في ال�، جاءت م��لة ال�راسة م� خلال ال��لات

وفي ح��ر ، على ال�ل�ة اللام�الاة في تق��� ال���ل�ات ال�عل���ة�ها في ال�قا� ال�ال�ة: �َ ع�ة ملاح�ات ت��

جاءت معال���ا لل��ض�ع إن�لاقاً م� إخ��ار �ل�ة ال�امعة  ،ال���ر لها �ع� ب�ا�ة ال�ق� ة أوال��اض� 

��ا �ه وال�� أف�ز ع�ة ملاح�ات م� أه�ها اللام�الاة في على الاس�ق�اء ال�� ق واس��اداكع��ة ل�راس��ا 

ت���� ال�ق�، ال���ر لل�روس �ع� ب�ء وق� ال��اض�ة وال�����، ع�م ت���� ال�ق� في ال��ام �ال�اج�ات 

����� وق�ه وت�ز�عه ��ا ی��اس� مع  ال����� و إلى الل� ال�امعي احاجة ال�ال�راس�ة وق� ل���ا م� خلال ه�ا 

 ل��اد ال�راس�ة وال��اة ال��م�ة.م��ل�ات ا
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والاس�فادة م�ه �أف�ل ص�رة ومع�فة  هوه�ا ���� الق�ل أن أه��ة إدارة ال�ق� و����ة اس���ار 

ال�ل�ة  م�انإ� إذ ،ل�ة وت���� م���� ت���له� العل�يم��عاته ت�ه� في ت�ق�� ال��اح الأكاد��ي لل�

على ان�از ال���ل�ات ال�راس�ة في ال�ق�  الع�لو  ،ل�ل مق�ر وع�ل دراسي �ت���� ج�ء م� وق�ه

 :ة للإجا�ة على ال��اؤلات ال�ال�ةوم� ه�ا ت�عى ال�راسة ال�ال�ا، ال��ل�ب وال���د له

  ت�اؤلات ال�راسة:   - 2

 � ؟ل�ة ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ةما م���� مهارات إدارة ال�ق� ل�� 

  ًتع�� �� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة مهارات إدارة ال�ق� لفي ا هل ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ� 

 ل��غ�� ال���؟

  ًنع��  في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة اهل ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ� 

 ؟ماس��) - ل��غ�� ال����� ال�راسي ( ل��ان�

  ًتع��  ���ةفي مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال� اهل ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ� 

 )؟م��فغ��  - م��فل��غ��  ال�الة ال�����ة (

 :ف�ض�ات ال�راسة - 3

 .ن��قع م���� م�تفع م� مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة 

 ل��غ��  ع�� ل�م ال����ة تفي مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وع اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�

 )الإناث -ال���رال��� (

 ل��غ��  ع�� ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة  تفي مهارات إدارة ال�ق� ل�� � اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�

 )ماس�� -ال����� ال�راسي (ل��ان� 

 ل��غ��   �� ة تعفي مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال���� اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�

  )م��فغ��  - م��ف( �����ة ال�الة ال
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  ته�ف ال�راسة إلى: :�اف ال�راسةأه- 4

  إدارة ال�ق� ع�� �ل�ه عل� ال�ف� وعل�م ال����ة مهارات م�ش� ةال�ع�ف على أه��. 

  ال�الة ال����� ال�راسي ،ال�راسة (ال���ال��ف ع� الف�وق في مهارات إدارة ال�ق� ت�عا ل��غ��ات ،

  )ال�����ة

 :ف�ا یليه�ه ال�راسة  ةأه�� ت��� :أه��ة ال�راسة- 5

 ة في ح�اه ال�ال� ال�امعي وهي مهارات إدارة ال�ق� ه��ال���ق إلى دراسة م�غ�� �الغ الأ

  .ال�قل�ل م� ه�رهاس���ار ال�ق� و ال�ي ت�اع� على ح�� اس���ام و 

 ال�ق� في دراس�ه� ال�ام��ة.  ةإدار مهارات  ت��ر سل�� ح�ل إع�ادعلى  ة ال�ل�ةم�اع� 

 ال����ة ب�غ��ة راجعة ح�ل مهارات إدارة ال�ق�. ت�اه� في ت�و�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م 

  م�اجهة م��عات ال�ق� ال�ل�ة ال�امع��� على الق�رة علىم�اع�ة. 

 :تعریف الإجرائي للمتغیر الدراسةال -6

هي ��ارة ع� ع�ل�ة �ق�م بها �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة جامعة ورقلة في  إدارة ال�ق�: اتمهار 

ان�از به�ف ����ة م�اجهة م��عات ال�ق� م� ال����� و ال����� و  ،2021/2022ال��س� ال�امعي 

م� خلال ال�رجات ال�ي مهارات إدارة ال�ق� قاس ت، و ال�عل���ة في ال�ق� ال��ل�ب ��افهو ت�ق�� أه �مهامه

 مهارات إدارة ال�ق� ال�� أع�ته ال�ال�ة. م��اسعلى  أف�اد ع��ة ال�راسة ی���ل عل�ها 

  :�ل ح�ود ال�راسة ال�ال�ة فيت��ح�ود ال�راسة : - 7

 ورقلة . قاص�� م��اح �امعة�أج��� ال�راسة  :ال��ود ال��ان�ة

��ة ثان�ة في ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة (ال �ال�ا ��186ق� ال�راسة على  :ال��ود ال����ة

  .����قة ع��ائ�ة اخ���وا، في ج��ع ت���ات )ثان�ة ماس��و ثال�ة  ل��ان� وأولى ماس�� و 

   2021/2022ال��س� ال�امعي  م�� إج�اء ه�ه ال�راسة في الف�ل ال�اني ت :��ود ال�م��ةال
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 :وال�عق�� عل�ها ال�راسات ال�ا�قة- 8

وت�ای�� آراؤه� في ع�ی� ال��ائج واتفق�  �اه��ام ال�اح���إدارة ال�ق� مهارات لق� ح�ي م�ض�ع 

 :�ع�ها الآخ� وهي �ال�الي

 :)2003( "ء سع�� أب� سل�انةن�لا"و "رع� لف�ة ال�او� "دراسة  -1

مهارة ت���� ال�ق� وعلاق�ه �ال����ل ال�راسي في ض�ء �ع� ال��غ��ات ل�� �ل�ة جامعة " �ع��ان 

 ". ال��م�ك

رة ال�ق� ل�� �ل�ة جامعة �دامع�فة ت�اف� الق�رة على ت���� و  ىه�ف� ال�راسة إل :اله�ف م� ال�راسة  -  أ

ال�هارة وال����ل في  لإضافة إلى مع�فة العلاقة ب���ا ال�ل�اتال��م�ك، في م��لف ال����ات و 

ال��غ��ات على مهارة ت���� ) وعلى تأث�� ه�ه ، ال�ل�ةسيال����� ال�را ،��غ��ات (ال��عض�ء ال

 .ال�ق�

� و�ال�ة في جامعة ال��م�ك للف�ل ال�راسي ال�اني م� ل) �ا407ت��ن� م� ( :ع��ة ال�راسة  - ب

 ) 1998/1999ال��ة (

رة ال�ق� ل�� �ل�ة ) فق�ة ل��اس مهارة إدا32قام ال�اح�ان �إع�اد أداة م��نة م� ( :ةأداة ال�راس  - ت

 .جامعة ال��م�ك

 :ال��ائج  - ث

 رة ال�ق� ل�� �ل�ة جامعة ال��م�كاه�اك درجة م��س�ة م� مه. 

 .ه�اك ارت�ا�ا إ��اب�ا دالا إح�ائ�ا ب�� مهارة ت���� ال�ق� وال����ل 

 : )2007( "���ل ب� ع�� الله ال�وسي"دراسة  -2

 م���� وعي ال�ل�ة �أه��ة ال�ق� و م��عاته ال�ات�ة و ال���ة "" �ع��ان
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م��عاته ل�� �ل�ة على م���� ال�عي �أه��ة ال�ق� و  ال�ع�ف ىه�ف� ال�راسة إل :أه�اف ال�راسة –أ 

 ال����ة ال���ان�ة ��ل�ة ال����ة ���اف�ة ع���.

 . �صفي ال��ل�ليم ال�اح� ال��هج الوق� اس���  :م�هج ال�راسة  -  ب

 .����ةقة ع��ائ�ة ��ال� و�ال�ة ث� اخ��ارها ���  )179ت��ن� الع��ة م� ( ع��ة ال�راسة :   -  ت

 :ىت�صل� ال�راسة إل :ن�ائج ال�راسة  -  ث

 أه��ة ال�ق� ب�رجة م�تفعة ��ا ��ف� ال��ائج ع� ع�م وج�د ف�وقا ذات  يأن ال�ل�ة ل�یه� وع�

ال�ق� تع�� ل��غ�� ال��� �� وعى ال�ل�ة �أه��ة إدارة دلالة إح�ائ�ة ل�� الع��ة ح�ل م��ر م��

 .وال���� العام وال�ق�ی� الأكاد��ي

 ال���،  ��عات ال�ق� ال�ات�ة تع�� ل��غ��ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�� ال�ل�ة ح�ل م

 .ال�ق�ی� الأكاد��يو ، وال���� العام

 ل�� ال�ل�ة ح�ل م��ر م��عات ال�ق�  ك�ا ت�صل� ال�راسة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة

 ) ال���� العام (ل�الح ال����ات العل��ة) و ل��غ�� ال��� (ل�الح ال���رال����ة تع�� 

 وال�ق�ی� الأكاد��ي مق��ل. 

  

 

  ) 2011( "ف�ز�ة ب�� حلفان ب� ح��� الغفار� "دراسة  -3

�ق� ورفع م���� ال����ل ل�� : فاعل�ة ب�نامج إرشاد� ج�عي في ت���� مهارة ت���� الع��ان ال�راسة

 . ل�ة �ل�ة العل�م ال������ة �ع��� �
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ت���� مهارة ت���� ال�ق� ه�ف� ال�راسة إلى ت��ی� تأث�� ب�نامج إرشاد� في  :أه�اف ال�راسة  -  أ

ال��نامج  نة ع�ان، ومع�فة اث�ا�ع��� ��ل�كل�ة العل�م ال������ة  ىل�ات ال��ة الأولا�ل�لاب و 

 .ال�راسي ل�یه� رشاد� على ال����لالإ

�ال�ا  60وش�ل� الع��ة الاس��لا��ة  �55ال�ا ���ا بلغ ع�د ال�ال�ات179 ش�ل� :ع��ة ال�راسة   - ب

 .و�ال�ة م� نف� م���ع ال�راسة

قابلة ال����ة، ت�ل�ل اس�عان� ال�اح�ة في ج�ع ب�انات ال��� ب�سائل م�ع�دة ال� أداة ال�راسة:   - ت

 .�، و��نامج إرشاد ج�عيم��اس ت���� ال�قوال�عل�مات و  �ع� ال��انات تأك�ال�ثائ�، و ال����� 

 �ةوق� ت�صل� ال��ائج إلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ة ب�� ال����عة ال����� :ن�ائج ال�راسة   - ث

  وال�ا��ة في ال��اس الق�لي وال�ع�� ل��الات م��اس ت���� ال�ق� وال��ت�� �الأه�اف ال�����.

 :)�2012 (�دراسة سل��ان ح��� م�سى ال��  -4

�ل ال�راسي في ض�ء "فاعل�ة إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة ال�امعة الإسلام�ة وعلاق�ها �ال��� �ع��ان

 ".�ع� ال��غ��ات

 :أه�اف ال�راسة  -  أ

ه�ف� ال�راسة إلى ال��صل ل�ع�فة دور ال�امعة في ز�ادة فاعل�ة إدارة ال�ق� وعلاق�ها �ال����ل 

 .� ال��غ��اتالإسلام�ة في ض�ء �ع ال�راسي إلى �ل�ة ال�امعة

 اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي. :م�هج ال�راسة   - ب

 :) م� �ل�ة ال�امعة الإسلام�ة م�زع�� على ثلاث ت���ات240ت��ن� الع��ة م� (  :ع��ة ال�راسة  - ت

 ال�عل�� الأساسي وال�راسات الإسلام�ة والإرشاد ال�����.

 �راسة.لل اس���م ال�اح� الاس���ان �أداة  :الأسال�� ال�راس�ة   - ث
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 : ن�ائج ال�راسة  -  ج

ب�� م��س�ات اس��ا�ات ال�ل�ة ح�ل فاعل�ة  )0.05( � ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���  -

) ل�الح إناث –(ال���ر هة ن�� ال�ل�ة تع�� ل��غ�� ال���إدارة ال�ق� وعلاق�ها �ال����ل م� وج

 .الإناث

�� م��س�ات اس��ا�ات ال�ل�ة ح�ل فاعل�ة ) ب0.05( � لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���  -

 .)ال�ا�ع –ال�راسي(الأولال�����  إدارة ال�ق� وعلاق�ها �ال����ل م� وجهة ن�� ال�ل�ة تع�� ل��غ��

) ب�� م��س�ات اس��ا�ات ال�ل�ة ح�ل فاعل�ة 0.05( � ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���  -

تعل�� الأساسي، ( خ��اص��غ�� الاال�ل�ة تع�� ل إدارة ال�ق� وعلاق�ها �ال����ل م� وجهة ن��

 ال�راسات الإسلام�ة، إرشاد نف�ي ) ل�الح ال�عل�� الأساسي.

 :) 2015( "ب�ي سلامة ن�ر محمد" دراسة  -5

علاق�ها �ال����ل ل�ا في �ل�ات ال����ة ال��اض�ة و إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة ال�راسات الع" �ع��ان

 " ال�راسي

   ال����ل ال�راسي ف على العلاقة ب�� إدارة ال�ق� و ال�ع�  ىال�راسة إل ه�ف� :أه�اف ال�راسة  -  أ

 : مقارن�ها في ض�ء م�غ��ات��� في �ل�ات ال����ة ال��اض�ة و ل�� �ل�ة ال�اج�

 ، الع��)، ال�الة ال�����ة، ال�ق�ی� ال�امعي(ال���، ال�امعة

 ق� اس���م ال��هج ال�صفي �أسل��ه ال���ي. و   :م�هج ال�راسة   - ب

 .) �ال� و�ال�ة�182ن� الع��ة م� (ت�ع��ة ال�راسة :   - ت

 :أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن ن�ائج ال�راسة :   - ث

 .ه�اك علاقة ����ة ب�� إدارة ال�ق� و ال����ل ال�راسي 

 ،الع� ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�� ال�ل�ة تع�� ل��غ�� ال���، ال�الة ال�����ة.� 
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 ام��از ل�الح ل�� ال�ل�ة تع�� ل��غ�� ال����ل ال�راسي ل�ق�ی وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة �

 .ال�امعة الأردن�ة

  ك�ا ت�صل� ال�راسة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�� ال�ل�ة ح�ل م��ر م��عات ال�ق�

) ام (ل�الح ال����ات العل��ةال���� الع) و ل��غ�� ال��� (ل�الح ال���رال����ة تع�� 

  .��ي مق��لوال�ق�ی� الأكاد

 :ال�راسات ال�ا�قة لىال�عق�� ع**

 �ان� لها علاقة ال�يو م� خلال اس�ع�اض ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت���� م� ال���ل عل�ها، 

 ؛" م� ع�ة ج�ان�ف� وعل�م ال����ة��ض�ع ال�راسة ال�� ی�ور ح�ل "مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال��

" ��اء أداة ج�ع ال��انات "اس��ان مهارات إدارة ال�ق�و  ص�اغة الإش�ال�ةها وساع�ت�ي في فق� اس�ف�ت ����ا م�

 .وم�اق�ة ن�ائج

وم���عة و��ا فق� �ان� ع�ی�ة  ،اال�ا�قة في أه�افه اتلق� اخ�لف� مع�� ال�راس :م� ح�� الأه�اف  -  أ

 .إلى ت���قها �سع

إدارة ال�ق� وعلاق�ها ل�ع�فة دور ال�امعة في ز�ادة فاعل�ة : )1012( "ال����"ه�ف� دراسة ح�� 

 �ال����ل ال�راسي إلى �ل�ة ال�امعة الإسلام�ة في ض�ء �ع� ال��غ��ات.

مع�فة ت�اف� الق�رة على ت���� و إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة  ىإل:) 2003( "ال�او� "ك�ا ه�ف� دراسة 

وال����ل في ال�ل�ات �الإضافة إلى مع�فة العلاقة ب�� ال�هارة ة ال��م�ك، في م��لف ال����ات و جامع

 ، ال�ل�ة ) وعلى تأث�� ه�ه ال��غ��ات على مهارة ت���� ال�ق�.ال����� ال�راسي ،ض�ء ال��غ��ات ( ال��ع

إلى ت��ی� تأث�� ب�نامج إرشاد� في ت���� مهارة ت���� :) 2011( "ف�ز�ة "ه�ف� دراسة و��ا 

، ومع�فة اث� ال��نامج �ل��ة ع�انل�م ال������ة �ع��� �ال�ق� ل�لاب و �ل�ات ال��ة الأولي ��ل�ة الع

 .الإرشاد� على ال����ل ال�راسي ل�یه�
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م��عاته ل�� �ل�ة و  على م���� ال�عي �أه��ة ال�ق� ال�ع�ف ىإل :)2007ه�ف� دراسة ���ل ( و 

  ال����ة ال���ان�ة ��ل�ة ال����ة ���اف�ة ع���.

ة ال�ق� ل�� م�ی�� ال��ارس إلى ال�ع�ف على فاعل�ة إدار : )2015"(ب�ي سلامة "وه�ف� دراسة 

   ت.�� ال�عل��� في ض�ء �ع� ال��غ��اال�ان��ة في ل���ا م� وجهة ن

وفي ح�� ته�ف دراس��ا: إلى مع�فة م���� مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة 

 ��امعة قاص�� م��اح ورقلة في �ل م�غ�� ال���، ال����� ال�راسي، ال�الة ال�����ة.

اس���م� مع�� ال�راسات ال��هج ال�صفي وه�ا ما اع���ت عل�ه دراس��ا ��نه م� ح�� ال��هج:   - ب

 ، وت�ف وت����ف ع� مهارات إدارة ال�ق� ل�� ع��ة ال�راسة.ی�رس ال��غ��ات في وق�ها ال�اه�

�� الع��ة م� دراسة إلى تقارب ح ال�راسات على ع��ة  م� ال�ل�ة و �ل��ق� م� ح�� الع��ة:   - ت

�ة ) ت��ن� ع�2003( "رع�"، ف��لا دراسة }204- �179 ح�� �ان م�اله م���ر ب�� { أخ� 

�ال� و�ال�ة،  179) ت��ن� الع��ة م� 2007( "���ل"ودراسة �ال� و�ال�ة،  203دراس�ها م� 

 "ح���"�ال� و�ال�ة، دراسة  179) فاش��ل� ع��ة ال�راسة على 2011( "ف�ز�ة"أما دراسة 

) ت��ن� ع��ة 2015("ب�ي سلامة"، أما دراسة و�ال�ة �ال� 204اس�ه م� ) ت��ن� ع��ة در 2012(

 �ال� و�ال�ة. 182دراس�ه م� 

 اخ���واعل�م ال����ة �ال� و�ال�ة م� �ل�ة عل� ال�ف� و  186أما في ه�ه  ال�راسة فق� اش��ل� على 

 . �ال���قة الع��ائ�ة ال����ة

مع� م� ��ف  اس���ان ����رة في أداة ال�راسةوال�راسات ال�ا�قة ال ة ال�ال�ةفق� ت�ابه� دراس

ال����� ال��� و ( ال�س���ة ال��غ��ات وت�ا�ه في �ع� ،في �ل�ة ال�امعة ع��ة ال�راسةت��ل� و  ،ال�ال�ة

 ). ال�راسي
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 ،ه�ا راجع إلى اخ�لاف ج�ان� ��ح ال��ض�عو في �ع� ال�قا� اخ�لف� دراس�ي وال�راسات ال�ا�قة و 

وه�اك م� ت��� في  العلاقة ب�� إدارة ال�ق� وال����ل في �ل �ع� ال��غ��ات، فه�اك دراسات ت��� في

مهارات إلى أه��ة  إلا أنه� ��ل�ن في الأخ�� ؛خ�لافالا�غ� م� الك���ة اس�ع�ال الف�د ل�ل� ال�هارات �

 ��ان تم� خلال  م� خلال ح� ال�ل�ة على م�ارس�ها، و�ب�از ����ها اس���ارهاو����ون على ض�ورة  ال�ق�

  .�دراكهو ال�ق� ���ة 

و�ث�اء  ال���ل على ال��ادر وال��اجع يوسهل� ل، ب�اء خ�ة ن��� وفقها في ال�راسات:ه�ه أفادت�ي *   

، وخاصة م�اق�ة والإحا�ة �ال��� العل�ي م� �ل ج�ان�ه ه�ا ال��� العل�ي م� ال�ان� ال����، ال��ج�ه

  �صل� إل�ها في ح�ود م�غ��ات ال���.ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة لإب�از الإضافات ال�ي ت
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  :ت�ه��

�ع� ال�ق� ه� أث�� ما ن�ل�ه ال��اة، و��ا له أه��ة ����ة في ح�اة الإن�ان عامة وال�ال� ال�امعي 

�ا تع� ��فة خاصة، فه� عامل م���ك ب�� ال�لاب ���لف�ن في ���قة اس���اره واس�غلاله وال���� ��ه، �

الق�رة على اس���ام مهارات إدارة ال�ق� وت����ه مف�اح ال��اح في ال�راسة ال�ام��ة، وه�ا على ال�ال� أن 

���ن له درا�ة ��هارات إدارة وال�ق�، وه�ا م� أجل ت�ق�� ال��اح واس���ار وق�ه في أش�اء مف��ة وع�م 

  خلال الع�اص� ذات ال�لة �ال��غ��.ت���ع وق�ه في ال�فاهات، وه� م��ر ����ا في ه�ا الف�ل م� 

  :مهارات إدارة ال�ق� تع��� )1

  : تع��� ال�ق� -1-1 

 "ه� مق�ار م� ال�م� ق�ر لأم� ما  "تع��� ال�ق� في ال�ع�� ال�س�� : :لغة 

  )108، ص2004م���ر إب�ا��� وآخ�ون، ( 

  ، إ�ال�ه.، ش�ائه واس���ارهه� م� ال��ادر ال�ادرة والهامة، ���� لا ���� ت���عه أو ت��ئ�ه :ال�ق�*

  )65ص،2001،صلاح محمد ع�� ال�اقي(    

  :حااص�لا

�ة للاس�ع�ال فه� ل�� ��ل ال�اه): "�ع��� م� ال��ادر الهامة و 2010( العل�انفال�ق� ح�� 

، إذا �ل ما ح�ى ن�اعفه ن���� ال�ق� أو ن��أج�ه أو نغ��ه أو ن��ع��ه أو ن�ف�ه أو أنلا ����  ، إذرال��اد

  ) 55، ص2010 ،العل�ان ر��ي م��في(.����ع ع�له ه� أن تق�ي ال�ق� ��ا ه� دون تغ���ه"ن

فال�ق� لا ���� فق� ؛ ��ل عاملا م� ع�امل ن�اح ال�����ال�ق� �: "�أن )2009( العلاقأشار 

�الي ، و�الال��� إلي ال���ق�ل أو ال�أمل �ه�ن�ا ���� الإن�ان م� ، و �ي ال�اضي، ولا ی�ش� فق� ال�اضإل

  )12، ص 2009، ���� العلاق( ".ال����� لل���ق�ل ���ل أف�ل
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، به�ف ان�از في ال�ق� �ق� �فاعل�ة ب�� ال�هام ال���لفة�أنه الع�ل�ة ال�ي ت�زع ال: ")2000" (رع�وتع�فه "

  )13ص، ��2000ن،ال. ("ال���دال�لائ� و 

  :تع��� إدارة ال�ق�  - 2- 1

، وعل� اس���ار ال�ق� �ق� على أنها ف� وعل� الاس���ام ال�ش��إدارة ال) : "2010( "ال�غ�ي"ع�فها 

 ".ال��ا�عة ��ل� الات�ال�� وال����� وال����� وال��ف��، وال��ج�ه و هي ع�ل�ة قائ�ة على ال������ل فعال، و 

  )98ص  ،2010، (�لال ع�� الله ال�غ�ي

ن�از أك�� ق�ر م� ال�هام أنها " ا :في تع��فه لإدارة ال�ق�  )2006("  ع�� الله ش�قي"و��� 

  )39ص، 2006 ، ( ش�قي ع�� الله. ال���� لها في ال�م� ال�ق�ر له �ال���قة ال���� لها ق�ل ب�ا�ة ال��ف�� "

في ال�ق�، وتع�ي الاس���ام الأم�ل  ��أنها:" إدارة الأن��ة والأع�ال ال�ي ت�د تایل�رك�ا ع�فها 

إلى ت�ق�� الأه�اف الهامة، وت���� إدارة ال�ق� مع�فة ����ة لل�ق� والإم�ان�ات ال���ف�ة، و����قة ت�د� 

  .الاس�فادة م�ه ���ل فعال في ال���ق�ل" و  ق�اء ال�ق� في ال�م� ال�اض� وت�ل�له وال�����،

  )171، ص2002(الع��ي، 

�أن إدارة ال�ق� تع�ي م��� م� ال����ة على ����ة ق�اء الف�د وق�ه، م�ا ��عله :"�ارد�و����  

  على ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة ح�ل الأسل�ب ال�� �����مه في الاس�فادة م� ال�ق� ال�� ��ل�ه.  قادراً 

  )Pardey, 2007,p20 (  

على ت��� الف�د في وق�ه،  : �أنها هي الق�رةن����ج أن إدارة ال�ق�ال�ا�قة  اتم� خلال ال�ع��ف

أ� الاس�غلال الأم�ل ل�ل الإم�ان�ات  الأع�ال ���ل فعال وم��� ل��ق�� الأه�اف �أقل جه�، و�ن�از

  ال��احة للإدارة  وق�ه. 
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  :تع��� مهارات إدارة ال�ق� - 3- 1

 :تع�ف ال�هارة  -  أ

ال�ي ���� ملاح��ها  اءاته�ا ���� إلى أنها سل�لة م��ا�عة م� الأدع�ل�ة و أنها:"تع�ف على 

ة ما، وت��ن ال�هارة مع���ة نف� ارسها ال��عل� به�ف أداء مه�ال�ي ��و  م�اش�ة، أو ���رة غ�� م�اش�ة

 )154ص  ،2005، �انيق( .، أو ح� ح���ةح���ة

 ."الإتقان والفاعل�ة�ل ما ی��� ه�ا الأداء �ال��عة وال�قة و أداء الف�د لع" :وتع�ف أ��ا

  )17، ص 2004 ، (ال��� أب� ه�ام  

  :مهارات إدارة ال�ق�تع���  -ب

ال��اه� ل�ة الاس�فادة م� ال�ق� ال��اح و أنها ع�مهارة إدارة ال�ق� �): �2001ع�ف العق�� (

ال����ة ال���ف�ة ل�� الف�د، ل��ق�� الأه�اف ال�ه�ة ال�ي ��عي إل�هاـ مع ال��اف�ة على ت�ق�� ال��ازن 

  )56، ص2001، (العق�� .و��� ال�اجات ال��ن�ة وال�ف��ة ،ب�� م��ل�ات الع�ل وال��اة ال�اصة

ة أو م�اع�ة الآخ��� على رس� م��� زم�ي ی���� ��ه الأداء ، س�اء الق�رة ال�ات� :تع�ف على أنها

  )306،ص 2015، خ�م�ش(. لعام �امل ىكان ال����� م� أجل ی�م أو أس��ع أو شه� أو ح�

): �أنها الق�رة على الإدراك ال�اعي لأه��ة ال�ق� م� ح�� ت��ی� ال�م� 2002وتع�ف راضي(

���� ف�ها ��فاءة لل��ل� م� الع�ء ال�ف�ي ل��افة ال��ال� ال�عل���ة ال��اس� لان�از ال�هام ال�راس�ة، وال

  )3، ص2002(راضي ف���ة، . فعال�ة اك�� في الإن�از وال����لوال�ص�ل إلي 

ف و�ن�از وت���ل مهارات إدارة ال�ق� في الق�رة على ال�عامل ال�اقعي مع ال�ق� ل��ق�� الأه�ا

 ج�ولة الأع�الت���� الأداء و و ع� ���� ت��ی� الأه�اف وت����  ة م��دةف��ة زم��الأع�ال ال��ل��ة في 

     .ال�ق� والف�اغ م��عاتال�عامل الا��ابي مع ال��ل��ة وال��ا�عة ال�����ة والق�رة على ات�اذ الق�ارات و 

  ) 8ص  ،2012، ���ل دعاء( 
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س�فادة م� اس���مه م� خلال ما س�� ن����ج مهارات إدارة ال�ق� �أنها م�� اع�قاد ال�ال� في الا

ل�هارات ال�ق� وذل� م� خلال الق�رة ال�ات�ة والق�رة على الإدراك ال�اعي لل�ق�، والاس���ام الأم�ل له، وذل� 

ع� ���� ت��ی� وت���� ال�ق� ال�� ���اجه لإنفاق على ال�هام  وال�اج�ات ال��اد ت���قها، وت�ت�� 

  الأه�اف ال�ال�ة وال���ق�ل�ة.  الأن��ة ح�� أه���ها، وت�ق�� ما ���ح إل�ه م� 

  مهارات إدارة ال�ق�  - 2

 : ال���ات ن���هاوم�ه ت���� مهارات إدارة ال�ق� م���عة م� 

 هارات ال��علقة �ال����� ال�: 

ع�ل�ة اخ��ار ����ة معای�ة الاس���ار لل�ق� به�ف لل�ص�ل ��ا ی���ه الف�د ول�� ب�غ�  ه�ال����� 

  ).292ص ،2006 (محمد أم��،.لا �����ن له ال�ق� ال�افي � الأف�اد ال���� م م� أه���ه إلا أن

و��اف� ال����� في �ل ع�ل�اته، و���د ل�ل م�حلة م� م�احل إدارة ال�ق� زم� ل��ای�ها، ول�های�ها   

وعلى الف�د أن ی��� أع�اله ض�� ه�ه ال��ة ال�م��ة، و��عى ال��ل�ل ال�م�ي ل��احل ال��ة و�ق�م ب��ز�ع 

  �ة عل�ها، و���ار ال�ق� ال��اس� ل�ل م�حلة. الأزم

  )177ص ،2000 ،(محمد ح����                                                              

إن مع�� ال�اس لا �ع�ف�ن ما ال�� ��غل وق�ه�، ح�� اق��ح اح� ال�ف���� ���ج� الاح�فا� ��ف��ة 

  م��قة م� ال����� وهي:ال��اع�� أو الأن��ة وه�اك ع�ة مهارات 

  :/ مهارة ت�ل�ل ال�ق�1

ت�ل�ل ال�ق� م� م��ل�ات إدارة ال�ق� ح�� م� ال��ور� �أساس له�ا ال��ل�ل الاح�فا� ���ول 

  ی�مي له�ه ال��ا�ات ل����لها ع�� ف��ات زم��ة.
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وقاتها، إن أساس ت�ل�ل ال�ق� ی��� عادة ش�ل ج�ول ���� ��ه الف�د ن�ا�اته ال��م�ة وت���لها مع أ

أ� ی��غي تق��� ال�ق� إلى ف��ات ح�ى ت���ع� �ل ال�ق� ال�����م، و�ه�ا ��لل ال�ق� في الات�اه 

  ال���ح ح�� ال��ا�ات، وتع��� أول مهارة في ال�����.

ق�ل ال��ام �أ� ت��ف، س�اء ما ات�ل �ال�ق� أو �غ��ه، عل�� ت��ی� الأه�اف  :/ مهارة ت��ی� الأه�اف2

ي ال�ي ت��ك �ال��اة، وت��� ل� ات�اه� وال���قة ال�ي س��ف� بها وق�� ف�ال اح� رجال أولا فالأه�اف ه

  ". �� أن ت��د م� ال��ا�ة ماذا ت���"علالأع�ال الإم����� ع� س� ت���قه ل��وة فأجاب : 

  ).132-131، ص2009 ال���� ، سال� ،(

لان وضع الأه�اف  ل�� �أم�  ل�ا فعلى ال�ال�  ال�اعي أن ��ع م���عة م� الأه�اف م� ال��ا�ة

وه�اك معای�� سهل بل ���اج إلى مهارة اله�ف ال��� ال�� ���ل في ��اته ب�ور ال��ف�� و�م�ان�ة ال��ق�� 

  : ل�ضع الأه�اف أه�ها

 .أن ی�� وضع الأه�اف م� ق�ل ال��� ال�ع�ي 

  .أن ت��ن الأه�اف واق��ة ���� ت���قها  

  ی��� اح� ال�ف���� ب�ضع لائ�ة أه�اف ی�م�ة، وال�ي ت�د� أن ت��ن الأه�اف قابلة لل��اس(ح��

  إلى  ان�از و�ن�اج ی�مي فعال).

أن ال�ف��� في اس���ام ال�ق� و����ة ال���ف ��ه وال����� له ���ن م� ان�ل  / ت���� ح�� الأول��ة:3

� الف�ل ��� الغا�ات واس���امه، وفي ال���قة إذا ف�ل� في ت���� ج�ء م� وق�� فان� ت��� على ت�ق�

ت���� ال�ق� ال���ف� في ی�م لان�از تل� الإع�ال ال�ي تع��� ذات أول��ة عال�ة، وتق�م �ع� ذل� ���ا�ة 

 الأع�ال ال��ل��ة ال��ام بها في ال��ة ال��م�ة، وذل� ح�� أول��اتها وت���� ال�ق� ال��اح لان�ازها.

  )133، ص2009، سال� عادل، اح�� ال����(
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 :أه��ة ال�����   

  .وض�ح ال�ؤ�ة وت��ی� الأه�اف  

 .اس���ام الأم�ل لل��ارد، والإم�ان�ات  

  .ت�ق�� ال��امل وال�����  

 .ت��ی� الأول��ات  

 .ال����ة على م��ل ال��ف��  

  .102، ص2006(الق�اني، تقل�ل ال��ا�� ال���قعة(  

 32، ص2010.(ه�ام رضا، ت���� وت�ل�ل الأع�ال إلى مه�ة وأخ�� اقل أه��ة(  

  :رة ال�����مها -ب

إن الإدارة ال���ة لل�ق� لا ���� أن ت�� ب�ون ت���� فعال، فال����� �ق� ال�سائل الفعالة ال�ي �����ع 

  بها الف�د ت�ق�� أه�افه وت��ی� أسال�� ع�له في أ�ار ال��اعة ال�ي ی���ي إل�ه.

  )116 ص ،2005لعل�ان، ا(ر��ي                                                                  

ك�ا �ع��� ال����� مهارة م� مهارات إدارة ال�ق� أ� ��� ی��� ال�ال� وق�ه ، و����ه ح�ى ���ح 

أك�� فاعل�ة اس���ام وق�ه، ح�� �ع�ف ال����� الإ�ار ال�� ���ع و��ت� جه�د الف�د و���قها م� اجل 

  )127، ص2009(علي ��اس،  ت�ق�� الأه�اف.

  :�����وم� ب�� مهارات ال

، قل مه�ة أداء �ع� الأع�ال م� ف�د�ع��� ال�ف��� ه� الع�ل�ة ال�ي ی�� بها نمهارة ال�ف���: / 1

، ح�� ی���ل في الأع�ال ال�ي ���� تف���ها للآخ��� على أن و م���عة م� الأف�اد إلى ف�د آخ�أ

أع�ال أخ�� ، في ح�� �����ع م� خلالها أن �ق�م �ل�ف�ض ش�� قادر على أداء ال�ه�ة���ن ا

  لا ���� لغ��ه ال��ام بها.
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كل الأع�ال ال���ا�ه ����ع�ها ت�ل� ب��ة وم�ارد م�اثلة لان�ازها ی��غي  مهارة تق��� ال��ا�:/ 2

  ).47،ص2010، العل�ان(ر��ي . أن ت��عها في أق�ام م� خ�ة الع�ل ال��م�ة

 :مهارة الق�اء على م��عات ال�ق� - ج

�ة تق��ي ال�عامل معها، لأنه ل�� م� ال�هل ت��ی� ت��ل م��عات ال�ق� م��لة ���

، 2003(أح�� إب�ا��� ،الأف�اد .في ض�ء اخ�لاف ال�مان وال��ان و  مفه�مها فهي مفه�م دی�امي ی�غ��

  )192ص

وأ� ن�ا� لا �ع�ي عائ� ی��اس� وال�ق� : �أنه أ� ن�ا� �أخ� وق�اً غ�� ض�ور�، وتع�ف

����قة غ�� ملائ�ة، أ� أن م��عات ال�ق� هي �ل ما ���ع ، أو اس���ام ال�ق� جلهأال���ول م� 

  )153، ص 2005، العل�ان( ر��ي . ال�ال� م� ت�ق�� أه�افه ���ل فعال

  :ق��� م��عات ال�ق� إلى ق���� ه�او���� ت

 :م��عات ال�ق� ال�اخل�ة  -  أ

ل��ل�ب إن�ازها الإح�ا� إلى ان�غال في أم�ر هام��ة، والاب�عاد ع� الأدوار ال�����ة ا� القل� و ی�د

ه�ا راجع إلى ���عة الإن�ان ال�� لا �����ع الف�ل ب�� ال�اجة ال����ة وم��ل�ات الع�ل ال�راسة ع�م 

ع�� الله �لال ، (الق�رة أو ال���ة في إغ�اب الآخ���، لأن ال��عة الإن�ان�ة للف�د ��عله �ع�� ع� ق�ل " لا" . 

 )68، ص 2000

 :( ال�أج�ل) ال����� 

، أو ال�اج�ات م� ح�� لآخ� غال� تأج�ل ال��ام �أداء ب�ع� الأش�اءل���� م� ال�لاب �غل� على ا

نه ق� ���ح ، و�ال�غ� م� أن ال�أج�ل صفة إن�ان�ة إلا أالغ�� م���ةال���ة  وال�عق�ة و ما ی�� تأج�ل الأش�اء 

و�ال�الي ع�م  ،في أوقات م��دة، �الإضافة على أن ه�اك أع�ال ��� أن ت��� خ�� م� أخ�ار ال�راسة

، وتق�ل الع�� ح�� ا�ات و�ال�الي ه� آفة ت�م� ال�ق�الاض�� ها ی�د� إلى ال�ق�ع في الأزمات و ان�از 

  .ر ال���� م� الأش�اص أو ال�لاب وهي �ا�عا له�أص��� �ل�ة " س�ف " شعا
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  )16ص  ،2001، �� سع��آل ل�ناه  أح(                                                   

: وه�ا راجع للع��ائ�ة، والارت�ال�ة ���� ع�م ت��ی� �ات م�ت�ةع�م وضع الأه�اف م��د وأول� 

  أه�اف واض�ة وت�ت�� الأول��ات، و�ال�الي ع�م الق�رة على ال����� ال��� و��م�ة الأداء. 

  )145ص ، 2000،��ن ال(                                                                           

  .إن�از أش�اء م�ع�دة ف��ق� واح�، نق� الان��ا� والال��ام ال�اتي  

 ) أع�ال م��ان�ة���ث، م���ةع�م ج�ولة ال�اج�ات ،(...  

 .ع�م واق��ة تق�ی� ال�ق� ال�� ���اج إل�ه �ل ع�ل دراسي 

 195- 193، ص 2010 ،(ر��ي العل�ان.ح�ص ال��الغ(  

ها الع�امل ال�ارج�ة ال�ي ���� أن ت�ث� على ال�ال� في م�اره ال�ق��د ب م��عات ال�ق� ال�ارج�ة : -ب

  ، ول�� ���� ال�غل� عل�ها . اسي، وهي خارجة ع� س���ة ال�ال�ال�ر 

 ال�ات ض�اعه ح�� ����ا ما ت��ن ال�تف وه� م� أه� م�ادر ه�ر ال�ق� و الها :ال�قا�عات�

 ه� ال�ق� .ت��� ل�اعات ���لة م�ا ��علها تل�الهات��ة في أم�ر تافهة و 

ع�م اس�غلاله وذل� م� خلال ال��اب ب�� ال�لاب ی�د� إلى ه�ر ال�ق� و ك�ل� ال�فاعل الاج��اعي  - 

 ) 110، ص 1999، ( ال����يع� ال��� ال�راس�ة .

لل�ال� عل� ال�ف� وعل�م  وفي الأخ�� تع��� م��عات ال�ق� �ل ما ���ع و�ع�قل م�ار ال�راسي

تق��ة، دراسات م��ان�ة،  ���ث، ��اقات( �ة في وق�ها ال��ل�بع�اله ال�راسم� ان�از أ ال����ة 

ات في ح�اته .وغ��ها و��ل� ع�م ت�ق�� أه�افه، ول�ي ی�غل� عل�ها ��� عل�ه م�ارسة ه�ه ال�هار ت���..

�راسي ، وم�اجهة م��عات ال�ق�، ح�� ت�اع�ه ه�ه ال�هارات في إدارة  م�اره الم� ت���� ج�� وت����

  ���حاته. أه�افه و �فعال�ة وت�ق�� 
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  إدارة ال�ق�: مهارات ف�ائ� - 3

س�غلال ال�ق� �فعال�ة، وللأسف ه�اك ارأی� م� واقع ال��اة أن أك��نا لا ���� : "کل�� أوس���ق�ل 

م� ال�اس م� ��� أن ت���� ال�ق� مع�اه ال�� ال�ام ولا وق� لل�احة أو ال��ل�ة وال�ع� ��� �أن ت���� 

  ."له ذل� لأنه� لا �����ن لأه��ة ال�ق� وزناال�ق� شيء تافه لا وزن 

ول�  ج�ه�نا لع�ة ساعات فإن�ا ل� ن��جام��ف� الإن�اج�ة، ف�ه�ا ع�ل�ا و  ه�ه ال�فا��� ت�عل ع�ل�ا

  ن��ن م����� ما ل� ن��� أوقات�ا ون��ل� م� �ل ما ���ع عل��ا أوقات�ا.

ال�ال وم�ها ما ت�� ن�ائ�ه على ال���  إن الف�ائ� ����ة و����ة م�ها ما ه� م�اش� وت�� ن�ائ�ه في

  ال�ق� في:مهارات إدارة ال�ع�� ل�ل� عل�� ألا ت��ع�ل ال��ائج م� ت����� لل�ق�، وت��� ف�ائ� 

  ال�ع�ر �ال���� ���ل عام في ح�ات�. 

للاج��اعات ق�اء وق� أك�� مع العائلة أو في ال����ه وال�احة ح�� ���ح ل� �إ��اد وق�  

  وال����ه.َ 

  وق� أك�� في ال����� ال�اتي.ق�اء  

  إن�از الأه�اف وال���حات ال����ة والأكاد���ة وال�ه��ة. 

 ت���� إن�اج��� ���ل عام. 

ف�ص ل� ت�� ت���  اغ��ام��اع�ك على إت�ام أع�ال� ���ل أس�ع و���ه�د أقل وس���ح ل�  

 على �ال�.

 ���لفة.ال����� م� ال�غ�� س�اء في ال�راسة أو الع�ل أو ضغ�� ال��اة ال 

رفع م���� ال����ل ال�راسي ح�� �إم�ان� ت���� وق� �افي ل�ل ماده دراس�ة وم��ل�اتها  

 والع�ل على ان�ازها ب��اح.

 ال����ة على ی�م�. 
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 ) 39ص  ،2008، (ال�ل�ي عليی��ح ل� الاس�غلال الأم�ل ل��م�. 

  :�ا یلي�ل�ة �ال�ق� لل� مهارات ف�ائ� ت����م�ا س�� ���� أن ن���ل� و 

  ه�نفاذه ���ا �ف��ال�ق� و � ال�ال� على اس���ار ت�ش  - 1

�ال��اع�� ، وت�اع�ه على ال��امه إنقاذ ال�ال� م� ال��دد و ال���ة ��ان ما �ق�م �ه م� ع�ل دراسي -2

 .وم���ته.. لل���ث وال�اج�ات ال�راس�ةال�هائ�ة 

ت�ف� وه�ا م� خلال ، فةال��ا�ات ال���للل��ام �الأن��ة ال�عل���ة و �افي ال ال�ق� ل�ل�ةل ت�ف�  - 3

ب لل����ة، ا�هال: ال�اج�ات ال�عل���ة، ال�ق� اللازم ل�ال� م� أجل أن �ق�م �ال��ا�ات ال�ه�ة م�ل

 . وغ��ها...م�ارسة ال��اضة، عامت�اول ال� ق�اءة ��اب، 

 .ت���� ال�ق� ةمهار ت�اع� ال�ل�ة على  -4

ت����  �هم� خلال م�اول ،ت����� و ت��� ����� مهارةو أه��ة ال�ق�  دراكإ ت�اع� ال�ال� على  - 5

 .في أ�ام ال�راسة ل���ح ن��ا دائ�ا �ع� ت��جه تل� ال�هارات

ف� وعل�م خاصة �ل�ة عل� ال��ائ� ع���ة ل�� ال�لاب ال�امعة و ون����ج م�ا س�� أن ال�ق� ف

أه��ة و���ة �ه� أن ی�رك وم� ه�ا علال�ف�ان��ن وال������� للأج�ال  أخ�ائ���ال����ة ��نه� س�����ن 

  . والهامة ل�ف�ه م� ض�اع في ال�ا�لاس���اره في الأش�اء ال�ف��ة ال�ق� وفائ�ته و����ة اس�غلاله ال��� و 

  لل�ق� ل�هارات إدارة م��نات الإدارة الفعالة  -4

راكه� �أن ال�ق� ��� ���عة ����ة، وق� دت�ای� إ ء، ب�ل��اة وت�ای� ال��جهات ال�اد�ة لل����ةمع ت��ر ا

ال�ه�د ت���� ال��ائ�  د� الفاعلة لإدارة ال�ق�، ومع تع�ائ�ا ذل� �ال���ع ن�� ال��� ع� ال�� ح

مهارة إدارة  �أل�ق� ، ه�ه الأس� ت��� الإدارة الفعالة ل"the 3 Eifet "ـل�عامل مع ال�ق� س��� بال�لاثة ل

���ة  مع أ��ال�راسة، أو الع�ل ال�ق� ال�ي ی��غي على أ� ف�د أن ی�اع�ها ع�� تعامله مع ال�ق� س�اء في ا
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� ال�عامل مع ال�ق� وت�ف ��� ن���� في ه�ا ال��رد وه�ه الع�اص� ت��اول أس ،�ة ال��ات�ة خاصةالأن�

  :ال�ادر وهي

 ال�أث�� ال�ع�، وال��غ�ب م�همل مع ال�ق� فعالا: ��ع�ى أن ��قك�ن ال�عا �.  

 أقل ت�لفة، أو أقل ق�ر م� ال��اع� ال��ل�ب امل مع ال�ق� �ف�ا: ��ع�ى أن ��قك�ن ال�ع�. 

)                                                                             9ص ،2003 ،ع�� ال�اص�(محمد ح��دة                                                             

  ی�� ال�عامل مع ال�ق� �أسل�ب ���عي ك�ن ال�عامل مع ال�ق� م���ا، أو غ�� م�ه�ا : ���� أن

 سهل ��ل� م��ح، أو ب�ون ال�ع�ر �ال�غ�� ال�ف��ة أو ال���ة. 

   �.الق�ة وال��ا فاد�اس�ال�ف�ي ال�� ه� ��ارة ع� إرهاق و ح�ى لا ی�د� ه�ا إلى الاح��اق 

  )13ص ،2007، �ي أح��أح�� ب (ع�ض                                                                     

ك�ل� ) الفاعل�ة، الارت�احال�فاءة، و (مهارة إدارة ال�ق�، ت��� على إك�اب ال�ال� له�ه الع�اص�  إن

م�ة في �ل ه�ا الإصلاح ال�� �ف�ض على ال�ال� م� خلال ه��س�ه ت�ف� ت���قها على ح�اته ال�راس�ة ال�� 

  ة.����ع م� خلاله إدارة وق�ه ��فاءل�ق� ال�ي �جل ت�ق�� مهارات إدارة اأم�  �ه�ه الع�اص�، أو الأس

  

�اع�ها م� أجل ی ل�ق� ال�ي ی��غي على �ال� أنح�� ی��� ل�ا ه�ا ال��ل ثلاثة أس� ت��� الإدارة الفعالة ل

  )1. ان�� إلى ال��ل رق� (ت�ق�� أه�افه ال�راس�ة
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  ل�ق�: م��نات الإدارة الفعالة ل)1ش�ل رق� (

  )9 ص ،2003 ،(محمد ح��دة ع�� ال�اص�                                               

  : إدارة ال�ق�مهارات  الع�امل ال��ث�ة في  - 5

تفاوت أه��ة ال�ق� ب�فاوت م���� ح�ارة ال����عات وثقاف�ه ات�اه ال�ق�، فال����عات ال�عاص�ة 

�م� ف�ها هي م� ال�ائ�ة، أما ال����عات ال���لفة ت��ن وح�ة ال ت��ن وح�ة ال�م� ف�ها هي ال�ان�ة أو ج�

ال�ه�ر، وم�ا لا ش� ��ه أن ال��وف ال����ة �ال��س�ة ال������ة ت�ث� تأث��ا م�اش�ا في الأ�ام و الأساب�ع و 

أسل�ب إدارة ال�ق�، ح�� أن الع�امل ال��ث�ة في ال��س�ة هي �ل الف��ات الغ�� م�� ث��ة م� ال�ق� 

  )238، ص2003 ،الع���ي(. �ي ال���� للع�ل"ال�س

  : وم� ه�ا ال���ل� ���ن الق�ل أن ه�اك ع�ة ع�امل م� ب��ها ما یلي

ل إن العامل ال�قافي ��ه� مه�ا في ت���� الف�ارق ب�� ال����عات في اس�غلا :ع�امل ال�قا��ةال -1

والع�ل والإجازات م�ت�� ل�احة، ال�ق� إذ ل�ل م���ع م�ج��ة ت��ر ن��ته لل�ق�، ف����� ف��ات ل

�العامل ال�قافی فال����ع ال��ائ�� م�لا �ع�ي ع�لا م�ف�عة الأج� في الأ�ام ال����ة والأ��اد ال�ی��ة، �ل 

 ت�ع�� ه�ه ال�قافة �ال��ورة على ال�ال� ال�امعي.على إدارة ال�ق� وارت�ا�ه بها، و ه�ا �ع�� تأث�� ال�قافة 

 )52- 51، ص2007،جغ��ب(

 لل�ق� كفاءة + فاعل�ة+ ارت�اح= م��نات الإدارة الفعالة

 إدارة ال�ق�

 الارت�اح ال�فاءة الفاعل�ة
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إن تأث�� ال��وف الاج��ا��ة على إدارة ال�ق� ��ه� في ع�ة ج�ان� ��ع�  :ج��ا��ةالع�امل الا - 2

�قل  ان��ار وسائل ال، و ج ع� ذل� م� تأخ� ع� ال�راسةال��قل وما ی�� ىال��ان ح�� ���� ال�ال� إل

ة م�ا إذ م� ال���� أن ��� صع��ة في ال���� مع ال���ة ال�ام��ة ال��ی� ،ك�ل� ال�ال� ال�ع�� ع� أهله

 .خل م�س���ا ال�عل���ة وال������ةو��ل� ن�� اس�هلاك ال�ق� دا ی�د� إلى س�ء ت���� وق�ه ،

 )303، ص2008( الع��ي،                                                                         

ت���  لى مع�لاتج�دة ال���ة الأساس�ة ع�� ی�ث� ال��اخ ووسائل الات�ال و ح :الع�امل  ال���ة - 3

 . ال�ق� ب�� الأن��ة ال��م�ة

�ام �ال�اج�ات ال���ة �ع�م الق�رة على ال�ت���ل في ال�الة العامة و  :الع�امل ال���ة أو ال�ف��ة -4

ل معها م� �ع�� ����ة ال�عامة أو ع�م تفه� ال���عة ال����ة و ، وال�لل و ال�آ�ة ال�ف��على ال��� ال��ل�ب

 )39- 37ص ،2006 ،(ث�اء إب�ا��� م�سى. أسال��هعلى ��ق الأداء و 

...)، وع�امل ، ال���لخاصة �ال�ال�( ع�م ال����، نق� ال�اف��ة ك�ا ���� الق�ل أن ه�اك ع�امل

  داخل�ة خاصة ال�امعة ( ال��اخ وال���ة، ��ائ�  ووسائل ال��ر��...)

ال�ق� ل�� �لاب في دراس�ه ال�ي ه�ف� إلى ت��ی� مهارات إدارة  )1994ب����ن "(وم�ه ح�د" 

  : �غل� على م��لة إدارة ال�ق�، وهيال�امعة، �ع� ال���ات ال�ي ���� بها ال

 ��� أن ���د ال�لاب أول�اته�، و�ال�الي �ع�ل�ن ف�راً على إن�از ال�هام ذات صلة �الأول��ات.  - 1

 �ة الأول��ات.�ع� الان�هاء م� ت��ی� الأول��ات، ��� أن ���د �ل �ال� ال�ق� اللازم ل�ل مه�ة في قائ - 2

��� أن �ع�ل �ل �ال� على ت���� ف��ة ال�قا�عات في ال�هام ال�ي �ق�م بها، و�قلل م� ش�ود  - 3

 ال�ه�.

 وضع ج�ول وقائ�ة لل�هام ت�اع� على ت���� ال�ق� ���ل ج�� وفعال.  - 4



  مھارات إدارة الوقت      الفصل الثاّني                                                                                                   

 

 31 

�ه �ع� إت�ام ال�راسة الأس����ة، وج�ولة ال�ق�، �����ع �ل �ال� أن ���د أی� ه�، وماذا أن�� م� ه - 5

  (penistin,1994,p59)الأول��ات، و��� �����ع أن �����م وق�ه.

  :ال�ق� �فاعل�ة ع�� ال�ال�مهارات إدارة  خ��ات اس�غلال  -6

 لاس���اع ال�ال� ��ل ع�ل �ق�م �هم�اولة ا. 

  ا��ابيأن ���ن ال�ال� م�فائل و. 

 ع�م ت��ع ال�ق� ن�ما على الف�ل. 

 ل ی�مد ��ق ج�ی�ة ل��ف�� ال�قم�اولة إ��ا� �. 

 وضع م���ة صغ��ة في ال�ق��ة. 

 لل��م م� الل�لة ال�ي ت��قهال� ����. 

 على الأع�ال ح�ى ال�ها�ة م�هاال��� ��. 

 ال��قف ع� أن��ة غ�� ال����ة. 

 الإن�ات ال��� ل�ل نقاش. 

 مقا�عات الآخ��� إث�اء الع�ل ال�قل�ل م�. 

  )17ص  ،2002، ( ال�افعي.ال�عامل مع ال�راسة ���م وع�م ت��ها ت��اك�
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  :خلاصة الف�ل

مهارات إدارة ال�ق�)،  �ل �ال���ق إلي تع��� ال�ال�ة: (ال�ق�، إدارة ال�ق�، مهارة،ق��ا في ه�ا الف

م� خلال ما ت� ع�ضه وأه� مهارات إدارة ال�ق�، وف�ائ� م��نات، الع�امل ال��ث� في مهارات إدارة ال�ق�، و 

ن إدارة ال�ق� هي ��ارة ع� ص�رة ذه��ة ت���� ب�اس�ة سل�ك ی���ل في في ه�ا الف�ل �����ا الق�ل إ

مهارة ال�ال� وم�� ت���ه م� ال����� وال����� وم�اجهة م��عات ال�ق�، م�ا ی�د� إلى إدارة ال�ق� 

 .�فاعل�ة وت���� ت���له الأكاد��ي

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

  

    

  

  

  

  ت�ه��          

 ال��هج ال�����م  -1

 اسة الاس��لا��ة ال�ر  -2

 وصف ال�راسة الاس��لا��ة  -3

 ال��ائ� ال����م���ة -4

 ال�راسة الأساس�ة  -5

 وصف ال�راسة الأساس�ة -6

 الأسال�� الإح�ائ�ة  -7

  الفصل خلاصة       
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  الإج�اءات ال���ان�ة لل�راسة
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  ت�ه��:

والع�ل  م�ه��ة ال�راسة و�ج�اءاتها م� الأم�ر الأساس�ة ال�ي ��� على �ل �اح� عل�ي مع�ف�ها

لاله ال�اح� إلى تأك�� أو م��اني ��ل م� خ��� على ال�ان��� جان� ن��� وآخ� ، فال��� العل�ي �عبها

لف�ل الإج�اءات ���اول ه�ا االإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة، و  وضعه م� ف�ض�ات وال�ص�ل إلىنفي ما 

ال���ق ل�صف الأدوات ال�����مة  وصف م���ع وع��ة ال�راسة، ث���ه��ة ال����لة في ت��ی� لل��هج و ال

ها على ع��ة ال�راسة ال��ات لها م� خلال ت����م���لة في ال��ق و  ال����م���ةح�اب �ع� ال��ائ� و 

  .ال�� الإح�ائ�ة ل�عال�ة ال��انات، ث� الأسالاس��لا��ة
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  ال��هج ال�����م : - 1

ال���ل على ن�ائج �ع��� ال�اح� أث�اء ��امه ب�راسة م�ض�ع ���ه على م�ه��ة عل��ة ل����� م� 

  د��قة.

�اه�ة في ال�راسة ال�ال�ة على ال��هج ال�صفي الاس���افي ال�� �ق�م على ب���ی� ال اع���ت

ال�ي ته�ف ال�راسات ال�ص��ة الاس���ا��ة و و�ع�اء تق��� وصفي ع�ها، وت��رج ال�راسة ض�� ال���ث و 

  :ىإل

 دراسة ال�اه�ة وذل� ب�صف وت�ل�ل م��ناتها. 

  دراسة م���� مهارات إدارة ال�ق� وعلاق�ها ب�ع� ال��غ��ات ل�� �ل�ة ال�امعة �ق�� عل� ال�ف�

  وعل�م ال����ة وصفاً وت�ل�لاً ل���ناتها.

 ال��ف ع� العلاقات. 

 قات ب�� ال��غ��ات ال����ة .ال��ف ع� ���عة تل� العلا  

ك�ا �ع�فه " محمد ع���ات " وآخ�ون على انه ���قة ل�صف ال��ض�ع ال��اد دراس�ه م� خلال م�ه��ة 

  .لى ش�ل رق��ة مع��ة ���� تف���هاعل��ة ص���ة وت���� ال��ائج ال�ي ی�� ال��صل إل�ها ع

  )46، ص 1999، آخ�ون ع���ات و (                                                                     

 ال�راسة الاس��لا��ة:  -2

� ف�ها إج�اء ه�ا على ال��وف والإج�اءات ال�ي س�� ال�راسة ال���ان�ة لاب� م� الإ�لاعق�ل ال��ء في 

ع���ت م�ت�� لل��� ال���اني له�ا جاءت ال�راسة الاس��لا��ة ال�ي مه�ت له، وال�ي ا ال��� ال���اني، 

ب���ی�  دوات ال���، وفي ه�ا الف�ل قام� ال�ال�ةفي م�اع�ة ال�اح� على ت���� أ ��ان�هان��ا لوذل� 

ال�راسة الاس��لا��ة و�ل ما ی�عل� بها م� خ�ائ� س���م���ة (ال��ق وال��ات) وع�ض أدوات ج�ع 

  ال��انات.
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أ ال�اح� لإج�اء ت��ى أ��ا �ال��� ال��في أو ال��اغي و��ه یل� *تع��� ال�راسة الاس��لا��ة:

دراسة اس��لا��ة ع��ما ���ن مق�ار ما �ع�فه ع� ال��ض�ع قل�لا ج�ا، لا ی�هله ل����� ال�راسة وذل� ع� 

  ���� إج�اء م�ه��ة م��دة ل��ق�� أه�اف ال�راسة الاس��لا��ة.

وال�راسة الاس��لا��ة ��ا ی��ح م� اس�ها ته�ف إلى اس��لاع ال��وف ال����ة �ال�اه�ة  

ج�ان�ها وأ�عادها إذ ������ ق�ل ال��ء في إج�اءات ال��� و��فة خاصة في ال���ث ال���ان�ة ال��ام و��ف 

ب�راسة اس��لا��ة لل�ع�ف على ال��وف ال�ي س��� ف�ها إج�اء ال��� إذ ��اه� ه�ا ال��� في ز�ادة الألفة 

  )61، ص2003(م��ي، ب�� ال�اح� وم��ان ال���.

  :��ة�لاوع��ما ته�ف ال�راسة الاس�

 �186ل�ة ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة وع�ده�  ال�ع�ف على الع��ة وح��ها. 

 فق�ات اس���ان مهارات إدارة ال�ق� وملائ��ها لل�ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة مع�فة م�� وض�ح. 

  خ�ائ�ها �ع�  اخ��ارخلال مع�فة م�� صلاح�ة أداة ج�ع ال��انات ال�����مة م�

 .ال����م���ة

 :ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة وصف -3

�ال� و�ال�ة م� ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة جامعة قاص�� م��اح  30أج��� ه�ه ال�راسة على 

  ورقلة، ت� اخ��اره� الع��ة ����قة ع��ائ�ة ����ة.

: م��لح م�ه�ي �ع�ي ال�س�لة ال�ي ���ع بها ال�اح� ال�عل�مات تع�ف أداة ال�راسة �أنها**

  )101، ص 1995(الع�اف، ا�ة على أس�لة ال�راسة واخ��ار ف�وضها.اللازمة للإج

وعل�ه فان ل�ل دراسة أدوات �����مها ال�اح� ل��ع ال�عل�مات به�ف اخ��ار ف�ض�اته، وفي ه�ه 

: م��اس مهارات إدارة ال�ق�، و���ا یلي س���  وصف وهي ال�راسة ت� الاع��اد على أداة ل��ع ال�عل�مات

  ه�ه الأداة.
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 م��اس مهارات إدارة ال�ق� : -4

الأس�اذة و  د وت���� ال�ال�ة فای�ة خ�فيم� إع�امهارات إدارة ال�ق�  ت� الاع��اد على م��اس

م�زعة  ،) فق�ة�26ع��ان مهارات إدارة ال�ق�، ال���ن م�( ال�ال�ة �راسةالو��� في  ؛ز��� ن�ج�ال���فة 

ة ���ل ال���اس على ثلاثل�عامل مع م��عات ال�ق�؛ و ��، اال��� ،: ال�����) أ�عاد وال����لة في3على (

  )3(مل�� رق�  ، أح�انا ، أب�ا).ب�ائل للإجا�ة على الفق�ات وهي: ( دائ�ا

 :*ال�ع��� أ�عاد 

وت�ق�� أه�اف في  وق�ه و����ة اس���مهل��ة لإدارة م�� إع�اد ال�ال� ):  ���ل ال�����الأول (ال�ع� 

 ال�ق� ال��اس�.

س�غلاله ل�ا ال�ي ته�� ���� ق�رة ال�ال� في ت���� و ت�ب�� وق�ه وا و���ل ال�هارات(ال�����):  ال�ع� ال�اني

 .ی��اف� مع حاجاته ال�ام��ة

: و���ل �ل م���ات ال�ي ت�ث� على ال�ال� ال�امعي في م�اره ال�راسي م��عات ال�ق�)ال�ع� ال�ال� (

  وح�اته .

  *مف�اح ال����ح :

   ، أح�انا ، أب�ا)ب�ائل للإجا�ة على فق�ات ال���اس وهي :( دائ�اثة على ثلا ت��ل ه�ه الأداة 

   وت���ح فق�ات ال���اس ���ن وف� سل� ثلاثي ال�راجات :

  .3دائ�ا تع�ى لها درجة  -

  .2تع�ى لها درجة  أح�انا -

  .1تع�ى لها درجة  أب�ا -

  :��ائ� ال����م���ة لأداة ال�راسةال - 5

الأساس�ة ال�ي ��� ت�ف�ها في الأداة ح�ى تع�ي لها ال�لاح�ة  �ع� ال��ق وال��ات م� ال��ائ�

  � ح�اب ص�ق وث�ات م��اس مهارات إدارة ال�ق�.ائل��اس ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة، و���ا یلي ع�ض ل�� 

 :ال��ق    

�ع��� الاخ��ار صادق  ق�ل ت���� أ� أداة م� الأدوات ��� ال�أك� م� م�� اس�ق�ارها وم�ض�ع��ها،

  )85، ص 1989(فقي ع�� الع���، .� ما وضع ل��اسهإذا ���

  )54، ص1963(س�حان أح��،  .و�ع�ف على انه ق�رة الاخ��ار على ��اس ما وضع ل��اسه 
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 :ص�ق ال������ - 6

أسات�ة في عل� ال�ف� وعل�م  5 ���عة م� أس�اذة جامع�� م��نة م�ت� ع�ض الاس���ان على م

  ) 1(مل�� رق� . ال����ة

  :  ال�ال�ة ال��ان��اء رأیه� في بإح�� �ل�� م�ه� 

 .م�� ��اس الفق�ات ل�ا وضع� ل��اسه 

 مــ�� �فاءة ووض�ح ال��اغة اللغ��ة لل���د. 

  اسها ل��ة ال�راسة. ��عاد وم�للأكفا�ة ال���د�� 

 �اغة �ع� ��ارات ال���اس ال�� ت��م� ح�� إعادة ص� �آرائه� واق��احاته�� الأخ� تولق� 

  ) 2.   ( مل�� رق� ) ب��ا���29نة م� (ص�رته الأول�ة ال�

  :�ال�اليوفي ض�ء أراء الأسات�ة ال������، �ان� ال��ائج 

  ): ی�ضح آراء ال������ ح�ل الاس���ان: 1ج�ول رق� (

  ت� ح�ف  ت� تع�یل  وافق�ا على الفق�ات ال�ال�ة  رق� ال�ع� 

  10  9-8-5  7- 6- 4-3-2-1  ال�ع� الأول 

  ی�ج�لا   8-5-3  9- 7-4-2-1  ال�ع� ال�اني 

  10-9  7  8-6-5-4-3-2-1  ال�ع� ال�ال� 

) ب��ا، 26س���ان م��ن م� (إ� وال�ع�یل  في الاس���ان ت��ل�ا في الأخ�� على �وم�ه �ع� ال�غ�

  )3(مل�� رق� (أب�ا ). ى� ال��یل (نادرا ) إل�ك�ا ت� تغ�

م� الأك�� إلى �ازل�ا �ع� ت�ت�� درجات ال���اس ت: )ص�ق ال�قارنة ال����ة (ال��ق ال�����   - ب

�ع� ث� ��� ال�فلي م� ال����� % 33م� ال����� العل�� مع% 33ت�� ال�قارنة ب�� الأصغ� 
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م�ضح في ال��ول  ل�لالة الف�وق ب�� م��س�ي الع����� و�ان� ال����ة م�ل�ا ه�"ت" ذل� اخ��ار 

  ال��الي.

  

  

  

  

  

  )�4 رق� (مل� ان�) ی�ضح ص�ق ال�قارنة ال����ة للاس��2ج�ول رق� (

  ال�ق��ة الإح�ائ�ة 

  

  ال�رجات

 ن

 م���� ال�لالة  درجة ال���ة "ت"  الان��اف ال���س�

 2.44 64.00 9  ال�رجات العل�ا

7.379 16  0.000 

  4.32  51.77 9 ال�رجات ال�ن�ا

) �ان��اف م��ار� ق�ر ب 64.00) أن ال���س� للف�ة العل�ا ه� (2رق� (ال��ول  ی��ح م� خلال 

���ة وق�رت  )، 4.32(ـ)، �ان��اف م��ار� ق�ر ب51.77ب���ا بلغ ال���س� ال��ابي للف�ة ال�ن�ا ( )2.44(

)ع�� 5.893(ـمهارات إدارة ال�ق�  ب ب�لالة الف�وق ب�� ال��� العل�ا وال���ة ال�ن�ا ل���اس  ال�����ة "ت"

) فهي دالة والأداة على 0.05( أقل م�   (0,000)و��ا أن ���ة الاح��ال�ة ال��او�ة ) 16(درجة ال���ة 

  ق�ر م� ال��ق وم�ه ���� ت���� ال���اس في ال�راسة الأساس�ة.

 ال��ات: - 2- 5
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، م� ب��ها ���قة ال���ئة ال����ة ، وله ع�ة ��ق ل��اس��اس أو ال�لاح�ةالوه� دقة الأداة في 

  )54، ص 2000(���� صالح ال�ش��،. إعادة الاخ��ار وال��ر ال���اف�ة

  :ة ألفا ��ون�اخ وال���ئة ال����ةعلى ���ق ال�راسةاع���نا في ولق� 

  )5(مل�� رق�  ) ی�ضح ن�ائج ألفا ��ون�اخ وال���ئة ال����ة ل�رجات الأداة 3ج�ول رق� (

ال���ئة ال����ة(س���مان   ألفا ��ون�اخ  ع�د الفق�ات  ال��غ��

  ب�وان)

  0.80  0.81  26  مهارات إدارة ال�ق�

    

)  0.81(ـ) أن ���ة ألفا ��ون�اخ ل���اس مهارات إدارة ال�ق� ق�ر ب3ال��ول رق� (نلاح� م� خلال 

م�ا ی�ل على ت��ع الأداة ب�رجة عال�ة م� الات�اق ال�اخلي، ه�ا �ع�ي الأداة ثاب�ة. و�ان� ن���ة ال���ئة 

���ا الق�ل أن )، في ض�ء ه�ه ال���ة ��0.80( ن ب�وان ����ةال����ة �ع� ت���� معامل الارت�ا� س���ما

  ال���اس ی���ع ب�رجة مق��لة م� الات�اق، م�ا ی�ل على أن ال���اس ثاب�.

م�ا س�� ت� ال�أك� م� ص�ق وث�ات م��اس مهارات إدارة ال�ق�، أ� ت� ال�أك� م� صلاح��ه لل����� 

  في ال�راسة الأساس�ة.

 :الأساس�ةال�راسة  - 6

 فيالأداة جاه�ة لل����� أص��� اسة الاس��لا��ة ، ض�� ال�ر � ال�أك� م� صلاح�ة أداة ال�راسة�ع

 �186ان ق�امها  وال�ي�ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة جامعة قاص�� م��اح ورقلة  على ال�راسة الأساس�ة،

  .�ال� و�ال�ة
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 :ح�� ال���ال�راسة  ع��ة وصف  - 1- 6

  :) ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� ال���04(*ج�ول رق�

  ���ةال���ة ال�  الع�د  ال���

 %42.78  23  ذ�� 

 %57.22  163  أن�ى

 %100  186  ال����ع

  

  

  ) : ���ل أف�اد الع��ة ح�� ال���2ال��ل رق� (

 ال����� ال�راسي:ح��  ال�راسة ع��ة  وصف - 2- 6

  ال����� ال�راسي. ی�ضح ت�ز�ع الع��ة ح��  :)05ج�ول رق� (

  ال���ة ال����ة  الع�د  ال���

 %40.86  110  ل��ان�

42.78

57.22
ذكور

إناث
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 %59.14  76  ماس��

 %100  186  ال����ع

  

  

  ): ���ل أف�اد الع��ة ح�� ال����� ال�راسي3ال��ل رق� (

  

 ال�الة ال�����ةح�� ال�راسة  ع��ة وصف   - 3- 6

  ل�الة ال�����ة .ای�ضح ت�ز�ع الع��ة ح�� :)06ج�ول رق� (

  ال���ة ال����ة  الع�د  لة ال�����ةاال�

 %24.19  45  عامل 

 %75.81  141  غ�� عامل 

 %100  186  ال����ع

  

41%

59%

لیسانس

ماستر
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  ���ل ن��ة أف�اد الع��ة ��ل �اخ�لاف ال�الة ال�����ة ):4ال��ل رق� (

في ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة  ال�ال�ة اع���ت لق� :الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة-7

ل�اص ��عال�ة وه� ال��ام ا ،25ن��ة   SPSS ال���ان�ة على ال��نامج الإح�ائي

  .الاج��ا��ةو الإن�ان�ة ئ�ة ن����مه في العل�م ال��انات الإح�ا

  

ی�اه ال�هي ال��  ت""لق� ت� معال�ة ب�انات ال�راسة �اس���ام الأسل�ب الإح�ائي اخ��ار 

م� أك�� الاخ��ارات ال�الة ش��عا في الأ��اث ال�ف��ة وال�����ة وم� أه� ال��الات  "ال��� أنه

  ".وق ال�ي �����م ف�ها الاخ��ار ال��ف ع� الف� 

  )342ص  ،1978، ( ال�هي ال���                                             

 :الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة هي      

 .ال���س� ال��ابي 

 .الان��اف ال���ار� 

 ."اخ��ار "ت  

24%

76%

عامل 

غیر عامل 
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  :خلاصة الف�ل

ا �ال�راسة م�ور �ان�ة ب�ءا م� ال��هج ال�����م و ت�اول�ا في ه�ا الف�ل إج�اءات ال�راسة ال��

 وصفها، ةالأساس�ال�راسة ها �انات، و�ع�الاس��لا��ة ال�ي ه�ف� إلى ال�أك� م� صلاح�ة أداة ج�ع ال�

 .الإح�ائ�ة ال�����مة في ال�راسة والأسال��
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  ت�ه��     

 الف�ض�ة الأولى ن�ائج ع�ض  وت�ل�ل وتف��� وم�اق�ة .1

 الف�ض�ة ال�ان�ة ن�ائج ل وتف��� وم�اق�ةع�ض  وت�ل� .2

 الف�ض�ة ال�ال�ة  ن�ائجع�ض  وت�ل�ل وتف��� وم�اق�ة .3

 الف�ض�ة ال�ا�عة ن�ائج ع�ض  وت�ل�ل وتف��� وم�اق�ة .4

 خلاصة الف�ل      

 

  

    

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  ال�ا�ع  الف�ل

 تف�ض�ا ع�ض وتف��� وم�اق�ة ن�ائج



  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیات               الفصل الرابع                                                               

 

 48 

 

 

  ت�ه��:

ه�ا الف�ل ع�ض ن�ائج ، وس�ف ی��اول �ع� ع�ض الإج�اءات ال���ان�ة لل�راسة في الف�ل ال�اب�

ت� ت���ل ، ال��ل�ل الإح�ائي له�ه ال��ائج�ها م� خلال ال�راسة ال���ان�ة و ال�راسة ال�ال�ة ال�ي ت� ال��صل إل

داة، ث� تف��غ ب�انات ال�راسة ومعال��ها إح�ائ�اً �اس���ام ب�نامج الأاس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة �ع� ت���� 

  .25عة ال��  SPSSال��مة الإح�ائ�ة 

  .ال�راسة وم�اق��هاوفي ه�ا الف�ل س��� ع�ض وت�ل�ل وتف��� ن�ائج ف�ض�ات 
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ال��ق� م� ال��ز�ع الإع��الي لل��انات، ح�ى ی���ى  م� ق�ل إج�اء ال��ل�ل الإح�ائي �ان لا ب�

س���ن�ف  -ل��ق�فاخ��ار الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة لاخ��ار ف�ض�ات ال�راسة، وت� اس���ام اخ��ار �� 

  و�ان� ال��ائج ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:

  )6(مل�� رق�  ��� ال��ق� م� ال��ز�ع الإع��الي ی�ضح )07ال��ول رق� (

  س���ن�ف–ك�ل��ق�وف

  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  ال���ة

0.064  186  0.059  

  

) 0.059س���ن�ف بلغ� (- وفی���� م� خلال ال��ول أن ��� و م���� ال�لالة لاخ��ار ��ل��ق� 

) و�ال�الي ن����ج أن ال��انات ت��ع ال��ز�ع الاع��الي، وله�ا ن����ع اس���ام 0.005وهي أك�� م� (

  الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ارام���ة.

  الف�ض�ة الأولى: ن�ائج. ع�ض وت�ل�ل وتف��� وم�اق�ة 1

" م�تفع �� عل� ال�ف� وعل�م ال����ةم���� مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة قأنه " ت�� الف�ض�ة على

لاخ��ار ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام اخ��ار "ت" لع��ة واح�ة ل��اب الف�وق ب�� م��س� درجات أف�اد الع��ة 

  ) و�ان� ال��ائج ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:52=2*26وال���س� ال���� للاس���ان ال�ق�ر بـ (
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مهارات  م��س� درجات أف�اد الع��ة على م��اس ی�ضح الاخ�لاف ب��: )08ال��ول رق� (

  )7(مل�� رق� ���� إدارة ال�ق� وال���س� ال

ع�د 

أف�اد 

درجة 

  ال���ة

ال���س� 

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

ال���س� 

  ال���� 

  ���ة 

  (ت)

ال�لالة 

  الإح�ائ�ة

186  185  57.74  5.07  52  15.441  0.000  

)وه� 57.74م��س� درجات أف�اد الع��ة على ال���اس بلغ (م� خلال ال��ول ال�اب� ت��� أن 

)، و�اس���ام اخ��ار (ت) لع��ة واح�ة لاخ��ار الف�وق ب�� 52م��س� أك�� م� ال���س� ال���� وال�ق�ر بـ (

)، و�ال�الي هي ���ة 0.05) وه� أقل م� (������0.000 دلالة ق�ره ( )15.441ال���س�ات ال�ي بلغ�(

ی�ج� م���� م�تفع م�  مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة ق�� عل� ال�ف� وعل�م �ا ی�ل أنه دالة إح�ائ�اً وه

  ، وعل�ه فإن الف�ض�ة الأولى ت�قق�.ال����ة

�ة ال�ق� وض�ورة ت��� ����ة إلى إن �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة ل�یه� وعي �أه�ال���� إرجاع 

ب�� ت�ق��  ال��ازنةال�ي ت��ي ل�یه� الق�رة على  ، وخاصة في ه�ه ال��حلة ال�ام��ة وهيأس�اب ه�ره

 ىوق�ه�،ه�ا �الإضافة إل اس�غلالالأه�اف وم��ل�ات ح�اته� الاج��ا��ة والع�ل�ة والعل��ة،وال��ص على 

ل��ج وال��� ن�� اك��ال ل�����ه�، ����ن م���� ���عة ه�ه ال��حلة ال�عل���ة ال�ي ت��ل� م���� م� ا

العل��ة م�تفعا، وه�ا ی��ل� الق�ارات في ال��اة الاج��ا��ة و  ات�اذو ���� ل���ق�له� ت��ل ال���ول�ات وال�

  ����ة ال���ف ��ه دون ه�ره.ت����ه و و دراك ال�اعي �ف� اس���ام ال�ق� م� �ل �ال� الإ

م�   ام�لاكه ل�هارات إدارة ال�ق�،م��  ال�ال� ال�امعي إلى أن��ل� و���� إرجاع ه�ه ال����ة 

مهارات وتف�ض عل�ه  م�ه ال�ي ت��ل� هوم��ول�ات ه��ل أع�اله ال�راس�ة وم��ل�اتل��ام والاه��ام خلال الا

  .ة�ح في م���ته ال�عل��ة ال�ام�اس�غلاله �فاعل�ة،ل��ق� ال��ادارة وق�ه و ت����ه و لإ
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����ة ع�اء ذل� إلى أن م���� مهارات إدارة ال�ق� م�تفع ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م الإ و��ا ���� 

�ال�عل�  اه��امح�� ��عى �ل �ل�ة إلى ال���� وال���ل على م�انة م�م�قة في ال�امعة وذل� م� خلال 

وال�راسة ولا �أتي ذل� إلا م� خلال ال�����  لل��ام �ال�هام وتق���ها ب�� إع�اد ال���ث وال�اج�ات الاس�ع�اد 

� ال���� للأن��ة ال�راس�ة وأوقات ال�احة والع�ل، للام��انات وال��اجعة، وأما ال����� ���ن ع� ���� ال�ق��

في وق�ه  وأما ع� ع�م ه�ر ال�ق�  ���ن م� خلال م�اجهة �ل م��عات ال�ق�، ومع�فة ال��ل�ب م�ه

  ال���د والان��ا� ال�اتي.  

) 2003سة ال�او� وأب� سل�انة (ت�ف� ن�ائج ه�ه ال�راسة إلى ح� ما مع ما ت�صل� إل�ه ن�ائج درا

��غ��ات ل�� �ل�ة جامعة علاق�ها �ال����ل ال�راسي في �ع� الت�اول� مهارة ت���� ال�ق� و وال�ي 

إ��اب�اً دالا إح�ائ�اً ب�� مهارة ت���� ال�ق� وال����ل  ارت�ا�ا، وال�ي جاءت ن�ائ�ها "أن ه�اك ال��م�ك

  ال�راسي.

في ت���� ع�ل�ة ال�عل�  ح�� ن�� اس�ع�ال ال�ال� ل�هارات إدارة ال�ق� س�ف ت�اع�ه إلى ح� �ع��

  و�ال�الي ی���� م� ال���ل على ت���ل ج��، إذا أنه ال���غى م� ت�اج�ه� �ال�امعة. 

  وهي نف� ال����ة ال�ي ت�صل إل�ها دراسة �ل م� "���ل ال�وسي" و"محمد ب�ي سلامة".

ن�� إدارة ال�ق� لاب ال�امع��� وال�ي ت�اول� ات�اهات ال� )2007ولا ت�ف� مع ن�ائج دراسة (ب��ات    

ال���ه�ف��  ال�ل�ة%) م� ��67.3ائج أن ن��ة (ال، ح�� أ�ه�ت ق�ها ب�ع� ال��غ��ات الاج��ا��ةعلاو 

 ات�اهاتال�ی� ل�یه�  ال�ل�ة ، في ح�� بلغ� ن��ةن�� إدارة ال�ق�سل��ة �ال�راسة ق� أ�ه�وا ات�اهات 

  .فق�%) 32.7(إ��اب�ة ن�� إدارة ال�ق� 
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  : ال�ان�ة الف�ض�ة ن�ائج�ة .ع�ض وت�ل�ل وم�اق2

في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف�  اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ت�� الف�ض�ة على أنه"

وجاءت  لع����� م��قل��� ت"ولاخ��ار ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام اخ��ار "، وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال���

  ال��ائج على ال��� ال�الي:

  إدارة ال�ق� مهارات على م��اس ار (ت) ل�لالة الف�وق ب�� ال���ر والإناث ) ن�ائج اخ��9ج�ول (

  )8(مل�� رق� 

  ال��ش� الإح�ائي

  ال��اس

  ال���س�  الع�د

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

  ���ة "ت"

  ال�����ة

  درجة 

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة

  0.668  184  0.430  5.21930  58.1739 23  ال���ر

 5.06930  57.6871  163  الإناث

وال���س� ال��ابي للإناث مق�ر ) 58.17مق�ر بـ(��ول أن ال���س� ال��ابي لل���ر ی���� م� ال

) ع�� درجة ال���ة ��0.430ا �لاح� أن ���ة "ت" ال�����ة تق�ر بـ( ح�� أنها م�قار�ان ج�اً  )57.68(بـ

لا ت�ج� ف�وق دالة ج أنه )وم�ه ن����0.05) وهي ���ة أك�� م� (0.668) و������ دلالة ق�ره(184(

  .إح�ائ�ة في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال���

في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل�  اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�لا الف�ض�ة ال�ان�ة أنه  ن�ائجب��� 

  .ال�ف� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال���

 له �����ال����� و الد ف�ق ب�� �لا ال����� في مهارات إدارة وق�ه� م� خلال ن���ة ع�م وج� أف�� 

  .م��ا�ه���ل �ان ال�عامل مع م��عاته و 
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ع�ال ال�راس�ة والارت�ا�ات والأم�قار�ة  ��ع�ى أن �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة له���م�ات 

��ع�ن ل�ف� ال���ل�ات ��ل� �له� �ولا ���ث ف�قا ب�� ال�����، و ت��ا�ه إلى ح� �ع��، الاج��ا��ة و 

�ل الاس��ا�ة لها ���ل م�ضى ����ن ال�قارب جل�اً ب��ه�ا ��ا �ع�ل  على�ع�ل�ن ال�اج�ات و ال�راس�ة و 

 � ���ل على م��� البل�غ الأه�اف ال����ة وت���قها و��ل� أ��ا الاه��ام م� أجل على �ال�ة �ال� و 

  .�ل ملائ� ل���ع�ه�ا لل���ل على عج�� وه�جامعي عالي و  يتعل��

تقارب إدارة وق�ه� و مهارات ناث في �ة م� ذ��ر و تع�� ه�ه ال����ة إلى ت�اف� م���� ال�ل�ك�ا 

ال�راس�ة ال�ي ال�اج�ات فة إلي ت�ا�ه الأدوار  وال�هام و �الإضاف�د�ة في ه�ه ال��حلة ال�راس�ة و اه��اماته� ال

وه�ا م�  �ه�ال����� وع�م ه�ر وق �ت���له� الأكاد��� ال����� ال��� له ل����� م���� �ق�م بها ال�ل�ة و 

  .م��عات ال�ق� وال���� ��ه خلال ت��� �ل

�ة أنها ل��� ع�ل�ة م�ت�ة ت�����ة نا�عة م� ال��� نف�ه و م�الوه�ا نع��� م�ألة إدارة ال�ق� 

  .�ال��� أو ���ائ� ن���ة مع��ة

وال�ي ه�ف� إلى اس�ق�اء  )2014( "��فال�"إذ ت�ف� ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة مع ن�ائج دراسة 

للف�ل ال�راسي ت�عا لع�ة اس��ات���ات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة �ل�ة العل�م ال�����ة في ال�امعة الأردن�ة 

إدارة ال�ق�  ، ودل� ن�ائج ال�راسة على ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ة في اس���ام اس��ات���اتم�غ��ات

ع� ت�اف� م���� ال���ر والإناث في اس��ات���ات إدارة ال�ق� وه� ما ی�ل ، وه�ا ناتج تغ�� ل��غ�� ال���

  .الف�د�ة في ه�ه ال��احل ال�راس�ةعلى تقارب الاه��امات 

ال�ق� �أ�عادها  وال�ي ه�ف إلى ال�ع�ف على اث� إدارة) 2017( "الع�ي"ك�ا ت�ف� ن�ائج ال�راسة مع 

، على أداء أع�اء م�ل� ام، اس���ام الأج��ة، ن�� ال����ت��ی� الأول��ات، ت��ی� ال�ه ،ص�اغة الأه�اف(

و�ع� ال��غ��ات)، ت�صل�  ال����� ل��غ��ات ال���غ�ا��ة ()، �ع، ال�قابيال��ماتي،ال��اب ( ال����عي
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م�ا ���� إلى أن م�الة إدارة ال�ق�  ،ن���ة ال��� إلى أنه لا ی�ج� اث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل��غ�� ال���

  . �ة �ال��� أو ���ائ� ن���ة مع��ةأنها ل��� ع�ل�ة م�ت�ة نا�عة م� ال��� نف�ه و ة ت�����م�ال

) ح�� ب��� ال�راسة أن الإناث أف�ل في إدارة 2014( "دالي"اخ�لف� ن�ائج ال�راسة مع ن�ائج دراسة 

  ال�ق� م� ال���ر.

في م�� ت����  ئ�ة) وال�ي ب��� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ا2012( "ال����"دراسة  اخ�لف� معو 

و��جعا س�� ال�ف�ق   ،ل��غ�� ال��� وجاءت ل�الح الإناثعلاق�ها �ال����ل ال�راسي تع�� مهارات ال�ق� و 

  .له� ف�صة ع�ل ملائ�ة ل���ع�ه� ل�الح الإناث إلى اه��امه� �ال���ل على م���� تعل�� ج�� ل�ي ی��ح

  : ل�ةال�االف�ض�ةن�ائج .ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة 3

ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� �ة على أنه"ت�� الف�ض

"، ولاخ��ار ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام اخ��ار "ت" لع����� م��قل��� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال����� ال�راسي

  وجاءت ال��ائج على ال��� ال�الي:

  إدارة ال�ق� ت�عا لل����� ال�راسي مهارات م��اس على) ن�ائج اخ��ار (ت) ل�لالة الف�وق 10ج�ول (

  )9(مل�� رق� 

  ال��ش� الإح�ائي

  ال��اس

  ال���س�  الع�د

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

  ���ة "ت"

  ال�����ة

  درجة 

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة

  0.922  184  -0.098 5.13108  58.0270  110  ل��ان�

 5.75882  58.1429  76  ماس��
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) وال���س� ال��ابي �58.02ول أن ال���س� ال��ابي ل�املي الل��ان� ال�ق�ر بـ(ی���� م� ال�

) - 0.098، ��ا �لاح� أن ���ة "ت" ال�����ة تق�ر بـ(والف�ق ه�ا م�ع�م )58.14ل�املي ال�اس�� ال�ق�ر بـ(

لا نه ) وم�ه ن����ج أ0.05) وهي ���ة أك�� م� (0.922) و������ دلالة ق�ره (184ع�� درجة ال���ة (

في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال�����  اً ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�

  .ال�راسي

ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�اً في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ب��� ن���ة الف�ض�ة ال�ال�ة أنه لا 

  .ال�ف� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال����� ال�راسي

ابهة م���م ال����ة له� ن�ا�ات م��اثلة و في عل� ال�ف� وعل فع�م وج�د ف�وق ی�ل على أن ال�ال�

، إع�اد م���ات ، تل��� ��ابإع�اد ���ث و�ع�اد ��اقات تق��ةخاصة أن له� نف� ال�اج�ات ال�راس�ة (و 

(وال��� ال�اعي ال�م�ي��ا أن ه�اك ت�ا�ه في �ع� ال�قای���له� نف� ال��ز�ع و ) نها�ة �ل م�حلة..

  . ال�ق� في م�غ�� ال����� ال�راسي ه�ا أد� إلى ع�م وج�د ف�وق في مهارات إدارة ) و لل���

ه  في ك�ا ���� إرجاع ه�ه ال����ة إلى أن ال�ل�ة له� الق�رة على ال����� ل�ق�ه� ���ل ج�� وت����

ع�م ت���ع وق�ه� لأول��ات و وضع الأه�اف وت�ت�� ا ��عى �ل �ال� إلى، و ج��ع ال�����ات دون اخ�لاف

  .ال�عامل مع إدارته ��فاءة�عات و ��الفي 

�احل و��ل� ���� إرجاع ه�ه ال��ائج إلى ت�ا�ه الأدوار وال�هام والاه��امات الف�د�ة في ه�ه ال�

هام وتق���ها ب�� و��ل� ال�����  ال��� أ� ال��ام �ال� ال�راس�ة (ل��ان� وال�اس��) ال�ي �ق�م بها ال�ل�ة،

ال��اجعة و�ع�اد ال����ة...، وأما ال����� ���ن م� خلال ال�ق��� ال���� وال���� للأن��ة إع�اد ال���ث و 

ال�عل���ة و��� أوقات الع�ل وال�احة، أما ع� ع�م ه�ر ال�ق� م� خلال ع�ل�ة ال����� ومع�فة ال�ق�ق 

  أجل ت���� ت���له� ال�راسي. �وال�اج�ات م

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على وال�ي  )2007( "ب� محمد ال�ش��"دراسة ت�ف� ال�راسة ال�ال�ة مع 

في أ�عاد ال�مام ���ی��ي ال��اض و  �العلاقة ب�� ال��غ��ات ال����ة ل�ؤساء الأق�ام ل�� ال��س ال��ود
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�اع ، وال�ي اث��� ع�م و ج�د علاقة ارت�ا��ه ب�� ال����� ال�عل��ي و�ل م� ص)إدارة ال�ق� (م��عات

 وه�ا ���� إلى0.05، وال����� ال���في ح�� �ان� م���� ال�لالة أك�� م� وز�ادة الأ��اء "ك��ا" ال�ور

  .ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ه ب��ه�ا

ال�راسة إلى ال�ع�ف على درجة  �ه�ف ح��)، 2017" (خال�"واخ�لف� ن�ائج ال�راسة مع دراسة 

الأكاد��ي، و�ان� ن���ة  لوعلاق�ها �ال����هاش��ة فاعل�ة إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة �ل�ة العل�م في جامعة ال

��� ال��حلة ال�راس�ة ) ��� اخ�لاف م�0.05ال�راسة وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة (

 ؛�راسات العل�اال) في ج��ع م�الات إدارة ال�ق�، وجاءت الف�وق ل�الح �ل�ة ، دراسات عل�ا��ال�ر��(

في إدارة وق�ه�، وذل� أنه� في م�حلة ع���ة  ةل����ا �ائال�� �ل�ة ال�راسات العل�ا  ذل� إلى اع��اد � و�ع� 

عل�ه� اس���ار وق�ه�  أعلى، وال�ي �ف��ض �أن ت��ن أك�� واق��ة وات�ان عقلي،ك�ا أن ���عة ال��حلة ت���

  .م�لأ���ل 

مهارات عامة وواض�ة أما �ال���ة ل�ارسة ال�ال�ة فاع��اد �ل�ة الل��ان� وال�اس�� على ��ائ� و 

  ن�عي وخاص في إدارة وق�ه� ت����اً وت�����اً. اج�هاددون 

 : ةال�ا�ع الف�ض�ةن�ائج .ع�ض وت�ل�ل وم�اق�ة 4

ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ة في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� ت�� الف�ض�ة على أنه"

ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام اخ��ار "ت" لع����� م��قل���، "، ولاخ��ار  وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال�الة ال�ه��ة

  وجاءت ال��ائج على ال��� ال�الي:

 إدارة ال�ق� ت�عا لل�الة ال�����ة مهارات على م��اس) ن�ائج اخ��ار (ت) ل�لالة الف�وق 11ج�ول (

  )10(مل�� رق� 

  ال��ش� الإح�ائي

  ال��اس

  ال���س�  الع�د

  ال��ابي

  الان��اف

  ال���ار� 

  ���ة "ت"

  ال�����ة

  درجة 

  ال���ة

  م���� ال�لالة
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  0.995  184  0.006 6.97 58.06  45  عامل

  4.98  58.05  141  غ�� عامل

) وال���س� ال��ابي لغ�� 58.06ی���� م� ال��ول أن ال���س� ال��ابي للعامل�� ال�ق�ر بـ (

) ع�� درجة 0.006" ال�����ة تق�ر بـ(، ��ا �لاح� أن ���ة "توه�ا م��ا�قان )58.05العامل�� ال�ق�ر بـ(

لا ت�ج� ف�وق ) وم�ه ن����ج أنه 0.05) وهي ���ة أك�� م� (0.995) و������ دلالة ق�ره (184ال���ة (

  .دالة إح�ائ�ة في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال�الة ال�ه��ة

ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ة في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� لا الف�ض�ة ال�ا�عة  أنه  ن�ائجب��� 

  .ال�ف� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ�� ال�الة ال�����ة

وال�����  ���� تف��� ن���ة ه�ه الف�ض�ة إلى أن أغل� ال�ل�ة في ال�امعة ��ع�ن إلى ال�����

ال���ث  –وال����� ال��� (لل��اض�ات ه� الع�ل على �ل ما ه� م�ل�ب م�ه� وال��املأوقاته� واس�غلالها و 

أ� دون وج�د  ف�ق ب�� ال�ل�ة (عامل  يأدائه� الأكاد��وه�ا م� اجل ت����  ..)ال����ات.–الاخ��ارات –

  .   وغ�� عامل)

ة وق�ه� م� ��ا ���� اع�اء ذل� �ان ال�ل�ة ال�امع�� العامل�� وغ�� العامل�� له� الق�رة على إدار  

  .�ال�ه��ة لل�ل�ة العامل���ة و �ال�علب�� ح�اته� الاج��ا��ة و  ةال��ازنو �� ال���خلال ع�ل�ة  

ال�ل�ة العامل��  و��ل� ���� الق�ل �أن ن�ام ال�فعات ساع�ه� على اس�غلال وق�ه� ���ل ج�� 

  .ال��اس� هن�ا� في وق� أ�و��ا ساع�ته� إدارة ال�ق� على م�ارسة  ؛وغ�� العامل��

) ال�ي ه�ف� إلى ال�ع�ف على 2015( "ن�ر محمد ب�ي سلامة"ن�ائج دراسة  ت�ف� ال�راسة ال�ال�ة مع

العلاقة ب�� إدارة ال�ق� وال����ل ال�راسي ل�� �ل�ة ال�اج���� في �ل�ات ال����ة ال��اض�ة ��امعة ال��م�ك 

  .)�ة تع�� م�غ�� ال�الة ال�����ةوال�ي أسف�ت على ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ
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في ن�اق ال�امعة ج��ع الق�ان�� �ائج ال���صل إل�ها في ح�ود ع��ة ال�راسة �أنه ك�ا أرجح ال�

ال�ال� ال�امعي  ����� وال�الة ال�����ة ما ����ل�ة س�اس�ة �ع��ا ع�  ال��� وال�الالل�ائح ت��� على و 

  .ال�راس�ة وال�ه��ة ل�ل�غ  أه�افهالام��ال لله��ة على 

أن ال�ال� ساع�ه ن�ام ال�فعات في �ل جائ�ة ��رونا  إل�ها إلى ��ائج  ال���صلالك�ا ���� إرجاع 

وذل� �ال�ق��� ال����  �����العلى ال����� ب�� ال�امعة وح�اته ال�ه��ة والاج��ا��ة، وه�ا م� خلال 

� ب�� ���ن ع� ���� ال����� ال�������� أما الو للأن��ة و أوقات ال�احة وال����� ب�� ال�راسة والع�ل، 

ال��ل�ب، وأما ع� ع�م ه�ر ال�ق�  وق�ه، ال��اجعة للام��انات في �ال�هام ال�راس�ة و�ع�اد ال���ث ال��ام

  .   ال����� ومع�فة ال�ق�ق وال�اج�اتم� خلال ع�ل�ة 
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  :خلاصة ال�راسة

ة مهارات غ�ارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����م�تفع في  م���� ال�الة وج�د  أث�� ال�راسة

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة.

 :�ض�ع ت�صل�ا إلي ال��ائج ال�ال�ةوم� خلال معال�ة ه�ا ال�

  ل�ة ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ةمهارات إدارة ال�ق� ل�� �م���� م�تفع في وج�د. 

 ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ة في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����ة ت�عا ل��غ��  لا

 �� .ال�

 ة  ت�عا لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ة في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����

 .ل��غ�� ال����� ال�راسي

  ة ت��ا ل��غ��  لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ة في مهارات إدارة ال�ق� ل�� �ل�ة عل� ال�ف� وعل�م ال����

  .ل�����ةال�الة ا

  : ال�راسة اق��احات

 :�� وضع الاق��احات و�ع� ال��ص�ات ال�ال�ةان�لاقا م� ال��ائج ال���صل إل�ها ��

 ال��م�ة.  �ح�اتهها في ال�امعة و ءن �����ا أداأو  دارة ال�ق�إرات مها �اأن ی�ر� ال�ل�ة��� على �ل  -

�� خاصة ال�ل�ة ال�ق�لال�ق� و إدارة مهارات ���ن�ا ق�وة لغ��ه� في ام�لاك   ��� على ال�ل�ة أن -

 .على ال���ج

  . ح�� الأول��ات إدراك مهارة ال����� وال����� لل�ق� وت�ت�� أع�اله  �ل�ة��� على ال -
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إج�اء م��� م� ال�راسات ح�ل أه��ة ال�ق� و����ة تفاعل ال�ل�ة مع ال�ق� في �ل �ع� ال��غ��ات  -

 .� خ� الأ

 .ارات أخ�� لإدارة ال�ق� ل�� �ل�ةدراسة م�ش�ات ومه -

  .ال�ل�ةارات إدارة ال�ق� ل�� م�اولة ت���ة مه -

  .�فاعل�ة ل��ق�� ت���ل دراسي ج�� اس���ارت�ج�ه ال�ل�ة إلي أه��ة ال�ق� و  -

  .ح�ل أه��ة ال�ق� في ح�اة ال�ال� ت�ر���ة لل�ل�ة م� ق�ل إدارة ال�امعة اتعق� دورات وورش -

 .�ه�ةخلال ال��امج إرشاد�ة وال��جعلى ال�عامل مع م��عات ال�ق� م�  ل�ةم�اع�ة ال� -

الأسهل ل��ق��  �ال�ا��ة و���قه  �الأساس�ة وورق�ه �ال�ق� لع��ه وا أن �أخ� �ل�ة��� على �ل  ال -

  .�ازن ب�� ج�ان� ال��اة العل��ة وال��ات�ةال�وال��اح و  لل�ف�ق  ال�ص�لو ، �أه�افه
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  )1مل�� رق� (

    ( ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة) :مهارات إدارة ال�ق�  قائ�ة الأسات�ة ال������ لاس���ان

  الأس�اذ  ال�ت�ة ال�ام��ة

  ق��وز أح�� أس�اذ م�اض�

 ���ي بل��� أس�اذ م�اض�

  خلاد� ����ه  أس�اذ تعل�� العالي

  ب� ع�ارة س��ة أس�اذ م�اض�

  ع�ل الأع�ر إس�ا  أس�اذ م�اض�
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  ) : استبیان المحكمین 2ملحق رقم (
 قاصدي مرباح ورقلة جامعة 

 كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

  علم النفس وعلوم التربیةقســم 

  اس��ارة ت���� اس���ان

  

  

  

  

  

  ............................اس� ولق� الأس�اذ ال���� : ....................................

  ال�رجة العل��ة : ...........................................................................

 ................................................................................ال����:

 : (ة)الفاضل أستاذتي أستاذي

ذا الاستبیان الذي یھدف إلي جمع البیانات لإعداد مذكرة ماستر في إرشاد والتوجیھ ھ بین یدیك (ي) أضع 
ونظرا لما تتمتع (ي) بھ من خبرة ، قسم علم النفس وعلوم التربیةلدى طلبة  مھارات إدارة الوقت حول 

  .ھذا الاستبیان في صورتھ الأولیة درایة، أرجو تحكیمو
 : الرجاء إبداء رأیكم حول

 لفق�ات ل�ا وضع� ل��اسه .م�� ��اس ا - 1

 .لل���د وض�ح ال��اغة اللغ��ةمــ�� �فاءة و  - 2

 كفا�ة ال���د لإ�عاد وم�� ��اسها ل��ة ال�راسة . - 3
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  .ال�����وه�ه �ع� ال�عل�مات ت�اع��� على 

 :ال�ع��� الإج�ائي

 لأم�ل  ل�ق�همهارات إدارة ال�ق� ل�� ال�ال�: هي ��ارة ع� م�� ت���� ال�ال� م� اس�غلال ا 

م� خلال م���عة م� ال�هارات ال�����مة لإدارة ال�ق� ع�� ان�از مهامه و ت�ق�� أه�افه ال�عل���ة 

ت���ه ، وه� ما ي)، وف� أ�عاد ال�ال�ة (ال�����ي ،ال�����ي، ال���ي واج��اعفي ال�ق� ال��ل�ب

 .أداة ال�ع�ة في ه�ا  ال���

 :ال�ع��� الإج�ائي للإ�عاد 

وت�ق�� أه�اف في  وق�ه و����ة اس���مهل��ة لإدارة م�� إع�اد ال�ال� ):  ���ل ال�����ل (الأوال�ع� 

 .ال�ق� ال��اس�

س�غلاله ل�ا ال�ي ته�� ���� ق�رة ال�ال� في ت���� و ت�ب�� وق�ه وا و���ل ال�هارات: ال�����)( ال�ع� ال�اني

 .ام��ةی��اف� مع حاجاته ال�

�ال� ال�امعي في م�اره ال�راسي و���ل �ل م���ات ال�ي ت�ث� على ال :م��عات ال�ق�)ال�ع� ال�ال� (

 ح�اته و 
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  ال�ع� الأول:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملاح�ة   ال��اغة اللغ��ة   ��اس الفق�ات   الفق�ات   ال�ق� 

  غ�� ملائ�ة   ملائ�ة   لا ����  ���� 

          دراس�ا �ل أس��ع  ا�ع ب�نام�ت  1

         في وق�ها  م�اض�ات� �عى ل���ر ت  2

 ت�ت� أول��ات حاجات� م� الأه� إلى   3

 هالأقل أه��

        

إلى أج�اء  ال�راس�ة تق�� أع�ال�  4

  صغ��ة ل��ه�ل إن�ازها 

        

         ت��� وق�ا ل��اجعة م�اض�ات�   5

ت��ح في ان�از م��وع دراسي   6

 م��ق�لي (ماس�� ، د���راه) 

        

ت�عي ل��ق�� الان��ام ب�� أه�اف�   7

  ون�ا�ات�

        

          ت��د أه�اف� ���رة واض�ة   8

) ل����ل  Agendaت��ع�� ��ف��ة (  9

  أه�اف� ال�راس�ة 

        

ته�� �اخ��ار أوقات م��دة ل�����   10

  م�اض�ت�
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  ال�ع� ال�اني:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملاح�ة   ال��اغة اللغ��ة   ��اس الفق�ات   الفق�ات   ال�ق� 

  غ�� ملائ�ة   ملائ�ة   لا ����  ���� 

          ب�قة  اف� على ت���� م�اع��ك�ت  1

مق�� ���ل  ت�ع� �أن وق��  2

 م����

        

ت����� وق� ف�اغ� �الأع�ال   3

 ال�راس�ة

        

ت��� وق�ا لان�از واج�ات� و   4

  وق�ا ل�احة 

        

         م�ع�ها   ق�ل ت��ع� لاخ��ارات   5

ت��� الأول��ات ال�اصة ��   6

 ح�� ق�رات� على الان�از

        

ها وق�هي أع�ال� ال�راس�ة في ت�  7

 ال���د

        

وق�  ��� ل�ل ع�ل دراسيت  8

  كافي

        

ت��� وق�� لل�هاب إلى ال�امعة   9

��ا ی��اس� مع م�اض�اتي 

 tdوح�ة 
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  ال�ع� ال�ال�:

  

  

  

  

  

  ملاح�ة   ال��اغة اللغ��ة   ��اس الفق�ات  الفق�ات   ال�ق� 

  غ�� ملائ�ة   �ة ملائ  لا ����  ���� 

تق�ي وق� ���لا مع الأس�ة   1

  والأص�قاء 

        

ت�� صع��ة في ت�ت�� أول�ات�   2

 و ت��ی� أه�اف� ال�راس�ة

        

ت�جل وت��اسل  في ت����   3

 واج�ات� و الاخ��ارات

        

ت��غ�ق وق� ���ل في   4

ت�فح وسائل ال��اصل 

  الاج��اعي

        

ت����م الان��ن� ل�اعات   5

 ب�ون ه�ف ���لة 

        

تق�ي وق�ا ���لا مع   6

ال���ل�� في ال��ال�ات 

 الهات��ة

        

         ت�ارك الآخ��� دون ق�ل "لا"   7

ت�� صع��ة في ان�از أع�الي   8

  ال�راس�ة في ال�ق� ال��ل�ب

        

ت�ث� ح�ات� العا���ة على   9

  وق�� 

        

ت�ارك الآخ��� في ان�از   10

  مهام� ال�راس�ة 
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 : ت���� ب�ائل الأج�ب

  للإجا�ة على فق�ات الاس���ان اق��ح� ال�ال�ة ال��ائل ال�ال�ة :

  ال��یل ال�ق��ح   غ�� م�اس�ة   م�اس�ة   ال��ائل 

        دائ�ا 

        أح�انا 

        نادرا
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  ) :اس��ارة الاس���ان 3مل�� رق� (

  وزارة ال�عل�� العالي و ال��� العل�ي

  ة قاص�� م��اح ورقلةجامع

  كل�ة العل�م الإن�ان�ة و الاج��ا��ة

  إس����ان

 ت��ة ���ه و �ع� : أخ�ي ال�ال�ة  / أخي ال�ال�

في إ�ار ال����� ل��ل شهادة ال�اس�� إرشاد و ت�ج�ه , أضع ب�� ی��� م���عة م� ال��ارات لغ�ض    

عل��, و ال�جاء م�� ع�م ت�ك ��ارة دون  ) في ال�انة ال�ي ت���� ×ال��� العل�ي, وذل� ب�ضع علامة ( 

 الإجا�ة عل�ها عل�ا أنه لا ت�ج� إجا�ات ص���ة و أخ�� خا��ة و�ن�ا ل�ل ف�د إجا�اته ال�اصة.

أب�ا). ون�� ب�ورنا ن��� ل�  -أح�انا  –ب�ائل للإجا�ة و هي : (دائ�ا  3ح�� أن� س��� أمام �ل ��ارة 

  . وش��ا لإجا�ات إلا في ال��� العل�ي تعاون� مع�ا ونع�ك أن لا ت����م ه�ه ا

 ال��انات ال�اصة:*

  أن�ى                            ذ��ال���:        - 

  ماس��                  ل��ان�ال����� ال�راسي:   - 

  غ�� عامل (ة)             عامل (ة) ال�الة ال�ه��ة : - 

  ه�ا ال��ال ال��ض��ي ع� ���قة الإجا�ة: *
 

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اب�ا   اح�انا   دائ�ا   الفق�ة   ل�ق� ا

   x    أح� م�اه�ة ال��ار�ات ال��اض�ة   1
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 ال�ق� ال��ارة دائ�ا أح�انا أب�اً 

 01  ت�ع ب�نام�ا دراس�ا �ل أس��ع    

 02  ت�عى ل���ر م�اض�ات�  في وق�ها    

 03  ت�ت� أول��ات حاجات� م� الأه� إلي الأقل أه��ة    

 04  أع�ال� ال�راس�ةإلي أج�اء صغ��ة ل��ه�ل ان�ازها  تق��   

 05  ت��� وق�ا ل����� م�اض�ات�    

 06  ت��ح في ان�از م��وع دراسي م��ق�لي (ماس�� ، د���راه)    

 07  ت�عي ل��ق�� الان��ام ب�� أه�اف� ون�ا�ات�   

 08  ت��� لأه�اف� ���رة واض�ة    

 09  ���ل أه�اف� ومهام� ال�راس�ة ) ل� Agendaت��ع�� ��ف��ة (   

 10  ت�اف� على ت���� م�اع��ك ب�قة    

 11  ت�ع� �أن وق�� مق�� ���ل م����   

 12  ت����� وق� ف�اغ� في ال��ام �ال�اج�ات ال�راس�ة ( اس�عارة ��اب ...)    

 13  ت��� وق�ا لان�از واج�ات� و وق�ا ل�احة    

 14  ت ق�ل م�ع�ها   ت��� وق�� اس�ع�اد لاخ��ارا   

 15  ت��� الأول��ات ال�اصة �� ح�� ق�رات� على الان�از   

 16  ت�هي أع�ال� ال�راس�ة في وق�ها ال���د   

  17  .....) وق� �افي لان�ازه fiche tdت��� ل�ل ع�ل دراسي( ��� ،   

  td 18ت��� وق�� لل�هاب إلى ال�امعة ��ا ی��اس� مع م�اض�اتي وح�ة    

  19  �ي وق� ���لا مع الأص�قاء تق   

  20  ت�� صع��ة في ت�ت�� أول�ات� و ت��ی� أه�اف� ال�راس�ة   

  21  ت�جل وت��اسل  في ت���� واج�ات� و الاخ��ارات   

  22  ت��غ�ق وق� ���ل في ت�فح وسائل ال��اصل الاج��اعي   

  23  ت����م الان��ن� ل�اعات ���لة ب�ون ه�ف    

  24  لا مع ال���ل�� في ال��ال�ات الهات��ةتق�ي وق�ا ���   

  25  ت�ع� عل�� ق�لً لاً في م� ی���� في إضاعة وق��   

  26  ت�� صع��ة في ان�از أع�ال� ال�راس�ة في ال�ق� ال��ل�ب   
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  spssن�ائج 

    ال������  ال��ق): 4مل�� رق� (
 
 

Group Statistics 

 VAR00028 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

VAR00027 1.00 9 64.0000 2.44949 .81650 

2.00 9 51.7778 4.32371 1.44124  

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F  Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffere

nce 

Std. 

ErrorDiffere

nce 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower  Upper 

VAR00027 Equal variances assumed  .410 .531 7.379 16 .000  12.22222 1.65645 8.71070 15.73374 

Equal variances not 

assumed 
  

7.379 12.656 .000 12.22222 1.65645 8.63376 15.81069 
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  ة الفا ��ون�اخن���): 5مل�� (
 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 26 

  ن���ة ال���ئة ال����ة

  
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .697 

N of Items 13
a

 

Part 2 Value .723 

N of Items 13
b

 

Total N of Items 26 

CorrelationBetweenForms .678 

Spearman-Brown Coefficient EqualLength .808 

UnequalLength .808 

Guttman Split-Half Coefficient .808 

 

  

  ن���ة ال��ق� م� ال��ز�ع الاع��الي): 6مل�� (
 

Tests of Normality  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 010.  186 980. 059. 186 064. ادارة.الوقت

a. LillieforsSignificance Correction 
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    1الف�ض�ة ن�ائج): 7مل�� رق� (
 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 37221. 5.07624 57.7473 186 ادارة.ال�ق�

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 52  

T df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6.4816 5.0130 5.74731 000. 185 15.441 ادارة.ال�ق�

 

  

  

  2الف�ض�ة ن�ائج): 8مل�� رق� (
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean ال��� 

 1.08830 5.21930 58.1739 23 ذ�� �ادارة.ال�ق

 39706. 5.06930 57.6871 163 ان�ى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T  Df Sig. (2-tailed)  

MeanDiffer

ence 

Std. 

ErrorDifferen

ce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances ادارة.ال�ق�

assumed 

.022 .882 .430 184 .66

8 

.48680 1.13318 -1.74891- 

Equal variances not 

assumed 

  

.420 28.1

79 

.678 .48680 1.15847 -1.88554- 

 

   

  3ض�ة الف� ن�ائج ) :9مل�� رق� (
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean ال�����.ال�راسي 

 59648. 5.13108 58.0270 110 ل��ان� ادارة.ال�ق�

  1.08831 5.75882 58.1429 76 ماس��

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) MeanDifference 

Std. 

ErrorDifferen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower  Upper 

 Equal variances ادارة.ال�ق�

assumed 

.605 .439 -.098- 100  .922 -.11583- 1.17768 -2.45231- 2.2206

5 

Equal variances not 

assumed 
  

-.093- 44.182 .926 -.11583-  1.24105 -2.61672- 2.3850

6 

 

  

  4الف�ض�ة  ): ن�ائج10مل�� رق� (
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean ال�الة.ال�ه��ة 

 1.80071 6.97410 58.0667 45 عامل ادارة.ال�ق�

 53440. 4.98453 58.0575 141 غ�� عامل

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means  

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDifferen

ce  

Std. 

ErrorDif

ference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ادارة.ال�ق� Equal variances assumed 3.921 .050 .006 100  .995 .00920 1.4840

1 

-2.93505- 2.95344 

Equal variances not assumed 
  

.005 16.554 .996 .00920 1.8783

3 

-3.96189- 3.98028 

 
 

  


