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summary of the study:

This study aimed to reveal the role of digitization in improving the quality of
services in the public facility, where the data collection was relied on a
questionnaire about the employees’ view of digitization, and a questionnaire on
citizens’ satisfaction with the services provided through digitization and
interview. SPSS V19 The study concluded with a set of results, the most
Important of which is that digitization has a role in improving the quality of public
services.

key words : Digitization- quality of services- public service - local administration
municipality . Training-Quality.

Résumé de I'étude

Cette étude visait a révéler le réle de la numérisation dans I'ameélioration de la
qualité des services dans I'établissement public, ou la collecte de données s'est
appuyee sur un questionnaire sur la vision des employés de la numérisation et un
questionnaire sur la satisfaction des citoyens a I'égard des services fournis grace

d



a la numérisation. et entretien SPSS V19 L'étude s'est conclue par un ensemble de
résultats, dont le plus important est que la numérisation a un réle dans
I'amélioration de la qualité des services publics.

Les mots clés: Numérisation — qualité des services- service public-Administration locale-
municipalité-Qualité -Configuration
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