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التعرف على  علیم الثانوي بمدینة ورقلة، و كذلكوظیفي لدى أساتذة التهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الارتباط ال
تم اختیار  المنهج الوصفي، وعلى ، حیث تم الاعتماد )الجنس، العمر، الاقدمیة(مستوى الارتباط الوظیفي باختلاف المتغیرات الدیموغرافیة

  .ستخدام الاستبیان كأداة للدراسة، ثم تحلیل البیاناتتم ا أستاذ وأستاذة، و) 176(بلغت عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة و
أن مستوى الارتباط الوظیفي مرتفعا، مع عدم وجود فروق في مستوى الارتباط حسب  :أسفرت الدراسة على النتائج التالیة و 

  . الاقدمیة، و وجود فروق في مستوى الارتباط الوظیفي حسب متغیر العمر متغیر الجنس و

  .؛ أساتذة التعلیم الثانوي ارتباط وظیفي :حیةالكلمات المفتا
Abstract : 

 The aim of this study is to shed light and identify the level of professional engagement among 
secondary school teachers in Ouargla, as well as the level of professional demographic variables (gender, 
age and seniority), where the descriptive approach was adopted. The sample for this study was selected 
randomly and comprised 176 teachers (both men and women ). The questionnaire was used as a study 
tool that helped in data analysis. The study revealed on the following results: 

 The level of professional engagement was high, with no differnces in the level of  engagement in 
relation to gender ,  seniority and the existence of differences at level of professional engagement 
according to the variables of age. 
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I -   تمهید:  
على اختلافها إلى تحقیق نتائج جیدة عن طریق توفیر الشروط اللازمة لتحسین أداء العنصر الیوم تسعى المؤسسات 

مام بتوفیر بیئة مناسبة للعمل، لأن المورد البشري البشري، لأنه یتأثر بمجموعة من المتغیرات في بیئة العمل، لذلك یجب الاهت
  . في المؤسسة ویمكن تحدید هذا الدور من خلال ارتباطه بهذه المؤسسة اأساسی اأصبح له دور 

الكثیر من الدراسات تحاول  و أنكما أن المؤسسات الیوم تدرك الدور الذي یلعبه المورد البشري في مجال العمل، 
الارتباط الوظیفي من بین الباحثون یعتبر  بالمؤسسة التي یعمل فیها، و بعمله و هارتباط على درجة التعرفدراسة سلوكه و 

أهم  التي تعتبرخاصة إذا تحدثنا عن المؤسسات التعلیمیة  أهم المؤشرات التي تساعد المؤسسة الیوم على تحقیق نتائج جیدة، و
أن العدید من الدراسات  ضروریة لحیاة الفرد عبر مراحل نموه، خاصة وتربویة  لما تقدمه من خدمات تعلیمیة و  ،ركائز الدول

عر بها الأستاذ یجابیة یشإالارتباط هو عبارة عن حالة  نتیجة عدم ارتباط الموظف بعمله، ویكون جدت أن انخفاض الأداء  و



 ) 98.  89ص .ص ( ،  مستوى الارتباط الوظیفي في ظل بعض المتغیرات الدیموغرافیة

90 

ت الإنسانیة أن ارتفاع مستوى الارتباط نظریات العلاقا تؤكدحبه لعمله، و  هذه الحالة تزید من نشاطه و و ،أثناء قیامه بعمله
  . لحاجاته ه مدى تحقیق ذلك یرتبط بدوافعه وصنع القرار الذي یخص المؤسسة، و ك الوظیفي له علاقة بمشاركة الموظف في

I.1 - یعتبر العنصر البشري أهم عناصر  و حدثت في العصر الحالي عدة تغیرات في شتى مجالات الحیاة، :مشكلة الدراسة
و  مهاراتتحسین  الاهتمام بتطویر و الیوم التغیر، و من أجل مواكبة هذا التغیر یجب على أصحاب القرار في المؤسساتهذا 

ا في هام ادور المؤسسات التربویة تلعب  حیثمن خلال تحسین سلوكهم بما یخدم مؤسساتهم،  ، و ذلكالموارد البشریةقدرات 
على تزوید  هذه المؤسساتنموذج مصغر للمجتمع الأصلي، حیث تعمل  و لةمهمة في الدو التي تعتبر ركیزة  و ،المجتمع

 ،هي المكان الذي یجمع كل من الأستاذ في جمیع مجالات الحیاة، و ،المجتمع بالطاقات الفكریة التي تكون مستقبل البلد
  .السلوكات والاهتمامات والدوافع والحاجات التلامیذ، فتختلف فیها الأفكار و ،الإدارة

بحاجة إلى  هذا ما یجعلها ، وتكوین أجیال المستقبل تلعب دورا حساسا في التربویةلإضافة إلى ذلك فإن المؤسسات با
توفیر كل ما  الإدارة لابد على ،أفضلالشروط التي تساعد الأستاذ للقیام برسالته بشكل  و ،الضروریةالعدید من الحاجات  توفیر

نفسیة تساعد الأستاذ على القیام بعمله على أكمل  و ،توفیر بیئة صحیة و ،تاد الماديالع و ،الوسائل التعلیمیةمن حیث یخص 
حیث  ،هذا من شأنه أن یعزز ارتباطه بالمؤسسة و ،الآراء وجه، بالإضافة إلى إشراكهم في شؤون المؤسسة بطرح الأفكار و

 لأن التعبیر و." الحر في حیاتهم العملیة العمل إن الناس بحاجة إلى كل من التعبیر عن الذات و) " kahn ,1990(یقول
بطبیعة الحال هو  و ةهذه المؤسسبارتباطه من عزز ییعني أنه قد  المؤسسة، و هذا فيمهم  بأن له دور الأستاذ المشاركة تشعر

" یذ، مما یشكل رابط الإدارة و التلام هذه المشاركة تزید من العلاقة بینه و ، وأكثر احتكاكا بهملأنه  ،أدرى باحتیاجات التلامیذ
إنما  لا شك أن عدم وجود هذه الرابطة لا یرجع فقط للعامل أو الموظف، و یجعله ملتزما تجاه عمله التزاما على درجة عالیة، و

أحمد " (مسؤولیة الإدارة هنا مسؤولیة لا یمكن إنكارها جهة عمله، و هو نتیجة طبیعیة لوجود خلل في العلاقة بین العامل و
 ).158. ، ص2013، جابر

 بناء متمیز و" الارتباط الوظیفي هو عبارة عنلأن ، ود ارتباط بین العامل وجهة عملهتحدث خبراء الإدارة عن وج كما
أي خلل في  و ،)p6022006,  Saks. ( "السلوكیة التي ترتبط بأداء دور الفردرید یتكون من المكونات الإدراكیة، العاطفیة، ف

أوضحت دراسة أجریت  "نتائج النهائیة، حیثالعلى  ى الدور الذي یقوم به الأستاذ داخل المؤسسة، وهذه العلاقة قد یؤثر عل
على عدد من المنظمات من دول مختلفة، أن أرباح المنظمات التي تتمتع بموظفین مرتبطین بها ارتفع  )2005(عام

رتباط الوظیفي، كما أظهرت الأرقام خسائر ناجمة التي تعاني عدم الا بنسبة للمنظمات العامة في ذات القطاع، و %16بمقدار
" ملیار دولار سنویا بسبب الإنتاج المنخفض 270ملیار دولار إلى  243الارتباط الوظیفي تقدر بمبلغ یتراوح مابین  عن عدم

   .)140. ، ص2013، وصالح سلیم رولانایف( 
لأن هذه المرحلة تحتاج إلى  ،لدى أساتذة الثانوي ةخاص أهمیة الارتباط الوظیفي في مجال التعلیم من خلال هذا تتضح

یجابیة، إتستفید من خبرته في تحقیق نتائج  الثانویةهذا الاستقرار یجعل  استقرار الأستاذ في مكان عمله، و استمرار و ثبات و
في ظل تزاید  ولمؤسسة، في نفس ا هعدم استقرار  ر الأساتذة لمكان العمل ویو في الوقت الحالي تشهد المؤسسات التربویة تغی

 للعمل و ااستقطاب الأستاذ ذوي الخبرة لأنه یكون جاهز  ثانویة، و محاولة كل شدة المنافسة فیما بینها تزداد الثانویاتعدد 
  .و تكوینه من أجل تحضیرهعلى المؤسسة یختصر الكثیر من الوقت و الجهد 

ة التعلیم الثانوي، حیث یستوجب علینا في دراستنا الحالیة و من هنا نسلط الضوء على موضوع الارتباط الوظیفي لأساتذ
  الثانوي بمدینة ورقلة؟التعلیم ما مستوى الارتباط الوظیفي لدى أساتذة  :الآتي التساؤلأن نحاول الإجابة عن 

  :ومن أجل الإجابة على هذا التساؤل، تم طرح الفرضیات التالیة
  :فرضیات الدراسة  -
  .الثانوي بمدینة ورقلةالتعلیم اتذة تباط الوظیفي لدى أسلار مرتفع ل مستوى هناك-
  .لمتغیر الجنس تبعاالثانوي بمدینة ورقلة التعلیم الارتباط الوظیفي لدى أساتذة مستوى  فروق ذات دلالة إحصائیة في توجد-
  .لمتغیر العمر تبعاورقلة  الثانوي بمدینةالتعلیم الارتباط الوظیفي لدى أساتذة مستوى  فروق ذات دلالة إحصائیة في توجد-
  .لمتغیر الاقدمیة تبعاالثانوي بمدینة ورقلة التعلیم الارتباط الوظیفي لدى أساتذة مستوى  فروق ذات دلالة إحصائیة في توجد-
ثانویة و ال الأستاذالدور الذي یلعبه الارتباط الوظیفي في توطید العلاقة بین تحدید تكمن أهمیة الدراسة في  :أهمیة الدراسة  -

على الرغم  على تحصیل التلامیذ، و مهنته قد ینعكس سلبا على أدائه و ، لأن ضعف الارتباط بین الأستاذ والتي یعمل بها
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هي هذه المؤسسات  ، لأنالثانوي على عینة أساتذة التعلیممن الكم الهائل من الدراسات حول الارتباط الوظیفي إلا أنها قلیلة 
خاصة أن  دوافعهم و و حاجاتهم و في مجال دراسة سلوك الأفرادخاصة لكثیر من الدراسات لحساس یحتاج  حیوي و مكان

  .الأستاذتلمیذ و حاسمة في مسار ال الثانوي مرحلة مهمة والتعلیم مرحلة 
  :أهداف الدراسة  -
  .الثانوي بمدینة ورقلةالتعلیم الكشف عن مستوى الارتباط الوظیفي لدي أساتذة -
  ).الجنس، العمر، الاقدمیة(تبعاالثانوي بمدینة ورقلة التعلیم الارتباط الوظیفي لدي أساتذة توى مس التعرف على -
  .التوصل إلى بعض النتائج التي قد تساعد على زیادة مستوى ارتباط الأساتذة الثانوي -
  : حدود الدراسة -

  .ینة ورقلةالثانوي بمدالتعلیم الدراسة لدي عینة من أساتذة  أجریت :الحدود البشریة
  .بمدینة ورقلة ثانویة )13(طبقت الدراسة في :الحدود المكانیة
  .2022/ 2021تم تطبیق الدراسة خلال الموسم الدراسي :الحدود الزمنیة

  :و الدراسات السابقة المفاهیم العامة للدراسة -
 ویظهر من خلال قیامه بعمله بكل نشاط هو سلوك یعبر عن علاقة الأستاذ بعمله و  :لارتباط الوظیفيالتعریف الإجرائي ل:أولا

الذي یتكون من  ،الاستبیانفقرات على بعد الإجابة الأستاذ  الدرجة التي یحصل علیهایمكن قیاسه من خلال  وو تركیز، تفاؤل 
 .بعد الاستغراقبعد التفاني،  بعد الحیویة،: هيثلاث أبعاد 

 علىلموضوع الارتباط الوظیفي مع بعض المغیرات التي تؤثر  تعرضت العدید من الدراسات: الدراسات السابقة  :ثانیا
   :نجد من بین هذه الدراساتالارتباط الوظیفي، 

تم استخدام المنهج  تأثیر عوامل الارتباط الوظیفي بالسلوك الابتكاري، و: بعنوان ،)Slatten & Mehmetoglu ,2011(دراسة
أن هناك علاقة  الاستقلالیة و التوجه الاستراتیجي و الارتباط الوظیفي، والدراسة إلى وجود علاقة بین توصلت  و ،الارتباطي

التنظیمیة على  للتعرف على أثر الثقافةهدفت ، )2012المغربي، (أما دراسةالسلوك الابتكاري،  بین الارتباط الوظیفي و
، حول خصائص الارتباط الوظیفي و )یةالصحیة و التعلیم(راء العاملین بالأجهزة الحكومیة، والتعرف على آالارتباط الوظیفي

الأثر على كافة أبعاد هذا  ثر للثقافة التنظیمیة على الارتباط الوظیفي وكان أإلى أن هناك الثقافة التنظیمیة، و توصلت 
  .جة الكلیةالارتباط والدر 
الدعم التنظیمي من الارتباط الوظیفي و كل لكشف عن العلاقة بین ا ،)2016، و حمد دهلیز(دراسة استهدفت كما

من ) %87.8(إلىتوصلت  المدرك و الأداء الوظیفي لدى عینة من أصحاب المناصب الإداریة في الجامعة الفلسطینیة، و
، قیاس علاقة الارتباط الوظیفي و أبعاد جودة )2017النجار، (دراسةاستهدفت بینما ، امرتفع اوظیفی االعاملین لدیهم ارتباط

إلى وجود علاقة  تأثیر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة على أبعاد الارتباط الوظیفي، و قد توصلت الدراسةالوظیفیة، وقیاس الحیاة 
عدم وجود فروق في مستوى الارتباط الوظیفي وفقا للنوع  أبعاد الارتباط الوظیفي، و معنویة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة و

  .العمرلمتغیر رتباط الوظیفي وفقا وجود فروق في مستوى الا والحالة الاجتماعیة، و
على عینة من الموظفین بالمؤسسات التعلیمیة من أجل اختبار العلاقة بین الارتباط  ،)chen ,2007(دراسة أجریتكما  

إلى أن المؤسسات التعلیمیة یجب أن تركز على زیادة مواردها لكي توفر بیئة الوظیفي و موارد المنظمة، و توصلت الدراسة 
  .، و أكدت أیضا على أنه كلما زاد الارتباط الوظیفي لدى العاملین كلما قلت نوایا ترك العملة تجعلهم مرتبطین بعملهمیجابیإ

إلى تحلیل العلاقة بین تطبیق أبعاد جودة حیاة العمل في المؤسسات  ،)2018، النظاريو  العولقي(دراسة هدفتكما  
 ء لجمع البیانات، ولتحقق من ذلك تم استخدام قائمة استقصال وظائفهم، وتعزیز ارتباط العاملین ب العامة للاتصالات و

  .تعزیز ارتباط العاملین بوظائفهم إلى وجود علاقة معنویة بین تطبیق أبعاد جودة حیاة العمل و توصلت الدراسة
الارتباط الوظیفي، و لتعرف على التأثیرات المتبادلة لسلوكیات صمت العاملین و ا، )2017عیاد، (دراسة تناولتبینما 

وجود اختلاف في مستوى الارتباط  ت العاملین و الارتباط الوظیفي،أظهرت النتائج وجود تأثیر متبادل سلبي بین سلوكیات صم
فقا للعمر، مع وجود اختلاف  في مستوى  عدم وجود اختلاف في مستوى الارتباط الوظیفي و الوظیفي بین الذكور و الإناث، و

  .فقا لمدة الخدمة یفي والارتباط الوظ
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، العمال داخل المؤسساتالسابقة أهمیة الارتباط الوظیفي في مجال دراسة سلوك الدراسات مراجعة نلاحظ من خلال 
موضوع یجعل البحث مستمر في دراسة ما هذا  و، لتي لها علاقة بالارتباط الوظیفيحیث یظهر من خلال تنوع المتغیرات ا

   .الجانب المیدانيقد تم الاستفادة من هذه الدراسة في الجانب النظري و  ، وف المؤسساتفي مختل الارتباط الوظیفي
I.2- الارتباط الوظیفي:  
 یجابیة التي تدل على قوة العلاقة بین الموظف ویعتبر الارتباط الوظیفي من أهم المتغیرات الإ :مفهوم الارتباط الوظیفي-

تسخیر أعضاء المنظمة أنفسهم في " حیث عرفه بأنه) (Kahn ,1990لشخصي عندظهر أول مرة مفهوم الارتباط ا المؤسسة و
" ذهنیا وعاطفیا أثناء أداء دوره ،یعبر عن نفسه جسدیا أدوار عملهم لأنه عن طریق الارتباط یستخدم الفرد و

) Kahn ,1990 ,p.694.(  
التي یشعر من خلالها  تبط بالوظیفة ویعكس حالة إیجابیة في تحقیق العمل المر " أن هذا المفهوم هناك من یرى و
  ).131. ، ص2020نسرین علي، " (الاستغراق عند القیام بمهام العمل التفاني، و بالحیویة،

یجابیة أو السارة التي تنشأ عن طبیعة الحالة العاطفیة الانفعالیة الإ" الارتباط الوظیفي بأنه) 2012(كما عرفت زیدان
. ، ص2019، إبراهیم السید عليو  أیمن عادل" (الاستغراق في الوظیفة و ،التفاني ،یجة الدافعیةخبراته العلمیة نت عمل الفرد و

سلوكه  یظهر في خبرته و ن خلال عمله ویتكون م و ،للفردیجابي یحدث إالارتباط الوظیفي هو عبارة عن شعور  أي أن). 7
  . استغراقه في عمله اندفاعه وتفانیه وو 

یجابیة مرتبطة بالعمل یشعر من خلالها الفرد بأن العمل إحالة " یقول أن الارتباط الوظیفي )Schaufeli ,2002(أما
، و محمد حسن خالد عبد السلام) "(الحیویة، التفاني، والاستغراق: (یمكن وصفها من خلال ثلاث أبعاد رئیسیة هي یمتلكه، و

مؤسسته، حیث  إیجابیة في اتجاهین بین الموظف وعلاقة " الارتباط الوظیفي بأنه) Chiumento(یعرف و). 33.، ص2016
بتعاون  الطریقة التي یدعم بها كل منهما الآخر من أجل الوفاء بتلك الاحتیاجات، و یدرك كلا الطرفین احتیاجاتهما الخاصة و

. ، ص2018، مأبو القاسو  وداد( "جة عن الاستثمار في تلك العلاقةمؤسسته یتم ضمان الفائدة المتبادلة النات الموظف و
المؤسسة التي  ، من خلال التعریفات السابقة نستنتج أن الارتباط الوظیفي حالة أو علاقة إیجابیة، تكونت بین الموظف و)446

  . یعمل فیها
 الاستغراق و بعد الحیویة، التفاني، : ن الارتباط الوظیفي یتكون من أبعاد هيإف )Schaufeli ,2002(من خلال تعریف

 ، و)2018(دراسة العولقي والنظاري ، و)Schaufeli ,2002(كثیر من الدراسات مثل دراسةعلیها في ال الاعتمادتم لأبعاد اهذه 
  ).2016(حمد دراسة دهلیز و ، و)2012(دراسة المغربي

  :أبعاد الارتباط الوظیفي -
في  للاستمرارالعمل، و الاستعداد تشیر إلى المستویات المرتفعة من الطاقة و المرونة الذهنیة أثناء :  )Vigor(الحیویة-

  ).94. ، ص2018عبد االله أحمد و فوزیة أحمد، (الشكر بذل الجهد الذي یستحق الثناء و المواقف الصعبة، و
الشعور بالحماس، الإلهام، الفخر،  أهمیته و إحساسه بقیمته و و یشیر إلى اهتمام الفرد بعمله : )Dedication(التفاني-

  ).74.، ص2019، أیمن عادل و إبراهیم السید علي(عملهالتحدي عند ممارسة 
یعني أن یحب الفرد عمله، أو أن یكون مهتما بالعمل المرتبط به، فالأفراد المحبین لوظائفهم  : )(Absorptionالاستغراق-

) 1997(زناتي یرى و). 53.، ص2013، أحمد جابر(بإنتاجیة أكبر من هؤلاء الذین لا یحبون وظائفهم یعملون بكفاءة أعلى و
في  وظیفته بحیث تعد هذه الوظیفة ذات بعد محوري في حیاته و الاستغراق الوظیفي یعبر عن الارتباط النفسي بین الفرد و" أن

  ). 14. ، ص2004، میدعبد الح" (تقدیره لذاته
أجل بذل المزید من الجهد  تكمن أهمیة الارتباط الوظیفي في أنه یزید من دافعیة العاملین، من :أهمیة الارتباط الوظیفي-

عتبر الموارد البشریة من أهم الأصول التي تمیز المنظمات بعضها عن بعض، كما أنها من أهم أصول أي عمل في ی "حیث
للاستفادة من  الملائمةالطریقة  تجدلي فمن الضروري على كل منظمة أن ابالت المنظمة كونه یعد مصدر للمیزة التنافسیة، و

  ). 317.ص2021أشواق بنت سعود و نجلاء إبراهیم، ( "للتطویر المستمر املة للاكتفاء وجمیع القوى الع
و ". صلت بعض الدراسات إلى أن الموظفین المرتبطین بعملهم أكثر إنتاجیة من نظرائهم غیر المرتبطین بعملهمقد تو  و

یتم وضع الارتباط على أنه نموذج  میز والتركیز على الجهد الم الطاقة و الحماس و أن ارتباط الموظف یشمل الالتزام،
  .)27. ، ص2019، أمل مصطفى( "السلوك في آن واحد یحتضن النفسیة و
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تزداد أهمیة دراسته، خاصة بعد أن أظهرت نتائج المسح لمواقع العمل الدولیة وجود مستویات عالیة من عدم الارتباط و 
  ). 379. ص، 2017خالد محمود، (لوظیفي في العدید من دول العالما

  :یجابیة منهاإن الارتباط الوظیفي یحقق العدید من النتائج الإ :نتائج تحقیق الارتباط الوظیفي-
السلوك المبتكر یشیر إلى المساهمة في  یعتبر السلوك الابتكاري نتیجة هامة جدا لارتباط الموظفین، و :السلوك الابتكاري-

  .المتراكمةخبرة الأفراد على أساس من ال حلول جدیدة للعملاء و
یعني میل الفرد إلى الاعتقاد في أفضل النتائج المحتملة، بالإضافة إلى تحقیق نتائج أفضل في  و :التفاؤل في مكان العمل-

  .المستقبل
هناك نقص في العاملین ذوي القدرات في " أنه على الصعید العالمي )(Kaliprasadتوصلت دراسة  :الاحتفاظ بالموظف-

  ).28. ، ص2019، أمل مصطفى(" استبقاء هذه العمالة توجد منافسة بین المنظمات على اجتذاب و مي، والمعروض العال
یظهر المستوى المتقدم للارتباط الوظیفي في التزام العاملین بالأداء المتمیز فالعاملون الذین  :تحسین وتطویر الأداء التنظیمي-

وف یبذلون قصارى جهدهم أدوات محددة للعمل س توقعات أداء واضحة ولدیهم  یفهمون الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة و
ا زاد ارتباط الموظف لمو ك ).368. ، ص2017، و أنجي عليو  طاهر(تحقق الأهداف التنظیمیة إلىتؤدي  للأداء بطریقة

  ).317.ص2021أشواق بنت سعود و نجلاء إبراهیم، (زادت احتمالیة أن یتحدث بأشیاء إیجابیة عن المنظمة بوظیفته

II -   الطریقة والأدوات :  
من خلال  الدراسة، و التأكد من الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسةمنهج  عینة و مجتمع وا الجانب نتناول في هذ

  . spssعن طریق برنامج الدراسة   للبیانات ة، ثم المعالجة الإحصائیثبات أداة الدراسة التأكد من صدق و
II.1- منهج الدراسة مجتمع وعینة و:  
، ثانویة) 13(على موزعین ،الثانوي بمدینة ورقلة التعلیممن أستاذة  وأستاذ ) 623(یشمل مجتمع الدراسة :مجتمع الدراسة-

  .2021/2022: حسب البیانات المقدمة من مدیریة التربیة لولایة ورقلة خلال الموسم الدراسي
الهدف  و ،من ثانویات مدینة ورقلةو أستاذة أستاذ ) 30(الاستطلاعیة منعینة الدراسة  تتكون :عینة الدراسة الاستطلاعیة-

التعرف على خصائص  ، و)الصدق والثبات(ة الدراسةهو التحقق من الخصائص السیكومتریة لأدا من الدراسة الاستطلاعیة،
  .المجتمع المدروس

ع المشكلات والظواهر كما هي، أو تحدید یهدف إلى وصف واق" تم الاعتماد على المنهج الوصفي الذي :منهج الدراسة-
، مع تقدیم توصیات أو اقتراحات من شأنها تعدیل الواقع الصورة التي یجب أن تكون علیها هذه الظواهر في ظل معاییر محددة

  ). 227. ، ص2015محمد عبد العال و عبد الجبار و غازي جمال، " (للوصول إلى ما یجب أن تكون علیه هذه الظواهر
II.2-ذا الاطلاع على الإطار النظري، ول مراجعة بعض الدراسات السابقة و كقام الباحثان بإعداد أداة من خلا: أداة الدراسة 

الجزء  ، و) الجنس، السن، الاقدمیة(تتكون الأداة في صورتها النهائیة من جزئیین الجزء الأول یتكون من البیانات الدیموغرافیة
) 6(بعد التفاني یتكون من فقرات، و) 6(زعة على ثلاث أبعاد وهي بعد الحیویة یتكون منفقرة، مو ) 18(الثاني یتكون من

) موافق تماما، موافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق تماما(انت بدائل الإجابةو ك ،فقرات) 6(بعد الاستغراق یتكون من فقرات، و
  ).1 ،2 ،3 ،4 ،5(تتراوح دراجته  وفق مقیاس لیكارت الخماسي، و

جل إبداء الرأي حول علم النفس، من ا صورتها الأولیة على مجموعة من خبراء  تم عرض الأداة في :صدق وثبات الأداة-
الاتساق ثبات  وقام الباحثان باستخدام صدق قد  و قد تم تعدیل الأداة حسب رأي المحكمین، و ،الدراسة أداةمدى صلاحیة 

  :التالي الجدول فيكما هو موضح انت النتائج ك لیة للأداة و للبعد مع الدرجة الكالداخلي 
 یوضح نتائج صدق و ثبات فقرات البعد مع الدرجة الكلیة للمقیاس ):1(جدول

 

 

 

 أبعاد الاستبیان عدد الفقرات معامل الصدق معامل الثبات
 بعد الحیویة 6 0.886 0.883
 بعد التفاني 6 0.868 0.809
 بعد الاستغراق 6 0.765 0.645

 من إعداد الباحثان من خلال نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر
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، و أن معامل )0.886(بعد الحیویة مع الدرجة الكلیة یقدر بـــــل الصدقأن معامل  ،)1(نلاحظ من خلال الجدول
، )0.765(یقدر بــــــراق بالدرجة الكلیة بعد الاستغل الصدقمعامل أن  ، و)0.868(بعد التفاني بالدرجة الكلیة یقدر بـــــل الصدق

 ربعد الحیویة یقدلالثبات  انت النتائج أن معاملامل الثبات الفاكرنباخ لكل بعد و كأما الثبات تم حسابه عن طریق مع
من  ، و)0.645(بعد الاستغراق یقدر بــــلمعامل الثبات أن  ، و)0.809(بعد التفاني یقدر بـــــلمعامل الثبات أن  ، و)0.883(بــــــ

  .بالتالي یمكن الاعتماد علیها في هذه الدراسة و ،الثبات من الصدق و نجد أن الأداة تتمتع بقدر عالالسابقة ل النتائج خلا
، بالاعتماد مدنیة ورقلةبثانویة  )13(منو أستاذة أستاذ ) 180(فيالأساسیة عینة الدراسة  تتمثل :الدراسة الأساسیةعینة -

عن طریق المعاینة الأساسیة عینة الدراسة  سحبتم ، من المجتمع الأصلي )28.25%(بـــــــ تقدر على النسبة المئویة و التي
تم  و من أساتذة التعلیم الثانوي حیث لهم نفس الخصائص،الأصلي ، و یتكون المجتمع الأصليمن المجتمع  العشوائیة البسیطة

) 180(حیث تم توزیع، م الفردیة حسب حجم العینةر جمیع مفردات المجتمع الأصلي، و ترقیم الأفراد ثم سحب الأرقاحص
مجموع من  )%97.77(استبیان صحیح، أي بنسبة استجابة تقدر بـــــــ) 176(تم استرجاعقد  ، وعلى أفراد العینة استبیان

  .الاستمارات الموزعة
 :خصائص عینة الدراسة-

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الخصائص الدیموغرافیة): 2(جدول

  النسبة  التكرار  ائص الدیموغرافیةالخص

  الجنس
  % 35.22  62  ذكور
  % 64.78  114  إناث

  العمر
  % 27.84  49  سنة 31أقل من 

  %43.76  77  سنة 39سنة إلى 32من 
  %28.40  50  سنة 40أكبر من 

  الاقدمیة
  % 48.87  86  سنوات 7أقل من 

  % 51.13  90  سنوات 7أكبر من 
  %100  176  المجموع

  من إعداد الباحثان من خلال نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

و  ،العینةأفراد من إجمالي ) %64.78(متغیر الجنس تمثلنسبة الإناث فیما یخص أن  ،)2(من خلال الجدولنلاحظ 
سنة  32(الفئة العمریة المحصورة بین متغیر العمر نجد أن العینة، بینما أفراد من إجمالي ) %35.22(نسبة الذكور تمثل أما

 تمثل) سنة 31أقل من (العمریة الفئة  بینما، و هي أكبر نسبة العینةأفراد من إجمالي ) %43.76(والتي تمثل ) سنة 39إلى 
تغیر م أما، )%28.40(التي تمثل و) سنة 40من  كبرأ(العمریة أما الفئةالعینة، أفراد من إجمالي ) %27.84(نسبة تقدر بــــــ

  .)%51.13(، تقدر بــــــ)سنوات 7أكبر من (الفئةأن ، و )%48.87(تقدر بـــ )سنوات 7ل من أق(ن الفئةإالاقدمیة ف
ترمیز البیانات، ثم القیام بالمعالجة الإحصائیة عن طریق  و تبویب ،بعد القیام بتفریغ الاستمارات :الأسالیب الإحصائیة-

من و هذا  )t(اختبار النسب المئویة، و معیاري، واف الالانحر  ، بحساب المتوسط الحسابي وspssبرنامج التحلیل الإحصائي
  .   حادياختبار تحلیل التباین الأ ، والفروق جل حساب المستوى وأ

III -  ومناقشتها النتائج :   
  : عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى-

 .نة ورقلةهناك مستوى مرتفع للارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدی: التي تنص على و
  یوضح المتوسط الحسابي و المتوسط الفرضي لدرجات أفراد العینة ):3(جدول 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتوسط الفرضي  عدد الأفراد  المتغیر
  9.41  71.68  54  176  الارتباط الوظیفي

  spssمخرجات برنامج  :المصدر
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 أكبر من المتوسط الفرضيو هو ، )71.68(بــــــــ یقدرفراد العینة لأأن المتوسط الحسابي ، )3(من خلال الجدولیتضح 
ن مستوى الارتباط الوظیفي لدى إعلیه ف ، و)0.05(أن الفروق دالة بین المتوسطات عند مستوى دلالة ، و)54(قدر بــــــــ الذي ی

هناك مستوى مرتفع للارتباط الوظیفي لدى : أن بذلك تتحقق الفرضیة التي تنص على أساتذة الثانوي بمدینة ورقلة مرتفعا، و
  .أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة

إمكانیات  یمكن تفسیر ارتفاع مستوى الارتباط لدى أساتذة الثانوي إلى أن مرحلة التعلیم الثانوي تتوفر على ظروف و و
لتي توصلت إلى أنه یجب زیادة الموارد في ا و ،(Chen , 2007)هذا ما تؤكده دراسة أفضل من المراحل التعلیمیة الأخرى، و

هذا ما یساعد  بوظائفهم، و اهذا ما یجعل الموظفین أكثر ارتباط یجابیة محفزة وإالمؤسسات التعلیمیة لكي یخلق بیئة عمل 
ما تعبیر فیالحریة ركة الأساتذة في إبداء الآراء و یمكن أن یعود ذلك إلى مشا على زیادة الارتباط الوظیفي لدى الأساتذة، و

أحد رواد  )أوشي(هذا ما یؤكده ء من هذه المؤسسة، ویجعلهم یشعرون بأنهم جز یخص شؤون المؤسسات التعلیمیة، حیث 
، جمال محمد" (خلال ربط مستوى الارتباط الوظیفي بأهمیة المشاركة الجماعیة في صنع القرار "العلاقات الإنسانیة من مدرسة 
 ).208. ، ص2018

دراسة  ، و)2017(دراسة عیاد و ،)2017(، و دراسة عباس)2016(حمد نتائج مع دراسة دهلیز وتتفق هذه ال و
تختلف مع  التي توصلت إلى أن درجة الارتباط الوظیفي مرتفعة و ، و)2013(دراسة الرواشد ، و) 2021(الصقیر
وظیفي منخفض أما دراسة التي توصلت إلى أن الارتباط ال ، و) 2012(دراسة المغربي و ،)Marete ,2014(دراسة

  .التي توصلت إلى أن الارتباط الوظیفي متوسط ، و)2020(الزهراني

  : عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة-
الارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : التي تنص على و

 .ورقلة تبعا لمتغیر الجنس
 لدلالة الفروق في مستوى الارتباط الوظیفي تبعا لمتغیر الجنس )(tیوضح نتائج اختبار  ):4(جدول 

  
  القیمة الاحتمالیة  الدلالة  درجة الحریة  tقیمة   المتوسط  العدد  البیانات
  72.30  62  ذكور

  0.51  غیر دال  174  0.64
  71.34  114  إناث

  spssمخرجات برنامج  :المصدر

الحسابي هو متقارب مع المتوسط  ، و)72.30(یقدر بـــــأن المتوسط الحسابي للذكور  ،)4(من خلال الجدولنلاحظ 
و أن القیمة الاحتمالیة ، )0.64(قدر بـــــالفروق بین متوسطي العینتین تلدلالة  )t(ن قیمة أ ، و)71.34(بـــــ للإناث الذي یقدر

الارتباط الوظیفي بین الذكور  مستوى لا توجد فروق في :بالتالي و، )0.05(هي قیمة غیر دالة عند مستوى و) 0.51(تقدر بـــ
الارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : الإناث، ومنه نرفض الفرضیة التي تنص و

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  عدم: ، و منه نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص علىالثانوي بمدینة ورقلة تبعا لمتغیر الجنس
  .لمتغیر الجنس تبعاالثانوي بمدینة ورقلة التعلیم الارتباط الوظیفي لدى أساتذة مستوى في 

تساوي الالتي تتطلب  و ،یمكن إرجاع عدم وجود الفروق بین الجنسین في الارتباط الوظیفي إلى طبیعة مهنة التدریس و
منه نستنتج ساعات العمل بین الجنسین،  هناك تساوي في المهام و الأساتذة، و كذلكالحاجات لجمیع  ات ویفي توفیر الإمكان

 استجابات أفراد العینة متقاربة في مستوى الارتباط الوظیفي، و توصلنا إلى أن لذلك  ،الظروف المهنیة أن العمل یتم في نفس
  .بالتالي لم تظهر الفروق في متغیر الجنس

التي توصلت إلى وجود  و )(Schaufeli ,2006، وكذا دراسة)2017(من دراسة عیادهذه النتیجة تختلف مع كل  و
دراسة  ، و)2019(تتفق هذه النتیجة مع دراسة الشوبكي أن الذكور أكثر ارتباطا من الإناث، و فروق بین الجنسین و

  .التي توصلت إلى عدم وجود فروق في مستوى الارتباط الوظیفي بین الجنسین ،)2017(النجار
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  : عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة-
الارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : التي تنص على و

 .ورقلة تبعا لمتغیر العمر
 لمتغیر العمر لدلالة الفروق في مستوى الارتباط الوظیفي تبعا) f(یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین ):5(جدول

 
  القیمة الاحتمالیة  الدلالة  f  متوسط المربعات  مجموع المربعات  درجة الحریة  مصدر التباین  البیانات

  العمر
  281.65  563.30  2  بین المجموعات

  86.34  14936.87  173  داخل المجموعات  0.04  دال  3.26
    15500.18  175  المجموع الكلي

 spssمخرجات برنامج  :المصدر

العمر لمستوى الارتباط المبین لنتائج تحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق حسب متغیر ، )5(من خلال الجدولنلاحظ 
هي قیمة دالة عند مستوى  و) 0.04(و أن القیمة الاحتمالیة تقدر بــــ ،)3.26(تقدر بـــــ) f(تبین أن قیمةالوظیفي، 

بذلك نقبل الفرضیة التي تنص على  لمتغیر العمر، و تبعامستوى الارتباط الوظیفي بالتالي توجد فروق في  ، و)0.05(الدلالة
، الارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة تبعا لمتغیر العمرمستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : انه
  : نتائج كما یليانت العدیة و كلمعرفة الفروق لصالح من تم استخدام المقارنات الب و

و  ،)سنة 31أقل من (لمتغیر العمر، وجود فروق بین ذوي العمر تبعاحیث تبین من المقارنات البعدیة بین المتوسطات 
أقل (عدم وجود فروق بین ذوي الفئة العمریةالنتائج لصالح هذه الفئة العمریة، كما تبین ) سنة 39سنة إلى  32(ذوي العمر من

سنة  32(من العمرذوي  و ،)سنة 40أكبر من (ذلك عدم وجود فروق بین ذوي، و ك)سنة 40ر من أكب(و ذوي ،)سنة 31من 
  ).سنة39إلى 

یمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أنه كلما تقدم الأستاذ في العمر یزید ارتباطه بالمؤسسة، كما في ضوء النتائج السابقة 
ن م اأصبح لدیه نوع المهام حیث أصبحت جزء من حیاته و ویمكن أن تعود هذه النتیجة إلى تعود الأستاذ على المؤسسة 

لارتباط و هي ل الحاجة "في نظریته من خلال  الدفر كلایتونهذا ما یؤكده  و ،مع الموظفین الآخرین الارتباط مع المؤسسة و
. ، ص2015، منال" (د الآخرینالأفرا ذلك العلاقة القائمة بین الفرد والبیئة المحیطة، و ك مة بین الفرد ودرجة الارتباط القائ

علاقات  النفسیة و تكوین تیاجاته المادیة ومؤسسته، و یحاول تحقیق اح بحاجة للارتباط بعمله والأستاذ  یؤكد أنهذا  و). 29
 .تحقیق الاستقرار في مكان العملل دائمة

تتفق هذه النتیجة مع  عمر، والفي التي توصلت إلى عدم وجود فروق  ،)2019(تختلف هذه النتیجة مع دراسة الشوبكي
  .التي توصلت إلى وجود فروق في الارتباط الوظیفي حسب العمر ، و)2017(دراسة عیاد

  : عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة-
الارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في: التي تنص على و

  .تغیر الاقدمیةورقلة تبعا لم
  لدلالة الفروق في مستوى الارتباط الوظیفي تبعا لمتغیر الاقدمیة) t(یوضح نتائج اختبار  ):6(جدول

  

  القیمة الاحتمالیة  الدلالة  درجة الحریة  tقیمة   المتوسط  العدد  البیانات
  70.65  86  سنوات 7أقل من 

  0.156  غیر دال  174  1.42
  72.66  90  سنوات 7من  أكبر

  spssمخرجات برنامج  :لمصدرا

، و أن )70.65(، یقدر بـــــ)سنوات7أقل من (أن المتوسط الحسابي لأصحاب الاقدمیة، )6(من خلال الجدولنلاحظ 
ین لدلالة الفروق ب) t(ن قیمة أ ، و)72.66(بــــــ رالذي یقد و) سنوات7ر من أكب(المتوسط الحسابي لأصحاب الاقدمیة

هي قیمة غیر دالة عند مستوى  و، )0.156(و أن القیمة الاحتمالیة تقدر بــــ، )1.42(بــــــ متوسطي العینتین تقدر
منه نرفض الفرضیة التي تنص  متغیر الاقدمیة، ول تبعابالتالي لا توجد فروق في مستوى الارتباط الوظیفي  ، و)0.05(الدلالة
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الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة تبعا لمتغیر الارتباط مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : على أنه
الارتباط الوظیفي لدى مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه ، والاقدمیة

  .لمتغیر الاقدمیة تبعاأساتذة التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة 
أن الأستاذ منذ دخوله إلى المؤسسة یتكون لدیه ارتباط بالمؤسسة، و أن متغیر الاقدمیة لا یرجع الباحثان هذه النتیجة 

قد یعود السبب في عدم وجود الفروق في متغیر  یؤثر على مستوى الارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة، و
  . ینتمون إلى نفس الثانویة الترقیة و نفس سلم الاقدمیة لأن جمیع الأساتذة لهم نفس الامتیازات و

التي توصلت إلى عدم وجود فروق في سنوات  و) 2019(الشوبكي ، و)2020(تتفق هذه النتیجة مع دراسة الزهرانيو 
التي توصلت إلى وجود فروق  ، و)2017(دراسة عیاد ، و)(chen & kao ,2012الخدمة، بینما تختلف هذه النتیجة مع دراسة

 .لمتغیر الاقدمیة تبعاالوظیفي في الارتباط 

IV -   الخلاصة: 
 یعتبر الارتباط الوظیفي من بین الموضوعات التي نالت اهتمام الكثیر من الباحثین في مجال دراسة سلوك العاملین

وي الثان أساتذةالارتباط الوظیفي في المؤسسات التربویة لدى عینة من  موضوعا هذه ندراست تناولتقد  و، داخل المؤسسات
   : إلى النتائج التالیة الدراسة قد توصلت ، وبمدینة ورقلة

یربط الكثیر من الباحثین مستوى الارتباط  أن مستوى الارتباط الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة كان مرتفعا، و-
عبارة الارتباط الوظیفي هو  لوظیفي، لأنأي أن ارتفاع مستوى الارتباط الوظیفي یزید من الأداء ابالأداء الوظیفي، الوظیفي 

تساعده على القیام بالعمل على أكمل وجه، حیث أن الأستاذ في هذه الحالة یتمیز  یجابیة یتمیز بها الأستاذ وإحالة عن 
  .   التركیز في العمل ، والحیویة ،الطاقة ،بالنشاط

مستوى الارتباط الوظیفي  علىاث، أي أن الجنس لا یؤثر الإن الارتباط الوظیفي بین الذكور ومستوى عدم وجود فروق في  -
و العمل قانون نفس  قد یعود السبب إلى أن كل الأساتذة لهم نفس ظروف العمل و لدى أساتذة الثانوي بمدینة ورقلة، و

  .الإناث في الارتباط الوظیفي الذكور ومما یؤدي إلى عدم وجود فروق بین  نفس طریقة التقییم و المدیر
هي قیمة  ، و)3.26(بـــــــ) f(حیث تقدر قیمة بین الفئات العمریة العمر تبعا لمتغیرالارتباط الوظیفي مستوى جود فروق في و  -

في الفروق بین  لمعرفة الفروق بین المجموعات تم القیام بالمقارنات البعدیة ، و)0.05(دالة عند مستوى الدلالة
سنة إلى 32(الفئة العمریة المحصورة بین ، و)سنة31أقل من (مریةبین الفئة العوجود فروق حیث تبین النتائج ، المتوسطات

   .الفئات السابقة و )سنة 40أكبر من (عدم وجود فروق بین الفئة العمریة ، و)سنة 39
، أي  )سنوات7أكبر من (وبین ذوي) سنوات7أقل من (ذوي بینالاقدمیة متغیر ل تبعاالارتباط الوظیفي مستوى لا توجد فروق  -

  .الثانوي بمدینة ورقلةالتعلیم مستوى الارتباط الوظیفي لدى أساتذة  علىأن متغیر الاقدمیة لا یؤثر 
  :للمؤسسات التربویة منها الفائدةتم التوصل إلى بعض المقترحات التي یمكن أن تقدم  و من خلال القیام بالدراسة

عن طریق توفیر كل ذلك  و ،الوظیفة و المؤسسة التي یعمل فیها، بین الأستاذالوظیفي ضرورة العمل على تقویة الارتباط  -
  .على العمل بكل راحة ه الظروف التي تساعد

العمل على مشاركة الأساتذة في الأمور التي تخص العمل لأن الكثیر من الدراسات وجدت أن المشاركة تعمل على زیادة  -
  . الارتباط الوظیفي

  .ت الأساتذة في المؤسسات التعلیمیةمحاولة الاهتمام بدوافع وحاجا -
مشاكل التي یعاني الحل في المدیر من أجل اقتراح الحلول التي تساعد  إجراء العدید من الاجتماعات بین جمیع الموظفین و -

  .یزید تبادل الأفكار و هذا یعزز الارتباط الوظیفي لدیهم  و ،منها جمیع الموظفین
جمیع المدیر أو الأستاذ أو  عند توظیف كل منذلك  والمناسب في المكان المناسب  المحاولة قدر الإمكان وضع الرجل -

  .نه تعزیز الارتباط الوظیفيأهذا من ش موظفي المؤسسات التعلیمیة و
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