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بسم االله الرحمن الرحيم
)قـل اعملوا فسيرى االله أعمالكم و المؤمنين(

صدق االله العظيم

مي الحبيبةأ.....إلى رمز التفـاني والإخلاص

والدي الكريم..... لى منبت الخير والتضحية والإيثارإ

إخواني وأخواتي..... إلى مثال العطاء والكبرياء والتضحية

إلى كل من يحبني بصدق وإخلاص

أهديكم بحثي هذا
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أول مشكور هو االله عز وجل، ثم والداي على كل مجهودهم منذ ولادتي إلى  

ل من نصحني أو أرشدني أو وجهني  يسرني أن أوجه شكري لك.هذه اللحظات

أو ساهم معي في إعداد هذا البحث بإيصالي للمراجع والمصادر المطلوبة في  

الفـاضل الدكتورأستاذيأي مرحلة من مراحله، وأشكر على وجه الخصوص  

على مساندتي وإرشادي بالنصح والتصحيح وعلى اختيار العنوان  فؤاد صديقي  

الاقتصادية والعلوم التجارية  دارة كلية  والموضوع، كما أن شكري موجه لإ

بجامعة ورقـلة  وعلوم التسيير

.كما لا أنسى  شكر كل من كان لي عونا من قريب أو من بعيد
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:الملخص
مدى مساهمة التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة مخاطر التسیر في المؤسسة معرفةإلىالدراسةهذههدفتت

رئیس قسم المحاسبةإجراء مقابلة شخصیة مع تمالدراسةهذهأهدافحقیق، ولتاتصالات الجزائر بوقلة
.ثر بجوانب الموضوعكللإحاطة أشركة إتصالات الجزائر بورقلة

فيالمیدانيالأسلوباستخدامیتضمنوالذيالتحلیليالوصفيالمنهجعلىالدراسةهذهواعتمدت
وكذا الوثائق، ثم تحلیلها واستخلاص النتائج لاختبار صحةالبیانات المتمثل في الملاحظة والمقابلة جمع

.الدراسةفرضیات
المخاطربإدارةخاصقسماستحداثضرورة:منهاالنتائج منمجموعةإلىالدراسةخلصتحیث

المدیریة العامة فيالعلیاالإدارةاهتمامالمخاطر، أیضا ضرورةمعالتعاملفيوفعالمرنیكون
المواردتوفیرالوظیفة، بالاضافة إلى ضرورةهذهتطویرعلىیساعدمماالتدقیقنشاطبللإتصالات

.الداخليالتدقیقوتجسیدلدعمالكافیةوالبشریةالمالیة

:المفتاحیةالكلمات

مخاطر، إدارة المخاطرالداخلي، تدقیق
Sommaire:

Cette étude visait à connaître l'étendue de l'apport de l'audit interne en tant que mécanisme de

gestion du risque d'exécution dans l'institution économique, et pour atteindre les objectifs de

cette étude, un entretien personnel a été réalisé avec des responsables d'Algérie Télécom à

Ouargla pour informer l'impact des aspects du sujet.

Cette étude s'est appuyée sur l'approche analytique descriptive, qui comprend l'utilisation de

la méthode de terrain dans la collecte de données représentées par l'observation, l'entretien,

ainsi que des documents, puis l'analyse et la conclusion pour tester la validité des hypothèses

de l'étude.

L’étude s’est conclue par un ensemble de recommandations, notamment :

La nécessité de créer un département spécial pour la gestion des risques qui soit flexible et

efficace dans le traitement des risques.En outre, la nécessité pour la haute direction de la

Direction générale de la communication d'être attentive à l'activité d'audit, ce qui contribue à

développer cette fonction, en plus de la nécessité de fournir des ressources financières et

humaines suffisantes pour soutenir et incarner l'audit interne.

les mots clés:

Audit interne, risques, gestion des risques
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:تمهید
والثقافیة وكذا لتحولات السیاسیة، الاجتماعیةاسسات حول العالم تطورا كبیرا إثرلقد عرفت المؤ 

مؤسسات وتعقد العملیات التي تقوم بها، ومنه زاد الاهتمام الاقتصادیة وهذا التطور أدى إلى نمو حجم ال
بالوظیفة الرقابیة للإدارة وظهور الحاجة إلى وجود التدقیق الداخلي كنشاط رقابي  مستقل یساعد الإدارة 
في القیام بوظیفتها الرقابیة بفاعلیة وكفاءة، كما أن التدقیق الداخلي یساعد في تقییم كفاءة استخدام الموارد 

.الاقتصادیة والبشریة للمؤسسة وهذا من أجل التحكم في الأخطار المحیطة بالمؤسسة والمتعلقة بأنشطتها
وإدارتها هي من العوامل الرئیسیة في نجاح المؤسسات الاقتصادیة إن معرفة المخاطر وتقییمها

ة صحیحة لكیفیة إدارة وازدهارها وتحقیقها لأهدافها، فالدخول للحصول على أرباح بدون وجود طریقة علمی
.هذه المخاطر قد یؤدي إلى فقدان العوائد والفشل في تحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة

من هنا یبرز دور التدقیق الداخلي في تزوید المؤسسات بالمعلومات والتقاریر، التي تؤكد أن 
شاریا وتوجیهیا یساعد في الأخطار التي تتعرض لها المؤسسة، حیث أصبح التدقیق الداخلي مصدرا است

هوالمؤسساتفيالداخليالتدقیقتطبیقمنالمنتظرفالهدفوتقلیلها،المخاطرإدارةمسؤولیاتتحمل
.المحتملةالانحرافاتأخطاءعنوالكشفبالتنبؤیسمحبشكلالمخاطركلفيالتحكمضمان

إدارةتفعیلفيالداخليالتدقیقوظیفةدورومناقشةلتحلیلالدراسةهذهتأتيماسبقعلىاوبناء
.ي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلةفالمخاطر

: وعلیه ولمعالجة هذا الموضوع سنطرح الاشكالیة التالیة
؟الاقتصادیةمامدى مساهمة التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة مخاطر التسییر في المؤسسة

:لأسئلة الفرعیةلاجابة عن بعض اوللإجابة عن هذه الاشكالیة ومناقشة هذا الموضوع وجب ا
ما هو موقع التدقیق الداخلي من إدارة المخاطر؟-1
اتصالات الجزائر مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر التسییر في المؤسسةما-2

؟بورقلة

:الفرضیات
؛التدقیق الداخلي قادر على مواجهة المخاطر- 
؛إجراءات تمكنه من التحكم في مخاطر تسییر التي تواجه المؤسسةیلتزم المدقق الداخلي بعدة- 
؛ لا تقوم المؤسسة بالاهتمام و الدعم الكامل من الإدارة لتحقیق فاعلیة التدقیق الداخلي- 



مقدمة
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.یساهم التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر بناء على وعي و ثقافة المؤسسة - 

:أهداف الدراسة
؛التدقیق الداخلي في تسییر أنشطة بمؤسسةالتعرف على دور وظیفة - 
؛التعرف على أسالیب التدقیق الداخلي - 
؛إسقاط الضوء على الصعوبات التي تواجهها المؤسسة في إدارة المخاطر- 
.توضیح مدى مساهمة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر بالمؤسسة - 

:أهمیة الدراسة
العملیة؛هذهوفعالیةكفاءةیضمنمماسسةالمؤ فيالمخاطرإدارةوتفعیلتقییم- 
لها؛مضافةقیمةوتقدیماتصالات الجزائر بورقلة المؤسسةأداءمنالرفع- 
.مما یعزز ذلك من قدرتها التنافسیةاتصالات الجزائر بورقلةتدعیم استقرار المؤسسة- 

:أسباب الدراسة
حداثته؛رغمالداخلي،التدقیقیعیشهالذيالضعف- 
المخاطر؛إدارةعملیاتتكتسبهاالتيالبالغةهمیةالأ- 
.المعاصرةالمؤسساتفيالمخاطرإدارةعلىالقائمالداخليالتدقیقلمدخلالمتزایدةالأهمیة- 

: حدود الدراسة
تمحور موضوع الدراسة حول مدى مساهمة التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة مخاطر التسییر في 

:دیة، حیث تمثلت الحدود الزمنیة والمكانیة للدراسة فیما یليالمؤسسة الاقتصا
08/05/2022إلى غایة 08/04/2022متدت الفترة الزمنیة من ا: الحدود الزمنیة- 
.تمت الدراسة التطبیقیة في مؤسسة إتصالات الجزائر بورقلة: الحدود المكانیة- 

:نهج الدراسة والأدوات المستخدمةم
المیدانيالأسلوباستخدامیتضمنوالذيالتحلیليالوصفيالمنهجى علالدراسةهذهفياعتمدنا

مقابلاتمنالمطروحةالأسئلةأساسعلىمحددةنتائجإلىللوصولوتحلیلهاالبیاناتجمعفي
والمصادرالمراجعمنللاستفادةوذلكالمكتبي،المسحوكذاالمؤسسة،وثائقومنوملاحظات،شخصیة،
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إلىإضافة، السابقةالدراساتعنالحاسوببواسطةالبلیوغرافيوالبحثالنظریةالخلفیةلبناءوفرةالمت
.الالكترونیةالمواقععبرالبحث

:صعوبات البحثال
؛صعوبة كبیرة في الحصول على المعلومات من المؤسسة خاصة الوثائق- 
؛عدم وجود إدارة متخصصة في إدارة المخاطر داخل المؤسسة- 

:هیكل البحث
الفصلفصلینفيالموضوعتناولتمأهدافهاوتحقیقالدراسةإشكالیةعلىالإجابةأجلومن

الداخلي، والثاني تناول التدقیقمفاهیمعنثلاثة مباحث،الأولیشملوالذيالنظريمتعلق بالجانبالأول
حینفيالموضوع،لنفسالسابقةاساتالدر إلىفیهالتطرقتمفالمخاطر، أما الثالثمفاهیم عن إدارة

تم فیه ثلاث مباحث،الأولإلىبدورهانقسموالذيللموضوعالمیدانیةالدراسةعلىالثانيالفصلاشتمل
الثالثالمیدانیة،أماالدراسةفيالمستخدمةوالأدواتعن المنهجالتعریف بالمؤسسة دراسة الحالة، والثاني

.ومناقشتهاراتهاوتفسیالدراسةنتائجشملفقد



الفصل الأول
تدقيق الداخلي و إدارة النظري للالإطار

المخاطر والدراسات السابقة لهما
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: دـــــــــــــــــــتمهی
أنشطةجمیعوتدقیقفحصأجلمنالمؤسسة،داخلتقییموظیفةالداخليالتدقیقیعتبر

وذلكوالدقة،الكفاءةمنعالیةبدرجةبأعمالهمللقیامالأفرادالداخليالتدقیقویساعدالمؤسسةوعملیات
المتعلقةوالمعلوماتالاستشاراتالمدققویقدمالحلول،واقتراحوتوصیاتوتقییمتحلیلطریقعن

لتوفیرالداخلي،التدقیقلوظیفةبحاجةالمؤسسةتكونوبالتاليالمؤسسةداخلالمختلفةبالأنشطة
.لتسییر أعمال المؤسسةراراتالقاتخاذفيعلیهاالاعتمادیتمالتيالموضوعیةالمعلومات

:فيتناولناحیثمباحثثلاثإلىالفصلهذابتقسیمقمناحیث
الاطار النظري للتدقیق الداخلي:الأولالمبحث
عمومیات حول إدارة المخاطر:الثانيالمبحث
الدراسات السابقة وأوجه الاختلاف والتشابه مع الدراسة الحالیة:الثالثالمبحث
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لتدقیق الداخلي الاطار النظري ل: المبحث الأول
لقي التدقیق الداخلي اهتماما كبیرا من طرف المؤسسات ، نتیجة مساهمة في حمایة الممتلكات و 
اكتشافه للتلاعبات التي یمكن حدوثها وكذا اكتشاف المخاطر التي قد تهدد المؤسسة، حیث یساهم التدقیق 

تسییر وإضفاء الثقة على المعلومات التي تنشرها المؤسسات والتي تساعد في ترشید في الرفع في فعالیة ال
.قرارات أصحاب المصالح

وأهمیتهالتدقیق الداخليماهیة وأهداف:المطلب الأول
لم یظهر التدقیق الداخلي إلا في الثلاثینات بالولایات المتحدة الأمریكیة فهو یعتبر حدیث إذا ما 

1941هتماما كبیرا بالتدقیق الداخلي حیت تأسس عام إدقیق الخارجي ، أولت الدول المتقدمة قورن بالت
".المدقق الداخلي"و الولایات المتحدة الأمریكیة الذي أصدر دوریاته بعنوان " مجمع المدققین الداخلیین "

الیة من أجل التأكد حیث في بادئ الأمر اقتصر على التدقیق المحاسبي ، أي تدقیق العملیات الم
كن فیما بعد ازدادت لتأكد من سلامة إدارة الأصول ، لمن صحة التسجیل و اكتشاف الأخطاء وكذا ا

.أهمیته من خلال استخدامه كأداة لخدمة الإدارة العلیا داخل المؤسسة
1957سنة ثم1947وتماشیا مع التطورات الاقتصادیة الحدیثة قام هذا المعهد بتعدیل تعریفها سنة 

بحیث تلاحظ تطور أهدافها من نظرة محاسبیة محضة، تعتمد على اكتشاف الأخطاء و الغش 1971و 
2و التلاعبات إلى أن أصبحت تهتم بكل النشاطات ووظائف الشركة 

أما في الجزائر فیمكن القول إن هذه الوظیفة حدیثة الاستعمال أو حتى حدیثة الاعتراف بها كنشاط 
40الاستغناء عنه ، فلم ینص علیها المشرع الجزائري إلا في نهایة الثمانینات من خلال المادة لا یمكن
من القان

لایجوز لاحد أن یتدخل في إدارة وتسییر المؤسسة العمومیة الاقتصادیة خارج الأجهزة المشكلة :58المادة
لهذا الحكم تسییرا ضمنیا ویترتب قانونا و العاملة في إطار الصلاحیات الخاصة بها، وتشكل كل مخالفة

الصادر ب 88/01عنه تطبیق قواعد المسؤولیة المدنیة و الجزائیة المنون التوجیهي للمؤسسات رقم 
التي تنص على أنه یتعین على المؤسسات العمومیة الاقتصادیة هیاكل داخلیة 12/01/1988تاریخ 

.نماط سیرها وتسییرهافة مستمرة  أ1خاصة بالمراقبة في المؤسسة و تحسین بص

، 26/09/1975المؤرخ في 59-75یعدل ویتمم الأمر رقم 12/01/1988مؤرخ في 04-88قانون رقم 1
.والمتضمن القانون التجاري
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:من نفس القانون و اللتان تنصان على ما یلي58و41كما أشیر إلیه في المواد 1
تخضع المؤسسات العمومیة الاقتصادیة لتقییم اداري یقوم به جهاز مؤهل لهاذ الغرض عن ":41المادة 

".طریق التنظیم
ماهیة التدقیق الداخلي : أولا

ي منذ حوالي ثلاثة عقود و بالتالي یعد حدیثا مقارنة مع التدقیق الخارجي وقد لقد ظهر التدقیق الداخل
لاقى قبولا كبیرا في الدول المتقدمة ، و اقتصر التدقیق  الداخلي في بادئ الأمر على التدقیق المحاسبي 
للتأكد من صحة تسجیل العملیات المالیة و تسجیل الأخطاء ان وجدت ، ولكن مع تطور المصارف 

بح من الضروریتطویر التدقیق الداخلي  وتوسع نطاق عملیه بحیث یستخدم كأداة لفحص و  تقویم أص
مداد الإدارة بالمعلومات و بهذا أصبح الداخلي أداة تبادل معلومات و مدى فاعلیة الأسالیب الرقابیة و إ

.اتصال بین المستویات الإداریة المختلفة
:مفهوم التدقیق الداخلي 

الداخلي على أنه وظیفة تقویم أنشطتها المختلفة وهدف التدقیق الداخلي هو مساعدة عرف التدقیق
أعضاء التنظیم في تنفیذ مسؤولیاتهم بفاعلیة و ذلك بتزویدهم بالبیانات والمعلومات التحلیلیة و عمل 

2.الدراسات و تقدیم المشورة و التوصیات المناسبة بصدد الأنشطة التي یتم تدقیقها

ها نشاط تقییمي داخل المؤسسة لخدمة إدارته، ویقوم بها إدارة داخل المؤسسة تسمى إدارة تعرف بأن
.التحقیق الداخلي ومجالها عملیات ونظم معلومات وأنشطة وأقسام المشروع ككل

وضعت لجنة عمل التابعة لمعهد المدققین الداخلین بأن التدقیق الداخلي هو نشاط مستقل ، تأكید 
ي مهم لزیادة قیمة المنظمة و التحسین فعالیة إدارة المخاطر و الرقابة و عملیات موضوعي و استشار 

.التحكم 
ویرى أحمد حلمي جمعة أن هناك تطور في المفهوم حیث استعمل المفهوم الجدید عن نوعین من 

:الخدمات التي تقدمها إضافة إلى الخدمات التقلیدیة وظیفة التدقیق الداخلي وهما
تقییم المخاطر: ى الوظیفة الأول

تقدیم خدمات استشاریة :  الوظیفة الثانیة 

، مجلة ، الإبتكار و التسویق ، العدد الرابع وكمة دور التدقیق الداخلي و مراقبة التسییر في تجسید الحعثمان بوزیان، 1
112ص2016
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المراجعة الداخلیة هي وظیفة التحقق وتقییم المراقبة الداخلیة و التي تمارس بطریقة دوریة في المؤسسة 
.لكي تساعد المسؤولین لمختلف مستویاتهم للسیطرة على نشاطهم وتحسینها أكثر

:أهمیة التدقیق الداخلي : ثانیا
ترجع أهمیة التدقیق الداخلي الى كونه وسیلة لا غایة ویخدم عدة جهات تستخدم القوائم المالیة المدققة 

:وتعتمدها في اتخاذ القرارات ورسم السیاسات والمخطط المستقبلیة ومن هذه الفئات نجد كل من 
على النقائص الموجودة في وتعتبر المستفید الأول لعملیة المراجعة فهي تطلعها : إدراة  المؤسسة - 

.نظام المراقبة الداخلیة ، واتخاذ القرارات المناسبة على ضوء المعطیات 
تمكنهم نتائج المراجعة من اتخاذ قراراتهم بشأن الاستثمار في المؤسسة وعدم المغامرة :المسثمرین - 

.بأموالهم
لمختلف الدائنین للمؤسسة من خلال یعتبر تقریر المراجع مرجعا هاما : البنوك و الدائنون الاخرون- 

معرفتهم بمدى سلامة المركز المالي للمؤسسة ودراجة السیولة لإتخاذ القرار المناسب في كیفیة التعامل  
.مع المؤسسة مستقبلا

.وهذا لمعرفة حجم الوعاء الحقیقي الخاضع للضریبة بناء على حصیلة المراجع الداخلي:إدارة الضرائب - 
تعتمد إدارة المؤسسة على البیانات المحاسبیة التي تستخدم في المراقبة :یق الإدارة التسییر أهمیة التدق- 

والتخطیط للمستقبل لتحقیق أهداف المؤسسة بكفاءة عالیة ولیس هناك من ضمان لصحة ودقة البیانات 
.المحاسبیة إلا عن طریق فحصها من قبل هیئة فنیة محایدة

تلجأ هذه الطائفة الى قوائم المالیة المعتمدة ویسترشدون ببیاناتها :ستخدمین أهمیة التدقیق للملاك والم- 
لمعرفة الوضع المالي و الوحدات الاقتصادیة ومدى متانة مركزها المالي في اتخاذ القرارات لتوجیه 

.مدخراتهم  واستثماراتهم بحیث تحقق لهم اكبر عائد ممكن واعتبار عنصر الحمایة الممكنة
حیث یعتمدون علیها لمعرفة المركز المالي و القدرة على الوفاء :تدقیق للدائنین و الموردین همیة الأ- 

.بالالتزام من قبل المؤسسة في منح الائتمان التجاري و التوسع فیه
وذلك لغرض التخطیط و المراقبة وفرض الضرائب و تحدید :أهمیة التدقیق للهیئات الحكومیة - 

.لبعض الصناعاتالأسعار وتقدیم الإعانات
حیث تلعب هذه المؤسسات دورا هاما في التمویل : أهمیة التدقیق للبنوك والمؤسسات المالیة الأخرى- 

القصیر الأجل المؤسسات لمقابلة احتیاجاتها و توسعتها ، لهذا فإنها تعتمد على القوائم المالیة وتقریر 
.من ناحیة الائتمان المصرفيالمدقق لدراسة وتحلیل القوائم المالیة وقبول المؤسسة
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يأهداف التدقیق الداخل: ثالثا
رفیة إلى تحقیق حیث یسعى المدققون الداخلیون من خلال قیام بوظیفة  التدقیق داخل المؤسسة المص

: الأهداف التالیة
تفسار فحص الأدوات المستخدمة في تحدید وقیاس التقریر عن المعلومات المالیة و التشغیلیة و الاس- 
؛جراءاتذلك الاختبار التفصیلي للعملیات و الأرصدة و الان العناصر المختلفة بما فيع
اخلیة و إبداء مقترحات لتحسینها؛متابعة الرقابة الد- 
یة؛فحص النظام المحاسبي وما یتعلق به من رقابة داخل- 
إنوعن المعاییر العملیة فاتاتقییم مدى كفاءة و اقتصادیة استخدام موارد المنشأة و التقریر عن الانحر - 

ؤولین لاتخاذ القرارات التصحیحیة؛مسإلىوجدت وتحلیل وتوصیل ذلك 
یر التحقق من مدى التزام العاملین بالسیاسات و الخطط و الإجراءات و القوانین و الأنظمة ذات التأث- 

على أعمال منشأة؛مهم
و التوصیة بالتحسینات التشغیلیة؛تقییم نوعیة وجودة الأداء في تنفیذ المسؤولیات المحددة - 
1.التعاون مع المدقق الخارجي لتحدید مجالات التدقیق الخارجي- 

یوضح أهداف التدقیق الداخلي: 01الشكل رقم

والتوزیع،والنشرللطباعةهومةدار،للمؤسسةالداخلیةالمراجعةمرامخلاصي،رضاء: المصدر
49ص،2013،الجزائر

:هدفین أساسین إلىهداف التدقیق الداخلي ویمكن تقسیم أ*

52-50ص2013دار هومة للطباعة و النشر و التوزیع، الجزائرمرام المراجعة الداخلیة للمؤسسة،رضاء خلاصي ،1
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أصول الشركة بمختلف : لیة ویشمل هذا الهدف المحافظة على سلامة الأمور التا: هدف الحمایة
،والنظم و الإجراءات المالیة و المحاسبیة ، السیاسات و الخطط المعتمدة في الشركة، السجلات و أنوعها

إلخ .....المعتمدة في المؤسسة ، نظام الضبط الداخلي الآلیةالمستندات و الملفات العادیة و 
یتمثل هذا الهدف في وظیفة التدقیق التي تعد وظیفة علاجیة و إرشادیة تتناول فحص :هدف التطویر

ومراجعة وتتبع وتحدید وتحلیل النتائج الإیجابیة و السلبیة ،ووضع الحلول لها ورفعها بتوصیات ومقترحات 
توفیر وتزوید هذه الإدارة بالبیانات و المعلومات الخاصة بهذه النتائج التي تشمل الإدارة فظلا عنإلى

1.جمیع أوجه نشاط المؤسسة

ومراحلهمبادئ و أنواع التدقیق الداخلي: ثانيالمطلب ال
مبادئ التدقیق الداخلي: أولا

ستمر، ویقع على الإدارة العلیا ویتضمن هذا المبدأ ضرورة و جود وظیفة التدقیق الداخلي م: الإستمراریة- 
.مسؤولیة الأجراءات اللازمة التي تضمن إستمراریة هذه الوظیفة مع مراعاة حجم المؤسسة وطبیعة نشاطه

هي أن تكون وظیفة المدقق الداخلي مستقلة عن تنفیذ النشاطات التي تدقق ، وعن : الإستقلالیة - 
من موضوعیة هذه الوظیفة و نزاهتها ، فالاستقلالیة إجراءات الرقابة  الداخلیة الیومیة ، مما یعزز

.تتضمن أیضا عدم تعارض في مصالح بین موظفي التدقیق و إدارة المؤسسة 
وهذا یتطلب أن یكون لدى كل مؤسسة وثیقة تدقیق تعزز وجود التدقیق الداخلي في : وثیقة التدقیق - 

عمله، ویجب أن تعتمد الوثیقة من قبل لجنة المؤسسة بحیث تحتوي على أهداف التدقیق الداخلي ونطاق
.التدقیق في مجلس الإدارة

قین الداخلیین ، و من تعزیز الثقة في الأحكام الصادرة لنزاهة إلى تعزیز الثقة في المدقتؤدي ا: النزاهة - 
ا ، إحترام و بذل العنایة المهنیة وعدم الإساءة لهنین المطلوبة منهمابالقو عنهم، وتكمن الثقة بالإلتزام

السلوك الأخلاقي للتدقیق الأهداف  الأخلاقیة و الشرعیة للمؤسسة، و تعد النزاهة من أهم قواعد  
.الداخلي

الأوراق مراجعة حسابات البنوك ، التجاریة و الشركات العاملة في مجال عبد الوهاب نصر علي ، شحاتة السید شحاتة،1
31ص2008-2007الدار الجامعیة  الإسكندریة المالیة وفقا معاییر الدولیة للمراجعة و التأكید المهني،
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تعد عنصرا جوهریا في تأدیة مهام التدقیق الداخلي بشكل مناسب داخل المؤسسة ، : الكفایة المهنیة - 
ریبیة منتظمة لكل موظف من موظفي إدارة وتشمل المعرفة و الخبرة واستمراریة التأهیل ضمن سیاسة تد

1.التدقیق الداخلي

یوضح مبادئ التدقیق الداخلي: 02الشكل رقم 

من إعداد الطالب: المصدر
أنواع التدقیق الداخلي : ثانیا

لك یهدف إلى التحقق من دقة البیانات ومدى الاعتماد على المعلومات المالیة ،وكذ:التدقیق المالي -
.المحافظة على الأصول

إن الهدف من تدقیق نظام المعلومات هو التحقق من أمن وسلامة المعلومات :تدقیق نظام المعلومات -
.لإعطاء التقاریر المالیة الصورة الواضحة 

هو مراجعة شاملة للوظائف المختلفة للتأكد من كفاءتها وفعالیتها وملاءمتها من :لي یالتدقیق التشغ-
.لیل الهیكل التنظیمي، وتقیم مدى كفاءة الأسالیب الأخرى المتبعة للحكم على مدى تحقیقهاخلال تح

أهمیة التدقیق الداخلي في الشركات الأردنیة المساهمة العامة في الحد من مخاطر الاحكام یونس علیان الشوبكي،1
184ص2014علوم الاقتصادیة و القانونیة العدد الاولمجلة جامعة دمشق للالشخصیة لمعدي القوائم المالیة،

الاستمرارية

الكفاءة المهنيةالنزاهة

الاستقلاليةوثيقة التدقيق
مبادئ التدقيق 

الداخلي
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إن الهدف من تدقیق الأداء هو تأكد من الكفاءة و الفعالیة لأداء الموظفین ومدى الإلتزام  :تدقیق الأداء -
.بالأنظمة و القوانین ، ویطلق علیه التدقیق الإداري

التدقیق البیئي إلى قیاس مدى الإلتزام بالأنظمة الخاصة بالبیئة و التلوث، وما یهدف :التدقیق البیئي -
یمكن أن یواجه المنشأة و الحفاظ على الأنظمة البیئیة وحمایتها من مختلف المصادر التي قد تؤدي إلى 

المخلفات الغبار،الضجیج، المیاه العادمة، حرق: تدهور الأنظمة البیئیة من الإستنزاف أو الإنقراض مثل 
الخ......و النفایات، التدخین ، هدر الطاقة الكهربائیة

هو فحص و التقویم الشامل لعملیات المشروع لغرض عام الإدارة كما إذا كانت العملیات : تدقیق الالتزام-
المختلفة تغذت طبقا للسیاسات الموضوعیة و المتعلقة مباشرة بأهداف كما یشمل التدقیق تقویم كفاءة 

ام الموارد المادیة و البشریة، بالإضافة إلى تقویم إجراءات مختلفة العملیات ویجب أن یتضمن أیضا استخد
1.التوصیات الأزمة لمعالجة المشاكل و الصرف

:حقوق و واجبات المدقق الداخلي*
وتقابلها إن الدور الهام الذي یلعبه المدقق الداخلي في تحقیق الشفافیة المالیة یجعل له حقوق یتمتع بها، 

:واجبات علیه القیام بها وفیما یلي بیان لتلك الحقوق و الواجبات 
:یمكن تلخیص حقوق المدقق الداخلي فیما یلي:حقوق المدقق الداخلي- 1
حق الاطلاع في أي وقت على دفاتر المؤسسة وسجلاتها ومستنداتها وكذلك محاضر جلسات مجلس - 

.الإدارة
.التي یرى المدقق ضرورتها للمساعدة على القیام بعملیة التدقیقحق طلبا لبیانات و الإیضاحات- 
حق تحدید وقت جرد ممتلكات المؤسسة و التزاماتها من أجل التأكد من عدالة تصویر البیانات المالیة - 

.لواقعها
.حق دعوة الهیئة للانعقاد ذلك في حالات الضرورة القصوى- 
.و البیانات التي یوجهها مجلس الإدارة للمساهمینحق الحصول على صورة ونسخة من استفسارات- 
.حق حضور اجتماع الهیئة العامة للمساهمین- 
:یمكن تلخیصها فیما یلي: جبات المدقق الداخلياو - 2

دار حامد للنشر التدقیق الداخلي بین النظریة و التطبیق وفق المعاییر التدقیق الداخلي الدولیة خلف عبد االله الواردات،1
53ص2006، عمان الأردن 
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ومتطلبات المهنة و ) المعاییر المتعارف علیها(تدقیق حسابات المؤسسة وفقا لقواعد التدقیق المعتمدة- 
.أصولها العلمیة و الفنیة

.تزوید الإدارة العلیا بمعلومات حول دقة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة- 
.تزوید الإدارة العلیا بمعلومات حول كیفیة إنجاز الأعمال في المؤسسة وجودتها- 
دراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة  - 
.المنقوصة منهاالمساعدة في تصمیم و تطبیق إجراءات نظام الرقابة الداخلیة لتحقیق الأهداف - 
.تقدیم الاقتراحات و الإرشادات اللازمة لتحسین إجراءات نظام الرقابة الداخلیة- 
.و الفعالیةالقیام بأعمال التدقیق الشامل لتلبیة حاجة الإدارة، ویشمل تدقیقا للالتزمات المالیة و الكفاءة- 

مراحل التدقیق الداخلي : ثالثا
:لي إلى أربعة مراحل أساسیةیمكن تقسیم عملیة التدقیق الداخ

:وتتضمن مرحلة التأسیس و التخطیط ما یلي: المرحلة الأولى مرحلة التأسیس و التخطیط
؛إعداد میثاق التدقیق الداخلي- 
؛إعداد دلیل سیاسات و إجراءات التدقیق الداخلي- 
؛تحدید و تقییم المخاطر- 
.قییم المخاطررسم خطة تدقیق داخلي بناء على نتائج عملیة تحدید وت- 

:وفیما یلي بعض الخطوات التي تتم عادة في هذه المرحلة:المرحلة الثانیة تنفیذ خطة التدقیق
مال، ودراسة المستندات و الوثائق؛فهم العملیات من خلال مقابلة المسؤلین عن دورات الأع- 
؛ل الممارساتتحدید مدى كفایة إجراءات الرقابة الداخلیة في العملیات و مقارنتها مع أفض- 
ة؛ر ار مدى فعالیة و كفاءة إجراءات الرقابة الداخلیة المطبقة في المساعدة على تدقیق أهداف الوزاباخت- 
و إعداد مسودة تقریر التدقیق الداخلي ومناقشة الملاحظات ونتائج عملیة التدقیق مع الإدارة المعنیة - 

التحقیق من مد مصداقیة النتائج؛
.الداخلي النهائي الذي یتضمن ردود الإدارات المعنیةإعداد تقریر التدقیق- 

وهي من أهم مراحل في عملیة التدقیق الداخلي و : المرحلة الثالثة متابعة تنفیذ نتائج عملیة التدقیق
:تشمل على

ني متابعة و قیاس مدى التزام الإدارات المختلفة، بتنفیذ توصیات التدقیق الداخلي وفق الجدول الزم- 
لیه في تقریر التدقیق؛المتفق ع
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على نتائج عملیة التدقیق الداخلي؛تحدیث نتائج عملیة تحدید وتقییم المخاطر بناءا - 
.تحدیث خطة التدقیق الداخلي وفق نتائج عملیة تحدید وتقییم المخاطر المعدلة- 

قین الداخلیین وتنص المعاییر الدولیة  الصادرة عن معهد المدق: المرحلة الرابعة تأكید و تحسین الجودة
لتأكید و تحسین جودة عملیة التدقیق، و الخدمات المقدمة من قبل نشاط التدقیق آلیةعلى ضرورة وضع 

1.الداخلي، وذلك من خلال تقییم داخلي أو خارجي لها

یوضح مراحل التدقیق الداخلي : 03الشكل رقم 

من إعداد الطالب: المصدر

إجراءات التدقیق الداخلي وصعوباتهأسالیب و : المطلب الثالث
أسالیب التدقیق الداخلي : أولا

:لكي یحقق التدقیق الداخلي أهدافه یتعین على المدقق الداخلي القیام بما یلي
.فحص ودارسة وتحلیل أنظمة الرقابة و الضبط الداخلي و تقییم مدى كفایتها و فعالیتها -1
وصحة قیدها بالدفاتر وكفایة وسائل حمایتها من الخسائر بكافة التحقق من جود أصول المنشأة -2

.أنوعها

17ص2014ونیو ،دولة قطر ، یموجز تعریف بإدراة التدقیق الداخلي وزارة الشباب و الریاضة،1

مرحلة التأسيس والتخطيط

تنفيذ خطة التدقيقمرحلة 

التدقيقمتابعة تنفيذ نتائج عمليةمرحلة 

الجودةتأكيد وتحسينمرحلة 

مراحل 
التدقيق 
الداخلي
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مراجعة الدفاتر و السجلات وفحص المستندات لاكتشاف الأخطاء و التلاعب ومنع تكرار حدوثها -3
مستقبلا ویراعى عند انتقاء القیود لمراجعتها أن تكون القیود المختارة ممثلة لجمیع أنواع القیود في الدفاتر،

.وأن تكون ممثل لعمل كل موظف و أن تكون في فترات مختلفة على مدار السنة
التحقیق من صحة البیانات الحسابیة الظاهرة بالقوائم المالیة أو التقاریر التي تعدها الإدارات المختلفة -4

.و الإدارة العلیا
.تقییم نوعیة الأداء في تنفیذ السیاسات المقررة-5
.لتحسین أسالیب العملداء التوصیاتإب-6
.التحقق من مدى مراعاة السیاسات الموضوعة للخطط المرسومة و الالتزام بها-7
1.تحقق أكبر إداریة و إنتاجیة ممكنة بتقدیم  الخدمات لأعضاء الإدارة-8

:إجراءات التدقیق الداخلي : ثانیا
ي السنوات الأخیرة إلى ظهور عوامل ت التغیرات التي حصلت في المحیط الاقتصادي و المالي ، فأد

جدیدة تؤثر على المؤسسات الاقتصادیة ، كالتكنولوجیا ، المنافسة الحادة التي تؤثر على عوائد المنشأة 
.المالیة

:تحدید واضح لأهداف الرقابة الداخلیة.أ
ئل المادیة لضمان غالبا ما تحدد الأهداف العامة من قبل الإدارة العامة للمؤسسة ، التي توجد الوسا

السیر الطبیعي للأجهزة التنفیذیة، ورغم أن لكل منشأة خصوصیاتها و أهدافها الخاصة ، غیر أنها لا 
تنحرف كثیرا عن الأهداف العامة المشتركة ، و التي تمنح للمراقبة الداخلیة كل الوسائل الضروریة لتحقیق 

:الأهداف التالیة
.المحافظة على تأمین العملیات - 
.الرفع من فعالیة ونوعیة الخدمات - 
.التأكد من احترام تحقیق الأهداف من الإدارة - 

رسالة دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في المصارف في قطاع غزة إبراهیم رباح إبراهیم المدهون ،1
17ص2011ماجستیر ، كلیة التجارة الجامعة الإسلامیة غزة 
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استعمال دلیل الإجراءات.ب
یعتبر دلیل الإجراءات وسیلة فعالة للتحكم في العملیات و التنفیذ الصحیح لها ، خاصة المؤسسات 

راد و المسؤولین إلى تنفیذ العملیات الأقل  التي یمتاز بدرجة عالیة من المخاطر، فلابد من توجیه  الأف
:خطورة غیر أن في الواقع نصادف حالتین

.إما عدم وجود دلیل خاص بالإجراءات التنفیذیة ، نتیجة عدم إدراك المسؤولین لفائدته- 
أو أن یكون الدلیل موجود لكنه غیر قابل للاستغلال ، ویرجع ذلك لعدم ملائمة لأوضاع  أو لوجود - 

.ى مستخدمیه فهمهالت  تصعب عتعقیدا
:جراءات لابد أن یتمیز بما یليولضمان فعالیة دلیل الإ

.الوضوح و الشمولیة في مضمونه-1
.أن یكون تحت التصرف كل من یهمه الامر-2
.یتم تنفیذه بإحكام-3
.إعادة النظر في مضمون الدلیل بصفة مستمرة-4
:الفصل بین الوظائف.ج

مراقبة الداخلیة هي ضمان بین الوظائف و المهام الغیر المتجانسة بمعنى أخر إن من خصائص ال
:الفصل بین كل من 

.مهام التصدیق و التصریح التي غالبا من یتكفل بها أشخاص معینة من الإدارة العامة-1
.الخ.... المحاسبة ، الخزینة: مهام خاصة بتنفیذ العملیات -2
مل العملیات و الإجراءات ، وبما أن هذه الأخیرة متعدد فلا یمكن ضمان مهام المراقبة و التدقیق لمج-3

.فحصها باستمرار لذلك تبقى أفضل وسیلة للتحكم هي المراقبة الذاتیة
:الموضوعیة.د

أرقامالحساب هو أداة ضروریة في جل المؤسسات ، لذلك فإن المؤسسات تسجل عددا هائلا من 
عملیه من الضروري وجود نظام العملیات المالیة و المحاسبیة و م تنفیذ كل، التي من خلالها یتالحسابات
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یبین و یفسر حقیقة هذه الحسابات ، بشكل یجب المؤسسة تحمل المخاطر التي غالبا ما نجدها في 
1.المنشآت

:مراجعة داخلیة فعالة.ه
ت الداخلیة للمؤسسة ، فهي تضمن المراقبة الداخلیة تنفیذ العملیات بشكل سلیم یطابق الإجراءا

تعتبر المستوى الأول من الرقابة باعتبارها مندمجة في النظام السائد، حیث یضمن تطبیقها ، عن طریق 
الخ ، لذلك تحتاج ........تحدید العملیات  الأكثر عرضة للأخطار مثل تسجیل الحسابات ، الفواتیر

دقیق الداخلي التي تتحقق من سلامة التنفیذ ، المؤسسات إلى مستوى ثاني من المراقبة یتمثل في الت
فالتدقیق هو مراقبة ، بحیث تصادق على صحة ومصداقیة المعلومات المستخدمة ، كما تضمن تطبیق 
القواعد و السیاسات العامة للإدارة ، وتسعى إلى تحقیق الفعالیة ، التي تعتبر عنصرا مهما جدا ، إذ أن 

.شلل كلي في نظام مخاطر عدم الفعالیة قد تؤدي إلى
:كفاءة نظام المعلومات و مراقبة الأداء.و

تعرف مراقبة الأداء بأنها مجموعة من التقنیات و الأنظمة هدفها تقدیر وتحسین باستمرار النتائج 
:المحققة الشيء  الذي یعطي للمراقبة الداخلیة ضمانا مزدوجا وذلك من خلال

لمؤسسة بمعرفة أوضاعها عن طریق نظام معلومات خاص بالتسجیل، والذي یسمح ل: تحسین النتائج- 
جلة بالنسبة ومن خلال هذا النظام تكتشف المراقبة الداخلیة الأخطاء و الانحرافات و مصدر الفروق المس

.للموازنات التقدیریة
ممكنة و فلا بدأ یضمن النظام الوسیلة التي تسمح باستمرار عن تحقیق أكبر فعالیة: تحسین النتائج- 

.تحسین العوائد و الكشف السریع لأخطاء التسجیل و التكیف مع المحیط و تغیراته
وإنطلاقا مما سبق فإن التدقیق مع مرور الزمن تحول من تقییم یكشف عن أخطاء إلى عملیة تقدیر وتنبؤ 

راقبة خاصة ستغلال والتي غالبا ما تحتاج إلى إجراءات مخطاء بأنظمة أو تجهزات جدیدة للإلهذه الأ
2سوء التحكم في النظاميتسمح بتفاد

عكاساتها على الدول العالم ، مداخلة في الملتقى الدولي حول إدارة المخاطر المالیة و انراضیة بغدود، نوال الصبایحي 1
عنوان المداخلة دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم الثالث،

20ص2015التسییر بجامعة أكلي محمد أولحاج بالبویر الجزائر 
راضیة بغدود، نفس المرجع السابق2
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:الصعوبات التي تواجه المدقق الداخلي : ثالثا
:یواجه المدقق الداخلي بعض الصعوبات أثناء تأدیة عمله ویمكن جمل هذه الصعوبات كالأتي

ه لا یقتصر عدم فهم بعض الموظفین دور المدقق الداخلي في تطور أسالیب العمل وتحسینه ، وأن دور -1
الاقتراحات أیجاد الحلول وتقدیم التوصیات و عل إبراز الملاحظات وبیان مقدار الإنحرافات ، بل یمتد إلى

الفائدة على المؤسسة ، فبعض العاملین یقومون بتبریر الأخطاء و الانحرافات السلبیة بطریقة ببما یعود
.مغلوط فیها مما یؤدي إلى تضلیل المدقق الداخلي

العمل في الفروع مما یؤدي إلى التأخر في إنجاز مهمة التدقیق الداخلي ،مما یؤدي في بعض ضغط -2
.الأحیان إلى اكتشاف بعض الأخطاء بصورة متأخرة ، مما یصعب معالجتها 

دة في التقاریر السابقة على الرغم من التأكید بالرد خشیة الوقوع لأخطاء الوار الإستمراریة في ارتكاب ا-3
طاء مستقبلا ، وإجابة بعض الموظفین عن ملاحظات التدقیق الداخلي الواردة في التقاریر بصورة في الأخ

.ةممبه
یشكل حصر بعض أعضاء مجلس الإدارة لعمل المدقق الداخلي بالأعمال المالیة و المحاسبیة فقط -4

.عائقا في أداء المدقق لأعمال التدقیق الإدارة 
وجود عدة عوامل تؤثر في فعالیة التدقیق الداخلي من أهمها الصفات وتوجد كثیر من الدراسات أكدت 

1.الشخصیة للمدقق و طریقة العمل المعمول بها

تدقیق الداخلي في الشركات الأردنیة المساهمة العامة في الحد من مخاطر الاحكام أهمیة الیونس علي انالشوبكي،1
4ص2014،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة العدد الاول الشخصیة لمعدي القوائم المالیة
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عمومیات حول إدارة المخاطر:المبحث الثاني
تنشط المؤسسة الاقتصادیة في بیئة متقلبة وهذا ما یهدد استقرارها ویجعلها عرضة لمختلف المخاطر 

سلبا على استمراریتها وتحقیق أهدافها، من خلال ماسبق لنا ضرورة تحدید مفهوم دقیق وواضح التي تؤثر 
.ة فعالة هدفها إدارة هذه المخاطرلإدارة المخاطر، وإیجاد طریق

إدارة المخاطر ومبادؤهاوأهدافمفهوم: المطلب الأول
إدارة المخاطروم مفه: أولا

بطة بإدارة المخاطر، فهذا ناتج عن الزوایا إلیها ، فسنحاول في هذا لقد اختلفت وتعددت المفاهیم المرت
.الفرع تسلیط الضوء على المفاهیم الأساسیة إدارة المخاطر

:لمخاطر وجب علینا التعریف بالخطرقبل الشروع في تعریف إدارة ا
1أي فرصة حقیقیة غیر مستغل بطرقة جیدة -أ

2موقف یوجد فیه تعرض للخسارة- ب

ده أحمد أنه من التعریفات السابقة یمكن القول أن الخطر ناتج عن عدم التأكد المرتبط بالأحداث ویرى عب
المستقبلیة أو التغیرات التي قد تواجه المنظمة، والتي قد تمثل فرصا على المنظمة اغتنامها أو تهدیدات 

3.یجب التعامل معها حتى تتمكن المنظمة من تحقیق أهدافها المنشودة

المخاطر بأفضل الوسائل وأقل موجهةإدارة المخاطر على أنها تنظیم متكامل یهدف إلى تعرف-جـ
مع اختیار أنسب المواجهةالتكالیف ،وذلك عن طریق اكتشاف الخطر و تحلیله وقیاسه وتحدید وسائل 

4.یة لتحقیق الهدف المنشوداللوسائل بغ

ى مستوى الأفراد أو المؤسسات ، لأن أي أنها نشاط یمارس بشكل یومي سواء عل: كما تعرف أیضا -د
قرار ترتبط نتائجه بالمستقبل، وطالما أن المستقبل غیر مؤكد فلابد من الاعتماد بشكل ما على مبادئ 

1.إدارة المخاطر

10ص2005ریا ،، مذكرة ماجستیر ، جامعة دمشق سو دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر عصام نعمة قریط1
كلیة التجارة عین الشمس ، الدار الجامعیة ، ) أفراد ، إدارات ، شركات ، بنوك (إدارة المخاطر طارق عبد العال حماد، 2

15ص2007الإسكندریة 
مذكرة ماجستیر إطار مقترح لتفعیل دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر في بیئة الأعمال المصریة ،عبده احمد ،3
32ص2011تخصص محاسبة جامعة كفر الشیخ ، مصر ) غیر منشورة (
55ص2007دار حامد للنشر ، عمان الأردن إدارة المخاطر و التأمین ،أسامة عزمي سلام ، نوري موسى شقیري،4
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عملیة یتم تصمیمها وتنفیذها "إدارة المخاطر على أنها ) كوسو(كما عرفتها لجنة رعایة المنظمات -ه
ة وجمیع العاملین في سیاق تنفیذ استراتیجیة المؤسسة ، لتحدید الأحداث المحتملة من قبل مجلس الإدار 

ل المنظمة من أجل زیادة التي قد تؤثر علیه و إدارة المخاطر وفقا لمستوى المخاطر المقبولة من قب
2.قیمتها

ى مستوى من النظام الذي یتم من خلاله توجیه الأنشطة و مراقبتها من أعل"كما تعرف أیضا بأنها - و
أجل تحقیق أهدافها و الوفاء بالمعایر اللازمة للمسؤولیة و النزاهة و الشفافیة، بعبارة أخرى هي الإجراءات 
المستخدمة بواسطة ممثلي أصحاب المشروع أو أصحاب المصالح فیه لتوفیر رقابة على المخاطر التي 

3.یتعرض لها المشروع بعمله

:طر تتضمن الأنشطة التالیةأن إدارة المخا" همیلتون"وأوضح 
.تجمیع المعلومات عن الأصل الخطرة بالشركة-1
.تحدید التحدیدات المتوقعة لكل أصل -2
.تحدید مواطن الخلل الموجودة بالنظام-3
.تحدید الخسائر التي یمكن أن تتعرض لها المنشأة-4
.ئة أو تجنب الخسائر المحتملةتحدید الأسالیب و الأدوات البدیلة التي یمكن الاعتماد علیها لتدف-5
.تحدید الأسالیب و الأدوات التي قررت المنشأة الأعتماد في المخاطر المحتملة-6

:انطلاقا مما سبق یمكن أن نستخلص ما یلي
تهم ینبغي أن تتضمن أصول المساهمین تعني تجنب المخاطر فقط ، فنشاطأن إدارة المخاطر لا- 

.وحمایة عوائدهم
یقي لإدارة المخاطر هو تنفیذ معاییر الأمان في المؤسسات أو الشركات في حالة خسارة المفهوم الحق- 

.مواردها

مذكرة ،)دراسة حالة مؤسسة الإسمنت سعیدة(دور و مكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة لطیفة عبدلي ،1
27ص2012ماجستیر تخصص إدارة الأفراد و حوكمة الشركات ، جامعة أبي بكر بلقاید بتلمسان ، الجزائر 

2Bachy bruno.harache christine. Toute la function management .dunod .paris.2010 p81
دراسة ( یر التدقیق الدولیة ، أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء المعایمصطفى رضوان إیهاب الدیب 3

مذكرة ماجستیر تخصص محاسبة و تمویل، الجامعة الإسلامیة غزة ، فلسطین، ) حالة البنوك الفلسطینیة في غزة
34ص2012
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یا أو حالإن إدارة المخاطر هي عملیة قیاس أو تحدید أو تقیم الخطر التي تتعرض لها المؤسسة - 
.مستقبلیا ومن ثم تطویر الإستراتیجیات  اللازمة للتعامل معه 

عملیة مستمرة و متواصلة یتم فیها تحلیل المخاطر التي تواجه المؤسسة بصفة إن إدارة المخاطر هي - 
.منتظمة 

أهداف إدارة المخاطر: ثانیا
لا یكفي الحدیث عن هدف واحد لإدارة المخاطر مثلما لا یكفي أیضا الحدیث عن هدف واحد 

عات و الأقسام الأخرى في للمؤسسة، حیث لا تقل أهداف وظیفة إدارة المخاطر أهمیة عن أهداف القطا
.المؤسسة، و بالتالي تقدم معظم المؤسسات التوجیه و الإرشاد لصناع القرار

:یطرح معظم الباحثین أهدافا متعددة لإدارة المخاطر و الهدفان الرئیسیان یتمثلان في 
.التخفیف من تأثیرات المخاطر -1
.تقلیل التكلفة إلى الحد الأدنى -2

:إدارة المخاطر تتطور في أربع نقاط المتمثلة فيوعلیه فإن أهداف
إن الهدف الأول لإدارة المخاطر هو البقاء و ضمان استمراریة وجود المنظمة، : البقاء و الاستمراریة/ 1

فالهدف الرئیسي لإدارة المخاطر هو الحفاظ على بقاء المؤسسة كیان اقتصادي یفرض وجوده في بیئة 
".تفادي الإفلاس"ا الهدف في جملة بسیطة الأعمال ، ویمكن ترجمة هذ

تساهم إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي للشركة یخفض التكالیف الناتجة عن : استقرار الأرباح/ 2
.الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحثة إلى أقل مستوى وهو هدف مرغوب في حد ذاته

ر و الأحسن أن توظف بشكل أكثر ن الأجدزف طاقة هائلة حیث یكون مالقلق یستنإن: تقلیل القلق/ 3
.إدارة المخاطرإستراتیجیةإنتاجیة ، فراحة البال تأتي من الأمان الذي یمنحه 

إن الهدف النهائي لإدارة المخاطر هو نفس الهدف النهائي للوظائف الأخرى في أي : تعظیم القیمة/ 4
1.مؤسسة وهو تعظیم قیمة المنظمة

طرمبادئ إدارة المخا: ثالثا
قد قامت المنظمة الدولیة للمعیار (iso)بتحدید المبادئ التالیة لإدارة المخاطر، حیث ینبغي

:على إدارة المخاطر أن 

جامعة القاهرة ، –كلیة الهندسة –مركز تطویر الدراسات العلیا و البحوث تقیم و إدارة المخاطر ،عبد المنعم عاطف ،1
15ص2008مصر 



الإطار النظري للتدقیق الداخلي وإدارة المخاطر والدراسات السابقة لهماالفصل الأول 

 ~19~

.تكون جزءا من العملیات التنظیمیة - 
.تكون جزءا من عملیة صنع القرار- 
.تعالج عدم التأكد- 
.تكون مصممة خصیصا لإدارة المخاطر- 
.معلومات المتاحةتكون على أساس أفضل ال- 
.یتم بشكل منهجي و منظم- 
.تكون شفافة وشاملة- 
.أخد في حسبان العوامل البشریةت- 
.تكون دینامیكیة مستمرة، وتستجیب للتغیر- 
1تكون قادرة على التحسین المستمر وتعزیزه- 

إدارة المخاطر ومهام ودور المدقق الداخلي فيقواعد: المطلب الثاني
ت الاقتصادیة في إطار تنفیذ أنشطتها العدید من المخاطر التي تعیق تحدید أهدافها ، تواجه المؤسسا

مما یلزم على إدارتها تبني قواعد مناسبة وملائمة لإدارتها، وعلیة تم تخصیص هذا المطلب للتعرف على 
.أدوات و قواعد إدارة المخاطر

ارة المخاطرقواعد إد: أولا
جال وظیفي خاص للإدارة ، توجیه اهتمام متزاید لصیاغة مبادئها مع تطور إدارة المخاطر كم

وتقنیاتها وذلك بتوفیر قواعد إرشادیة متصلة بعملیة اتخاذ القرارات المتصلة بإدارة المخاطر وقد كان من 
:أول الإسهامات المقدمة لمجال إدارة المخاطر لتطویر مجموعة من قواعد إدارة المخاطر ونذكر أهمها

:لمجازفة بأكثر مما تستطیع تحمل خسارتهعدم ا.1
بالرغم من أن هذه القاعدة من الأهم القواعد الثلاث إلا أنها لا تقول لنا ضرورة ما ینبغي عمله بشأن 
مخاطر معینة إلا أنها تقول لنا أي المخاطر یجب القیام بشيء حیالها و إذا بدأنا بالإقرار بأنه عندما لا 

طر معینة تحتفظ المؤسسة باحتمال نشوء خسارة من تلك المخاطر التي یجب یتم عمل شيء حیال مخا
.عمل شيء بشأنها خلاصته تقریر أي المخاطر لا یمكن الاحتفاظ بها

الملتقي العلمي الدولي أهمیة بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهات الازمات في المؤسسة المالیة عصماني عبد القادر ،1
6ص2009أكتوبر 21-22عباس سطیف حول الأزمة المالیة الاقتصادیة الدولیة و الحكومیة العالمیة فرحات
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:التفكیر في الاحتمالات.2
إن الفرد الذي یمكنه أن یقرر احتمالیة حدوث خسارة ما یكون في وضع أفضل یمكنه من التعامل مع 

ین یحدث العكس عند افتقاده لمثل هذه المعلومات ، مع ذلك فإن احتمال حدوث أو عدم المخاطر في ح
حدوث الخسارة أقل أهمیة من الشدة المحتملة إذا حدثت خسارة حتى عندما یكون احتمال الخسارة ضعیفا 

التعرض ، فإن الاعتبار الأساسي یكون الشدة المحتملة ولا یعني ذلك القول بأن الاحتمالیة المرتبطة ب
المعین لیست أحد الاعتبارات عند تقریر ما 

.یجب عمله بشأن تلك المخاطر
:عدم المجازفة بالكثیر مقابل القلیل.3

تقتضي هذه القاعدة في جوهرها أن تكون هناك علاقة معقولة بین تكلفة تحویل المخاطر و القیمة 
) الكثیر(عندما تكون الخسارة المحتملة كبیرةالتي تعود على المحول، حیث ینبغي عدم الاحتفاظ بالمخاطر

من ناحیة أخرى في بعض الأحیان یكون القسط المطلوب ) القلیل(بالنسبة للأقساط الموفرة من الاحتفاظ 
للتأمین ضد المخاطرة مرتفعا بدرجة لا تتناسب مع المخاطرة المحولة في هذه الحالات تمثل 

1).القلیل(حتملة فیما تمثل الخسارة الم) الكثیر(الأقساط

مهام إدارة المخاطر: ثانیا
:یمكن  إبراز مهام إدارة المخاطر فیما یلي

.وضع استراتیجیة وسیاسة لإدارة المخاطر مع إعداد سیاسیة وهیكل للمخاطر لوحدات العمل- 
.التعاون على المستوى الاستراتیجي و التشغیلي فیما یخص إدارة المخاطر- 
داخل المؤسسة ویشمل التعلیم الملائم مع التنسیق مع مختلف الوظائف فیما یخص بناء الوعي الثقافي- 

.إدارة مع تطویر عملیات مواجهتها
.إعداد التقاریر عن المخاطر وتقدیمها لمجلس الإدارة وأصحاب المصالح- 
.اكتشاف المخاطر الخاصة بكل نشاط- 
طبیعته ومسبباته وعلاقته بالأخطار الأخطار تحلیل كل خطر من الأخطار التي تم اكتشافها ومعرفة - 

. الأخرى
.قیاس درجة الخطورة واحتمال حدوثها وتقدیر حجم الخسارة- 

.35لطیفة عبیدلي، نفس المرجع السابق، ص 1
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اختیار انسب وسیلة لإدارة كل من الأخطار الموجودة لدى الأفراد أو المؤسسة حسب درجات الأمان و - 
1.التكلفة اللازمة

رإدارة المخاطر المدقق الداخلي في دو : ثالثا
إن الدور الذي یقوم به المدقق  الداخلي مهم في تفعیل إدارة المخاطر، ویعد هذا الدور بمثابة 
ضمانات موضوعیة تقدم إلى مجلس الإدارة بشأن فاعلیة أنشطة إدارة المخاطر في المؤسسة و التأكد 

عهد فعال، وأشار میعمل بشكلعلى أن مخاطر التدقیق تدار بشكل مناسب، وأن نظام الرقابة الداخلیة 
:المدققین الداخلیین إلى الأدوار التي ینبغي على المدقق الداخلي القیام بها وهي 

.إعداد وتقییم الفحوصات الرقابیة للوحدات- 
كد من أن الإجراءات الرقابیة فعالة تعمل بالشكل یق مستقل للأنظمة في الوحدات للتأالقیام بتدق- 

.الصحیح
.عملیات بنتائج فحوصاتها و أي اضعف أو نقص في هذه الإجراءاتتزوید إدارة مخاطر ال- 
تضمین تقریر التدقیق عن أقسام المؤسسة المختلفة ملخص للبیئة الرقابیة للوحدة بالاعتماد على النظام - 

.وكذلك معیار التقییم
و السلطات التأكد من أن إدارة المخاطر بالمؤسسة تعمل بكفاءة عالیة و تلبي المتطلبات العالمیة- 

.الرقابیة بهذا الخصوص
.تخطي التدقیق الداخلي لمهامه التقلیدیة من فحص وتوكید و تقییم، لیشمل على الخدمات الاستشاریة- 
تولي إعداد خطة التدقیق على مختلف أقسام المؤسسة بالاعتماد على المخاطر و تصنیف الوحدات - 

2حسب معیار التقییم 

، القیادة الإستراتجیة و دورها في إدارة المخاطر و الأزمات دراسة تطبیقیة على جمعة أبو حجیر طارق مفلح1
، رسالة مقدمة للحصول على دراجة دكتورة الفلسفة في إدارة الأعمال جامعة قناة السویس المؤسسات الحكومیة الفلسطینیة

74ص2014مصر 
دار وائل النشر و التوزیع ، عمان ، لناحیة النظریة و العلمیة ،مدخل إلى التدقیق الداخلي من اهدى التمیمي، 2

215ص2004
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ومستویاتهابین التدقیق الداخلي و إدارة المخاطرالعلاقة:ثالثالالمطلب 
تواجه العدید من المؤسسات عدة مخاطر قد تكون ناجمة عن أنشطة المؤسسة في حد ذاتها أو البیئة 

ع هذه المخاطر بألیة مناسبة ، ولتحقیق ذلك لابد من تبني مالتي تعمل فیها ، لذلك یجب التعامل 
.ر و إعداد التقاریر عنهاإجراءات شاملة لإدارة المخاط

في مجال تقییم إدارة كما أن هناك دور مهم للمدقق الداخلي من خلال تقدیم المشورة و النصح للإدارة
تتعرض لها المؤسسة، ولابد من تنسیق بین المدقق الداخلي من إدارة المخاطر للوصول المخاطر التي

.إلى تحقیق أهداف المؤسسة
یق الداخلي وإدارة المخاطرالعلاقة بین التدق: أولا
:مراحل إدارة المخاطر*

یتم تقییم و تدقیق برنامج إدارة المخاطر من طرف قسم التدقیق الداخلي أو بواسطة  مدقق خارجي ، وهذه 
:العملیة تشمل بوجه عام المراحل التالیة

:تدقیق أهداف وسیاسة إدارة المخاطر.1
إدارة مخاطر ما في مراجعة سیاسة إدارة المخاطر التي تنتهجها تتمثل هذه المرحلة في تقییم برنامج 

المؤسسة ومعرفة اهداف برنامج، بعدها یتم تقییمها لتقریر مدى مناسبتها للمؤسسة ویشمل هذا التقییم 
عموما مراجعة لموارد المؤسسة المالیة و قدرتها على تحمل الخسائر المعرضة لها، و الهدف هنا هو 

.نت أهداف البرنامج متماشیة مع موارد المؤسسة المالیة و قدرتها على تحمل الخسارة تقریر ما إذا كا
:التعرف على المخاطر التي تواجه المؤسسة.2

بعد الانتهاء من تحدید و تقییم الأهداف، تكون المرحلة التالیة هي التعرف على أخطار المؤسسة 
سیة ینبغي على التدقیق الداخلي أن یتعرف على الحالیة وفي حالة إغفال و تجاهل المخاطر الرئی

المقاییس الممكن استخدامها للتصدي لها بأنسب البدائل أما في حالة عدم كفایة التصدي ینبغي التوصیة 
.بالتدبیر التصحیحیة

:تقییم قرارات التعامل مع كل خطر.3
بعد أن یتم التعرف المخاطر التي تواجه المؤسسة وقیاسها یدرس المدقق الداخلي المدخل المختلة 
الممكن استخدامها للتعامل مع كل خطر، وینبغي أن تشمل هذه الخطوة مراجعة تعامل المؤسسة مع 

.المخاطر لتفادیها أو التقلیل منها
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:تقییم تنفذ تقنیات معالجة المخاطر المختارة.4
تتمثل في تقییم القرارت الماضیة حول كیفیة التصدي لكل تعرض للمخاطر و التحقق من القرار قد 

.تم تنفیذه على أكمل وجه، كما تشمل هذه الخطوة أیضا مراجعة كل تدابیر التحكم في الخسارة 
2120ر رقم وقد نصت المعاییر الدولیة للممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي في هذا الصدد في المعیا

:الخاص بإدارة المخاطر على مایلي
یجب على وحدة التدقیق الداخلي تقییم فعالیة إدارة المخاطر وكذا المساهمة في تطویر إجراءات إدارة - 

.المخاطر
یقع على عاتق التدقیق الداخلي تقییم التعرض للمخاطر المتعلقة بحوكمة المؤسسات، وتشمل كافة - 

:المؤسسة ونظم المعلومات من خلال الأتيالعملیات التي تقوم بها
.تقییم موثوقیة و سلامة المعلومات المالیة و التشغلیة- 
.تقییم فعالیة و كفاءة العملیات- 
.تقییم مدى حمایة الأصول- 
.تقییم مدى الامتثال للقوانین، الأنظمة و العقود- 
:التقریر و التوصیة بإدخال تغییرات لتحسین البرنامج.5

م إعداد تقریر مكتوب ومفصل حول نتائج التحلیل متضمنا التوصیات اللازمة بإجراء تغییرات و یت
تعدیلات لتحسین برنامج إدارة المخاطر، ویرفع إلى الإدارة العلیا ومجلس الإدارة و لجنة المراجعة وكذا 

1. المساهمین و أصحاب المصالح عند الضرورة

ق الداخلي و إدارة المخاطرالتدقیمستویات العلاقة بین : ثانیا
إن إدارة المخاطر إحدى التخصصات المرتبطة بشكل كبیر مع التدقیق الداخلي و تشكلان أدوات 
مهمة ومترابطة فقدیما كانت وظیفة إدارة المخاطر جزء من عملیة التدقیق ، ولكن الیوم تم الفصل بین 

:ظهر مستویات العلاقة في المراحل التالیة الوظیفتین من حیث المهام و التكامل التنظیمي ، وت

14بغدود راضیة، نفس المرجع السابق، ص 1
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: مرحلة التخطیط عملیة التدقیق) 1
عند إجراء عملیة التخطیط للتدقیق یتم تحدید الإجراءات التي تتضمن معلومات عن العملیات التي 

تقییم تتعرض للمخاطر العالیة ، ویتم تحدیدها بناء على دلیل المخاطر، حیث یتم خلال هذه المرحلة
.مواضع التدقیق من منظور المخاطر

: مرحلة التنفیذ) 2
خلال هذه مرحلة یكون المحور الأساسي في تنفیذ عملیة التدقیق هو اختبار مدى فعالیة الرقابة 

1.الداخلیة في العمل على تجنب المخاطر أو الحد منها 

:مرحلة أوراق العمل ) 3
بالمخاطر إلى أوراق العمل الخاصة بالمدقق أثناء تنفیذه لعملیة التدقیق تضاف المعلومات المتعلقة 

بحیث یتم الربط بین كل ملاحظة أو نتیجة یتوصل مع المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة ، یتم بعد 
.ذلك صیاغة توصیات بالتعاون مع إدارة المخاطر و التدقیق الداخلي

:مرحلة إعداد تقریر التدقیق) 4
تم وضع النتائج التي تم التوصل من خلال عملیة التدقیق ، ویتضمن هذا التقریر تحدید المخاطر ی

و التوصیات الازمة ، ویتم رفع تقریر للإدارة العلیا التي بدورها تصدر تعلیماتها إلى إدارة المخاطر بالأخذ 
. یلها و كیفیة تجنبهابتوصیات المدقق وهنا تقوم إدارة المخاطر بتقییم و توضیح المخاطر و تحل

:مرحلة المتابعة) 5
بعد القیام بإعداد التقریر تأتي مرحلة المتابعة لتنفیذ التوصیات التي نص علیها التقریر، حیث تتم 
متابعة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة على أساس المخاطر بالتنسیق بین وحدة التدقیق الداخلي ووحدة إدارة 

هذه العملیة إلى السیطرة على كافة المخاطر وإدارتها بالشكل الذي یقلل من تعرض المخاطر ، وتهدف 
2.المؤسسة للخسارة

دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة شریكة إنتاج نویشي نور الیقین ، 1
-37ص2019محاسبة جامعة محمد خیضر بسكرة كلیة العلوم الاقتصادیة مذكرة ماستر في العلوم المالیة و الالكهرباء ،

38
123ص2003دار الجامعة الإسكندریة )أفراد ، شركات ، البنوك ، إدارات ( إدارة المخاطر طارق عبد العال حماد ،2
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الدراسات النظریة والتطبیقیة لدور التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة المخاطر : المبحث الثالث 
اتصالات الجزائر بورقلةالتسییر في مؤسسة 

سات السابقة لموضوع الدراسة بغیة للإتمام الجید لمحاور سنتناول في هذا المبحث عرض للدرا
.و التشابه بینهما و بین دراستنا بالتفصیلالموضوع وإبراز أوجه الإختلاف

.الدراسات المحلیة: المطلب الأول
دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر الاقتصادیة في مؤسسة * دراسة كتمي عبد النور بعنوان-أولا 

.2017مذكرة ماستر أكادیمي،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،*لجنوب الشرقي ورقلة البناء ل
وقد هدفت الدراسة إلى توضیح مكانة نظام التدقیق الداخلي في المؤسسة، بالإضافة إلى محاولة إبراز 

.أهمیة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة
یوفر كفاءة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة، وكذا وتوصلت هذه الدراسة إلى أن التدقیق الداخلي 

.التنسیق بین قسمي إدارة المخاطر والتدقیق الداخلي یضمن الاستجابة الفعالة لإدارة المخاطر
وقد لخصت هذه لدراسة بعض التوصیات كضرورة مساندة الادارة لخلیة التدقیق، وأیضا ضرورة استخدام 

.قسم خاص بإدارة المخاطر
دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادیة *دراسةعمراوي سعیدة بعنوان - ثانیا

.2014مذكرة ماستر أكادیمي ، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ، *عینة من مؤسسات ولایة ورقلة
یز دور تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مفهوم إدارة المخاطر، وكذا توضیح دور التدقیق الداخلي في تعز 

.الادارة في إدارة المخاطر
وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن التدقیق الداخلي یساهم بدرجة كبیرة في إدارة المخاطر في المؤسسة،

.واستحداث قسم لإدارة المخاطر یسهل عمل التدقیق الداخلي
یر الحدیث ینبغي على المؤسسات مواكبة مستجدات التسی:وقد لخصت هذه لدراسة بعض التوصیات منها

.بما فیها تسییر المخاطر، بالإضافة إلى الاهتمام بوظیفة المراجعة الداخلیة وتفعیل دورها
دور التدقیق الداخلي في تحسین وتفعیل إدارة *دراسة بن علي حلیمة و بالخیر بشیرة بعنوان -ثالثا 

استر أكادیمي ، جامعة مذكرة م،*المخاطر الائتمانیة في المؤسسات المصرفیة العاملة بولایة أدرار
.2017قاصدي مرباح ورقلة 
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هدفت هذه الدراسة إلي تحسین دور التدقیق الداخلي في تحسین و تفعیل إدارة المخاطر وكذا الوقوف على 
واقع التدقیق الداخلي في المؤسسة المصرفیة، والربط بین التدقیق الداخلي و فعالیة إدارة المخاطر 

.المصرفیة
ه الدراسة إلى أن وظیفة التدقیق الداخلي تساهم بشكل كبیر في تفعیل إدارة مخاطر وتوصلت هذ

.الائتمان ، كما تعتبر الكفاءة المهنیة للمدقق الداخلي عنصر هام في عملیة التدقیق الداخلي
ضرورة اهتمام الجهات المعنیة بوظیفة التدقیق :وقد لخصت هذه لدراسة بعض التوصیات منها

وتفعیل دورها، بالإضافة إلى ضرورة تنظیم دورات تدریبیة للمدققین الداخلیین في أسالیب إدارة الداخلي
.المخاطر

أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر *دراسة الحادة بن شرودة بعنوان -رابعا
جامعة الشهید حمه مذكرة ماستر أكادیمي تخصص تدقیق محاسبي،،*التدقیق الدولیة دراسة میدانیة

.2014لخضر بالواد 
تهدف هذه دراسة على إبراز أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر التدقیق 
الدولیة من خلال التعرف على أهمیة التدقیق الداخلي، وكذا التعرف على دور المدقق الداخلي في إدارة 

.المخاطر في المؤسسات الاقتصادیة
عدم إطلاع ومواكبة المدققین لتطورات معاییر التدقیق الدولیة، :وقد توصلت هذه الدراسة إلى

غیاب وبالإضافة إلى عدم وجود قسم خاص بالتدقیق الداخلي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، 
.الوعي بإدارة المخاطر لدى أغلب موظفي الشركات

ینبغي على المؤسسات الجزائریة الاهتمام أنه :أهمهاوقد لخصت هذه الدراسة بعض التوصیات
.بالتدقیق الداخلي أكثر، وأیضا تطویر مختلف الاسالیب المتخذة في إدارة المخاطر

الدراسات الأجنبیة : المطلب الثاني 
دور المدقق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في *دراسة إبراهیم رباح إبراهیم المدهون بعنوان- أولا
مذكرة ماجستیر ،التخصص المحاسبة و التمویل ، ،*مصارف العاملة في قطاع غزة دراسة تطبیقیةال

.2011غزة –جامعة الإسلامیة 
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هدفت هذه الدراسة إلى إظهار دور المدقق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في المصارف العاملة 
ي تقدیم المساعدة في تفعیل إدارة المخاطر في قطاع غزة ، وسلطت الضوء على أهمیة المدقق الداخلي ف

.من خلال تقدیم تحلیل حول المدقق الداخلي وأهمیة دوره في تفعیل إدارة المخاطر في المصارف
وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك وعي لدى المدقق الداخلي بأهمیة دوره في تفعیل إدارة 

.قق الداخلي وبین المصرف لتطبیق الاهتمام و الدعم لهالمخاطر، بالإضافة إلى وجود تعاون بین المد
العمل مستقبلا على زیادة الاهتمام بوظیفة التدقیق : وقد لخصت هذه الدراسة بعض التوصیات منها

.الداخلي ومواكبة التطورات التكنولوجیة  لتحصیل نتائج إیجابیة
دور لجان التدقیق في تحسین كفاءة التدقیق *دراسة خلدون عودة االله عبد االله البطوش بعنوان- ثانیا

مذكرة ماجستیر تخصص ،*الداخلي لإدارة المخاطر في شركات الكهرباء بالأردن دراسة میدانیة
.2015المحاسبة ، جامعة الشرق الأوسط الأردن 

خاطر الداخلي لإدارة المالتدقیق في تحسین كفاءة التدقیقنةإبراز دور لجتهدف هذه الدراسة إلى 
ق الداخلي ه الدراسة الضوء على تقدیم التحلیلات و الآراء فیما إذا كان الرؤساء التنفیذیین للتدقیذوتسلط ه

التدقیق الداخلي من خلال تحدید المخاطر التي تواجه شركات الكهرباء الأردنیة، نةیتلقون التوجیه من لج
.اتوتوضیح دور لجان التدقیق في تخفیض المخاطر في هذه الشرك

التدقیق تعمل على تطویر فعالیة أنظمة التدقیق المحوسبة، نةقد توصلت هذه الدراسة إلى أن لجو 
.كما تلعب دور الوسیط بین دائرة التدقیق الداخلي ومجلس الإدارة

ضرورة إنشاء إدارات متخصصة للمخاطر في : وقد لخصت هذه الدراسة بعض التوصیات أهمها
.وكذا ضرورة استقطاب شركات الكهرباء للشهادات المهنیة الدولیةشركات الكهرباء،
الدراسات السابقة مقارنة الدراسة الحالیة مع: المطلب الثالث

دراسة كتمي عبد النور، دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر الاقتصادیة، مذكرة ماستر، جامعة / 1
: 2017ورقلة 

القیمة المضافة لاختلافأوجه التشابه وا
ركزت دراستنا على إسقاط الضوء على 

الصعوبات التي تواجهها المؤسسة في إدارة 
المخاطر

تشابهت دراستنا مع دراسة الباحث في توضیح مكانة 
نظام التدقیق الداخلي في المؤسسة، واختلفت في 

التعرف على أسالیب التدقیق الداخلي، والاختلاف في 
.المؤسسة محل الدراسة
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ة عمراوي سعیدة، دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادیة، مذكرة دراس/ 2
2014ماستر، جامعة ورقلة 

القیمة المضافة أوجه التشابه والاختلاف
أضافت دراستنا التعرف على وظیفة 
التدقیق الداخلي في تسییر أنشطة 

المؤسسة محل الدراسة

حث في إبراز مفهوم تشابهت دراستنا مع دراسة البا
إدارة المخاطر، واختلفت في توضیح دور التدقیق 
الداخلي في تعزیز دور الادارة في إدارة المخاطر ، 

.والاختلاف في المؤسسة محل الدراسة
دراسة بن علي حلیمة وبالخیر بشیرة، دور التدقیق الداخلي في تحسین وتفعیل إدارة المخاطر / 3

: 2017لمصرفیة ، مذكرة ماستر، جامعة أدرار الائتمانیة في المؤسسات ا
القیمة المضافة أوجه التشابه والاختلاف

مدى مساهمة حأضافت دراستنا توضی
التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في 

المؤسسة محل الدراسة

الربط بین تشابهت دراستنا مع دراسة الباحث في
اختلفت التدقیق الداخلي وبین فعالیة إدارة المخاطر، و 

لمصرفیةفي توضیح واقع التدقیق في المؤسسات ا
دراسة الحادة بن شرودة، أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر التدقیق الدولیة ، / 4

: 2014مذكرة ماستر، جامعة الوادي 
القیمة المضافة أوجه التشابه والاختلاف

أضافت دراستنا التعریف بأسالیب التدقیق
الداخلي المستخدمة في المؤسسة محل 

الدراسة

تشابهت دراستنا مع دراسة الباحث في تقدیم تحلیل 
حول المدقق الداخلي وأهمیة دوره في تفعیل إدارة 
المخاطر ، واختلفت في التركیز على معاییر التدقیق 

الداخلي الدولیة
عیل المخاطر، مذكرة ماجستیر، جامعة غزة إبراهیم رباح إبراهیم المدهون، دور المدقق الداخلي في تف/ 5

2011:
القیمة المضافة أوجه التشابه والاختلاف

أضافت دراستنا توضیح دور المدقق 
الداخلي في المساهمة في إدارة المخاطر 

بالمؤسسة

تشابهت دراستنا مع دراسة الباحث في التعرف على 
أهمیة التدقیق الداخلي ، واختلفت في التركیز على 

سات ائتمان المصرفي بخلاف دراستنا مؤس
خلدون عودة االله عبد االله البطوش، دور لجان التدقیق في تحسین كفاءة التدقیق الداخلي لإدارة دراسة/ 6

: 2015المخاطر ، مذكرة ماجستیر، جامعة الأردن 
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القیمة المضافة أوجه التشابه والاختلاف
ي أضافت دراستنا مدى مساهمة التدقیق الداخل
في إدارة المخاطر في المؤسسة محل الدراسة 

ع دراسة الباحث في توضیح تشابهت دراستنا م
التدقیق في التخفیض من المخاطر ، نةدور لج

واختلفت في التركیز على المخاطر التي تواجهها 
شركات الكهرباء بخلاف دراستنا 
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:خلاصة الفصل
المؤسسة،واستمراریةلنجاحجدامهماأمراتعتبرمعهاوالتعاملوتقییمهاالمخاطرإدارةعملیةإنَ 

أوالأحداثبخصوصالتأكدعدمحالةعلىتقومبحیثوهاماحیویاعنصراالمخاطرإدارةوتعتبر
.المؤسسةواستراتیجیاتأهدافتحقیقعلىجوهریاتأثیراتحدثأنیمكنالتيالنتائج

الرقابةنظممثلتواجههاالتيالمخاطرمعالتعامللتقلیلمتنوعةلوسائلعادةؤسساتالموتلجأ
للمخاطرالتقییمفيالمدراءمساعدةوهيرئیسیةمناطقثلاثفيالداخليالمدققدورن ویكمالداخلیة،

عنضوعيمو بتأمینالتدقیقلجنةوتزویدالمخاطرهدهمعوالتعاملالاستجابةكیفیةفيومساعدتهم
.المخاطرمعالتعاملفيالمؤسسةنجاحمدى



الثانيالفصل 
دراسة ميدانية للتدقيق الداخلي لإدارة 
مخاطر التسيير بشركة اتصالات الجزائر

بورقلة
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:یدـــــــــــتمه
المخاطروإدارةالداخليبالتدقیقالمتعلقةحول النظریةالمفاهیمإلىالسابقالفصلفيالتطرقبعد

مؤسسة مستوىعلىنیةمیداالبدراسةقمناالمخاطر،إدارةفيالداخليالمدققیلعبهالذيوالدور
والإجابةعلىالنتائجلاستخلاصالنظريالجانبفيتناولهماتمإسقاطأجلمنبورقلةالجزائرإتصالات
. الفرضیات

:فيمتمثلةثلاثة مباحثعلىالفصلهذااشتملتفصیلاوأكثرأعمقولدراسة
التعریف بمؤسسة إتصالات الجزائر بورقلة؛: المبحث الأول

الدراسة؛وأدواتمنهج:الثانيثالمبح
.وتحلیلهاالدراسةنتائجمناقشة:الثانيالمبحث
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التعریف بشركة الاتصالات الجزائر ورقلة: المبحث الأول
یتم في هذا المبحث التعرف على اتصالات الجزائر المدیریة العملیة ـ ورقلة ـ، حیث یتم فیه تبین 

ها، الذي یقوم فیه بالتعریف بمهام دائرة المالیة والمحاسبة ومدى أهمیة خصوصیة الوضع التسییري ل
المسیر المالي في تحكمه في الأداء المالي للمؤسسة وذلك من خلال مبحثین الذي فیهما نستعرض نشأة 

.المؤسسة والإطار القانوني لها وهیكلها التنظیمي واهم أهدافها المسطرة

هیكلها التنظیمينشأة المؤسسة و : المطلب الأول
نشأة اتصالات الجزائر: أولا

بتعدیلات 1999بسبب التسارع الذي تشهده تكنولوجیا الاعلام ولاتصال قامت الدولة الجزائریة منذ 
م، حیث جاء 2000في القطاع البرید والمواصلات وقد كان هذا بسن قانون جدید للقطاع في شهر اوت 

والثاني في " برید الجزائر"الاتصال حیث الاول ممثل في القانون لفصل انشطة البرید عن انشطة
.اتصالات الجزائر
على استقلالیة قطاع البرید والمواصلات حیث 2000اوت 05المؤرخ في 2000/3نص القرار 

تم بموجب هذا القرار انشاء مؤسسة برید الجزائر التي تكفلت بتسییر قطاع البرید، وكذلك مؤسسة 
لتي حملت على عاتقها مسؤولیة تطویر شبكة اتصالات في الجزائر مستقلة في تسیرها اتصالات الجزائر ا

.عن وزارة البرید هذه الاخیرة او كلت له مهمة المراقبة
:الإطار القانوني*

05المؤرخ في 2000/3هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة حدیثة النشأة، تأسست بموجب القانون 
" اتصالات الجزائر نظاما اساسا لمؤسسة عمومیة اقتصادیة مسماة باوت وقد فرض هذا القانون لمؤسسة

الف دینار جزائري بدأت 115.000.000.000,00شركة ذات اسهم برأسمال قدره " اتصالات الجزائر
، لها مواقع متعددة ومدیریات عملیاتیة منفصلة تشرف على 2003جانفي 01رسمیا نشاطها منذ 

الجزائر : مدیریة جهویة وهي13یة مختلفة تعمل تحت وصایتها نشاطات تمارس في مواقع جغراف
العاصمة، الشلف، وهران، عنابة، قسنطینة، سطیف، بشار، ورقلة، الاغواط، البلیدة، تیزي وزو، تلمسان، 

.باتنة
.- ورقلة - رنا المدیریة العملیة ومن بین المدیریات العملیة اخت
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:الـتعریف بالوحدة العملیة* 
مؤسسة اتصالات الجزائر عبارة عن شركة محتكرة من طرف الدولة فهي ادارة عمومیة وفي نفس 
الوقت مؤسسة خدماتیة ذات طابع تجاري، وتعتبر ثالث وحدة تنظیمیة، حیث تقوم بجملة من المهامات 

لطتها لتتمكن تسعى الدولة الى توزیع وزیادة مهامها وس. والتنسیق بین كل الوكالات التجاریة التابعة لها
المدیریة الاقلیمیة مما یؤدي الى زیادة الانتاجیة وتحسین الاداء إلىبنفسها دون العودة أنشطتهامن تسییر 

.حاسي مسعود، تقرت، تماسین: الكلي للمؤسسة وهي تقوم بتسییر اربع وكالات تجاریة وهي
" روابح عبد الرحمان"ة في شارع وهي تحتوي على دوائر ومصالح رئیسیة هامة جدا، وتقع هذه الوحد

.ورقلة
–ورقلة –الهیكل التنظیمي لاتصالات الجزائر المدیریة العملیة :  ثانیا

هو عبارة عن مجموعة من الدوائر المالیة، المادیة والبشریة هدفه هو تحقیق التنسیق بین مختلف 
ؤسسة اتصالات الجزائر المدیریة أقسامه من أجل الوصول إلى تحقیق أهداف المؤسسة،و علیه تعتمد م

العملیة ورقلة على بنیة وظیفیة متطورة التي تربط بین الدوائر ومختلف المصالح مع وجود علاقة تكاملیة 
:فیما بینها كما هو موضح في الشكل التالي
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-ورقلة –الهیكل التنظیمي لاتصالات الجزائر المدیریة العملیة :01-02الشكل رقم
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-ورقلة –الهیكل التنظیمي لاتصالات الجزائر المدیریة العملیة :01-02الشكل رقم
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دور و أهداف المؤسسة : المطلب الثاني
:دور مؤسسة اتصالات الجزائر المدیریة العملیة ـ ورقلة ـ: أولا
تقدیم خدمات الهاتف النقال؛
السلكي - :تقدیم خدمات الانترنتADSL؛
؛4Gاللاسلكي-
صیانة الخطوط الهاتف الثابت.
:رقلة ـأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر المدیریة العملیة ـ و : ثانیا.1
ایصال خدمة الانترنت لكل الافراد والمنازل على التراب الوطني؛
4(تطویر خدمة الانترنت ومسایرتها مع متطلبات والتطور التكنولوجي مثلGاوADSL ( سرعة التدفق

العالي؛
تطویر الجانب الفني والتسییر من اجل التحسین في الاداء داخل المؤسسة.
:عامل معهم الشركةمن أهم الموردین الذین تت* 
ربط الشبكة الهاتفیة مؤسسة مبنیة علة اساس اتفاقیة مع مجموعة كبیرة من : ـ بالنسبة لأشغال 1

المؤسسات التي تعمل في هذا المجال، على اساس دفتر شروط موحد بأسعار موحدة تمت صیاغته على 
اتصالات الجزائر؛المستوى المركزي ویتم الطلب من المؤسسات التي لدیها اعتماد من طرف 

الاجهزة، اثاث مكتبي، تجهیزات بالحاسوب تتم عن طریق مناقصة؛: ـ بالنسبة للمشتریات2
یتم اقتنائها من نفطال ؛:ـ مشتریات البنزین والمازوت3
صیانة المبردات، صیانة (هناك مراكز خاصة للصیانة كل واختصاصه :ـ بالنسبة للصیانة4

؛...)الكهرباء،
. هناك مورد من الخارج یتم فیه برم اتفاقیة مع مكاتب دراسات:بة للبناءـ اما بالنس5

فلیس للمؤسسة من ینافسها، فهي واهم المتعاملین من الزبائن هم الافراد وتزوید المنازل : أما المنافسین* 
.بالانترنت وكوابل الهاتف الثابت والمؤسسات التي تحتاج للانترنت والهواتف الثابتة
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أدوات الدراسة: الثانيالمبحث
سنعرض في هذا المبحث المنهج الذي تم اتباعه مع توضیح متغیرات الدراسة، بالاضافة إلى 

الأدوات التي تم الاعتماد علیها من أجل جمع البیانات والمعلومات  

منهج ومتغیرات الدراسة:المطلب الأول 
: منهج الدراسة - أولا

دراسة و الوقوف على دور التدقیق الداخلي كآلیة لإدارة مخاطر التسییر في من أجل تحقیق أهداف ال
مؤسسة الاتصالات الجزائر بورقلة ، تم استخدام منهج الوصفي و التحلیل لعرض المعلومات المتعلقة 
بالموضوع ، وذلك بعد جمعها وتصنیفها ثم تلخیصها وفق أسس البحث العلمي بكل أمانة علمیة 

بالإضافة إلى دراسة حالة كانت عبارة عن إسقاط لما تم تناوله في الجانب النظري وموضوعیة ممكنة
.على الواقع الممارسة في المؤسسة لاستخلاص النتائج من البیانات و المعلومات بعد تحلیلها 

:طبیعة المتغیرات - ثانیا
:اشتمل موضوع الدراسة على متغیرین هما 

ق الداخلي و الذي یعتبر كأداة لا یمكن استغناء عنها في المنظمة ، كونه التدقی:المتغیر المستقل - 1
.وظیفة فحص وتقییم أنشطتها من أجل تحسین و الرفع من مستوى أدائها و تحقیق هدفها

.إدارة المخاطر التي نرید الوقوف على الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي فیها : المتغیر التابع- 2
:مات الدراسة مصادر معلو -ثالثا

من أجل معالجة موضوع الدراسة تم اعتماد على مصادر أولیة و أخرى ثانویة لجمع البیانات و 
:المعلومات وكانت كالتالي

:المصادر الأولیة - 1
تمثلت المصادر الأولیة في جملة المعلومات المحصلة من مؤسسة إتصالات الجزائر بورقلة ، التي 

ب المیداني من الدراسة عالجنا فیها الجان
:المصادر الثانویة - 2

من أجل الإحاطة الكافیة بالموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المراجع العربیة و الأجنبیة 
:كمصدر ثانوي للدراسة منها

كتب ، المقالات، المجالات ، المذكرات، لإثراء الجانب النظري 
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الأدوات المستخدمة: المطلب الثاني 
في هذا المطلب سنعرض جملة من الأدوات التي تم الاعتماد علیها من أجل جمع البیانات و 

.المعلومات
:المقابلة الشخصیة - أولا

حیث قمنا بإجراء مقابلة شخصیة مع مسؤول قسم التدقیق الداخلي، وكذا قسمي الوقایة و الامن و 
و لحصول على المعلومات مباشرة على الموضوع ، لفك البیئة الأمن الداخلي للمؤسسة ، وهذا للاستفسار 

عقدة الإشكالیة 
:الوثائق- ثانیا

وهي تلك الأدوات المستخدمة لتدعیم موضوع الدراسة ، حیث إعتمدنا على مجموعة من الوثائق 
ابة الداخلیة الخاصة بالمؤسسة ، و المرتبطة بإدراة المخاطر و التدقیق الداخلي للمؤسسة من أجل الإج

.على التساؤلات و الإستفسارات الضروریة 
:الملاحظة -ثالثا

اعتمدنا في هذه الدراسة على الملاحظة أیضا كوسیلة بغیة التأكد من المعلومات المقدمة من طرف 
.المؤسسة

التدقیق الداخلي في مؤسسة محل الدراسة و إدارة المخاطر : المبحث الثالث
المقابلة: المطلب الأول 

بوضع مجموعة من الأسئلة الموجهة لرئیس قسم المحاسبة و قمنا بالمقابلة مع الرئیس القسم المحاسبة
.المالیة تستهدف الإجابة على الأسئلة المتعلقة بالتدقیق الداخلي

.أسئلة حول التدقیق الداخلي في المؤسسة: 01-02الجدول رقم 
الأجوبةالأسئلةالرقم

الداخلي في التدقیقلكمماذ یعني01
مؤسستكم؟

اوضعتهالتيالإجراءاتتقییمعملیةهو
.المؤسسة

02
فیما تتمثل أهمیة التدقیق الداخلي في 

مؤسستكم ؟
فيتكمن أهمیة التدقیق الداخلي في المؤسسة 

لتعلیمات الصادرة من المدیریة لالتطبیق الحسن 
.العامة

یطبق التدقیق الداخلي في المؤسسة على على أي نوع من أنشطة مؤسستكم یتم 03
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التسویق والمحاسبة وأنشطة التقدیم، وكذا جمیع قیق الداخلي ؟تطبیق التد
الانشطة التي تقوم بها المؤسسة في عملیات 

.البیع وخدمة الانترنت وخدمات الهاتف الثابت

ماهي الصعوبات التي تواجهكم في أداء 04
مهمتكم ؟

التعامل ندرة المعلومات وكذا نقص فهمها و 
.معها، بالاضافة إلى عدم وجود الخبرة الكافیة

لاتوجد إدارة خاصة بالتدقیق الداخلي على هل توجد إدارة خاصة بالتدقیق الداخلي ؟05
.مستوى وحدة ورقلة

من هو المسؤول عن عملیة التدقیق داخل 06
المؤسسة؟

.لایوجد مسؤول مباشر في المؤسسة

.نعم تتدخل الادارة العلیا في نطاق عملنایا في نطاق عملكم؟هل تتدخل الإدارة العل07

.أسئلة حول إدارة المخاطر في المؤسسة: 02-02الجدول رقم 
:تمحورت أسئلة هذا الجانب حول إدارة المخاطر و مكانتها في المؤسسة و كانت أسئلة المقابلة كالتالي

الأجوبةالأسئلةالرقم

محاولة معالجة المشاكل التي تواجهها ة المخاطر ؟ر اماذا یمكنك القول عن إد01
.المؤسسة

02
هل تراجعون التقاریر السابقة لتقییم 
المخاطر المعدة من طرف الإدارة

؟العلیاللمدیریة العامة

نعم نقوم بمراجعة التقاریر السابقة لتقییم 
العلیا المخاطر المعدة من طرف الإدارة

.للمدیریة العامة
.یهدد عمل المؤسسةكل ماني لكم كلمة خطر في المؤسسة؟ماذا تع03

عدم التطبیق المخاطر التي تهدد المؤسسة ماهي المخاطر التي تهدد مؤسستكم ؟04
ونقص في  التنظیمالانشطة، الحسن لبعض 

یتم التعامل مع المخاطر التي تواجهها المؤسسة كیف یتم تعامل مع المخاطر التي تواجهكم؟05
.یق أنشطة الرقابة الموضوعةعن طر 

هل تلقیتم مایكفي من التدریب و التكوین 06
للتعامل مع أي خطر؟

لا لم نتلقى مایكفي من التدریب و التكوین 
.للتعامل مع أي خطر
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.أسئلة حول دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة:03-02الجدول رقم 
.ة بین كلا الوظیفتین وكیف تؤثر كل وظیفة على الأخرىتمحورت هذه الأسئلة حول العلاق

الأجوبةالأسئلةالرقم

01
هل تعتقد أن تنفیذكم للمهام الموكلة إلیكم 

في التدقیق الداخلي یحد من المدیریة لعامة 
من المخاطر التي قد تواجه المؤسسة؟

نعم تنفیذ المهام الموكلة إلینا من المدیریة 
داخلي یحد من المخاطر العامة في التدقیق ال

.التي قد تواجه المؤسسة

02
هل یتم رفع تقاریر دوریة إلى الإدارة العامة 
عن الأخطار المكتشفة خلال عملیة 

التدقیق؟

نعم یتم رفع دوریة إلى المدیریة العامة عن 
.الأخطار المكتشفة خلال عملیة التدقیق

مامدى مساهمة التدقیق الداخلي في الحد 03
خاطر التي قد تواجه المؤسسة؟من الم

یساهم التدقیق الداخلي بنسبة كبیرة في الحد من 
.المخاطر التي تواجهها المؤسسة

04
هل یساعد التدقیق الداخلي للمؤسسة في 

تعرف على المخاطر؟
نعم یساعد التدقیق الداخلي للمؤسسة في تعرف 

على المخاطر

هل تعتمدون على وضع خطط مبنیة على 05
س الخطر ؟أسا

لا نعتمد على وضع خطط مبنیة على أساس 
.تتكفل به المدیریة العامةالخطر

06
هل عملیة تقییم المخاطر من اختصاص 

المدقق الداخلي ؟
عملیة تقییم المخاطر لیست من اختصاص 

بل هي من اختصاص إدارة المدقق الداخلي
.المخاطر

تحلیل نتائج المقابلة : المطلب الثاني
واقع التدقیق الداخلي داخل المؤسسة: أولا

عملیةبتنظیمالخاصالقسمبأنلاحظنابالمقابلةالقیاموبعدالمیدانیةدراستناخلالمن
یوجود مسؤول مباشر عن التدقیق وبالتالي لا،یتلقى أوامره من الادارة العلیا للمدیریة العامةالمحاسبة 

الوثائقكافةبدوریةبإنجاز تقاریرویق والمحاسبة والمراقبةسام التسقرؤساء أیقومالداخلي،حیث
عن یصدرفي انتظار ما،ورفعها للإدارة العلیاالمؤسسةداخلالمصالحمختلفمنالواردةوالتسجیلات

.هذه الأخیرة من قرارات لمعالجة المشاكل الموجودة وتحدید نقاط الضعف
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الكاملة كونها تتلقى بالاستقلالیةتتمتعل المؤسسة لاداخالداخليالتدقیقعملیةأنلاحظناكما
.الأوامر باستمرار من الادارة العلیا

ندرة المعلومات وكذا نقص فهمها والتعامل بالاضافة إلى الصعوبات التي تواجهها المؤسسة في
.معها، وأیضا إلى عدم وجود الخبرة الكافیة

الكافیةالمساحةولاتعطیهاالداخليالتدقیقبوظیفةمتهتلاسةراالدمحلالمؤسسةأننستنتجومنه
أداءمنیضعف،وهذاالإداریةتللإجراءارقابیةكأداةتعتبرهوأنهاللمؤسسةالتنظیميالهیكلداخل
.الخسائرمنللكثیرعرضةویجعلهاالمؤسسة

في المؤسسة إدارة المخاطرواقع : ثانیا
أنه لیس هناك قسم محدد مسؤول عن إدارة لاحظناالمقابلةذههفيبهاقمناالتيالأسئلةخلالمن

.المخاطر بالمؤسسة
وعينشرتحاول،وأنهاالمخاطرإدارةبأهمیةإدراكلدیهاالمؤسسة بأن یكونهذا لا یمنعلكن
أساسعلىتواجههاالتيالمخاطرإدارةفيالمسؤولیةمصلحةكل،وتحملالمؤسسةداخلللخطر
.یومي

درجةأساسعلىیتمتقییمها،أماسابقةمخاطرعلىا بناءتحدیدهایتمالمخاطرأنحظنالاكما
.في تعملات الخارجیةخاصة الخطورة

لعملیاتمتوازيبشكلوتتمومستمرةومتواصلةیومیةعملیةالمخاطرإدارةعملیةأننستنتجومنه
منبمجموعةالقیامالمؤسسةعلىذاولهجهةأيمنینشأقدالخطرالأنوهذ،المؤسسةوأنشطة

أومعهاالتعاملكیفیةلمعرفةوتقییمهابالمؤسسةالمحیطةالمخاطرهذهوتحدیدلاكتشافالإجراءات 
.منعها
المؤسسةفيالمخاطرإدارةفيالداخليالتدقیقدور:ثالثا

التدقیق الداخلي یتواجد أن قسمسةراالدمحلالمؤسسةفيالمقابلةعلىالإجابةخلالمننلاحظ
التيالمخاطرإدارةامهامهمنلیسفقط في المدیریة العامة، وبالتالي فإن المؤسسة محل الدراسة

، تقییمهاولاالمخاطربهذهالتنبؤعلىةقادر غیرفهيعلیها،التعرففيالمساعدةها، ولایمكنهاتعترض
أوالخطرحدوثمنعر التي تتلقاها من المدیریة العامة لوتنفیذ الأوامقابةالر بتأكیدبإعطاءفقط كتفيوت

فیماللإدارةوالتوصیاتالنصائحتقدیمابإمكانهبالاضافة إلى أنهالرقابة،نظاملتقویمتحسیناتإجراءات
.المخاطرعنالمختلفةالتقاریرتجمیعوتواجههاالتيالمخاطریخص
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بإدارةیقومالذيوالقسمالتدقیقبعملیةیقومالذيالقسمبینمباشرةعلاقةلایوجدأنهنستنتجومنه
الآخر،لكنعنمستقلنشاطلدیهقسمكلأن،حیثبینهمامباشرةاتصالاتوجودعدمأيالمخاطر

، وهذا كله یتم في المدیریة ممكنحدأدنىإلىمنهاوالتقلیلالمخاطرتحدیدوهيواحدةوالغایةالهدف
.العامة

مماوالتوصیةالمخاطرإدارةفعالیةتقییموفحصومتابعةفيفعالدورلدیهالداخليتدقیقاللكن
یتمالتيالعلیاالإدارةإلىرفعهایتمتقاریریقطر عنإنما،مباشرةبصفةلیسولكنتحسینهاإلىیؤدي
خاصةتنفیذهاومتابعةتبالتوصیاللأخذالمخاطربإدارةیقومالذيالقسمإلىتعلیماتهابإصداربدورها

للتخفیفومعالجتهاالمخاطرهذهتحلیلیتمأنیستوجبمما،والحساسةالمعقدةالمخاطریخصیماف
.وقتأسرعفيمنها

اختبار فرضیات  الدارسة:المطلب الثالث 
ة صحباختبارالمطلب هذافيسنقومبعد عرضنا لأسئلة المقابلة وتحلیل نتائج الاجابة عنها 

أثناءإلیهالتوصلتممامعالنظريالجانبفيستهدراتممامقارنةخلالمنوهذا،الدراسةفرضیات
.مؤسسة الاتصالات وحدة ورقلةفيحالةالالقیام بدراسة

" التدقیق الداخلي قادر على مواجهة المخاطر"والتي تقول أن :اختبار الفرضیة الأولى
ومقابلتنا مع مسؤولي المؤسسة اتضح لنا أن التدقیق الداخلي إذا تم تطبیقه من خلال دراستنا المیدانیة

.على أحسن وجه فإنه قادر على مواجهة المخاطر التي قد تتعرض لها
.ومنه إثبات صحة الفرضیة الأولى

ر یلتزم المدقق الداخلي بعدة إجراءات تمكنه من التحكم في مخاط"والتي تقول :اختبار الفرضیة الثانیة
"بورقلةاتصالات الجزائر تسییر التي تواجه المؤسسة

قابلة المجراة تبین لنا أنه بعد أن تقوم المؤسسة بإرسال التقاریر من خلال الدراسة المیدانیة والم
الدوریة الخاصة برقابة أنشطتها تتلقى مجموعة من الاجراءات والتعلیمات من المدیریة العامة، والتي إذا تم 

.ا بدقة سوف تتمكن من خلالها من التحكم في مخاطر التسییر التي تواجههاتنفیذه
.ومنه إثبات صحة الفرضیة الثانیة

لا تقوم المؤسسة بالاهتمام و الدعم الكامل من الإدارة لتحقیق "والتي تقول أنه :اختبار الفرضیة الثالثة
" فاعلیة التدقیق الداخلي
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انیة والمقابلة التي تم إجراؤها یتضح لنا أن المؤسسة لا تقوم بالاهتمام باعتمادنا على الدراسة المید
والدعم الكامل من الادارة لتحقیق فاعلیة التدقیق الداخلي، وهذا لعدم وجود قسم الخاصة للتدقیق الداخلي 

.بمؤسسة الاتصالات وحدة ورقلة
.ومنه نفي صحة الفرضیة الثالثة

یساهم التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر بناء على وعي و ثقافة "تقول والتي :اختبار الفرضیة الرابعة
"اتصالات الجزائر بورقلةالمؤسسة

من خلال الدراسة المیدانیة وكذا المعلومات النظریة عن الموضوع محل الدراسة تبین لنا أنه كلما زادت 
یخص التدقیق الداخلي والاحاطة بكل فیما اتصالات الجزائر بورقلةدرجة الوعي والثقافة لدى المؤسسة

.جوانبه، ساهم ذلك وبشكل كبیر في إدارة المخاطر بسهولة ومرونة
.وعلیه إثبات صحة الفرضیة الرابعة
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:الفصلخلاصة
عنعبارةكانتوالتي،بورقلةإتصالات الجزائرمؤسسةفيیتر أجالتيالمیدانیةالدراسةخلالمن
أنإلىالتوصلتمالدراسة،محلالمؤسسةواقععلىللدراسةالنظريالجانبفيتناولهتممالإسقاط
وتفعیلتقییمفيالمؤسسةتعتمدهاالتيالرئیسیةالأدواتوالآلیاتأهممنیعتبرالیومالداخليالتدقیق

لإتصالات، وهذا في الأخیروهذا من خلال التعلیمات التي تتلقاها من المدیریة العامة ل،مخاطرهاإدارة
تسعىبالرغم من عدم وجود قسم خاص أیضا بإدارة المخاطر إلا أنهاأدائها،مستوىمنالرفعفيیساهم
.لهامضافةقیمةخلقفيیساهممماأهدافها،تحقیقبغیةالعملیاتوفعالیةكفاءةتجسیدإلىجاهدة



 


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ة ـــــــــــخاتمال
عدمو الغموضدرجةمنمازادوهوسریعةبتغیراتتتمیزمتقلبةبیئةفيالاقتصادیةالمؤسسةتنشط

وللحد من إفلاسها،أوفشلهافيسبباتكونقدومتنوعةمتعددةأخطاراتواجهالمؤسسةجعلمماالتأكد،
لمخاطر فیها، وهذا ماتم ذلك جاءت وظیفة التدقیق الداخلي لتساهم في الرفع من كفاءة وفعالیة إدارة ا

استنتاجه من المعلومات النظریة في الفصل الأول، وكذا الدراسة المیدانیة من خلال المعلومات التي تم 
.استخلاصها من المقابلة 

المؤسسةوازدهارلنجاحالرئیسیةالعواملمنهيوإدارتهاتقویمهاوالمخاطرمعرفةنأحیث
تتعرضلاالمؤسسةوعملیاتنشاطاتأنمنالتأكدهوالمخاطرإدارةمنفالهدف،الاقتصادیة

.المستویاتأدنىإلىالمؤسسةتتعرضلهاالتيالأخطاروتخفیض،المقبولةالغیرللخسائر
:المتمثلة فيوالتي تمثل خلاصة هذه الدراسة و وعلى هذا الأساس خرجنا بمجموعة من النتائج

الأنشطة والعملیاتلمختلفا تقییمهخلالمن،للمؤسسةلیةوفعاكفاءةیوفرالداخليالتدقیقإن-1
لها؛الملائمةالتحسیناتوتقدیم

غیاب فلسفة إدارة المخاطر لدى أغلب موظفي المؤسسة ینعكس سلبا على أدائهم إتجاه المخاطر -2
التي تتعرض لها مؤسستهم؛

بارها وحدة تابعة للمدیریة إدارة المؤسسة لاتضم في هیكلها الوظیفي قسم للتدقیق الداخلي باعت-3
العامة؛

ینبغي على المؤسسة مواكبة المستجدات في عالم التسییر بما فیها تسییر المخاطر، وذلك من -4
خلال إنشاء قسم خاص به وتوفیر دورات تكوینیة في مجال إدارة المخاطر؛

یساهم التدقیق الداخلي بأن وعلیه وبناءا على ما تقدم من النتائج المتوصل إلیها في الدراسة، یمكن القول 
، وهذا یعتبر كإجابة لاشكالیة موضوع الدراسة كآلیة لإدارةمخاطر التسییر في المؤسسةبشكل كبیر 

.المطروحة
ماتم استخلاصه من المقابلةمنهاوالتيوالاقتراحاتالتوصیاتمنبمجموعةنتقدمالأخیر وفي

:ومي التدقیق الداخلي وإدارة المخاطر في المؤسسةمفهتعزیزأجلمنالمؤسسةالموجهة لمسؤولي
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معالتعاملفيفعالومرنیكونالمخاطربإدارةخاصقسماستحداثضرورة-1
المخاطر؛

تطویرعلىممایساعدالتدقیقبنشاطالمدیریة العامة للإتصالاتفيالعلیاالإدارةاهتمامضرورة-2
الوظیفة؛هذه
الداخلي؛التدقیقوتجسیدلدعمالكافیةالبشریةو المالیةالمواردتوفیرضرورة-3
تطویر مختلف الأسالیب والاجراءات المتخذة في إدارة المخاطر، من خلال بناءها على قاعدة -4

.تكنولوجیة جیدة تعتمد علیها مختلف نظم المعلومات المتطورة
:الآفاق المستقبلیة للدراسة

ة؛المؤسسدور إدارة المخاطر في صیاغة استراتیجیة -
آفاق تطبیق معاییر التدقیق الداخلي في بیئة المراجعة الجزائریة؛-
.دور التدقیق الداخلي في تحسین الأداء الاداري-



 
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:قائمة المراجع
المراجع العربیة

:الكتب العربیة: أولا
، عمان الأردن دار حامد للنشرإدارة المخاطر و التأمین ،أسامة عزمي سلام ، نوري موسى شقیري،.1

2007
التدقیق الداخلي بین النظریة و التطبیق وفق المعاییر التدقیق الداخلي خلف عبد االله الواردات،.2

.2006دار حامد للنشر ، عمان الأردن الدولیة 
دار هومة للطباعة و النشر و التوزیع، مرام المراجعة الداخلیة للمؤسسة،رضاء خلاصي ،.3

.2013الجزائر
كلیة التجارة عین الشمس ، ) أفراد ، إدارات ، شركات ، بنوك (إدارة المخاطر ال حماد، طارق عبد الع.4

.2007الدار الجامعیة ، الإسكندریة 
مراجعة حسابات البنوك ، التجاریة و الشركات عبد الوهاب نصر علي ، شحاتة السید شحاتة،.5

الدار الجامعیة  عة و التأكید المهني،العاملة في مجال الأوراق المالیة وفقا معاییر الدولیة للمراج
.2008-2007الإسكندریة 

دار وائل النشر و التوزیع مدخل إلى التدقیق الداخلي من الناحیة النظریة و العلمیة ،هدى التمیمي، .6
2004، عمان ، 

:المذكرات: ثانیا
في المصارف في قطاع دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطرإبراهیم رباح إبراهیم المدهون ،.1

2011رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة الجامعة الإسلامیة غزة غزة 
الملتقى دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة بغدود راضیة ، صباحي نوال ،.2

د الدولي حول إدارة مخاطر المالیة ، و إنعكاستها علاقیة إقتصادیات دول العالم ، جامعة أكلي محم
2013یونیو27أولحاج البویرة كلیة العلوم إقتصادیة 

، مداخلة في الملتقى الدولي حول إدارة المخاطر المالیة و انعكاساتها راضیة بغدود، نوال الصبایحي .3
عنوان المداخلة دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفیة ، كلیة العلوم على الدول العالم الثالث،

.2015التجاریة و علوم التسییر بجامعة أكلي محمد أولحاج بالبویرة الجزائر الاقتصادیة و
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، القیادة الإستراتجیة و دورها في إدارة المخاطر و الأزمات دراسة طارق مفلح جمعة أبو حجیر .4
، رسالة مقدمة للحصول على دراجة دكتورة الفلسفة في تطبیقیة على المؤسسات الحكومیة الفلسطینیة

2014لأعمال جامعة قناة السویس مصر إدارة ا
–كلیة الهندسة –مركز تطویر الدراسات العلیا و البحوث تقیم و إدارة المخاطر ،عبد المنعم عاطف ،.5

2008جامعة القاهرة ، مصر 
إطار مقترح لتفعیل دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر في بیئة الأعمال المصریة عبده احمد ،.6
2011تخصص محاسبة جامعة كفر الشیخ ، مصر ) غیر منشورة (یر مذكرة ماجست،
، مذكرة ماجستیر ، جامعة دمشق سوریا دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر عصام نعمة قریط.7
،2005.
أهمیة بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهات الازمات في المؤسسة المالیة عصماني عبد القادر ،.8

لدولي حول الأزمة المالیة الاقتصادیة الدولیة و الحكومیة العالمیة فرحات عباس سطیف الملتقي العلمي ا
2009أكتوبر 21- 22
دراسة حالة مؤسسة الإسمنت (دور و مكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة لطیفة عبدلي ،.9

ر بلقاید بتلمسان ، مذكرة ماجستیر تخصص إدارة الأفراد و حوكمة الشركات ، جامعة أبي بك،)سعیدة
2012الجزائر 

، أثر التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء المعاییر مصطفى رضوان إیهاب الدیب .10
مذكرة ماجستیر تخصص محاسبة و تمویل، ) دراسة حالة البنوك الفلسطینیة في غزة( التدقیق الدولیة 

2012الجامعة الإسلامیة غزة ، فلسطین، 
دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة دراسة ، نویشي نور الیقین .11

مذكرة ماستر في العلوم المالیة و المحاسبة جامعة محمد خیضر بسكرة كلیة حالة شریكة إنتاج الكهرباء ،
2019العلوم الاقتصادیة 

لعامة في الحد أهمیة التدقیق الداخلي في الشركات الأردنیة المساهمة ایونس علي انالشوبكي،.12
،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة الاحكام الشخصیة لمعدي القوائم المالیةمن مخاطر
.2014العدد الاول
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:المجلات والمقالات: ثالثا
، مجلة ، الإبتكار و دور التدقیق الداخلي و مراقبة التسییر في تجسید الحوكمة عثمان بوزیان، .1

.2016الرابع التسویق ، العدد
.2014،دولة قطر ، یونیو موجز تعریف بإدراة التدقیق الداخلي وزارة الشباب و الریاضة،.2

: القوانین والمراسیم 
، والمتضمن 26/09/1975المؤرخ في 59-75یعدل ویتمم الأمر رقم 12/01/1988مؤرخ في 04-88قانون رقم 

.القانون التجاري

المراجع الأجنبیة
1.Bachy bruno.harache christine. Toute la function management .dunod .paris.2010

.
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فاتورة : 01الملحق رقم 
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شهادة الخدمات الفعلیة: 02الملحق رقم 
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وصل طلب : 03الملحق 
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وثیقة التسجیلات المحاسبیة : 04الملحق رقم 
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وثیقة التسجیلات المحاسبیة : 04الملحق رقم 
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التسجیلات الجبائیة : 05الملحق رقم 
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التصریحات الجبائیة : 06الملحق رقم 
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