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 الحمد لله الذي أكرمني بها الإنجاز المتواضع و الذي أهديه
لى أمي جاح إالن إلى التي ربتني و ضحت من أجلي دون كلل أو ملل، و سلكت بي طريق

 الحبيبة.
 ه الله لنا.ز حفظالعزي خلاص إلى أبيبإ والهناء وربانيإلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة 

  عليهم.ة اللهي رحمي و كلماتهم في عروقي أجدادإلى من رحلوا عنا وهم باقون في روح
 إلى مصدر الأمان ومنبع الحنان إلى جدتي أطال الله في عمرها 

، صهيب، بداللهعسم، إلى مصدر سعادتي و سندي في الحياة إخوتي وأخواتي وأبنائهم )قا
 عبدالرحمن، محمد، ناصر ونجيب( 

كل   دقائيت اصم أغلى الذكرياإلى كل من ارتشفت معهم كأس الصحبة و كان لي معه
 باسمه

 .هباسم ، إلى عائلتي بن عبد الله وأبوالعلا كلوانتمائيإلى مصدر فخري 

                                        
 

 يدلو  ن عبد اللهب                                                           

 



 

  

از هذإ  إنجي أ نار لنا درب إلعلم ومنحنا إلقدرة علىإ ن إلشكر وإلعرفان أ ولا وأ خيرإ لله إلذ

لشكر إالص إلعمل وإتمامه، فالحمد الله ول نه من شكر الله شكر إلعبد، فلا يسعني إ لا أ ن أ تقدم بخ

 ية.ية إلث حورية بلطرش "لحسن توجيهها وتفهمها ولنصائحها إلعلم »إ لى إل س تاذة إلمشرفة إلدكتورة 

باشر إ لى كل من ساعدني في إعدإد هذإ إلعمل أ خص بالذكر مسؤولي إلم كما أ توجه بالشكر إلجزيل 

 إلس يد عمرإني رش يد إلذي حفزني على إكمال إلدرإسة.

 ناع م لتعاونهم  ENAGEOكذلك نتقدم بالشكر للجميع إلعاملين في إلمؤسسة إلوطنية للجيوفيزياء 

لى ن قريب مكلمة  كل من ساعدنا ولو بوتقديمهم إلمعلومات إلتي إحتجناها خلال درإستنا إلميدإنية، وإ 

 أ و بعيد في إس تكمال هذإ إلعمل.

                                                                     فريد                         أزقاغ

 وليد بن عبد الله
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 سةبالمؤس Covid-19 نال جائحة كورو غوط العمل على الصحة النفسية في ظض مدى تأثيرتحليل  إلىتهدف الدراسة 
المنهج الوصفي )منهج دراسة على  اعتمدنا هدف الدراسة ولتحقيق ،ورقلة-بحاسي مسعود ENAGEOللجيوفيزياء الوطنية 

وكانت الدراسة على ، كأداة رئيسية لجمع المعلومات  استبيان، حيث تم تصميم ليل البيانات ومنهج دراسة المسح(الحالة ومنهج تح
 IBM SPSS Statistics عدد من الأساليب الإحصائية ومعالجتها ببرنامج " استخداموتم  عاملا، 102 عينة عشوائية متمثلة في

 : إلى الدراسة توصلت وقد، "26
 ؛لدورة وصراع اهد والمكافألضغوط عمل معتبرة خلال فترة كورونا تعود الى كل من الج ENAGEO مؤسسةالعاملين في تعرض * 
 ؛لقلق والاكتئابامضطربة في فترة كورونا متمثلة خاصة في  ENAGEO الصحة النفسية للعاملين في مؤسسةكانت   *
 ؛كوروناترة  فخلال  ENAGEO الصحة النفسية للعاملين في مؤسسة اضطراب ضغوط العمل بشكل متوسط فيتساهم  *
غير في لم ي وداخل المؤسسة والدعم الاجتماعي القوي المتوفر لهم خارج ENAGEOقوة ومرونة شخصية العاملين في مؤسسة  *

باب أخرى بدرجة تأثير أسظرا لدرجة تأثير ضغوط العمل في الصحة النفسية خلال جائحة كورونا والذي كان بالأساس ضعيفا ن
 .أكبر

  .، قلقدعم الاجتماعي، المرونة، الاكتئابضغوط العمل، صحة النفسية،  الكلمات المفتاحية:
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Cette étude vise à analyser l’impact du stress au travail sur la santé mentale durant la 

pandémie du Corona (Covid-19) au sein de l’ENAGEO sise à Hassi Messaoud, afin d'atteindre 

l'objectif de l'étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive (approche d'étude de cas, 

approche d'analyse de données et approche d'enquête), où un questionnaire a été conçu comme un 

outil principal de collecte d'informations, L'étude portait sur un échantillon aléatoire de 102 

travailleurs, et un certain nombre de méthodes statistiques ont été utilisées et traitées via le 

programme "IBM SPSS Statistics 26", et l'étude a conclu ce qui suit : 

* Les employés d’ENAGEO ont été soumis à d'imports niveau de stress au travail durant la 

pandémie du covid-19, en raison d’effort fourni, les récompenses et des conflits de rôle ; 

* La santé mentale des travailleurs d'ENAGEO a été troublée pendant la période du Covid-19, en 

particulier l'anxiété et la dépression ; 

* Le stress au travail a contribué modérément à la santé mentale des travailleurs d'ENAGEO pendant 

la période du Covid-19 ; 

* La force et la flexibilité de la personnalité des employés d'ENAGEO et le fort soutien social dont 

ils disposent à l'extérieur et à l'intérieur de l'organisation n'ont pas modifié le degré d'influence du 

stress au travail sur la santé mentale pendant la période du Covid-19, qui était fondamentalement 

faible en raison de l'influence de d'autres raisons à un degré plus élevé. 

 

Mots-clés : stress au travail, santé mentale, soutien social, résilience, dépression, anxiété. 
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ت أثار لية في العالم  واحدثماو واقتصادية  وصحية إنسانية أزمةأكبر واعمق (  19 -كوفيد) جائحة تعتبر
  الفيروس حتواءا إجراءات وجائحة كورونا وتداعياتها  وأدت وتغيرات شاملة وقوية جدا مست جميع القطاعات، 

التي أبرز  سيةت النفضطراباالاوالوقاية منه خاصة إجراءات العزل والحجر الصحي وعدم التماس الى العديد من  
في مارس  الميةصحة العظمة الأفادت منحيث ، الهلع واضطرابات النوم والمزاج، تداعياتها القلق، الخوف، العجز

عا كبيرا في معدلات انتشار القلق شهد ارتفا 19-في موجز علمي أن العام الأول من جائحة كوفيد 2022
لنفسية الة في أمراض الصحة %، وقد دفعت المخاوف بشأن الزيادات المحتم25والاكتئاب في العالم بلغت نسبته 

لاستجابة لخاصة بااططها خ% من البلدان العالم إلى إدراج الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في 90
 .19-لكوفيد

والتي  تئابق والاكالقل في اضطراب الصحة النفسية وخاصة في مؤشرات وباعتبار الجائحة العامل الاساسي
قيود على ، ةجتماعيزلة الاغير المسبوق الناجم عن الع منها الضغطبدورها كانت سببا في عوامل ضغط اساسية 

ى الخوف علو  كذلك الوحدة  لية،قدرة الأفراد على العمل والتماس الدعم من الأحبة والانخراط في مجتمعاتهم المح
افعا اق دهكان الإر   كما  ،لماليةموم االنفس وعلى الأحبة من العدوى والمعاناة والموت والحزن بعد فقدان الأحبة واله

دت ية فقط بل امتلاجتماعياة ا، فان هذه الاثار والتداعيات لم تكن حكرا على الحرئيسيا للتفكير في الانتحار
 ايضا الى عالم الاعمال والحياة الوظيفية والعاملين.

جز كساد الكبير وعصاد واللاقتكانت الجائحة وتداعياتها سببا مباشرا في تراجع الاقتصاد العالمي وتدهور وا
شركات مال، بينما الريح العا وتسلمؤسسات والشركات والبنوك والمؤسسات المالية على الاستمرارية واعلان افلاسها

والإضافة  ير آمنةغعمل  التي صمدت واستطاعت الاستمرارية وبسبب خوف العاملين وهلعهم من العمل في بيئة
بب ضغوط ورونا سترة كفل والاجهاد خلال الى زيادة عدد ساعات العمل، انخفاض الاجور، وزيادة عبء العم

ت فعا من اضراباالذين ر ئاب و عمل عالية جدا ارتبطت بجائحة كورونا والتي كانت من أبرز اثارها القلق والاكت
 الصحة  النفسية العالمين.

مع أول إصابة مؤكدة بهذا الفيروس،  2121فيفري17يوم  كان موعد الجزائر مع انشار فيروس كورونا في
دخلت الجزائر على غرار بلدان العالم في سلسلة من الإجراءات والتدابير الوقائية للتقليص من حجم الضرر ه بعد

، والتي مست جميع القطاعات في الجزائر وخاصة القطاع الصحي وقطاع الذي يمكن أن تسببه هذه الجائحة
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لجائحة نظرا لحساسيتها اجتماعيا واقتصاديا الشركات البترولية التي تعتبر من الشركات التي استمرت الزامياً في ا
 وسياسيا.

 طنيض للاقتصاد الو ب النابلقلا تعتبر الشركات البترولية من الشركات التي تمثل عصب حياة الدولة الجزائر و
 التي واجهت وضعا ممثلا ENAGEOمؤسسة ومصدر الموارد الأساسية لخزينة الدلة ومن ابرز الشركات البترولية 

التصدي له و لوباء  جهة اذت هذه الشركات لضمان استمرارية العمل والإنتاج إجراءات صارمة لمواوعليه اتخ
و  ت الوقايةإجراءا تعزيزو والسلامة والصحة المهنية  فرض الحجر الصحيولضمان عدم تفشيه في بيئة العمل، و 
يواء و عمال م و الإطعال الاعمال الورشات البترولية، الطاقم الإداري، عماالعمل بساعات متواصلة خاصة ل

نظرا سي ضطراب نفاو ملين على العاضغطا كبيرا الوباء، وهو ما يمثل الصحة الذين هم في مواجهة مباشرة مع 
 ددصة وأن عخا عدوىفشي الالوضع مع الخوف من توتفاقم  لحجم العمل في ظل التزايد المتسارع لعدد الحالات

 .ضحايا الفيروس في تزايد مستمر
 من خلال ما سبق نطرح الإشكالية التالية: وعليه

 :شكاليةطرح الإ .أ
 ءجيوفيزيالل وطنيةال ؤسسةلمباعلى الصحة النفسية للعاملين  ضغوط العملثر ؤ تأي مدى  إلى

ENAGEO ؟خلال فترة كورونا مسعود اسيبح 

 :التالية يةالفرع التساؤلاتوضع  إلى ارتأيناالسابقة  الإشكالية على وللإجابة

ائحة  خلال ج لضغوط العمل الكبير ENAGEOالأفراد العاملين بمؤسسة  تعرضما مدى  .1
 كورونا؟

خلال  ENAGEOالأفراد العاملين بمؤسسة  ما هي أهم عناصر الضغط الكبير للعمل لدى .2
 جائحة كورونا؟

جائحة   مضطربة جدا خلال كانت ENAGEOالعاملين في مؤسسةالصحة النفسية لدى  هل .3
 ؟كورونا

كورونا   خلال فترة ENAGEOفي مؤسسة  العمل الذي تعرض له العاملينضغط ساهم يهل  .4
 ؟في اضطراب الصحة النفسية
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لى العمل ع الاجتماعي على لتخفيف في حدة أثر ضغط والدعمكل من المرونة   تعملهل  .5
 ؟فترة كورونا خلال ENAGEOاضطراب الصحة النفسية للعاملين في مؤسسة 

عوامل باختلاف ال ENAGEOمؤسسة  لعاملين فيل الصحة النفسية اضطرابتلف يخهل  .6
 .(؟)الجنس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة، المستوى الوظيفي الشخصية

  :الفرضيات .ب
 للإجابة على التساؤلات المطروحة سابقا نقترح الفرضيات التالية:

  كورونا؛خلال فترة   لضغوط عمل كبيرة جداً ENAGEOمؤسسة تعرض العاملين في  .1
لين في ى العامير لدأحد أهم أسباب ضغط العمل الكب جهاد في العمل خلال فترة كورونايعتبر الا .2

  ؛ENAGEO مؤسسة
 ؛ ناكانت مضطربة جداً خلال فترة كورو ENAGEOمؤسسة الصحة النفسية العاملين في  .3
شكل كبير في بخلال فترة كورونا ENAGEOمؤسسة ضغط العمل الذي تعرض له العاملين في ساهم  .4

 ؛الصحة النفسية اضطراب
ر لضغوط دة الأثحف من وجود كل من المرونة والدعم الاجتماعي خلال جائحة كورنا يعمل على التخفي .5

 ؛ENAGEOمؤسسة للعاملين في  العمل على الصحة النفسية
باختلاف  ENAGEOمؤسسة  العاملين فيبين  الصحة النفسية خلال فترة كورونا اضطرابتلف يخ .6

   (.يفينس، السن، المستوى التعليمي، الخبرة، المستوى الوظ)الج الشخصيةالعوامل 
  :الدراسةأهمية  .ت

  :الدراسة من خلال أهميةتظهر 
  ث نجد نظرية فسية حيحة النمن خلال النظريات المعالجة للصو الزخم النظري الذي تناول الصحة النفسية

نية والصحة الإنسا ظريةفسية، نتحليل النفسي والصحة النفسية، نظرية المدرسة السلوكية والصحة الن
لباحثين الكثر خلال ا ذلك مننظرية الوجودية ومن خلال هذه النظريات تبرز لنا الأهمية وكوالالنفسية، 

 الذين تناولوا هذا الموضوع.
 النماذجلنسبة لضغوط العمل يظهر من خلال النظريات الكثيرة التي تناولت ضغوط العمل من خلال با 

المعهد البلجيكي  ونموذج كارازاك  نموذجسيغراست،  نموذج، تريکوت نموذجعمل وخاصة المفسرة لضغوط ال
 لضغوط العمل.
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 الت الكثير من التي أسية و وكذلك تظهر أهمية الدراسة التي تناولت جائحة كورونا والتي هي ظاهرة عالم
 كالدولي، البن ددوق النقنصية، منظمة الصحة العلم) أبرزهاوالمنظمات والهيئات العالمية  الحبر للباحثين

لعمل وعلى اوضغوط  لنفسيةاللتكلم عن ظاهرة كورونا وأثرها على الصحة الدولي، هيئة الأمم المتحدة( 
 العالمي أجمع. الاقتصاد

 : الدراسةأهداف  .ث

 هداف تتمثل في: إن الغرض الرئيسي لهذه الدراسة يرتكز على مجموعة من الأ

 ظل في  خاصة يةالنفس ضغوط العمل والصحةسات التي تعنى بدراسة إظهار أهمية هذا النوع من الدرا
 ؛الجائحة

  مؤسسة تفسير مدى اهتمامENAGEO؛صحة النفسية للعاملين على مستواهالبا 
  تقييم مستوى ضغوط العمل المرتبط بجائحة كورونا على العاملين في مؤسسةENAGEO؛ 
  ة في مؤسستقييم درجة اضطراب الصحة النفسية للعاملينENAGEO ؛ئحة كوروناخلال فترة جا  
  ؤسسة مفي  المؤثرة على الصحة النفسية للعاملينمحاولة حصر وتحديد أهم العواملENAGEO  خلال

 ؛فترة كورونا
 ضغوط العمل في الصحة النفسية للعاملين في مؤسسة بيان مدى مساهمة ENAGEO لال فترة  خ

 كورونا؛
  للعاملين في مؤسسة  ضغوط العمل في جائحة كورونا أثرتفسيرENAGEO؛ 
 سية خلال فحة الن الصفيعديل أثر ضغوط العمل تحليل الدور الوسيط للدعم الاجتماعي والمرونة في ت

 ؛جائحة كورونا
  لجائحةا أثرطي تخلية لتسهيل عمتحسيس المؤسسة محل الدراسة بالنقائص الموجودة ومحاولة تصحيحها. 

 :الدراسةمبررات اختيار موضوع  .ج

ل إدارة في مجا لشخصيامبرر شخصي والمتمثل في مواصلة في نفس مسار البحث وذلك نتيجة الميول  هناك 
لعلمية ما المبررات اأ ظيفيةه الو الاعمال وخاصة ما يتعلق بالمورد البشري وما يرتبط به من خصيته ونفسيته وحيات

 تتمثل في:
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  ؛"ارة الأعمالإد"العلاقة المباشرة للموضوع وتماشيه مع التخصص المدروس 
  ي في لاجتماعلبعد االصحة النفسية ومدى مساهمة المرونة واو  ضغوط العملتوضيح العلاقة بين

 لك؛ن تقوم بذافعا لدراسات القادمة أ، لتعطي دالتخفيف من حدة الضغط
  في  الصحة النفسية وتأثيرها على كورونا  حةئجاخلال  ضغوط العملقلة الدراسات التي تناولت

 ؛خاصة باللغة العربية نااطلاعحدود 
 ؛ماتلغة للصحة النفسية وتداعياتها في بيئة العمل وأداء المنظاالاهمية الب 
 ؛الأثر الهائل لجائحة كورونا على الصحة النفسية وضغوط العمل  
  لى الصحة لمؤثرة عاامل تحديد العو  إلىقلة التوجه نحو هذا النوع من البحوث والدراسات التي تهدف

 احثتين.طلاع البإالبترولية على حد  المؤسساتخصوصا على مستوى ل جائحة كورونا خلاالنفسية 

 :حدود الدراسة .ح

  بالاعتماد و  ،فسيةالصحة النو  الإنسانيةفي اعتماد نظرية  الصحة النفسيةدراسة  تمتالنظرية: الحدود
 كما  ،لوساطةوالذي يشترط توفر ثلاث شروط لأثبات أثر ا Born et Kenny 1986 على نموذج

لبشرية الموارد طيط اضمن نماذج تخغوط العمل في اعتماد نموذج مختلط ضتمثلت الحدود النظرية ل
(، ملروف العظحول  ، نموذج سيغريست، نموذج کارازاك ونموذج المعهد البلجيكي للبحثتريکو ت)

عتمدنا ا يجتماعالالدعم ، والكونور ديفيدسون النفسية المرونة مقياساما المرونة اعتمدنا نموذج 
 .لازاروس نموذج الأثر الواقي من الضغطو  الأثر الرئيسي للدعمنموذج 

 :للجيوفيزياء الوطنية ؤسسةالعاملين بالم فرادتطبيق هذه الدراسة على الأ اقتصر الحدود المكانية 
ENAGEO اسي مسعود؛ بح 

 :اية إقرار غلصحي الى اضر بداية الحتمثلت الحدود الزمنية لمتغيرات الدراسة منذ  الحدود الزمنية
 بتمبرسة شهر الى غاي شهر مارسبين  ما بينالفترة الممتدة والتي نقدرها من  التخفيف عن الحضر

 .2022بينما فترة التربص كانت خلال شهر ماي ، 2020
 :لجيوفيزياءللوطنية اؤسسة من العاملين بالمعشوائية تم إجراء الدراسة على عينة  الحدود البشرية 

 .تماعيالطبي الاج عمال المركزوالايواء و عمال الاطعام  الإداريين،وهم  عامل 102 تمثلت في
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 : الدراسةمنهج  .خ
لبحث ادمة في لمستخت الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره يقدم ويصف جميع المعلومات ااعتمد

ل رض المؤسسة محالة في عالحسة درا ذلك منهج إلىويحللها ويفسرها لإفادة القارئ واثراء رصيده المعرفي، إضافة 
ا أدوات ات، أمين المتغير منهج علاقات الارتباط في دراسة العلاقة ب إلى، بالإضافة ENAGEOمؤسسة  الدراسة
في معالجة  SPSSحصائيلإانامج وسيتم الاعتماد على البر  ،الشخصيةنات تمثلت في الاستبيان، المقابلة اجمع البي
 تنسيق الدراسة ككل. في IMRADعلى منهجية  دناواعتمنات، االبي

 :الدراسةمرجعية  .د

 التالية:من أجل بناء الجانب النظري للبحث اعتمدنا على المصادر والمراجع 
 الندوات والملتقيات العلمية؛ 
 ؛والمقالاتالدراسات السابقة المتمثلة في مذكرات الماجستير  
  .المواقع الإلكترونية 

Yi  ,Richard Huan Xubo Shi-shao-Lu"دراسةا في دراستنا هي رز دراسة تعتبر مرجعية بالنسبة لنوأب

Dong Wang and xue Chen-Dong ,Xia" 

The Impact of COVID-19-Related Work Stress on the Mental Health of Primary 

Healthcare Workers: The Mediating Effects of Social Support and Resilience. 

 :الدراسةهيكل  .ذ

 دمةالمق إلى لإضافةبا تطبيقي، وآخر نظري فصل ،فصلين إلى تقسيمها وجب الدراسة أهداف تحقيق بغرض
 :يلي كما  الدراسة هيكل كان  لذا والخاتمة،

 الأول مبحثين إلى قسم بدوره وهو الدراسة، لمتغيرات المفاهيمي الإطار بدراسة يختص الأول الفصل
 أيضا ومعوقات، وعمليات ومحددات وأشكال وأهمية تعاريف من بالصحة النفسية المتعلقة المفاهيم بدراسة يختص

 خصص فقد الثاني المبحث أما الدراسة، متغيرات بين نظرية علاقة ربط ومحاولة أبعادها بمختلف ضغوط العمل
 ما وتحديد الأجنبية واللغة العربية باللغة والأجنبي المحلي تصنيف حسب السابقة الدراسات بعض ومناقشة لعرض
 نفس في دراسات من سبقها من مع الحالية الدراسة مقارنة إلى إضافة ونتائج، أهداف من باختصار فيها جاء
 الوطنية بالمؤسسة ضغوط العمل على الصحة النفسية لأثر الميدانية الدراسة إلى فتطرق الثاني الفصل أما ،التوجه

https://www.frontiersin.org/people/u/1426400
https://www.frontiersin.org/people/u/1426400
https://www.frontiersin.org/people/u/871265
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1429108
https://www.frontiersin.org/people/u/1615781
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 المبحث أما الأول، المبحث في الدراسة وأدوات عينةب  بدءا ،ضاأي مبحثين خلال من ENAGEO للجيوفيزياء
 موضوع بواقع الإلمام الأجل من السابقة الدراسات نتائجبال مقارنة ومناقشتها الدراسة نتائج بعرض فيتعلق الثاني
 لتوصياتا من جملة   إلى بالإضافة إليها، المتوسل النتائج أهم عرض يتم الدراسة آخر وفي وحيثياته، الدراسة

 .والاقتراحات

 :أهمها من الصعوبات بعض واجهنا الدراسة بهذه القيام أثناء صعوبات البحث: .ر
 ؛الحالية الدراسة مؤسسة نوع نفس على طبقت التي المحلية الدراسات قلة -

 قلة الدراسات السابقة التي تمس موضوع بحثنا؛ -

 الصحة التي تأثر في العوامل فلاختلا نظرا وعباراته محاوره وتحديد الاستبيان إعداد صعوبة -
 الشخصية؛ خاصة النفسية

 الوالعم سسةالمؤ  إيمايل عبر إلكترونيا جزء الاستبيان توزيع بسبب توزيع الاستبيان عملية تعسر -
 .اورقي وآخر

 وذج البحث:د. نم .ز
 الدراسة نموذج(: 1الشكل )                                           

 
 المستوى الوظيفي ،الخبرة المستوى التعليمي،، السنالجنس، غيرات الموقفية: المت             

                       
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 على الدراسات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبين المصدر: 

 ضغوط العمل
 الجهد

 المكافأة

 بيئة العمل

 دورصراع ال

 الصحة النفسية
 القلق
 
 
 
 
 الاكتئاب

 

الدعم  المرونة
 الاجتماعي

 الدعم المادي

 الدعم العاطفي

 لمعلوماتيا الدعم
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 تمهيد:

طاعات بما في يع القلت جمخلال جائحة كورونا التي ضربت العالم وألحقت أضرار في جميع نواحي الحياة وش
ياته حتعترض  ط التييث واجه الإنسان العديد من المخاطر و التهديدات و الضغو ، حالاقتصادذلك عجلت 

أي  ساس النجاح فيلبشري أاورد المهنية، والتي يطلب أن يتعامل معها بفعالية للحد من أثارها الضارة، ولأن الم
أدائه،  مستوىة متابعو منظمة من خلال العمل الذي يؤديه، الأمر الذي يحتم على المنظمات الاهتمام به 
ه والخروج من  قدراتتحسين والتخلص من جميع المشاكل التي تعكر مزاجه بطريقة تؤدي إلى رفع مستوى أدائه و

نى وترات التي عاوط والتر الضغالتي خلفتها موجة كورونا، وتعتبر بيئة العمل مصدرا من مصاد الاقتصاديةالأمة 
ماعية لها والاجت نفسيةيع المستويات، حيث أن الضغوط المنها العاملون، والتي أثرت على أدائهم على جم

لص من لى التخعاعدته بالمورد البشري ومس الاهتمامانعكاسات سلبية، لذلك أصبح لزاماً على المنظمات 
 يته.ع إنتاجسة ورفبه من خلال توفير بيئة مناسبة للعمل لتخلص من الضغوط النف الاهتمامالضغوط و 

بينهما،  إبرار العلاقةو لنفسية الصحة فصل الإلمام بالمفاهيم النظرية المتعلقة بضغوط العمل والذا سنحاول في هذا ال
 وبهذا الصدد قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين هما:

  :لضغوط العمل والصحة النفسية الأدبيات النظريةالمبحث الأول 

  لضغوط العمل والصحة النفسيةالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 
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 لضغوط العمل والصحة النفسية الأدبيات النظرية المبحث الأول:

ثرة تها وعوامل المؤ ا ومؤشراعناصرهسنتعرض لكل المفاهيم حول الصحة النفسية ومكوناتها الاساسية واهميتها وأهدافها و 
 فيها وضغوط العمل ونماذجه وعناصره وانواعه والعوامل المؤثرة.

 :لللصحة النفسية في بيئة العم المطلب الأول: الإطار النظري

ه في ونشاطه وحيويت واداءه لعاملتعتبر الصحة النفسية في بيئة العمل من الامور المهمة جدا والمثرة على ا
 يتعلق بالصحة لكل ما لتعرضاالمنظمة لذا تولي المنظمات اهمية كبيرة بالصحة النفسية لعمالها، لذا سنحاول 

 النفسية للعاملين.

  :(Mental Heath) النفسيةتعريفات الصحة  :ولالفرع الأ

إذ  لم النفس؛مجال ع ء فييعد مصطلح الصحة النفسية من المصطلحات الأكثر اهتماما من الباحثين والعلما
تنوع نفسية و حة اليظهر اختلاف شديد بين الباحثين لتعريف مصطلح الصحة النفسية، لتعدد مظاهر الص

 ا توجد جوانب اتفاق بين الباحثين:وجوهها، إلا أنه بالرغم من هذ
  :(,1943Caingelhum)تعريف كانغيلام  -

يررررى أنررره " لا يتحررردد سرررواء الشرررخص كوحررردة متميرررزة، إلا بالنسررربة لشرررمولية الوسرررط الرررذي يعررري  فيررره، إذ 
 . 1يستطيع أن يبسط فيه حياته بصفة أفضل، ويحافظ فيه على معياره الخاص بطريقة أحسن " 

 :(Erben, 1986)ويعرفها إربن  -

على أنها " حالة موضوعية قابلة للاختبار الطبي والبيولوجي، وتعبير عن التكيف الأمثل الممكن مع 
متطلبات المحيط، كما يمكن اعتبارها عملية تفاعلية يسعى الشخص من خلالها لتحقيق ذاته، على شكل 

 .2الهادف والفعال للبيئة " 
 
 

                                                           
 ،الجزائر . ديوان المطبوعات الجامعية.أنظمة النفسية ومظاهرها في الاختبارات الإسقاطية -علم النفس المرضي والتحليل والاسقاطيموسى، عبد الرحمن سي، وخليفة،  1
 28 :ص (2007)
 27 :ص (2007)عمان، ، ، دار المسيرة للنشرالصحة النفسيةرضوان سامر جميل،  2
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  :(IIurielman, 1995) بينما يعرف هريسان -

 الجوانب ينكاملي بت، رجيهي حالة من التوافق بين قدرات الشخص وإمكانياته مع متطلبات الواقع الخا
 لتعامل معها.ياة وات الحالقدرة على مواجهة مشكلا، كما عرفها انها المختلفة جسديا ونفسيا واجتماعياً 

 تعريف المنظمة العالمية للصحة: -
عقلي والاجتماعي المجرد انعدام المرض أو العجز. لقد اجتمعت هي حالة من تكامل الإحساس البدني وال

والتعلم لدى الفرد وعليه لا يمكن هذه التعاريف على أن الصحة النفسية تعبر عن مدى مقدرة الفرد على 
والمحادثة والتعلم لدى الفرد والمشاركة في تبادل الأفكار  الاتصالالكشف عنها وتبادلها، إلا من خلال 

 .  1والخبرات"

الذي يكون فيه الشخص  أنها " تلك الحالة النفسية التي تتسم بالثبات النسبي على ايضاوتعرف     -
متمتعاً بالتكيف مع نفسه وبيئته ومتسما بالاتزان الانفعالي، ويشعر بالسعادة والرضا ولديه القدرة على تحقيق 

ما لديه القدرة على معرفة إمكانياته ذاته، ويضع لنفسه مستوى من الطموح يتفق مع إمكاناته وقراته وك
 .2واستثمارها في أمثل صورة ممكنة " 

ه لفرد، تؤدي بللنفسية اائف وعليه نستنتج ان الصحة النفسية هي حالة من التوازن والتكامل بين الوظ
إذ  ،ه ويتكيف معهان بيئتعل ضمإلى أن يسلك بطريقة تجعله يتقبل ذاته والآخرين ومتزن في انفعالاته، وفا

 .لرضا والكفايةبايشعر 

 :النفسيةعناصر الصحة  :الفرع الثاني

 (HADS)ستشفيات في الم كتئابالقلق والا وبالاعتماد على نموذج تتمثل أهم العناصر المتفق عليها بين الباحثين 
 ا في الاتي:نستعرضه (، وعليه2020، زيجموند وسنايثلتقييم مستويات القلق والاكتئاب )نموذج 

 
 
 

                                                           
 
 29 :ص، (2005) عمان،، دار وائل للنشر مبادئ الصحة النفسية،الداهري صالح حسن،  2
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 عناصر الصحة النفسية(: 1.1شكل رقم )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :Anxiety قالقلأولا: 
 فيزات الإيجابية الإنجا جميع يعتبر القلق أساس جميع الأمراض النفسية، إلا أن منه أيضا ما يعتبر أساس

وتر ن التم حالة دي إلىالحياة. وهو ليس سوى شعور عام بالخشية من كارثة وشيكة الوقوع، الأمر الذي يؤ 
جدا  نفعالية مؤلمةاى خبرة يس سو لوالخوف لا مبرر لها، وغالبا ما يتعلق الأمر بالمستقبل والمجهول. أما فالقلق 

 لتنفسي والغدةاالجهاز و لقلب بالنسبة لفرويد يمر بها الإنسان مصحوبة باستثارة أعضاء الجسم الداخلية مثل ا
 فرد قد تحدث دون وجود سبب. الدرقية، لكن الخبرة الانفعالية التي يمر بها ال

 حالتين من خارجي حقيقي يهدده القلق: وهناك
 لفرد.لوال السبب الطارئ والمهدد أو زائل بز  State Anxiety حالة القلق العابر .1
عراض الفرد. للقلق أ وكأن القلق استعداد ثابت نسبيا لدى Trait Anxietyحالة دائمة من القلق  .2

لعرق، ابرودة الأطراف، تصبب  لأعراض الجسمية في:جسمية وأخرى نفسية، وتتلخص ا
اضطرابات لشهية و دان االاضطرابات المعوية، وسرعة، ضربات القلب، اضطرابات النوم، الصداع، فق

 التنفس.
دم عصائب، قع المأما الأعراض النفسية، فتتلخص في: مشاعر الخوف الشديد، توقع الأذى، تو 

 .تة بالذاالثق اس الدائم بالعجز، توقع الفشل وعدمالقدرة على تركيز الانتباه؛ والإحس

 

  بناءا على الدراسات المرجعيةيناد الطالبمن إعدالمصدر: 
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  :Depression Psychosisالاكتئاب العصابي ثانيا: 
نطواء.  الوحدة والاميله الىو لفرد تتفق معظم تعريفات الاكتئاب على أنه حالة اضطراب انفعالي تتميز بتدني مزاج ا

 (.Beckووصفه واحساسه بالأرق والتغيرات الجسمية )
بة مشاعر ة، وغل، واللامبالابأنه خبرة وجدانية تتميز بالحزن والتشاؤم وفقدان الاهتمام(coles) ليووصفه كو 

عدم قدان الشهية و لذنب وفاشاعر الفشل على الفرد، وقلة الرضا والرغبة في إيذاء الذات واحتقارها، والإرهاق وم
 الرغبة في بذل أي جهد. 

أخطر نتائج  ال. أما الرجبين النساء بنسبة أكبر من انتشاره بينويحدث الاكتئاب لدى الجنسين لكنه ينتشر 
 ب والعجز وعدمر بالذنالشعو و الاكتئاب فهي: الانتحار، وهذا يحدث عند طغيان الشعور بقلة الأهمية والدونية 

ادة ات الحوالأزم ن الصدماتع( أما سبب ظهور هذه المشاعر أو الحالات النفسية، فقد يكون ناجماً 20القيمة )
جود عوامل و ستبعاد كن اأو مشاعر اليأس من الشفاء من مرض عضال أو اليأس من استعادة ثروة ذهبت، ولا يم

 وراثية أو جسمية مثل حدوث اختلال في التوازن الهرموني.
 : Symptoms Psychosomaticالاضطرابات السيكوسوماتية  .1

المنشأ،  نفعالياب الاتم فيه إخفاء الاضطر  هذا النوع من الاضطرابات ليس سوى اضطراب جسمي في الظاهر
هذه  نا نسميا فإنوعندما يكون للعوامل النفسية دور رئيسي في تطوير الاضطرابات الجسمية وإحداثه
ى من الأمثلة علو م فيها يتحك الاضطرابات السيكوسوماتية وهي تشمل عادة الجهاز العصبي الذاتي والمناطق التي

 سية الجلدية وغيرها.ذلك الربو والقرحة والحسا
 ويبدو أن هذه الظاهرة تعود إلى:

ة عن نفعالات الناجمعن الا لتعبيراضغوط انفعالية وأعباء الحياة اليومية، ومن الجدير بالذكر هنا أن عدم    -
 لما كان الكبتي انه كية، أالضغوط اليومية أي عدم تفريغها يؤدي إلى ظهور آثارها على أعضاء الجسم الداخل

 انت آثاره أكثر سوءا. أشد ك
يتميز بالعدوان والتنافس والطموح المرتفع جدا وعدم التنظيم والشعور بضيق   Aنمط الشخصية، فالنمط -

الوقت وكثرة الأعمال المطلوب إنجازها في وقت قصير جدا. وهكذا قد يؤدي هذا الأسلوب في الحياة إلى ظهور 
 ظهور اضطرابات سيكوسوماتية، وبخاصة القلبية منها. أما حالات انفعالية حادة يؤدي عدم التعبير عنها إلى

 من الشخصية فهو أقل عرضة لأنه معتدل في طموحه ومنظم ويترك وقتا للراحة.  Bالنمط
عوامل مهنية واجتماعية، فالمهن تختلف عن بعضها البعض، فمنها ما يخلق ضغطا وتوترا دائمين مثل الأعمال 
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الحرة، فكل هذه المهن تجعل صاحبها أكثر عرضة للأمراض السيكوسوماتية مثل القرحة الإدارية والسكرتارية والمهن 
وضغط الدم ومن أشكال الاضطرابات السيكوسوماتية ما يصيب الجهاز الهضمي مثل القرحة المعدية وفقدان 

سي والجهاز الشهية والشراهة والإمساك والإسهال والمغص، كما يصيب هذا النوع من الاضطرابات الجهاز التنف
% من  90الدموي الدوري والجهاز التناسلي والجهاز العضلي والجهاز العصبي. وأظهرت بعض الدراسات أن 

 الذين يصابون بالنوبات القلبية يعملون لفترات طويلة أي يعملون في مهنتين أو عملين يوميا.
 : Dysfunction Socialاضطراب الوظائف الاجتماعية . 2

في المقدرة على التفاعل الاجتماعي من تكوين صداقات وعلاقات متوازنة مع الآخرين، حيث ويعني ذلك ضعفاً 
يشعر الفرد بنقص الحماس للعمل والإنتاج، والعجز عن مواجهة بعض المشكلات، بل والهرب منها لعدم امتلاكه 
 المهارات اللازمة لحلها، كما انه يعجز عن تحمل المسؤولية الفردية والاجتماعية. 
وتشير نتائج الدراسات إلى أن أهم أسباب ضعف هذه الوظيفة الاجتماعية المهمة بالنسبة لكل فرد هو حجم 
معاناته من القلق والاكتئاب العصابي وما ينجم عن ذلك من مشاعر العجز، وتحقير الذات، وتوقع الفشل، 

الآخرين يبدؤون في الابتعاد عنه، والكوارث، عند كل منعطف في طريق الحياة. وما يزيد المشكلة سوءا هو أن 
 1ويظل يعاني من الوحدة.

  :أهمية الصحة النفسية :الفرع الثالث

الصحة النفسية لمعامل لا تقل أهمية عن الصحة الجسمية، فالحالة النفسية تؤثر على إنتاجية العامل وعلى مقدار 
من الناحية النفسية والعقلية للعمال  تعرضه لحوادث العمل و إصابته وعمل ذلك فمن الحكمة توفير جو الصحي

 وإعطائهم حقوقيهم والتزامهم بالقيام بواجباتهم.
كما قد تؤدي الإدارة السيئة إلى إصابة العامل بالقلق والتوتر حين تلاحقه الإدارة مطالبة إياه بزيادة إنتاجه بما 

 يفوق طاقته فيشعر بالتوتر.
و الانحرافات السلوكية تضاعف من خطر الإصابة بالأمراض المهنية لهذا والمعروف أن الأمراض النفسية أو العقلية أ

 .2لا بد من توفير الرعاية النفسية للعمال لتخلص من الشعور

                                                           
، 32، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد الصحة النفسية للعاملين وعلاقتها ببعض جوانب بيئة العمل في قطاع الصناعات الدوائية الأردنيةعافرة وفارس حلمي، سمية الج 1

 (.284-283ص ) (2003، الأردن، )2العدد 
 05 :(، س2008) ،، بويرةم النفس وعملثالثة علغير منشورة، مطبوعة مقياس الصحة النفسية والعمللوزاعي رزيقة  2
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  :العملأهداف الصحة النفسية في بيئة  :الفرع الرابع

للخبرات  الصحة النفسية بصف عامة إلى مساعدة الأفراد على التعديل والتغيير في سلوكياتهم وفقا تهدف
التي مرو بها، أي الخبرات السابقة وتمكنهم من تحقيق النجاح في مختلف المجالات ومجابهة الأزمات والتحديات التي 
تعترضهم، وبالتالي مساعدهم على التكيف مع المواقف الجديدة، وأبرز اهداف الصحة النفسية في بيئة العمل 

 :1تتمثل في

 ؛اعة من المرضالمحافظة على سلامة الفرد والجم  -

 ؛نسانيةتهدد الإ مدمرة مكافحة الاضطرابات النفسية والعقلية والانحرافات الخلقية لما لها من آراء -

حتى  فة عامة،لنفسي بصاانتشار مبادئ الصحة النفسية ونشر الوعي الصحي بصفة عامة، والوعي الصحي  -
   ؛لقيةيساعد ذلك على الوقاية من الامراض النفسية والانحرافات الخ

 ؛دعم الصحة النفسية عن طريق برامج التوعية الصحية والنفسية والتربوية -

 ؛الوقاية من الاضطرابات النفسية والمشكلات الانفعالية والسلوكية -
  .2علاج الاضطرابات والمشكلات عند وقوعها باتباع تقنيات العلاج النفسي المتنوعة  -

ة تكمن في زيادة قدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعية نستنتج أن أهداف الصحة النفسيوعليه 
سليمة مع الأخرين والتوافق النفسي والرضا الذاتي للفرد، استمتاع الفرد بالحياة و شعوره بالسعادة و 

 .ما و كيفا و الصمود امام الازماتالطمأنينة و الامن و كذلك زيادة انتاجية الفرد ك

   : 3اف الصحة النفسية الى ثلاثة اهداف رئيسية وهيفي نفس السياق هناك من قسم اهد
الذي يقوم على أساس اكتشاف الضغوط والأزمات والمشكلات في وقت مبكر ومساعدة الهدف الوقائي:  -

الناس في التغلب عليها قبل أن تتعقد ويزداد خطرها ثم توضيح الطرق والوسائل التي توفر للفرد الظروف المناسبة 
  م بالصحة النفسية.التي تجعله يتم

                                                           
 (2017)، الجزائر ،جامعة محمد بوضياف مسيلة، غير منشورةمذكرة ماستر  ،المساندة الاسرية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من مرضى القصور الكلوي ،كتفي عزوز  1
 .40 – 39 :ص

 05 :ص (،2010)، ، مذكرة ماجستير غير منشورة في علم النفس، جامعة الخرطوملدى النازحينالصحة النفسية وعلاقتها بنوعية الحياة آمنة يس موسى احمد،  2
 .19 – 18 :ص ،(2018)، جامعة سعيدة، مذكرة ماستر غير منشورة علم النفس المدرسي ،الصحة النفسية لدى تلميذ ضحية الطلاق ،يحي نجية 3
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، يومية للأفرادلحياة الين ظروف االذي يقوم على الوظائف ما يتوفر من معارف نفسية في تحس الهدف النهائي: -
د عليهم بداع فيها يعو اج والإالإنتو وفي مساعدتهم على تنمية قدراتهم وميولهم ومواهبهم والاستفادة منها في العمل 

 بالنفع وعلى المجتمع بالخير.

نفسيا  لمضطربينارعاية يقوم على توظيف ما يتوفر من معارف نفسية في تشخيص وعلاج و  الهدف العلاجي: -
ا كن، وتنمية مقل حد ممأإلى  وعقليا، بهدف التقليل من الآثار السيئة لهذه الاضطرابات وإيقاف التدهور فيها

نتشار هذه اقلل من رض ويأخرى إلى الملدى الأفراد من قدرات واستعدادات مما يقلل من احتمال عودتهم مرة 
  .الاضطرابات

قت مبكر ت في و مات والمشكلاتبرز اهداف الصحة النفسية في بيئة العمل في اكتشاف الضغوط والأز        
لنفسية تهدف لصحة اان ا ومساعدة الناس في التغلب عليها قبل أن تتعقد ويزداد خطرها وعليه نستنتج

 فراد على التعديل والتغيير في سلوكياتهم.بصفة عامة إلى مساعدة الأ

 :ؤشرات الصحة النفسيةم :الخامسالفرع 

يمكن اعتبار الصحة النفسية حالة من اللياقة النفسية والاجتماعية، ويتضمن هذا المعنى الإيجابي للصحة  
  1النفسية عدداً من المؤشرات، التي يلخصها فيما يأتي:

 لشعور بالراحة النفسيةا -
 يق. نسبي من مظاهر الاضطرابات السلوكية كالقلق والاكتئاب ومشاعر الضلخلو ال -
 تقبل الذات والآخرين.  -
 القدرة على تكوين علاقات ملائمة مع الآخرين. -
 الاستقلال المعرفي والوجداني. -

 كافية كنها غيرول صهذه المؤشرات تعطي صورة واضحة عن الصحة النفسية للشخ وعليه نستنتج أن
 من استعراض مفصل لخصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية. وعليه لابدا

 

                                                           
 34 :ص  (،2017)عمان، مذكرة ماجيستير غير منشورة، ، وعلاقتها بمهارات التواصل والصحة النفسية المرونة النفسيةسعادة بنت عيد بن خلفان الهاشمية،  1
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  :معايير الصحة النفسية :الفرع السادس

فهم في ه اختلاتج عنناختلفت وجهات النظر بين الباحثين في وضع تعريف محدد للصحة النفسية مما 
 وضع معايير محددة ومتفقة عليها نسبيا:

 : Statistical Criterionالمعيار الإحصائي 

ان، حظة لدى الإنسغوس الشهير لتوزيع مختلف المعطيات الملا منحنى Queteletطبق الإحصائي "كيتولي" 
ين، الوسط تغير معمتمال لاسيما البيولوجية الاجتماعية، منحنى غوس هو على شكل جرس الذي يعطي كثافة اح

 هناك خلط بين كن يوجدلاد. بر من الأفر هو الذي يعرف السواء، والسواء هو الذي يتم ملاحظته لدى الجزء الأك
عل الانحراف  نه يدلتدال لأبالقرب من المنطقة المسماة الاع يقعالمعيار والمتوسط إذ يعّد ما هو غير سوي 

( 100فراد للتحصيل العقلي )يعد عادة أن متوسط الأ (QIالمتوسط وهذا ليس له دلالة فمثلا التحليل العقلي )
 - 85)تحصيل لديهم بين ( نقطة. قد يعني أن الأفراد الذين تم قياس ال15الأقل )مع انحراف احتمالي في 

لكبير اقارنة بالعدد مكثيرا    يعدلا( هم جزء من الأفراد الذين يقعون في المعدل، باعتبار أنهم الأكثر عدداً، 115
ية( يسمى )الصحة النفس للسواء ريفتعالذي يمثل المتوسط. إنها إذن ممثلة المعيار والمتغيرات المقاسة، مشكل هذا ال

ثر لياً والتحصيل العقلي أك( الذي يعني تخلفاً عق85بنفس المصطلح )غير السوي( للتحصيل العقلي الأقل من )
لمتوسط اف عن اه انحر ( الذي من خلال مستوى معين يبين ذكاء ملاحظاً حتى غير عادي ويلاحظ أن115من )

 .الإحصائية لمعاييرلفقط  ائي. السواء يصبح إذن مصطلح الذي لا يستجيبويعني أنه غير سوي بالمفهوم الإحص

 :Subjective Criterionالمعيار الشخصي )الذاتي(: 

 لتقدير الذاتير على المعياايعد من المعايير الحديثة للتحديد طبيعة السلوك )سوي أو غير سوي(، ويقوم هذا 
ننا نعرفه اته، فإفو حيصد ما ولا توجد لديه خبرات تعكر للشخص، فإذا كان الشخص راضياً عن حياته إلى ح
 أتوماتيكي )آليا( بأنه شخص سوي طبقا لهذا المعيار.

 : Social Criterionالمعيار الاجتماعي: 
العي  معا في جماعة أو في مجتمع، يتضمن وضع قواعد للسلوكيات والتصرفات التي تهدف إلى السماح بالتعاي  

 الأفراد الأكثر اختلافا، إذا شيد بحرية التفكير، الكلام والفعل، فهو متفق أن كل هذا يجب بأقل صراع ممكن بين
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أن يحترم عدداً من الحدود، مثلا ليس لنا الحق بالإخلال بالنظام العام، وكل شخص في حالة تهيج خارج حدث 
يف للسواء يكشف عن مفهوم شرعي )حفل عام مثلا( قد يعني أنه بعد غير مقبول ومستهجن لسلوكه. هذا التعر 

 .الانحراف للسلوك الذي لا يدخل في الخط المستقيم الذي وضعه المجتمع
 ( وهي:1976وهناك بعض المعايير التي حددها بعض الباحثين مثل وولمان )

  العلاقة بين طاقة الشخص وإنجازاته: -أ

موح تويات طومس م وضع أهدافيجب أن تكون قدرات الشخص مناسبة لطموحاته وقدراته وإمكاناته إذ يت
 .أمراً واقعاً  النفسيةدية و ممكنة حتى لا يصاب الشخص بالاضطراب النفسي عند عدم تمكنه من جعل طاقاته الجس

  الاتزان العاطفي: -ب 
ن، يجب أن فعال مثل الحز وع الانثر ونيعني الاتزان بين الانفعالات والمؤثرات بأن يكون هناك اتزان بين الموقف المؤ 

 يكون بالقدر الذي يستدعيه الموقف المؤثر حتى لا نحكم باضطراب الشخصية. 
 صلاح الوظائف العقلية: -ت

  لتفكيروذلك يشمل الإدراك والمحاكمات وعمل الذاكرة وغير ذلك من الوظائف التي تمثل ا
  التكيف الاجتماعي: -ج

وي يجب أن يكون متعايشا بسلام مع ويعني مستوى توافق الشخص مع الجماعة وتفاعله معها، فالشخص الس
 1الآخرين على أساس الاحترام المتبادل، ويجب أن ينتمي للجماعة ويقيم علاقات اجتماعية سوية معهم.

م، إذ أن م وميولهدارسهنستنتج أن معايير الصحة النفسية مختلفة باختلاف أصحابها حسب ممنه و 
واعد التي التقاليد والقو عادات ول اللمعيار الاجتماعي فيتناالمعيار الإحصائي يتناول الذكاء )العقلي(، أما ا

 وضعها المجتمع، وهذا المعيار غير سوي.

 

 

                                                           
 (34إلى  32)من :ص ،المرجع السابق ،سعادة بنت عيد بن خلفان الهاشمية 1
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 :الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية صخصائ :بعالفرع السا

 هميشير زهران إلى مجموعة من المظاهر أو الخصائص التي تميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية، وفيما يأتي أ
 :1لخصائصا هذه

اعي، والزواجي الأسري، كالتوافق الشخصي الذي يتضمن الرضا عن ذاته، والتوافق الاجتم  التوافق: -1
 والمهني.والمدرسي،

كفهم الذات والتقييم الواقعي للإمكانات وللقدرات والطاقات، وتقبل   تحقيق الذات واستغلال القدرات: -2
ترامها، وتقدير الذات، والانتفاع من هذه القدرات والطاقات إلى جوانب النقص، وتقبل مبدأ الفروق الفردية واح

أقصى حد ممكن، ووضع أهداف وطموحات وفلسفة حياة يمكن تحقيقها، وإمكانية التفكير والتقرير الذاتي، وتنوع 
 النشاط وشموله، وبذل الجهد في العمل والشعور بالنجاح فيه والرضا عنه، والكفاية والإنتاج.

كالشعور بالسعادة والراحة النفسية لما للشخص من ماض نظيف وحاضر   لسعادة مع النفس:لشعور باا -3
سعيد ومستقبل مشرق، وإشباع الدوافع النفسية الأساسية، والاستفادة من مسرات الحياة اليومية، والشعور بالأمن 

الذات، وبناء مفهوم موجب للذات النفسي والثقة، واحترام الذات وتقبلها والثقة فيها، ووجود اتجاه متسامح نحو و 
 وتقديرها.

كحب الآخرين والثقة فيهم واحترامهم وتقبلهم، ووجود التسامح نحو   الشعور بالسعادة مع الآخرين: -4
الآخرين، والقدرة على تكوين علاقات اجتماعية صحيحة وقوية، والانتماء للجماعة وتحمل المسئولية الاجتماعية 

إلى القدرة على خدمة الآخرين، وتقديم التضحية والاستقلال الاجتماعي، والسعادة  والتفاعل معهم، بالإضافة
 الأسرية.

يتمثل في الالتزام والأدب وطلب الحلال واجتناب الحرام، وبذل المعروف وكف الأذى وإرضاء  حسن الخلق: -5
وار، وبر الوالدين، والحياء الناس في السراء والضراء، وبشاشة الوجه وطيب القول، وحب الخير للناس، وحسن الج

 والصلاح، والصدق والبر، والكرم، والوقار والصبر، والشكر والرضا، والحلم والعفة، والشفقة.
أي البصيرة والمرونة الإيجابية في مواجهة الواقع كالنظرة السليمة للحياة  القدرة على مواجهة مطالب الحياة: -6

الحاضر والواقع، ومواجهة إحباطات الحياة وبذل الجهود الإيجابية من  ومطالبها ومشكلاتها اليومية، والعي  في
أجل التغلب عليها وحلها، والتقدير وتحمل مسئولية السلوك الشخصي والمسئوليات الاجتماعية، والسيطرة على 

                                                           
 (32-31) :ص ،المرجع السابق، سعادة بنت عيد بن خلفان الهاشمية 1
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 الظروف البيئية كلما أمكن والتكيف معها، والترحيب بالخبرات والأفكار الجديدة. 
كالأداء الوظيفي المتناسق والمتكامل للشخصية ككل )جسمياً، وعقلياً، وانفعاليا  :التكامل النفسي -7

 واجتماعياً(، والتمتع بالصحة ومظاهر النمو العادي.
كالسلوك السوي المعتدل المألوف على حياة غالبية الناس العاديين، والعمل على تحسين   السلوك العادي: -8

 التحكم في النفس وضبطها.مستوى التكيف النفسي، والقدرة على 
كالتمتع بالأمن النفسي والسلم الداخلي والإقبال على الحياة، بالإضافة إلى التمتع   العيش بسلامة وسلام: -9

 بالصحة النفسية والجسمية والاجتماعية، والتخطيط للمستقبل بثقة وأمل.

ن لتعلم ما والقدرة على يط،نستنتج أن شعور الفرد بالأمن، وتقويم الذات، واتصال فاعل بالمحعليه و 
ن خصائص تعد م غيرهاالخبرات السابقة، وإشباع حاجات الجماعة مع التحرر المقبول من الجماعة و 

 الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية.

  :نظريات الصحة النفسية :الفرع الثامن

 من أبرز النظريات التي تناولت الصحة النفسية هي كالاتي:

 يعتبر سيغموند فرويد مؤسس مدرسة التحليل النفسي أن  فسي و الصحة النفسية:نظريات التحليل الن
العناصر الأساسية التي يتكون منها البناء النظري للتحليل النفسي هي نظريات المقاومة والكبت واللاشعور ، فهي 

اقة الجنسية والثبات تقوم على بعض الأسس التي تعد بمثابة مسلمات لتفسير السلوك، منها الحتمية النفسية والط
 والاتزان ومبدأ اللذة .

يتوقف تحقيق الصحة النفسية على مقدرة الأنا على التوفيق بين أجهزة الشخصية ومطالب الواقع، أي أن 
 الاضطراب يحدث عندما لا تتمكن الأنا من الموازنة بين الهو الغريزية والانا العليا المثالية .

بوتة يؤثر تأثيرا رئيسا في تكوين الأمراض العصابية وان الفرد الذي يتمتع بصحة يرى فرويد أن عودة الخبرات المك
  1نفسية هو من يستطيع إشباع المتطلبات الضرورية للهو بوسائل مقبولة اجتماعيا .

أنه في حالة الصحة النفسية تكون القيم الأخلاقية العليا للفرد إنسانية ومبهجة، في حين في ” فرويد“وهنا يفترض 

                                                           
 ،السعودية ،جامعة ام القرى، ط النفسية المدرسية وعلاقتها بالإنجاز الأكاديمي ومستوى الصحة النفسية لدى عينة من الطلابضغو  ،مرزوق بن احمد عبد المحسن العمري 1
 42- 41 :ص، (2012)
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حالة العصاب مثارة ومتهيجة من خلال تصورات جامدة مرهقة، ولا يقاس مقدار الصحة النفسية من خلال 
غياب الصراعات أو عدم وجودها ، وإنما تتجلى الصحة النفسية من خلال القدرة الفردية على حل الصراعات 

  1.ومواجهتها
قدرة الأنا على حسم الصراع الدائر بينهما كل  اعتبر أصحاب هذه النظرية أن الصحة النفسية السليمة تتمثل في

من الهوا و الأنا الأعلى و التوافق التام بين هاتين المنظمتين و مطالب الواقع، وعلي كبح جماح الهوا و ضبط 
ت غرائزها و دوافعها ، وعدم الإغراق في القيم المثالية بحيث لا ينفصل الفرد علي الواقع كما أعطوا أهمية بالغة الخبرا
الطفولة للفرد في إرساء قواعد الشخصية، و اكدوا على دور عدم النضج و التثبيت خلال مراحل النمو النفسي 
الجنسي في تكوين الانحرافات و الاضطرابات النفسية ، و تقوم أيضا هذه النظرية على عدد من الأسس التي تعد 

 ، الطاقة النفسية، الثبات، الاتزان، مبدأ اللذة.بمثابة مسلمات في تفسير السلوك من أهمها : الحتمية النفسية
إن الصحة النفسية للفرد تتمثل كحل وسط بين الحاجات الداخلية للفرد و   Erik fromفي رأي إيريك فروم 

المطالب الخارجية للمجتمع، و أكد على مغزى قدرة الفرد علي التعبير عن الحب للآخرين، و الأخذ أكثر من 
ربط بين مفهوم الصحة النفسية و القدرة علي الحب و الشعور بالتوحد والارتباط الوثيق بالأهل العطاء أي أنه قد 

 سوليفان ” بين مفهوم الصحة النفسية و الإبداعية أما  ITOORANKو الوطن و قد ربط  أتورانك 
SOLIVAN ،و كذلك قد  فقد ربط بين مفهوم الصحة النفسية و العلاقات الشخصية المتبادلة غير المتتالية

بين مفهوم الصحة النفسية و إدراك الذات و تحقيقها، و المقدرة   KARN HORNY” کارن هورني “ربطت 
  2على إضفاء التكامل بين معظم الحاجات العصابية.

يری رواد هذه النظرية أن السلوك متعلم من البيئة، وأن عملية  الصحة النفسية: نظريات المدرسة السلوكية و
دث نتيجة الوجود الدافع و المثير و الاستجابة، و بالتالي فان مفهوم الصحة النفسية لديهم يتمثل في التعلم تح

 الاستجابات المناسبة للمثيرات المختلفة أي استجابات بعيدة عن القلق و التوتر.
فعالة تساعد على  فان الصحة النفسية السليمة بالنسبة للنظرية السلوكية تتمثل في اكتساب الفرد عادات مناسبة و

التعاون مع الآخرين في مواجهة المواقف التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات، فان اكتسب الفرد عادات تتناسب مع ثقافة 
الذي يعتقد أن سوء الصحة  SKINNER” سكينر” مجتمعه النفسية هو محك اجتماعي ومن رواد هذه النظرية 

                                                           
 ،الجزائر ،جامعة الجلفة ،س التربويمذكرة ماستر غير منشورة علم النف ،جودة الحياة وعلاقتها بالصحة النفسية لدى طالبات جامعة زيان عاشور ،بخوش نورس، حميداني خرفية 1
 53 :ص، (2016)
، جامعة محمد بوضياف مسيلة ،مذكرة ماستر غير منشورة علم النفس العيادي، المساندة الاسرية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من مرضى القصور الكلوي ،كتفي عزوز  2

 (50من  48) :ص، (2017)، الجزائر
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جون ” و  CLARCK HUL ”کارلك هل ”  رى كل من النفسية يعود إلي أخطاء في التعلم الشرطي و ي
أن السلوك المرضي و الذي يدل علي  MIL MILLER” و نيل ميلر   JONE DOLLARD” دولار 

اعتلال الصحة النفسية كما يمكن تعلمه و اكتسابه، يمكن إزالته و التخلص منه شأنه شأن السلوك العادي ويرون 
علي عامل من العوامل التالية : الفشل في التعلم، اكتساب سلوك  أن الاضطراب الانفعالي الاجتماعي ينتج

 اعية تستدعي منه بان يقوم بعمليةمناسب، تعلم أساليب سلوكية غير مناسبة أو مرضية، مواجهة الفرد مواقف صر 
  1عنها.  ز واتخاذ قرارات يعجز علي القيامتميي
 تمثل في تحقيق الفرد لإنسانيته تحقيقا كاملا، يرى الصحة النفسية ت النفسية: نظرية الانسانية والصحة

وأن الطبيعة البشرية خيرة بالطبع أو في الأقل محايدة وان الظاهرة السلوكية السيئة بمثابة أعراض، ويؤكدون الصحة 
النفسية، وان الدراسة النفسية يجب ان تتوجه إلى الكائن الإنساني السليم وليس الافراد العصابيين. ويؤكد روجرز 

 إن هنالك اتصالا وثيقا بين مفهوم تقبل الذات وتحقيقها وبين الصحة النفسية.
ويرى روجرز أن الإنسان كائن عقلاني اجتماعي متعاون، وان الأفراد لديهم إمكانية أن يعايشوا ويخبروا عن وعي 

ى مواصلة النمو والتطور العوامل التي تسهم في عدم توافقهم، وأنه من الضروري الإيمان بقيمة الإنسان، وقدرته عل
 2الذاتي، فالإنسان مسؤول عن تقرير مصيره ورعاية مصالحه بطريقته الخاصة دون المساس بحرية الآخرين. 

 يقوم علم النفس الإنساني على بعض المعتقدات الأساسية منها:
 بيئةأن الإنسان خير بطبيعته وأن المظاهر السلوكية السيئة أو العدوانية تنشأ بفعل ظروف ال

أن الإنسان حر ولكن في حدود معينة فهو حر في اتخاذ ما يراه من قرارات وقد يكون هنالك مواقف وظروف تحد 
الدراسة النفسية يجب أن تتوجه إلى الكائن الإنساني السليم  من حريته. التأكيد على السلامة أو الصحة النفسية

  3وليس الأفراد العصابيين أو الذهنيين.
 كير كجارد، فيكتور فرانكل وغيرهم، حيث يرى فرانكل أن ما يحتاج إليه الإنسان  ودية:النظرية الوج

حقيقة ليس هو استعادة الاتزان بل ما يسميه بالديناميات الراقية في ذلك النوع من التوتر الملائم الذي يحتفظ 
أيضا ما يضمن ويحفظ صحته  بالفرد موجها بثبات نحو تحقيق قيم محددة، نحو إقرار معنى لوجوده الشخصي، وهذا

                                                           
، جامعة محمد بوضياف مسيلة، مذكرة ماستر غير منشورة علم النفس العيادي ،سرية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من مرضى القصور الكلويالمساندة الا ،كتفي عزوز  1

 (50من  48) :ص، (2017)، الجزائر
 ،السعودية ،جامعة ام القرى ،ة النفسية لدى عينة من الطلابضغوط النفسية المدرسية وعلاقتها بالإنجاز الأكاديمي ومستوى الصح ،مرزوق بن احمد عبد المحسن العمري 2
 42- 41 :ص، (2012)
غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح،  مذكرة ماجستير ،اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مديري مدارس الابتدائية للعلاقات الانسانية وعلاقتها بالصحة النفسية ،ملوكة عواطف 3

 84 :ص، 2014ورقلة، الجزائر، 
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 1النفسية إذ أن الهروب من أي موقف ضاغط سوف يؤدي إلى وقوعه في الفراغ الوجودي. 
نسبة للمنظور إن فهم وجهة النظر الوجودية عن الصحة النفسية يتطلب معرفة موقفها من القلق، فالقلق بال

لى للتيقظ الفكري وهو بالتالي بمثابة مثير أو  مسر أو غير مرغوب فيه فهو العلامة الأو يرالوجودي ليس شعور غ
 حافز للنمو الشخصي، والصحة النفسية لا تعرف من خلال غياب القلق وإنما باعتماد هذه المعاني للتفاعل معه.

ظاهر وأن الم ير بطبيعتهأن الإنسان خنلاحظ ان نظرية الإنسانية والصحة النفسية تقوم على      
رارات ما يراه من ق  اتخاذفيينة وهو حر في حدود مع وانية تنشأ بفعل ظروف البيئةالسلوكية السيئة أو العد

القدرة  ن خلالتجلى موعليه نستنتج الصحة النفسية ت وقد يكون هنالك مواقف وظروف تحد من حريته
ية والصحة لإنسانظرية انوبناءا عليه سوف نبني دراستنا على  .الفردية على حل الصراعات ومواجهتها

 .لنفسية باعتبارها الأكثر شمولاا

  :العوامل المؤثرة للصحة النفسية :الفرع التاسع

وثمة عوامل كثيرة تؤثر على الصحة النفسية للموظفين. وتشمل القضايا التنظيمية رداءة التواصل والممارسات 
الافتقار إلى تجانس الفريق. الإدارية، ومحدودية المشاركة في اتخاذ القرارات، وطول ساعات العمل أو عدم مرونتها و 

ويعدّ التنمّر والتحرش النفسي من الأسباب المعروفة للإجهاد المتعلق بالعمل ومشاكل الصحة النفسية ذات الصلة. 
سعِفين في حالات الطوارئ مثلًا، 

ُ
أما بيئات العمل التي تستلزم اتخاذ قرارات سريعة لإنقاذ الحياة، من قِبَل الم

 2ة بها.فتصاحبها تحديات خاص

 :3يمكن أن يزيد التعرض للضغوطات البيئية والظروف من خطر ظهور اضطرابات نفسية

 ؛الفقر أو تدني الوضع الاجتماعي -
 ؛التمييز والتفرقة -
 ؛التكيف مع بيئة معيشية أو ثقافة جديدة -
 ؛ظروف العمل الغير أمنه -

                                                           
، مذكرة ماستر غير منشورة في علم النفس العيادي والصحة العقلية، الأولمستوى الصحة النفسية عند المصاب بداء السكري من النوع  ،ميلود دواجي نور الدين. عجيمي كوثر 1

 30 :، ص(2017)، الجزائر، جامعة مستغانم
2 orld Health OrganizationMental Health and Substance Abuse WDévora Kestel Director,  
  2 :، صwww.moph.gov.qa ، 1202قطر، ،وزارة الصحة العامةمنشور ل صحتك النفسية،زايد الراشدي،  3
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 ؛العي  في بيئة ملوثة أو عدائية -
 ؛بيئة العمل المجهدة والمثبطة -
 ؛ئة الأسرية أو العملية غير الداعمةالبي -
 .ضغوط العمل -

لعمل اتفرقة وظروف ييز والالتموعليه نستنتج ان العوامل السلبية المؤثرة على الصحة النفسية للعامل ك
اقصى   قد توصله فيية التيت نفسالغير ملائمة إن لم نعالجها ونحتويها فإنها قد توصل العامل الى اضطرابا

 تحار.الحالات الى الان

 :المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي لضغوط العمل

لذا  رأس مال فكري ري يمثلالبش تعتبر ضغوط العمل من الظواهر التي تثير اهتمام مسيري المنظمات ذلك ان المورد
ى مواجهتها اهدا علعمل جتسعى المنظمات للتعرف على مسببات ضغوط العمل واثارها السلبية والايجابية وال

 ل.لاعماالصالح المنظمة وعليه سنتعرض لكل ما يتعلق بضغوط العمل في منظمات  الهواستغلا

 العمل:مفهوم ضغوط  :الفرع الاول

ة  مجال الإدار احثين فيم البنظرا لأهمية ضغوط العمل، فقد أصبح هذا الموضوع أحد المجالات الأساسية لاهتما
 كل حسب تخصصه ومجال عمله.والتنظيم، الذين اختلفوا في تعريفهم لهذا المفهوم و 

 ومن هذا المنطلق يمكن إبراز التعاريف التالية:

عمل منها غموض د في الء الفر عمل عبارة عن مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبا على أداال ضغوط -
العناصر  مل وهذه العالدور، صراع الدور، ظروف العمل البيئية، عبء العمل، العلاقات الشخصية في

 بب الإجهاد الفسيولوجي للمفرد.تس
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يعرف ضغوط العمل على أنها مجموعة من المتغيرات أو المؤثرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد وينتج  -
عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل، أو في حالتهم النفسية أو 

 1.ل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي ضغوط العمل''الجسمانية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاع
يقصد بالضغوط المهنية على أنها مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبا على أداء : Cooperيعرفه  -

الفرد في العمل )مثل غموض الدور، صراع الدور، وظروف العمل البيئية وعبء العمل( والتي لها عالقة 
  2بأداء معين.

عمل على أنها الاستجابة لموقف أو ظرف خارجي ينتج عنه انحرافه جسماني أو نفساني أو ال ضغط  -
 3سلوكي لأفراد المنظمة.

ضغوط العمل على أنها تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسيا أو عضويا لدى الفرد،  :سيرلافي وأيضا يعرف -
 .4ينتج عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه''

فاض مستوى إلى انخ ختلالاختلال وظيفي في المنظمة التي يعمل بها الفرد، ويؤدي هذا الارف انها تع -
 الرضا الوظيفي وضعف الأداء وانخفاض مستوى فاعلية. 

هناك من ركز في تعريفه على أنها استجابة تكيفية مع الموقف الضاغط، في حين يتفق التعريفات المذكورة   -
هذه الضغوط تختلف في درجة من الضغوط الخارجية والداخلية و  رض لعديدجميعا على أن الفرد يتع

  5شدتها.

 تمثلة خاصة فيمة يبيئامل الوالعو مجموعة من المتغيرات أو المؤثرات هي  ضغوط العملوعليه نستنتج ان 
في  تظهرفراد و الأمل عالاجهاد، صراع الدور، عبء العمل، غموض الدور وبيئة العمل التي تؤثر في 

 سلوكهم واداءهم.

  :أنواع ضغوط العمل :الفرع الثاني
 سيتم عرض هذه الأنواع: ليحاول الباحثون في موضوع ضغوط العمل تقسيم هذه الأخيرة إلى أنواع، وفيما ي

                                                           
، 2014ر، ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائمصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في المصالح الاستعجاليةلعجايلية يوسف، ا 1
 3ص

 .162-159 :، ص2005 عمان،سلطنة ، دار وائل، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود العميان،  2
 .106 :، ص2007، عمان للنشر ، دار الجامدمروان محمد بن أحمد، إدارة الصراع والأزمات وضغوط العملمعن محمود عياصرة،  3
 .121-120، ص ص2008، عمان، إثراء للنشر والتوزيعة، إدارة الموارد البشرية الدوليعلي عباس،  4
 33ص 2019، مذكرة ماستر غير منشورة، جامعة عبد الحميد بن بديس، مستغانم، الجزائر، ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفيبن يوسف نبيلة،  5
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 :1تندرج ضمنها الانواع التالية أنواع ضغوط العمل حسب شدّتها: -1
ادرة من قات الصلمضاي ساعات نتيجة اضغوط العمل العادية أو البسيطة: تستمر من ثوان قليلة إلى -

 ؛أشخاص آخرين وأحداث قليلة الأهمية
 الخ؛مراض...، الأضغوط العمل المتوسطة: تستمر من ساعات إلى أيام مثل فترة العمل الإضافية -
لنقل من لعمل، اعن ا ضغوط العمل الشديدة: وتستمر عادة من أسابيع لأشهر أو سنوات مثل الإيقاف -

 ن أن تستمر حتى زوال السبب.العمل...، ويمك
ازها كن إيجيملكن  إنّ ضغوط العمل حسب هذا المعيار عديدة ومتنوعة ضغوط العمل حسب مصدرها: -2

 في الأنواع التالية:
ضغوط العمل الناتجة عن البيئة المادية: وهي تلك الضغوط الناتجة عن اختلال الظروف المادية  -

 ؛2الإضاءة ودرجة الحرارة...الخالمختلفة بالمنظمة، كالتهوية، الرطوبة، 
الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية: هي تلك الضغوط الناتجة عن التفاعلات الاجتماعية بين  -

 3 ؛الخالموارد البشرية المتواجدة بالمنظمة كالصراعات...

ك لمنظمة، فهنابشرية بارد الالضغوط الناتجة عن الفرد ذاته: هناك أبحاث أكدت وجود فروقات بين شخصية الموا
 .ن غيرهاكثر مأشخصيات حيوية وجادة وكثيرا ما يتعرض هذا النوع إلى مستويات عالية من الضغوط 

غوط ية والضيجابلضغوط الإنجد حسب هذا المعيار نوعين هما ا أنواع ضغوط العمل حسب الاثر: -3
 :السلبية

وهي الضغوط 4ة للموارد البشرية والمنظمة وهي عبارة عن تمك الضغوط التي تكون ضروري ضغوط العمل الإيجابية:
المفضلة أو المرغوب فيها، وعلى المستوى الوظيفي يتعرض العامل للعديد من هذه الضغوط مثل اختبار ما، أو 
دورة تدريبية معينة للترقي أو النقل إلى موقع وظيفي أفضل، أو تحقيق معدّلات الأداء أو أن يحوز رضا رئيسه 

يلتزم بالأداء في المواعيد المحددة...الخ، وقد أوضح بعض الكتاب الحاجة إلى ضغوط مثالية المباشر عنه عندما 

                                                           
 .307، ص 2009الأردن،  ، عمان،للنشر ، دار المسيرة2، ط لتعليميةالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات افاروق عبد فليه والسيد محمد عبد المجيد:  1
 .105، ص 2004الأردن، ، دار وائل للنشر، 2ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،محمود سلمان العميان:  2
 .308، ص مرجع سابقفاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد:  3
 .595، ص 2005 المملكة الأردنية الهاشمية، ، دار وائل للنشر، عمان،1، ط- بعد استراتيجي –رية إدارة الموارد البشعمر وصفي عقيلي:  4
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للوظيفة، حيث أن الهدف من إيجاد وظيفة فعالة للضغوط هو أنها تستخدم كمنبه أو كأداة تحذير للمشاكل التي 
المؤشرات التالية   Forberأوضح  تتعرض لها المنظمة و الأفراد، بالإضافة إلى التقليل حدّة وآثار المشاكل، وقد

 فيما يتعمق بالضغوط الإيجابية التي تحدث بين الموظفين:

 . ارتفاع حجم النشاط وقوته.1 
 . زيادة الدوافع.2
 . تعلم الهدوء وعدم الانفعال تحت الضغوط.3
 . القدرة على الإدراك وتحميل المشاكل.4
 .. زيادة القدرة على التذكر والتركيز والاسترجاع5
 . التفاؤل نحو المستقبل.6
 . زيادة القدرة على التصرف.7
. تساعد الضغوط الإيجابية الفرد على تحديد خطوط المواجهة مثل تاريخ استحقاق الضرائب وتقديم تقارير أداء 8

 الوظيفة وتذكر تاريخ بداية ونهاية العمل.
ع لحل المواقف المتعارضة مع الآخرين بأقل قدر ممكن . تعتبر الضغوط الإيجابية أداة مساعدة للفرد نحو توفير الدّاف9

 1من الضرر. 
ويمكن للمدير أن يستخدم هذه المؤشرات لتقدير مسؤوليات الضغوط الواقعة على العاملين معه بحيث إذا اختلت 

 .ذلك ينبه بوجود ضغوط سلبية في بيئة العمل يجب الاحتياط لها هذه المؤشرات وسادت فإن

 :الضغوط السلبية  
وهي الضغوط غير مفضلة التي تسبب الضرر والأذى والمرض للأفراد، وتركز معظم الكتابات على التعامل 

  2مع الضغوط بمفهومها السلبي.
والضغط السلبي عبارة عن قليل أو كثير من الاستثارة التي ينتج عنها أذى أو ضرر على العقل أو جسم الفرد مثل: 

لشرايين والسكتة، أومن الناحية النفسية                                  تعرضه لبعض أمراض القلب وتصلب ا
)الفتور واللامبالاة والتسيب والأرق والنظرة التشاؤمية للأمور...( أو من الناحية الوظيفية مثل: )انخفاض الإنتاجية 

                                                           
 52، ص2007 مصر، ، الإسكندرية،للنشر ، مؤسسة حورس الدوليةالضغط والقلق الإداري، بطمحمد الصيرفي:  1
 .53 :، صمرجع سابق محمد الصيرفي: 2
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 وزيادة معدلات الغياب وغيرها(.
ى درجة الضغوط الواقعة على العاملين معه وأن يساعدهم على ويستطيع المدير أن يدرك هذه المؤشرات ويتعرف عل

 1التعامل مع هذه الضغوط أو التعرّف على مصادرها التنظيمية ومحاولة علاجها أو التخفيف منها.

ن ان تكون رصة يمكها كفاستطاعت المنظمات استغلالها واعتبار  إذاومنه نستنتج أن ضغوط العمل 
 .دةالتوجه نحو الرياتكار والتغيير في المنظمة و أحد اهم عوامل الابداع والاب

 :لمكونات ضغوط العم :الفرع الثالث

 بناء على النماذج المذكورة سابقا فان كل نموذج يتبنى مكونات معينة يبرر بها ضغوط العمل ويفسره،
ة في المكونات مكونات ضغوط العمل التي اعتمد عليها الباحثون في الموارد البشري وأبرزوعليه نستخلص اهم 

 التالية:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .53، صمرجع سابقمحمد الصيرفي:  1

 مكونات ضغوط العمل :(2.1)الشكل رقم 

 

  بناءا على الدراسات المرجعيةينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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لعمل ويكون ااصة في لات وخهو كمية العطاء المقدمة من طرف الشخص في جميع الميادين والمجا الجهد:أولا: 
 هناك مقابل مادي أو معنوي على هذا الجهد.

ء للعمل الإضافي غير هي مبالغ من النقود تدفع بإضافة إلى الأجر المعتاد لخدمة تؤدى إما كجز  المكافأة:ثانيا: 
المنتظم أو التفوق في نوعيته أو كميته، ويكون إعطاء هذه المكافآت من خلال التقويم المستمر لأداء الموارد البشرية 

  1.المبنى على أسس علمية وفنية

أعضاء بيئة العمل يمكن النظر إليها على أنها تشكل مناخا نفسيا واجتماعيا ينشأ من تفاعل  بيئة العمل:ثالثا: 
تجمع بشري بقصد الاستمرار، وبهدف تحقيق غاية معين، لكن هذه الجماعة محكومة بعدد من القواعد 

( إلى Argyleوالسياسات والأنظمة من أجل تحقيق تلك الغاليات المحددة مسبقا. وفي هذا المجال يشير أرجايل )
اعلات اجتماعية متعددة قد تؤدي إلى أن بيئة العمل في نهاية المطاف ليست سوى مواقف اجتماعية تتضمن تف

ظهور مشاعر الخوف والفشل وضغوط المنافسة الشديدة وخشية التقييم السلبي والمشاحنات مع الزملاء، وقد 
تكون هذه الحالة مستمرة، وكذلك ما ينجم عنها من إحباط مستمر وعدم رضا مزمن، وقد يستجيب الفرد لما 

وتر مستمر الأمر الذي قد يبعث على ظهور الاكتئاب العصابي سبق من ظروف أو مشاعر بقلق شديد وت
 2واختلال الصحة النفسية.

هو وجود مطالب متناقضة ملقاة على عاتق شخص ترتبط بعمله أو منصبه. يكابد  صراع الدور:رابعا: 
الأوضاع  الأشخاص صراع الأدوار عندما يجدون أنفسهم محصورين بتوجهات متعددة عند محاولتهم للاستجابة إلى

التي يشغلونها. يمكن لصراع الدور أن يكون شيئًا موجودًا إما لفترة  قصيرة أو طويلة  من الوقت، ويمكن أيضًا أن 
 3يكون مرتبطاً بالتجارب الظرفية.

 

 

                                                           
 137 :ص (،2012)، ، دار الابتكار للنشر والتوزيع، عمانالموارد البشرية استراتيجيةبن أحمد بن دريدي،  منير 1
 ،32، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد الصحة النفسية للعاملين وعلاقتها ببعض جوانب بيئة العمل في قطاع الصناعات الدوائية الأردنيةسمية الجعافرة وفارس حلمي،  2

 284 :ص (،2003) الأردن،، 2العدد 
 53 :ص 2019، الجزائر، ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، أم البواقيالأدوار وعلاقته بالضغط المهني لدى معلمات المرحلتين الابتدائية والمتوسطة صراعمدفوني، رولة  3
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  :عناصر ضغوط العمل :الفرع الرابع

 : 1يأنه يمكن تحديد ثلاثة عناصر رئيسية في المنظمة وه):Wallace et Sizlagui ) يرى
يحتوي هذا العنصر على المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغوط وقد يكون مصدر هذا  العنصر المثير:  -أ

 العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد. 
يشمل هذا العنصر ردود الفعل النفسية والفسيولوجية والسلوكية النابعة من الفرد مثل:  عناصر الاستجابة: -ب

 لإحباط.القلق، التوتر، ا

 جابة.هو ذلك التفاعل الذي يحدث بين عناصر الإثارة وعناصر الاستعنصر التفاعل:  -ت

 :العوامل المؤثرة على ضغوط العمل :الفرع الخامس

 :Environmental Factorsالعوامل البيئة:  .أ
 ا:ومنه ن العوامل البيئة لها أثر في مستوى التوتر الذي يصيب العاملين داخل المنظمةا

أو ارتفاع  لكساد ،اقتصادي ان اي تذبذب يمكن حدوثه في الجانب الا م استقرار الحالة الاقتصادية :عد -
 موينية أو علىواد التء الممعدلات التضخم في دولة ما ، سينعكس سلبا على السكان ، من ناحية الاسعار وغلا

 تر. القلق والتو شعرهم في ويد العاملينمدى توافر السلع الاستهلاكية وعليه فانه سيؤثر على مستوى دخل الأفرا

لى ى العمل أدت إدخلت علالتي أ ب الالي والتقنيات الحديثةسأن الحا التطور والتقدم التكنولوجي وتسارعه: -
 شعور الفرد بالتهديد والضغوط الكثيرة، اذا لم يتقن استخدامها.

واهر جديدة تختلف مع القيم والعادات والتقاليد برزت في المجتمعات الجديدة والقديمة ظ التغيرات الاجتماعية: -
المتعارف عليها مما ينتج مشكلات في المجتمع مثل انتشار حالة الادمان، تعدد الزوجات مما يؤدي إلى شعور الفرد 

 في الضغوط.

حيث يختلف مستوی ضغوط العمل من منظمة الى اخرى  Organizational Factorsالعوامل التنظيمية: 
حجم المنظمة ، مناخها التنظيمي السائد ، السياسات والاستراتيجيات المتبعة في تنظيم  اسباب منها :تبعا الى 

العمل و ايضا تتعدد المواقف التي تشكل مصادرة للضغط على الأفراد داخل المنظمة نذكر هذه الخصائص في 

                                                           
 161 :، ص2007 ،الأردن ، دار وائل للنشر،ةالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، الطبعة الثالثمحمود سلمان العميان،  1
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 التالي :

ة العمل ومتطلباته وتختلف ايضا مسببات تختلف عادة ضغوط العمل باختلاف طبيع :ومتطلباتهطبيعة العمل  -
للفرد  الموكلةالضغط لكل وظيفة من حيث تنوع المهام والمسؤوليات، والاستقلال في العمل وحجم الصلاحيات 

 فكل هذه الاسباب تسهم في خلق ضغط نفسي وجسدي لدي الفرد في المنظمة.

ئيسة للضغوط على الفرد في المنظمة لأنه عادة يعد الدور الوظيفي من المسببات الر  دور الفرد في المنظمة: -
 غموض الدور الوظيفي، صراع الدور وعبء العمل.  يأخذ احد الاشكال التالية:

يتطلب اداء العمل تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض وتلعب  طبيعة العلاقات بين الأفراد داخل بيئة العمل: -
مهم في اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية لديهم ولكن تنشا العلاقات الشخصية بين العاملين في المنظمة دور 

الضغوطات اذا كانت هذه العلاقات سيئة بين الأفراد داخل المنظمة فيمكن أن يؤدي بهم الى العزلة والشعور 
 بالاغتراب الوظيفي.

في درجة عالية يعد الهيكل التنظيمي من احد مصادر ضغوط العمل الرئيسة عندما يتصف  الهيكل التنظيمي: -
من المركزية في صنع القرار وضعف قنوات الاتصال داخل المنظمة بالإضافة الى ضعف فرص النمو والترقي هذا كله 

 يؤدي الى ان يصاب الفرد بضغط النفسي داخل المنظمة.

ية بالغة في ان لسلوك الرئيس واسلوب تعامله مع مرؤوسيه في ادارة العمل اثر ذات أهم نمط القيادة التنظيمية: -
نوعية ادائهم فنتيجة لذلك نجد أن العاملين في ظل القيادات المتسلطة يعانون من حالة التوتر والقلق وبالتالي يؤدي 

 الى ضغوط العمل.

الظروف البيئة المحيطة في الفرد في بيئة العمل من حيث طرق تصميم مكان   يقصد بها ظروف بيئة العمل: -
تجهيزات المتاحة والتهوية والرطوبة ... الخ. فتعتبر ظروف بيئة العمل ذات أهمية خاصة العمل وموقعه والاثاث وال

 عند الفرد في حال عدم توافرها في الشكل المناسب مما يؤدي الى ضغوط نفسية وجسدية.

تعتبر الأجور و المكافآت الهدف الأساسي لعمل الأفراد في المنظمات، وهي المحدد  الأجور و المكافآت: -
لرئيسي و الأساسي لمستوى معيشة الفرد، وإنها المؤشر الرئيسي للمركز الوظيفي، ومن أهم مصادر ضغوط العمل ا

تكمن في الأجور ونظام الحوافز، لأنه يرتبط ذلك بعملية العدالة و المساواة فيما يتعلق بمدى مكافئة هذه الأجور و 
المنظمة، و مدى إنصافه بالمقارنة مع الزملاء في العمل، الامتيازات بالنسبة للجهد المبذول من قبل العامل في 

إضافة الى مدى كفاية هذا الأجر مع المتطلبات العامة للعي  الكريم نظرا لما يشهده العالم الأن من أزمات 
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 اقتصادية.
 :Individual Factors): العوامل الشخصية  )ت. 

عادة على العمل، فهناك مجموعة عوامل أخرى تسبب أن مصادر ضغوط العمل التي يتعرض لها الفرد لا تقتصر 
 :1الضغوط فيكون مصدرها الفرد نفسة، ويمكن أن نقسم المصادر الشخصية لضغوط العمل إلى قسمين 

وهذه تعتبر من ) العوامل الخارجية مثل  : ضغوط تنشأ من عوامل وظروف تتعلق بحياة الفرد الخاصة -
فرد والمشكلات العائلية والأزمات المالية مما يولد لديه حالات من التوتر الأحداث الشخصية التي يتعرض لها ال

 والانفعال النفسي تكون مصدر لإحساسه في الضغط في بيئة العمل.

 ضغوط تنشأ من داخل الفرد ) العوامل الداخلية ( وتتحدد تبعا لشخصية الفرد وطريقة تفكيره: -
ق هدف صعب المنال او التفكير التشاؤمي بتوقع نتائج دائما سلبية مثل الإفراط في الطموحات والسعي وراء تحقي

وعلى اثرها ينتاب الفرد الشعور في الحزن والكآبة، ومن أهم الصفات الشخصية التي توثر على تفاعل الفرد مع 
  س.عوامل ضغوط العمل نجد نمط الشخصية، الإدراك، الخبرة ومستوى الثقة في النف

مل، غوط العضى أهم مصادر بعدما تعرفنا عل :ليل وتفسير ضغوط العمل ومصادرهانماذج تح :الفرع السادس
نا لأهم ل دراستن خلايكون من المهم لنا أيضا أن نتعرف على كيفية نشوء أو تشكل ضغوط العمل، وذلك م

بلجيكي هد الذج المعك ونمو ريست، نموذج کارازا النماذج التي حاولت تفسيرها وهي نموذج ثريکوث، نموذج سيغ
 للبحث حول ظروف العمل.

 م( عاMartin Trucotteقدم ثريكوت ) :(Trucotteأولا: نموذج ثريكوت في تفسير ضغوط العمل )
نموذجا لتفسير ضغوط العمل يوضح فيه أهم العلاقات التفاعلية التي تؤدي إلى شعور المورد البشري  1983

بين المتطلبات البيئة، مثلا متطلبات العمل،  أ بالمقارنة ماأن المورد البشري يبد ثريكوتبضغوط العمل. حيث يرى 
متطلبات الأسرة ... الخ، التي يجب عليه تحقيقها والإمكانيات التي يتوفر عليها مثل الإمكانيات العقلية، 

 الجسدية، المادية ... الخ؛
زن، والتي من شأنها أن تترك عليه فإذا تجاوزت هذه المتطلبات إمكانيته. فإنه سيكون في حالة عدم التكيف أولا توا

أثار ضغط سلبية )اضطرابات نفسية، جسدية، سلوكية(. أما إذا حدث العكس، أي أن إمكانيات المورد البشري  

                                                           
 (301-300) :ص (،2004)، ، دار الجامعية للنشر، مصرإدارة الموارد البشريةاحمد ماهر،  1
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كانت مساوية أو اكبر من المتطلبات البيئة، فانه في هذه الحالة سيكون في وضعية تكيف أو توازن، وهذا من شأنه 
 مثل الطمأنينة تحقيق الذات، زيادة الثقة بالنفس ... الخ. أن يترك عليه آثار ايجابية

مما تقدم ذكره يظهر لنا جليا أن تريكوت نظر لضغوط العمل باعتبارها علاقة تفاعلية ما بين المورد البشري والبيئة، 
 حيث يرى أن زيادة متطلبات البيئة عن إمكانيات المورد البشري تؤدي إلى شعوره بضغوط العمل.

  :((Siegristنموذج سيغريست في تفسير ضغوط العمل  ثانيا:
 بعدين أساسين نموذجا لتفسير ضغوط العمل يرتكز علی 1986سنة ( Johannes Siegristقدم سيغريست )

 هما:

 :لهلبشري أثناء عملمورد اها اوهي عبارة عن تلك القدرات الفكرية و / أو العضلية التي يقدم المجهودات. 
 :له. وقد تكون يته لعمتأد ارة عن العوائد التي يتحصل عليها المورد البشري مقابلوهي عب التعويضات

ريست في فيالخ. فكرة س ام ...لاحتر تقدير اهذه العوائد مادية، مثل الأجر، العلاوات ... الخ و / أو معنوية مثل ال
ويضات التي ن التعبأشري بتفسير ضغوط العمل بسيطة جدا، حيث يرى أن ضغوط العمل تنشأ لما يشعر المورد ال

تفسير ضغوط ت قام بيفريسسيتحصل عليها أقل من المجهودات التي يقدمها. مما تقدم ذكره يظهر لنا جليا أن 
 نها، حيث يكونمقابل مليه كعالعمل من منطلق المقارنة بين ما يقدمه المورد البشري للوظيفة وبين ما يتحصل 

من المجهودات  أقل فتهن وظيممل إذا كانت العوائد التي يتحصل عليها المورد البشري في حالة شعور بضغوط الع
شأ فقط لما لعمل تنغوط االتي يقدمها. وما يمكن أن يؤخذ كنقطة ضعف عين نموذج سيفريست هو اعتباره أن ض
شري المورد البفعاكسة، ة المتكون التعويضات أقل من المجهودات، وتجاهله إمكانية نشوء ضغوط العمل في الحال

ون ذو ندما يكاصة عيمكن أن يشعر أيضا بضغوط العمل حتى ولو كانت التعويضات أكبر من المجهودات، خ
 إمكانيات شخصية محدودة لا تسمح به بالاستجابة لمتطلبات الوظيفة.

 :(karasek)ل ثالثا: نموذج كارازاك في تفسير ضغوط العم
ى بعدين أساسين لتفسير ضغوط العمل يرتكز عل نموذجا 1990في سنة  (Robert karasekقدم كارازاك )

 هما:
 :ات اتخاذ القرار  لبشري فيرد اويقصد به درجة الاستقلالية التي يتمتع بها المو  درجة التحكم في العمل

 المرتبطة بعمله.
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 :ن أجل أدائها لبشري ماورد ويقصد به مجموعة الواجبات أو المهام التي تسند إلى الم درجة عبء العمل
 قد تكون أكثر أو أقل مما يجب القيام به. والتي

 م:هلعمل وهناك أربع حالات يمكن أن يواجهها المورد البشري في عمله تجعله يشعر بضغوط ا
o :لى رئيسه قبل لرجوع إلضطره يأين تكون درجة تحكم المورد البشري في عمله منخفضة مما  الحالة الأولى

 عمل منخفض. في جود عبءمع و  لالية في القرارات المتعلقة بعمله(اتخاذ أي قرار يخص عمله )لا يتمتع بالاستق
عله يجلعمل، وهو ما رة في االإثاو هذه الحالة يكون المورد البشري عرضة للشعور بالملل والروتين وانعدام التحدي 

 عرضة لضغوط عمل مرتفعة. 
o :ية في لية الاستقلالدرجة عامتع بأين تكون درجة تحكم المورد البشري في عمله مرتفعة )يت الحالة الثانية

أقل شعورا  البشري لمورداتخاذ القرارات المتعلقة بعمله( مع وجود عبء عمل منخفض في هذه الحالة يكون ا
لذي لا ان عمله السهل ارات لكالقر  بضغوط العمل مقارنة بالحالة السابقة، وذلك لتمتعه باستقلالية كبيرة في اتخاذ

 مل.غوط العضة لضدراته ومهارته أمام رئيسه وزملائه في العمل بجعله عر يتيح له إمكانية إبراز ق
o :رتفع. في مبء عمل جود عو أين تكون درجة تحكم المورد البشري في عمله منخفضة مع  الحالة الثالثة

أو  / اته الفكرية وعدى قدر تي تتهذه الحالة يجد المورد البشري نفسه عاجزا تماما عن مقابلة متطلبات العمل وال
 الجسدية، وهو ما يجعله عرضة لمستويات مرتفعة من ضغوط العمل.

أين تكون درجة تحكم المورد البشري في عمله مرتفعة مع وجود عبء عمل مرتفع. في هذه الحالة  الحالة الرابعة:
ره يكون المورد البشري أقل شعورا بضغوط العمل من الحالة السابقة، لكن عمله يبقى متعب ومصدر مهم لشعو 

بضغوط العمل ما يمكن أن نستخلصه من نموذج كاراراك، هو أن عبء العمل سواء كان منخفض من أو مرتفع 
سيؤدي إلى الشعور بضغوط العمل، وأن درجة أو مستوى هذا الشعور يحدد وفق ما يملكه المورد البشري من 

ة كبيرة في اتخاذ القرارات، أدى ذلك إلى استقلالية في اتخاذ القرارات المرتبطة بعمله. فإذا كانت هناك استقلالي
التخفيف حدة الشعور بضغوط العمل، في حين إذا كانت هناك استقلالية ضعيفة في اتخاذ القرارات أدى ذلك إلى 
الزيادة من حدة الشعور بضغوط العمل وعليه فإن الحالة الأولى )حكم ضعيف في العمل / عبء عمل منخفض( 

يف في العمل / عبء عمل مرتفع(، هما الحالتان الأكثر توليدا لضغوط العمل في نموذج  والحالة الثالثة )تحكم ضع
 كارازاك.

مما تقدم ذكره يظهر لنا جليا أن كارازاك قام بتفسير ضغوط العمل من منطلق المقارنة بين الإمكانيات والمهام، 
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أقل أو أكبر بكثير من المهام الموكلة  حيث يكون المورد البشري في حالة شعور بضغوط العمل لما تكون إمكانياته
إليه. وما يمكن أن يؤخذ كنقطة ضعف عن نموذج كارازاك هو عدم أخذه الاعتبار العوائد التي يتحصل عليها المورد 

 البشري، هذه العوائد إن كانت جيدة سيكون لها دور كبير في التخفيف من حدة ضغوط العمل.

 غوط العمل:في تفسير ض (L'INRCT )رابعا: نموذج 
نموذجا للبحث حول ظروف العمل من المعهد  1994في سنة  (Simon Moors)مون مورس يقدم الباحث س

 الوطني البلجيكي، لتفسير ضغوط العمل يرتكز على بعدين هما :

 متطلبات العمل مثل قيود الإنتاج الكمية و / أو النوعية، قيود الوقت ... الخ. -

 المورد البشري مثل القدرات الفكرية والجسدية الخبرات ... الخ.المؤهلات التي يتمتع بها  -
لما لا يشعر المورد البشري بأن المؤهلات التي يمتلكها لا تغطي متطلبات العمل وأنها غير كافية لمقابلة المهام الموكلة 

قدير والاحترام من الرئيس إليه، في هذه الحالة يشعر أن مكانته في المؤسسة مهددة سواء بالطرد أو فقدان الثقة والت
يعتبر أن  INRCTوالزملاء، وهو ما يولد في نفسه شعورا بالضغط وتجدر الإشارة إلى أن نموذج عبر الزمن 

متطلبات العمل ومؤهلات المورد البشري تتغير، أي أن المورد البشري يمكن أن ينتقل من حالة اللاتوازن )متطلبات 
 المؤهلات( والعكس صحيح. >زن )متطلبات العمل المؤهلات( إلى حالة التوا <العمل 

يعتمد على الثنائية متطلبات العمل ومؤهلات المورد البشري في  INRCTومما سبق ذكره يتضح لنا أن نموذج 
 تفسيره لضغوط العمل، حيث تنشأ هذه الأخيرة بتوفر شرطين أساسين هما:

 ؤهلات التي يملكها لا تغطي متطلبات العمل.أن يكون المورد البشري في وضعية لا توازن، أي أن الم -1
أن يشعر المورد البشري بأن وضعية اللاتوازن التي يكون فيها تهدد مكانته في المؤسسة سواء بفقدان العمل أو  -2

 فقدان الثقة والتقدير والاحترام من قبل الرئيس والزملاء في العمل وما يمكن أن يؤخذ كنقطة ضعف عن نموذج 
INRCT   اعتباره أن ضغوط العمل تنشأ فقط لما تكون مؤهلات المورد البشري أقل من متطلبات العمل، هو

وتجاهله إمكانية نشوء ضغوط العمل لما تكون متطلبات العمل أقل بكثير من المؤهلات التي يمتلكها المورد البشري. 
يتيح له إمكانية إبراز قدراته ومهارته فهذا الأخير بشعر أيضا بضغوط العمل لما يكون عمله سهل جدا وروتيني ولا 

  1أمام رئيسه وزملائه في العمل.

                                                           
اوت  20جامعة  غوط العمل،ض واستراتيجياتالمهارات القيادية الداعمة  :عنوان المداخلة لضغوط العمل بين الاهتمام والإهمال، ملتقى علمي وطنيفاتن باشا وعقبة بن لخضر،  1

 (13إلى  9)من  :ص ، الجزائر،سكيكدة، 1955
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 :اينا في دراستنا هذه متغيرين وسيطين هملد :ةالمتغيرات الوسيط :السابع الفرع

 :1هناك عدة تعاريف نذكر منها ما يلي فهوم المرونة:م-أولا

د فهي لنفس بالتزايباة تسمح للثقة مواجهة الضغط النفسي في وقت ما بطريق هي :(Roter)يعرفها روتر 
دات في التهدي واجهةتتضمن مواجهة الضغوط النفسية في وقت ما بطريقة تلبي الثقة مقدرة الشخص على م

 .يد اه ذلك التهدتجلناجمة ابات احد ما عن الاستج إلىالمستقبل كما أنها تضم أيضاً التحلي بالمسؤولية الشخصية 

 ى التشافية والقدرة علالقدرة على إعادة بناء الشخصي عرفها بأنها:فقد  (Germazy) جيرمازيأما  -
 من المحنة.

 . تية المؤلمةالتكيف الناجح الذي يتبع التعرض للأحداث الحيا بأنها: (Werner)ويرى فيرنر  
تهاج الطريق الشخصي بأنها المقدرة الشخصية على ان :(Werner & Smithفي حين يعرفها فيرنر وسميث )

 ح في الحياة.الصحي
  الشخصية.بأنها إعادة التشكيل والتغيير في  :(Liftonوعرفها ليفتون )

ه لبي وغير المرغوب فيبأنها مرتبطة باختزال السلوك الس :(Seligman et alويعرفها سيلغمان وآخرون )
 وحتى تحت التعرض للظروف الصعبة. والمنتج،وتقديم السلوك الصحي 

و أ للشدائد،يجابية عملية التوافق الجيد والمواجهة الإهي  Doll & Lyon) :ويشير دول وليون ) -
لأسرية، اشكلات ثل الممالصدمات، أو النكبات، أو الضغوط النفسية العادية، التي يواجهها البشر، 

ما تعني كالية،  ت الممشكلات العلاقات الآخرين، المشكلات الصحية الخطيرة، ضغوط العمل، المشكلا
أو الأحداث  لنكبات،او ا ة القدرة على التعافي من التأثيرات السلبية لهذه الشدائدالمرونة النفسي

 الضاغطة، والقدرة على تخطيها بشكل إيجابي ومواصلة الحياة بشكل مفعم.

ة ويسر دون بسهول نفسيةوعليه نستنتج أن المرونة هي مقدرة الشخص على مواجهة العقبات والضغوط ال
 .اضطرابات

                                                           
  (21-20) :(، ص2013) ،سوريا ، مذكرة ماجستير غير منشورة،مرونة الانا كمؤشر وقائي من سيطرة الميول الكتائبية وأفكار الانتحارسامر جميل رضوان،  1
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  :الأنا(مرونة  )أبعاد النفسية:يزة للمرونة الأبعاد المم

زة شخصية المميتحليل كيفي لمكونات الشخصية استخلص بأنها: السمات البإجراء  (Wolinلن )قام و 
 للأشخاص ذوي المرونة العالية، ومن هذه السمات:

و الفهم لما الفجائي راك اهي قدرة الشخص على قراءة وترجمة المواقف والأشخاص، وهو الإد الاستبصار: .1
تواصل البين على ال لقدرةبين الأجزاء في موقف ما من خلال محاولات فاشلة قد تطول او تقصر وتشمل ا
مما يجعله  ختلفة،قف المشخصي، علاوة، على معرفة كيفية تكيف سلوك الفرد ليكون متناسباً مع الموا

 يفهم نفسه ويفهم الآخرين.
ه، كما بيطين ين المحل توازن بين الشخص والأفراد الآخر مع ويشمل بعد الاستقلال عم الاستقلال: .2

وضوح: بي يقول و الذيشمل كيفية تكيفه نفسه، بحيث يعرف ما له وما عليه، وأن الشخص المستقل ه
ة الحدث، وأن ة مواجه حالفيعندما يكون مناسباً أكثر مما يكون عليه من كونه متساهلاً وبسيطاً  )لا(

ا بين وق الفردية فيم بالفر رتبطاً ائل للشخص المستقل يكون حاضراً دائماً، ويكون مالاتجاه الإيجابي والمتف
 الأشخاص والقدرة على مواجهة تلك الأحداث.

ك الاندماج ثر من ذلل وأكبويشمل الإبداع إجراء خيارات وبدائل للتكيف مع تحديات الحياة،  الإبداع: .3
لعالية يمكنهم المرونة ن ذوي ام. وأن الأفراد المخاطر(و المصاعب  )تحديفي كل الأشكال السلوكية السلبية 

تضمن الإبداع يا، كما اجهتهأن يتخيلوا تتالي الأحداث لديهم، حيث يمكنهم صناعة واتخاذ القرار في مو 
ق الهدف تى تحقيسلية ححين انتظار شخص ما او شيء ما ليقدم تلك الت إلىالقدرة على تسلية الفرد 

 المرجو منه.
لقدرة على تمثل ا ن، حيثتعد روح الدعابة الجانب المضيء من الحياة لدى الشخص المر  بة:روح الدعا .4

للأفراد  ة او سمة مميزةبر خاصيا يعتمإدخال السرور على النفس، وإيجاد المرح اللازم للبيئة المحيطة به، وهذا 
ة تدعم تكون وجه الدعابة روحن إالمرنين الذين يجيدون فن التعامل في الحياة لمواجهة مواقفها المختلفة. 

 كثر صعوبة.سية والأالقا نظر جديدة تكون أقل مخاطرة في مواجهة تحديات الحياة والتأقلم مع الظروف
 



صحة النفسيةلضغوط العمل والالأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول                   
 

 
39 

عة راسة سريعد دبوتتضمن قدرة الشخص على البدء في تحدي ومواجهة الأحداث، وذلك  المبادأة: .5
 سريعة.يحة والة الصحالنتائج الإيجابيوصحيحة تمثل قدرة الفرد على الحدس، أي الإحساس بإدراك 

 

لال قدرته ية من خحة وقو وتشمل قدرة الفرد المرن على تكوين علاقات إيجابية صحي تكوين العلاقات: .6
على  ل قدرتهما تشمكشخصي مع من يحيطون به،   على التواصل النفسي، والاجتماعي، والعقلي البين

 التواصل مع ذاته.

وتشمل البناء الخلقي والروحاني الصحيح للشخص المرن، والتي تتضمن قدرته  (: )الأخلاقالقيم الموجهة  .7
على تكوين مفاهيم روحانية وتطبيقها من خلال تعامله مع أفراد مجتمعه ليكون شخصاً متمتعاً بإدراكات 

 1روحانية وخلقية في حياته العامة والخاصة.

المتغيرات التي يختلف الباحثون حول تعريفها وفقا يعتبر الدعم الاجتماعي من ضمن  الدعم الاجتماعي:-ثانيا
 لتوجهاتهم النظرية، وفيما يلي نذكر أهم تعاريف الدعم الاجتماعي:

الدعم الاجتماعي هو الاعتقاد بوجود بعض الأشخاص الذين يمكن  :(sarasson & alتعريف ساراسون )
ويقدرونه ويمكن اللجوء إليهم والاعتماد عليهم عندما للفرد أن يثق فيهم، والذين يتركون لديه انطباعا بأنهم يحبونه 

 يحتاجهم
هو الرغبة في الاقتراب من الأشخاص المهمين الذين يمكنهم تقديم المعلومات والحقائق  :(cobbتعريف كوب )

 التي تشير إلى الحب والتقدير والالتزام أو التعهد المتبادل.
فهوم أضيق بكثير من مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعية، الدعم الاجتماعي م :(libarmanتعريف ليبرمان )

حيث يعتمد الدعم الاجتماعي في تقديره على إدراك الأفراد لشبكاتهم الاجتماعية باعتبارها الأطر التي تشتمل 
 على الأفراد الذين يثقون ويستندون على علاقاتهم بهم.

ن يعتبر نفسه فرداً من شبكة اجتماعية داعمة. وقد الشخص بالرعاية والمساعدة من المحيطين به وأ يعرف بشعور
أو محسوسة مثل: المساعدة المالية أو إعلامية مثل: تقديم المشورة أو  نمثل: الحناتكون هذه الموارد الداعمة عاطفية 

 .2أن تكون بشكل رفقة مثل: الشعور بالانتماء

                                                           
 ( 24-23) :(، ص2013) ،سوريا ، مذكرة ماجستير غير منشورة،لميول الاكتئابية وأفكار الانتحارمرونة الانا كمؤشر وقائي من سيطرة اسامر جميل رضوان،  1
 :ص (،2014)، الجزائر، ، وهرانغير منشورة أطروحة دكتوراه في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما تدركها العاملات المتزوجات، الاجتماعيةالمساندة قدور بن عباد هوارية،  2
73 
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أو لا مادية التي تقدمها البيئة المحيطة للشخص هو القيمة المادية  الاجتماعيوعليه نستنتج أن الدعم         
 الشخص. يواجهالتجاوز الأزمات والصعوبات التي 

تتنوع المصادر المختلفة للدعم الاجتماعي في أبعادها وفي مدى فعاليتها طبقا  :الاجتماعيمصادر الدعم 
ز مصادر الدعم الاجتماعي تتمثل للظروف المتاحة لها، وتشير المصادر السيكولوجية في هذا الجانب، إلى أ ن أبر 

 :1في

يطين ببيئة ، والمحء العمليتمثل في رؤساء العمل، وزملا : العملالدعم الاجتماعي الذي يجده الفرد داخل  -
 .العمل
ضافة إلى بإيران، قاء والجيتثمل من خلال أفراد الاسرة والاقارب والاصد :العمل الدعم الاجتماعي خارج - 

  .جتماعية التي يتفاعل معها الفرد في حياته اليومشبكة العالقات الا

ارب، قالأسرة، الا لزوجة،مصادر الدعم الاجتماعي في ثمانية مصادر أساسية، هي: الزوج، اكما يلخص البعض 
تلف الارشادية بمخفسية، و والن الجيران، زملاء العمل، زملاء الدراسة، والافراد الذين يوفرون الرعاية الصحية

 مجالاتها.
 التقدير الذي ثر بمدىة يتأإن أسلوب التفاعل الاجتماعي الذي يقوم به الفرد داخل شبكة علاقاته الاجتماعي
د درك فيها الفر ية التي لكيفيايجده من خلال الدعم الاجتماعي الذي يقدمه المحيطين به، وهذا يبرز مدى أهمية 

ينه جتماعي في تكو دعم الاور الالايجابي، وطبيعة د المقومات الأساسية التي تدفعه إلى هذا التفاعل الاجتماعي
يب مواجهة عمه أسالالي معرفي تدإن العالقات الاجتماعية للفرد تقوم على مقوم انفع ( إلى(lzrusوتقديره. ويشير

يم إليها في تقد  يحتاجف التيالفرد وأنشطة الاخرين، وتقدير هذا النوع يساعد الفرد على تحديد الوقت والظرو 
  المطلوبة له. الاجتماعير الدعم مصاد
 

 

                                                           
، 12الإصدار  2 المجلد ،IJRSP الدولية لنشر البحوث والدراسات ، مجلةلدى المراهقينالمدرك وعلاقته بإدمان الانترنت  الاجتماعيالدعم بنت يحيى غالب جيلان،  هنادي 1

 72 :ص ،(2021)، السعودية
 



صحة النفسيةلضغوط العمل والالأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول                   
 

 
41 

 ديها:لتي تؤ اإلى أربع فئات حسب الوظيفية  الاجتماعييقسم الدعم  أشكال الدعم الاجتماعي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غض النظر إنسان بمقدر كيمكن وصفها بأنها السلوك الذي يؤكد للفرد بأنه محبوب و  الدعم العاطفي: .1
ما قبول وابداء فهلحب والوا امالاهتمنها الشعور بالتعاطف والتعبير عن عن أخطائه أو إنجازاته، ويمكن بأ

قليل حدة ذته، وتللفرد اخاصا، وتبدو تعريفها أيضا أهمية الدعم العاطفية في أنها تزيد من تقدير 
 الاكتئاب والقلق، وزيادة الدافعية للتعاي  مع الضغوط.

ل النصيحة أو تأخذ شكوعة، وتعاي  مع الظروف المتنوتشمل المساعدة على الفهم وال الدعم المعلوماتي: .2
لى الحصول عالفرد  تساعد . وفائدة الدعم المعلوماتية هي أنهاالمشكلاتالتوجيه أو المساعدة في حل 

 وذلك عن طريق زيادة كم المعلومات النافعة للفرد. اللازمةعلى الخدمات 
خرين في بيئة ترفيهية وفرص للمعاشرة وللانتماء هي الوقت الذي يقضيه الفرد مع الا الرفعة الاجتماعية: .3

مما يشكل هذا النوع من المساعدة الاجتماعية، وفائدة هذا النوع أنه ينتج تأثيرات إيجابية ويسمح بتحرر 
  1وبصرف انتباهه عن التأمل كثيرا في مشكلاته الفرد من التفكير في المتطلبات الحياتية

دة في العمل والمال، وفائدة الدعم الأدائية تظهر في حل المشكلات تنطوي على المساع الدعم الادائي: .4
شكل آخر هو الدعم  (Kren) للراحة والاسترخاء. وتضييف الوقت المتاحالعملية وتسمح بزيادة 

 التقويمي: وهي التي تنطوي على التغذية الراجعة المتعلقة بآراء الفرد أو سلوكه.
                                                           

            (،2021)، ، السعودية12الإصدار  2، المجلد IJRSPمجلة، اهقينالمدرك وعلاقته بإدمان الانترنت لدى المر  الاجتماعيالدعم هنادي بنت يحيى غالب جيلان،  1
 (55 -54) :ص

 

 أشكال الدعم الاجتماعي :(3.1) الشكل رقم

  بناءا على الدراسات المرجعيةينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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  م الاجتماعي:النماذج الرئيسية المفسرة لدور الدع
 هناك عدة نماذج لتفسير الدعم الاجتماعي نذكر منها:

ون تحت ضغط، لذين يقعاخاص يفترض هذا النموذج أن الدعم يرتبط أساسا بالأش نموذج الأثر الرئيسي للدعم:
لضغوط، اثيرات تأاية حمويعرف هذا بنموذج التخفيف أو الحماية، حيث ينظر إلى الدعم على أنه يعمل على 

ت ايجابية ص بخبراود الأشخاالشبكات الاجتماعية الكبيرة تز  حيث ، الصحة البدنية والنفسيةه على أثر  صة خا
، حيث رتبط بالسعادةكن أن يعم يممنتظمة ومجموعة من الأدوار التي تتلقى مكافأة من المجتمع، وهذا النوع من الد

 لذات. همية ابأعتراف مواقف الحياة، والاأنه يوفر حالة ايجابية من الوجدان وإحساسا بالاستقرار في 
الناس  مر الذي يدفعلوك، الأى السويركز هذا النموذج على فكرة التأثير المباشر الذي يمارسه الدعم الاجتماعي عل

 لعادات الصحيةياضة واسة الر الصحية السليمة كالتغذية الصحية مثلا وممار  تسلوكياحسب هذا النموذج لممارسة 
لعلاقات الى كون ضافة إإتحافظ على صحة الإنسان تحميه من اضطرابات عضوية ونفسية محتملة، الأخرى التي 

فسية الجسمية والن ة الفرددم صحالحميمة والروابط الوثيقة تعزز الكفاية الذاتية وتقدير الذات التي بدورها تخ
 ن.الآخري ته مععلاقاوبالتالي فان هناك علاقة عالية بين صحة الفرد العضوية والنفسية، وطبيعة 

د لاجتماعي للفر انب ال بين الجتكامالذي يعتمد على البيئة الاجتماعية وعليه نستنتج وفقا لهذا النموذج  
 .ادةالصحة والسع تحققوالجانب النفسي والجسمي بإمكانه توفير عوامل الايجابية 

 1978ولازاروس ولونير  1996لازاروس  نموذج الأثر الواقي من الضغط:

يفترض هذا النموذج أن أحداث الحياة المثيرة للمشقة التي يتعرض لها الأفراد في حياتهم اليومية ذات تأثير سلبي  
على صحتهم النفسية والبدنية، وأن العلاقات الاجتماعية المساندة تقي الفرد وتحول دون حدوث هذه التأثيرات 

ذج يرتبط بالصحة لدى الأفراد الذين يخبرون أحداثا مثيرة ومن ثم فإن الدعم الاجتماعي وفقا لهذا النمو ، السلبية
ددية مناسبة التي عللمشقة ومنه فإن العلاقات الاجتماعية الحميمة تعزز سلوكيات ايجابية أو استجابات عصبية 

النموذج هو أن الدعم الاجتماعي جانب من  يقترح هذا  ،تحافظ بدورها على نشاط الجسم الفسيولوجي السليم
وهذا ما يفسر القيمة  ، نب الهامة لعملية إدارة الضغوط، أي أنه عبارة عن آلية تخفيف الضغوط أو مفتاحهاالجوا

العلاجية للعلاقات الاجتماعية الحميمة والقوية وتشتمل الآليات التي تربط الضغط بالمرض على سلسلة  الوقائية أو
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اعي، وتغيرات مميزة من السلوكيات المتصلة بالصحة للهرمونات العصبية أو لوظيفة الجهاز المن الاختلالاتمن 
  1.)إدمان الخمر، نقص التغذية ...( أو مجموعة من الإخفاق في الاهتمام بالنفس

توقع هذا  تمثل فيوذج يوفقا لهذا النم الدور الذي يقوم به الدعم الاجتماعيومنه نستنتج ان 
غط وظهور برة الضخبين ل كما يتدخ،  الاستجابة ويعمل على تخفيفه ومنع رد فعل الضغطو الضاغط  الحادث

لعمليات ار على لمباشحالة مرضية، وذلك عن طريق تقليل أو استبعاد رد فعل الضغط أو بالتأثير ا
 .ةالفيزيولوجي

 النفسية للعاملين ةوالصح 19تحليل العلاقة بين ضغوط العمل المرتبطة بكورونا  :لثالمطلب الثا

وصحية انية أزمة إنس (19-ورونا )كوفيدأحدثت جائحة ك (COVID-19)رونا التعريف بفيروس كو  -اولا
صادي النشاط الاقت  عرقلةوس إلىفقد أفقدت العالم توازنه، وأدت الإجراءات الضرورية لاحتواء الفير ، غير مسبوقة

ن التعرف على معلينا  د لابدالتطرق إلى مفهوم فيروس كورونا المستج ودوليا، قبلوأصبح موضوع الساعة وطنيا 
 العلاقة:بعض المصطلحات ذات 

على من أرض ، لتكون يشير مصطلح الوباء إلى زيادة مفاجئة في عدد حالات الم : ( Epidemic)الوباء  
 المتوقع للعادة.

ليا ستخدم غاولكنه ي ،ي المرض تعريف مصطلح الوباء ذاتهيحمل مصطلح تفش (:Outbreakالتفشي ) 
 دودية.لوصف حدث جغرافي أكثر مح

تشير الجائحة إلى حالة وباء انتشر في العديد من البلدان أو القارات ،وعادة ما يؤثر (:Pandemicالجائحة ) 
 .2في عدد كبير من الناس ،وهذه المرحلة التي أعلنت منظمة الصحة العالمية أن فيروس كورونا قد وصل إليها

 SARS-CoV-2 فيروس يسببه معد ى انه : مرضفيروس كورونا عل (whoعرفت منظمة الصحة العالمية )   
وهو سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تتسبب بالمرض للحيوان والإنسان ،ومن المعروف أن عددا من فيروسات  

                                                           
 (،2007)الجزائر،  بسكرة،جامعة محمد خيضر غير منشورة،  مذكرة تخرج ماستر، الإنتانيةلأمراض با المصابين لدى بالاكتئاب وعلاقتهاالمدرك  الاجتماعيالدعم ، خميسةقنون  1
 (.21إلى  17)من  :ص

 .21 :، ص2021سنة العراق،  ،01العدد  ،06المجلد  ،مجلة الكلم العراق ،اصطلاح الجائحة بين اللغة والفقه ومنظمة الصحة العالميةحسن منديل حسن،   2
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الأشد وخامة مثل راض سية تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمكورونا تسبب لدى البشر أمراض تنف
 . 1 (sars(  و المتلازمة الحادة الوخيمة )mersط التنفسية )متلازمة الشرق الأوس

، وهذا 2019ديسمبر  12وفيروس كورونا هو فيروس ناشئ تم اكتشافه لأول مرة في ووهان في الصين ، في 
،وتم إرجاع أصل الفيروس إلى سوق الجملة  % 3-2الفيروس الناشئ كان مرتبطا بمرض تنفسي بشري حاد بنسبة 

odHunan Seafo  2 2020جانفي  07في ووهان في. 
إن السبب الرئيسي وراء أتساع رقعة الوباء والانتشار الكبير للمرض في مختلف أنحاء العالم يعود بدرجة أولى       

إلى حركة وتنقل الأشخاص بين البلدان، حسب منظمة الصحة الدولية فإن الفيروس ينتقل أساسا عن طريق 
ية، فكلما زادت مخالطة الأشخاص الذين تظهر عليهم أعراض تنفسية كالعطس القطيرات التنفسية والمخاط

 .3 19والسعال كلما زاد احتمالية إصابتك لمرض كوفيد 

بيرا وهدد البشرية جمعاء، حيث كشكل خطرا   19-من خلال التعريف بالفيروس يتضح لنا أن كوفيد    
فشيه تل للحلول دون ل الدو تها كغم الجهود التي بذلانتقل من الصين ليعم جميع دول العالم دون استثناء، ر 

لقضاء لعمل من أجل اشرية اى البإلا أنه كان أقوى منهم وتم انتشاره في فترة وجيزة جدا، وبالتالي وجب عل
تستطع  طأة الضغط ولمتحت و  نهارتاعليه، فحتى البلدان المتقدمة والغنية ذات النظم الصحية القوية رأيناها 

 مه.الصمود أما

يتعرض الموظفون الطبيون لعوامل خطر متعددة مرتبطة بمشاكل الصحة العقلية، مثل  :تحليل العلاقة-ثانيا
العلاقات المتناقضة بين الأطباء والمرضى، وتراكم الإحباط في مواجهة وفاة المرضى، وزيادة الإشراف الحكومي على 

لعاملين في مجال الرعاية الصحية لعبء نفسي يعرض ا COVID-19 وعلاوة على ذلك، فإن، الأنشطة المهنية
إضافي، بما في ذلك الخوف من الإصابة، والشعور بالعزلة الاجتماعية، والاستعجال في العمل. وقد اقترحت 
 دراسات سابقة أن العاملين في مجال الرعاية الصحية يعانون من أعباء عقلية واضطرابات نفسية كبيرة في وباء

COVID-19 ،ن الضرر الذي يلحق بالصحة العقلية للموظفين الطبيين بسببإن الحد م COVID-19 
 .يشكل أحد التحديات الرئيسية للوباء

                                                           
 1 https://www.who.int/fr/health-topics/coronavirus/coronavirus#tab=tab_1.منظمة الصحة العالمية    

مجلة التمكين  ،الولايات المتحدة الأمريكية والصين نموذجا ،لى الاقتصاديات الكبرى في العالمأرقام وإحصائيات حول أزمة كورونا الحديثة وتداعياتها عفريدة فلاك،   2
 .32، ص 2020 ن، جوا02العدد  ،02المجلد  الاجتماعي،

 .763 :ص ،2020 سنة الجزائر، ،01، العدد 06، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، المجلد كورونا من منظور الأمن الإنسانيخليفة موارد،   3

https://www.who.int/fr/health-topics/coronavirus/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/fr/health-topics/coronavirus/coronavirus#tab=tab_1
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 على سبيل المثال COVID-19دة وباعتبار نظام الرعاية الصحية الأساسي هو المسؤول عن المهام الرئيسية المتعد
استمرار  ن الوباء، ومعوقاية مة بال ، وتعزيز المعرفاختبار الأحماض النووية ، وتعقيم البيئات العامة ، والتحصين

أن  لصحية الأوليةالرعاية ال امجتكديس سياسات الوقاية من الوباء ومكافحته في الصين ، يتعين على العاملين في 
ة من يني على الوقاقتوالتدريب ال ،يتحملوا مسؤولية متزايدة، مثل مراقبة المرضى المصابين بالحمى والإبلاغ عنهم 

مثل إدارة العزلة ، وزيارة  COVID-19الوباء ومكافحته ، والإدارة الصحية للمرضى الذين تم تسريحهم من 
ورية الوطنية لجمه ة الصحةللجن العودة وإعادة الفحص ، والرصد الصحي ، والعلاج الطبي التأهيلي )المكتب العام

الوطنية للصحة في جمهورية  ؛ اللجنة 2020شعبية ، ؛ مجلس الدولة لجمهورية الصين ال 2020الصين الشعبية ، 
 (. 2021الصين الشعبية، 

اك ة، وعلى الإدر اليومي لحياةاتؤثر متطلبات العمل المستدامة للوقاية من الوباء ومكافحته تأثيرا سلبيا على 
ور لتالي إلى ظهبا ا يؤدية، ممالاجتماعي، وعلى الاحتياجات النفسية للعاملين في مجال الرعاية الصحية الأولي

ه النفسي ى الرفاعي علأعراض نفسية سلبية. ومن ثم، من الملح استكشاف أثر بيئة العمل النفسي الاجتما
 .COVID-19للعاملين في مجال الرعاية الصحية الأولية خلال وباء 

 بعبارة أخرى فيو  .COVID-19 وبالنسبة للعاملين في مجال الرعاية الصحية الأولية، ترتبط حالة عملهم بتطور
  متوقع. ة أثر غيرعاية الصحية الأولييكون لحالة الإجهاد في عمل العاملين في مجال الر  COVID-19 سياق

وأظهرت أن محتوى العمل، ومراجعة الموارد البشرية، والإفراط في العمل مرتبطان  .1غاو وآخرونعلى سبيل المثال، 
( أبلغ عن وجود 2016(. برنبرغ وآخرون. )2012 وآخرون، إلى حد كبير بأعراض القلق في الممرضات )غاو

روابط هامة بين ظروف العمل والأعراض الاكتئابية بين الأطباء. والواقع أن العاملين في مجال الرعاية الصحية 
إلى بيئات عمل قمعية تعمل على خلق ضغوطات ثابتة )على سبيل  COVID-19 الأولية تعرضوا منذ تفشي

، ومتطلبات البرامجي، والتحميل الزائد، والمسؤولية، ومضمون العمل  COVID-19 الأمن في العمل المثال، انعدام
الاجتماعية الصرامة(. وقد يؤدي التراكم الطويل الأجل لهذه الضغوط إلى مجموعة من الاستجابات النفسية 

COVID-19مما يزيد من المخاطر النفسية الناجمة عن تفشي ، COVID-19 لعاملين في مجال الرعاية بالنسبة ل
 .الصحية الأولية

                                                           
، الأردن، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد ة الأردنيةالصحة النفسية للعاملين وعلاقتها ببعض جوانب بيئة العمل في قطاع الصناعات الدوائيسمية الجعافرة وفارس حلمي،  1
 (.284ص ) (،2003)، 2، العدد 32
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 لسلبيةصحة العقلية اتائج الاً بنوالواقع أن الأدلة الضخمة تشير إلى أن الإجهاد في العمل يرتبط ارتباطاً وثيق
شكل في العمل تساهم ب (، والمستويات العالية من الإجهاد2008؛ كوب وآخرون، 2007)رايشنبرغ وماكابي، 
(. غير أن العوامل 2021خرون، ؛ ماغنافيتا وآ2000لاضطرابات الاكتئابية )فاينبرج وعقيدة، مباشر في القلق وا

 تزال غير واضحة. ولذلك، وبالنظر إلى تأثير لا COVID-19 الداخلية والآليات الأساسية لهذه العلاقة في سياق
وساطة لتحويل وامل الة وعمليالإجهاد في العمل وأثره السلبي على الصحة العقلية، من الضروري استكشاف الع

  ولية.املين في مجال الرعاية الصحية الأإلى قلق واكتئاب لدى الع COVID-19 برل المرتبط الإجهاد في العم

ماعات، الآخرين، والج الأفراد إلى على أنه وصول الفرد من خلال الروابط الاجتماعية ويُـعَرَّف الدعم الاجتماعي
عاملة لالتزام، والمشعور با، والعبارة عن عملية تفاعل اجتماعي ذات صلة بالألوهية والمجتمع الأكبر حجماً، وهو

 .بالمثل
قلية أيضاً صحة العزز الأكدت الدراسات أن الدعم الاجتماعي لا يجلب الرفاهية بشكل مباشر فحسب، بل ويع

(. ولقد 2020آخرون، و ؛ صن 1985التأثيرات الضارة الناجمة عن الإجهاد )كوهين وويلز، قليل من خلال ت
ابية )مثل ة الإيجلنفسياتوصلت العديد من الدراسات إلى أن الدعم الاجتماعي يشكل مصدراً مهماً للصفات 

نفسية ي من المشاكل ال(. فضلًا عن ذلك فإن الدعم الاجتماعي يحمBhatarai et al., 2021فعالية الذات( )
؛ 2014، وآخرون )دور بعد الصدمة، وفكرة الانتحار( )على سبيل المثال القلق، والاكتئاب، واضطراب ما

لاجتماعي عاملًا ا(. وعلى وجه الإجمال، يشكل الدعم 2021؛ زالتا وآخرون، 2021وأرينسون وآخرون، 
يف الاجتماعي د والتكلإجهارئيسياً في حماية الصحة العقلية، وهو قادر على تحسين القدرة على التكيف مع ا

(Zhang X. et al. 2021 .) 
نوعية شخصية تمكن الأفراد من التعافي والازدهار عقب أحداث مرهقة. تشير المرونة إلى عملية التكيف والمرونة 

؛ 2004الديناميكية المتمثلة في المحنة، أو الصدمة، أو المأساة، أو التهديدات، أو الإجهاد الكبير )بونانو، 
كعامل داخلي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالخصائص العاطفية   (. لقد تم الاعتراف بالمرونة2014ساوثويك وآخرون، 

الإيجابية، والتي تحشد المشاعر الإيجابية )على سبيل المثال، الفكاهة، والتفاؤل( للتعامل مع الأحداث المرهقة 
من الممكن أن تؤدي المرونة إلى تحسين الرفاه النفسي من خلال  عام،(. وبوجه 2004)توغادي وآخرون، 

(. وبالتالي فإن القدرة على التحمل قد تتوسط 2018 وآخرون،ستراتيجيات التعامل الأفضل )تومسون تشجيع ا
القلق، والاكتئاب( الناجمة عن الأحداث المضنية  المثال،عملية النتائج السلبية للصحة العقلية )على سبيل 
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 قة القوية بين الإجهاد(. وعلى نحو ملحوظ، ورغم أن العلا2021؛ تشانغ دي وآخرون، 2002)كومبفر، 
COVID-19 والمرونة، والقلق، والاكتئاب كانت واضحة باستمرار بين العاملين في مجال الرعاية الصحية ،

 .(، فإن آلية المرونة التي تقوم عليها هذه العلاقة لم يتم توضيحها2020)موشيفا وآخرون، 
ط إن الرواب ،ونةي والمر جتماعثيق بين الدعم الاتم الاتفاق بالإجماع في الكتابات القائمة على الارتباط الو 

، ومن ثم تكيف مع المحنأجل ال اد منالاجتماعية المستقرة والمتنوعة من الممكن أن توفر موارد الدعم الخارجي للأفر 
 (.2021وآخرون،  Bhatarai؛ 2002تؤدي إلى نتائج إيجابية )كومبفر، 

في  رونة العاملينهماً لممدراً إلى أن الدعم الاجتماعي يشكل مص ومن ناحية أخرى، تشير الأدلة الواسعة النطاق
ط الارتباط بين الدعم (، والمرونة تتوس2021؛ ووسي وآخرون، 2020مجال الرعاية الصحية )بارك وآخرون، 

 (.2015 خرون،الاجتماعي ونتائج الصحة العقلية السلبية )على سبيل المثال، الاكتئاب( )لي وآ

إذ وجدت أن هذه  دار شيوع الاضطرابات النفسية في بيئات العمل،مق (Manuso) انوسوأوضحت دراسة م -
%، وإساءة استخدام  15%، والتوتر وأوجاع الرأس  20%، والاكتئاب  25الاضطرابات تتمثل في القلق 

% لكن  10 %، والاضطرابات المتعلقة بحوادث الحياة مثل موت أحد أفراد العائلة والمشاكل المالية15العقاقير
دراسات أخرى أظهرت أن الاكتئاب هو الأكثر شيوعا، ولا بد من أن نتوقع اختلاف أو تضارب الأرقام بين فترة 
زمنية وأخرى، وذلك لارتباط الاضطرابات النفسية بعوامل بيئية، ومن أهم البيئات بالنسبة للراشدين هي بيئة 

اعلاتهم الاجتماعية تدريجيا مقتصرة على تلك البيئة. وعلى العمل التي يقضون فيها أطول فترة كل يوم فتصبح تف
% من الراشدين في الولايات المتحدة العمل بطريقة  18صعيد المجتمع، بصفة عامة، أظهرت بعض الدراسات أن 

الاضطرابات النفسية سالفة الذكر والأكثر شيوعا  اعتيادية. وسوف نستعرض فيما يلي وصف وتعريف كل فئة من
  1املين.بين الع

 

 

 
                                                           

، الأردن، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد الصحة النفسية للعاملين وعلاقتها ببعض جوانب بيئة العمل في قطاع الصناعات الدوائية الأردنيةسمية الجعافرة وفارس حلمي،  1
  (.285ص ) (،2003)، 2العدد ، 32
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 :الادبيات التطبيقية لضغوط العمل والصحة النفسية :المبحث الثاني

نفسية لصحة العلى ا أثر ضغوط العملالسابقة حول موضوع  تاول خلال هذا المبحث عرض لاهم الدارساسنح
 عرض ثملسابقة، اسات اة والدر الحالي المقارنة بين الدراسةباللغة العربية واللغة الأجنبية ثم في ظل جائحة كورونا 

 لمجالات الاستفادة من الدراسات السابقة.

 :باللغة العربيةالدراسات السابقة  :المطلب الأول

نب بيئة العمل بعض جواقتها ببعنوان: الصحة النفسية للعاملين وعلا "سمية الجعافرة وفارس حلمي"دراسة   .1
 .في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية

 2005، 2، العدد 32ة والاجتماعية، المجلد دراسات العلوم الإنساني 

لعاملين ا ا لدىكوناتهفحص طبيعة التفاعلات بين الصحة النفسية بصفة عامة ومالى هدفت هذه الدراسة 
 .اعامة ومكوناته مل بصفةة الععلى خطوط إنتاج مصانع الأدوية في الأردن من جانب، وبين الأبعاد النفسية لبيئ

 ، العينة ن المجتمع، الاداة2003التي تم إجراؤها عام 

ومقياس الأبعاد النفسية في  ،1991تم استخدام مقياس الصحة العامة الذي قام ببنائه "غولدبيرج ووليامز" عام 
عاملة موزعين  59املا وع 191. تكونت عينة الدراسة من 1981البيئات المؤد الذي قام ببنائه "موس" عام 

 اسةتوصلت الدر و ، دراسةذه الهفق مديروها على التعاون مع الباحثين لإجراء على ستة مصانع أدوية وهي التي وا
 :التاليةنتائج الإلى 
 ؛ة العمل بيئوجود علاقة ايجابية دال إحصائيا بين الصحة النفسية للعاملين من جهة وبين -
ة: التالي ملبعاد بيئة العأوبين  بين الصحة النفسية 0.05دال احصائيا عند مستوى  ايجابيارتباط  ظهور -

والوضوح في  واجبات،اء الأد الانغماس في العمل، وتماسك الرفاق، وتعضيد العاملين، والاستقلالية في
 ؛المهمات، وتوجيه العمل، والراحة البدنية

 بين بعديامة هو صحة العقياس الالنفسية للبيئات المؤسسية والأبعاد النفسية لم بين الأبعادموثوق ارتباط  -
والأرق وبعد  ن القلقلتحرر مالعاملين والرؤساء مع بعد ا العاملين مع بعضهم بعضا، وبين بين العلاقات

 .الاجتماعية فعالية الوظائف
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 الأجنبية باللغة المطلب الثاني: الدراسات السابقة

 Lu-shao-bo Shi1, Richard Huan Xu, Yi Xia Dong-xue" دراسة  .1

,Dong Wang and Chen " :19 - المرتبطة بـ ضغوط العمل تأثير بعنوان -COVID على 
 .الأولية الصحية الرعاية مجال في للعاملين العقلية الصحة

The Mediating Effects of Social Support and Resilience, yam to July 2021 

 

 وأعراض القلق والاكتئاب على الصحة النفسية 19أثر ضغوط العمل المرتبط بكوفيد إلى دراسة  هدفت الدراسة
اية في مجال الرع لعاملينلعقلية فهم مستوى الصحة الة، فهي تسعى لالأدوار الوسيطة للدعم الاجتماعي والمرونمع 

رونة لاجتماعي والماللدعم  وسيطةالصحية الأولية عن طريق قياس القلق وأعراض الاكتئاب، والتحقيق في الأدوار ال
 لقلق والاكتئاب. اوأعراض  COVID-19 برل المرتبك العم في العلاقة بين الإجهاد في

، ياً مجتمعياً في قوانغتشو، الصينمركزاً صح 17عاملًا في مجال الرعاية الصحية الأولية في  840 ت الدراسة علىتم
غرافية، بيانات عن الخصائص الديم تم جمعبالاعتماد على الاستبيان . 2021في الفترة من مايو/أيار إلى يوليو/تموز 

وذج نم، والقلق والاكتئاب. واستخدم ، والدعم الاجتماعي، والمرونةCOVID-19 برالمرتبطة  وضغوط العمل
 لها تتمثل في:  المتوسلواهم النتائج  .معادلة هيكلية في تحليل الوساطة

لنفسي دراسة الأثر اهذه ال تبرزو  ،كان القلق والاكتئاب سائدين بين العاملين في مجال الرعاية الصحية الأولية  -
 في مجال الرعاية الصحية الأولية.  على العاملين COVID-19 بري المرتبط لبيئة العمل النفسي الاجتماع

لحدود( من لى خط اعيعية أبلغ أكثر من نصف المشاركين عن أعراض خفيفة أو أكثر حدة )على الأقل غير طب -
 العمل ين الإجهاد فيبلاجتماعي والمرونة الارتباط يتوسط الدعم او  %(55.6%( والاكتئاب )68.1القلق )
 وأعراض القلق والاكتئاب، على التوالي.COVID-19 برالمرتبط 

وكان  اعي والمرونة.الاجتم الدعم الارتباط بين الإجهاد في العمل وأعراض القلق والاكتئاب يتوسطه أيضا تراكم - 
لاكتئاب من خلال المرونة أكبر على القلق وا COVID-19 مل المرتبط بالتأثير غير المباشر لإجهاد الع

 .بكثير من الآثار غير المباشرة الأخرى

https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/871265
https://www.frontiersin.org/people/u/1426400
https://www.frontiersin.org/people/u/1615781
https://www.frontiersin.org/people/u/1615781
https://www.frontiersin.org/people/u/1615781
https://www.frontiersin.org/people/u/1429108
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 COVID-19 ية فيهناك حاجة ملحة إلى تحسين ظروف عمل العاملين في مجال الرعاية الصحية الأول -
عمل داعمة  ة بيئاتتهيئ وتنفيذ استراتيجيات للتدخل تهدف إلى زيادة قدرة الأفراد على التحمل إلى جانب

 .خارجية
على  19-كوفيد تأثير قيودبعنوان:  "Annika H. Davidsen & Maria S. Petersenدراسة "  .2

 الصحة العقلية والحياة العملية بين موظفي جزر فارو

 

International Journal of Environmental Research Public Health 2021, 18, 

477  

 

لى الصحة العقلية والحياة العملية والحياة ع (19-)كوفيد  تأثير قيود الهدف من هذه الدراسة هو تقييم
لى مجموعة علدراسة اجريت أالأسرية والحياة الاجتماعية بين موظفي جزر فارو ضمن مجموعة واسعة من المهن. 

، تم 2020مايو  4 أبريل إلى 13من  في الفترة الممتدةموظفًا من جزر فارو  1328 عشوائية تتكون من
 الى النتائج التالية: لللوصو ا

 درجةط متوسى علالمستجيبين  وحصلتأثرت الصحة العقلية للموظف بشكل متواضع فقط بالقيود  -
 44-41ين ب ن النتيجةيتبين احيث " إدنبر مينتال ويل وارويك "مقياس الرفاهية  باستعمال 50.7

 ؛تتوافق مع الاكتئاب المحتمل
عد ا أسوأ بكثير بمل بأنهى العياة الأسرية، والرضا عن العمل والقدرة علتم تصنيف الالتزام بالعمل والح -

بحاث السابقة، قام الموظفون في على عكس الأ .(p <0.005) ذي قبل من (19-)كوفيد  تفشي
طفال عاية الأدريس ور الموظفين في الت بكثير منأعلى  العمل تهم علىالخدمات الصحية بتقييم قدر 

 ؛(P <0.05) والشباب

من الموظفين  ل بكثيرمل أققدرتهم على الع تقييممستويات أعلى من التوتر و  ينالآباء العامل لدى انك -
 ؛بسبب الوباء النساء إلى القلق أكثر من الرجال وتميل، (P <0.05) الذين ليس لديهم أطفال

 ووماي أبريل في قالإغلا اءنأثط كانت الحالة العقلية العامة للموظفين في جزر فارو في مستوى متوس  الختام،في  
 .المعتاد من أسوأ العملية حياتهم بدت ذلك، ومع. 2020



صحة النفسيةلضغوط العمل والالأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول                   
 

 
51 

هنيين النفسية للم على الصحة 19-أثر كوفيد :بعنوان " Kadiatou Rafiou Diallo " دراسة .3
 الصحيين

Université de Moncton, Campus de SHIPPAGAN, Site de Bathurst. 

 

في  المهنيين الصحيين على الصحة النفسية COVID-19جائحة  تأثير هدفت هذه الدراسة الى 
 ارساله تم طريق استبيان نات عنالبياموظف، تم جمع  34في  الدراسة، تمثلت عينة المستشفيات ودور رعاية المسنين

تم الوصول الى  ،الصحيينالمهنيين  لىع COVID-19تم إجراء مسح لتحليل تأثير حيث  ،عبر الانترنت
 : لتالي ذكرهاالنتائج ا
 ممرضات. من المشاركين في الدراسة %97نسبة  -

 سنة. 39الى  30تتراوح أعمارهم من  من المشاركين في الدراسة 38% -

 سنة. 19الى  10من المشاركين في الدراسة يتمتعون بخبرة تتراوح من  50% -

 ة.لجائحمنذ بداية ا يشعرون بمستوى عال  من التوتر من المشاركين في الدراسة 64% -

 ظل الجائحة. ليهم فيشرف عوذلك راجع لعدم تعاون الم في إجازة طبيةاغلبية المهنيين الصحيين أبدوا  -

 . الصحيينعلى الجانب العاطفي للمهنيين COVID-19جائحة أثرت  -

 الصحيين. بين المهنيين في آثار نفسية على الصحة العقلية تتسبب COVID 19جائحة  -

ور ية وتدهالشخص تبددو  هنيين الصحيينللم عور بالتعب عاطفياأدى الى الش الاجهاد في العمل -
 القدرات الشخصية.

 .الإجهاد والاكتئاب والضيق النفسي والمعنوي -
هنيين الم ااني منهلتي يعالأخرى اوبالإضافة الى الاعراض اضطراب ما بعد الصدمة بما في ذلك الأرق  -

 لنفسي.ا أكثر عرضة للموت والقلق والضيق ويعتبرون الصحيين،
 

 COVID-19نفسي الاجتماعي لـ التأثير ال: بعنوان " Chahrazed Kandouci & all"دراسة  .4
 .بين العاملين الصحيين في الجزائر

LA TUNISIE MEDICALE - 2021 ; Vol 99 (11) : 1015-1029 

 

ة الصحية تقدير انتشار اضطرابات القلق والاكتئاب بين المتخصصين في الرعاي هدفت هذه الدراسة الى
مارس  09إلى  جانفيمن  11أجريت دراسة وصفية مقطعية من ، حيث وتحديد عوامل الخطر المرتبطة بها
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% منهم أطباء، 51.5من المهنيين الصحيين،  1005أدرج في الدراسة  ،على العاملين بالصحة 2021
 طريق استبيان عن، تم جمع البيانات  19-الخطوط الأمامية لمكافحة كوفيد % في41,1% نساء و75,6
 ،المرونةالاكتئاب و لقلق، مستخدمين الابعاد التالية: اتقييم الصحة العقلية  حيث تم ،عبر الانترنت الكتروني

من الإصابة والموت، والعزلة والوصم، فضلًا عن الدافع  لتقييم ثلاثة عوامل: الخوف أصليواستخدم استبيان 
 : تائج التالي ذكرها، تم الوصول الى النوسلوك التهرب من العمل

انتشاره مرتفع  % والاكتئاب كان معدل23.8 متوسط الى ضعيف بنسبة: كان معدل انتشار القلق -
 %. 44.6نسبيا بمعدل 

اشر مع  تصال مباا على حصلوا على درجة عالية من المرونة هم أولئك الذين كانو  عمال الصحة الذين -
  .19-كوفيد

ن مجتمع الدراسة، م%( 50.5)أي موظفا  508 يمثلون بالمرض،كانوا يخشون الإصابة   وأولئك الذين -
 اضطراب متعلق بالقلق والاكتئاب. خاليا من أي

تدخل مباشر في  دون يالصحة العقلية الجيدة للعاملين في مجال الصحة تم تحديدها بالجنس الذكر   -
من  ة عاليةة إلى درجلإشار امنخفضة من الاكتئاب والقلق على التوالي مع  مع درجة 19-مكافحة كوفيد

 .المرونة
حة، ومن ثير على الصحة العقلية للعاملين في مجال الصتأ في الجزائر 19-كان لمكافحة وباء كوفيد  -          

 هنا تبرز الحاجة

 .فعاليةتدامة و ثر اسالملحة إلى وضع برامج للتدخل السريع لتعزيز الصحة العقلية في إطار مكافحة أك
 

جائحة   أثر: بعنوان " Jongsik Yu, Junghyun Park & Sunghyup Sean Hyun "دراسة:  .5
يد نظيمية، وتحدطنة التواسلوك المكورونا على ضغوط العمل الموظفين، ورفاهيتهم، وصحتهم العقلية، و 

 الموظف للعميل.

 
Journal of Hospitality Marketing & Management, Journal of Hospitality 

, 06 https://www.tandfonline.com/loi/whmm20ment , Marketing & Manage

Jan 2021. 
 

 المخاوف وفحص سمات، COVID-19 الوباء عن الناجم الإجهاد تقييمتهدف هذه الدراسة الى 
 والصحة الموظفين، ورفاهية العمل، ضغوط ىعل تأثيرها من التحقق وتم الفندق، موظفو يتصورها التي الوبائية
عاملا في  332الموظف، وتمثلت عينة الدراسة في  هوية وتحديد التنظيمية، المواطنة وسلوك ذاتيًا، المصنفة العقلية

https://www.tandfonline.com/loi/whmm20
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الدراسة، وتم  عينة من( 217٪ )65.4 النساء تمثل بينما( 115٪ )34.6 يمثلون الرجال حيث أنالفندق، 
 يان في جمع البيانات واهم النتائج التي توصل لها تتمثل في: الاعتماد على الاستب

% 42,8 من يتألفون ردًاف 30و ،(فردًا 121% )36,4 من يتألفون العمر من العشرينات في الأفراد كان-
 ، شكل(فردًا 10٪ )4 ونيشكل أكثر أو فردًا 50و ،(فردًا 59% )17,8 من يتألفون فردًا 40و ،(فردًا 142)

 طلاب وشكل ،(فرادأ 205٪ )61.7 الجامعات خريجو وشكل ،(فردًا 75٪ )22.6 المبتدئين معاتالجا خريجو
 165٪ )49.7 من فندقال غرفة قسم يتكون العمل، قسم حسب أخيراً،(. فردًا 52٪ )15.7 العليا الدراسات

 ،(فردًا 42٪ )12.7 اتالمبيع تسويق قسم وشكل ،(فردًا 96٪ )28.9 والمشروبات الطعام قسم وشكل ،(فردًا
 الوظائف، حسب لموظفون،ا وشكل(. فردا 29) المائة في 8.7 الصحي المنتجع إدارة البدنية وشكلت واللياقة
 في 8.7 المديرون شكلو  ،(فردا 82) المائة في 24.7 المديرين مساعدو وشكل ،(فردا 216) المائة في 65.1
 :  أن الدراسة هذه نتائج ظهرت، أ(أفراد 5) المائة في 1.5 أكثر أو العامون المديرون وشكل ،(فردا 29) المائة
 لنظرةبا تعلقةالم والشواغل الية،الم والشواغل النفسية، والشواغل الجسدية، الشواغل أي سمات، أربع تحديد تم-

 الاجتماعية
 ( β = 0.864، p < .01العمل ) إجهاد على كبير  تأثير لها كان  المتصورة الوبائية المخاوف سمات-
 ( β = −0.818، p < .01الموظفين ) رفاهية على كبير  تأثير له العمل إجهاد -
 = βوالعميل ) الموظف هوية وتحديد ( β = −0.688 p < .01) التصنيف ذاتية العقلية الصحة-

−0.499، p <01بالأمراض المتعلقة والاجتماعية والمالية والعقلية الجسدية المخاوف فإن أخرى، ( بعبارة 
 العقلية الصحة على سلبي تأثير العمل والتي كان لها على ضغوطاً تسبب الفندق موظفو إليها ينظر التي المعدية
 ذاتيًا المصنفة

 . الفندق لموظفي العام الأداء على سلبًا العمل إجهاد يؤثر- 
 
ل  في مجاعلى الصحة النفسية لعينة من العاملين جائحة كورونا أثربعنوان:  Sultan et alدراسة:  .6

 الرعاية الصحية بالمنطقة الغربية للمملكة العربية السعودية
, East Current Psychiatry (2022) Middle

4-00174-022-https://doi.org/10.1186/s43045 

ة النفسية للعاملين في مجال الرعاية على الصح COVID-19 تقييم تأثير جائحةتهدف هذه الدراسة الى 
من  283. خلال شهري نوفمبر وديسمبر، تمت الدراسة على عينة من الصحية في المملكة العربية السعودية

العاملين في مجال الرعاية الصحية، دراسة استقصائية تحتوي على مقاييس الاكتئاب والقلق والتوتر )باستخدام 
الادراك،  COVID-19والاسئلة المتعلقة بالتنبؤات المحتملة مثل دور  DASS- 21مقياس القلق والاكتئاب 

https://doi.org/10.1186/s43045-022-00174-4
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  .بالعمل وتوفر دعم الصحة النفسية وعوامل المتعلقة
  توصلوا الى النتائج التالية: 

 وأخصائينيين ٪ موظفون آخرون بالمستشفى بما في ذلك الف14.5و٪ ممرضات 14.5و٪ أطباء 71كان -
ركزة ارئ ووحدات العناية الم٪ من المشاركين يعملون في قسم الطو 24.4كان   لاء،هؤ من بين  .العلاج الطبيعي

 ٪ لديهم خبرة سابقة في العمل أثناء أي وباء29.4و

ن حالات اكتئاب وقلق أبلغت الممرضات ع .٪ للتوتر17.3و٪ للقلق 26.2و للاكتئاب،٪ إيجابيين 17.3 -
 وتوتر أكثر بكثير من الأطباء

  .التوترقلق و مًا للصحة العقلية أفادوا بدرجة أقل بكثير من الاكتئاب والالذين تلقوا دع  -

 فادوا بارتفاع كبير في الاكتئاب والقلقأ COVID-19 الذين شعروا أن نوعية الحياة قد تأثرت بشدة بسبب -
 .والتوتر

 ينب واضح بشكل أعلى (p = 0.04) والتوتر (p = 0.000) والقلق (p = 0.002) الاكتئاب كان-
 درجاتب واضح كلبش مرتبطاً نيك لم المركزة والعناية الطوارئ وحدات والعمل في. بالأطباء مقارنة الممرضات
 .والتوتر والقلق الاكتئاب في عالية

 توز أبلغ .(p = 0.004) القلق دةبزيا وثيقًا ارتباطاً سابقة أوبئة أي أثناء العمل في خبرة وجود ارتبط-
 (p = 0.001) والقلق (p = 0.007) كبير  بشكل أقل اكتئاب عن العقلية للصحة دعمًا تلقى الذي
 (p = 0.0004) اضحو  بشكل مرتبطاً التدريب وراء ما إلى بالدفع الشعور كان .(p = 0.002) والتوتر
 . القلق من عال   بمستوى

 = p) الاكتئاب مستوى ارتفاع عن أبلغت التي COVID19 بسبب كبير  بشكل الحياة نوعية تأثرت-
 لر الإيجابي الاختبار مثل أخرى عوامل(. p = 0.001) والتوتر( p = 0.07) والقلق( 0.003

COVID-19، المناسبة التوجيهية المبادئ ومعرفة الكافي، التدريب على والحصول المرض، حول والتصور 
 بر تعلقةالم الأنشطة في والمشاركة الكافية، الشخصية الوقاية معدات وتوافر ،COVID-19 لإدارة

COVID. 
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عمال ن: الاجهاد والاكتئاب والقلق والارهاق بين البعنوا al et Djaber J. Mohammad دراسة:. 7
 .في مجال الرعاية الصحية اثناء جائحة كورونا

 Nursing Open The Centre, Tertiary a in Study sectional-Cross A

. 2022https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode journal, 

 لالخ الصحية ةالرعاي مجال في العاملين بين والإرهاق والقلق والاكتئاب التوتر تقييم إلى الدراسة هدفت
 يدبكوف لمرتبطا والتوتر والإرهاق والقلق ابكتئوالا  التوتر بين العلاقة بتقييم قام ، COVID-19   جائحة
 في لعاملينا بين الإرهاقو  والقلق والاكتئاب التوتر لتقييم ومترابط ووصفي مقطعي تصميم اعتماد ، تم19
مع ، نمثل مجت.COVID-19 جائحة خلال المتغيرات هذه بين العلاقة وتحديد الصحية الرعاية مجال

 من المشاركين يةغالب ، وكان831لصحة بينما عينة الدراسة كانت عامل في قطاع ا 949الدراسة في 
 .الداخليين المرضى أماكن في يعملون كانوا٪  38.4 و ،٪(87.4) الممرضات

 كانت النتائج المتوصل لها هي:

±  20.16) لإرهاقوا( 4.95±  17.38) بالقلق الصلة ذات COVID-19 وسائل كانت  -
 .الدرجات إجمالي من العلوي الجزء في تكون أن إلى وتميل عالية( 6.33

٪( 55.8) والقلق٪( 26.5) التوتر من للغاية شديدة إلى متوسطة مستويات عن المشاركون أبلغ -
 13.42 مقابل 10.21±  16.59) الإجهاد من أعلى مستوى عن الذكور أبلغ-٪(. 37.2) والاكتئاب

 ±9.98، p = 0.002 )10.56±  11.42 مقابل 10.98±  14.97) والاكتئاب، p = 
0.001 .) 

 (. p = 0.004) المشاركين هنبم وثيقًا ارتباطاً COVID-19 بر المرتبط القلق ارتبط-

 .المشاركين عمل طقةبمن كبير  بشكل مرتبطين( p = 0.044) والاكتئاب( p = 0.003) الإرهاق كان-

 .19 وفيدبك لمرتبطا والإجهاد هاقوالإر  قوالقل والاكتئاب التوتر بين كبيرة  إيجابية ارتباطات على العثور تم -

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة لث:المطلب الثا

على الصحة  19أثر ضغوط العمل المرتبط بكوفيد إلى دراسة  الأولىهدفت الدراسة  :من حيث الهدف
وهي ما تتطابق مع اهداف  ةالأدوار الوسيطة للدعم الاجتماعي والمرونمع  وأعراض القلق والاكتئابالنفسية 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
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وبين  فحص طبيعة التفاعلات بين الصحة النفسية بصفة عامة ومكوناتهاالى هدفت  اما الدراسة الثانية، دراستنا
 (19-)كوفيد  الهدف من هذه الدراسة هو تقييم تأثير قيود، الأبعاد النفسية لبيئة العمل بصفة عامة ومكوناتها

 .ملية والحياة الأسرية والحياة الاجتماعيةعلى الصحة العقلية والحياة الع

 الرعاية ع الصحة وتحديداقطا و  الدراسات السابقة مست قطاع الصناعات الدوائية :من حيث القطاع والمجتمع
 ضمن أيضا عمالالتي تتو ، يزياءدراستنا مست قطاع المحروقات وهذا عن طريق المؤسسة الوطنية للجيوفأما الصحية 

 لشركة.في القطاع الصحي ل
 التحليلي جميع الدراسات في اعتمادها على المنهج الوصفي تاشترك :من حيث منهج الدراسة

ت مع الدراسة واختلف اشتركت دراستنا من الدراسة الأولى من حيث متغيرات :من حيث متغيرات الدراسة
اسة الثانية ما الدر ال لعماالدراسة الثانية من حيث ضغوط العمل حيث في دراستنا تطرقنا لجميع جوانب ضغوط 

 اكتفت بجانب بيئة العمل فقط
ة ستستهدفت اما الدراسة الثانية ية، االصين مركزاً صحياً في قوانغتشو 17 شملت الدراسة الأولى :من حيث البيئة
ستهدفت راستنا ادما ا ،وفي الأردن، اما الدراسة الثالثة فشملت مؤسسات من معظم جزر فار  مصانع أدوية
 لوطنية للجيوفيزياء المؤسسة ا

تباينت و لشخصية، ان والمقابلة ااعتمدنا في دراستنا من حيث جمع البيانات على الاستبي :من حيث جمع البيانات
 الدراسات السابقة في أدوات جمع البيانات بين الاستبيان والمقابلة الشخصية.

، وهي ذات البرامج في  Excel officeو SPSSدراستنا على برنامجي  في اعتمدنا :أسلوب معالجة البيانات
spss Amoss.الدراسات السابقة بالإضافة للاعتماد على برنامج 

 : مجالات الاستفادة من الدراسات السابقةالرابعطلب الم

حيث  ستفادةالا من ت مجالاعلى الدراسات السابقة توقفنا على العديد من النقاط التي شكل الاطلاعمن خلال 
 يلي:  فيماتمثلت تلك النقاط 

 دراسة الحالية،ناها الن تتبساهمت الدراسات السابقة في ضبط واختيار المتغيرات التي كان من اللازم ا .1
 وبالتالي تعد المنطلق والمدخل الأولي لدراستنا؛

وانب اهات وجة اتجساهمت في التعمق في موضوع الدراسة من خلال فتح مجال الاطلاع عليه من عد .2
 مختلقة؛
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 ضيات؛اسة الحالية الشيء الذي ساعد في بناء الفر أولية لنتائج الدر اخذ توقعات  .3
  الاستعانة بالدراسات السابقة كمراجع لإثراء الجانب النظري لدراستنا؛ .4
 .ساعدتنا الدراسات السابقة في اختيار نماذج لمتغيرات الدراسة .5

تم فيها دراسة الموضوع ضغوط  ان دراستنا الحالية تميزت عن الدراسات السابقة كونها الوحيدة التي إلا
في الجزائر  الاجتماعيوالدعم  المرونةعلى الصحة النفسية بوساطة كل من  وأثرهاالعمل المرتبطة بكورونا 

وخاصة في قطاع المحروقات الذي يمثل تحدي كبير في الحصول على المعلومة نظرا لسرية وحساسية هذا القطاع 
 الاجتماعيلكل من الصحة النفسية والمرونة والدعم  نماذجنها قامة ببناء بالإضافة إلى أن دراستنا تميزت في أ

 علمية مدروسة ومطبقة سابقا. نماذجعلى  بالاعتمادوضغوط العمل 
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 خلاصة الفصل:

والنظريات المفسرة لها كما قمنا بعرض   نماذجكل ما يتعلق بالصحة النفسية من تعريفها إلى مكوناتها إلى 
 لعمل من تعريفه إلى أنواعه إلى مراحله إلى ابعاده الأساسية.كلما يتعلق بضغوط ا

يعني خلال أزمة عالمية فتطلب الأمر وجود متغيرات وسيطة ضرورية  جائحة كورونابما ان هذه الدراسة كانت في 
غيرات والذي أثبتت العديد من الدراسات أهمية وجودهما كمت الاجتماعيفي هذه الدراسة وهي متغير المرونة والدعم 

ومعدلة بين ضغوط العمل المتعلقة بجائحة كورونا والصحة النفسية للعاملين حيث تم العرض كل ما يتعلق  ووسيطية
 .وتعريفه، حيث أن جائحة كورونا أثرت في كل من الصحة النفسية الاجتماعيوتعريفها وكذلك بالدعم  بالمرونة



 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
ضغوط العمل على الصحة أثر  انية حولميد دراسة

بالمؤسسة الوطنية النفسية في ظل جائحة كورونا 
جيوفيزياءلل  
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 تمهيد:

ذي الو  لسابقة،راسات اسة والدسابق الذي تناول الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراالفصل ال إلىبعد التطرق  
يدانية دراسة المال خلال منذا الفصل ، وبالتالي سنحاول في هبين المتغيرينالنظرية  ةحاولنا من خلاله إظهار العلاق

النفسية للعاملين في صحة لكل من ال التطرق-رقلةو -مسعودبحاسي  ENAGEOالوطنية للجيوفيزياء مؤسسة لل
لموسة، منتائج  إلىول بهدف الوصوضغوط العمل المرتبطة بجائحة كورونا،  ENAGEOمؤسسة فترة الكورونا في 

 مبحثين كالتالي: إلىهذا السياق ارتأينا تقسيم هذا الفصل  في

  :وأدوات الدراسةالطريقة المبحث الأول 
  :النتائجمناقشة عرض و المبحث الثاني 
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 وأدوات الدراسة الطريقة المبحث الأول:

يث سيتم ح ،نفسيةلصحة الضغوط العمل على االدراسة الميدانية لأثر  إلىيعتبر هذا المبحث مدخلا      
ليب لأدوات والأساامج والف البر مخت إلىالدراسة وأدوات جمع المعلومات، إضافة  ومجتمع وعينةعرض المنهج المتبع 
  نتائج الدراسة. إلىخلالها التوصل  الإحصائية التي تم من

 :مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول:

تبع، من خلال نهج المى المسنتناول في هذا المطلب عرض للطريقة المتبعة في الدراسة من خلال التعرف عل
 ة. لمستعملئية اتوضيح أسلوب الدراسة، مجتمع الدراسة وعينة الدراسة ومختلف الأدوات الإحصا

  :مجتمع الدراسة: الأول الفرع

مؤسسة لل راسة فيمع الدتمثيل مجتنتائج عملية حول إشكالية البحث المقترحة تم  إلىمن أجل الوصول 
في  ا ومحليالناجحة عالميبحاسي مسعود، التي تعتبر من المؤسسات الكبرى ا ENAGEOالوطنية للجيوفيزياء 

 .الكشف الجيوفيزيائيالبحث و  مجال

 :الوطنية للجيوفيزياء تعريف المؤسسة .1
-81 بموجب المرسوم تم انشاؤها ،1981 في عام ENAGEOالمؤسسة الوطنية للجيوفيزياء تأسست 

هي شراكة و ALGEOفي البداية تأسست تحت اسم الشركة الجزائرية للجيوفيزياء 1981أوت 01 بتاريخ 172
إلى مؤسسة  تحولتو طرف مجمع سوناطراك تم شراء أسهمها كليًا من  1989فبراير  13في  ، ثمجزائرية أمريكية
ووضعت تحت إشراف وزارة الطاقة وطنية ذات طابع اقتصادي  منحت لها صفة مؤسسةو  (SPA)ذات أسهم 

 ؛1(والمناجمحاليا وزارة الطاقة ) الصناعات البتروكيماويةو 
 الخارج )تونس، مالي، تمارس المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء نشاطها أساسا في الجزائر ولها بعض الشراكات في*
 2(؛وعمان ليبيانيجر، ال

                                                           
 .17/05/2022يوم:، وثائق الكترونية ومقابلة شخصية، دائرة الاتصالات ،2019تقرير سنوي للنشاط ، أمين هاديالسيد أيت  1
2 ENAGEO, Who we are, Our story,  story-are/our-we-www.enageo.com/who   30/05/2022، يوم. 
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،  140ص ب  ورقلة 30500المنطقة الصناعية حاسي مسعود  المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء في *يقع مقر
مليار  33.6يقدر بر:  2019، حققت رقم أعمال سنة دج 30000000000,00: بر يقدر رأسمالها حاليا
  ؛1دج

من مجموع العاملين،  %13وعاملة حيث ان الاناث يمثلون  عامل 7000يبلغ عدد عمالها حوالي *
 :2وحدات ثلاثةأقسام و  ثلاثةموزعون في مختلف الأقسام والوحدات حيث تضم و 
 امل؛ع 4900قسم الاستغلال الزلزالي ويمثل الوظيفة الأساسية للشركة ويضم حوالي  -

 ؛عامل 1000قسم الإمداد يضم حوالي  -
حوالي  لوحدات كالمديرية العامةاعامل والباقي موزعون على باقي  300طبوغرافية حوالي والالهيدروليكية قسم  -

لي ببومرداس حوا التطويرو صميم عامل ومديرية المصالح المشتركة بأولاد فايت بالجزائر العاصمة ومدرية الت 500
 4500ع العمال ومو من مج%24عامل فقط بعقد غير محدد المدة ما يعادل  1500منهم حوالي ، عامل 600

 عامل بعقد محدد المدة.

 آفاق وأهداف المؤسسة:  .2

 فيما يلي: ENAGEOتتمثل آفاق مؤسسة  :المؤسسة .آفاق1.2

 :أنشئت مؤسسة  الرسالةENAGEO  تالي لباو والغاز النفط البحث والاستكشاف عن من أجل
 :مصاغة في العبارة التاليةفرسالتها 

 ". ئيةبطرق جيوفيزيا الأخرى لهيدروكربونات والمواد المعدنيةل والاستكشاف عامًا في البحث 50مع أكثر من  "
 تطمح مؤسسة  :الرؤيةENAGEO  ئيف الجيوفيزياالبحث والاستكشاإلا أن تكون الرائدة في مجال 

  :التالية بالعبارة الدوليعلى المستوى 
 ،ENAGEOسوف تستثمر ،الواقعفي ، شريك حيوي وأساسي في الجزائر ENAGEO يظهر التاريخ أن "

 ".اورةمن الدول المج ة بدءًالدوليا، في الأسواق ا للسياسة التي تنتهجها سوناطراك، وفقً اليوم وغدًا، أكثر فأكثر

                                                           
 .17/05/2022يوم: ،مقابلة شخصية ،مديرية التخطيط والنظم ،ENAGEOئيات حول نتائج أداء مؤسسة احصا، السيد رميتة عبد الحق  1
 .16/05/2022يوم ، مقابلة شخصية ،ديرية الموارد البشرية والإدارةم رئيس مصلحة المستخدمين، ،احصائيات عامة، السيد محمد عاشور 2
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 نشجع استراتيجية المحتوى المحليو نعمل  نحن :الشعار. 
 التميز، ويتجلى  جيةاستراتيأنها  للجيوفيزياءالعامة للمؤسسة الوطنية  الاستراتيجيةتظهر  :الاستراتيجية

هذا من خلال تحقيق المزايا التنافسية بتقديم الخدمات بطريقة مميزة لا يستطيع المنافسون محاكاتها، وأيضا 
البحث  مديريةتي تعتمد على بالجودة والاستجابة للعميل والتركيز على قاعدة التحديث والكفاءة التقنية ال

 .والتطوير

 :1اهداف الشركة في تتمثل اهم :المؤسسة ف. أهدا.22

 ؛وعملياتها بالشركة والاتصال المعلومات نظم تحسين كفاءة -
 والمهني للموظفين؛ الاجتماعي الإطار تحسين -
 وتعزيز المهارات؛ البشرية الموارد تطوير -
 ؛الدعم أنشطةو  التشغيلية الأنشطة أداء وتحسين النفقات وكذلك الإنتاج تكاليف في التحكم -
 ؛كةالشر  تراث على الحفاظ -
 الجودة، الصحة والسلامة المهنية للشركة؛ سياسة تعزيز  -
 بلة؛خلال الخمس سنوات المق 10% بنسبة المبيعات حجم وزيادة تحقيق خطط الأعمال -
 .القانونية والاستخبارات التكنولوجية الرقابة تعزيز -

 2 :في ENAGEOمؤسسة تتمثل وظائف  المؤسسة: وظائف .3

 :تتمثل في الأساسية: الوظائف. 1.3
 ؛الحصول على البيانات الزلزالية -
 ؛معالجة البيانات الزلزالية -
 .تفسير وتقييم الخزانات -
 :تتمثل في الوظائف الثنائية:. 2.3
 ؛الحفر الهيدرولوجي -
 ؛لمغنطيسي(االقياس و ذبية بار، التنقيب الكهربائي، الجالتنقيب الزلزالي للآالجيوفيزياء العامة )ا -

                                                           
 17/05/2022يوم: ،مقابلة شخصية ،ية التخطيط والنظممدير  ،ENAGEOمؤسسة  اهدافالسيد رميتة عبد الحق،  1
 .01/06/2022 ، يوم: ,www.enageo.comOur Servicesالموقع الالكتروني للمؤسسة،  2

http://www.enageo.com/
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 ؛الطبوغرافية شغالأ -
 .يةالجيوتقن -

  الدراسة:الهيكل التنظيمي لمؤسسة محل  .4

تميز الهيكل التنظيمي بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات فيما بينهم، والذي يصنف على أساس تسلسل هرمي 
 )أنظر الملحق رقممن الإدارة العليا الى الإدارة التشغيلية وكذلك على أساس وظيفي يحدد مجال مختلف المناصب 

من خلال الهيكل أنه مقسم حسب الوظائف بمعنى الهيكل وظيفي وهو مناسب للمؤسسة نلاحظ ، ((5( و)4)
وذلك لتحديد المسؤوليات بوضوح وأيضا لسرعة انتقال المعلومة وسرعة اتخاذ القرار حيث القرارات الروتينية تتخذ 

 :1مستويينمن  الهيكل التنظيمي ويتكونفي وقتها أما القرارات المصيرية تتطلب عموما مدة أكثر، 

 الإدارة العليا وتتكون من:المستوى الأول:  

ية قيادة بمسؤول المجلس ، حيث يضطلعالمؤسسةالقرار في  لاتخاذهو السلطة العليا مجلس الادارة:  -
 من خلال لمساهميندامة لوهو مسؤول أمام المساهمين عن تحقيق قيمة مست المؤسسة،والإشراف والسيطرة على 

يات ستراتيجهداف واوالإشراف عليها. وبصفة خاصة، يضطلع مجلس الإدارة بوضع أ المؤسسةتوجيه أعمال 
 ؛المؤسسةوسياسات 

ليومية في عمليات اات والويشرف على كافة النشاط رئيس مجلس الإدارة وهالرئيس المدير العام:   -
 ام؛وضع الأهداف الخاصة بكافة المهالمؤسسة عن طريق متابعتها بشكل دائم ومستمر، و 

ت ل عملياكعلى   شرفهو من يدير الوظيفة الأساسية للشركة ويالاستغلال الزلزالي:  قسم -
 ؛لها ومتابعة تقنيةالمؤسسة في ورشات  والدراسات الزلزالية

خازن تسيير المو موين تشرف على عملية إمداد لكل متطلبات المديريات وعملية التالإمداد:  قسم -
 .والصيانة والنقل والفندقة

 في هذا المستوى من الهيكل نجد المديريات التالية: :نيالمستوى الثا 

                                                           
 .19/05/2022نظام المعلومات، مقابلة شخصية يوم:دائرة  رئيس، أولاد الحاج براهيم عمارالسيد  1
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راسات كي والديدروليتشرف على كل عمليات الحفر الهطبوغرافية: الهيدروليكية والمديرية  -
 ؛الطبوغرافية في ورشات بالمؤسسة ومتابعة تقنية لها

 ة؛لزلزاليالورشات ا صلت عليهاتحالعمليات الزلزالية التي  ومعالجةتفسير  :والتطويرالتخطيط مديرية  -
ين ضع قوانيات وو وتشرف على عملية التخطيط وتنظيم كل مدير التنظيم: مديرية التخطيط و  -

 التنظيمية؛وتعليمات واللوائح 
 الإعدادو  ظيفالتو أي وظف )عن إدارة دورة حياة الم ةمسؤول: والادارة مديرية الموارد البشرية -

 ؛ظفينإدارة مزايا المو والتدريب وفصل الموظفين( و 

مراقبة زينة و بعة حسابات الخية ومتاالمال وتقوم بإعداد ميزانية العامة والتقاريرمديرية المالية والمحاسبة:  -
 ؛الحسابات البنكية الجارية

 ماملمؤسسة أل المديرية، ويمثل امختلف الشؤون القانونية لهياك وتشرف على :القانونيةمديرية الشؤون  -
 ؛لمؤسسةباازعات مراقبة ملفات المنكما يقوم بتشكل و   لمدير العام،الجهات القضائية بتفويض من ا

 ؛ةوصيانة وبرمج م الآليال الاعلاوتهتم بمجالحديثة: وتكنولوجيا والاتصال مديرية الإعلام الآلي  -
سة مع مؤسلة لين الداخليبتطبيق القوانوذلك ديريات المعلى رقابة جميع  وتشرفالتدقيق: مديرية  -

 ؛الجودةقواعد 
 دادللمديريات وإعمن الداخلي متابعة دائمة لكل هيئات الأ :والصحة وسلامة البيئةديرية الامن م -

 ؛منلف بالأالمك التقارير التفصيلية في حالة عدم وجود حوادث خاصة بالأمن الداخلي بالتنسيق مع
فة الى لإضاوردات المؤسسة بامهمتها الأساسية متابعة واستقبال كل مست :المصالح المشتركةمديرية  -

 تسيير الميناء الجاف الخاص بالمؤسسة.

توي علي هياكل العمليات يح للجيوفيزياءوعليه نستنتج أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية   
الهياكل الإمدادات والهياكل الوظيفية، حيث تعمل هذه الهياكل بشكل متناسق لضمان السير  الميدانية،

والأقسام التي  تالمديرياذه الهياكل تقع تحت إشراف المدير العام بمساعدة وكل ه الحسن للأنشطة المختلفة،
من أهمها حيث تعمل  (DPS)النظم التخطيط و تقع في المستوى الأول من الهيكل التنظيمي، وتعتبر مديرية 
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كل للوصول تهتم بتحسين هذه الهيا  أيضاو  هذه المديرية على مراقبة وتسيير جميع الهياكل التي تم ذكرها سابقا،
     (.(5و) (4في) أنظر الملحق رقم) وتظهر هذه التغييرات أهداف المؤسسة، إلى

 : ISOشهادات الايزو  .5

في أواخر التسعينات وبداية الألفية عرفت معظم الشركات الوطنية منافسة حادة من طرف الشركات 
عل "أوناجيو" مواكبة للتطور انطلاقا من تحسين الأجنبية في إطار السوق المفتوحة التي سطرتها الدولة الجزائرية مما ج

ات شهاد ىعل اصولهبحالمبذولة  امجهوداتهجت حيث تو ظروف ونوعية العمل الى جانب نوعية وكيفية الإنتاج 
ISO (نذكرهم فيمامعايير تسيير الجودة العالمية ) 1يلي: 

ة صدار سنافي  ؤسسةالم عليهتحصلت ، وهو معيار يعبر عن نظام فعال لإدارة الجودة ISO 9001شهادة  -
، تظهر المؤسسة أن باستخدام هذه الشهادة، 2015وتحصلت عليه للمرة الثانية في اصدار سبتمبر  2008

 ؛((9) الملحق رقم أنظر) ادولي لمعايير مقبولة قاالسلع والخدمات التي تنتجها وتقدم لعملائها يتم إنتاجها وف

ئية التي ية البيلى المسؤولهو البرهان ع ،عيار الإدارة البيئيةشهادة اعتماد موهي  ،ISO 14001شهادة   -
 بقتها للمعاييرلي لمطااف دو تحملها هذه المؤسسات على عاتقها. كما أنه يساعد المؤسسات في الحصول على اعتر 

د والتي ق 2004 رصدااة في تحصلت عليه المؤسس ،الدولية لإدارة البيئية ويتح أمامها المزيد من فرص العمل
في  لمرة الثانيةلالتابع للاتحاد الأوربي ثم تحصلت عليها  (EMAS)معتمد  أجنبي سلمت من طرف مكتب

 ؛((10) أنظر الملحق رقم) (Intertek)معتمد  فرنسي مكتبمن طرف  2015اصدار سبتمبر 

ن مو الحد هها دف مناله، هو معيار أيزو لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية ISO 45001شهادة  -
ة نشره سنالمؤسسة في  لت عليهتحص .الإصابات والأمراض المهنية، بما في ذلك تعزيز وحماية الصحة البدنية والعقلية

 .((11)أنظر الملحق رقم ) 2018

 

 

                                                           
 .19/05/2022ومقابلة شخصية يوم: ، رئيس دائرة الجودة الصحة والسلامة المهنيةISOوثائق الكترونية حول شهادات  ،د خالد ادريسالسي1
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 الإجراءات المتخذة للحد من انتشار فيروس كورونا: .6

بين العمال،  Covid-19يروس كورونا اتخذت المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء مجموعة من التدابير للحد من انتشار ف
تتكون من أعضاء من الإدارة العليا وممثلين العمال، مهمتها الأساسية حيث بدأت بخلق خلية ادارة الازمات، 

)أنظر الملحق رقم ، في الأخير خرجوا ببعض الإجراءات التي نجدها الاستعداد لما قد يحدث والتعامل مع ما حدث
 :1يلي ا(( ونذكرها فيم11)

 تعليق دخول العمال من جميع الولايات لمدة محددة اوليا؛ -
 ل؛المسؤو  لطبيببعد موافقة من ا والنساء الحوامل تسريح العمال الذين لديهم امراض مزمنة -
 تسريح العمال الذين يعملون بمصالح مكتظة؛  -
 ؛الاحتفاظ بباقي العمال في مناصبهم لوقت تخفيف الإجراءات -
 واستعمال معقم اليدين؛ت كماماالزامية ارتداء ال -
 الزامية الحجر الصحي عند الدخول للشركة؛ -
 فحص كورونا.اختبار الزامية اجراء  -

 :عينة الدراسة :الثانيالفرع 

الوطنية  لمؤسسةاملين باالعد أجريت الدراسة الحالية على عينة العشوائية من مجتمع الدراسة وهم الأفرا
 بمختلفء عمال الاطعام والايواو  في المجال الطبيعاملين الإداريين، ال من - ورقلة -بحاسي مسعود  للجيوفيزياء

استبانة  87وبالتالي تم معالجة  ،مفردة 87 استرجاعإستبيانا إلكترونيا وورقيا، وتم 100  درجاتهم، وقد تم توزيع 
 انات:ستبيالجدول التالي يوضح توزيع الاتي طبقت عليها الدراسة، و وهي العينة النهائية ال

 الموزعة والصالحة الاستبياناتإحصائيات  :(2)الجدول رقم 
 الاستبيانات الصالحة غير مسترجعةالاستبيانات ال الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة البيان
 87 13 87 100 العدد

 %87 % 13 %87 %100 النسبة المئوية

 عدةبناءا على الاستبيانات الم ين: من إعداد الطالبالمصدر

                                                           
 .16/05/2022يوم ، مقابلة شخصية ،ديرية الموارد البشرية والإدارةم رئيس مصلحة المستخدمين، ،احصائيات عامة، السيد محمد عاشور 1
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 ثانيا: متغيرات الدراسة:

مل( بالإضافة ضغوط الع) ستقلالم والمتغير)الصحة النفسية( بتحديد المتغير التابع  من خلال موضوع البحث قمنا
لى عفي تحليلهما  ادالاعتم تم اتير المتغ لكالى المتغيرين المرونة والدعم الاجتماعي اللذان يعتبران متغيرين وسيطين  

 :ل الدراسة ويمكن توضيحها في الجدول التاليمعطيات المؤسسة مح

 يوضح متغيرات الدراسة (:1.2رقم )جدول 
 المتغيرات

 الصحة النفسية المتغير التابع
 ضغوط العمل المتغير المستقل

 المتغيرات الوسيطة
 المرونة

 الدعم الاجتماعي
 من إعداد الطالبينالمصدر: 

 :ع البيانات: منهج الدراسة ومصادر جملثالثاالفرع 

 منهج الدراسة أولا:

لخطوات يحدد ا منهج اختيارمن أجل تحقيق أهداف الدراسة وللإجابة عن الإشكالية المطروحة، وجب 
وضوع هذه طبيعة منظرا لالغاية التي بني من أجلها البحث، و  إلىالتي يتبعها الباحث، من أجل الوصول 

 ظل فيلنفسية لصحة ااضغوط العمل على لتوضيح أثر  الدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي
 .اضيع الإداريةسة المو لدرا ، وهو ما يتلاءم مع أغراض الدراسة، لأنه يعتبر الأسلوب الأنسبجائحة كورونا

ا هو، حيث واقع كمسد الويعرف هذا المنهج بأنه يعطي وصف وتفسير علمي منظم للظاهرة المدروسة ويج
ة وذات ئج واضحنتا إلىحصول على أكبر حصيلة من المعلومات مما يسهل الوصول يعمل على توفير فرص لل

 مصداقية عالية.

 البيانات:مصادر جمع  ثانيا:

 على مصدرين أساسيين هما:  الاعتمادلجمع البيانات الخاصة بالدراسة تم 
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ية المتمثلة لمصادر الثانو ى اعل عتمدناا: لإثراء الجانب المفاهيمي في الجزء النظري للدراسة، المصادر الثانوية .1
 ة؛  الأجنبيبية و في الكتب والمقالات، الأطروحات، البحوث والدوريات، التي تنوعت بين العر 

 اسية للدراسة،أداة أسك  تبيانالاس إلى: لمعالجة الجانب التطبيقي للدراسة، تم اللجوء المصادر الأولية .2
 العينة المبحوثة. على المقابلة مع بعض العمال من الاعتمادوكذلك تم 

 أدوات الدراسة المطلب الثاني:

لتي تستخدم اناسبة سائل المتوفر مجموعة من الأدوات البحثية والو والدراسات تتطلب عملية إنجاز البحوث  
و معرفة واقع أ خلالها طيع منالبيانات اللازمة، حيث يست إلىلجمع المعلومات، والتي تمكن الباحث من الوصول 

 سة.الدراميدان 

 انتقاءفرض وصيته تة وخصولأن أدوات جمع البيانات متعددة ومتنوعة، فإن طبيعة الموضوع الخاضع للدراس
 .الأدوات المناسبة على جمع البيانات والأساليب الإحصائية لتحليل تلك البيانات

 الأول: أدوات جمع البياناتالفرع 

ة بالدراسة، ت الخاصبياناكبير كوسيلة لجمع ال  في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل
 .ووثائق المؤسسةعلى المقابلة  الاعتمادوكذلك 

 :الاستبيانأولا: 

عمل ضغوط الوع أثر لة لموضلمماثيمثل الاستبيان مجموعة من الأسئلة تم تصميمها بناء على الدراسات السابقة ا
 ((.1)أنظر الملحق ) على الصحة النفسية

 ،لدراسة )الجنساسة محل بالمؤس يحتوي على الخصائص الديمغرافية والبيانات الشخصية للعاملين :المحور الأول 
 (؛ةالوظيف ،في العمل الخبرةسنوات ، الدراسي العمر، المستوى

 عبارة؛ 41ويحتوي على  الصحة النفسية ببعديها )القلق والاكتئاب(يتعلق  الثاني: المحور
 32 ويحتوي علىور( راع الدلعمل، صا، بيئة المكافأةعمل بأبعاده الأربعة )الجهد، بضغوط اليتعلق  الثالث: المحور
 عبارة؛



ميدانية ال دراسةال                                                 ي          الفصل الثان  

 

 
70 

 ؛اتعبار  9توي على تحو لمرونة يتعلق با الرابع: المحور
ة )العاطفي، الثلاث ابعادهو يتعلق بالبعد الاجتماعي ويحتوي على مصادر الدعم الاجتماعي  الخامس: المحور

 افة الى درجة الدعم.المادي والمعلوماتي( بالإض

 ثانيا: المقابلة
ك لاستبيان وكذلن طرف امعليها  تعتبر المقابلة من أهم وسائل جمع المعلومات، ولتأكيد ودعم النتائج المحصل  

في  صالحؤساء المور  لينؤو بالمقابلة الشخصية مع بعض المس توضيحها نظرا لاختلاف وجهات النظر استعننا
 . ((03) رقم قالملح )أنظر ENAGEOمؤسسة 
 ثالثا: وثائق المؤسسة 

في دراستنا  اعتمدنا كما  ،حيث تم الاطلاع على مجموعة من الوثائق الداخلية المعمول بها في المؤسسة
منها واستخدامها  الاستفادةجل أمن  على تجميع وتحليل المعطيات الواردة في الوثائق المتوفرة لدى المؤسسة وذلك

 ((.06)رقم  ، )أنظر الملحقانية لأجل أن يكون التحليل أكثر دلالةفي النسب والرسومات البي

 :أدوات الإحصائية الثاني:الفرع 

نات في برنامج غ البياتفري تمت عملية الاستبيانمن أجل تحليل البيانات التي ثم جمعها من خلال قوائم 
Excel 2016   
على  الإحصائية وذلك موعة من الأساليبعلى مج الاعتمادحيث ثم  للمعالجة، SPSSببرنامج  والاستعانة
 النحو التالي:
 ؛معامل الفا كرونباخ  
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري؛ 
 معامل الارتباط برسون؛  
 ؛الخطي المتعدد التدريجي الانحدار 
 ( تحليل التباين الأحادي والثنائي.st & ANOVAte -T(   

من مقياس من  كل درجةلرقم  يم اجابات العاملين، بحيث تم إعطاءرت الثلاثي لتقياكما تم استخدام مقياس ليك
 اجل تسهيل عملية معالجتها كالآتي:

 ( ؛1غير موافق) 
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 ( ؛2محايد) 
 ( 3موافق). 

 ولتحديد قيم المتوسط الحسابي يتم ذلك كالآتي:
 ؛2=1-3ة أي أقل قيم–المدى قيمة  :حساب المدى .1
 ؛0.66=3/2: يقسم المدى على عدد الفئات .2
 .الحد الأدنى للمقياس إلى( 0.66ف )يضا .3

 فتصبح كالتالي:  
 

 (مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكرت :(2.2)الجدول رقم 
 المستوى المتوسط المترجح

 غير موافق )منخفض( 1.66إلى 1من 
 محايد )متوسط( 2.33 إلى 1.67من 
 موافق )مرتفع( 3 إلى 2.34من 

 .07ص ،2010الإسلامي،  ، الندوة العالمية للشبابSPSSبرنامج  باستخدام الاستبيانوليد الفرا، تحليل بيانات  در:المص            

 :الاستبيانالثالث: صدق وثبات الفرع 

كيم  ذلك تحدما فيللتأكد من صحته وثباته مستخ الاستبيانلقد تمت إجراء عدد من الإجراءات على 
الصدق  حقيق منة للتاللازم للاختباراتصصين في هذا الموضوع، بالإضافة من خلال محكمين متخ الاستبيان
 والثبات.

 صدق المحكمين: 
هاته لى توجيعتعرف فقد ثم عرضها على الأستاذ المشرف لل الاستبيانولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة 

وبساطة  ر وضوحاوأكث وكذلك أساتذة متخصصين في هذا المجال، وبعد ذلك ثم صياغة العبارات بشكل ملائم
 ((.2)أنظر الملحق ) لتظهر في شكلها النهائي

 :الاستبيانثبات  
 الاستبيانات، بحيث يوضح ما إذا كانت الاستبيانالدراسة المتمثلة في  ةوثبات أدا استقراريعبر عن مدى      

في ذلك  الاعتماد، وتم الموزعة ستعطي نفس النتائج إذا تم توزيعها مجددا على نفس أفراد العينة وفي نفس الظروف
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، لأنه يعد أحد أهم طرق قياس الثبات، كما هو SPSSببرنامج  بالاستعانةعلى معامل الثبات "آلفا كرونباخ" 
 موضع في الجدول الموالي: 

 ألف كرونباخ اختبار جنتائ (:3.2)رقم الجدول 
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0,858 14 الصحة النفسيةابعاد 

  0,868 23 ابعاد ضغوط العمل

  0,774  09 المرونة بعد

 0,695 35 ابعاد الدعم الاجتماعي

 0,796 81 المجموع

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالبالمصدر: 

مرتفعة،  وهي قيمة 85,8%بلغت  الصحة النفسيةنلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ لمحور  اعلاهمن الجدول 
يمة ألفا كرونباخ لمحور بلغت قوهي قيمة مرتفعة، و  86,8%بلغت قيمة ألفا كرونباخ  ضغوط العمللمحور أما ا
ما أ 96,5% تبلغجتماعي الدعم الا وبلغت قيمة ألفا كرونباخ لمحور وهي قيمة مرتفعة،  77,4% بلغت المرونة

العلوم  المقبولة في دراسات من النسبة وهي قيمة مقبولة لأنها أعلى 79,6%قيمة ألفا كرونباخ الإجمالية بلغت 
لحة علها صايجمن الثبات مما  ، مما يعني أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية%62والإنسانية وهي  الاجتماعية

 لإستوفاء متطلبات الدراسة.  

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

 متغيرات علاقة بينظهار العمليات التحليل الإحصائي وإعرض النتائج التي توصل إليها من  إلىيهدف هدا المبحث 
 ذكرنها سابقا.  بالاعتماد على مجموع من الأدوات الإحصائية التي الدراسة

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

مات الشخصية المعلو ن اية ميشتمل هذا المطلب على عرض كل ما جاء في الاستبيانات الموزعة على أفراد العينة بد
رض نتائج دراسة ع إلىافة إض، ماعيالدعم الاجتو  رونةوالم الصحة النفسيةو  ضغوط العمل إجاباتهم على عبارات محاور إلىولا وص

 مجموعة من الارتباطات، سيتضمن ذلك التعليق على كل ما توصلنا إليه.

 :الشخصية لمعلوماتلالأول: الدراسة الإحصائية الفرع 

 :الجدول أدناه هما يوضحسب ح إناث(-سب الجنس )ذكورح العاملينتوزيع  الجنس: أولا:
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 الجنسالعاملين حسب  عتوزي :(4.2) الجدول رقم
  % النسبة المئوية التكرار الجنس
 %86,2 75 الذكور
 %13,8 12 الإناث

 100% 87 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:

 عاملين حسب الجنسال عتوزي (:2رقم ) الشكل

 
 Excelعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        

بنسبة  75ينة بلغ أعلاه نلاحظ أن عدد الذكور في الع (2) ( و الشكل4.2رقم ) من خلال الجدول
ود يع، والسبب في ذلك وهي نسبة جدا قليلة بنسبة الذكور %13,8 بنسبة 12 الإناث، بينما بلغ عدد 86,2%
 لجزائرية لذلكلدولة انسبة لوهو قطاع حساس بال اوله المؤسسة في قطاع المحروقات،طبيعة النشاط الذي تز  إلى

وى على مست زالييب الزلالتنق عباء الإدارة كبير ويتطلب متابعة للأنشطة داخل المؤسسة وأنشطةأحجم الأعمال و 
ا يتطلب الضغط مموبة و ع من الأعمال يتسم بالصعورشات العمل البعيدة عن منطقة حاسي مسعود، وهذا النو 

 ثوي.العنصر الذكري اكثر من الأن التواجد في المؤسسة في كل الأوقات وهذا ما يتطلب

 الجدول أدناه: هما يوضحهذا السن حسب العاملين توزيع : السن ثانيا:

 السنالعاملين حسب  عتوزي :(5.2)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار السن

 %3,4 3 سنة 25أقل من 
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 %44,8 39 سنة 35سنة الى  26من 

 %35,6 31 سنة 45سنة الى  36من 

 %11,5 10 سنة 55سنة الى  46من 

 %4,6 4 سنة 56أكثر من 

 %100 87 المجموع

010203040

???????

??? ?? 25 ???

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:        ??? 56 ?? ??????? 55??? ??? 46 ????? 45??? ??? 36 ????? 35??? ??? 26 ??

 العاملين حسب السن عتوزي (:1.2رقم ) شكلال

 
 Excelعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        

ية الغالبة على إجمالي العينة السنأعلاه نلاحظ أن الفئة  (1.2( و الشكل)5.2رقم ) من خلال الجدول  
سنة الى  36من )ية السنالفئة و  ،%44,8فردا بنسبة  39( حيث بلغ عددها سنة 35سنة الى  26من هي )
فردا بنسبة  10( بر نةس 55سنة الى  46من ، تليها فئة )%35,6فردا بنسبة  31( والتي بلغ عددها سنة 45

أقل ية )السنوأخيرا الفئة  %4,6فردا بنسبة  4( والتي بلغ عددها سنة 56أكثر من تليها الفئة السنية ) ،11,5%

العمل  بالقدرة على اتتميز  ينتالفئ ههاتلأن ، وهو أمر إيجابي %3,4فراد بنسبة ا 3( التي بلغ عددها سنة 25من 
ر فيها هذه تي تتوفئات السياسة المؤسسة في استقطاب الف إلىوهو ما يشير  والإبداع والتطوير بشكل أكبر.

 السمات.

 :هدول أدنايوضحه الج حسب المستوى التعليميالعاملين توزيع : المستوى التعليمي ثالثا:
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 المستوى التعليمي العاملين حسبتوزيع  (:6.2الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 41,4% 36 ثانوي أو أقل

 46% 40 جامعي

 %12,6 11 دراسات عليا

 %100 87 المجموع

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        

 توزيع العاملين حسب المستوى التعليمي (:2.2رقم ) الشكل

 
 Excelعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        

عية ة لهم شهادات جامأعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العين (2.2( والشكل )6.2رقم ) من خلال الجدول
شغلها يلوظائف التي اومتطلبات فردا من عينة الدراسة، وذلك راجع لشروط  40حيث بلغ عددهم  46%بنسبة 

نوي أو ثاتوى التعليمي وي المسراد ذبحكم أن نشاط المؤسسة يحتاج كما هائلا من المهندسين والتقنيين، ثم يليه الأف
لى علحاصلين اوأخيرا  ،ممثلين في ذوي شهادات التكوين المهني وكبار السن ذوي الخبرات%41.4أقل بنسبة 

 لمال الفكري. االمؤسسة في الرأس  استثماروالذين يمثلون نوعا من  %12,6دراسات العليا بنسبة 

 ، ونبينه في الجدول التالي:الخبرة حسب العاملينتوزيع : الخبرة رابعا:   
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 الخبرة حسب العاملين توزيع :(7.2)الجدول رقم 
 %النسبة المئوية التكرار الخبرة

 50,6% 44 سنوات أو أقل 7

 24,1% 21 سنة 14الى  8من

 16,1% 14 سنة21الى  15من 

 5,7% 5 سنة28الى  22من 

 3,4% 3 أو أكثر سنة 29

 100% 87 المجموع

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        

 توزيع العاملين حسب الخبرة (:3.2رقم ) الشكل

 
 Excelمج برناعلى  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        

سنوات  سنوات أو أقل 7أن أعلى نسبة كانت ضمن فئة  (3.2( و الشكل)7.2رقم ) من خلال الجدول  
، تليها باستمرار الشابة الطاقات توظيف إلى الدائم المؤسسة سعي يعزز وهذا التعيين حديثة فئة وهي و 50,6%بر 

الإطارات ذوي الخبرة في المؤسسة ولها قدر وهي نسبة لابأس بها تمثل  24,1%بنسبة  سنة 14الى  8منالفئة 
هي فئة تملك مستوى مرتفع و  16,1%بنسبة تقدر بر سنة21 الى 15 مناكبر من المهام والمسؤوليات، ثم الفئة 

 الى 22 من، في حين تحصلت الفئة من الأفراد قادرين على آداء مهامهم بشكل أفضل لما يجعمن المعارف 
 علىتحصلت أكثر  أو سنة 29اما الفئة وهي نسبة ضئيلة  5,7%الأخيرة بنسبة ما قبل على المرتبة  سنة28
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جدا، وقد تكون هذه الفئة الأخيرة بنسبة اقل من الفئات الأخرى لتقاعد العديد من %3,4 بنسبة الأخيرة المرتبة
  .التقاعد المسبق ءبإلغاوخاصة بعد الاجراء المتخذ من طرف الدولة  الإطارات في المؤسسة خلال السنوات الأخيرة

 :دناهلجدول ااحه في ، وهو ما نوضحسب المستوى الوظيفي العاملينتوزيع : الوظيفي ىخامسا: المستو 

 المستوى الوظيفي حسبالعاملين توزيع  :(8.2الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي

 فئة الاطارات

 0 مدير

29 

0% 

%33,3 

 2,3% 2 دائرة رئيس

 11,5% 10 مصلحة رئيس

 6,9% 6 طبيب

 12,6% 11 إطار اداري

 فئة التحكم

 5 رئيس فرع

26 

%5,7 

%29,9 
 14,9% 13 اداري مسير

 6,9% 6 ممرض

 2,3% 2 مكلف بالدراسات

 فئة التنفيذ

 9 عون اداري 

31 

%10,3 

%36,8 

 5,7% 5 طباخ

 6,9% 6 نادل

 6,9% 6 اني()غاسل او  غواص

 6,9% 6 سائق

 100% 87 المجموع

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر: 
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 توزيع العاملين حسب المستوى الوظيفي (:4.2رقم ) الشكل

 
 Excelعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:        

أعلاه أن فئات الثلاثة كانت متقاربة نسبيا حيث قدرت  ( 4.2( و الشكل)8.2) من خلال الجدول رقم        
 هذا راجع 33,3% ةقدرت بنسبوفئة الإطارات  29,9%قدرت بنسبة  التحكم فئةو  36,8%برر  التنفيذ فئة

يع ريقة توز يث ان طح يهمإلإلى طبيعة العينة التي كانت موجهة لهم بالأساس بالإضافة الى وسهولة الوصول 
بية أن غالو  لشخصيةيفية واالوظ الاستبيان كانت الكترونيا للعمال الذين يستعملون الحاسوب في مختلف تعاملاتهم

ناسب لذلك، ميعتبر  خبرة العمال من الأشخاص الحاملين لشهادات الجامعية والدراسات العليا ولديهم مستوى
 ة الالكترونيةالاجهز  تعمالهماو لعدم اسدي المستوى دو محقمنا بتوزيع نسخ من الاستبيان ورقيا للعمال في حين 

اليهم نظرا  الوصول صعوبةوكان علينا لزاما تبسيط محتوى ونلاحظ ان نسبة استجابة المدراء كانت معدومة ل
 .ئحةفا في ظل الجاان متوقلذي كبالإضافة الى مخطط العمل الكثيف ا لالتزاماتهم المتعددة كالاجتماعات الدورية

 لاجتماعي:اوضغوط العمل والمرونة والدعم  الصحة النفسيةنتائج تحليل لثاني: االفرع 

 تم استخدام اختبار العمال بضغوط العمل في ظل الجائحة ومدى تأثيرالصحة النفسية حيث لدراسة وتحليل       
 د العينة.ها من طرف افراعليفقة الموا المعياري لمعرفة الأهمية النسبية للعبارات، ودرجة والانحرافالمتوسط الحسابي 

وذلك من خلال الدراسة الإحصائية لمتوسط إجابات العاملين : في المؤسسةضغوط العمل تحليل وتقييم  أولا:
والتي سنوجزها كل ضغوط العمل ، حيث يحتوي هذا المحور على مجموعة من الأبعاد المفسرة ضغوط العملحول 

 لآتي:اعلى حدا ك
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 الجهد .1

 :وهي كالتاليياء لجيوفيز لوطنية لالمؤسسة افي الجهد  المتعلقة ببعد العاملين والي نتائج إجاباتيظهر الجدول الم

 الجهد متوسط إجابات العاملين حول (:9.2الجدول رقم )
 الانحراف الحسابيالمتوسط  الفقرة الرقم

 المعياري
 النتيجة الترتيب

ازها إنج بتطلخلال فترة كورونا كان هناك كثرة الاعمال التي ي 1
 موافق 1 0,760 2,54 في نفس الوقت

 ل فيلعماخلال فترة كورونا لم يكن لدي القدرة على إتمام  2
 محايد 6 0,879 2,08 أوقات الدوام

ة  فتر  غالبا ما يتم تكليفي بمهام خارج نطاق عملي خلال 3
 محايد 4 0,846 2,13 كورونا وعلى حساب الوقت الرسمي للعمل

وج ل فترة كورنا للحصول بالإذن للخر ضياع الوقت خلا 4
 موافق 3 0,810 2,38 والدخول بسبب الحضر الصحي المطبق في البلاد

 موافق 2 0,870 2,41 مكثف لأشهرل فترة كورونا عملت بشكل مستمر و خلا 5
 محايد 5 0,892 2,08 روناكو   لم يكن هناك وقت للراحة أثناء الدوام خلال فترة 6

 محايد --- 0,8428 2,27 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:   

بانحراف  (2,27بلغ ) هدالجمن الجدول أعلاه يظهر أن المتوسط الحسابي العام لإجابات العاملين حول 
 لقيم عنالى عدم تشتت ا إلى، وتشير قيم الانحراف المعياري المحايد(، وهو يقع في المجال 0,8428معياري )

بذلوا جهدا  ENAGEOؤسسة بم العاملينلهذا البعد، وهذا يعني أن  بعيدا عن المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي 
 خلال فترة كورونا كان هناك كثرة الاعمال التي يتطلب إنجازها في نفس الوقت، حيث  معتبرا خلال فترة كورونا
، وأيضا يعود الى ان العمال  ( 0,760وانحراف معياري ) (2,54بمتوسط حسابي ) الاولىوهذا ما توضحه الفقرة 

( وانحراف 2,41سابي )الحتوسط الم الخامسة حيث بلغالفقرة كانوا يعملون لأشهر و بشكل مستمر وهذا ما تبينه 
ر ظبالإذن للخروج والدخول بسبب الحالكثير من الوقت للحصول ضياع ، يعود أيضا الى  (0,870معياري )

يتم (، 0,810( وانحراف معياري )2,38وهو ما توضحه الفقرة الرابعة بمتوسط حسابي ) في البلادالصحي المطبق 
وهو ما تبينه  خلال فترة كورونا وعلى حساب الوقت الرسمي للعمل همبمهام خارج نطاق عمل العمال تكليف

لراحة أثناء الدوام خلال لم يكن هناك وقت ل(، 0,846( وانحراف معياري )2,13الفقرة الثالثة بمتوسط حسابي )
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، و نلاحظ ان (0,892( وانحراف معياري )2,08بمتوسط حسابي ) السادسةوهو ما تبينه الفقرة  فترة كورونا
بمتوسط  الثانيةوهو ما تبينه الفقرة  القدرة على إتمام العمل في أوقات الدوام ى العمالخلال فترة كورونا لم يكن لد

 .(0,879)( وانحراف معياري 2,08حسابي )

بيرة كن ليس لدرجة  جهدا معتبرا خلال فترة كورونا لك بذلوا ENAGEO عمالوعليه نستنتج أن 
 الأيام العادية.يزيد بشكل محسوس عن او بصفة استثنائية بل جهد 

  المكافأة .1

 :تاليوهي كال ء،فيزياللجيو ة ة الوطنيالمؤسسفي المكافأة  المتعلقة ببعد العاملينيظهر الجدول الموالي نتائج إجابات 

 المكافأة حول العاملينإجابات  طمتوس (:10.2الجدول رقم )
 النتيجة الترتيب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
  ترةفل الاجر لم يتلاءم مع الاعمال التي كلفت بها خلا 1

 موافق 2 0,772 2,43 كورونا

ة  تر ل فعدم ملائمة المكافئات مع الجهد المبذول خلا 2
 موافق 1 0.790 2,46 كورونا

 لالخي( نظام تقييم الاداء )نقطة مكافأة الأداء الفرد 3
 محايد 3 0,816 2,33 وروناة كائحفترة كورونا لم يتلاءم مع المهام المرتبطة بج

  ترةالأجور التي دفعت لي للساعات الإضافية خلال ف 4
 محايد 4 0,846 2,07 كورونا لم تكن كافية

 احصل على التدريب الذي يساعدني على مواجهة لم 5
 محايد 5 0,835 2,02 جائحة كورونا والتعامل معها

 محايد --- 0,6538 2,26 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد ينمن إعداد الطالب المصدر:       

بعد حول  ENAGEOبمؤسسة  من الجدول أعلاه يظهر أن المتوسط الحسابي العام لإجابات العاملين
وتشير قيم الانحراف المعياري إلى ، المحايد(، وهو يقع في المجال 0,6538( وبانحراف معياري )2,26بلغ ) المكافأة

  المكافآتوعليه نستنتج ان  ، لهذا البعد بعيدا عن المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي  الى عدم تشتت القيم عن
أن المكافآت المقدمة في ظل  حيث نلاحظ، ير مرضي تماما للعاملينول بشكل غكانت متناسبة مع الجهد المبذ

 ذلك ظاهرا في والجائحة كورونا لم تكن متناسبة بشكل كبير قياسا على حجم الضغط الذي تعرض له العمال 
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  الأولى، الفقرةو يظهر ذلك في  خلال فترة كورونا الاعمال التي كلفوا بها الاجر مع دم ملائمة ع ، والعبارة الثانية
انه بالرجوع الى  لاإ نظام التقييم خلال فترة كورونا مع الجهد المبذول وهذا توضحه الفقرة الثالثة،  يتلاءمكما لم 

ة فقط لعمال هالمؤسسة منحة خاصة تدعى منحة العدوى وكانت هذه المنحة موج استحدثت (7)الملحق رقم 
العمال يصرحون سباب التي جعلت الأومن   ؛ئقي الإسعافساو  وهم الأطباء، الممرضين المركز الطبي الاجتماعي

هذه المنحة غير مناسبة نجد أن هذه النسبة ضعيفة أي عندما نقوم بحسابها بمتوسط الدخل نجد أن هذه النسبة ان 
% من الدخل ونجد أيضا أن المشاركين في الدراسة الذين هم الاطباء والممرضين وسائقي سيارات 1لا تتجاوز 
 هؤلاءأي أن نسبة  اتنسبتهم كانت أقل من باقي الفئ )وهم الأشخاص الذين استفادوا من هذه المنحة(الإسعاف

 كذلك،  % من العينة الكلية وهذا ما يعني أن العينة الأكبر لم يستفيدوا من هذه المنحة 10العمال هم تقريبا 
بشكل كبير جدا بالنسبة للعمال وكذلك  السبب في ذلك ان الأجور المدفوعة في الساعات الإضافية لم تكن كافية

ونلاحظ ذلك في العبارتين الرابعة والخامسة على  يرى أنه لم يحصل على تدريب كافي لمواجهة جائحة كورونا
 التوالي.

ياسا على قل كبير ة بشكائحة كورونا لم تكن متناسبجومنه نستنتج أن المكافآت المقدمة في ظل 
الخاصة بجائحة   ، كما ان المنحة الممنوحةENAGEOلين بمؤسسة العامحجم الضغط الذي تعرض له 

 .كورونا لم تكن معممة لجميع العمال

 بيئة العمل .2

 :التاليكوهي   جيوفيزياء،للطنية سسة الو المؤ في  بيئة العمل المتعلقة ببعد العاملينيظهر الجدول الموالي نتائج إجابات 

 

 بيئة العمل ولح العاملينمتوسط إجابات  :(11.2)الجدول رقم 
 النتيجة الترتيب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

ة  فتر  عدم توفر التكنولوجيا الحديثة في العمل خلال 1
 1 0,900 2,07 كورونا

 محايد

  ترةل فعدم تأثيث المكتب بما يتناسب مع الوظيفة خلا 2
 4 0,846 1,93 كورونا

 محايد

 محايد 2 0,882 1,97 مة خلال فترة كورونانظام التكييف غير ملائ 3
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 محايد 5 0,872 1,77 روناموقع المكتب غير مناسب للوظيفة خلال فترة كو  4
 محايد 3 0,907 1,94 وناوسائل نقل العمال غير متوفرة خلال جائحة كور  5

 محايد --- 0,8814 1,936 المجموع
 SPSSج برنامج على نتائ بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:   

( 1,936) بلغ عملئة البيمن الجدول أعلاه يظهر أن المتوسط الحسابي العام لإجابات العاملين حول 
تت القيم  عدم تشالىعياري إلى وتشير قيم الانحراف الم ،(، وهو يقع في المجال المحايد0,8814وبانحراف معياري )

 بيئة عملبها  ENAGEOسة وهذا يعني أن مؤس ، البعد لهذا بعيدا عن المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي  عن
هذا ما و  يتثنائالاسلظرف اتوفير تكنولوجيا بما يناسب  عملت علىالمؤسسة يعود لأن هذا ، و نوعا ما ةملائم

التكييف لم يكن ملائم  نظام(، كما أن 0,900( وانحراف معياري )2,07بمتوسط حسابي ) الأولىتوضحه الفقرة 
 ان(، إضافة 0,882ياري )( وانحراف مع1,97بمتوسط حسابي ) الثالثةوهذا ما تفسره الفقرة  لجميع العاملين

سط حسابي بمتو  ةة الرابعه الفقر تبين وهو ما بالشكل الملائم ولجميع العاملين ة تكن متوفر لم وسائل النقل في المؤسسة
و ما وهفي المؤسسة  ائفلجميع الوظا مناسب لم يكن موقع وتأثيث المكتب  (،0,907( وانحراف معياري )1,94)

 .الرابعةالثانية و توضحه الفقرة 

ا لجميع العاملين لم تكن مناسبة بكل مكوناته ENAGEOمؤسسة  بيئة العمل فيوعليه نستنتج 
 خاصة فيما يتعلق بتأثيث المكتب وموقعه وتوفر وسائل النقل.

 صراع الدور .3

وهي   يوفيزياء،للجنية سسة الوطفي المؤ  صراع الدور المتعلقة ببعد العاملينيظهر الجدول الموالي نتائج إجابات 
 :كالتالي

 صراع الدور حول العاملينمتوسط إجابات  :(12.2)الجدول رقم 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 النتيجة الترتيب المعياري

1 

ست  لي خلال فترة كورونا يطلب مني القيام بأعمال وتصرفات
غلاق ة، اويلط القيام بها )ارتداء الكمامة لساعات كالتي اعتدنا

 المكيف، .... خوفا من العدوى(
 موافق 1 0,649 2,70
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2 
 يح لييت تدخل الآخرين في مجال عملي خلال فترة الكورونا لا

 محايد 4 0,850 2,10 أداءه بأسلوب سليم

3 
فيما  تلفةمخ أتعامل خلال فترة الكورونا مع أكثر من مجموعة عمل

 موافق 2 0,774 2,45 بينها

4 
 بيرككل  عملي بش الكورونا بأداءيتدخل المسئولين خلال فترة 

 محايد 3 0,809 2,21

5 
ة ل فتر خلا مباشر محدد أرجع إليه عند الحاجة لدي رئيسلم يكن 
 محايد 7 0,831 1,72 الكورونا  

6 
ة اضحو لم تكن الصلاحيات والمسؤوليات الملقاة على عاتقي 

 محايد 5 0,921 2,01 ترة الكورونا  خلال ف

7 
 لصعبةقف اوالم يمنح لي خلال فترة الكورونا حرية التصرف في الم

 محايد 6 0,816 2,09

 محايد --- 0,8071 2,18 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

( 2,18) بلغ دوراع الصر بات العاملين حول من الجدول أعلاه يظهر أن المتوسط الحسابي العام لإجا
تت القيم  عدم تشالىعياري إلى وتشير قيم الانحراف الم، ايد(، وهو يقع في المجال المح0,8071وبانحراف معياري )

عاشوا  ENAGEOسة  بمؤسالعاملين ، وهذا يعني لهذا البعد بعيدا عن المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي  عن
رفات ام بأعمال وتصالقي انمونا يطلب خلال فترة كور و هذا ما تبينه العبارة الأولى فترة كورونا، خلال صراعا نسبيا 

لإضافة الى التعامل مع با (، 0,649( وانحراف معياري )2,70بمتوسط حسابي ) ليست كالتي اعتدنا القيام بها
 ( وانحراف معياري2,10)ابيتوسط حسبموهذا ما نجده في العبارة الثانية  نهاياكثر من مجموعة مختلفة فيما ب

ارة الرابعة في العب نجده وهذا ما عمل بشكل كبيرالتدخل المسئولين خلال فترة الكورونا  بأداء و  (،0,850)
 و عملالن في مجال تدخل الآخريومن أسباب الصراع نجد ( 0,809( وانحراف معياري )2,21بمتوسط حسابي )

في المواقف  التصرف فيرية الح العاملمنح عدم العامل خلال الجائحة و  عاتق المسؤوليات الملقاة على عدم إيضاح
  .الكورونا ل فترةالحاجة خلا عندالعامل رجع إليه يمباشر محدد و عدم وجود مسؤول  خلال فترة الكورونا الصعبة

ي علق بالدور الوظيفتعرضوا لضغط كبير فيما يت ENAGEOالعاملين في مؤسسة ان وعليه نستنتج 
كثر من أمر أتلقي و حيات مما ولد لديهم صراعات خاصة فيما يتعلق بتدخل السؤولين، وعدم وضوح الصلا

 قت خلال فترة كورونا.في ذات الو 
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  في مؤسسة  ضغوط العمل وتفسيرتحليلENAGEO :العاملينإجابات  يظهر الجدول الموالي نتائج 
ية يل الفرضنا بتحلتائج قمذه النه، وبناء على يوفيزياءللجفي المؤسسة الوطنية  ضغوط العمل المتعلقة بأبعاد

 الثانية وهي كالتالي:

 ضغوط العملأبعاد حول  العاملينمتوسط إجابات  (:13.2الجدول رقم )

 الانحراف المتوسط الحسابي الترتيب الفقرة الرقم
 المعياري

 النتيجة

 محايد 0,8428 2,27 1 الجهد 1
 يدمحا 0,6538 2,26 2 المكافأة 2
 محايد 0,8814 1,93 4 بيئة العمل 3
 محايد 0,8071 2,18 3 صراع الدور 4

 محايد 0,7962 2,16 ضغوط العملمجموع عبارات 
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

اف ( بانحر 2,16غ )بل ضغوط العملمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط إجابات العاملين حول 
 م عنشتت القيتالى عدم  وتشير قيم الانحراف المعياري إلى، ايدع في المجال المحقوهو ي(، 0,7962معايري )

 تعرضوا  ENAGEOسسةؤ لين بمالعام، وهو ما يعني أن  لهذا البعد بعيدا عن المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي 
سط تو محسوس بمو معتبر  عاملين بذلوا جهداالى ان الوهو  محسوسة و معتبرة خلال فترة كورونا ضغوط عملل

لجهد سبة مع العاملين غير منا(، كما يعود الى المكافأة التي اعتبرها ا0,8428( وانحراف معياري )2,27حسابي )
حسابي  بمتوسط وروناكالمبذول مع وجود بعض المكافآت التي لم تكن معممة على جميع العمال خلال فترة  

، اطراف مسؤولين (، كذلك يتعرض العاملين لصراع دور معتبر من عدة0,6538( وانحراف معياري )2,26)
، و (0,8071ياري )( وانحراف مع2,18بمتوسط حسابي ) تالعمل مع مجموعة مختلفة و عدم وضوح الصلاحيا

اري ( وانحراف معي31,9 )حسابي أخيرا يعود الى بيئة العمل التي لم تكن مناسبة بالنسبة لبعض العاملين بمتوسط
(0,8814) 

لال فترة  ختعرضوا لضغوط عمل معتبرة  ENAGEO مؤسسةالعاملين في نستنتج أن عليه و 
 .كورونا
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لضغوط عمل  ENAGEO تعرض العاملين في مؤسسة  " وعليه ننفي الفرضية الأولى التي تنص على 
 خلال فترة كورونا " كبيرة جداً 

ن أسباب م كانت وروناعمل خلال فترة كفي ال كل من الجهد والمكافأة وصراع الدور  نستنتج أن
 .ENAGEOالضغط على العاملين في مؤسسة 

أحد أهم  ناة كورو لال فتر خيعتبر الاجهاد في العمل  " الفرضية الثانية التي تنص على ننفيوعليه  
 .ENAGEOأسباب ضغط العمل الكبير لدى العاملين في مؤسسة

 :ENAGEOبمؤسسة  للعاملينالصحة النفسية تحليل وتقييم  ثانيا:

 المحور حيث هذا يةالصحة النفسوذلك من خلال الدراسة الإحصائية لمتوسط إجابات العاملين حول      
 :تيكالآوالتي سنوجزها كل على حدا   للصحة النفسةمخصص لمجموعة من الأبعاد المفسرة 

 القلق .1
 :لي، وهي كالتاياءلجيوفيز لة الوطنية في المؤسس قلقال المتعلقة ببعد العاملينيظهر الجدول الموالي نتائج إجابات    

 قلقال حولمتوسط إجابات العاملين  (14.2الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 النتيجة الترتيب المعياري

 محايد 7 0,861 1,71 أعاني من صداع شديد خلال فترة كورونا 1
 ا فظيعًاشيئً  و أنلر بالخوف كما خلال فترة كورونا غالبا ما ينتابني شعو  2

 محايد 4 0,907 2,06 على وشك الحدوث
ل غلبا خلا ليهارة عالأفكار المقلقة تمر في ذهني كثيرا مما يفقدني السيط 3

 محايد 5 0,882 1,89 فترة الكورونا
 محايد 6 0,901 1,84 نومي مضطرب ومتقطع خلال فترة كورونا 4
ترة  فلال ة حول اغلب مجالات حياتي خأصبحت تنتابني توقعات سلبي 5

 محايد 3 0,895 2,11 ةكورونا خاصة اثناء شعوري بالوحدة في الحجر في المؤسس
ورونا ار كختبالغضب عند انتظار القيام باكنت اشعر بتوتر شديد جدا و  6

 موافق 1 0,807 2,36 ونتائجه
ل خلا ةناوبعدم حضور زميلي في فترة الماشعر بتوتر شديد جدا عند  7

 موافق 2 0,847 2,34 فترة كورونا

2,044 المجموع

3 
 محايد --- 0,8714
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 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد ينمن إعداد الطالب المصدر:

لمعياري كان ا( والانحراف 2,0443لبعد القلق كان) توسط الحسابيالمنلاحظ في جدول على ان 
لال خ ENAGEO مؤسسة ان مستوى القلق بين العاملين في ال المحايد مما يعنيالمج( وهو يقع في 0,8714)

 .توسط بمعنى يوجد قلق محسوس ومعتبرمفتره كورونا كان مستوى القلق 

 وانحراف (1,71) سابيح توسطبماعاني من صداع شديد خلال فتره كورونا  الاولى عزز هذا القلق هي العبارة ومما
ى دلقلق لي عزز السبب الذيليه ا وانتظار نتائجه، بار كوروناباختخاصة عند انتظار القيام  (0,861) معياري
لق هي شكل القاب اخرى تزميلهم للمناوبة بينما توجد أسب حضورعدم  بتوتر شديد عندهو شعورهم و العمال 

 وناثناء فترة كور أد تحدث قالتي  إلى المخاوف بالإضافةة أثناء فترة الحجر الصحي داخل المؤسسة يالتوقعات السلب
 .وهذه تعتبر أكثر مصادر القلق لدى العمال

 مؤسسة ملين فيالعاخلال فترة كورونا كان هناك قلق محسوس ومعتبر لدى أن وعليه نستنتج 

ENAGEO. 

 الاكتئاب .1
، وهي  لجيوفيزياءلوطنية سسة الفي المؤ  الاكتئابالمتعلقة ببعد  العاملينيظهر الجدول الموالي نتائج إجابات 

 :كالتالي
 الاكتئابمتوسط إجابات العاملين حول  (:15.2رقم )الجدول 

 النتيجة الترتيب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
ة على رؤيقادرا  أكنكن اشعر بالسعادة ولم لم أ 1

 محايد 3 0,858 2,09 الجانب المضحك من الأشياء خلال فترة كورونا
 نتالتي ك قادرا على الاستمتاع بالأشياء أكنلم  2

 موافق 1 0,787 2,43 أستمتع بها فبل فترة كورونا
اء كتفالا لم أكن اهتم كثيرا بمظهري في فترة كورونا و  3

 محايد 4 0,905 2,08 بالحد الأدنى الضروري تخوفا من العدوى
 كنت اشعر دوما باني فاشل ولم يكن لدي امل في 4

 7 0,774 1,55 المستقبل القريب خلال فترة كورونا
غير 
 موافق

 محايد 2 0,855 2,11 كان مزاجي متقلب خلال فترة كورونا 5
غير  6 0,847 1,66 الموت خلال فترة كورونا كثيرا منكنت اخاف   6



ميدانية ال دراسةال                                                 ي          الفصل الثان  

 

 
87 

 موافق
 محايد 5 0,895 1,97 كنت اشعر بالحزن غالبا خلال فترة كورونا 7

 محايد --- 0,8459 1,9843 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  لاعتمادباين بمن إعداد الطال المصدر:

( بانحراف معايري 1,9843بلغ ) الحسابي لبعد الاكتئابتوسط الممن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  
 ENAGEO سسةمؤ  في العاملين لدى الاكتئابمما يعني ان مستوى ، ايدع في المجال المحيق (، وهو0,8459)

 .محسوس ومعتبر اكتئابيوجد  ايتوسط م الاكتئابخلال فتره كورونا كان مستوى 

ل أستمتع بها فب لتي كنتالأشياء قادرا على الاستمتاع با أكنلم  الثانية هي العبارة الاكتئابهذا  اظهر ومما
اع لم اكن قادرا على الاستمت و العبارة الخامسة  ،(0,787) معياري وانحراف (2,43) حسابي بمتوسط فترة كورونا

شعورهم عدم  و هو مال ى العدل الاكتئابيليه السبب الذي عزز  بها فبل فترة كورونابالأشياء التي كنت أستمتع 
 الاكتئاب الى رتظهخرى سباب ابينما توجد أ على رؤية الجانب المضحك من الأشياء ينقادر  يكونوابالسعادة ولم 

وت خلال  ف من المو الخن و الحز إلى  بالإضافة و الكتفاء بالحد الأدنى الضروري  مبمظهره معدم الاهتماهي و 
 .لدى العمال الاكتئاب ظاهروهذه تعتبر أكثر م كورونا

 ملين فيالعادى بيا لخلال فترة كورونا كان هناك اكتئاب ملحوظ ومعتبر نسوعليه نستنتج أن 
 .ENAGEOمؤسسة 

  الصحة النفسيةتحليل جميع الأبعاد المتعلقة: 

، ياءللجيوفيز لوطنية المؤسسة في ا الصحة النفسية تعلقة بأبعاديظهر الجدول الموالي نتائج إجابات العاملين الم
 وبناء على هذه النتائج قمنا بتحليل الفرضية الثالثة وهي كالتالي:

 الصحة النفسيةمتوسط إجابات العاملين  (:16.2الجدول رقم )
 الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 المعياري
 النتيجة الترتيب

 محايد 1 0,8714 2,0443 القلق 1
 محايد 2 0,8458 1,9843 الاكتئاب   2

 محايد --- 0,8586 2,0143 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:
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( 2,0143لغ )ب سيةمحور الصحة النفمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط اجابات العمال حول   
 مؤسسة لعاملين فيل يةالصحة النفسمما يعني ان ، ايديقع في المجال المح وهو، (0,8586)بانحراف معايري 

ENAGEO ء فترة كوروناية اثنالنفسنه يوجد اضطراب في الحالة اات متأثرة نوعا ما أي خلال فتره كورونا كان 
 ،(0,8714) رراري يقدر بوانحراف معي( 2,0443) رربمتوسط حسابي يقدر ب سببه القلق والاكتئاب بنفس الدرجة

 على التوالي. (0,8458) برروانحراف معياري يقدر  (1,9843)بمتوسط حسابي و 
 فترة كورونا كانت مضطربة في  ENAGEOمؤسسة الصحة النفسية للعاملين في ومنه نستنتج أن 
 .والاكتئابمتمثلة خاصة في القلق 

 ENAGEOسة مؤس ين فيالصحة النفسية العامل " التي تنص على لثةالفرضية الثا نثبتوعليه  

 ". كانت مضطربة جداً خلال فترة كورونا

 :ENAGEOبمؤسسة  للعاملين المرونةتحليل وتقييم  :لثاثا
 :، وهي كالتاليءجيوفيزياللوطنية في المؤسسة اللمرونة باالمتعلقة  العاملينيظهر الجدول الموالي نتائج إجابات 

 المرونة متوسط إجابات العاملين حول :(17.2)الجدول رقم 
 النتيجة الترتيب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 موافق 8 0,719 2,62 أنا قادر على التعامل مع المشاعر المؤلمة 1
شلة فالم اكن احبط بسهولة خلال المواقف الصعبة وال 2

 موافق 9 0,729 2,52 التي مررت بها في حياتي
رض تعزني بعد كل مرة الدي القدرة على استعادة توا 3

 موافق 3 0,595 2,75 فيها للأذى
يات دنجاحات الماضي منحتني دائما ثقة في مواجهة تح 4

 موافق 2 0,570 2,76 المستقبل
 موافق 4 0,600 2,74 هنيدائما اخذ المبادرة في حل المشاكل التي تواج 5
 موافق 7 0,604 2,67 اشعر دائما بالفخر بإنجازاتي 6
 موافق 5 0,559 2,74 فسي شخص قوي الشخصية و احب التحديأرى ن 7
 ادرك جيدا كيف احصل على المساعدة عند الحاجة 8

 موافق 6 0,569 2,71 اليها
 موافق 1 0,387 2,89 ةعبأستطيع رؤية الجانب الإيجابي في المواقف الص 9

 موافق --- 0,5924 2,71 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  ادبالاعتمين من إعداد الطالب المصدر:
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بانحراف  (2,71) بلغ المرونة متوسط اجابات العمال حول بعد ان نلاحظمن خلال الجدول أعلاه   
 مؤسسة العملين فيان لقول االمحايد، نستطيع  المجال في ويقع موافق المتوسط هذا أن يعني، (0,5924)معايري 

ENAGEO  لعبارة افي  ذلك ظهرل مع الظروف الصعبة والطارئة ويلديهم شخصية مرنة وقوية تستطيع التعام
في  حيث يظهر ذلك لإيجابيانب االموظفين لديهم القدرة على رؤية الج الا انفي انه رغم الظروف الصعبة  التاسعة

ه ظهر في أنه لديوي، ليةستقبان خبرته في الماضي تشكل رصيد بالنسبة له ليستطيع ان يواجه بثقة التحديات الم
يف يحصل على كويعرف   شاكلدرة على إعادة توازنه في كل لحظة و عدم التردد وأخذ المبادرة دوما لحل المالق

د الية في البعاعدة الملى مسالمساعدة الجيدة عند الحاجة إليها وهذا ما يأكد قوله أنه لا يسأل كيف يحصل ع
 ون العودة إلىادية بدمشاكل ه وقوعه في مأي انه يعرف إلى اين يتجه في حال الذي سنتطرق اليه لاحقا المادي

 .الفترة لال تلكخلاقا أحد وأيضا عنده القدرة على التعامل مع المشاكل المؤلمة وأنه لم يكن محبطا إط

على  قادرة مرنة بشخصية ونيتمتع واكان  ENAGEOفي مؤسسة  ينأن العامل وعليه نستنتج  
 .والصعبة الطارئة الظروف مع التعامل

 : الدعم الاجتماعي في المؤسسةليل وتقييم تح :رابعا

رتبطة بعلاقة ملأبعاد من ا وذلك من خلال دراسة متوسط إجابات العاملين، حيث يحتوي هذا المحور على مجموعة
 :كالآتي  طردية مع قائمة المصادر المأثرة اجتماعيا على العمال وتظم هذه القائمة

عم، العمة، اربي )الاق، يرانيجالمقربين، أصدقائي ، في العمللائي زم، اسرتي )امي، ابي، اخوتي، زوجي، زوجتي(
 . العملنفسي في مرشدو  مسؤولي المباشر في العمل، الخال، الخالة، أبناء العم والعمة والخال والخالة(

 لدى العاملين: الاجتماعيمصادر الدعم  .1

 اعيمصادر الدعم الاجتم متوسط إجابات العاملين حول(: 18.2الجدول رقم )
 الترتيب التكرار %النسبة  مصادر الدعم  الرقم
 1 85 29% اسرتي )امي، ابي، اخوتي، زوجي، زوجتي( 1

 3 52 17,7% زملائي في العمل 2

 2 56 19,1% أصدقائي المقربين 3



ميدانية ال دراسةال                                                 ي          الفصل الثان  

 

 
90 

 6 31 10,6% جيراني 4

5 
ل ة والخاالعمو عم اقاربي )العم، العمة، الخال، الخالة، أبناء ال

 والخالة(
%11,9 35 4 

 5 34 11,6% مسؤولي المباشر في العمل 6

 7 0 0% مرشد نفسي في العمل 7

 --- 293 100% المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:   

سرة هي الا جتماعيالامصادر الدعم من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط اجابات العمال حول 
 17,7%بنسبة  لاء العملوزم 19,1%بنسبة  الاصدقاء المقربونيليها ثم   29% تقدر بررالتي  اكبر و بنسبة

لنسبة للمؤسسة با% أما 11او  %10بينما الجيران و الاقارب ومسؤول المباشر في العمل تقريبا بنفس النسبة أي 
ين في مؤسسة املعلل لنسبةبا قد يشكل دعم نفسيفهي لا تحتوي على المرشد النفسي يتابع الحالة النفسية او 

ENAGEO لهذا كانت نسبته منعدمة. 

ن أطراف مقوي  اجتماعييتمتعون بدعم  ENAGEO لعاملين في مؤسسةاوعليه نستنتج أن 
لتي داخل طراف ان الأمخارج المنظمة ومن داخل المنظمة حيث أن الأطراف خارج المنظمة أكثر دعما 

 .انبظمة أن تهتم أكثر بالعمال من هذا الجالمنظمة وهذا يعني أنه يجب على المن

 العاطفيالبعد  .2

، وهي  للجيوفيزياءفي المؤسسة الوطنية  العاطفييظهر الجدول الموالي نتائج إجابات العاملين المتعلقة ببعد     
 كالتالي:

 بعد العاطفي متوسط إجابات العاملين حول(: 19.2الجدول رقم )

 النتيجة الترتيب المعياري نحرافالا المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 موافق 5 0,760 2,46 الاهتمام بي في حال المرض 1
 موافق 4 0,616 2,69 تقديم مساعدات ونصائح لمواجهة أمور حياتي 2
 موافق 2 0,486 2,79 المساعدة في بناء علاقات اجتماعية 3
 موافق 1 0,390 2,85 المساعدة في حل مشاكلي في العمل 4
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 محايد 10 0,878 2,14 اعدة في حل مشاكلي العائليةالمس 5
 محايد 8 0,861 2,29 المساعدة في حل مشاكلي مع زملائي 6
 محايد 7 0,842 2,32 المساعدة في حل مشاكلي مع مسؤولي 7
 موافق 6 0,828 2,40 المساعدة في تحقيق اهدافي 8
 موافق 3 0,631 2,70 تنبيهي عند القيام بسلوك سلبي 9
 محايد 9 0,802 2,28 الإيجابيةتعزيز سلوكياتي  10
 موافق --- 0,709 2,492 المجموع

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالب :رالمصد

( بانحراف 2,492بلغ )البعد العاطفي  لاحظ أن متوسط اجابات العمال حولمن خلال الجدول أعلاه ن      
المتوسط  م عنشتت القيالى عدم ت وتشير قيم الانحراف المعياري إلىالمجال الموافق، (، وهو يقع في 0,709معايري )
الدعم  ف مصادردا من طر جحيث نلاحظ تأييد عاطفي كبير ،  لهذا البعد بعيدا عن المتوسط الحسابيالحسابي 
ي م العاطفذا الدعهوهذا ما يشكل قوة في الجانب العاطفي لكن  ENAGEOللعاملين في مؤسسة  الاجتماعي

به في  هتماموالابي لوك سلتنبيه في حالة وجود سالو  اجتماعيةيكون خاصة في حل مشاكل العمل وبناء علاقات 
ؤلاء سبة لهنه نلاحظ بالنالى أ لتوالياوهذا ما تبينه العبارات الثالثة، الرابعة، التاسعة و الأولى على  حالة المرض

لزملاء شاكل مع ال العائلية والمدعما عاطفيا خاصة فيما يتعلق بالمشاكالدعم لا تشكل  الموظفين أن هذه المصادر
 لاشاكله، وهذا تعلق بميفيما  يحتفظ بأسراره الخاصة العاملوالمشاكل مع المسؤول وهذا ما يعود إلى أن شخصية 

وانب لجامن كل  متنوع ان الدعم العاطفي الا حضنأن هذه المصادر لا تشكل دعم عاطفي بالعكس حيث  يعني
خصية شذا راجع لقوة نفسه وهلبها  فقط في الأمور التي تتعلق بالمشاكل والأشياء الخاصة به دائما يحاول الاحتفاظ
كن لا  مصدر للدعم رجوع إلىون الالعامل والمرونة التي يتمتع بها يعني أنه يوجد أمور يستطيع معالجتها لوحده د

 .لاقات وتحقيق أهدافهيحتاج لهذه المصادر في حالة الدعم وبناء الع

اء شاكل والأشيعلق بالمتي تتالدعم العاطفي متنوع من كل الجوانب فقط في الأمور ال وعليه نستنتج أن 
 تهمياجع لقوة شخصر وهذا  مالاحتفاظ بها لنفسه وندائما يحاول ENAGEOين بمؤسسة لعاملالخاصة با

 .بها عونوالمرونة التي يتمت

 البعد المادي .3
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ي  ، وهلجيوفيزياءللوطنية ؤسسة افي المالبعد المادي  المتعلقة ببعد العاملينلموالي نتائج إجابات يظهر الجدول ا
 :كالتالي

 البعد الماديحول متوسط إجابات العاملين  (:20.2)الجدول رقم 
 النتيجة الترتيب المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 موافق 3 0,745 2,49 اعتمد عليهم في اموري المادية 1
 محايد 4 0,855 1,89 يةيقومون بإرشادي بكيفية الحصول على مساعدات ماد 2
ت الاعتماد عليهم في توفير ما احتاجه من مستلزما 3

ام، لطعواحتياجاتي الخاصة )على سبيل المثال، المال، ا
 المنزل، النقل، وما إلى ذلك(

 موافق 1 0,690 2,68

 موافق 2 0,703 2,62 لازمات الماليةيساعدوني في مواجهة ا 4
 موافق --- 0,7482 2,42 المجموع

 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتماد ينعداد الطالبمن إ المصدر: 

( بانحراف 2,42غ )بل البعد الماديمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط اجابات العمال حول    
 لقيم عنم تشتت االى عدلى وتشير قيم الانحراف المعياري إق، (،  وهو يقع في المجال المواف0,7482معايري )

ين بمؤسسة مللعابة لعم بالنسفنلاحظ أن مصادر الد،  لهذا البعد بعيدا عن المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي 
ENAGEO وسط حسابي لثة بمتلثاو هو ما تبينه العبارة ا أن يدعموه حتى من الناحية المادية باستطاعتهم

ت مواجهة الازما خاصة في واحتياجاتخاصة في حصوله على مستلزمات ( 0,690وانحراف معياري ) (2,68)
وهذا دية ى مساعدة الماصول علفية الحعليهم في الأمور المادية إلا ان بالنسبة له الإرشاد في كي والاعتمادالمالية 

ه طيع أن يقدم للذي يستمن ا طيع ان يميزأنه لديه شخصية ويست باعتبارؤلاء الأفراد يعني انه لا يحتاج إلى ه
   .المساعدة دون إرشاد من أحد

دون  ENAGEO  مؤسسةإيجابي على نفسية العاملين في أثرالبعد المادي كان له وعليه نستنتج أن 
 ة.  ذو شخصية قوية ومرن مللعودة الى مصادر الدعم الاجتماعي باعتباره محاجته

 البعد المعلوماتي .4

، وهي  زياءللجيوفيلوطنية ؤسسة افي الم المعرفة لمعلوماتياالمتعلقة ببعد  العاملينلموالي نتائج إجابات يظهر الجدول ا
 :كالتالي
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 البعد المعلوماتيمتوسط إجابات العاملين حول  (:21.2)الجدول رقم 

 الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 المعياري

 النتيجة الترتيب

 موافق 2 0,631 2,70 لمواقف المؤلمةيساعدوني في مواجهة ا 01
 محايد 6 0,802 2,28 ألجأ إليهم للتحدث عن اموري الشخصية 02
 موافق 5 0,745 2,49 يمنحونني الوقت للتحدث عن مشاكلي 03
 محايد 7 0,855 1,89 ألجأ إليهم للتحدث عن اموري العاطفية 04
 موافق 3 0,690 2,68 يهتمون كثيرا بحالتي الصحية 05
 موافق 4 0,703 2,62 اشعر أنى مرغوب منهم ويتقبلونني كما انا 06
 موافق 1 0,579 2,78 نني افراحيو كر يشا 07

 موافق --- 0,715 2,4914 المجموع    
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

( 2,4914بلغ ) الدعم المعلوماتي ل حول بعدت العمامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط اجابا          
ت القيم  عدم تشتالىعياري إلى وتشير قيم الانحراف الم، وافق(،  وهو يقع في المجال الم0,715بانحراف معايري )

ن نه يوجد دعم متائج وأنفس الن يؤكد لناو هذا ما ،  لهذا البعد بعيدا عن المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي  عن
ته بحال اهتمامهم ؤلمة واقف المتخفيف عنه في المو الاورة والتحاور حيث أنهم يشاركونه في أفراحه و ناحية المح
أنها  لاعتبار لعاطفيةصية وانلاحظ أنه يوجد حياد في الأمور الشخ نو شعوره بأنه يتقبلوه كما هو لكالصحية 

أنه لا  يعني لاته هذا شخصي د المرونة فيستطيع حلها وتجاوزها بنفسه ولا يحتاج إلى الدعم لوجو يأمور شخصية 
 .دمع أح الا يشاركهكن نظرا لشخصيته يرى أن هذه الأمور خط أحمر يوجد دعم عاطفي ل

ن خلال الحوار في أثرون بشكل قوي متي ENAGEOنستنتج ان الأطراف الداعمة للعاملين في مؤسسة 
 مشاكلهم والمشاركة معهم الاحداث المهمة في حياتهم.

 بالدعم الاجتماعيجميع الأبعاد المتعلقة  تحليل: 

سة الوطنية  المؤسفي ماعيالدعم الاجت المتعلقة بأبعاد املينالعيظهر الجدول الموالي نتائج إجابات 
 :ليل الفرضية الأولى وهي كالتالي، وبناء على هذه النتائج قمنا بتحللجيوفيزياء
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 الدعم الاجتماعيعاد متوسط إجابات العاملين حول أب :(22-2الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 النتيجة الترتيب المعياري

 موافق 2 0,709 2,492 البعد العاطفي 1
 موافق 3 0,7482 2,420 البعد المادي 2
 موافق 1 1,4380 3,5657 البعد المعلوماتي 3

 موافق --- 0,9651 2,8259 المجموع
 SPSSعلى نتائج برنامج  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

بلغ ي جتماعحول ابعاد الدعم الامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط اجابات العمال 
عدم  الىإلى  نحراف المعياريوتشير قيم الا، الموافق(،  وهو يقع في المجال 0,9651( بانحراف معايري )2,8259)

ه  رتفع معناه أنا كان ملدعم هنعموما ا ،لهذا البعد المتوسط الحسابيبعيدا عن المتوسط الحسابي  تشتت القيم عن
 الحسابي وسطتالملغ بحيث  رخاصة في البعد المعلوماتي يعني الحوا الاجتماعيكان هناك تأثير من طرف الدعم 

في  عمالأن ال نلاحظادي ثم البعد العاطفي ثم وبدرجة أقل البعد الم (،1,4380( بانحراف معايري )3,5657)
لأقارب اقربين، دقاء المالمؤسسة وهم الاسرة، الأصخارج  المصادرقوي من  اجتماعيالمؤسسة يتمتعون بدعم 

ر ج المنظمة أكثطراف خار أن الأ الزملاء في العمل والمسؤول المباشر حيث نلاحظ المؤسسة نجدومن داخل  والجيران
 .داخل المنظمةدعما من الأطراف 

ورا افة الحوار دان لثق دي أيلمعلوماتي هو الأكثر دعما من العاطفي والماان البعد اوعليه نستنتج 
 مهما في التأثير على نفسية العامل.

 :لاجتماعياالدعم و لمرونة ط العمل في الصحة النفسية بوساطة اضغو  دراسة مساهمة وأثرالثالث: الفرع 

 ضغوط العمل في الصحة النفسية:أولا: نتائج دراسة مساهمة  

سوف نعالجها من خلال دراسة علاقة الارتباط باستخدام معامل الارتباط بيرسون، وذلك بغية التأكد من  والتي
 ضغط العمل الذي تعرض له العاملين في مؤسسة ساهم  صحة الفرضية الرابعة والتي تنص "

ENAGEOخلال فترة كورونا بشكل كبير في اضطراب  الصحة النفسية": 
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 :سيةالصحة النففي  ضغوط العملدراسة مساهمة  .1

نتائج كما هي كانت السون" و "بير  الارتباطبمعامل  الاستعانةبين متغيرات الدراسة تم  الارتباطلتحديد علاقة 
 :الاتيموضحة في الجدول 

 الصحة النفسيةو ضغوط العمل بين  ةالعلاق :(23.2)جدول رقم 

 
 ضغوط العمل

حة 
لص

ا
سية

النف
 

Corrélation de Pearson 333,** 

Sig. (bilatérale) 002, 

N 87 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

بين ضغوط العمل والصحة النفسية حيث بلغ  ضعيفةمن خلال الجدول نلاحظ ان هناك علاقة ارتباط 
ة على مستوى وهي تعتبر علاقة خطية طردية موجبة قريبة من المتوسط اي انها ليست قوي (0.333)قيمة ارتباط 
 ومنه نستنتج ان ضغوط العمل تساهم بشكل متوسط في الصحة النفسية للعاملين في مؤسسة 0.002الدلالة 

ENAGEO  خلال فترة كورونا هذا يعني ان ضغوط العمل كانت تؤثر بالصحة النفسية بنسبة قليلة جدا أي انه
 رهاب نفسي او اعلامي او الخوف من المجهول توجد عوامل اخرى كان تأثيرها أكبر على الصحة النفسة قد تكون

 أو الوحدة والخوفأو  التماس الدعم من الأحبة أو قيود على قدرة الأفراد على العملأو  العزلة الاجتماعية أو
 .الهموم المالية

 في الصحة النفسية للعاملين في مؤسسة ضعيفنستنتج ان ضغوط العمل تساهم بشكل 

ENAGEO خلال فترة كورونا. 

 ضغط العمل الذي تعرض له العاملين في مؤسسة ساهم " التي تنص على  الرابعةوعليه ننفي الفرضية  

ENAGEOخلال فترة كورونا بشكل كبير في اضطراب  الصحة النفسية ." 

 :ضغط العمل والصحة النفسيةبين أبعاد وهذا يقودنا إلى دراسة العلاقة  

 :ة النفسيةضغط العمل والصحبين أبعاد دراسة العلاقة  .2
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 سيةوالصحة النفضغط العمل بين أبعاد  ةالعلاق :(24.2)جدول رقم 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالبت المصدر:

ية عند ة النفسوالصح نلاحظ أن هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الجهدمن خلال الجدول أعلاه  
لة احصائية بين الصحة وتوجد علاقة ذات دلا (،0,37) طبعلاقة قريبة من المتوس (0,000)مستوى الدلالة 

قة ذات دلالة احصائية وتوجد علا ،% 25بعلاقة ضعيفة  (0,017)النفسية وصراع الدور عند مستوى الدلالة 
% بينما لا توجد  24لك ضعيفة بعلاقة كذ (0,021) ببن الصحة النفسية وبيئة العمل عند مستوى الدلالة

 .0,05أكبر من علاقة بين الصحة النفسية والمكافأة لأن مستوى الدلالة كان 

نفسية لدى لصحة الاتوى يئة العمل ساهموا في مسبتج أن كل من الجهد وصراع الدور و وعليه نستن
هد نصر الجثيرا هو عتأ أكثرفترة كورونا الا ان العنصر الذي كان  خلال ENAGEO العاملين في مؤسسة

لصراع ( % 25)لبيئة العمل و (% 24) وللجهد ( % 37)الى أن كل هذه النسب ( % 37)بنسبة 
في  تأثير أكثرانت كالتي   رى هية مما يعني أنه يوجد عوامل اخالدور تعتبر مساهمة ضعيفة في الصحة النفسي

 .ENAGEO الصحة النفسية لعمال مؤسسة

ؤسسة لين في مللعام جتماعيوالدعم الا المرونة الصحة النفسية بوساطة ضغوط العمل في أثر دراسةثانيا: 
ENAGEO 

املين في ماعي للعم الاجتونة والدعضغوط العمل في الصحة النفسية بوساطة المر  أثر دراسةسوف نقوم ب   
ث شروط والذي يشترط توفر ثلا Born et Kenny 1986 بالاعتماد على نموذج ENAGEO مؤسسة
  الوساطة وهو: أثر لأثبات

  ؛ضغوط العمل في المرونة والدعم الاجتماعي أثر -
  ؛ضغوط العمل على الصحة النفسية أثر -

 صراع الدور بيئة العمل المكافئة الجهد 

سية
النف
حة 
لص
ا

 

Corrélation de 

Pearson 374,** 113,** 248,** 255,** 

Sig. 

(bilatérale) 
000, 296, 021, 017, 

N 87 87 87 87 
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 .المرونة والدعمضغوط العمل على الصحة النفسية بوجود  أثر -

 ي:وهوا ما سنوضحه فيما يلوالمتعدد  وذلك بالاعتماد على اختبار الانحدار البسيط

 :المرونة والدعم الاجتماعيعلى ضغوط العمل أثر تحليل  .1

 وهو ما نوضحه في الجدول التالي:: المرونةعلى ضغوط العمل أثر .1.1  

 نةالمرو على مل ضغوط العتدريجي لقياس أثر الخطي المتعدد ال الانحدارنتائج  :(25.2جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة Beta الانحدارمعاملات  المتغيرات
 0,000 5,873 ـــــــ 47,290 الثابت

 0,745 0.325 035, 107, المرونة

 R 0,035 الارتباطمعامل 

 2R 0,001معامل التحديد 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:

  مؤسسةاملين فيية للعلا يوجد تأثير لضغوط العمل على المرونة الشخصمن خلال الجدول نلاحظ انه 
ENAGEO  من  كبرأمة وهي قي 0.745 الدلالة الاحصائية، حيث بلغت قيمة 0.05عند مستوى الدلالة
 لعمل ولااتحمل ضغوط  شكل يستطيععاملين كانت قوية ومرنة بشخصية ال، مما يعني ان 0,05مستوى الدلالة 

 يتأثر بها.
ضغوط العمل  وهو ما يعني وجود علاقة ضعيفة بين R=0,035كما نلاحظ ان علاقة الارتباط 

  مؤسسةلين فيوالصحة النفسية، وهو ما يعني ان ضغوط العمل تساهم بشكل ضعيف في احتياج العام
ENAGEO 2=0,001 مل التحديد )معامل التفسير(للمرونة الشخصية، وما يبرر ذلك أكثر هو معاR  وهذا

الذي من خلاله و من الاحتياج للمرونة وهو معامل تفسير ضعيف  %0,1ما يعني ان ضغوط العمل تفسر 
 .اتأثر بهيعاملين كانت قوية ومرنة بشكل يستطيع تحمل ضغوط العمل ولا ال شخصية نستنتج ان

    .AGEOEN  مؤسسةلمرونة الشخصية للعاملين فيلا يوجد تأثير لضغوط العمل على انستنتج ومنه 

 تالي:وهو ما نوضحه في الجدول ال: الدعم الاجتماعيعلى ضغوط العمل أثر .2.1
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 لاجتماعياالدعم على  ضغوط العملالخطي المتعدد التدريجي لقياس أثر  الانحدارنتائج  (:26.2جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية ةالمحسوب Tقيمة Beta الانحدارمعاملات  المتغيرات
 0,000 5,114 ـــــــ 35,102 الثابت

 0,032 2,180 0,230 0,284 الدعم الاجتماعي

 R 0,230 الارتباطمعامل 

 2R 0,053معامل التحديد 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

ني وجود أثر يعمما  0.05وى الدلالة مستوهو اقل من  Sig=0,032 نلاحظ من خلال الجدول أن
ضغوط العمل تؤثر في  هذا معناه أن 0.28، بمعامل=الاجتماعيذو دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والدعم 

 .%28بنسبة  الاجتماعيالدعم 
والصحة  غوط العملضوهو ما يعني وجود علاقة ضعيفة بين  R=0.23كما نلاحظ ان علاقة الارتباط 

 ENAGEOؤسسة موط العمل تساهم بشكل ضعيف في احتياج العاملين في ، وهو ما يعني ان ضغالنفسية
وهذا ما يعني ان  2R=0,053)معامل التفسير(  للدعم الاجتماعي، وما يبرر ذلك أكثر هو معامل التحديد

اك ستنتج ان هننالاحتياج للدعم وهو معامل تفسير ضعيف والذي من خلاله من  %5ضغوط العمل تفسر 
 امل.ا تدفع العامل للدعم الاجتماعي وهذا يعود لشخصية ومرونة العتفسير  أكثرعوامل 

ا في جائحة  خلال ضغوط العمل التي تعرضوا له ENAGEO في مؤسسة العاملينأن نستنتج 
     .للدعم جاحتيا % أي أنه يوجد 28بنسبة معتبرة بنسبة  اجتماعيكورونا تحتاج إلى دعم 

 الي:وهو ما نوضحه في الجدول الت: سيةضغوط العمل على الصحة النفأثر تحليل  .2

 ةالنفسي ل على الصحةضغوط العمالخطي المتعدد التدريجي لقياس أثر  الانحدارنتائج  :(27.2)جدول رقم 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة Beta الانحدارمعاملات  المتغيرات

 0,000 4,202 ــــــــــــــــــــــــــ 16,005 الثابت

 0,002 3,260 0,333 0,244 النفسيةالصحة 

 R 0,333 الارتباطمعامل 

 2R 0,111معامل التحديد 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:
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عند مستوى الدلالة الإحصائية بين ضغوط  نلاحظ من خلال الجدول أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  
، وهذتا يعني 0.05ن وهو أقل مستوى الدلالة م Sig=0,002 الدلالة العمل والصحة النفسية حيث مستوى 

أن يوجد تأثير ذو دلالة  % وهذا يعني24التأثير الذي هو  ان ضغوط العمل تأثر في الصحة النفسية بمعامل 
هذه النسبة تعتبر و  ،%24بنسبة  0.002إحصائية بين ضغوط العمل و الصحة النفسية عند مستوى الدلالة 

ل ، تتمثة كورونالال فتر لين خعيفة وهذا يعني أنه هناك عوامل أخرى تؤثر أكثر في الصحة النفسية للعامنسبة ض
ة دثة غير معلومرة مستح ظاهكورونانا و الخوف من المجهول باعتبار  خاصة في التهويل الإعلامي حول جائحة كورو 

 من قبل عالميا.
ضغوط العمل  ني وجود علاقة ضعيفة بينوهو ما يع R=0,333كما نلاحظ ان علاقة الارتباط 

ؤسسة ملين في للعام بشكل ضعيف في الصحة النفسية تأثروالصحة النفسية، وهو ما يعني ان ضغوط العمل 
ENAGEO )0,1112=، وما يبرر ذلك أكثر هو معامل التحديد )معامل التفسيرR يعني ان ضغوط  وهذا ما

أنه نتج من خلاله نست وهو معامل تفسير ضعيف والذيعاملين في الصحة النفسية لل %11 تأثر بنسبةالعمل 
 .هناك عوامل أخرى تؤثر أكثر في الصحة النفسية للعاملين خلال فترة كورونا

  .ENAGEOسسة في مؤ  للعاملين في الصحة النفسيةبنسبة ضعيفة ضغوط العمل تؤثر  وعليه نستنتج أن

في  هوهو ما نوضح :جتماعية المرونة والدعم الابواسط ضغوط العمل على الصحة النفسيةتحليل أثر  .3
 الجدول التالي:

واسطة ب لنفسيةعلى الصحة ا ضغوط العملأثر  الخطي المتعدد التدريجي لقياس الانحدارنتائج  (:28.2جدول رقم )
 المرونة والدعم الاجتماعي

 الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة Beta الانحدارمعاملات  المتغيرات
 0,222 1,231 ــــــــــــــــــــــــــ 8,857 تالثاب

 0,288 1,068 0,113 0,251 المرونة

 0,003 3,057 0,322 0,236 ضغوط العمل

 0,780 0,280 0,031 0,028 الدعم الاجتماعي

 R 0,356 الارتباطمعامل 

 2R 0,416معامل التحديد 

 SSPSعلى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:



ميدانية ال دراسةال                                                 ي          الفصل الثان  

 

 
100 

ثير بين لتأمعدلا ليطا و نلاحظ من خلال الجدول أن كل من المرونة والدعم الاجتماعي لم يكن عاملا وس
من  أكبر هوو  0.780و 0.288 والصحة النفسية حيث كانت مستوى الدلالة على الترتيبضغوط العمل 
وهو  0.003لدلالة اتوى سم، بالإضافة الى ان تأثير ضغوط العمل في الصحة النفسية كان عند مستوى الدلالة

 ط.وهو ما يعني انه في حال وجود الوساطة كانت ستكون وساطة جزئية فق 0.05اقل من 

جتماعي القوي والدعم الا ENAGEOمؤسسة وعليه نستنتج أن قوة ومرونة شخصية العاملين في 
خلال جائحة   سيةلنفالصحة المتوفر لهم خارج وداخل المؤسسة لم يغير في درجة تأثير ضغوط العمل في ا

 كورونا والذي كان بالأساس ضعيفا نظرا لتأثير أسباب أخرى بدرجة أكبر.

ل جائحة  ماعي خلاعم الاجتوجود كل من المرونة والد" التي تنص على  الخامسةوعليه ننفي الفرضية  
سة في مؤس املينللع كورنا يعمل على التخفيف من حدة الأثر لضغوط العمل على الصحة النفسية

ENAGEO". 

 النموذج فيلمرونة ي واوعليه نلخص تأثير ضغوط العمل في الصحة النفسية بوساطة الدعم الاجتماع
 التالي: 

 المرونةو تأثير ضغوط العمل في الصحة النفسية بوساطة الدعم الاجتماعي  (:3رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:

 المرونة

الدعم 

 الاجتماعي

 الصحة النفسية ضغوط العمل

Sig=0.2
8 

Sig=0.7
4 

 

Sig=0.7
8 

Sig=0.03
2 

Sig=0.002 

Sig=0.00
3 

%25 

%24 

%23 

%10 

%28 %2.8 
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 ANOVA لأحادياتباين )ال الصحة النفسيةحول  العاملين: نتائج تحليل الفروقات بين ابعالر  فرعال
 :(test-Tوالتباين الثنائي 

 لشخصيةاوالمتغيرات  الصحة النفسيةالتباين الثنائي بين محور  نتائج أولا: تحليل

 ةلصحة النفسياو  نسالجبين  T-test الثنائي التبابين نتائج تحليل (:29.2الجدول )
Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

الصحة 
 النفسية

Hypothèse de variances égales 0,949 0,333 0,944 85 0,348 

Hypothèse de variances inégales   0,839 13,675 0,416 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

بر من مستوى وهي قيمة أك 0,333نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن متغير الجنس بلغت قيمة 
 التأثر في اختلافوجد يأي لا  ،الصحة النفسيةومحور  السنإحصائية بين  فروقومنه لا يوجد  0,05الدلالة 
                                     .                   السن باختلاف ENAGEOؤسسة بم العملين ىالنفسية علبالصحة 

 لشخصيةاوالمتغيرات  الصحة النفسيةالتباين الأحادي بين محور  نتائج تحليل ثانيا:

 المتغيرات الشخصيةو  الصحة النفسيةبين  ANOVA تحليل :(30-2جدول رقم )
 Somme des 

carrés 

Ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

 السن
Intergroupes 

Intragroupes 

Total 

16,504 

52,117 

68,621 

26 

60 

86 

,635 

,869 

,731 809, 

مستوى 
 تعليمي

Intergroupes 

Intragroupes 

Total 

9,266 

30,550 

39,816 

26 

60 

86 

,356 

,509 

,700 ,841 

 الخبرة
Intergroupes 

Intragroupes 

Total 

25,250 

78,360 

103,609 

26 

60 

86 

,971 

1,306 

,744 ,795 
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المستوى 
 الوظيفي

Intergroupes 

Intragroupes 

Total 

417,533 

674,145 

1091,678 

26 

60 

86 

16,059 

11,236 

1,429 

 

,128 

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادين من إعداد الطالب المصدر:

  أن:من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

 0,05ى الدلالة وهي قيمة أكبر من مستو   Sig=0,809ن خلال هذا الجدول أن قيمةيظهر م: السن .أ
ؤسسة بم عملينسية على الفي التأثر بالصحة النف اختلافيوجد  لا أيغير دال،  الاختبارما يعني أن 

ENAGEO ؛السن باختلاف 

 من مستوى كبرأوهي قيمة   Sig=0,841يظهر من خلال هذا الجدول أن قيمة لمستوى التعليمي:ا .ب
ة على لصحة النفسيبافي التأثر  اختلافأي لا يوجد غير دال،  الاختبارما يعني أن  0,05الدلالة 
 ؛المستوى التعليمي باختلاف ENAGEOبمؤسسة  العملين

 0,05توى الدلالة وهي قيمة أكبر من مس  Sig=0,795يظهر من خلال هذا الجدول أن قيمةالخبرة:  .ت
ؤسسة بم لعملينسية على افي التأثر بالصحة النف اختلافأي لا يوجد  دال، غير الاختبارما يعني أن 

ENAGEO ؛الخبرة باختلاف 

كبر من مستوى وهي قيمة أ  Sig=0,128يظهر من خلال هذا الجدول أن قيمةالمستوى الوظيفي:  .ث
على  يةلصحة النفسبافي التأثر  اختلاف يوجد أي لاغير دال، الاختبار ما يعني أن  0,05الدلالة 
 المستوى الوظيفي. باختلاف ENAGEOبمؤسسة  العملين

على لا يؤثر  ENAGEOفي العوامل الشخصية للعاملين في مؤسسة  اختلافهذا ما يدل على أن أي 
 ENAGEO ؤسسةبم ملينيبقى نفسه بنسبة لجميع العا الصحة النفسية أثر ومنه نستنتج أن الصحة النفسية
 عواملهم الشخصية. بالاختلاف

تحليل واختبار  ANOVAالتباين الأحادي اختبار تحليل  ستخدامسبق وبا وعليه من خلال ما
ؤسسة بم لدى العملين صحة النفسيةالت دلالة إحصائية لا توجد فروق ذا هأن T-testالتباين الثنائي 
ENAGEO جنسهم، سنهم، مستواهم التعليمي، الخبرة والمستوى الوظيفي باختلاف. 
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لاف عواملهم ين باختعاملحة النفسية اثناء جائحة كورونا لم تختلف كثيرا بين النستنتج ان الص
 الشخصية.

 ملين فيالعاين ب ة كوروناالصحة النفسية خلال فتر  اضطرابتلف يخالفرضية السادسة "  ننفيبالتالي  
ة، مي، الخبر )الجنس، السن، المستوى التعلي الشخصيةباختلاف العوامل   ENAGEO   مؤسسة 

   (.لمستوى الوظيفيا

 قةومقارنتها مع نتائج الدراسات الساب المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

ة لمقابلة الشخصيااجراء  كذلكو يعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة لأساليب الإحصائية المناسبة، 
 تمتفسير النتائج لمتغيرات و وذلك من أجل تحليل بعض ا ENAGEOمع بعض العاملين والاطارات في مؤسسة 

 مجموعة من النتائج وهي:    إلىالتوصل 

  نتائج الصحة النفسيةو  ضغوط العملمقارنة نتائج 

 ضغوط العمل أولا: مناقشة نتائج
، سببه يتعرضون لضغط عمل معتبر خلال جائحة كورونا ENAGEO بمؤسسة العاملينتوصلنا ان  

 دراسةمع  و al et Jaber J. Mohammad  مع دراسةوهو ما يتفق  ،الاجهاد المكافأة وصراع

Kadiatou Rafiou " هنيين للم أدى الى الشعور بالتعب عاطفيا الاجهاد في العمل الى  الذي توصل
 Diallo Jongsik Yu, Sean     دراسةمع و ، تبدد الشخصية وتدهور القدرات الشخصيةو  الصحيين

Hyun   لاتفاق في النتائج منطقي واجهاد خلال فترة كورونا، وهذا ا لذين جميعهم توصلوا لوجود ارهاقا
الدراسة بين الجزائر والسعودية وووو وذلك لان الجائحة كان ظاهرة عامة وعالمية كان م اخلاف مومبرر رغ

الا ، والتهويل الاعلاميبسبب اجراءات الاحتراز من جائحة كورونا طورة والهلع الذي سببته الخوكانت بنفس الدرجة من 
ان الملاحظ ان درجة الاجهاد في دراستنا والدراسات المذكورة يختلف حيث كان الاجهاد والارهاق كبير جدا 

ما يعمل فعلا على   في الدراسات الاجنبية وهذا يعود لان الدراسات تمت في مستشفيات وفنادق ضخمة
  زيادة المهام بشكل كبير جدا ومستمر على المشاركين في هذه الدراسات.
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 النفسية نتائج الصحة: مناقشة ثانيا    
كانت مضطربة في فترة كورونا متمثلة   ENAGEOالصحة النفسية للعاملين في مؤسسة أن توصلنا 

  Lu-shao-bo Shi, Richard Huan Xu et al  خاصة في القلق والاكتئاب، وهو ما يتفق مع دراسة

خفيفة أو أكثر حدة )على الأقل غير طبيعية على خط  لديهمأكثر من نصف المشاركين  والذي توصل الى
اد يتوسط الدعم الاجتماعي والمرونة الارتباط بين الإجهو  %(55.6%( والاكتئاب )68.1الحدود( من القلق )

 & Annika H. Davidsen) ، ومع دراسةوأعراض القلق والاكتئابCOVID-19 المرتبط بر في العمل

Maria S. Petersen، 2021 )سببه و  بشكل متواضع فقط ينتأثر الصحة العقلية للموظف التي اكدت
 أبريل في الإغلاق ثناءأكانت الحالة العقلية العامة للموظفين في جزر فارو في مستوى متوسط و  الاكتئاب المحتمل

  Kadiatou Rafiou "، واتفقت مع دراسة المعتاد من أسوأ العملية حياتهم بدت ذلك، ومع. 2020 ومايو

Diallo  جائحة الذي توصل الى انCOVID 19 بين المهنيين  في آثار نفسية على الصحة العقلية تتسبب
هنيين الم الأخرى التي يعاني منهاضافة الى الاعراض وبالإاضطراب ما بعد الصدمة بما في ذلك الأرق ، الصحيين
 & Chahrazed Kandouciالنفسي، ومع دراسة  أكثر عرضة للموت والقلق والضيق ويعتبرون الصحيين،

all    القلق % والاكتئاب كان معدل انتشاره مرتفع نسبيا بمعدل 23.8كان معدل انتشارالذي توصل الى
، تأثير على الصحة العقلية للعاملين في مجال الصحة في الجزائر 19-وفيدكان لمكافحة وباء ك، حيث  44.6%

٪ 17.3٪ للقلق و 26.2٪ إيجابيين للاكتئاب ، و 17.3 الذي ايضا توصل الى Sultan et alومع دراسة 
Mohammad ، ومع دراسة أبلغت الممرضات عن حالات اكتئاب وقلق وتوتر أكثر بكثير من الأطباء ، للتوتر

,al et erJab J. 19 لجائحة كانت-COVID 20.16) والإرهاق( 4.95±  17.38) القلق اثر على 
 والقلق٪( 26.5) التوتر من للغاية شديدة إلى متوسطة مستويات عن المشاركون ، كما أبلغ( ±6.33 
 .Annika H. Davidsen & Maria Sكما اتفقت ايضا مع دراسة   ،  ٪(37.2) والاكتئاب٪( 55.8)

Petersen   المستجيبين  وحصلتأثرت الصحة العقلية للموظف بشكل متواضع فقط بالقيود الذي توصل الى
بين  ان النتيجةيتبين حيث  "إدنبر مينتال ويل وارويك "مقياس الرفاهية  باستعمال 50.7 درجةمتوسط على 
كان الراسة الى ارتباط ونبرر هذا الاتفاق في النتائج رغم اختلاف م، تتوافق مع الاكتئاب المحتمل 41-44

الصحة النفسية للعاملين بالأساس بجائحة كورونا والتي كانت ظاهرة صحية عالمية تشوبها نفس مستويات الجهل 
 ، وهي ذات النتائج المعلن عنها تقارير منظمة الصحة العالمية ولكن بدرجات متفاوتة.والهلع الخوف والقلق

https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/871265
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 الدعم الاجتماعي: :ثالثا

غوط العمل وفي الصحة النفسية وفر الدعم الاجتماعي والذي كان له دور في تحفيف ضتوصلنا الى ت 
ة الذين تلقوا دعمًا للصحة العقلي حيث توصل الى الاشخاص ,Sultan et alفقنا في هذه النتيجة مع دراسة وات

ظمة او واء داخل المنسعي جتمام الا، وهذا يعود الى دور الدعأفادوا بدرجة أقل بكثير من الاكتئاب والقلق والتوتر
 ع دراسة ختلفت مستنا ا، الا ان درافي التحفيف من حدة الضغط والصحة النفسيةومهما كانت درجته خارجها 

 Kadiatou Rafiou Diallo جازة إفي دوا الصحيين أب اغلبية المهنيينالى  الذي توصل رغم انها في نفس البيئة
 ابالتعب عاطفي الشعور ى الىأد الاجهاد في العملو  ة،هم في ظل الجائحوذلك راجع لعدم تعاون المشرف علي طبية
 ة من المسؤولينالنفسي رعاية، وهذا يعود لغياب التبدد الشخصية وتدهور القدرات الشخصيةو  هنيين الصحيينللم

 في الجزائر وغياب الارشاد النفسي.

  :دور ضغوط العمل في الصحة النفسية: رابعا
، ضغوط العمل المرتبطة بجائحة كورونا في اضطراب الصحة النفسية بدرجات معتبرة توصلنا الى مساهمة
والذي توصل  Jongsik Yu, Junghyun Park & Sunghyup Sean Hyunوالتي اتفقت مع دراسة 

، الفندق لموظفي العام الأداء على سلبًا والذي أثر يؤثر العقلية الصحة على سلبي تأثير العمل كان لها ضغوط الى
الذي توصل الى وجود أصر مباشر لضغوط   Lu-shao-bo Shi, Richard Huan Xu et alومع دراسة 

سية، ونبرر هذا الاتفاق بين دراستنا والدراسات المعروضة العمل المرتبطة بجائحة كورونا في اضطراب الصحة النف
رغم تفاوت درجات التأثير الى ان جائحة كورونا فاقمت الوضع في المنظمات وادت الى زيادة المهام والاجراءات 
الاحترازية في بيئات العمل وتداخل المسؤوليات والصلاحيات واستحداث وظائف جديدة تتناسب مع الازمة مما 

ضغط عمل كبير على العاملين وبالإضافة الى اجراءات العزل والخوف والهلع من المجهول ادى الى ارتفاع شكل 
 حدة الاضطراب النفسي عند العاملين.

 :عيأثر ضغوط العمل في الصحة النفسية بواسطة المرونة والدعم الاجتما :خامسا

ا وسيطيا في التخفيف والتعديل من تأثير توصلنا الى ان كل من المرونة والدعم الاجتماعي لم تلعب دور 
 Lu-shao-boضغوط العمل في اضطراب الصحة النفسية خلال فترة كورونا، حيث اختلفت مع نتائج دراسة  

Shi, Richard Huan Xu et al   لارتباط بين الإجهاد في العمل وأعراض القلق والاكتئاب الذي توصل الى

https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/871265
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/1511190
https://www.frontiersin.org/people/u/871265
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-COVID مل المرتبط بوكان التأثير غير المباشر لإجهاد الع ، حيثيتوسطه تراكم الدعم الاجتماعي والمرونة
، والسبب في الاختلاف ة الأخرىعلى القلق والاكتئاب من خلال المرونة أكبر بكثير من الآثار غير المباشر  19

شخص مشارك في الدراسة، بالإضافة ان الدراسة كانت على  800يعود بالأساس الى حجم العينة الذي تجاوز 
الاطباء والممرضين الذين هم في الصفوف الامامية لمواجهة الوباء بالإضافة الى الاختلاف في الثقافة بين المجتمع 

 ية الموظف وكذلك للدعم الاجتماعي خاصة داخل المنظمات.اهتمام كبير بماء شخصالذي يولي  الصيني والجزائري
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 خلاصة الفصل 

المتواجدة في مدينة حاسي مسعود  للجيوفيزياءقمنا خلال هذا الفصل بدراسة ميدانية في مؤسسة الوطنية 
ثر تأثير ثم الأقل ، وكذلك تحديد الأك الابعادوتحديد  الصحة النفسيةالمؤثرة في  ضغوط العملاثر بهدف تحليل 

فسية خلال فترة  الأثر بين ضغوط العمل والصحة الن تعديلكل من المرونة و الدعم الاجتماعي من   مساهمة
وثائق المؤسسة والمقابلة الشخصية مع بكذلك الاستعانة و ، حيث قمنا بتوزيع استبيانات لتجميع البيانات كورونا

، حيث قمنا  spss.v22ا بتحليل الاستبيانات ومعالجتها اعتمادا على برنامج بعض العاملين و الإطارات وقمن
فرضيات الدراسة ثم مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة.   اختباربعرض نتائج الدراسة ، ثم 
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في  ائحة كوروناخلال ج نفسيةال المؤثرة في الصحةحاولنا ضمن الدراسة الحالية التعرف على أهم العوامل 
زها والتي من ابر  ،-رقلةو - ودبحاسي مسع للجيوفيزياءالاقتصادية و بالتحديد في المؤسسة الوطنية  ؤسساتالم

  ؤسسةفي منة المرو ضغوط العمل المرتبطة بجائحة كورونا وذلك بوساطة مكل من الدعم الاجتماعي و 
ENAGEO ك وذلانية يدة المطروحة سابقا وبعد الدراسة الم، وذلك بهدف الإجابة على الإشكالي
ثم التحليل  ودبحاسي مسع ENAGEOكأداة أساسية وتوزيعها على مستوى   الاستبيانعلى  بالاعتماد
 النتائج التالية:  إلىتوصلنا والتفسير 

 : النتائج:أولا

د كل من الجه  لىالضغوط عمل معتبرة تعود خلال فترة كورونا  ENAGEO مؤسسةالعاملين في تعرض  
 .والمكافأة وصراع الدور

خاصة القلق  في فترة كورونا بالاضطراب ENAGEOالصحة النفسية للعاملين في مؤسسة  تميزت 
 .والاكتئاب

 الطارئة الظروف مع على التعامل قادرة مرنة بشخصية ENAGEOفي مؤسسة  يتمتع العاملون 
 .والصعبة

ومن داخل  ف خارج المنظمةقوي من أطرا اعياجتمبدعم  ENAGEOفي مؤسسة  يتمتع العاملون 
 .المنظمة

 حيث ، ENAGEO سةمؤسللعاملين في  البعد المعلوماتي الأكثر دعما من العاطفي والمادي يعتبر 
 .لثقافة الحوار دورا مهما في التأثير على نفسية العامل

 ENAGEO ةالصحة النفسية للعاملين في مؤسساضطراب في  معتبرضغوط العمل بشكل  تساهم 

 .خلال فترة كورونا

لأساس ضعيفا والذي كان باENAGEO  في الصحة النفسية للعاملين في مؤسسة ضغوط العمل تاثر  
 نظرا لتأثير أسباب أخرى بدرجة أكبر.

اعي في درجة تأثير والدعم الاجتم ENAGEOقوة ومرونة شخصية العاملين في مؤسسة  كل من  لم تغير 
  .خلال جائحة كورونا ضغوط العمل في الصحة النفسية
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واملهم عختلاف ملين باالصحة النفسية اثناء جائحة كورونا كثيرا بين العالم تختلف درجة اضطراب  
 .الشخصية

 الفرضيات: ثانيا:

 تعرض العاملين في مؤسسة  " نفي الفرضية الأولى والتي تنص علىتم  :الفرضية الأولى 

ENAGEO ً؛ خلال فترة كورونا لضغوط عمل كبيرة جدا 
أحد أهم  وروناكل فترة  مل خلايعتبر الاجهاد في الع "التي تنص على  تم رفض الفرضية الفرضية الثانية: 

 ؛"ENAGEOأسباب ضغط العمل الكبير لدى العاملين في مؤسسة

 الصحة النفسية العاملين في مؤسسة  تم قبول الفرضية التي تنص على " الفرضية الثالثة: 

ENAGEO ً؛" خلال فترة كوروناكانت مضطربة جدا 

ين في العامل عرض لهتضغط العمل الذي " ساهم  التي تنص على تم رفض الفرضية الفرضية الرابعة: 
 ؛"خلال فترة كورونا بشكل كبير في اضطراب الصحة النفسية  ENAGEO    مؤسسة 

خلال  ماعيجتالدعم الاوجود كل من المرونة و "  التي تنص على تم رفض الفرضية الفرضية الخامسة: 
 فيلعاملين ل سيةجائحة كورنا يعمل على التخفيف من حدة الأثر لضغوط العمل على الصحة النف

 ؛"ENAGEOمؤسسة 

  ل فترةنفسية خلاالصحة ال اضطرابتلف يخ"  التي تنص على تم رفض الفرضية الفرضية السادسة: 
ن، المستوى نس، الس)الج الشخصيةالعوامل  باختلاف ENAGEOمؤسسة العاملين فيبين  كورونا

 .(التعليمي، الخبرة، المستوى الوظيفي

 ثالثا: التوصيات الدراسة:

تي ض الإجراءات الل في بع تتمثإليها يمكن طرح التوصيات الموالية، والتي المتوسلعلى ضوء نتائج الدراسة 
 في المؤسسة: الاهتمام بالصحة النفسيةمن شأنها أن تزيد من مستوى 
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 منا اجتماعيا طلب تضالذي يتخاصة في وقت الازمات االفرص والمساواة بين العاملين  مراعاة مبدأ تكافؤ
 لخطر.ارجات ونخص بالذكر ضرورة تعميم المنح الممنوحة خلال فترة الازمات مع مراعاة د

 ضرورة رفع تسعير الساعات الإضافية في فترات الازمات 

 زمات.ضرورة تصميم وتخطيط بيئات عمل تصورية خاصة بفترة الا 

  ؛د العاملينبالتعاون وروح الفريق وذلك بتقدير جهو  تتسم الطمأنينةبيئة يسودها  خلق 

  صفهم ومع و  مدراتهقتعزيز العمل على تخفيف عبء العمل حتى يتناسب العمل الموكل للعاملين مع
 ؛الوظيفي

  مراد عائلاتهأحد اف فقدانبإرساء برامج ثقافية واجتماعية للتخفيف على العمال خاصة المتضررين منهم 
 جراء الجائحات والازمات التي مرت علينا؛

 وجهها ي ل التيالعم إعداد برامج ودورات تدريبية من قبل المتخصصين في كيفية التعامل مع ضغوط
 .العاملون

 ياتها ت وتداعلازماضرورة برمجة دورات تدريبة ذات طابع نفسي لمساعدة العاملين على مواجهة ا
 ترات الصعبة.والتصرف في الف

 .ضرورة استحداث وظيفية مرشد نفسي مؤقت خلال فترة الازمات 

 علوماتيا ومادياطفيا ومهم عاضرورة تنمية مهارات مسؤولو العمل في القدرة على توجيه العاملين واحتوائ 
 خلال فترة الازمات

  خصائيين أ وظيفتسية و ضرورة اهتمام المؤسسة بالصحة النفسية للعاملين من خلال انشاء مراكز نف
 ؛أنهم بحاجة لذلك نفسانيين يمكن للعاملين اللجوء إليهم عندما يشعرون

 ة إعطاء أولوية للرعاية النفسية في برامج الصحة والسلامة النفسية في مؤسسENAGEO. 

 اجةالح عند افات الأوليةالإسع إجراء وكيفية النفسية لصحةبا الرعاية مبادئى علمال الع جميع تدريب 
 ؛الصحيين غير للعاملين بالنسبة وكذلكللعاملين في مجال الصحة سواء 
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  من  ادةللاستف كفاءاتوالوالتواصل مع العمال المتقاعدين ذوي الخبرات  الاتصالالحرص على تعزيز
 خبراتهم.

  آفاق الدراسة: 

 هذا التوصل إليه في ل ما تمن تكمأإليها، نقترح لكم بعض المواضيع التي من شأنها  المتوسلوبناءا على النتائج 
 البحث، على سبيل المثال: 

 .حة كورونا في الصحة النفسية للعاملين في الشركات البتروليئدور جا -

 .وليةدور برامج الدعم الاجتماعي في الصحة النفسية للعاملين في الشركات البتر   -

 .تروليةلبت اأثر إدارة الصحة والسلامة المهنية في الصحة النفسية للعاملين في الشركا -

 .الأمن الوظيفي ودوره في الصحة النفسية للعاملين في الشركات البترولية -

 .تروليةالشركات الب حة كورونا على العاملين الصحيين فيئالاثر النفسي والاجتماعي لجا -
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 أولا: المراجع باللغة العربية:

  الكتب:

 .(2004)، ، دار الجامعية للنشر، مصرإدارة الموارد البشرية، احمد ماهر -

 .(2005، دار وائل للنشر، عمان، )مبادئ الصحة النفسيةالداهري صالح حسن،  -

 .(2007، دار المسيرة للنشر، عمان، )الصحة النفسيةرضوان سامر جميل،  -

 .2008، عمانة لطنس، إثراء للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية الدوليةعلي عباس،  -

المملكة  ن،، دار وائل للنشر، عما1، ط-عد استراتيجي ب –إدارة الموارد البشرية عمر وصفي عقيلي:  -
 .2005 الأردنية الهاشمية،

 ، دار2، ط ميةالتعلي ؤسساتالسلوك التنظيمي في إدارة المفاروق عبد فليه والسيد محمد عبد المجيد:  -
 .2009 الأردن، عمان، ،للنشر المسيرة

 ر،مص درية،سكن، الإللنشر ، بط، مؤسسة حورس الدوليةالضغط والقلق الإداريمحمد الصيرفي:  -
2007. 

 نية الهاشمية،كة الأردلمملا ، دار وائل، عمان،وك التنظيمي في منظمات الأعماللالسمحمود العميان،  -
2005. 

المملكة ل للنشر، وائ ، دار2، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان:  -
 .2004الأردنية الهاشمية، 

ة ، المملكعمان لتوزيع،نشر وا، دار الابتكار للالموارد البشرية استراتيجيةمنير بن أحمد بن دريدي،  -
 .(2012)الأردنية الهاشمية، 

، نشرلل دار الجامد ،لعملإدارة الصراع والأزمات وضغوط امعن محمود عياصرة، مروان محمد بن أحمد،  -
 .2007عمان سلطنة 

أنظمة النفسية ومظاهرها  -موسى، عبد الرحمن سي، وخليفة، علم النفس المرضي والتحليل والاسقاطي -
 .(2007. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائر، )في الاختبارات الإسقاطية
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 :مطبوعات

ل في قطاع ئة العمينب بالصحة النفسية للعاملين وعلاقتها ببعض جواسمية الجعافرة وفارس حلمي،  -
 .(2003الأردن، )، 2، العدد 23، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد الصناعات الدوائية الأردنية

بويرة،  س وعمل،لم النفغير منشورة، ثالثة ع مقياس الصحة النفسية والعمللوزاعي رزيقة مطبوعة  -
(2008.) 

 

  الملتقيات:

 :وان المداخلة، عنالالإهملضغوط العمل بين الاهتمام و  ي وطنيملتقى علمفاتن باشا وعقبة بن لخضر،  -
، سكيكدة، 9551اوت  20جامعة ، ضغوط العمل واستراتيجياتالمهارات القيادية الداعمة 

 الجزائر.

 
 :المجلات

لة الكلم العراق، مج ،يةاصطلاح الجائحة بين اللغة والفقه ومنظمة الصحة العالمحسن منديل حسن،  -
 .2021، العراق، سنة 01لعدد ، ا06المجلد 

لعدد ا، 06المجلد  ،نسانيمن الإكورونا من منظور الأمن الإنساني، المجلة الجزائرية للأخليفة موارد،  -
 .2020سنة  ، الجزائر،01

ت الكبرى في قتصادياى الاأرقام وإحصائيات حول أزمة كورونا الحديثة وتداعياتها علفريدة فلاك،  -
، 02، العدد 02المجلد  جتماعي،مجلة التمكين الا ،دة الأمريكية والصين نموذجاالولايات المتح العالم،
 .2020 نجوا

، لمراهقينت لدى الانترنالمدرك وعلاقته بإدمان ا الاجتماعيالدعم هنادي بنت يحيى غالب جيلان،  -
 .(2021)، ية، السعود12الإصدار  2 المجلد ،IJRSP الدولية لنشر البحوث والدراسات مجلة

  الاطروحات والمذكرات:
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 لمصالحامصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في لعجايلية يوسف، ا -
 .2014 ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،الاستعجالية

جستير غير ذكرة مام، ينالصحة النفسية وعلاقتها بنوعية الحياة لدى النازحآمنة يس موسى احمد،  -
 (.2010نشورة في علم النفس، جامعة الخرطوم، )م

يان ز جامعة  الباتطجودة الحياة وعلاقتها بالصحة النفسية لدى  ،بخوش نورس، حميداني خرفية -
 .(2016) ،رالجزائ ،جامعة الجلفة ،مذكرة ماستر غير منشورة علم النفس التربوي ،عاشور

معة عبد ورة، جا منش، مذكرة ماستر غيريضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفبن يوسف نبيلة،  -
 .2019الحميد بن بديس، مستغانم، الجزائر، 

 ،ة والمتوسطةبتدائيتين الاالأدوار وعلاقته بالضغط المهني لدى معلمات المرحل صراعمدفوني، رولة  -
 .2019، الجزائر، أم البواقي جامعة أطروحة دكتوراه غير منشورة،

، ة النفسيةل والصحلتواصالمرونة النفسية وعلاقتها بمهارات اية، سعادة بنت عيد بن خلفان الهاشم -
 .2017مذكرة ماجيستير غير منشورة، سلطنة عمان، 

، مذكرة نتحارار الاة وأفكمرونة الانا كمؤشر وقائي من سيطرة الميول الكتائبيسامر جميل رضوان،  -
 .(2013) ،سوريا ماجستير غير منشورة،

ها العاملات ما تدرككضاغطة  في مواجهة أحداث الحياة ال الاجتماعيةساندة المقدور بن عباد هوارية،  -
 .(2014)، الجزائر، ، وهرانغير منشورة ، أطروحة دكتوراهالمتزوجات

، مذكرة لإنتانيةالأمراض با المصابين لدى بالاكتئاب وعلاقتهاالمدرك  الاجتماعيالدعم ، خميسةقنون  -
 (.2007)الجزائر،  بسكرة،خيضر  جامعة محمدغير منشورة،  تخرج ماستر

، لكلويلقصور ارضى االمساندة الاسرية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من م ،كتفي عزوز -
 .(2017)، زائرالج، جامعة محمد بوضياف مسيلة ،مذكرة ماستر غير منشورة علم النفس العيادي

يمي ومستوى الأكاد نجازقتها بالإضغوط النفسية المدرسية وعلا ،مرزوق بن احمد عبد المحسن العمري -
 ،وديةالسع ،رىم القاجامعة ، مذكرة ماجيستير غير منشورة، الصحة النفسية لدى عينة من الطلاب

(2012). 
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ها سانية وعلاقتات الانلعلاقاتجاهات المعلمين نحو ممارسة مديري مدارس الابتدائية ل ،ملوكة عواطف -
 .1420الجزائر،  ورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،، مذكرة ماجستير غير منشبالصحة النفسية

ن لسكري مداء امستوى الصحة النفسية عند المصاب ب ،ميلود دواجي نور الدين. عجيمي كوثر -
، الجزائر، غانمامعة مستج، قليةمذكرة ماستر غير منشورة في علم النفس العيادي والصحة الع، الأولالنوع 
(2017). 

المدرسي،  م النفسورة عل، مذكرة ماستر غير منشلدى تلميذ ضحية الطلاقالصحة النفسية يحي نجية،  -
 (.2018جامعة سعيدة، )

 
 ية:و المقابلات الشف

، 19/05/2022:، يومالسيد أولاد الحاج براهيم عمار، رئيس دائرة نظام المعلومات، حاسي مسعود -
 (.مقابلة شخصية)

الكترونية، حاسي  رة الاتصالات، وثائقدائ ،2019تقرير سنوي للنشاط السيد أيت هادي أمين،  -
 ، )مقابلة شخصية(.17/05/2022مسعود، يوم:

 الصحة والسلامة المهنية ، رئيس دائرة الجودةISOوثائق الكترونية حول شهادات  السيد خالد ادريس، -
 ، )مقابلة شخصية(.19/05/2022يوم:

لتخطيط والنظم، ، مديرية اENAGEOاحصائيات حول نتائج أداء مؤسسة السيد رميتة عبد الحق،  -
 ، )مقابلة شخصية(.17/05/2022حاسي مسعود، يوم:

ي مسعود، ، مديرية التخطيط والنظم، حاسENAGEOاهداف مؤسسة السيد رميتة عبد الحق،  -
 ، )مقابلة شخصية(.17/05/2022يوم:

والإدارة،  رد البشريةمديرية الموا رئيس مصلحة المستخدمين، احصائيات عامة،السيد محمد عاشور،  -
 ، )مقابلة شخصية(.16/05/2022حاسي مسعود، يوم:

 الوثائق:

 .المؤسسة ،Politique QHSE، 08/12/2020 ،للجيوفيزياءالمؤسسة الوطنية  -
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 لمؤسسة.ا، 03/04/2021 ،236/2021رقم اتفاق جماعي  ،للجيوفيزياءالمؤسسة الوطنية  -

، 23/03/2020 ،281/0202 رقم كورونا  اجراءات الحد من فيروس ،للجيوفيزياءالمؤسسة الوطنية  -
 المؤسسة.

 المؤسسة.، ISOشهادات  ،للجيوفيزياءالمؤسسة الوطنية  -
 

 :ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

- Dévora Kestel Director, Mental Health and Substance Abuse World 

Health Organization. https://www.who.int/fr/health-

topics/coronavirus/coronavirus#tab=tab_1 world health organization.   

- Dévora Kestel Director, Mental Health and Substance Abuse World 

Health Organization. 

- The Mediating Effects of Social Support and Resilience, yam to July 

2021. 

- International Journal of Environmental Research Public Health 2021, 

18, 477. 

- Université de Moncton, Campus de SHIPPAGAN, Site de Bathurst. 

- La Tunisie Médicale - 2021; Vol 99 (11): 1015-1029. 

- Journal of Hospitality Marketing & Management, Journal of 

Hospitality Marketing & Management, 

https://www.tandfonline.com/loi/whmm20, 06 Jan 2021. 

- Middle East Current Psychiatry (2022), 

https://doi.org/10.1186/s43045-022-00174-4. 

- A Cross-sectional Study in a Tertiary Centre, The Open Nursing 

journal, https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode. 2022. 
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  المواقع:

www.moph.gov.qa ر،قط ،وزارة الصحة العامةمنشور لزايد الراشدي، صحتك النفسية،  -
، 2021. 
- www.who.int/fr/healthtopics/coronavirus/coronavirus#https://

tab=tab_1 منظمة الصحة العالمية. 
-  www.enageo.com  موقع الإلكتروني لمؤسسةENAGEO 
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 الاستبيان (:01الملحق رقم )
 

 
 
 

-ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية ال  

 
 

  2022-2120 الجامعية: نةس                                قسم علوم التسيير                                                           
 لمستوى: سنة ثانية ماسترا                      تخصص: ادارة اعمال                                                                 

 
 استبيان

 -اسي مسعود ح" ENAGEO"  للجيوفيزياءلمؤسسة الوطنية ا أختي العاملة على مستوى، العاملخي ا
لى الصحة عوط العمل أثر ضغ حولاكاديمي بين ايديكم هذا الاستبيان من اجل انجاز مذكرة تخرج ماستر  نضعورقلة، 

  covid-19ظل جائحة كورونا النفسية في 
لسرية اوضع م ستكونا ونهمدقستنطلب من سيادتكم الإجابة على الأسئلة حسب رأيكم، حيث ان كافة المعلومات التي 

 وتقبلوا مع فائق الشكر والاحترام.لعلمية اسة اض الدرالأغردم إلا لن تستخولتامة ا
 
 

ت اشراف الأستاذة :تح                                                   فريـد                 أزقاغ  -من اعداد:   
ةبالأطرش حوري د . وليـد                                                              بن عبد الله  -    
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 أمام الإجابة المناسبة.)×( الرجاء وضع العلامة 
 

 الشخصية:المعلومات  الاول:المحور 
         أنثى. -                كر.ذ -                      الجنس:-1

    :العمر- 2
                             سنة. 45سنة الى  36من  -        سنة. 35سنة الى  26من  -            سنة أو أقل.25  -  
  سنة أو أكثر من. 56 -       سنة. 55سنة الى  46من  -    

  سي:رالّدا ىلمستوا-3
             دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه(. -               .جامعي  -                 أو أقل. يثانو -

  :لعملا فية لخبرا سنوات-4

    سنة.21الى  سنة15 من -         .سنة14الى  سنوات 8من -                            سنوات أو أقل. 7 -
  

    أو أكثر. سنة 29 -                   سنة.28الى  سنة 22من  -                       

  الوظيفة: -5
 فئة الاطارات 

  إطار اداري. -    طبيب.  -    مصلحة.  رئيس  -     دائرة.  رئيس -     مدير.  -
 فئة التحكم 

   مكلف بالدراسات. -     ممرض. -           اداري. مسير            رئيس فرع. -
 فئة التنفيذ 
 سائق.  -          غواص.  -         نادل.  -         طباخ.  -        عون اداري.  -
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قييم مستويات القلق والاكتئاب لت (HADS) القلق والاكتئاب في المستشفيات  )حسب مقياس : الصحة النفسيةثانيال المحور
 ( (. 2020، )زيجموند وسنايث 

القلق الأول:البعد    
غير 
 موافق محايد موافق

    أعاني من صداع شديد خلال فترة كورونا  .1

ظيعًا على ئًا فشي بالخوف كما لو أن خلال فترة كورونا غالبا ما ينتابني شعور  .2
    وشك الحدوث

ترة خلال ف غلبا يهاكثيرا مما يفقدني السيطرة عل  الأفكار المقلقة تمر في ذهني  .3
    الكورونا

    نومي مضطرب ومتقطع خلال فترة كورونا  .4

نا كورو   ترةأصبحت تنتابني توقعات سلبية حول اغلب مجالات حياتي خلال ف  .5
    خاصة اثناء شعوري بالوحدة في الحجر في المؤسسة

نا و كورو   باركنت اشعر بتوتر شديد جدا  و الغضب عند انتظار القيام باخت  .6
    نتائجه

ترة  لال فخ  عر بتوتر شديد جدا عند عدم حضور زميلي في فترة المناوبةاش  .7
    كورونا

 الاكتئاب الثاني:البعد  
غير 

 موافق
 محايد

 موافق

ياء الأش نم حكالمض الجانب لم أكن اشعر بالسعادة ولم اكن قادرا  على رؤية  .8
    خلال فترة كورونا

    ناكورو   بل فترةفبها  أستمتع كنت  التي بالأشياء لم اكن قادرا على الاستمتاع  .9

ا لضروري تخوفادنى الأ لم أكن اهتم كثيرا بمظهري في فترة كورونا والاكتفاء بالحد  .10
    من العدوى

فترة   خلال ريبكنت اشعر دوما باني فاشل ولم يكن لدي امل في المستقبل الق  .11
    كورونا

    خلال فترة كورونا مزاجي متقلبكان   .12



 قائمــة المــــلاحـــــق

 

 
124 

 
 ية( المحور الثالث: ضغوط العمل )المقياس مختلط بناء على عدة مقايس في الموارد البشر 

غير  الاول: الجهدالبعد  
 موافق محايد موافق

    الوقت  نفسا فيطلب إنجازهكان هناك الكثرة الاعمال التي يت  خلال فترة كورونا  .15

     لدوامات الم يكن لدي القدرة على إتمام العمل في أوق خلال فترة كورونا  .16

اب على حس و غالبا ما يتم تكليفي بمهام خارج نطاق عملي خلال فترة كورونا  .17
 الوقت الرسمي للعمل

   

 الحضر سبببضياع الوقت خلال فترة كورنا للحصول بالإذن للخروج والدخول   .18
 الصحي المطبق في البلاد

   

    مكثف لأشهرل فترة كورونا عملت بشكل مستمر و خلا  .19

    الدوام خلال فترة كورونا أثناء للراحة وقت لم يكن هناك  .20

غير  البعد الثاني: المكافأة 
 موافق

 موافق محايد

    خلال فترة كورونا الاجر لم يتلاءم مع الاعمال التي كلفت بها  .21

    خلال فترة كورونا ملائمة المكافئات مع الجهد المبذولعدم   .22

هام تلاءم مع الملم ي وروناخلال فترة ك)نقطة مكافأة الأداء الفردي( نظام تقييم الاداء   .23
 المرتبطة بجائحة كورونا

   

    افيةكتكن   خلال فترة كورونا لمالأجور التي دفعت لي للساعات الإضافية   .24

    عهامتعامل وال يساعدني على مواجهة جائحة كورونا الذي يبالتدر  لم احصل على  .25

غير  البعد الثالث: بيئة العمل 
 موافق

 موافق محايد

    خلال فترة كورونا عدم توفر التكنولوجيا الحديثة في العمل  .26

    خلال فترة كورونا كثيرا  من الموت  كنت اخاف  .13

    خلال فترة كورونااشعر بالحزن غالبا كنت   .14
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    خلال فترة كوروناعدم تأثيث المكتب بما يتناسب مع الوظيفة   .27

    ل فترة كوروناخلا نظام التكييف غير ملائمة   .28

    خلال فترة كورونا موقع المكتب غير مناسب للوظيفة  .29

    وسائل نقل العمال غير متوفرة خلال جائحة كورونا   .30

غير  صراع الدور الرابع:البعد  
 موافق

 موافق محايد

تي اعتدنا القيام وتصرفات ليست كال ليطلب مني القيام بأعما خلال فترة كورونا  .31
    ى(العدو  ا منء الكمامة لساعات طويلة، اغلاق المكيف، .... خوف)ارتدا بها

    لوب سليمءه بأسدايتيح لي أ خلال فترة الكورونا لا تدخل الآخرين في مجال عملي  .32

    نهاما بيمختلفة فيمع أكثر من مجموعة عمل خلال فترة الكورونا أتعامل   .33

    ملي بشكل كبيربأداء ع فترة الكوروناخلال  يتدخل المسئولين  .34

      ة الكوروناالحاجة خلال فتر  عند إليه أرجع محدد مباشر لم يكن لدي رئيس  .35

      لكورونافترة ا خلال عاتقي واضحة على الملقاة والمسؤوليات لم تكن الصلاحيات  .36

    عبةلم يمنح لي خلال فترة الكورونا حرية التصرف في المواقف الص  .37

  
 (ديفيدسون كونورلـ د. النفسية المرونة مقياسرونة )المحور الرابع: الم

 .كاثرين م. كونور طبيبة وباحثة في المركز الطبي بجامعة ديوك في دورهام بولاية نورث كارولينا 

غير   
 موافق

 موافق محايد

    أنا قادر على التعامل مع المشاعر المؤلمة  .38

    ياتيحا في به ة التي مررتلم اكن احبط بسهولة خلال المواقف الصعبة والفاشل  .39

    ى لدي القدرة على استعادة توازني بعد كل مرة اتعرض فيها للأذ  .40

    نجاحات الماضي منحتني دائما ثقة في مواجهة تحديات المستقبل  .41
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    دائما اخذ المبادرة في حل المشاكل التي تواجهني   .42

    اشعر دائما بالفخر بإنجازاتي  .43

    ي الشخصية و احب التحديأرى نفسي شخص قو   .44

    ادرك جيدا كيف احصل على المساعدة عند الحاجة اليها  .45

    أستطيع رؤية الجانب الإيجابي في المواقف الصعبة  .46

 
 (Zimet, Dahlem , Zimet and Farley :1988 )مقياس يالمحور الخامس: البعد الاجتماع

 ;Emadpoor et al. ,2016; Dupont et al.,2015)نظري وبالمقاييس المستخدمة تم إعداد هذا المقياس بعد االسترشاد باإلطار ال
Mageau,et  ، دراسات في إلى المقياس يهدف وal.,2015; Zimet, Dahlem, Zimet & Farley,1988)  قياس الدعم

 جتماعي المدرك االا
 الاجتماعي بالنسبة لك:  الدعم ما هي مصادر .1

 (ن إجابةيمكنك اختيار أكثر م) المناسبة. تالإجاباأمام )×( الرجاء وضع العلامة 

  ؛وتي، زوجي، زوجتي، ابي، اخاسرتي )امي
  ؛زملائي في العمل
  ؛أصدقائي المقربين

  ؛جيراني
 ؛)العم، العمة، الخال، الخالة، أبناء العم والعمة والخال والخالة( اقاربي

  ؛مسؤولي المباشر في العمل
 .مرشد نفسي في العمل

 
 اعدونك هؤلاء الأشخاص او أحدهم في الاتي:يسهل  .2

غير  العاطفيالبعد   
 موافق

 موافق محايد

    المرض الح في بي الاهتمام  .47

    حياتي أمور تقديم مساعدات ونصائح لمواجهة  .48

    المساعدة في بناء علاقات اجتماعية   .49

    المساعدة في حل مشاكلي في العمل  .50
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    ئلية المساعدة في حل مشاكلي العا  .51

    المساعدة في حل مشاكلي مع زملائي  .52

    المساعدة في حل مشاكلي مع مسؤولي   .53

    المساعدة في تحقيق اهدافي   .54

    تنبيهي عند القيام بسلوك سلبي   .55

    الايجابية سلوكياتيتعزيز   .56

غير  الماديالبعد   
 موافق

 موافق محايد

    في اموري المادية يهم اعتمد عل  .57

    مادية مساعداتكيفية الحصول على ب قومون بإرشاديي  .58

 سبيل لىع)صة الخا ما احتاجه من مستلزمات واحتياجاتيفي توفير  يهمالاعتماد عل  .59
 (ذلك إلى وما المنزل، النقل، الطعام، المال، المثال،

   

    في مواجهة الازمات المالية نيو ساعدي  .60

غير  المعلوماتي:البعد   
 موافق محايد موافق

    في مواجهة المواقف المؤلمة  ونيساعدي  .61

    للتحدث عن اموري الشخصيةإليهم ألجأ   .62

    الوقت للتحدث عن مشاكلييمنحونني   .63

    للتحدث عن اموري العاطفية  إليهمألجأ   .64

    بحالتي الصحيةيهتمون كثيرا   .65

    مرغوب منهم ويتقبلونني كما انا أنىاشعر   .66

    راحييشاركونني اف  .67
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 1بحيث ن دعمهم لك ع( حسب درجة الدعم المقدم لك ودرجة رضاك 7الى  1رتب الأشخاص التالين )من  .3
  يعبر عن درجة دعم ضعيفة: 7يعبر عن درجة دعم قوية و

؛اسرتي )امي، ابي، اخوتي، زوجي، زوجتي(  
  ؛زملائي في العمل
  ؛أصدقائي المقربين

 جيراني؛
؛ال، الخالة، أبناء العم والعمة والخال والخالة()العم، العمة، الخ اقاربي  

  ؛مسؤولي المباشر في العمل
  .مرشد نفسي في العمل

.وشكرا إخلاصكم وتعاونكم معنا قدرن وفي الأخير  

 : للاستبيانالأساتذة المحكمين  (:20الملحق رقم )

 كمين:المحة على الأستاذة المشرفة تم عرضه على مجموعة من الأساتذ الاستبيانبعد عرض 

 الجامعة ذرتبة الاستا اسم الأستاذ الرقم
 رقلةو  -جامعة اصدي مرباح  استاذ تعليم عالي عرابة الحاج 01
 رقلةو  -جامعة اصدي مرباح  تعليم عالي ةاستاذ منيرة سلامي 02
 رقلةو  -جامعة اصدي مرباح  -أ-أستاذ محاضر  محمد غودجيل  03
 رقلةو  -جامعة اصدي مرباح  -أ-أستاذ محاضر  وردة بلحسين   04
 رقلةو  -جامعة اصدي مرباح  -أ-أستاذ محاضر  رشيد  مناصرية  05
 طيفس -جامعة محمد لمين دباغين  -أ-أستاذ محاضر  خالد رجم  06

 أسئلة المقابلة(: 30الملحق رقم )

 ؟ماهي الوظائف التي تم الاستغناء عنها مؤقتا في فترة كورونا -1

 تم دمجها مع وظائف أخرى في فترة كورونا؟ماهي الوظائف التي  -2

 في فترة كورونا؟ استحداثهاما هي الوظائف التي تم  -3

 ماهي الوظائف كان عليها ضغط أكثر في فترة كورونا؟ -4
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 ؟ماهي الوظائف التي تعرضت لتمديد والتقليص في حجمها الساعي في فترة كورونا -5

 ؟ل وأثناء فترة كوروناماهي التغيرات التي طرأت على الحجم الساعي للعمل قب -6

 نمط الأجور المتبع في فترة كورونا؟ وما ه -7

 نا؟كورو   ماهي التغيرات التي طرأت على نظام الأجور المتبع من طرف المنظمة في فترة -8

 ما هي المنح المستحدثة خلال فترة كورونا؟ -9

 هو نمط المكافآت خلال فترة كورونا؟ ما -10

 ح المكافآت؟هي التغييرات التي طرأت على فترات لمن ما -11

 هو نظام تقييم الأداء المتبع من طرف المنظمة في فترة كورونا؟ ما -12

 جوهر الفرق في نظام تقييم الأداء قبل وأثناء الكوفيد؟ هو ما -13

 العدوى؟ انتشارابير الوقائية التي فرضتها المؤسسة للحد من دماهي الت -14

 فترة كورونا؟ عمال فيين البتوتر السائد المتبعة من قبل المنظمة للحد من القلق وال الاستراتيجيةماهي  -15

 ؟بكتئاالا ماهي الأساليب المتبعة من طرف المنظمة تجاه العمال الذين وصلوا لمرحلة  -16

 ئحة؟ن الجامالمنظمة للوقاية  والتدابيرماهي ردت فعل العمال على السياسات والأساليب  -17

 ؟في بيئة العمل للتخفيف من شدة كورونا المتخذةماهي الإجراءات  -18
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 باللغة العربية(: الهيكل التنظيمي 04الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 لــس الادارةمج

 الرئيس المدير العام

 قسم الاستغلال
 الزلزالي

مديرية الهندسة 
 التقنية

مديرية العمليات الزلزالية 
 ناحية الشرق

مديرية العمليات ناحية 
 الغرب الزلزالية 

 مديرية التصميم
 والتطوير

مديرية العلاج 
 الزلزالي

قسم الهيدرولوجية 
 والطبوغرافية

  

 قسم الامداد

 والنقلمديرية الصيانة 

والمصالح مديرية الفندقة 
 المشتركة

وتسيير مديرية التموين 
 المخزون

مديرية التخطيط 
 والأنظمة

 

 رةوالإدامديرية الموارد البشرية 

 ةوالمحاسب مديرية المالية

مديرية الشؤون 
 القانونية

ل مديرية الإعلام الآلي والاتصا
 والتكنولوجيات الحديثة

 والبيئةرية الأمن الصحة مدي

 مديرية التدقيق

مديرية المصالح 
 المشتركة

 أمانة المديرية العامة دائرة الاتصالات
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  باللغة الفرنسية(: الهيكل التنظيمي 5الملحق )
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 )سياسة الجودة، الصحة، الامن والمحيط( وثائق المؤسسة (:06الملحق رقم )
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 المتخذة للحد من انتشار فيروس كورون تالإجراءا (:70الملحق رقم )
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 )اتفاق جماعي خاص بمنحة العدوى( وثائق المؤسسة (:80الملحق رقم )
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 ISO 9001شهادة  (:09الملحق رقم )
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  14001ISOشهادة  (:10الملحق رقم )
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  45001ISOشهادة  (:11الملحق رقم )
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 :SPSS مخرجات (:12الملحق رقم )

 ألف كرونباخ اختبار جنتائ: 
 

 

 

 

 
 

 

  الشخصية المعلوماتالدراسة الإحصائية: 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 12 أنثى 

 100,0 86,2 86,2 75 ذكر

Total 87 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 3 .سنة25الى سنة 16 من 

 48,3 44,8 44,8 39 .سنة35 الى سنة 26 من

 83,9 35,6 35,6 31 .سنة45 الى سنة 36 من

 95,4 11,5 11,5 10 سنة55 الى سنة 46 من

 100,0 4,6 4,6 4 55 من أكثر

Total 87 100,0 100,0  

 

تعليمي المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,4 41,4 41,4 36 فاقل ثانوي 

 87,4 46,0 46,0 40 جامعي

Statistiques de fiabilité 

 المرونةبعد 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 9 

Statistiques de fiabilité 

 ضغوط العمل

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 23 

Statistiques de fiabilité 

 ابعاد الدعم الاجتماعي

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,695 35 

Statistiques de fiabilité 

 الصحة النفسية
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 14 
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 100,0 12,6 12,6 11 عليا دراسات

Total 87 100,0 100,0  

 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7 50,6 50,6 50,6 44 فاقل سنوات 

 74,7 24,1 24,1 21 اتسنو14 الى8من

 90,8 16,1 16,1 14 سنة21 الى15 من

 96,6 5,7 5,7 5 سنة28 الى 22 من

 100,0 3,4 3,4 3 .أكثر أو سنة29

Total 87 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,3 2,3 2,3 2 دائرة رئيس 

 13,8 11,5 11,5 10 مصلحة رئيس

 20,7 6,9 6,9 6 طبيب

 33,3 12,6 12,6 11 اداري اطار

 39,1 5,7 5,7 5 فرع رئيس

 54,0 14,9 14,9 13 اداري مسير

 60,9 6,9 6,9 6 ممرض

 63,2 2,3 2,3 2 بالدراسات مكلف

 73,6 10,3 10,3 9 اداري عون

 79,3 5,7 5,7 5 طباخ

 86,2 6,9 6,9 6 نادل

 93,1 6,9 6,9 6 غواص

 100,0 6,9 6,9 6 سائق

Total 87 100,0 100,0  

  وضغوط العمل والمرونة والدعم الاجتماعي: الصحة النفسيةنتائج تحليل 

Statistiques descriptives ابعاد ضغوط العمل    

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 760, 2,54 3 1 87 1الجهد

 879, 2,08 3 1 87 2الجهد

 846, 2,13 3 1 87 3الجهد

 810, 2,38 3 1 87 4الجهد

 870, 2,41 3 1 87 5الجهد

 892, 2,08 3 1 87 6الجهد

 772, 2,43 3 1 87 1مكافاءة
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 790, 2,46 3 1 87 2مكافاءة

 816, 2,33 3 1 87 3مكافاء

 846, 2,07 3 1 87 4مكافاءة

 835, 2,02 3 1 87 5مكافاءة

 900, 2,07 3 1 87 1بيئة

 846, 1,93 3 1 87 2بيئة

 882, 1,97 3 1 87 3بيئة

 872, 1,77 3 1 87 4بيئة

 907, 1,94 3 1 87 5بيئة

 649, 2,70 3 1 87 1صراع

 850, 2,10 3 1 87 2صراع

 774, 2,45 3 1 87 3صراع

 809, 2,21 3 1 87 4صراع

 831, 1,72 3 1 87 5صراع

 921, 2,01 3 1 87 6صراع

 816, 2,09 3 1 87 7صراع

N valide (liste) 87     

 

Statistiques descriptives   ابعاد المرونة 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 719, 2,62 3 1 87 1مرونة

 729, 2,52 3 1 87 2مرونة

 595, 2,75 3 1 87 3مرونة

 570, 2,76 3 1 87 4مرونة

 600, 2,74 3 1 87 5مرونة

 604, 2,67 3 1 87 6مرونة

 559, 2,74 3 1 87 7مرونة

 569, 2,71 3 1 87 8مرونة

 387, 2,89 3 1 87 9مرونة

N valide (liste) 87     

 

Statistiques descriptives   الدعم الاجتماعيابعاد   

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 760, 2,46 3 1 87 1عاطفي

 616, 2,69 3 1 87 2عاطفي

 486, 2,79 3 1 87 3عاطفي

 390, 2,85 3 1 87 4عاطفي

 878, 2,14 3 1 87 5عاطفي

 861, 2,29 3 1 87 6عاطفي

 842, 2,32 3 1 87 7عاطفي

 828, 2,40 3 1 87 8عاطفي
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 631, 2,70 3 1 87 9عاطفي

 802, 2,28 3 1 87 10عاطفي

 745, 2,49 3 1 87 1مادي

 855, 1,89 3 1 87 2مادي

 690, 2,68 3 1 87 3مادي

 703, 2,62 3 1 87 4مادي

 631, 2,70 3 1 87 1معلوماتي

 802, 2,28 3 1 87 2معلوماتي

 745, 2,49 3 1 87 3معلوماتي

 855, 1,89 3 1 87 4معلوماتي

 690, 2,68 3 1 87 5معلوماتي

 703, 2,62 3 1 87 6معلوماتي

 579, 2,78 3 1 87 7معلوماتي

N valide (liste) 87     

 

   ضغوط العمل في الصحة النفسية:نتائج دراسة مساهمة 

 

 

 

 

 
 ضغط العمل والصحة النفسيةبين أبعاد راسة العلاقة د: 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,333a ,111 ,101 9,22838 

a. Prédicteurs : (Constante), النفسية الصحة  

  المرونة والدعم الاجتماعي:على ضغوط العمل تحليل أثر 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,230a ,053 ,042 9,52578 

a. Prédicteurs : (Constante), دعم 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 37,069 4,057  9,137 ,000 

النفسية الصحة  ,455 ,140 ,333 3,260 ,002 

a. Variable dépendante : ضغط 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 35,102 6,864  5,114 ,000 

 032, 2,180 230, 130, 284, دعم

a. Variable dépendante : ضغط 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,035a ,001 -,010 9,78226 

a. Prédicteurs : (Constante), المرونة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 47,290 8,051  5,873 ,000 

 745, 326, 035, 327, 107, المرونة

a. Variable dépendante : ضغط 

  ضغوط العمل على الصحة النفسية:تحليل أثر 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,333a ,111 ,101 9,22838 

a. Prédicteurs : (Constante), النفسية الصحة  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 37,069 4,057  9,137 ,000 

 002, 3,260 333, 140, 455, الصحةالنفسية

a. Variable dépendante : ضغط 

  جتماعيبواسطة المرونة والدعم الا ضغوط العمل على الصحة النفسيةتحليل أثر: 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,356a ,127 ,095 6,78433 
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a. Prédicteurs : (Constante), المرونة ,ضغط ,دعم 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 8,857 7,194  1,231 ,222 

 003, 3,057 322, 077, 236, ضغط

 288, 1,068 113, 235, 251, المرونة

 780, 280, 031, 099, 028, دعم

a. Variable dépendante : النفسية الصحة  

   الصحة النفسيةحول  العامليننتائج تحليل الفروقات بين إجابات 
 :الصحة النفسيةبين الجنس و  test-T الثنائي التبابين تحليل -

 :والمتغيرات الشخصية لصحة النفسيةابين محور  ANOVAتحليل التباين الأحادي  -
ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 16,504 26 ,635 ,731 ,809 السن

Intragroupes 52,117 60 ,869   

Total 68,621 86    

 Intergroupes 9,266 26 ,356 ,700 ,841 تعليمي المستوى

Intragroupes 30,550 60 ,509   

Total 39,816 86    

 Intergroupes 25,250 26 ,971 ,744 ,795 الاقدمية

Intragroupes 78,360 60 1,306   

Total 103,609 86    

 Intergroupes 417,533 26 16,059 1,429 ,128 الوظيفة

Intragroupes 674,145 60 11,236   

Total 1091,678 86    

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances النفسية الصحة

égales 

,949 ,333 ,944 85 ,348 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,839 13,675 ,416 
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