
 الجزائر -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح               
 تجارية وعلوم التسيير الالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و        

 التجارية علوم  قسم                       
 

 
 

 الطور الثاني مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي
 اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيي الميدان: علوم 

 التجاريةعلوم الشعبة: 
 تسويق خدماتالتخصص: 

 بعنوان:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 خنوس الزهراء: الطالبةمن إعداد  
 
 2022/ 06 /12: نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ

 أمام اللجنة المكونة من السادة:
 رئيسا.         جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- محاضرأستاذ ) بن تفات عبد الحق         الأستاذ/
 شرفا.م          جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- محاضر)أستاذ             بن شويحة بشي الأستاذ/
 مناقشا.      جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- محاضر ةأستاذ)                  دلهوم خليدة /ة الأستاذ

 
 

 
2022-2021السنة الجامعية: 

 

التسويق الريادي في تحقيق الميزة   دور
 التنافسية 

ورقلةبدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر   

 
316دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الجزائر -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح                
 تجارية وعلوم التسيير الالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و          

 التجارية علوم  قسم                        
 
 
 

 الطور الثاني ماستر أكاديميمقدمة لاستكمال متطلبات شهادة  مذكرة
 الميدان: علوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيي 

 علوم التجاريةالشعبة: 
 تسويق خدماتالتخصص: 

 بعنوان:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 خنوس الزهراء :من إعداد الطالبة
 
 2022/ 06 /12: نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ

  أمام اللجنة المكونة من السادة:
 رئيسا.         جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- أستاذ محاضر)  عبد الحق         بن تفات  الأستاذ/
 شرفا.م       جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- محاضر)أستاذ            بن شويحة بشي     الأستاذ/
 مناقشا.          جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- محاضر ةأستاذ)                 دلهوم خليدة/ة الأستاذ

 
 

 
2022-2021السنة الجامعية: 

 

التسويق الريادي في تحقيق الميزة   دور
 التنافسية 

ورقلةبدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر   

 
316دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة ورقلة   



 

 
 

 إهــــــــداء 
 

إلى قررررة عيررر  ونرررب  نيرررا  إلى مرررن جعلرررت الجنرررة يرررت قررردمها ال اليرررة العزيرررزة الررر     
الحنونرررة أمررري "فاطمرررة" أطرررال     أشرررهر وسرررهرت علرررب رانررر  وبابتسرررامتها 9حملتررر  
  .عمرها

إلى الررذي نثرر  علرررب الدراسررة وتعرررد كثرريا مهررام دراسررر  ودعمرر    أ  ال ا "عبرررد    
   .الكريم"أطال     عمره

 والى كتكوترررر  إلى كرررخ إخررررو  والى جرررد  خررررية وجرررد  سررررعدية أطرررال     عمر ررررا   
والى كافررررة عمررررال   2022خرررردمات والى كافررررة دفعررررة تسررررويق العائلررررة "نررررد" الريحرررران" 

 .ورقلةب  اتصالات الجزائرمؤسسة 

إلى كررخ مررن نسرريه  قلمرري ولكررن يررذكره  قلرر  أهرردي لكرر   رررة جهرردي وتعررد عملرري   
 هذا.

 
 
 
 

 راء  ــزه ــ ــال 



 

 
 

 تشـكـــرات

الله الرحمن الرحيم بسم    
 بعد الصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

الحمددد أ لاولا الددهي وهانددي القدددرة علددى الددتعلم وافتسددابي للمعرفددة ووصددولي إلددى هدده     
وجدده تى تددوقيقي متمددام عملددي المتوا دد  لاالمرحلة من حياتي وثانيددا الحمددد أ والعدد ر علدد 

الفضددف فددي إتمددام هددها  لددهالددهي كددان  سددتاب بددن ةددويحة بعدديرلابددرحر التعدد ر والتقددد ر إلددى 
  .العمف

 نها تهددا إلددىمددن بدايددة المددهكرة   سدداعدني  ستاب خويلدات محمد الهيلألوالع ر موصول     
إلددى و  وقدددم إلددى النصددائو والتوجهددات ةيلددة فتددرة إعدددادي للمددهكرة  لم  بخف عليا بمعلوماتو 

 .ولاستاب مناصرية رةيدلاختي سعاد خنوس التي ساعدتني من لاول مهكرة إلى لاخرها 

على استقبالها الحار لددي ةددول التددرب   ورقلةب اتصالات جزائرولاحر تع راتي  لمؤسسة   
لوقوفدده بضددياع عاددد الحميددد وبدداصخ  مددرةر والى ةدداقم عملهددا مددن الحددارس إلددى المددد ر 

  .معي ةول فترة الترب 

  .والى كف من ةاركني ب لمة ةيبة ودعم وتعجي  كف واحد باسمه دون استثناء  

 لاة ركددم جميعا 

 

 

 راء  ــزه ــ ــال 

 



 

 
V 

 لخص: الم

هددت ه هددلد است الىددب از اهمدد ال ور ددب اسددته  اسددلق الريادد  اسقيددااي اسدد ناق ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب ي   لىيددب ا  ددا   ا اا ددد    
هما قلددبو ه ددد الانا اددتلا ا زا يددب ي اسيددات ه لددا  اسقسزاسا  ددا ا قيددا  ب  ددا ا ددد ك  لىيددب اددا اسدد نالا ه سدد  كلىددق    اس دد   

لإهمدددتالو سدددلس  هدددت ه ا الىدددب از هم ددداي  دددتد  فيدددي اسقيدددااي اسددد ناق ي  في دددي ا  دددالا اسقزا يددد ب ي   لىيدددب ا قاحدددبو ه لدددي ق  دددب ها
ا  ا   ا اا   هما قلبو ه ن و ل  في ي هلا الهتف تم ا  ق اا  لى ا زهج اساص ي اسقحل ليو  ن      ل ل ا لىدقيا اي ا ا د  

لإ اهمدددب  لدددى ولىدددسلب است الىدددب ها قيادددا  صدددحب اس  لددد ا  تم الىدددق تا  ولىددداس    ا دددلو هس 57از   دددا  ا  لىيدددبو هاسياددداس   دددتاه  
 SPSS الإح دا  اساصد يو ح د  تم     ددا هاا دا  ا رل دا  از اسالىددا  كلىدق تا  اسدي  ج الإح ددا ي سلرلدا  ا  ق ا  دب

است الىدب از م ا دب  دن  و  اصدلهSPSS هنفيلهدا  ياااد لا از Excel  دن ر ادي    اد  هم دا   قداا   ا لىدقيا اي ي 19اسزيد ب 
اسزقدا ج ا ق للدب يأ وي   لىيدب ا  دا   ا اا د  هما قلدب  رق دت همت  دب وهز  لدى همردت   دل ا  دار  ي  في دي ا  دالا اسقزا يد ب همزيدياب 

اك % ي   لىيدب لددل است الىدب أرده وي هزدد35و  ا دت   قدب ر اادب  ا ياددب همدو اسقيدااي اسد ناق ها  ددالا اسقزا يد ب همزيدياب 27.1%
  - لدي ق  دب - كدت  لدى اساهمداي  -اه  هوفيد  سلقيدااي اسد ناق ي  في دي ا  دالا اسقزا يد بو و دا وهمرداا اسقيدااي اسد ناق ة ا لىدقيااق ب

ردت الإهمتال(    ا ت   قب هم زه  ههمو ا  الا اسقزا ي بو اسقيااي اس ناق ها وكل  ور ب ه فيي  لى  في ي ا  الا اسقزا ي ب  ن     هم
 .اسلق ارقي وكي وفي  هاه   را  ي ا  الا اسقزا ي ب  ا  ار    ل

 ا  ا   ا اا   هما قلب  و   الا  زا ي ب و   ناق يااي    و نالا  أالكلمات المفتانية
Abstract: 

    This study aimed to highlight the importance of the role that entrem marketing plays in 

achieving the competitive advantage in Algeria Telecom in Ouargla, and with the increase in 

the intensity of competition in the market and the rapid development of technology, which 

pushed the institution towards leadership by exploiting the available opportunities and  

creating value and creativity, so the study aimed to show The extent of the impact of 

entrepreneurial marketing in achieving competitive advantage in Algeria Telecom in Ouargla, 

and in order to achieve this goal, the descriptive analytical method was relied on, by 

analyzing the questionnaire directed to the institution’s workers, numbering 57 workers the 

descriptive statistical melted  never  used to answer the study questions and test the validity of 

the where the data were encoded and entered into the computer using the statistical program 

for the social sciences SPSS version 19 by unpacking the questionnaire lists data in Excel and 

transferring them directly to SPSS  the study comncluded asset of  findinys that are 

represemtes by de: Algeria telecom in Ouargla primarily dependent on taking risks in 

achieving competitive advantages by 27.1 % there is a direct positive  correlation 

Taking risks in hiving competitive advantage by 27.1%, there is a positive direct relationship 

between entrepreneurial marketing and competitive advantage by 35% in The institution 

under study in the sense that there is a role and impact of entrepreneurial marketing in 

achieving competitive advantage, as for the dimensions of entrepreneurial marketing 

(proactive - ascertaining the customer - creating value - creativity) there is no relationship 

between them and the competitive advantage 

The entrepreneurial marketing is more important and affecting in archiving competitive 

advantage through taking risk dimemtion that is comsidres the greatest impact and effective 

role in competitive advantage. 

Keywords: 

leadership, entrepreneurial marketing, competitive advantage, Algeria Telecom in Ouargla 
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 ب  

   توطئة: -أ

 قيدد  ا  لىيددا  ي اساقدده اسالدد  همت  ددب  اس ددب  ددن ا  هنددب هاسق  ددي ح دد  وصددياحه  دد في  ه قدد في  همشددسل كياددي     
حدددا  اسردددا  ه  دددي ي و هات ا يدددقهلسو  ها ن قدددالا ا قق دددااق ونق جدددب  لدددا  اسقسزاسدددا ي بهدددا كسق  ددديا  المح لدددب

 ا   اته  ه ااا  ه فياس ت المجق د.ه 

 ساندده ا  لىيددا   رق ددت  لددى اسقيددااي اسقفيل ددتق هالألىدداس   هالأ سددا  اسقفيل تاددب هي اساقدده اسددا  ه ددت      
 يقان   اس ب   صياحه  لا ب  لى  ا ي  و يقل د المحا ظب  لى  اقرها اسقزا يي ي اسيات ن يها ي اها ب  

سددلس   يددرى   سددا   تاددتلاويحقددا اي از  ااددت  ددن اسزيددتج همددل از أتاددت هردد لا و ن    ن الإهمتال ها همقسا   دداساك
ههددا اسقيددااي  وا  ددت هيحيددن  ددن واا هددا اسقيدداافيي ه  اسدداي  سدد  ا  همقياددني   هددا   تاددت سلقيددااي  از  ياني كل  ا

سل  لىيددب  ي   ددد هم دد قها ه ددا ت  لددى  يددقانتها ي اسيددات ه يددقل    باس ناق  ها ارقي ألاهمب اسي رب اس   ي 
  .اس    ا قاحب و ا ها سسي  لك ن  تا هلا ظب  لى لك ن اساس و  ن      زهج ب  رق تها ا  لىيب

ي      لى  ليا ي ولىاس   هر ت  راسب  اا هددب ا زا يددو  هددي  ن و ل  في ي ا  لىيب   الا  زا ي ب  رل ها و   
اسدداي  سدد  ا    رل  وي لىيا ل اساح ت اسلق يمسزها  ن ا لىق  ا  ي اسيافيا  هماهللا ا زا يو هددا اسقلددا  هاسز ددا ه 

لىددر    ق  ددب سلدداك ن  دداالا  اس ددب ه ا ا الىددقلا ه ا  لىيددب وي  ق  ددا  ددن  زا يدد ها همقفيددتج  ددت ا  ه زقجددا   ا
  .ي اسفيلا ا  ا قق اااب ل  ناق ي اساقه اسا  لها اه  كسلس  وصياحه ا  لىيب  ا  اسقا   اس  و وقل

ه ز   رقي   لىيب ا  ا   ا اا   قا تلا ي اسيات هسسي  ا ت  لى  سانقها اس نااب ي اسيات  هي  يري     
 .ر لااس    ا قاحب و ا ها  ه ا كانه ا  ب ا  ا  از الىق  

 اسقاس بأ الإاساس بر لا  ازه ا لىياي  اصلزا 

 إشكالية الدراسة: -ب

 :همزا   لى  ا لىياي يمسن  تات  شسلب است الىب  لى اسزحا اسقا  

 ما مد" تأثي التسويق الريادي   يقيق الميزة التنافسية   مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة؟

 : ن     اسقياؤ  اس   يي نل لا الألىسلب اس    ب اسقاس ب     

  لى ا  الا اسقزا ي ب ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب؟  ا وفي  ا لىقيااق ب (1
  ا وفي   كت  لى اساهماي  لى ا  الا اسقزا ي ب ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب؟ (2
  ا وفي    ل ا  ار   لى ا  الا اسقزا ي ب ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب؟ (3
  ا وفي  الإهمتال  لى ا  الا اسقزا ي ب ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب؟ (4
  ا وفي   لي ق  ب  لى ا  الا اسقزا ي ب ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب؟ (5
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 فرضيات الدراسة: -ت

 :ااساس ب ه اسقياؤ   ا ل هحب تم ص اغب اس  ل ا  اسقاس بسلإ اهمب  لى  

ي   لىيدب ا  دا   0.05اا ت افيد   ه ا سدب اح دا  ب س لىدقيااق ب ي  في دي ا  دالا اسقزا يد ب  زدت  يدقاد ا سدب  رزاادب  (1
 ؛هما قلب   ا اا  

ي   لىيددب 0.05اد ا سددب  رزااددب اا ددت افيدد   ه ا سددب اح ددا  ب سق كددت  لددى اساهمدداي ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب  زددت  يددق (2
 ؛هما قلب  ا  ا   ا اا  

ي   لىيدددب 0.05اا دددت افيددد   ه ا سدددب اح دددا  ب سقح دددل ا  دددار  ي  في دددي ا  دددالا اسقزا يددد ب  زدددت  يدددقاد ا سدددب  رزاادددب  (3
 ؛هما قلب  ا  ا   ا اا  

ي   لىيدددب ا  دددا   0.05 رزااددب لإهمدددتال ي  في ددي ا  دددالا اسقزا يددد ب  زددت  يدددقاد ا سدددب ا سددب اح دددا  ب  اا ددت افيددد   ه (4
 ؛هما قلب   ا اا  

ي   لىيدب ا  دا   0.05في  ب ي  في ي ا  الا اسقزا ي ب  زت  يدقاد ا سدب  رزاادب اساا ت افي   ه ا سب اح ا  ب لخلي  (5
 .هما قلب   ا اا  

 مبررات اختيار الموضوع: -ث

 د اتلا ا زا يب ا قاااتلا ي الألىاات وصياح  لدى   لىيدب ا  دا   ا اا د  هما قلدب المحا ظدب  لدى  سانقهدا  دد  لدا  اسقسزاسا  دا   (1
 ؛استالب

 ؛اه  اسقيااي اس ناق ي كي   لا هه   اساهماي اسا  هكي  اساهماي ا تات  (2

ا  ددا   ا اا د   ددا ا رهددا سل ددتا لا ي  زقجاتهدا ه في ددي تم اهددا  لددى كقددي وصدياح اسقيددااي اسدد ناق  يحقددل  ساندب سددتد ا  لىيددب  (3
 ؛ا  لىيا  ا زا يب

ا  ددا  اسش  ددي هاسق   ددا ست الىددب حا ددا  ه غياددا  اساهمدداي سددلا  كددا  ها ددتر  ا الىددل همرزددااي اه  اسقيددااي اسدد ناق ي  في ددي  (4
 ا  الا اسقزا ي ب .

 أهداف الدراسة:  -ج

   ؛هما قلب  اسقيااي اس ناق ي   لىيا  ا  ا   ا اا  هم اي ور ب   (1

 ؛اسر ل  لى  في ي ا  الا اسقزا ي ب  ن     الإهمتال ها همقسا  ه  ك ا  لى اساهماي  (2

 ؛اسقر ف  لى   ها  اسقيااي اس ناق لأن    ها  حتا  غاسيا ب الأا ا    ار  ان   (3

 .في ي ا  الا اسقزا ي ب   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلباسيري از اهم ال اه  اسقيااي اس ناق ي    (4
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 أ ية الدراسة:  -ح

 دن  د   استرك دا هما قلدب  اسفيداا   لدى  في دي ا  دالا اسقزا يد ب   لىيدب ا  دا   ا اا د  س ناق ها ا دا ا الأكلد  ور دب ه( اسقيااي ا1
 ؛هالإهمتال ه لي ق  ب  ا لىقيااق ب  لى اساهماي ه

 ؛( ارقي اسقيااي اس ناق اس  ن الألىالىي سق  ا ا  لىيب  ن  زا ي ها2

( يمسدددن اسقيدددااي اسددد ناق ي ظدددل ا زا يدددب اسشدددتاتلا ي اسيدددات  دددن  تادددت حا دددا  ه غيادددا  اسددداك ن ا يدددقفييال ب هملددد ت  تادددتلا  3
 . يا ت صانري اسفي ا  اسقياافيي كتخا  و  ل اسفي ا ا 

 ندود الدراسة:  -خ

 .2022 ا س20از غااب    2022 ا س  01 زح   همو اس ترلا ا  قتلا  ن   ندود الزمنية:  
 .2022-2021حتا   ترلا است الىب     اسيتالىي اسلاني  ن ا الى  ا ا ري  فترة الدراسة: 
  .و  اه است الىب ي   لىيب اقق اااب  زشط ي لىات ا   ا  ه ا ق للب ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب ندود المكانية: 

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:  -د

 دن و دل الإ اهمددب  لدى اسقيدداؤ   ا ل هحدب ها قيادا  صددحب اس  لد ا و ا ق ددت  ي اس  دل الأه   لدى ا ددزهج اساصد ي اسقحل لددي   
و ددا اس  ددل اسلدداني  فيددت تم ا  ق دداا  لددى ا الىددب اساسددب   ددن  دد   أ ا لىددقيا اي ه را قدد  الإح ددا  ب  ددن ر اددي  ست الىددب ا الددالو

 .19ني ب    SPSSهم   ج 

  :مرجعية البحث   -ر
است الىددب  ددن و ددل  دن و ددل جمددد ا رلا ددا و ا قرلفيددب كسياحدد  ا ددتر  م ا ددب  ددن ا  ا ددد استالددب اسددل لهددا   قددب أالددال 

 اققيااس الأ سا  اسل  يا ت  ي ا  ا  هلا اسياح و ه ق لل ريا رب هلد ا  ا د يأ
 اسسق   ها فيا   اسرل  ب استالب؛ -
 ؛ لك ا  ا ا يقي هاستكقا اد ا زشا لا هغي ا زشا لا -
 .ه  ااقد ا نترنه   ل  ب لقفي ا   -

كدد االا    يدد ب سلت الىددب   ا لىددقيا ايتم ا  ق دداا  لددى جمددد اسيا ددا    ددن  دد    و ددا ي اس  ددل اسقليا فيددي  فيددت وهددلا ي اس  ددل اسزظدد ق
 لل است الىب.   هما قلب أ لىيب ا  ا   ا اا

 صعوبة الدراسة:  -ه

 تملله صراك  است الىب     ا اليأ

 اس ناق قيااياس الال  حتافيب  (1
 ؛ك سقياباسسق  اسل  زاهسه اسقيااي اس ناق انرتا   (2
 قلب ا  ا د الخا   ب ها  اا  ا    ب سلت الىب (3
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 هيكخ الدراسة:  -و

 :تم  فيي   است الىب  لى اسزحا اسقا 

 ل قه     از الأاهم ا  اسزظ اب هاسقليا في ب هاسل تم  فيي   از في ث  يااحد  ا ياحد  الأه   دص اسقيدااي اسد ناق   :اس  ل الأه 
  .ها ياح  اسلاني ا  الا اسقزا ي ب ها ياح  اسلاس  است الىب اسياهمفيب اسل تخص ا ق يان

الأاها  ا يددددق ت ب ي است الىددددب  اسل افيددددب ه ياحدددد  الأه  ل قدددده از است الىددددب ا  تان ددددب هتم  فييدددد    از  ياحلددددو ا  :اس  دددل اسلدددداني
 .اسزقا ج زاقشب   ض ه ل ل ه  ها ياح  اسلاني 
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 :ههيد

ن يددها از ح دد  وصدياحه  دد د   هم ردل اسقلددا  اسقسزاسدا ي هاسقفيددني هفيدا لا ا   ددا   ا رلا ا  ددب الااا  ا زا يدب همددو ا  لىيدا   
 زا يد ها ي اققزددا  اس دد   ي  ددد هاسقيدداهم  لددي ق  دب  ا ياداا لا  همقسا اددبالإ  لد ه لا  يددو ه لداا   ددن قددت اتها اسقيداافي ب هالإهمتا  ددب

ها ياا ها الإلىتراأ ب اسل   يا تها  لى  في دي وهدتا ها  دن  د   كيد  لك دن  ا   وا قاحب و ا ها ه قح ل ا  ار  اسزاأب  زها
انقها هددا از اسقيددااي اسدد ناق  يههدده  اقحفيددي  سدد  ا   ددن ر افيددب هاحددتلا و    اس بح ددب اسراس ددب ه يددري  اهددتلا از المحا ظددب  لدد ه 

  .هاس نالااسقياافيي   اسلق ارقي ثم لا ا اج همو اس س 

 :فيي   اس  ل الأه  از في ث  يااح  ههي  الحب ك ا الي فيت تم    
 

 .لتسويق الرياديلالأدبيات النظرية   :المبحث الأول

 .لميزة التنافسيةلالأدبيات النظرية   :المبحث الثاني

 .)التابع والمستقخ(  لدراسات السابقة المتعلقة بالمت يينالأدبيات التطبيقية لالمبحث الثالث: 
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 المبحث اصول: اصدبيات النظرية للتسويق الريادي

ه فيدددتج  زقجاتهدددا از اسددداك ن  اسمهدددا انقشددا لأنددد  ايدددا تها  لدددى  الردد  اسقيدددااي اسددد ناق اه   هددد  ي ةدددالا وق   لىيددب  ت  دددب   
 ه  هدددددددددددددددددددددد و هكسقددددددددددددددددددددددا   فيددددددددددددددددددددددي وهددددددددددددددددددددددتا ها ه  دددددددددددددددددددددد ن اسيافيددددددددددددددددددددددا  ي اسيددددددددددددددددددددددات ه اا دددددددددددددددددددددد   زا يدددددددددددددددددددددد ها. هاكقيددددددددددددددددددددددا 

 المطلد الأول: ماهية التسويق الريادي

نشدداط حددي ايددري از  ندد  وح دد  اردد ف اسقيددااي  لددى  وقياددل اسياددت  ي  ر اددو اسقيددااي اسدد ناق لىددزقل ت وه  سقر اددو اسقيددااي   
 1.ات ا ااص ا  هصا  سقحفي ي اس لا هكسقا  اسا   ايجاا ا يقهل  اسفياند ه ليا ب حا ا   ه ي و

 نشأة وتطوير التسويق الرياديالفرع الأول:

و  ههدددا اسقيدددااي اسددد ناق  فيددت حظدددي هدددلا اسزدددال  دددن اسقيدددااي   سفيددت ادددهت اسفيددد ي اسرشددد ان ظهدددا  مدددا   تاددت سر ل دددب اسقيدددااي   
هند د وي المجق رددا  ها  لىيددا  بحا ددب  قااادتلا سلدد نالا ه لىدد  ا همرددت وي   كياددي هك قياددا د ر افيددا ه ظهد ا  تاددت  ددن اسقيددااي  هق دا ك

ه  ققهددا  هاهق دده است الىدا  استالددب أ هدا  اسدد نالا  2وصدياح اسقلددا  ا قق دااق  ددن اسا ددا  الها دب هاس دد ه اب سل جق ردا  كا ددب
همتااب  لاا  اسلفيا ا  هاسياح   ن اسقيدااي هاسد نالا كانده هم  اادب ا  ر دب الأ  اس دب سلقيدااي هالمجلدس اسدته    1982كسقيااي  ا 

و ددا اسر ددل ا ياسدد  ي هددلا المجددا   فيددت  كددا  لددى   همددتو اسقلددا  اسقددا  ي لهددلا ا  هددا   زددل اسرفيددتان ا الدد و وح دد 3سلأ  ددا  اس دد يلا
ه شددي ا رلا ددا  وي ا  ددللح ظهدد  ي و فيددا  اسلفيددب است الىدد ب اسددل وقا قهددا جمر ددب   قتا لددب همددو نظدد ن  اسر ددل اسقفيل تاددبق ددان ا 

ههمردت  جدالا ل ز دب ق ديلا تم  زظد    دتا  دن اسزدتها  هه ا اسر دل ا قدت  از   اسقيااي الأ  اس ب هالمجلس استه  سلأ  دا  اس د يلا
ه هلد ا لقفي دا  ي  فيدتج  دتا  دن الأه ات اسياحل دب ها يدا ا  اسقليا في دب ي اسر دل اسقيداافيي ههمشسل اه ق قت وسم    1989 ا   

 زددددت ا  فيددددت  سفيددددا ا   شددددتركب همددددو ا  ر ددددب اسقيددددااي    2006بهددددلا الخ ددددا  ها قددددت  اسياحدددداث هاست الىددددا  از غااددددب  ددددا  
هتم استرك ددا   و ان ددا ن السزددتا   اسقيدداافيي ي كددل  دن الىددتراس ا الأ  اس دب هوكاايم ددب اسقيددااي ي ا  لسددب ا قحددتلا سل رز دو ي هددلا المجددا 

 .4 لى  ال ح   ها  اسقيااي اس ناق همشسل وكل  هلاحا  ا ها  ل   ي   حلق  اسياهمفيب

 أسباب )مبررات( ظهور الريادة   التسويق:الثانيالفرع  

 :5 ا  اسقيااي اس ناق ي لاه  هما    قرتالا هلألىياا  ورها 
  ن اسق ك ت   همته   اسل  فياا اس نالا   ها الىترا  ج ب اسقيااي اا  لاا  اسا ا  اساس ب ي هم سب  تاتلاواسيات ا قلهملهمب   -    

 ؛ تات اس    ي ظل اسيا سب ا ق يلا   ازت د اا لنالا  ا ل بلى وي اسقا   كس نالا اسقياافي ب    هزا      
 

 12   و2007 والأ اي  اي  اا  اس الهنى اسرل  ب سلزش  هاسقالادو والأسس العلمية للتسويق الحديث ااها   لى اسفي  و ل ت اس   ت يو همشي اسر تو واسلا ي حم ت 1
 لىاسب     م2020-2010الفلسطنيةدور التسويق الريادي   تعزيز التميز المؤسسي دراسة تطبيقية علب شركات الاتصالات الخلوية   احمت  لى   ل ى اسرياز 2 

 28    2021   ا رب اسيالانب  ةغي  زشا لا( اكقا اد
     استخدام التسويق الريادي علب الأداء التسويقي للشركات الص ية ومتوسطة الحج  بمنطقة الدالتا"دراسة تطبيقية وفي    ل ت  يات الله الهزتاهق   ل ا  لى ل ت   ج 3 
 https://jsst.journals.ekb.eg  2019    261 
العربية  ةمجلو ية   العلاقة بين التسويق الريادي والميزة التنافسية للشركات الصناعية السودانيةالدور المعدل للثقافة التنظيم   ني ياب  اا  اهم اه   س زا ل ت وحمت كهم و  4

 182و    2020 اق 13و المجلت اس اهمدو  اسرتاو الدراسات امنسانية للآداب
مجلة العلوم الاقتصادية   وكالة أنوار الصباح برج بوعريج نموذجا -دور التسويق الريادي   تطوير صناعة السيانة   الجزائر ةاد لىرااقول غا   لي  يل  اسر  تقو  5

 144-143  و ( 2020ة03اسرتا و12المجلت  والتسيي والعلوم التجارية 

https://jsst.journals.ekb.eg/
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 ؛اسق  ي وحت المح كا  اس   ي ب سلزشاط اسقياافيي ي ما  اسر ل اس ناق  ل ا  اسق  ي  لى ا قياا  وي  -

اسيدري اددا اققزدا  اس دد   ه االهددا از و سدا    ل ددب هلىداق بو  قيدد  كلإهمتا  ددب ها همقسا ادبو ه في ددي اسفي  دب ا  ددا ب  ددن  -
 ؛    ا لىقل ا  اس ا ل سلاقه هالأ اا  ها هاا ها ها ا 

الأنشدلب اس ناادب  زدت ج لد ن ا  داه   ا اه ادب سزظ ادب اسقيداايو  لدى غد ا  اسزجدالا ي  تادت اس د   ا تادتلا اسسلي  ن  -
ه ياددني ولىدداس    يدداافي ب  ياقسدد لا هاسزجددالا ي  ليا ددب حا ددا  اسفيلا ددا  اسيدداق ب ا يددقهت ب  ددد استرك ددا  لددى لدد ه لا   ا ددالا 

 ؛  ا ص ه   اي اسيا سب ا ق يلا

اادب  اصددب اس د يلا م ا ددب مقل دب  ددن الإ سدا   هاسفيددت ا  اسقيداافي ب اسددل  ق د ن اس هدد  ا ق  ددا تمقلد  ا  لىيددا  اس ن -
سا دددا  اسدددداك نو هاأاهددددا  الألىدددااتو ه قللياددددا  اسق  كددددا اسيددداقيو ح دددد   يددددق ت  اسقيدددااي ك يددددا  سقحفي ددددي ا  ددددالا 

 ؛حا  اساك ن هالألىاات هاسقسزاسا  ااسقزا ي ب  ن     اسق  ا ي اسيا ج اسقياافي ب ه ز  ب ا ر  ب ا ق  الا 

اسزشداط اسقيداافيي اسددلق ادا ل اس داس ي ا يدداقو اسد نااو هدا اسزشدداط اسدلق يحفيدي اسز دداو  هدا  دن ه هددب نظد ه  سدد س  -
و ههدي ا  لىيدب اسقيااي هدا اساظ  دب المحا ادب ها اه ادب ي   م ا هظ  ب  زظ    ه  يجال وي از ل كيافي ب اساظا و الأ  د

 . رااا الإهمتال ا همقسا  ه  ا  زه ا ش ل 

 تعريف التسويق الرياديالفرع الثالث:

 Universel decommerce  نالا لأه    لا ي ا رج  اس  نيي ا رزاي كلى  قا اس اسقجا لا اسرا  بددده    للح اسدددظ  
Dictionnaire  هكايJacques des Bruslons  هص  ب كل ب  و 1723قت قا    ر  هنش د  اEntrepreneur    ن 

 1. ا ددددددت الأ  دددداس  ني ب ي الخ ي ز ا  اسفي ي اسقالىد  ش  هكانه  رني اسفي ض ا  زالا س ا 

 ي اسقيااي اس ناق  ا قياا د   ل ا  ا   ه الىقل ا   كقيا  الإ سا   ه   morris schindehutt and lafo  ف   -و
المحا ظب  لى اساك ن اسفي  و ه  س   ن     اس  ت ا يات ب لأ ل اسقرا ل  د ا  ار  ه   د ق  ب ا  اا  ه  لي ق  ب  

 .2 و  ل

اسقر ادددو ا لىدددقيااقي ه الىدددق    اس ددد    كقيدددا  اسر ددد    اسقيدددااي اسددد ناق  لدددى ونددد  (Hulya,Demet) ددد ف كدددل  دددن - 
  3.ا  بحو ها حق اظ به   ن     ا همقسا   زاهج ااا لا ا  ار  ها لىق االا  ن ا اا ا ه لي اسفي  ب 

 ا همقسا   ن       ها  الىق    اس    سلح ا   لى اسر    ها حق اظ به  اسقيااي اس ناق Sarwoko  ف  - 

 
هاسقالادو    سلزش  اس  ا  ه هاسقالاد سلزش  الأكاايم اي اا  ا كب واستراتيجي منظور الريادة ل ايو  و و ل ت ل اا لىللايو  ا ت حس ه  1

    13و  30أ10 و2022    ق 22 اا   ل   ا ر ل وتم  www.books.goole.dz  و2021
  1اسرتاو 10المجت ومجلة إدارة المؤسسات الجزائريةو بورقلةالهاتف النقال  نالة متعامليالقيادة امستراتجية علب التسويق الريادي دراسة اثر      ا  لا هما  ا ب   ل ت  االتا   2
 111و  2021و

3 Hulya Kurgun، Demet Bagiran، Emir Ozeren ، Begum Maral ، Entrepreneurial Marketing-The Interface between Marketing and 

Entrepreneurship: A Qualitative Research on Boutique Hotels، European Journal of Social Sciences ISSN 1450-2267، Vol.26 No.3، 

(2011)، p343 

http://www.books.goole.dz/
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 .1ها لىق االا  ن ا اا او ها  ار لاو ه لي اسفي  ب 

اسقيدااي اسد ناق  فيدت  د ض اسقر ادو اسشدا ل al Kraus et al Morrisسلقيدااي هتمتادت سقر ادو AMAهمزدا   لدى  ر ادو -ث
هلإاا لا   قدددب   سلددداك نسددد  كاسقا أ اسقيدددااي اسددد ناق هدددا هظ  دددب  زظ   دددب هم ا دددب  دددن اسر ل دددا  لإنشدددا  هاسقااصدددل ه فيدددتج ق  دددب 

اسدداك ن همل افيددب  في ددت ا  لىيددب هوصددحا  ا  ددلحب هاسددل  ق  ددا ك همقسددا  ها  ددار لا هيمسددن  ز  ددلها اهي ا دداا ا اسددل  يدد ل   ل هددا 
 2.حاس ا 

سسيدد  اسدداك ن هاس دداظ  لدد    ددن  دد     ه دد ف همشددسل وكلدد     دد    لددى  وندددد  الأنشددلب الخاصددب همددت دددد  هالىددقل ا  اس دد  -لا
 .3ا زهج ب ا رق تلا  ن قيال ا  لىيب سقحفي ي الإهمتال هااا لا ا  ار  ه لي اسفي  ب 

  :4  ف وحمت ولاي ا او وي   ها  اسقيااي اس ناق ا لى -خ
 ؛الإهمتال ها همقسا  ي ما  اسقيااي -
 ؛جمد ا اا ا لإيجاا ك ش هل  ياافيي -
 ؛هنما  ه ا هط ا  ار لا ه ت  اسق كتكي        -
 .لىقيااق ب(ا يااا لا ةالأ -

  ددب اسددل  هددا م ا ددب  ددن الأنشددلب اسقزظ : ددن  دد   اسقرددا او اسيدداهمفيب يمسددن صدد اغب اسقر اددو اسشددا ل اسقددا  سلقيددااي اسدد ناق   
هالمحا ظدب  لدى  وو ل اكقيا  اساك ن  دتا ق لل ي ا لىقيااق ب  لي ق  ب ااا لا ا  ار  هالإهمتال هالىق    اس    هالىقل ا ها  ن 

 اساك ن ا  بحو ه فيي اس لا هاسا   له  همل ت اهمقسا ا  هاهمتا  ب.

 أ ية وأهداف وخصائص التسويق الريادي  :المطلد الثاني
 ا قاقرو  اساك ن لالر  اسقيااي اس ناق اه ا ها ا هك لا  ن      لب الىتراأ ب  ياافي ب بهتف      

 أ ية التسويق الرياديالفرع الأول:

اه  ي سلقيدددااي ي   ددد   زياددد ور دددب اسقيددااي اسددد ناق ك قيادددا د لاهسددب  ددداالا لددد ن ارددا   قسا دددل ه قزالىددي س ددد اغب  ردددي   دد    
  :5سلظ هف ا يقفييال ب هاسقزاقض همو همرض  زاص  اسيا سب اسقزظ   ب ه زاقص ا اا ا  كت سااسقرفيت ه 

  رت    و لى ا    د  ن اس لى  اسقال حي   ن       ا تاتلا اسل تمسن  ن اهمقسا  ا ياقس ا   همزا   لى ا ر  ب اسر ل  لى -و(

 
1Sarwokoو Iva Nurdiana Nurfaridaو Entrepreneurial marketing: Between entrepreneurial personality traits and business performance, EBERX 
Entrepreneurial Business and Economics Review 2021 وVol. 9 2و    p106 

 55   و2020 ان ى1 و وامنسانية للعلوم الاجتماعيةجلة نقول معرفية   و التسويق الريادي :التكيف بين التسويق وريادة الأعماليح اهق الها و  ق اهم ي لىا لاو 2
ام نموذج مقتررح لقياس العلاقة بيرن التسويق الريادي والأداء التسويقي بوجود المواطنة التسويقية كمت يرر وسيط: دراسة تطبيقية علب أقس رقدا رلره ل ت  يات اللهو  3

 37( و   2022ة ه اسزش ( و  ة فيياا  سلزش  لىياق ي ةوالا ( 3ل 42و  جالمجلة العربية للإدارةو  - بية السعوديةالتسويق لمقدمي خدمات الاتصالات المتنقلة بالمملكة العر 
ملب اسرلا   و -دراسة يليلية لأراء عينة من مديري مصارف القطاع الخاص   مدينة أربيخ–ة التسويقية   المنظمات الخدمية تب  أبعاد التوج  بالريادوحمت ولاي ا اوو هاقد 4

 111و   2015و  1و اسرتا19الإنيان بو المجلت
ملب ها ا  سلياح  اسرل يو   وزين للاتصالات  تأثي التسويق الريادي   تعزيز الميزة التنافسية المستدامة دراسة استطلاعية من موظفي شركةو ي غانم اسراااق,5

 2020 ااي1و2المجلت
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 ؛اسز ا ا    د    
 ههمييا      اسر ل همقسا ل ه زالىي س  اغب اسقيااي ي ظل اسق  يا  ا قيا  ب  هاسقرفي ت ه ت  اسق كت كسظ هف  يقفييال ب - (
  ؛ ل اا اساسيا سب هنت لا ا اا ا ه زاق ها  همو همرض  زاص  اا اسقزاقض ه  

ا   -ج( هاسر ل  لى  ا  لىيب  نما  هم هزب ةاح  ي   حلب  ايقل د  اسقياافيي ه ا لىا  الىق تا  ما   ر ي  اس س   همو                       نت اج 
 ؛  ن  هب و  د  بح    فيي همزا   قسا   ه احتا لا لىا  اس نا س  ه  ا  ي هاسقلا ا  استالب  اسقياافي ب  ن  هب

 ؛اسقا   اا اسقيااي اس ناق ارتا  ز  ا  ه ا  ن  زاص  ةالا اس   ي ب ي ا  لىيب  -لا(
                      اياه  اسقيااي اس ناق ي اسفي ا  كسقا   ا لىقيااقيةا يااا لا( ي الأنشلب اسقياافي ب كالى لب سقس و  د اسق يا  اسل -خ(

                            1هالىق  لها هم ا لا  ياقس لا؛ س ساناا  نااو ي  لي      الأ  ا   ا     لى  شج د  تث
 .2الها  نما ا ش هل ي   حلق  الأهز هاساي لىياياا ي  انقفيا  ا  لىيا    احل و لى هاةحي اسقيااي اس ناق س  اه د   -ا(

 أهداف التسويق الرياديالفرع الثاني:

 3هزاك اسرتات  ن الأهتاف اسقيااي اس ناق اسل يمسن  في فيها    

 ؛اسر ل  لى اققزا  اس    اسقياافي ب -و( 
 ؛ا يارب ي  الى د الألىاات ه لاا  ا زقجا   د ا هق ا   ااتها - (
 ؛اس ا   لى  سانب  هز ب سل زقجا  هالخت ا   زت اساهماي هن ل  لاد هه    سل  لىيب  -ج(
 ؛ي  زا يب الآ  ان ي الألىاات  ا  لىيا   د  يقاد اسس ا لا هاس ا ل ب ستد   -لا(
 ؛اسقس و  د اسيا سب اسقياافي ب هاسقرا ل  د  ق ياتها أ هنب  -خ(
 .اس اظ  لى اساك ن اساس و همسي  فيفيقه  هاسر ل  لى كي  لك ن  تا  -ا(

 خصائص التسويق الريادي  الفرع الثالث:

 :4 زلياي   ا ص اسقيااي اس ناق  لى  رظ  ا  لىيا   اسقياافي ب ههى    
ح    ت ك ا  لىيا  اسقياافي ب اس نااب تما ا وي هزاك مار     ا  فيا  هم و غي ونها   ل هلد ا  ار    المحسوبة:( المخاطرة 1

 ؛ ي اسييااي ه  اط لها ه ر ل  اهتلا سقجزياها
 ا   لى  ا   فيا  ا  لىيا  اسقياافي ب اس  يلا همقحاال الأ سا  از  ت ( القدرة علب يويخ العمخ المبتكر إلى عمخ إبداعي:2

 ؛ يقاد أا قو هاساي  س   ن     ا الىا  اسيات هاساك نو هاسر ل  لى ااياال حا ا  ه غياا  اساك ن
 ههي  اص ب   اتلا  ق قد بها ا  لىيا  اس نااب ي اسفيلال اسقياافيي.  (  يويخ الخطط امستراتيجية إلى خطط ملموسة:3

 
والمعاونين   عدد من مصارف   ق الريادي   تعزيز الاستراتجيات التسويقية دراسة استطلاعية لأراء عينة من مدراء الأقسام والشعددور أبعاد التسوي  ل ت  يات اس حمن      1

 1211   و2017كاناي الأه و  1223-1207  و 4اسرتا-5ملتو مجلة العلوم امنسانية لجامعة زاخوو مدينة زاخو
اسش قاهق   2 الريادي    والى ا   الخصائصالتسويق  التقليدياسل    وأه   التسويق  عن  ا ر ل  ل      و2021و  https://blog.e3qlha.com   ،هيزه  تم 

   15أ20   و2022    ق18اا 
 44  و    د لىياي  ك دو احمت  لى   ل ى اسرياز 3
 143   و   د لىياي  ك د ل غا   لي  يل  اسر  تقو ةاد لىرااقو 4

https://blog.e3qlha.com/
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 واستراتجيات التسويق الرياديتقنيات وأبعاد   :المطلد الثالث

اسد ناق  دن  د    انيجا ا  د  لا ا   فيز ب هاسقياافي ب هظها  اسقيااي اس ناق     ا  لىيدا   لدى انقهداج ها يادال اسقيدااي  
 هلا ا لل  از  ر  ب  فيز ا  هوهمراا اسقيااي اس ناق هالىتراأ ا   لىزقل ت يو  فيز ا   هوهمرااد هالىتراأ ا  

 تقنيات التسويق الرياديالأول:الفرع  

  دن اسقفيز دا  اسقيداافي ب اس نااددب اسقا د  ادا  دت ل اسقيدااي اسدد ناقو يمسدن انقهداج م ا دب  دن اسلد ت  شددسل غلدا  سردتا  زدت    
 :1ه زها

 ؛اسفيا دددددددددتلا الألىالىددددددددد ب هزدددددددددا هدددددددددي اسر دددددددددل  لدددددددددى كيددددددددد  اسفيددددددددداانو اسقيددددددددداافي ب اسفيتيمدددددددددب :العمرررررررررخ بالتسرررررررررويق الحرررررررررديث (1-1

اشددي از اسا ددب از ق ددا  ا يدداقو همق  ددي ه سددل ه  ل ددا  ا  لىيددب  ددن و ددل ايجدداا ه اكددل  يدداافي ب : ( التسررويق الهرردام1-2

 ؛ يات ب

 ياددني اسددزهج اسددتا   هاسقا دد  اسدد ناق لأاا  وه يجدد  وي  ر دل نظ اددب اسقيددااي ههمسددل هلددالا  لدى  :( التعامررخ بالتسررويق البيئرري3-1
 هزاك حا ب از  ا    اساك ن ها ياقو هاز  دتق ي الخ دا ص هاسيد ا  الها دب سيا سدا  اسر دل    را ب اسقرا ل  د اسظ هف اسيا س ب

ي اه لا 0    ا اس دب ها  احدل ه فيا  هم همط هلد ا لىدترا  ج ا  كسقحلد   ه  ار لاي  لى  فيتج الىترا  ج ا  ستا  لا اسيا سب ,الخا   ب
 ؛ح الا ا زقج

ها نال  ن ا  ا لىا  اسقيداافي ب اسدل لهدا   قدب كسظد هف اسيا س دب ي حاسدب ا لىدقفي ا   يدقل د ا  لىيدا   :( التسويق الداع 1-4
 ؛2هاسا ا  بحا ا  اساهماي اسا  الإلا  باسترك ا  لى ا  ا  اسقحي زا  

هاسر ددددل  لدددى  تاددددت   اقا ددد   لددددى ا يددداقو وي اساندددداا ي ا فيت دددب  اا هددددب ا زا يدددو :( العمرررخ بالتسررررويق الاستكشررررا 1-5
 ؛اسا ا  اس ي   اغب له    اساك ن ها ها  ا تاتلا سر ل ا زقج هاسر ل  لى  الى د ا سا   ا  لىيب

 ؛اسقيااي ي الألىاات  اس ب اسق ي ةاستازا  س ب(و وق اسر ل ي اسيا سا  لى ارب اسق ي هاسقفيل   :( التسويق الفوضوي1-6

هدددا صدددو وه  اصددد و لمج ا دددب  دددن اسلددد ت اسدددل  يادددته ونهدددا  قحدددتد اسااقدددد اسدددا  وه اسفيددداانو ( العمرررخ بالتسرررويق الجرررذري: 1-7
 ؛اسقياافي ب اسلاهمقب

 .3وهالىقهتاف  فيز ا   ااج ا   ا  ا ياتل همسل قالا ها ا لىق تا  ا ياتل سلقفيز ا  ا قا  لا :( العمخ بالتسويق الفدائي1-8

 

 
 44, و   2021احمت  لى   ل ى اسريازو   د لىياي  ك د  1
 146  و   د لىياي  ك د ول غا   لى  يل  اسر  تق  وةاد لىرااد 2
 147  و   د لىياي  ك د ول غا   لى  يل  اسر  تق  وةاد لىرااد 3
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 أبعاد التسويق الريادي   الثاني:الفرع  

 :سلقيااي اس ناق م ا ب  ن الأهمراا نا اها ي اسشسل اسقا  

 (: أبعاد التسويق الريادي 1-1) رق   شكخ ال
 
 
 
 

  
 

 المصدر: من إعداد الطالبة  

  :ستباقية( ام2-1

 رددددت  ددددن وهدددد    ددددا ص ا  لىيددددا   ا  اسقا دددد  اسدددد ناق ه ق لددددل ي  هدددداا ا  لىيددددب ي اكقشدددداف اس دددد   ا تاددددتلا ه  اقدددد    
 1.ا أاها  ه تا حا  ا  اساك ن ه يري از ااياا ها سقحفيي  لاه 

  :تأكد علب الزبون  (2-2

بهدتف  في دي   اسقيدااي اسد ناق اردت اساهمداي نفيلدب اسياتاادب اسدل ازيا دي وي  يدياي اسر ل دب الإنقا  دب ه ا  ه هدا كلىدق  ا ه ي   ها      
ح د  وصدياح هدا الهدتف اس   يدي اسدلق  يدرى اس د  ا  لىيدب اس ا دتلا وق   دد اساهمداي ي ق دب الهد   اسقزظ  دي هاقيارد     غياا د  ه اقرا د 

 ا  اسقيااي اسلان له  ص ح ا  اتخا  ق ا ا  اسقيداافي ب ا قرلفيدب كسداك ن ت اقدياره   دت ا  الإاا لا  اظ ا الخط الأ ا ي ا ق للو هم  
 2.اسالىلي هالإاا لا اسرل ا  لى  سس ا  لىيا  اسل  قياني اسقيااي اسقفيل تق

 :يمخ المخاطر  (2-3

ي ظدد هف اسيا سددب الخا   ددب هاسس   ددب اسددل   دد ن ةددالا الأ  ددا  هالخدداف  ددن  هاسددل هددي  ددن حدداسل اسقرفيددت هاس  دداض هاس  كددت   
 3اسق ي ي الألىرا  ا زقجا .  اس شل ي الألىاات ها  لىيب اس نااب هي اسل  ي  ا  ار  هاسل  زها اسق  ي ي حج  اسلل 

   :امبداع(2-4
    ن ا  كت لى  اق  يا ا  الإلىتراأ ب  يج د الإهمتال ل ن   و ه زت ااسزا حب ها ق  الا  سما  ا  لىيا   الإهمتال ها سمب  ن    

 
  و9المجلت ووامداريةجامعة الانبار للعلوم الاقتصادية  ملب و  عدد من كليات جامعة ب داد ميدانيبحث -التوج  الريادي وتأثيه   التميز التنظيمي  لينو   ي لات 1

 286   و2017 و18اسرتا
 17      د لىياي  ك د   بوعمامةخامرة   ل ت  االتا   2
اسرتا اسلا ن  ومجلة كلية المأمون الجامعة ودور التسويق الريادي   يقيق الميزة التنافسية   عينة من المصارف الأهلية العراقية     لب لىل اي ااههاو لىاه لا ل ت حين  3

 49   و  2016  هاسرش هيو

 الإهمتال
   ل ا  ار 

 اسق كت  لى اساهماي
 وهمراا اسقيااي اس ناق

  لي اسفي  ب

 ا لىقيااق ب 
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  لددى انددد  أهاردد ف الإهمدددتال 1 اس ددر   لدددى ا زا يددو  فيل دددتها   اصدددا ا ا كاندده  دددن   دددالا  زا يدد ب  ه دددب سل  لىيددب  لىدد ساز 
هاسدددل   هاسقيدددااي اا دددل ا  لىيدددب هر ا دددي الإنقددداج هاسقزظددد   لحددداظ  لدددى ا زقجدددا    تادددتلا  يددداه  از  يدددو لأق و سدددا   ليا دددي

هالإهمددتال ارقددي ا زلفيددب اس  اااددب اسددل  دد ك ا  لىيددب ه  ددت  الها هددا    ددتا  وفيدد  ايجددابي ه  ددح ي واا  هنقددا ج ا  لىيددب تهددتف از
 2.كلأ سا  هاسل ت ا تاتلا هها يملل اسل  رو  ن واسا  اسق ي ي وهلىد  ران ها

   :قيمةالخلق   (2-5
 دد  و4 سل دب ا داا ا ا يدق ت بهي  في ي و كلا   ات أو ه ر ف  لي اسفي  ب 3ارقي حج ا ولىالى ا سقياني اسزا ح سلقيااي اس ناق   

 اسدددل  قياددده  ا  لىيدددا اا اك ا زظ دددا  الأ  دددا   ر دددب اسددداك ن هاه هددد  اسسيادددي ي الىدددق  ا  ا شدددا اد اسقجا ادددب س دددترا  وردددا   ددداي 
   اسداك ن ح د     سدا   قدت وا كده وا دا  ر دب  لدي اسفي  دب ههدي اسا دب از  فيدتج ادي  سد  ق  دب لهد (و  ل ا  اسقيااي اس ناقة

 ههيأ5اسل  قياه اسقيااي اس ناق ي في فيب وناال  ن اسفي     ا  لىيا 

ب  يدهل اساصدا  اس د  اسفي  ب اسزاجمب  ن الأاا  ا ق  ا  ن ح    فيت   زقج  ق  يقاد  ا   ن ا االا  لىرا   زا يب ههمل افيد  -و 
  ؛ ن قيال اساك ن

اسفي  ددب اسزاجمددب  ددن  في ددي اس غياددا  هاسقاقرددا  اس  ااددب سلدداك ن ههددا  ددا اردد ف كسش  دد ب اس  ااددب بهددتف همزددا    قددا    ددتلا  - 
 ؛ ره 
 ا زا يب.  ا  لىيا  ن  زقجا    ا  لىيبسفي  ب اسزاجمب  ن   ات  زقجا  ا -ج

 استراتجيات التسويق الرياديالفرع الثالث:

 :6ه زهاهزاك اسرتات  ن ا لىتراأ ا  اسل  ر ل بها ا  لىيب س  ض  في ي اسقيااي اس ناق   

 ؛يج  وي  ساي هزاك الىتراأ ا    كا  لى اا ل ا  لىيب وه ا ش هل  ن ا نها وي   ك اسز ا ه  ا اسق  ي اا ل ا  لىيب -و(

هاسل  يرى هم ا ل ب هالىق  ا   ن ا ل اهمد ا   شدا اد  شدتركب   الىتراأ ا  اق    ها استرك ا  لى اسيا سب المح لب ك  لىيب ساان    - (
 ؛ تاتلا هانت ا ا  سقحفي ي اسزجالا اسقجا ق  ن     ا همقسا ا 

اسفي ان اسقسزاسا  ا ها اس دب هاسياشد اب  بح   تخار  م ا ب كيايلا  ن   يج   لى هلد ا لىتراأ ا  وي  ساي اا لب ه قزا ب  -ج(
 ؛هاي  ساي  زيج ب  د اسي زا اا ا يقفييالي سل  لىيب

 ولىاس   هاي  ق  ن   وي  ساي  نااب ه ياافي ب هاسقيااي ا  ض  لى هلد ا لىتراأ ا  اي  زاغ  ها نيجا  همو اس نالا  -لا( 
 ؛ تاتلا    و ق  ب سل شا اد اسفيا  باق  أا ياها  اال ا زقجا  هالخت ا  اسفيا  ب از 

 
 276   و2012ريارب ا هز  و اا  حا تق سلزش  هاسقالادوإستراتجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة اسيازا ولاز   سي ل اا  و      حاي راس   1 
 1211      د لىياي  ك دو ل ت  يات اس حمن    و 2

3 Nasser Alqahtani، Can Uslay،Entrepreneurail Marketing and firm performance :Synthesis and conceptual development ،journal of 

business research،p08 
 2003    كا الإلىسزت اب سلسقا و والميزة التنافسية   مجال الأعمال ونيا ل  الىى  ل ل 4
 17مرجع سبق ذكره،  ص    خامرة بوعمامة  خويلدات محمد 5

التسويق الريادي علب يقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة ميدانية  لىللاي قياشو اس ا ح وحمت  لى  في تلاو وفي  و  يات اسرااا حين  يات اسراااو اا    ل ى اا  ل ت وهمس  6
 51و   2022و (  1اسرتاة و( 5تةالمجل و مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة  والسودان–علب البنوك التجارية بمدينة الأبي  
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ح   هتد اسا ا  هاس غيادا  اا  دب اسق  دي كلإلدا ب از اسق كدت  لدى اسقيدااي هاسقلداا   لىت حا ب ه غياب اساك ن هأاهلها    -خ(
 الألىاات ا تاتلا.

 التوج  بالزبون ل رض يقيق التسويق الرياديالفرع الرابع:

 :1 هاق  ن اسرزاص  اسقاس ب
 ؛اهمقسا  اسالىا ل اسل  فيي سلاهماي غان   ه غياا   -و(

 ؛  د اسفيت ا  ها ها ا  اسقياافي ب اسقحى  ر ل  لى ا حق اظ كساهماي - (
 ؛ في ي حا ا  ه غياا  اساك ن اسفيتا ى  كل   ا اقاقراي سلح اظ  ل ه   -ج(
 ؛ لاا  ا زقجا  همزا   لى بحاث اسيات ه للرا  اساك ن  -لا(
 ؛احق ا ا  ه غياا  اساك ن اسفيتا ى همسل الأاسا  ا  سزب  ليا ب كل  -خ(
 ؛ا لىقزاا  لى  فيترحا  اساك ن ي  لاا  ا زقجا  وه انشا   زقج  تات  -ا(
 ؛اسقفي    استا   س لا اساهماي ي اساقه ا زالى  -ه(
 ؛ ياني  ليا فيا  اسقسزاسا  ب سي  ب اسقااصل  د اساك ن  -ه

  لى  س  همشسل اا   حتى  ا همرت اسيا د.  لي ق  ب سلاهماي هاسترك ا  -د(

 الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق الريادي   :المطلد الرابع

اي اسقيددااي اسدد ناق ي ا  لىيددا  اس نااددب  قلددو  ددن اسقيددااي اسقفيل ددتق ي ا  لىيددا  الأ دد د ي  ددتلا ا ااندد  ها الددحب ي   
 :ا ته  ا اا 

 الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق الريادي :(1-1)رق   الجدول
 التسويق الريادي التسويق التقليدي مقارنةأوج   

الفلسرررررررررررررررررررررررفة 
 التسويقية

اهدددق  همت  ددددب كيادددديلا أ ددددا و ه قللياددددا   ددددن ااا لا  اهق  ك زقج ه  ا   
ه ردددت اسر قدددب  رهددد  واالا  قاهمدددب   اسر قددب  دددد اساهمددداي

 في ددددي  نما   ددددب سقفي دددد   ةددددالا هددددتد ا  لىيددددا  ي
 وهتا ها

الرررررررررررررررررررررررررررررررردور 
 الأساسي

ا كددا  لدددى  في دددي  ا لىدددب   ل ددا  اسقياددداا  هاس قاهمدددب  لدددى 
 اسيات

ا كدددددددا ك لىدددددددق  ا   لدددددددى  في دددددددي ا  دددددددالا اسقزا يددددددد ب  
ا يدددقتا ب  ددددن  دددد   ا همقسددددا ا  اسددددل  دددد اق از 

  في ي ق  ب   ا ب سلاك ن
 قلاهمفيددددب  ددددد ايددددق ت  ا لىددددتراأ ا  اسقيدددداافي ب همل افيددددب  الاستراتجيات

الىددددددق تا  هددددددلد ا لىددددددتراأ ا  ي ا  لىيددددددا  الأ دددددد د 
 هسسن  ا  حج  اكي ه  هنب  رتهالا وه  ز   ب

 لجدددددد  ا  لىيددددددا  اس ناادددددددب از الىددددددق تا  ادددددددياسب 
ا  ددددا   ه  قدددددا  سقحتادددددت نهجهدددددا ا لىدددددتراأي 

 ه تات اسفي ا ا  ا   يالب همرزاص  ا ااج اسقياافيي

 
المجلة  كإستراتجية للتسويق الريادي   تعظي  مستو" امتنان العميخ   المنظمات الص ية والمتوسطة   توظيف نظرية الانتشار الابتكاري   يات اسرااا اسي  يلىلاد لغلا   1

 125   و2022ازاا   اسرتا الأه و المجلت اسلاس و  ا رب ا  اطو كل ب اسقجا لاو  والعلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية
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القيمررررررررررررررررررررررررررررررة 
 المضافة

 دددت ل ا  دددالا اسقزا يددد ب ا  كدددالا  لدددى ا قيادددا ا   يادددني  لدددى 
 اسقسل ب

ايددق ت  الإهمددتال ه ا همقسددا  همت  ددب كيادديلا سقحفي ددي 
   هت هالحب  ن     اسيا ج اسقياافي ب

ازيالدددددي  دددددن كانددددد   ل دددددا  الدددددا  ا اقرا دددددل  دددددد اسفي دددددان  التوج 
 اسقياافي ب بهته 

اق دو همت  ددب  اس ددب  دن ا ن راس ددب ي اسقرا ددل  ددد 
سقيددددددداافي ب هاقيددددددد  كس الىدددددددب هالإصددددددد ا  اسفي دددددددان ا

ها همقسددددددددا  هالإهمددددددددتال ي اسقرا ددددددددل  ددددددددد الأنشدددددددددلب 
 اسقياافي ب

اسقزيددددد ي همدددددو  زاصددددد  ا دددددااج اسقيددددداافيي ههمزدددددا  اسر  دددددب  دور المسوق
 اسقجا اب سل زقجا  سليالاغ الأهتاف ا الا  ب

سلق ددددددي اا ددددددل ا  لىيددددددب ه ا  هددددددا هاهددددددق  هملدددددد لا 
 الأصزاف ا ياقس لا

–دور التسويق الريادي   تدعي  الميزة التنافسية المستدامة   نجاح عوض محمد محمد,فتحي موسب إسماعيخ )عمار:المصدر
 ( 100ص 2021 97 المجلد التاسع  العدد  دراسة تطبيقية علب الشركات الصناعية بمدينة السادات والبحوث امدارية

 ميزة التنافسيةلل اصدبيات النظرية :المبحث الثاني 

  ن ا ل اسق ات  لى  زا ي ها ي ن س اسفيلال  اي نشاط ا  لىيب ي هم سب  زا ي ب ا  ض  ل ها ا  قهاا   

 ماهية الميزة التنافسية :المطلد الأول

سفيدددت ك ددده اسقزا يددد ب حا دددب  لحدددب سلأ دددد اا س ح ددداا هم ددد   اسر دددل هسل  لىيدددا  سسددددي  يافيدددي ه ز دددا سق ددد ن الىدددقتا ب ه يددددو   
 ا زا يدب أ ها هددا اسيايد ط  رددي  دن حاسددب  و  رداا اسسقدداك  ا ياسد لا حالهددا از همدتان  اسز ددو اسلداني  ددن اسفيد ي ا الددي و يدقانتها

اسقحتق وه اس  ال اساصل غاسياا همو ا زا يو  ن و ل اسيافيا  هاسق ت   سل  زا س اهدتف از الاحدب   د   وه  زا يد  أ  داا  
 1. ن س  اسيافيا  ها لىق  ا تمزح  ا اقد اسقزا يي الأ  ل ه  

 تعريف الميزة التنافسيةالفرع الأول: 

اسدل  قرلدي كسقزا يد ب  porter لى اس غ   دن كلد لا اسياداحلو اسدلان بحلداا ي  ر ادو ا  دالا اسقزا يد ب ه اصدب همردت ظهدا  كقداك      
ا  اندد    اقدداا    ر اددو   هددا  ا زا يددب  ق ددي  ل دد   دداسيارض ادد همط ا  هددا  كسقسل ددب  ا ز   ددب   هالىددتر ال اسقزددا س همددو ا  لىيددا 

 .هاسيارض الأ   ا همل  أيقاد الإهمتال هاسق  ا وه  رت  اسز ا هالإنقا  ب ستد ا  لىيب

  ا تاتلا اسل  سقش ها ا  لىيدب ه سداي وكلد   ا ل دب  دن  لد  ا يدق ت ب  دن قيادل ا زا يدو اسل ت   نها  :porter فيت    ها  -و
   2.بح   اساي أفيته ها أي ت هلا ا كقشاف   تان ا وق ي ا  لىيب أ ها  وهلىد 

 ه زا د سل  لىيب انقاج ق   اق ح وه ا ا ا ا ق  ا اسلق ونها ا ها لا وه اسقفيز ب  ا   ر او  لى اسيل ي سل  الا اسقزا ي ب  لى - 

 
-85   ( و2021ة02اسرتا أ و21والمجلتامنسانية مجلة العلوم  وبشرية   يقيق الميزة التنافسية بالمؤسسات الرياضيةأ ية إدارة الموارد ال ر   هما  ه دو ول ت  لت1

 87   و2021نا  ي6و99
 87   س زا ل ت وحمت كهم و ني ياب  اا  اهم اه  و    د لىياي  ك د و 2
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 هلا اسلان اقفييالاي  ن ه    ا زا يو  ن ه هب نظ  اساك ن ها كت تم اها ها ق  ها   ا زا يو  سلاك ن  اات   ا افيت   له 
 1 .ا  ق ف هاسق ااا ح   يحفيي له  ا اات  ن ا زا د هاسفي   اسل  ق ي  لى  ا افيت   له  ا زا يو الآ  هي

اردد ف نيا ددل  الىددي  ل ددل ا  ددالا اسقزا يدد ب  لددى ونهددا   الا وه  ز دد    ددات سل  لىيددب يمسددن  في فيدد  ي حاسددب ا ياا هددا الإلىددتراأ ب  - 
 .2 ر زب سلقزا ي ب

 3.لأنشلقها هم ا لا وكل  ك ا لا ه ا ل ب  فيا نب ك زا يو   ا  لىيا لي استان اسفيل   هي واا     ه   ها كلس  -ث

 ا  لىيدا ا  دالا اسقزا يد ب هدي  ا لدا  اسر  دل اسدلق ارق دت  لدى ا داالا اسزيديا ب اسدل  دق ت  لد   Ilyes Boudiaf  د ف  -ج
 4.وي  قجاهل واا   زا ي ها و ه فيي  ا تلا راالب ا تد  ن     ق االا اسقسل ب  سل  لىيا ك ق كها هاسل  ن   لها يمسن 

 لددى صدد اغب ه ليا دددي ا لىددتراأ ا  اسددل أرلهدددا ي   كددا و  دددل  ا  لىيدددب  دددل ى ل دداا وهمددا همسددد   نهددا  قددت لا  ه ددا   ر اددو -لا
 .5الأ  د اسرا لب ي ن س اسزشاط  سل  لىيا كسزيياب 

ه ردد ف  نهددا   رددي  ددن  هددا ا  ه ظدداه  اسق ددات هاسق  ددا اسقفيددني هالإاا ق هاسقيدداافيي اسددل  قيالددا  ي  زقجددا  ه ددت ا  و  ددل  -خ
 6. لي  ن ا زا يو و فيي سلاك ن الإاياال ها زا د أيقاق 

 : ن     اسقرا او اسياهمفيب يمسن ص اغب اسقر او اسشا ل اسقا  سل  الا اسقزا ي ب  
  وا  لىيددب  ددن  زا يدد ها ي  فيددتج  زقجاتهددا سدداك ن هم ددا لا وكلدد  ك ددا لا ه ا ل ددب ه ا   دداالا نيدديا ب   ددات اسددل  ق  ددا بهددا  ددالا هددي 

 .هكسقا   فيي وهتا ها ه يق   ي اسيات وه في ي  قللياا  اساك ن ه س  هم  ل الإلىتراأ ب اسل  قيازاها هأرلها ي ا  كا الأ  ل

 مصادر الميزة التنافسية: الثانيالفرع  

همرض اسياداحلو ا  دالا اسقزا يد ب  ه دا  زا ده ه ردتا    داا ها  لنهدا  شد ل  لدى  ه  ح  اا  ا  لىيب سل  الا اسقزا ي ب  رتا   
 :7  ت ان را

 م ا ب وي ا  لىيب هي اسل تملسها ا  لىيب  لى ا قياا  ك اا ا ا ل الىب هغي ا ل الىب هي    يالب  :(مصادر داخلية2-1

 
 104   و2001و اسفياه لا واا  غ ا  سلزش  هرياا ب وإدارة الموارد البشرية امستراتجية و لى لىل ي1
 79  و   د لىياي  ك د ونبيل موسى خليل  2

  2012و الأهزاسليارب    اي واا ل اسر    فياهمل  ا رب اسرلا  اسقليا في بو الأ اي اا  حا ت سلزش  هاسقالقو والخيار الاستراتجي وأثره   يقيق الميزة التنافسية لي استان اسفيل و3
 79و  

4 Ilyes Boudiaf، Intangible resources and competitive advantage Case study: Telecommunication operators in Algeria،  Journal of 

Financial and Business Economics، June2017،p343 
 13و  2008 والإلىسزت اب -اا  ا ا ر ب والموارد البشرية مدخخ يقيق الميزة التنافسية   ل ى ل اا وهما همس و5
 153  و 2020  و تا  ا  و 21اسرتا والعلمي   التربيةمجلة البحث  و عوامخ بناء الميزة التنافسية   المؤسسات التعليمية ومحمود محمد السيد محمد 6

و هاقد ا  تم  اسرل ي اسق   ي اس اهمد    أثر التوج  الريادي لد" مدراء شركة التأمين   يقيق الميزة التنافسية دراسة نالة   شركة التامين الوطنية  هد جما  و لى  الق  الىى7
 81و    2018سلسل ب اسقفيز ب الإاا ابوهم تاا و 
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ك دا قدت  قاسدت  هك   ب الىق    اس را  لهلد ا اا ا  ن ا ل  في ي ا  الا اسقزا يد بو ا اس ب هاسياش اب هالإاا اب هاسقسزاسا  ب( ن ا اا اة 
 هغيها.   نظ  ا رلا ا    لاا    ا  الا اسقزا ي ب  ن   اا  و  د اا ل ا  لىيب كالإهمتال

  اتهدا اسقزا يد ب  دن  د   اسق دي هاسقزدال ي  سدا   اسيا سدب الخا   دب اسدل ههدى اسدل  يدق ت  زهدا ا  لىيدب : مصادر خارجيرة(2-2
 1 ر ل ي ارا ها

 : شروط الميزة التنافسية : الثالثالفرع  

 :2حتى  ساي ا  الا اسقزا ي ب  راسب اق  ا لىقزاا از اسش هط اسقاس ب
 .هاسق ات  لى ا زا س وق  رلى ا لىيااق ب  :ناسمة(3-1
 أره يمسن وي  يق       اسا ن.  :الاستمرارية(3-2
 وق ا ر   لى ا زا س لاكاتها وه اس ا ها.  :( إمكانية الدفاع عنها3-3
 وا لىدق  ا اب ي كدل اد ط   هداي كلأ د  ح د  اد ط اسيد   فيد هي همشد ط  د اسشد هط مق ردب  راس دب ا  دالا اسقزا يد بله  د ن هد  

هك دو لهدا وي  سداي حاسمدب    س و سل  الا اسقزا ي ب وي  يق   ههدى هشدب يمسدن اس ا هدا  ههلا الأ ي  في هي همش ط ا سان ب است ال
 ههي    يق   راا .

  أشكال الميزة التنافسية: الرابعالفرع  

  ةكسق  ف( :3الآتييمسن وي نر ض الأناال الأكل  ا ا ا سل  الا اسقزا ي ب  لى اسزحا   
ههددا قدت لا ا  لىيددب  لددى  فيدتج ه ددا ي  زقجدا  ه ددت ا   ق  ددالا  شدياد حا ددا  ه غيادا  اسدداك ن ه دداالا  جرودة المنتجررات:(4-1

 . فيي  لدا هه   اساك ن
همفيددب ههددي ا  ددب قزا ددب اساهمدداي هار سزاندد  سل زقجددا  هالخددت ا  اسددل لىدداف اشددتراها  ددن  دد    دد تم   لددب وق  لا الثقررة: (4-2 

 .الأاا  اس رلي   دقاقد  ا الأاا  
وي اشر  اساهماي همت  ب  اس ب  ن الأ اي  زت ا ا  ا زقجدا  هالخدت ا  هوند    اقرد ض از   ل دب لىد قب وه غدش وه  الأمان:  (4-3

  .فيزا    ل ب اسش ا ووق   ل ب  شر د همرت  الأ اي 
ن  د    دتلا  رق ت هلد ا  الا اسقزا ي ب  لى  في ي تماااها همزا   لى اسدا ن س داا اساهمداي و ه سد   د ميزة اختصار الوقت:  (4-4

  زاص   زها أ ا ق ا  ل ن  فيتج ا زقجا  ا تاتلا سلاك ن و ه فيل ص هقه  يل   ا زقجا  سلاك نوه تلا انقظا  اساهماي

   خصائصها و أنواعها ية وأهداف الميزة التنافسية و أ: المطلد الثاني
 هكلس   ر  ب  ا هي وناال ا  الا اسقزا ي ب هوهتاف ه  ا ص ا  الا اسقزا ي ب لىزقل ت ي هلا ا لل  از ور ب

 
 160   و   د لىياي  ك د ومحمود محمد السيد محمد 1

  و3 تا  و5ملتومجلة امستراتجية والتنمية ورأس المال الفكري كمدخخ لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصرفية   ظخ اقتصاد المعرفةوال ل  يات اسلل و وهمالاي سم ب2
  86 

  الدولية للعلوم النفسية والتربوية و الارطفونيا  الأكاديميةمجلة  و استدامة الميزة التنافسية للمدارس الثانوية لمحافظة غزة)فلسطين(العوامخ المؤثرة     ل ت  يات المج ت  يافو3
 107و  2021و35اسرتا و21المجلت
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 : أ ية الميزة التنافسيةالفرع الأول: 

 :1 ن وهم ل الأر ب اسل  فيفيها ا  لىيب  ن ا ق كها ا  الا اسقزا ي ب هي  

 ؛و(  لي ق  ب سلاك ن  لبي احق ا اته  ه   ن ه  ه  ه ت   ه ين صا لا ا  لىيب ي و هانه  
  ا زقجدددا  هالخدددت ا  ا فيت دددب سلددداك ن  دددد ا سان دددب اسق   دددا ي ا ددداا ا هاسس دددا ا  ي (  في دددي اسق  دددا ا لىدددترا  جي  دددن ا زا يدددو 

 ؛ها لىتراأ ا  ا زقهجب ي ظل هم سب اتاتلا اسقزا س
   ؛ج(  في ي ح ب لىاق ب سل  لىيب هكلا  بح ب  اس ب سليافيا  ها لىق  ا  ي اسيات

 29.ه رت  ر ا   ه  سقحتات ا  لىيا  ا ق  الا  و س لا  يقفييال ب  تاتلا سلأهتاف اسل   ات ا  لىيب هملاغهالا(  ساان 

 أهداف الميزة التنافسية: الثانيالفرع  

 ةكسق ددد ف( :3  ددن الأهددتاف ههددي  لددي  دد    يدداافي ب  تاددتلاب   يددرى ا  لىيددب  ددن  دد   ا  ددالا اسقزا يدد ب از اساصددا  لمج ا دد 
 ؛سل  لىيب كا اسقزا يي يو ا   و( 

 ؛ايجاا      ياافي ب  تاتلا سل  لىيب   ( 
الددددا ب همردددض  لدددداط اسددداك ن وه  ا  دددب  تاددددتلا  دددننا دددا  مدددا   زا يددددي  تادددت ةكدددت ا  ولىدددداات  تادددتلا وه اسقرا ددددل  دددد ج( 

 ؛(ا زقجا 
 ؛هاس    اسسيايلا اسل   غ  ي اققزاصها ساان  ؤاب  يقفييال ب  تاتلا سلأهتاف اسل   ات ا  لىيب اساصا  اس ها لا(  
 .هل اي  في ي   اقهاهه     يرى ا  لىيب  ن      في ي ه رظ   اسفي  بو اساصا َ  از  لا اساهماي خ(  

  خصائص الميزة التنافسية: الثالثالفرع  

  :4 ن وه    ا ص ا  الا اسقزا ي ب

 ؛الخا   ب  ن  هب هقت ا  ه اا ا ا  لىيب استا ل ب  ن  هب و  دوي  ساي  قجتالا ه ي  رل ا  اسيا سب  و(    
 ؛ا تد اسفي يلا   لى  لى ا تد اسلاال هس س اسييايوي  ساي  ق  الا ه يقتا ب أره وي  فيي ا  لىيب  (  
 ؛اسفي ي هاسيار ت   ات ا  لىيب  في فيها ي الأ ت وي اقزالى  الىق تا  هلد ا  اا  اسقزا ي ب  د الأهتاف هاسزقا ج اسل (  ج 
 5.هه ي اسق يا  اساصلب ي اسيا سب الخا   بهميهاسب   ساي   نب أره يمسن اح     اا   زا ي ب    د وي (  لا 

 
 239     2021 ااي     1اسرتا  8المجلت  ملب ابح  ها الىا  اسقز  ب     منظمات الأعمالالتنافسية والميزة التنافسية     لىا  اس  س1
اسرتا   مجلة بحوث العلوم التربوية  وتفعيخ التشارك المعر  بين أعضاء هيئة التدريس لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصريةو هآ  هي  واسرا  و وحمت  يات  يات الله  اازاس 2

 87   و2021اسلانيو ا ا   اسلانيو
 77-76   د لىياي  ك دو   وه آ  هيووحمت  يات اسرا و  يات الله   اازاس 3
ور هحب    نبسة-( EIMتطبيق معايي الجودة الشامة علب إدارة المشروع لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة دراسة ميدانية   وندة الصناعات الحديدة ) و يات اسي   ريا   4

 122-121   و2019 واكقا اد ي  لا  اسقي ي
 مجلة العلمية للدراساتأوبر(  مصر Uberرضا العملاء   العلاقة بين إستراتجية التنويع ويقيق  الميزة التنافسية دراسة تطبيقية علب شركة ) الى ط   تيح   قا و 5

 304   و2020ااي ي و2واسرتا7المجلت والبحوث المالية وامدارية 
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 أنواع الميزة التنافسيةالفرع الرابع: 
زددت هلددر    porterالإلىددتراأ ب اسقزا يدد ب تملددل الإرددا  اسقحل لددي سس   ددب  را ددل ا  لىيددب  ددد ا  لىيددا  ا زا يددب هسفيددت وكددت 

 :1 لىتراأ ا   وي هزاك نا و  ن ا  الا اسقزا ي ب اسل يمسن سل  لىيب وي  ق قد بها ههي

 ددد  زا يددد ها هأدددا اددد  ق ي  ب رزاهدددا قدددت لا ا  لىيدددب  لددى   ددد    ه يدددااي  زقجددا   قدددل  سل دددب ك فيا نددد ( التكلفررة الأقرررخ:4-1
هسقحفي دي هدلا ا  دالا  اند   همدت  دن  هد  الأنشدلب اس  دب هحلفيدب وه لىليدب اسفي  دب سل  لىيدب هاسدل  ردت  واسزهااب از  في ي  اا ت وكدي
 2.  ت ا ها ا   الا اسقزا ي ب

ه  دددد اا همزا  قهددددا و أيددددت الىددددتراأ ب اسق  ددددا ا ق  ددددا نيدددديا ا ي ا زقجددددا  وه الخددددت ا  ا فيت ددددب  ددددن قياددددل ا  لىيددددب التميررررز: (4-2
 اسشدددا رب ها ت كدددب  دددن قيادددل اساهمددداي أددا ايددداه  ي ا ددد  ه راادددا ا  كدددا اسقزا يدددي سل  لىيدددب ه في دددي و كلا ه  ا  ددها ا لىدددقلزا  ب غدددي

 3. اس ب

   هاونتائج  امداخخ والاستراتجيات الميزة التنافسية أبعاده المطلد الثالث:

ا ياددال م ا دب  ددن ا دتا ل ها لىددتراأ ا   زدت ا   غد  ا  لىيددب همقحفي دي ا  ددالا ه  غد  كحددق   اس دتا لا ي اسيدات   جدد   ل هدا  
 هوهمراا ا  الا اسقزا ي ب هي الأ ي لىزقر ف از نقا ج ا  الا اسقزا ي ب

 قيق الميزة التنافسية يمداخخ الفرع الأول: 

 :4 ا ت و همرب  تا ل يمسن ا ياا ها سقحفي ي ا  الا اسقزا ي ب ههي  لى اسزحا اسقا            

سلفيداد اسقزا ي ب المح لدب بهداو هاسدل  دتا ا  ددب ا زا يدب و ههدلد  ا  لىيبهارق ت هلا ا ت ل  لى  ه   :القو" التنافسيةمدخخ أ( 
 ؛ة اس زا ا  اسفيا  ب هاسيلد اسياتالب ها ا اان ها يق  تان(  اسفيداد  ق لل ي ا زا يو المحق لو همو

 لى  في دي   دالا  زا يد ب  دد  د   قدت تها  لدى  زدد اا لدو  دتا  دن  د    ا  لىيبهاق  ن قت لا  :مدخخ موانع الدخولب( 
  ؛اسق فيي  لى  ز   اسقسل ب وه اسلل  وه  رقفيتا  الأ  اا

 دداا ا ها سان ددا   ر زددب تمسزهددا  ددن  ا  لىيددبها كددا  لددى  في ددي ا  ددالا اسقزا يد دددب  دددن  ددد   ا ددق ك  :مرردخخ اعتماديررة المررواردت( 
 ؛ االا  اس ب وه واا  و  ل  فيتج  سل ب وقل وه

ك  لىيددبو هتمزحهدددا  ن  ددد    سددداان نفيدداط  دددتا لا  اصددبها كددا  لددى  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب  ددد :مرردخخ اممكانيررات الحركيررةج( 
 . داالا  اس دب وه واا   ق  ااً ا ر   لى ا زا يو لاكا د   دي الأ دل اسلاال

 
 366   و2010اسليارب ا هز واا  ا ييلا سلزش  هاسقالاد هاسلياا ب     تسويق الخدمات    اازب  ل اي االىوو ل اا  الى  اس   ت ى 1
دراسة نالة مجمع صيدال  porterيليخ القو" المؤثرة علب الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال عرض نموذج  الها  ل ت الأ وو ووجمت االىو  2

 156   و2019و1واسرتا8المجلت  و مجلة امدارة والتنمية للبحوث والدراسات  لصناعة الأدوية 

 206   و2017و اا  ومت سلزش  هاسقالاد و امدارة امستراتيجية ويديات القرن الحادي والعشرون  وك   لىا  ا زابي  3
   و أثر تطبيق التسويق الأخضر علب يسين الميزة التنافسية "دراسة تطبيقية علب شركات الأدوية ون  ق اسز اهق وحمت وهما اسفي  اي ل ت ص لا استان ل ت اهم اه  و نيا ل 4
 254و    2017و4اسرتا و7ملت  الدراسات والبحوث البيئية  مجلة
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 الميزة التنافسية  استراتجياتالفرع الثاني: 

 اي نق جب اسق  ب سقالى د الأنشلب اسقياافي ب ي ما  الخدت ا  كلأ دص لنالا حدتلا ا زا يدب ه سد  هميديا  المجهدااا  اسدل  يادللها  
 كددا  هددلد المجهددااا   لددى  تاددت ه لدداا  ا لىددتراأ ا  اسقزا يدد ب ي ولىدداات صددزا ب  لسدد ومقلددو ا  لىيددا  س هدد  ريا رددب ا زا يددب

 و ا زا يددب اسزا حددب  لقددا  ا  لىيددا  اسرا لددب ي اسفيلددال الخددت ي هم دد ه لا ا دد ا     دديا  ي قاهمل قهددا الإلىددتراأ ب والخددت ا  اس   يدد ب
ي له ل ددد   ددددو  لدددي   دددالا  زا يددد ب لخدددت اتها ا فيت دددب سلألىددداات ههدددلا   ادددق  ا   دددن  ددد   ا ق ددداا الىدددتراأ ا   يدددقزت كسقا ددد  اددددا

  فيددت  دد ف نيا دل  الىددى  ل ددل الإلىددتراأ ب اسقزا يدد ب و1لىدتراأ ا  اسقزا يدد ب  دداا هقه ا  لىيدا   دداه   هدد   زا يدد ها هت هلددد الإ
 2  ري  نها م ا ب  قسا لب  ن اسق   ا    اق از  في ي   الا  قااصلب ه يق  لا  ن ا زا يو :هي

  لى اسزحا اسقا  أالىتراأ ا  ا  الا اسقزا ي ب ه ق لل 

و ه ددن ت  في ددي   ددالا  ددت اتها ا فيت ددب سليدات قددل ي  زقجاتهدا وهو قيارهددا ا  لىيددا  هم  دب  في ددي كل ددب  التكلفررة:قيررادة إسرتراتجية أ( 
قدل  دن ولىدرا  هم دد ا زا يدب و زا ي ب  لى  يدقاد اس دزا ب كسدلو وه سفيلدال  ردو  دن اسيدات بح د  تمسدن  دن  تادت ولىدرا  سليا دد 

 3.كي  ن الأ كلاوه في ي قت   
ج ب اسق  ددا  لددى ها لىددس الىدترا   واسر دل  لددى الىددتراأ ب اسق   دا  ددزهج الىدترا  جي و دد  سيازدا  ا  ددالا اسقزا يد ب :التمييررز إسرتراتجية ب(

 4.اساي مقلو  ن  ل  اسلق افيت اها ا زا يو الأ   اسلق يجرل ا  لىيب  ق  ا ك  ق ف هاسق  ا همشي اهات اساك ن 
 .5ه ره   كا ا  لىيب ي ما  لتا وه انقاج لىلد لتالا وه   كا هميات لتا هلك ن لتاان  :التركيزإستراتجية ج(  

 أبعاد الميزة التنافسيةالفرع الثالث: 

د  اسا ا  از ما   هقاهمل ب  يقهت ب هتد اسا ا   لا  لىيا   لى ا هق ا  بحا ا  ه غياا  اساك ن ه اال ه  ر ل 
 ت ى  همراا ا  الا اسقزا ي ب سقحفي فيها  ن      ليا ب  غياا  ه قللياا  لك زها ه يمسن  ل  ص وهمراا ا  الا اسقزا ي ب  لى اسزحا 

 أبعاد الميزة التنافسية :(2-1) رق   الشكخ                                    أ6اسقا  
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة 
 

 363و     د لىياي  ك د  و  اازب  ل اي االىوول اا  الى  اس   ت ي 1
 79نيا ل   لىي  ل لو    د لىياي  ك دو    2
 41   و2015اا  ومت سلزش  هاسقالادو  ومدارة امستراتجيةا ول اا    ق  الي 3
 322و  2008اا  اس ج  سلزش  هاسقالادو وامدارة امستراتجية بناء الميزة التنافسية  واا  تو  جمب  يات اسس   الخاا ي ههم   4
 52   و2007اسليارب اسلان بواا  ا زاهج سلزش  هاسقالاد و الرقابة -التخطيط-إدارة التسويق التحليخ و ااا ل ت االىو اسيا ت  و ل اا  الى  اس   ت ي 5

6 Emhamad Elmansori  ،  Adel S. Al-Hindawi  ،  The impact of organizational change strategies on competitive advantage in commercial 

banks in Al-Bayda City-Libya،Eimansori and Al-Hindawi / International Journal of Finance & Banking Studies، Vol 11 No 1، 2022 ISSN: 

2147-4486،p89 

 ا االا 

 ا  هنب ا همقسا  

 اساقه

 وهمراا ا  الا اسقزا ي ب

 اسقسل ب 
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 وه ر افيدب مقل ددب  ددن ا زا يددو و لااشددي از  ددتد قددت لا ا  لىيدب  لددى صددزد  زددقج  تادت وه اسر ددل همل افيددب  تاددت :رالابتكرا (3-1
 وسد  ها ر  دب هاسدلكا  ها  دترالوه اسفيت لا  لى احتاث  لا ا   تاتلا ه لاا  ا زقجا  هر ت الإنقاجو  هدي    يالدب كلىدق تا  اس 

ا ياداا  اسزظ ادب هالألىدس اسرل  دب هالإ د ا ا  اسقج ايا دب اسدل ادق   ليا فيهدا ي المجدا  س  دياح ه ر ف كلس   لى انها  الخلدي وه  لداا  
 هاقرًا  ل الًىا ي اسل  ااا وه لىلدو  ها نق جب  س اب ا  قهاا .

قداا لا  لدى  ر ف ا داالا سدتد ا  ر دب الأ  اس دب   اقيادب ا داالا  نها م ا دب ا   دح هالخ دا ص اسسل دب اسدل  سداي   الجودة:  (3-2
 1.ااياال حا ا  اساهماي ا رلزب وه اس  ز ب 

ه رقدددي  هدددي تخ ددد ض  سل دددب الإنقددداج  فيا ندددب ك زا يدددو هاساصدددل از الألىدددرا  اسقزا يددد ب سقردددال  دددن قدددت لا ا  لىيدددبو :التكلفرررة (3-3
حددت اسرزاصد  اس   يد ب سلقسدداس و ه د في  همشدسل   يااادد لا ي واسقسل دب  ا دل  ه ور دب ي  تاددت اسشد ا  اسيدل   ا  وي  سل ددب ا دااا  ردت 

 2.اسقساس و اسسل ب

هدددي ا لىدددقجاهمب اسيددد ارب سلق دددي ي رلددد  اساهمددداي   ددد   دددن لنالا  لدددا اساهمددداي ي اسقيدددل   ا ا ددد  هماالىدددلب  فيلددد ص  المرونرررة:(3-4
اسق ددددد     ي ه رددددد ف كدددددلس  ر سان دددددب ا ددددد ا ا    ددددديا  ا اه ادددددب ي ا الدددددد اسيددددداقي هاسدددددل  رق دددددت  لدددددى الإهمدددددتا ا   اساقدددددهو
    .3هالأحجا 

ور ب ي  اه  ق ا ا  اسيا د هارت  ز   اساقه  ز   ولىالىي  ن  زاصد  اسدل افيدا   ل هدا وصياح اساقه  ا ل  ه   :الوقت  (3-5
الأاا  اسقيل   هاساقه ا زالى  هدا اسدلق اد    احق ا دا  ا  لىيدب  دد ا سان دب الىدقجاهمب سللد  اساهمداي هم د ض  في دي  اقدد  ق  دا 

 ةكسق  ف(.4سل زقج وه اسر  ب اسقجا اب ي  هن اساهماي

 نتائج الميزة التنافسيةبع: الفرع الرا

 :5 ي ح ا  الا اسقزا ي ب سل  لىيب همقحفي ي نقا ج  ه ب ها ق للب ي
 ؛و(  لي      ياافي ب 

 ؛ا ترات ما   زا ي ي  تات  (
  .ج(   ساان  ؤاب  تاتلا سل يقفييال

 اصدبيات التطايقية للتسويق الريادي والميزة التنافسية المبحث الثالث: 

ا ههددى    ياددب  ددن الأحددتث از الأقددت  حاهسزددا ايجدداا است الىددا  ا ق ددتنهلىدزقل ت ي هددتا ا ياحدد  از  دد ض است الىددا  اسيدداهمفيب اسددل 
 اسل  زاهسه ا ق ي اسقاهمد ها يقفيل سلت الىب اساس ب  را

 

 295صو 2003/2002و  اا  ا ا ر ب و  المشروعات إدارةو صاات بحيد سعد  1

 69و  2001واستا  ا ا ر بوإدارة وظيفة الانتياجات   المنظمات المعاصر مدخخ استراتيجي  لتحقيق الميزة التنافسيةو  ل ى ل ت وهما همس  2
 263      د لىياي  ك د         حاي راس    3
 118  و    د لىياي  ك دو  ل ى ل ت وهما همس  4

 104ص       د لىياي  ك د   لىل ي  لى  5
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 الدراسات السابقة بالل ة العربية :المطلد الأول

  زاهسزا ي هلا ا لل  است الىا  اسياهمفيب كسل ب اسر هم ب ا قرلفيب كسقيااي اس ناق ها  الا  زا ي ب

معترررز طلعرررت محمرررد عبررد    نمررروذج مقرررترح لقيررراس العلاقرررة بررين التسرررويق الرررريادي والأداء التسرررويقي بوجرررود  :الدراسررة الأولى
ة كمت رري وسريط: دراسرة تطبيقيررة علرب أقسرام التسررويق لمقردمي خردمات الاتصررالات المتنقلرة بالمملكرة العربيررة المواطنرة التسرويقي

 .  20221السعودية المجلة العربية للإدارة   
است الىددب هدددا اسقردد ف  لددى هاقدددد اسقيددااي اسدد ناق ي وقيدددا  اسقيددااي  فيددت ي  دددت ا  ا   ددا   ا قزفيلددب ك  لسدددب  الهددتف  ددن   

اسر هم ددب اسيددرااابو هاسقردد ف  لددى  فيددي اسقيددااي اسدد ناق  لددى الأاا  اسقيدداافيي هما دداا ا اارزددب اسقيدداافي بو هالىددق ت  اسيااحدد  ا ددزهج 
هتمللده   زدب است الىدب  و ق  ن لاه  اسقيدااي اسد ناق هالأاا  اسقيداافيي ها اارزدب اسقيداافي باساص ي اسقحل ليو هقت ص  ه الىقياان  

 اظددو  ددن وجمددا   دداظ ي وقيددا  اسقيددااي  فيددت ي  ددت ا  ا   ددا   ا زقفيلددب أزلفيددب اسدد نض ة ا  اكددا اس   يددب  فيددت ي  139 دددددهمد
ه دداا  يالىددقزقج اسيااحدد  جملددب  ددن  نقددا ج ههددو ه قاا ددتلا أتازددب اسدد نض (راااب ا  ددت ا  ا   ددا   ا قزفيلددب ك  لسددب اسر هم ددب اسيدد

و هو  هددا كدداي سيارددت الإهمددتال ها همقسددا   ددن لددب كسقيددااي اسدد ناق اشددسل اجمددا اهق ددا  اسشدد كا  اسرا لددب ي قلددال ا   ددا   ا زقفي
  همراادداق هم ا  ا سب اح ا  ب همو اسقيااي اس نو ه ن نقا ج است الىب وا ا ه اا   قب  قيااي هوقلها سيارت ااا لا ا  ار وهمراا اس

  .ا اارزب اسقياافي بة الإهمتال ها همقسا و ه ساان اسفي  ب ها لىقيااق بو هاسترك ا  لى اسر  لو هااا لا ا  ار و هق االا اس    ه ا  ها (
  الفرات  احمرد علرب فقيردة   بكرر  سرلطان فريي أبرو   مصرطفب ادم محمرد عبرد العزيرز نسرن عبرد العزيرز  دم  :الدراسة الثانية

 السررودان  –أثرر التسرويق الرريادي علررب يقيرق الميرزة التنافسرية المسررتدامة دراسرة ميدانيرة علرب البنرروك التجاريرة بمدينرة الأبري  
20222. 

اسقجا اددب  تازددب  اسقزا يدد ب ا يددقتا ب ي اسيازدداكهددت ه است الىددب از اسقردد ف  لددى افيدد   ليا ددي اسقيددااي اسدد ناق  لددى  في ددي ا  ددالا      
است الىدب واالا  ي اسيازداك اسقجا ادب هتمللده هكانه   زب است الىب  ق للدب ي  داظ است الىب ا زهج اساص ي اسقحل لي و هالىق ت هالأهم ض

همدد   ج اسددا  الإح ددا  ب  تم الىددق تا  و( 134( الىددقياانب  لددى مق ددد است الىددب هتم الىددترااا ة  155ة ح دد  تم  الاددد  وا لىددقياانبي 
اق ها  دالا و  اصدله نقدا ج  است الىدب از وند   ا دت   قدب همدو اسقيدااي اسد ن( ي  ل دل هم دا   است الىدب SPSSسلرلا  ا  ق ا  ب ة 
   .و ك ا  ا ت   قب همو اسقيااي اس ناق ها  الا اسقزا ي ب ا يقتا ب همرت ة  في ي ا االا(اسقزا ي ب ا يقتا ب

أثر القيادة امستراتيجية علب التسويق الريادي دراسرة نالرة متعراملي الهراتف   خامرة بوعمامة  خويلدات محمد  :ة الثالثةالدراس
    .20213النقال بورقلة  

 و الق سلها و اسزفيا ة اهمل سو   لى اسقيااي اس ناق ستد  قرا لي هت ه است الىب از اسقر ف  لى اسفي االا الإلىتراأ ب هوفي ها     
 ( 49كلإلددا ب از  ل ددلة  ه رل ددا  اح ددا  بو ي است الىددب  لددى ا ددزهج اساصدد ي اسقحل لددي هماكددا   ه قلددبو تم ا  ق دداا آه اددته (

 ويصله است الىب از  ا ه هما قلب   قرا لي الها و اسزفيا  ة  اهمل سو القو اه اته(  الىقيا اي  ال ب  لى م ا ب هكا   
 افي  كياي  لى اسقيااي اس ناق  اسفي االا الإلىترا  ج ب لها

 
 2022ة ه اسزش ( و لىياق ي ةوالا (  3ل42 رقدا رلره ل ت  يات اللهو المجلب اسر هم ب سلإاا لاو  ج  1
 2022و 1و اسرتا5راص و المجلت يات اسرااا حين  يات اسرااا آا و   ل ى اا  ل ت وهمس و لىللاي  ياشو اس ا ح احمت  لى  في تلاو ملب است الىا  اسقجا اب ها قق اااب ا  2
 2021و 1و اسرتا10ملب ااا لا ا  لىيا  ا اا  اب و المجت  خامرة بوعمامة   ل ت  االتا   3
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ات أحمد علي مصطفب العسو   دور التسرويق الرريادي   تعزيرز التميرز المؤسسري " دراسرة تطبيقيرة علرب شررك  :الدراسة الرابعة
 .20211   الاتصالات الخلوية الفلسطينية

ا  لىيددي هاساقدداف  لددى هاقددد  ليا ددي  ا لىددا  اسقيددااي هددت ه است الىددب از اسقردد ف  لددى اه  اسقيددااي اسدد ناق ي  رااددا اسق  ددا    
ا  و هاسقردددد ف  لدددددى اه  وهمردددداا اسقيددددااي ي  راادددددا اسق  ددددا ا  لىيددددي ي اددددد كا  ا   ددددا   الخلاادددددب اس ليددددل ز باسدددد ناق ي ادددد ك

و هتم  ليا دي واالا ياست الىدب ا دزهج اساصد ي اسقحل لديو ها ق دت  است الىدب  لدى ا لىدقيا ا و هالىدق ت ها   ا   الخلااب اس ليل ز ب
ب الإح دددا  ب سلرلدددا  و هتم  ل دددل اسيا دددا   اح دددا  ا كلىدددق تا  همددد   ج اسا ددد(   ددد الا 90ب   يددد لا هملددد  قاا هدددا ة است الىدددب  لدددى   زددد

ا  أ ا   ددددال ا  ددددب  ا لىددددب اسقيددددااي اسدددد ناق ي ادددد كالىددددب از م ا ددددب  ددددن اسزقددددا ج ورهدددداه ل دددده است   و( SPSSة  ا  ق ا  ددددب
سق  دا ه ا سب اح ا  ب  سسل وهمراا اسقيااي اس ناق اسلق  ل ت اس ها اسيااحد  ي  راادا ا و ه اا وفي  ا   ا   الخلااب اس ليل ز ب

ا سدب اح دا  ب سلقا د  ا لىدقيااقي ي  راادا اسق  دا ا  لىيد ب هه داا وفيد   ه ا سدب اح دا  ب  ققزدا  اس د   و ه داا وفيد   ه ا  لىيي
 .ا  لىيياسق  ا  ي  رااا

نهضرر  علررب عبرراس" يقيررق الررريادة التسررويقية مررن خررلال أبعرراد الميررزة   اسرريا حمررود نسررين  رنرري  شررراد عررامر :الدراسررة الخامسررة
 .20212 "التنافسية بحث تطبيقي لعينة من فروع مصر  الرافدين

اسقرد ف  است الىب ي وي  ك ت ور ب وهمراا ا  الا اسقزا ي ب هاه هدا ي  لدي اسد نالا اسقيداافي ب ي   د ي اس ا دتان هاس اد تو  هتف  تملل  
  و هدددا ي  في دددي اسددد نالا اسقيددداافي ب دددتد ا دددق ك ا  دددا ف ا ياحافيدددب سلددد نالا اسقيددداافي بو  حدددص افيددد  وهمرددداا ا  دددالا اسقزا يددد ب ها قياا  لدددى

وهدتاف اسياحد  ها قيادا    لد ا    فيدت تم جمدد اسيا دا    دن  د   اسسقد  ها  ا دد هالأبحداث ا زشدا لا هاس لىدا ل هس  ض اساصا  از 
هتمللده اسزقدا ج  ند  هزداك و  داا  لدى ا دزهج اساصد ي اسقحل لديح د  تم ا  ق هالأر هحدا  ها لىدقرانب همشدياسب ا نترنده ها لىدقيا ايو

اسياحد  سلفيا دب وهمرداا ا  دالا اسقزا يد ب ه دا يمسدن وي  فيفيد   دن وفيد  ي  في دي اسد نالا اسقيداافي ب ا قفيا  الأ د اا اسردا لو ي ا  دا ف   زدب 
 .  ا  ه  هانرساس  س   لى اسر ل ا   ي س ا لا  ا ب لىاا   ن  ح ب الخت ا  ا فيت ب وه اسقرا ل  د اساهماي

الميرزة التنافسرية المسرتدامة دراسرة اسرتطلاعية لعينرة مرن  أمي غانم العوادي  تأثري التسرويق الرريادي   تعزيرز  :الدراسة السادسة
 .20203 موظفي شركة زين للاتصالات

هماص   ا ق ي ا يدقفيل ي  راادا ا  دالا اسقزا يد ب ا يدقتا ب هماصد ها  هت ه است الىب سلقر ف  لى استه  اسلق الريا  اسقيااي اس كاق   
هم داي اسقد ري   داه  ي اسزظد ق  ق ياتهدا ه الد ح ا اند  ا  دتاني  ازهقدت لىدره است الىدب   ا ق ي ا رق ت ي   لىيب لان س   ا  

اسقيددااي اسدد ناق هاسددته  اسددلق ادد اق  ددن ا ددل  رااددا ا  ددالا  ا ق لددل كلإ سان ددا  ا قددا  لا ي ا زظ ددب ق ددت است الىددب  ددن  ليا ددي   دداه  
لا است الىددددب ي ا لىدددقيااي كلإلددددا ب از ا فيددداهم   اسش  دددد ب هتم الىددددق تا  ااوتمللدددده ه  وا يددددقتا ب سل  لىيدددب لددددل است الىدددباسقزا يددد ب 
هقدت تمللده نقدا ج    دن ا دل الىدق  اج اسزقدا ج ها قيادا  اسر قدا  همدو  ق ديا  است الىدب SPSSه Microsoft Excelهم  مدي 

هكددلاس  وفيياقدده است الىددب  واست الىددب كي هزدداك   قددب ا  ياارددا  ا سددب اح ددا  ب همددو اسقيددااي اسدد ناق ه رااددا ا  ددالا اسقزا يدد ب ا يددقتا ب
 .الا اسقزا ي ب ا يقتا ب ي ا زظ ب ا ياحافيبهما اا   قب  فيي سلقيااي اس ناق  همرااد  لى  رااا ا  

 
   2021و  ا رب اسيالانب واكقا ادلىاسب    واسريازاحمت  لى   ل ى  1
 2021والا   و (1ج-ملب اقق اان  الأ  ا  اسرتاة ا   و نه    لى  يااس  وحماا حيو ولى ا و ح   ا اا  ا   2

 2020 ااي1و2سلياح  اسرل يو المجلت    اها  ملب  و ي غانم اسراااق و3  
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تنافسررية لمؤسسررة     تفعيرخ الررذكاء الاقتصرادي كخيررار اسرتراتيجي لتحقيررق ميرزة  برودا  محمرردعبرد   ياسررين :الدراسرة السررابعة
 .20191   اتصالات الجزائر " دراسة ميدانية "

سل  لىيددددب ا  دددا   ا اا ددد  همقزددددتهفو  اسددددلكا  ا قق دددااق ها  دددالا اسقزا يددد بهدددت ه است الىدددب از  هددد  اسر قددددب اسدددل  ددد همط همدددو      
هالىدددقر له  والىدددقيا اي  لدددى اسر دددا  32تم  الادددد  و هسقحفيدددي وهدددتاف هدددلد است الىدددباست الىدددب ا دددزهج اساصددد ي اسقحل لدددي الىدددق ت ه

 را دل ا   ياداط ه را دل اسقحتادت   ورهدا و را ب ه ل ل اسيا ا   ست الىب م ا دب  دن الألىداس   الإح دا  ب  SPSSاست الىب هم   ج  
و ح دد   اصددله است الىددب از م ا دددب  ددن اسزقددا ج هددي ه دداا   قدددا  ا  يادداط  ا ياددب ه ا  ا سددب اح ددا  ب همدددو ها اددتا  اسيايدد ط

قدب ا  ياداط ه ا  و هكدلا افييادا  صدحب ه داا    ةاسقسل بو ا االاو اسق  دا(اسلكا  ا قق ااق ه زاص  وهمراا ا  الا اسقزا ي ب ا ق للب ي
 اصددله است الىددب  از ه دداا   قددب   اهمل ددب همددو اسددلكا  ا قق ددااق ه   ا سددب  رزااددب همددو اسددلكا  ا قق ددااق هوهمردداا ا  ددالا اسقزا يدد ب  

  .هوهمراا ا  الا اسقزا ي ب
ودوره   تعزيرررز الميرررزة التنافسرررية    متطلبرررات تجسررريد التسرررويق الابتكررراريبوطلاعرررة محمرررد  برررن دبررري  نعيمرررة :الدراسرررة الثامنرررة

 .20182   مؤسسة اتصالات الجزائر بمست انم للمؤسسة دراسة نالة
و ه سدد   ددن  دد   ا الىددب  ليا في ددب  رااددا ا  ددالا اسقزا يدد ب سل  لىيددب هددت ه است الىددب از اسقردد ف  لددى اه  اسقيددااي ا همقسددا ق ي   
اسيا دا    دن و د اا   زددب  الىدقيا اي س د ض جمدد  واالاف است الىدب تم الىدق تا  و هسقحفي دي وهدتايدب اس دا   ا اا د  هحدتلا  يدق انمأ لى

(  را ب اسيا ا  و هسفيت وظهد   اسزقدا ج ه داا  SPSSو ك ا تم ا  ق اا  لى هم ا ج اسا ب الإح ا  ب سلرلا  ا  ق ا  ب ة است الىب
  .ها  الا اسقزا ي ب سل  لىيب   قب  ا  ا سب اح ا  ب همو اسقيااي ا همقسا ق

-رياض عبد القادر   إيمان كشررود  دور التسرويق الابتكراري   يقيرق الميرزة التنافسرية   مؤسسرة اقتصرادية  :الدراسة التاسعة
 .20173تبس  -دراسة نالة مؤسسة اتصالات الجزائر

ا همقسدددا ق ها  دددالا اسقزا يددد بو ه سددد   دددن  ددد   ا الىدددب حاسدددب ي هدددت ه است الىدددب از اسياحددد  ي  اانددد  اسر قدددب همدددو اسقيدددااي     
هتمللدددده نقدددا ج است الىددددب كي اسقيددددااي   اظدددوو 30  لىيدددب ا  ددددا   ا اا ددد  همقيايددددبو هتم الىدددق تا  واالا ا فياهملددددب ها لىدددقيا اي  لددددى 

 سل  لىيب. اسقزا ي با  الا اسقيااي ا همقسا ق اياه  ي  في ي  و  ا  لىيب ي ظل اسظ هف ا ق يلاا همقسا ق ها   قالا همفيا
 

 :الدراسات السابقة بالل ة الأجنبية  المطلد الثاني:
 لىزقل ت ي هلا ا لل  از   ض است الىا  اسياهمفيب كسل ب الأ زيا ب 

1) Emad Ali Kasasbeha  Khaled Khalaf Alzureikatb The moderating  
effect of entrepreneurial marketing in the relationship between business 

 
 2019و3و اسرتا4المجلت  ا قق اااب وملب اسياشا    و يات الله نلىو 1
 2018و  ااي 5و اسرتاملب اسقز  ب ا قق اااب  همار  ب ل تو همن اهم ش نر  ب و 2
 2017وااي ي8 نض  يات اسفياا و  ايماي كش ها وملب است الىا  ا اس ب هالمحالىياب هالإاا ابواسرتا 3
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intelligence systems and competitive advantage in Jordanian commercial 
banks1 2021 

اسقزا يد ب ي اسيازداك اسقجا ادب ا الىب همرزااي اسق فيي ا رقت  سلقيااي اسد ناق ي اسر قدب همدو الأ  دا  ونظ دب ا لىدق ياا ا  ها  دالا      
 الأ  دددا   ققهددا  نظ دددب  كددا  ه  تهدددتف است الىددب از  ر  دددب اسر قددب همدددو ا  ددالا اسقزا يددد ب ي اسيازدداك اسقجا ادددب الأ ان ددب الأ ان ددبو

لأنظ دب ا  و  دا ه شدي اسزقدا ج از وي والىدقيا اي 300هتم الىدق تا   وي ا رقدت  لألىداات  نالا الأ  دا  ن  د   اسقد في لىق ياا ابالإ
  دالا ه    لىدق ياا ابلأنظ دب الإاو  دا   ا   دا  همدو اسقيدااي اسد ناق  و هقدت واا   ياط كسق ك دت ك  دالا اسقزا يد بلىدق ياا اب كداي ادالأ

 . زا ي ب

2) Bayad Jamal Ali   Govand Anwar Business strategy: The influence of 
Strategic Competitiveness on competitive advantage 2021 

ل الخدا  اسزظ  ي ا اان  ا  قل ب سلفيت لا اسقزا ي ب الإلىترا  ج ب هك   ب  فييها  لى ا  الا اسقزا يد ب ي اسفيلدا  الىب ازاست    هت ه   
اسر زدا  اسرشداا  ب هو  اده تم ا ق ا    زدب اسياحد  كلىدق تا  ر افيدب و دل  وهتم الىق تا  ا زهج اسقحل لي وي اقل   ك الىقاي اسر ات

 لددى همرددت اسقزا يدد ب ه ظهدد  اسزقددا ج وي اس سدد  اسدد ناق سدد   فيدي هددا  هايجددابي  والىدقيا ا  125 الاددد  ددا م ا دد  هتم  ي مقلدو اسيازدداكو
هدا  هايجدابي  لدى ه شي اسزقا ج كلس   از وي اسيارت اسقزا يي ا لىترا  جي سلأ سا  ا ياقس لا سد   فيدي  و د   الا  زا ي بالإلىترا  ج ب  
  .  الا اسقزا ي ب

AnyanithaDistanont OrapanKhongmalai" The role of innovation in  3)
20202 "creating a competitive advantage  

أدددا لا ا الىددب همرزدددااي اه  ا همقسدددا  ي  لددي   دددالا  زا يددد ب هدددت ه است الىددب از  ر  دددب ا همقسدددا  اسدددلق ادد اق از   دددالا  زا يددد ب ي     
ه وظه   اسزقدا ج وي  وهتم الىق تا  ا لىقيا ا   ك االا   د اسيا ا   والأغلاب المج تلا ي لى ات اسش كا  اس  يلا ها قالىلب اسج 

 هاا الأ  ددا  اس ددد يلا وي  هاا الأ  ددا  ه اصددب كددلس  هوظهدد   اسزقددا ج   وا همقسددا   ددال  دداان ا زا يددب  ددن  دد    اا ددل  ا   دددب
 .ببحا ب از اسقس و ها لىقرتاا  اا هب اسق يا  ا قق اااب اسفياا  ها قالىلب

4)  Sawal Sartono  Krisan Sisdiyantoro   COMPETITIVE ADVANTAGE 
OF ENTREPRENEURIAL MARKETING (Case study of business 
communities of SMEs Tulungagung)3   2019  

 ا الىدددب حاسدددب لمجق ردددا  الأ  دددا  ي اسشددد كا  اس ددد يلا ها قالىدددلب ' و  دددالا  زا يددد ب  يدددااي  نالا الأ  دددا ا الىدددب همرزدددااي       
Tulungagung'هدددت ه است الىدددب از  ر  دددب هدددل وهمرددداا اسقيدددااي اسددد ناق  ددد في   لدددى ا  دددالا اسقزا يددد ب ي   لىيدددا  اس ددد يلا  و

الىدددقيا انب  لددى   ددا  ادد كا  اس ددد يلا ها قالىددلب اسددل  ر ددل ي قلا دددا   200تم الىددق تا  واا  ا لىددقيا اي تمللدده ي  وها قالىددلب

 
1 Management Science Letters ،11 (2021) ، 983–992  

2 jouranl of social sciences،41(2020)، 15-21 
3  PROCEEDINGS International Seminar Universitas Tulungagung، 2019 ، 
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ب جملدددب  دددن اسزقدددا ج ا ق للدددب ي وي وهمرددداا لىدددهشملددده است ا واقق ددداااب مقل دددب  لدددل الإنقددداج هاسيا دددد ك  لدددب هاسقجا دددب هاس زددداات ها لدددا  
و ا همرت ة  لي ق  ب ه ا لىقيااق ب( ا في اي  لى ا  الا اسقزا يد ب  وقسا (   ا في اي  لى ا  الا اسقزا ي باسقيااي اس ناق ة ا  ار لا ها هم

هكلس  ا في   يااي  نالا الأ  ا  همشسل كياي  لى ا  الا اسقزا ي ب اسل تمسدن  دن الىدق ت اها ي ا  لىيدا  اس د يلا ها قالىدلب ي 
 . تات الىتراأ ب س نالا الأ  ا  اسقجا اب

5)"  J.p.j.de jong,s.k.parker,s.wennekers,c.wu Corporate Entrepreneurship 
at Individual Level :Measurement and Determinants"20111 . 

هدددت ه است الىدددب از  لددداا   في ددداس اسيدددلاك اسددد ناق  ,اسفي ددداس هالمحدددتاا  :نالا اسشددد كا   لدددى ا يدددقاد اس ددد اقا الىدددب همرزدددااي      
  ددل ا  ددار ( سشدد كب و ان ددب  ق   ددب ي وبحدداث اسي الىددا  هالخددت ا   ا يادداا لاو وةالإهمتا  ددب سل دداظ و اا ددل ا زظ ددا  هوهمرددااد

هتمللدده اسزقدا ج است الىدب از ه دداا   قدب ا  يادداط  وهتم الىددق تا  ا لىدقيا اي كد االا   ددد اسيا دا   و اظدو 271ا لىقشدا اب ار دل بهددا
 اهمو نال اسر ل ح   ارقي ا تا هي همشسل  ا  هاسياا راي اس ناااي وكلد   دن غديه  ه دد ا لىدقفي س ب كسر دلو وي اسيدلاك اسد ناق 

 .اا ل ا زظ ا  ا  ياط كسش   ب ا يااا لا هأيقاد اسقح  ل ا ا  هاسر  

6)Hulyakurgun,DemetBagiran EmirOzeren BegumMaral"Entrepreneurai
l Marketing-the Interface between Marketing and Entrepreneurship:A 
Qualitative Research On Boutiq"20112 

ندددا ي اسياحددد   دددن اس زددداات اسياا  س دددبو ح ددد   :الا الأ  دددا نا هدددب همدددو اسقيدددااي ه  اسا  –الا الأ  دددا  سقيدددااينالىدددب همرزدددااي   ا      
زددقهج هددلد اس زدداات د   ددت وقاست الىددب از  تاددت الأهمردداا اس   يدد ب   هددا  اسقيددااي اسدد ناق ي اس زدداات ا  قددا لا ه تاددت از هددت ه 
ها ق دددت  ا فياهملدددب كددد االا   دددد و هانقهجددده است الىدددب ا دددزهج اساصددد ي اسقحل لددديو  زيدددج   دددد نهدددج الأ  دددا  اسقيددداافي ب هاسدددل سلددد نالا
ا همقسدا و ا  دار لاو  رياسدب  ا لىدقيااق بو استرك دا  لدى اس د  وة هتملله اسزقا ج از وي   ها  اسقيااي اس ناق  همرااد اسييارب  واسيا ا  

همشسل   دت ح د  هلدرقها لها ور ب كيايلا سل زاات هاسل ا ق ت   لى وهمراا اسقيااي اس ناق  وا اا او كلا ب اسر    و  لي اسفي  ب(
 ح ا ا لىق تا  هاسقليا ي اس را   ن قيال  ل  اس زاات.

7) ParvanehSaeidi "The impact of enterprise risk management on 
competitive advantage by moderating role of information technology3 " 

هددت ه است الىددب از و اه   سزاسا  ددا ا رلا ددا  فيددي ااا لا مددار  ا  لىيددب  لددى ا  ددالا اسقزا يدد ب  ددن  دد    رددتال ا الىددب همرزددااي    
 ر  ددب  فيدددي ااا لا مدددار  ا  لىيددب  لدددى ا  دددالا اسقزا يدد ب  دددن  ددد    رددتال اه  وهمرددداا  سزاسا  دددا ا رلا ددا  أدددا ي  سددد  الىدددترا  ج ب 

الىدقيا اً  صداساً  دن  د    يدح و د ق  ا  دًا ي  84ا ا رلا ا  تم اس ا   لى  ا م ا    سزاسا  ا ا رلا ا  هه سل  سزاسا  
هوظه   اسزقا ج وي الىترا  ج ب  سزاسا  ا ا رلا ا  هه سدل  سزاسا  دا ا رلا دا  كداي له دا  فيدي  ياااد  و ا  لىيا  ا اس ب الإا ان ب

  . ي ب همو ااا لا ا  ار  ا  لىي ب  قب ا  الا اسقزا  لى ا  الا اسقزا ي ب كلإلا ب از  فيي  رقت   لى
 

1Scientific Analysis of Entrepreneurship and SMES، ( www.entrepreneurship-sme.eu  ),March2011 
2 European journal of social sciences،ISSN1450-2267،vol26no.3(2011)، pp340-357 
3 Computer Standards & Interfaces journal homepage:  www.elsevier.com/locate/csi    

http://www.entrepreneurship-sme.eu/
http://www.elsevier.com/locate/csi
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 قارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةم :المطلد الثالث

سلت الىدددا  اسيددداهمفيب اسدددل تم ا  ا هدددا ةدددت ونددد  هزددداك وه ددد   شددداهم  هوه ددد  ا دددق ف ي  دددتلا  اانددد  يمسدددن   لددد  ي  لىدددقر اضاهمردددت 
        :ا ته  اسقا 

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :( 2-1)رق   جدول

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 
سفيددددددت هددددددت ه  رظدددددد  است الىددددددا  از اسقردددددد ف  لددددددى  الهدف

اسقيددااي اسددد ناق ح ددد  ااددق له  رظددد  است الىدددا  
  لى ا ق ي اسقاهمد ا  الا اسقزا ي ب 

هت ه است الىب از اهم ال ور دب اه   يدااي اسد ناق ي  في دي 
 ا  الا اسقزا ي ب

مجتمررررررررررررع وعينررررررررررررة 
 الدراسة

است الىدددب  ه است الىدددب  في ايا دددا ي   لىيدددا  لدددلريافيددد
 اكهو  د ي اسياز

 كانه است الىب ا  تان ب ي ا  ا   ا اا   هما قلب

أدوات التحليررررررررررررخ 
 والمنهج المستعمخ 

شمله كل است الىا   لدى ا دزهج اساصد ى اسقحل لدي 
 سقال ح ا اان  اسزظ اب

اسقحل لدي ي ا اند  اسزظد ق ه  ا ق ت   لى ا دزهج اساصد ى
 الإح ا  اساص ي ي ا ان  اسقليا فيي

همرددددددض است الىددددددا  كاندددددده نقا جهددددددا وي همرددددددت   ددددددل  نتائج الدراسة
ا  ددددار    ادددد في   لددددى ا  ددددالا اسقزا يدددد ب هو ددددا ا الىددددب 
هاحددددتلا نقجدددده  زهددددا وي همرددددت   ددددل ا  ددددار  ادددد في  
همزيياب قل لب هوغل  وهمراا اسقيااي اسد ناق كانده لهدا 

 قب ك  الا اسقزا ي ب  

 اصلزا از ه اا   قدب ر اادب ه ا يادب همدو اسقيدااي اسد ناق 
 كت  لى -ها  الا اسقزا ي بووهمراا اسقيااي اس ناقةا لىقيااق ب

الإهمددددددتال(    دددددد في  ي  في ددددددي ا  ددددددالا  - لددددددي ق  ددددددب -اساهمدددددداي
اسقزا يدد بو ي حددو همرددت   ددل ا  ددار  ادد في  ي  في ددي ا  ددالا 

   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب ي اسقزا ي ب

 من إعداد الطالبة  :المصدر
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 خلاصة الفصخ 

 ر ددل ا  لىيددب ي هم سددب  زا يدد ب  ددا ايددقت  ها از ا ددق ك  فيز ددا  ه هددا ا  ه دداا ا  ق  ددالا ايدد ح لهددا رنقدداج  زددا دو  ه  اقحفيددي    
كيددد    انل قددا  دددن  لددب الىدددتراأ ب  يدداافي ب  زا يددد ب بهددتف و سدد  ا   دددن  دد   اسقيدددااي اسدد ناق اسدددلق الردد  اه   هددد  هك لا

 وهالىدددقفيلا  لك ددن  دددتا  دددن  ددد    هدد  احق ا ددداته  ا يدددقفييال ب هلاهسدددب ااددياا ها  ق دددى اسلددد ت ا  سزدددباسدداك ن اسددداس و ا ددد بحو 
ناق و هاق لدل هدتف اسقيدااي اسدد  اسيداق بب ي اسيدات ه الىد د ح دقها ه فياادب هلدر قها اسقزا يد قحفي دي اسد نالا  دن كقدي  زا يد ها س

قيددااي و  ه ق لددل وهمردداا اساددل اسر ددل ا ياقسدد  از   ددل اهمددتا ياندد  ستادد  اسفيددت لا  لددى  ا  ي اققزددا  اس دد   اسقيدداافي بو ه ددن  اصدد ق 
   واسقسل دب داالاو ا  هندبو وهمرداا ا  دالا اسقزا يد ب ةاه  و في  ب(اس لي  و  الإهمتال و  ل ا  ار  و كت  لى اساهمايو اس ناق ة ا لىقيااق ب

ه يد ح ا  دالا  حتى  ساي ا  الا اسقزا ي ب  راسب اق  ا لىقزاا از اسشد هط   الا لها   ا ص هوناال ه  ا ا ههلد ا(وا همقسا   اساقهو
اسد ناق ه اه  اسقيدااي  اسقزا ي ب سل  لىيب بخلي      ياافي بو ه ا ترات ما   زا ي ي  تادتو ه سداان  ؤادب  تادتلا سل يدقفييالو

 .زا ي ب ي   لىيب ا  ا   ا اا  ي همزا   لا هه   اساهماي سقحفي ي ا  الا اسق

ق ددت  همددط   دداه    وسل  لىيددب   ح بخلددي ه في ددي ا  ددالا اسقزا يدد باسقيددااي اسدد ناق ايدد يل ددهمزددا   لددى  ددا تم  زاهسدد  ي هددلا اس  ددل   
ا ل هحدددب ي  فيت دددب ب لمحاهسدددب الإ اهمدددب  دددن اسقيددداؤ   ا ددد ا  ا الىدددب   تان دددلىدددزحاه  ي اس  دددل اسلددداني از  واست الىددب اساس دددب كسااقدددد

 .هما قلب قليا ي  لى   لىيب ا  ا   ا اا  است الىب كس
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لدور التسويق الريادي في  
تحقيق الميزة التنافسية في  
 مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة

 

 



 است الىب ا  تان ب سته  اسقيااي اس ناق ي  في ي ا  الا اسقزا ي ب                                       الفصخ الثاني

 
26 

 :ههيد

 اسدددل ا ق ددديان  الأهمرددداا هوهددد  اسقزا يددد ب ها  دددالا اسددد ناق اسقيدددااي  الدددالحدددا   ا قرلفيدددبي اس  دددل الأه    اسزظ ادددب ا الىدددقزا همردددت    
 لدى ا  لىيدب لدل  اسقزا يد ب ها  دالا اسد ناق اسقيدااي  دن كدل   ليا دي هاقدد  ر  ب اسقليا فيي اس  ل هلا ي  لىزحاه   است الىبو   زاهسقها
 ر  دب  ازح د  لىدزقل ت  وا قلدبهم ا اا د  ا  دا   ا  لىيدب ي اسقزا يد ب ا  دالا  لدى اسد ناق اسقيااي وهمراا  ن كل  ه ر  ب  واست الىب

ه ددن ت لىددزر ض اه  اسقيددااي اسدد ناق  لددى ا  ددالا اسقزا يدد ب  ددن  دد    هكددلس  اساحددتلا اسرل  ددب هما قلددبو   لىيددب ا  ددا   ا اا دد 
  .هالإ اهمب  لى الإح ا ا  ا فيترحب لهلد است الىب وا لىقيا اي

 :  ياحلو از اس  ل   فيي   هتم

   الدراسة.  المستخدمة  والأدوات الطريقة  :الأول المبحث

 . الدراسة   نتائج  ومناقشةويليخ    عرض  :الثاني المبحث
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 الطريقة ولادوات المستخدمة في الدراسة  : المبحث اصول

 ق ديا  است الىدب هتم الىدقر ا  لىزقل ت ي هلا ا ياح  از  ر ف  ن   لىيب لدل است الىدب ه دت ا   اسدل  فيدت ها ت  شد  ص   
 واالا اح ا  ب ههي ا لىقيا اي   د اسيا ا  

 :نموذج الدراسة

 (اسقاهمد ها ق ي ا يقفيلة ا ق ي ت الىب اس ا ق ي ا  اسشسل اسقا  االح    

 مت ي التابع والمت ي المستقخ للدراسة (: 1-2الشكخ رق  ) 

 

 

                           

                                    

                                      

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة  :المصدر

 معلومات عامة نول مؤسسة اتصالات الجزائر :المطلد الأول

استهسدب ا اا  ادب  زدل لىدزب ه  ا  زها كسقحتن  اسل ا  لها اسقلا  ا لهل اساصل ي  سزاسا  ا  الإ    ه ا   ا و كاد      
رص حا     فيدب ي قلدال اسيادت ه ا ااصد  و ه قدت أيدت  هدلد الإصد حا  ي لىدن قداناي  تادت سلفيلدال ي اده    1999
 ك س اس  ل همو نشاري اسقزظ   ه   و ى نشاردا  اسيادت ها ااص  و  ا  هلا اسفياناي لإنها  احقسا  استهسدب  لد2000وه  

 قردا لوو وحدترا اقس دل كسزشدارا  انشدا  لىدللب لدياط  يدقفيلب ااا ن ه اس دا ه  هالىق    ه ي ي اسشياسا و ه ليا فيا لهلا ا يادتو تم
   . "ثان ه ا ك   ا    للب ي  ا  ا   ا اا  ه و  ق للب ي   لىيب  هم ات ا اا   اسياتاب هالخت ا  ا اس ب اسياتاب 

الىدددق    ادددياسب سلهدددا و اسزفيدددا  هم دددد    دددب لإقا دددب ه  2001اددده   دددااي ا   دددا   سل زا يدددب تم ي  ي اردددا   دددقح لىددداته      
اددياسب اسدد همط ه VSAT هولىددق    ز  ددل همدد   ج  ددقح اسيددات سل زا يددب س شدد ل  دد هل و دد دو ح دد  تم هم ددد   ددص  قرلددي همشددياسا 

و 2004ي ي ا زدداري اس دد اب ي اسدد همط المحلدده  2003كددلس  اسددتا ا  استهس ددب ي   المحلددي ي ا زدداري اس ا  ددبو ك ددا شمددل  ددقح اسيددات

 ا لىقيااق ب 

  كت  لى اساهماي 

ا  ار   ل   

 الإهمتال

  لي اسفي  ب

 

 ا االا 

 اساقه

 ا همقسا  

 اسقسل ب 

 ا  هنب

ا يقاق واسين  وا زس

 تا لىزاا   واسقرل  ي

 الخت ب ي اساظ  ب 

 

 

 الميزة التنافسية التسويق الريادي
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ي اسشددد ا  ب هسفياا دددت ا زا يدددبو ه  سددد  ي ظددل احدددترا  اق دددي  ياددتو و ه 2005  ددا     قاحدددب تما دددا ي كسقددا  وصدددياحه لىدددات ا ه 
 1.    ا تراك ن س اساقه تم اسش هل ي هم   ج هالىد اسزلات ا  ي  لى  ه ل  يقاد ا زشآ  الألىالى ب ا ق ااا  لى  تا ك اسق

 القانوني    هاإطار و  تعريف بمؤسسة اتصالات الجزائرالفرع الأول: 

 ا  ولىددده  همددد وس  دددا   زشدددط ي لىدددات اسشدددياسب ه دددت ا  ا   دددا   اسيدددلس ب هاس لىدددلس ب  اقق ددداااب   لىيدددب   ا  دددبهدددي     
و   د   دن لفياا دت اسرا دب سليادت ها ااصد  المحدتا س 2000وه  لىدزب  05ا د  خ ي  2000/03 لىيده ه دي قداناي  ك اا د و

انشدا    لىيددب   ا  دب اقق دداااب  اسدلق ندص  لددى 2001 ددا س  01همقدا اتج  (CNPE) قد ا  المجلدس اسددارني  يدارا  استهسددب
ورلددي  ل هددا الىدد    ا  ددا   ا اا دد  و ه ددي هددلا ا  لىددا  اسددلق حددتا نظددا    لىيددب   ا  ددب اقق دداااب  دده صدد  ب قانان ددب   لىيددب 

 همددددددددددا فيدددددددت  و 2002 ددددددداق  11اسقجدددددددا ق ادددددددا  ها يدددددددجلب ي ا  كدددددددا اسيدددددددجل و  ا  ولىددددددده  هم وسمدددددددا  ا ق دددددددا ي اازدددددددا   اا ددددددد ق
  02B 0018083.2 ه  ق     اج  00115.000.000.000,

 التعريف بالوندة العملية لاتصالات الجزائر بورقلة: :لثانيالفرع ا

اسقاهمرددب لهددداو  هددي ثاسدد   يددقاد همرددت ا تا اددب الإقل   ددبو  ق قددد هميددللا  هالىدددرب ه هددا   يدد ي هاادد اف  لددى اساكددا   اسقجا اددب   
 الاددد هلنالا  ها هددا هلىددللاتها سقددق سن  ددن  يدد ي ونشددلقها همز يددها اهي اسردداالا سل تا اددب الإقل   ددب هددلا  از ا تا اددب اسرا ددب يددرى 

 ههدددي  اسق ددي لىددد   ق حق ددا از لنالا انقا  قهدددا هكسقدددا   يددو الأاا  اسسلدددي سل  لىيددبو ههدددي  فيدددا  همقيدد ي لأ همردددب هكددا   أا ادددب
 (.4ا يقان  ةانظ   لحي  ق   ه سلها اسقزظ  ي  ال ا حي  ه ه قلبو  في  و تمالىو هحالىي  يرااو  

   ورقلةبالوندة العملية    أهدافمهام و : لثالثالفرع ا

 3 ش ف اساحتلا اسر ل ب سل  لىيب  لى جملب  ن ا ها  ورهاأ 

 ؛اا   زلفيب ه قلب بخت ا  ا   ا وه  نشاط اق لل ي  اهات كا ب و -
 ؛ياسا  اسر ا  ب هالخاصب س   ا  اسش فيا  همقز  ب الىق    ه ي ي  -
 .ب  ن قيال الإاا لا اسرا ب سل  لىيب ر ل  لى  قاهمرب ه ز  ل جم د الخلط الإلىترا  ج ب ا الا   -

 تاف اسقاس بأددددددددددداز  في ي الأه اسر ل ب اساحتلا ك ا  يرى  

 دت ا  ا   دا و ه لدى الخ دا  لأكدي  دتا اسانالا ي   ض الخت ا  الها   ب ه يه ل   ل دا  ا شدا كب ي مقلدو  -
 ؛ن ا يقر لو ي ا زاري اس ا  ب 

 ؛ها وكل   زا يب ي  ت ا  ا   ا اسانالا ي  االا هنا  ب الخت ا  ا ر هلب هاسقشس لب ا فيت ب ه رل -
 ؛اسب ه اص لها أ قلو ر ت الإ    ز  ب ه لاا  اياسب هرز ب س   ا  و  ر -
 ل ا   ا  اسيلسي هاس لىلسيو ه  ل ب كل وقلا  اسا اب بخت اتها.ا يارب ي  لاا  حفي -

 
 ر ف ا  لىيب هفي فيب  فيت ب  ن   1
 2 www.algerietelecom.dz   
 هفي فيب  فيت ب  ن ر ف ا  لىيب 3

http://www.algerietelecom.dz/
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 خدمات الوندة العملية للاتصالات الجزائر بورقلة : الرابعالفرع  

 ل هددا  ددن  دد   ا حقسدداك  زددا فيددت  اساحددتلا اسر ل ددب    ددا   ا اا دد  هما قلددب م ا ددب  قسا لددب  ددن  ددت ا  ا   ددا  هاسددل  ر    
 ا قلبو وان يمسن سلاهماي رلياها ها لىق االا  زهاأهما يااا  كساكاسب اسقجا اب 

 هاسل يمسن  رتااها ه ي الأتيأ خدمات الهاتف السلكي )الثابت(:  -أولا

 كلىق تا   ص ت الىقه كي كلىقر ا   ط ها  ي ثاهمه و   ط ها  ي   ا ي.خدمة الدفع المسبق:  (أ
 ح    فيا  ر    ا قحتث  ي هزاك  سا ب ثان ب ي ا نقظا . إشارة المناداة المنتظرة: (ب
 ههي  ا هب اا الأر ا  ها راقو هم  ن ها يزو.  الاتصال دون أرقام: (ت
 ه يا ت  لى  زظ   ا اا  ت. خدمة المنب : (ث
 اقه. يا ت  لى ا  ا  ا  ا   د في فيب ور اف ي ن س اس المحادثة الثلاثية: ( ج
  يا ت ي  اال ا سا ب  ن  ساي از و  و ههي   ل ب ي ا  لىيا . يويخ المكالمة المؤقت: ( ح
  ي ح هلد الخت ب هميمب اس ق  ا  ا ههلا س همح اساقه ه  ااق الخل  وفيزا   شس ل اس ق .  الأرقام المختصرة: ( خ
 يج  وي اقا   ي  هال ا شترك كااو  ق ي سلح ا   لى الخت ب.كشف رق  الهاتف:   ( د
 كلىق تا    ا لى قو يح ل  ل   ا شترك  ن اساكاسب اسفي اياب  ز . منع تش يخ المكالمات الدولية: ( ذ
  ي ح همسشو ا سا ا  اس اا لا ي حا  رلياها  ن قيال ا شترك.  المفصلة:الفاتورة  ( ر
  .  100ك  اكا اسلق  فيفي    اكا ا لىق يا ا    خدمة الدليخ الهاتفي وخدمة التواصخ الدائ  ( ز
 ق .ههي  قاق  لى و صتلا مقل بو ه فيا  حق ا ا  اساهماي بح    يا تد ي اسقحس  ي   اان   البطاقة الهاتفية" أمال": (س

 دلي الهدا و اس لىددلسي  قردتا  ت ا دد     ك ددا هدا اسددا  ي الهدا و اسلاهمده اسرااقةاسيددلسي(وخردمات الهرراتف اللاسرلكي:  -ثانيرا
 كاسقا أ

 ك لا كاه ي اسلان ب.  14.4 ت ب ا رل ا   ي ا ا ا  اس ا  ب اسل   ل از  و(    
 كاه ي اسلان ب.ك لا    153.6 ت ب ا رل ا  همقت ي ا ل از  (     
 .G3صا  ه لىا ل اس اكس  ن نال ج(     

 ه قرتا وناا ها ك ا الي  خدمات الانترنت: -ثالثا

ههدددلد الخت دددب تخدددص ا ادددتراك اسش  دددي ها ادددتراك ا حدددتراي ههدددي  ا   دددت ي  دددا و بح ددد   جرررواب(:ADSLانترنرررت)أ(   
ك لددا هم دده ي اسلان ددب از   256ايددق  ت ا شددترك  ددن استرك دد  المجدداني  رددتا  ا   ددا و  فيددت  هددلد الخت ددب سلأادد ا  همقددت ي قددت د 

    ا هم ه ي اسلان ب.  2.3لان ب از ك لا هم ه ي اس  256   ا هم ه ي اسلان بو و ا ا حترا  و  ن   01غااب  
 1 ه اسقت ي اسرا   ي اساصلب. ا نترنه   ن ا   ا  همشياسب  انترنت الهاتف اللاسلكي: (ب

  تشخيص مت يات الدراسة الميدانية   :المطلد الثاني

 
 هفي فيب  فيت ب  ن ر ف ا  لىيب 1
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ا يدقفيل ههدا اسقيدااي ا  الا اسقزا ي ب ها ق ي  لىزقل ت ي هلا ا لل  از مق د است الىب ه  زب است الىب هاز  ر  ب  ق ي اسقاهمد هها 
   .اس ناق

 أمجتمع الدراسة الفرع الأول: 

هاسدلان هملد   دتاه  ا قلدب  د ي مق دد است الىدب هد  اسردا لو ي   لىيدب همك قياا  وي است الىب ا  تان ب ي   لىيب ا  ا   ا اا د      
 . ا ل57

  :عينة الدراسة: ثانيالفرع ال

هتم  بوالىدددقياان 60ا ق دددا    زدددب است الىدددب  دددن   دددا  ا  لىيدددب  فيدددت تم  الادددد ا لىدددقيا اي  لدددى   دددا  ا  لىيدددب ح ددد  تم ا ق دددا  تم    
 ها ته  اسقا  االح ا لىقيا ا   ا ال ب ها يتر رب والىقيا انب هاحتلا اس ا هتم    58   ن الىتر ال  ا الارها هتمسز

 الاستبيانات الموزعة والمسترجعة : (1-2) رق  الجدول

 العدد البيان
 60 الاستبيان الموزعة

 58 الاستبيان المسترجعة
 1 الاستبيان المل اة

 57 الاستبيان الصالحة للدارسة
 من إعداد الطالبة  :المصدر

 مت يات الدراسة : ثالثالفرع ال

  لى اسزحا اسقا أ  ي ق يا  اسش   ب ههها ق ي ا يقفيل كلإلا ب از اا ق ي اسقاهمد ههي ش ل  لى  ق يان  ق يا  است الىب   

و الإهمدتالو ا  دار    دلو  كت  لى اساهمداي و ق لل وهمرااد يأة ا لىقيااق باق لل ي اسقيااي اس ناق ه المت ي المستقخ:  -3-1
  .في  ب (اس لي 
 .    هنب (ا اساقهو ا همقسا و اسقسل بو  واق لل ي ا  الا اسقزا ي ب ه ق لل وهمرااها يأة ا االاالتابع:   المت ي-3-2
  .(ي اساظ  بو  تا لىزاا  الخيلا ه ق لل يأ ة ا زسو اسينو ا يقاد اسرل يالمت يات الشخصية:  -3-3

 الأدوات المستخدمة   الدراسة الميدانية  :المطلد الثالث 

 صدق وثبات الاستبيان الفرع الأول: 

  سفيدت تم ا د ا  اسرتادت  دن ا  قيادا ا   لدى ا لىدقيا اي سلق كدت  دن صدحق  هفيياا د   يدق ت ا ي  سد   سد   ا لىدقيا اي  دن  د       
 ا الالي ولىا للا  ق   و  

 صدق المحكمين: -أ
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  ها دددد  هكددددلس  ولىددددا للا هلددددالا ولىددددسلب ا لىددددقيا اي  فيددددت تم   لددددها  لددددى الألىددددقا  ا شدددد ف سلقردددد ف  لددددى  ا هس دددد ض  ر  ددددب  ددددتد 
ي   لىيددب ا  ددا   ا اا دد  هقددت تم ا ددل اسز ددا ح هاسق ددح حا  ا فيت ددب همرددو  را ددلو هكددلس  اس  يددااي الخددت ا  ق   ددو ي

سرياددا ا  همشددسل    دد  هوكلدد  هلدداحا ههميددارب سقظهدد  ي ههمرددت  سدد  تم صدد اغب ا وا  قياددا  سددلا ق زددا بحددلف ه رددتال همرددض اسرياددا ا 
 .( 3  ةانظ  ا لحي  ق  اسلها اسزها ي

 ثبات الاستبيان:  -ب 
و ا الدح ي ا دته  اسدلق ي الألىد ل سيدا  فييادا  ا في داس تم  حص  ياا ا  ا لىقيا اي  ن      في اس وس ا ك هنيااخ  سفيت      

 لدداحت وي  را ددل اسلياددا    لىيددب ا  ددا   ا اا دد  نيددياقها  فييااسددبو ه رددت هددلد اسزيددياب  ا  ا سددب اح ددا  ب  اس ددب ه  ددي  غدد اض 
 سسي نرق ت اسزقا ج ا قاصل اس ها ي اسياح .  %  40است الىبو بح   يج  وي    فيل ق  ب ا را ل  ن  

تم   ها رلا ددا  ا قرلفيددب كست الىددبو ه  ددن ا ددل اسق ك ددت  ددن   لدد ا  اسياحدد   فيددت ا ق ددت   لددى ا لىددقيا اي كدد االا   ددد اسيا ددا      
 - يدقاد  رل  ددي -اسيددن -ا دزس اسيا دا   اسش  دد ب هاساظ   دب ا ق للددب يأ أهدي المحددا  الأه ه  في فيدب لدداه  فييد   ا لىددقيا اي از 

و 25از  01 دتا الألىدسلب  دن  أهدا ا ق دي ا يدقفيل اسقيدااي اسد ناق ها ق لدل ي و دا المحدا  اسلداني واساظ  دب تا لىزاا  الخت دب ي 
و هتم ا  ق دداا  لددى  في دداس س سددا   اسل فيددي 15از 01 ددتا الألىددسلب  ددن  أا ق ددي اسقدداهمد ا  ددالا اسقزا يدد ب ها ق لددل ي سدد هالمحددا  اسلا

 .اهمب   ا اهمب و  اا اسر زب ا يقجسقفي 

 مقياس ليكارت الثلاثي   :(2-2) رق  الجدول

  اا ي لاات غي  اا ي ا لىقجاهمب

 3 2 1 است  ب
 )من إعداد عز عبد الفتاح(  :المصدر

 :ته  اسقا هاق  همرت  س  حيا  ا قالىط اسيابيةا قالىط ا   ح( ت يحتا ا أاد حي  ق   ا قالىط ا   ح ك ا ي ا 

 مجال المتوسط الحسا  المرج  لكخ مستو" ) مقياس ليكارت( : (3-2) رق  الجدول
 المستو" الموافق ل  مجال المتوسط الحسا  المرج 

 قل ل 1.66إلى   1من 

  قالىط 2.33الى  1.67من   

     د 3إلى    2.34من 

 عز عبد الفتاح المصدر: من إعداد  

  هقددت حيددياه رددا  اس ددترلا  لددى ولىدداس وي الأ قددا  اسل فيددب  0.66(وق حدداا  3/2ها حددت وي رددا  اس ددترلا ا يددق ت ب هزددا هددية
 1.قت ح       ا هم زها  يا قاي  3ه2ه1

 
 538و  www.minshawi.com  وا ا  اسلاس   الا ا  مقا لاو spssاساص ي ه ا لىقت   كلىق تا   الإح ا  فيت ب ي  واس قالا ا  يات  1

http://www.minshawi.com/
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   الأدوات امنصائية المستخدمة: لثانيالفرع ا

سلإ اهمب  لى ولىسلب است الىب ها قياا  صحب اس  ل ا  تم الىق تا  ولىاس   الإح ا  اساص يو ح   تم     ا هاا ا  ا رل دا     
 دن ر اددي    ادد  هم دا   قدداا   ا لىددقيا اي ي  19اسزيدد ب  SPSSاز اسالىدا  كلىددق تا  اسدي  ج الإح ددا ي سلرلددا  ا  ق ا  دب 

Excelهنفيلها  يااا لا از   وSPSS  سلقاصل از  ا اليأ  ههلا 

 ؛ را ل اسلياا  آس ا ك هنيااخ سفي اس ا  ب ا  يات س في ا  الأاالا ه ق يا  است الىب -1
 فيدددداا س الإح ددددا  اساصدددد ي ه سدددد  ساصددددو   زددددب است الىددددب هاظهددددا    ا  ددددهاو ههددددلد الألىدددداس   هددددي ا قالىددددط اسيددددابي  -2

 ؛ ياا ا  كل  ق ي  زالس اها ا ا ا  ا ر ا اب سلإ اهمب  ن ولىسلب است الىب ه       
 ؛   ا ب ا   ياارا  لى ي اي  ر  ب اسر قا  ا   ياار ب همو  ق يا  است الىب ا يقفيلب هاسقاهمرب -3
  ؛ ل ل ا اتا  الخلي   قياا  ص ح ب نما ج است الىب  ر  ب  فيي وهمراا ا ق ي ا يقفيل  لى ا ق ي اسقاهمد -4
 ( س  قياا   فييا  ا ق يا  ا يقفيلب  لى ا ق ي اسقاهمد.One Way ANOVA ل ل اسقيااان الأحااق ة  -5

 ومناقعة نتائج الدراسة  وتحليف عرض :المبحث الثاني 

ا ياحد  از  د ض همرت  ر  قزا سل ق يا  است الىب همق د اسر زب هكدلا واالا است الىدب ا يدق ت ب ي اسقحل دلو لىداف نقلد ت ي هدلا   
  زاقشب نقا ج ا قح ل  ل ها ي است الىب. ل ل ه ه 

 نتائج الدراسة  ويليخ   عرض :المطلد الأول

 SPSS ي هلا ا لل  لىاف نفيا  همر ض نقا ج است الىب ا يق   ب  ن هم   ج الإح ا ي

 صدق وثبات معامخ ألفا كرونباخالفرع الأول: 

 (  نتائج صدق المقاييس المستخدمة ) التسويق  الريادي والميزة التنافسية :( 4-2جدول رق  )
 اتصالات الجزائر فرع ورقلة المؤسسة

 %  95 معامخ  لفا كرونباخ
   SPSS19المصدر: من إعداد الطالبة بناءا علب معطيات 

ههدلا ارده اند   0.95( وي  را ل اسلياا  وس ا ك هنياداخ سل حداه  كداي  فييادا   دتا ح د  هملد  4-2ة ن حت  ن     ا ته   ق 

 .% لى رتهي ن س الإ اهمب95سا و  ت الىقجاا  ن س اسر زب  اي نيياب 

 الخصائص الديم رافية لعينة الدراسة: : لثانيالفرع ا

 توزيع عينة الدراسة نسد مت ي الجنس  :(5-2الجدول رق  )            الجنس:  -أولا

 المتوسط التكرار الجنس
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 57.9 33 الذكور
 42.1 24 امناث
 %  100 57 المجموع

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات نتائج 

 توزيع أفراد العينة نسد مت ي الجنس (: 2-2الشكخ رق  ) 

 
 Excelالمصدر : من إعداد الطالبة باستخدام 

  33  ي  تا ا يقجاهمو اسلكا  قت همل (  الاد   زب است الىب حي   ق ي ا زسو ح   ن حت و5-2اياو ا ته   ق  ة 

 42.1 يال    يقجاك أقالىط حيابي قت د  24و ا  تا ا يقجاهمو الإ ثو 57.9 يقجاك أقالىط حيابي قت د  

 توزيع أفراد العينة نسد مت ي السن(:  3-2الشكخ رق  )              السن: -ثانيا

 

 Excelالمصدر : من إعداد الطالبة باستخدام 

 25 (  الادد   زدب است الىدب حيد   ق دي اسيدنو ح د  ن حدت وي  دتا ا يدقجاهمو اسياداس  لىدزه  وقدل  دن2-2ة  ايادو اسشدسل  قد 
لىدزب 39ه 25و و ي حدو وي  دتا ا يدقجاهمو اسياداس  و  دا ه   داهم%3.5أقالىدط حيدابي قدت د و وق  يدقجاهمو 2 لىدزب قدت هملد 

 35لىدددزب هملددد   ددددتاه   40و و دددا ا يددددقجاهمو اسيااس دددب و  دددا ه  وكلددد   دددن %35.1 يدددقجاكو وق أقالىدددط حيدددابي  20قدددت هملددد  
 .%61.4 يقجاك همزيياب 

33
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 :  المستو" التعليمي -ثالثا

 أفراد العينة نسد مت ي المستو" التعليمي توزيع (: 4-2الشكخ رق  ) 

 
 Excelالمصدر : من إعداد الطالبة باستخدام 

(  الاد   زب است الىب حي   ق ي ا يقاد اسقرل  يو ا  ن حت وي  دتا ا يدقجاهمو  دن  سدب ثانداق   قدل  2-2اياو اسشسل  ق  ة
 يددددقجاكو وق همزيددددياب  38ا يددددقجاهمو  ددددن  سددددب  ددددا ري و ي حددددو هملدددد   ددددتا %14 يددددقجاكو وق همزيددددياب  8قددددت هملدددد   ددددتاه  

 %  19.3وق همزيياب   11و و ا  تا ا يقجاهمو  ن  سب است الىا  اسرل ا  فيت همل   تاه   66.7%
 :الوظيفة  عدد سنوات الخدمة   -رابعا

 الوظيفة ( توزيع أفراد العينة نسد مت ي عدد سنوات الخدمة    6-2الجدول رق : )
 المتوسط التكرار سنوات التدريس(الخبرة ) عدد  

 %  10.5 6 لىزاا   5وقل  ن 
   %   29.8  17 لىزاا   15از   5 ن 

 %  59.6 34 15وكل   ن 
 %  100 57 المج ال

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة نسد مت ي الخدمة الوظيفة (: 5-2الشكخ رق  ) 

14%

67%

19%

ثانوي فأقل

جامعى 

دراسات عليا  
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 Excelالمصدر : من إعداد الطالبة باستخدام 

(  الاددد   زدددب است الىددب حيددد   ق ددي الخت ددب اساظ   دددبو حدد  ن حدددت وي  ددتا ا يدددقجاهمو اسددلان سدددتاه   6-2اياددو ا ددته   قددد  ة
 15لىدددزاا  از  5و و دددا ا يدددقجاهمو اسدددلان سدددتاه   ت دددب  دددن %10.5 يدددقجاهمو وق همزيدددياب 6لىدددزاا  هملددد  5 ت دددب اقدددل  دددن 

لىدددزب هملددد   15و ي حدددو وي ا يدددقجاهمو اسدددلان سدددتاه   ت دددب وكلددد   دددن %29.8 يدددقجاك وق همزيدددياب  17لىدددزاا  هملددد   دددتاه  
 .%59.6 يقجاك وق همزيياب   34 تاه   

 عرض ويليخ بيانات الاستبيان : الثالثالفرع  

 خ الدراسةيليخ البيانات المتعلقة بمفهوم التسويق الريادي و الميزة التنافسية   المؤسسة مح-
 هلى ق  استرك ا  لى الإ اهمب  ن الألىسلب اسقاس بأ

 ؟ لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب ا وفي  ا لىقيااق ب  لى ا  الا اسقزا ي ب ي    (1

 ؟ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب ا وفي   كت  لى اساهماي  لى ا  الا اسقزا ي ب   (2

 ؟ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب ا وفي    ل ا  ار   لى ا  الا اسقزا ي ب   (3

 ؟لب ا وفي  الإهمتال  لى ا  الا اسقزا ي ب ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما ق(  4

 ؟ي   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلبفي  ب  لى ا  الا اسقزا ي ب اس ا وفي   لي   (5

 :الرياديبة امنصائية عن التسويق امجا

 ا  ا  اسلق تم  ك د لىاهمفياو هاسزقا ج اسقاس ب  الح  س    3ه ن ا ل  ل ل هم ا   اسرياا ا  ا ق ت   لى  في اس  س سا     ق  
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 :الاستباقية علب الميزة التنافسية   مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة اتجاه .1
ورقلة نول بعد  بمؤسسة اتصالات الجزائر  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجابات عمال7-2جدول رق  )

 الاستباقية

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

( 4و بح دد  ندد د وي سرياددا لا ةا قالىددلا  اسيدداهم ب ها ا ا ددا  لإ دداك  اسر ددا  حددا  همرددت ا لىدديااق ب وي اظهدد   ددن ا ددته  و دد د  
ي حدددو (و 0.45( هااددد اف  ر دددا ق ة2.71 فيدددت قدددت  ا قالىدددط اسيدددابي ة الأهز ا   يادددبأقهدددت ا  لىيدددب سقفيدددتج  دددت ا   تادددتلا 

( 2.66ةهمدددددددد  فيدددت   قالىدددلها اسيدددابي   يدددرى ا  لىيدددب  لىدددق    اس ددد   ا قاحدددب و ا هدددا( 5 دددا   ا   يادددب الأ ددديلا سلريادددا لا  قددد  ة
زظددد لا الإيجاهم دددب لأ ددد اا اسر زدددب حدددا  هدددلد وي ا قالىدددلا  كانددده     ردددبو ههدددلا ارسدددس اس(و ك دددا اق دددح 0.51هااددد اف ا ر دددا ق ة

 اسرياا ا .
 :تأكد علب الزبون علب الميزة التنافسية   مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة اتجاه  .2      

ورقلة نول بعد  ب  اتصالات الجزائر(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجابات عمال المؤسسة 8-2جدول رق  )
 تأكد علب الزبون

 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
 فيا  ا  لىيب همت الىب  قللياا  اساهماي  لهم   ن       1

 ه غيااته  اسقر ف  لى حا اته  
     د 4 0.47 2.66

 يدددق ت  ا  لىيدددب جم ددددد قزددداا  ا   دددا   ددددن ا دددل الىددددق  ا   2
 اسر قب  د لك زها

     د 1 440. 2.80

 د   ا  لىيددب  لدى  ددت ا   فيددت ي الخت دب سقيدده ل اسقااصددل  3
  د اساك ن

     د 3 0.57 2.68

     د 2 0.47 2.75  فيت ها   ي ا  لىيب سشساهق لك زها حا   ت ا  اسل  4
     د 3 0.53 2.68 اسلفيب هي ا   الا اسل   همط اسر قب همو ا  لىيب هلك زها   5
     د -- 0.38 2.71 المتوسط العام لبعد تأكد علب الزبون 

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

 المستو" الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
 يرى ا  لىيب سقال ح اس ؤاب ا يقفييال ب لها  دن  ا دل   اقيادب  1

  ق يا  اسيا سب المح لب بها
     د 2 0.46 2.70

     د 2 0.46 2.70  يرى ا  لىيب سقليا ب احق ا ا  اساك ن ا قاقرو 2
 ددددد   ا  لىيدددددب  لدددددى وي  سددددداي قا دددددتلا ي اسيدددددات همقفيدددددتج  3

  ت ا   تاتلا ه  ق  الا
     د 2 0.46 2.70

     د 1 0.45 2.71 أقهت ا  لىيب سقفيتج  ت ا   تاتلا 4
     د 3 0.51 2.66  يرى ا  لىيب  لىق    اس    ا قاحب و ا ها 5
     د -- 0.37 2.69 الاستباقية المتوسط العام لبعد 
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و بح دد  وي ا قالىددلا  اسيدداهم ب ها ا ا ددا  لإ دداك    ددا  ا  لىيددب حددا  همرددت  كددت  لددى اساهمدداي اظهدد   ددن ا ددته  و دد د  
 ي ا   يادب الأهز زجدتها  (  يق ت  ا  لىيب جم د قزاا  ا   ا   ن ا ل الىق  ا  اسر قب  د لك زها2ا قالىط اسيابي سرياا لا ة

 فيددا  ا  لىيددب همت الىددب  قللياددا  ( 1ا   ياددب الأ دديلا سلرياددا لا  قدد  ةي حددو  ددا   (و 0.44( هاادد اف  ر ددا ق ة2.80 فيددت قددت  ة
(و ك ددا 0.47( هاادد اف ا ر ددا ق ة2.66ة همددددددد فيددت   قالىددط اسيددابي  اساهمدداي  لهمدد   ددن  دد   اسقردد ف  لددى حا دداته  ه غيادداته 

  ا .وي ا قالىلا  كانه     ربو ههلا ارسس اسزظ لا الإيجاهم ب لأ  اا اسر زب حا  هلد اسرياااق ح 

 :يمخ المخاطر علب الميزة التنافسية   مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة اتجاه  .3    
ورقلة نول بعد  ب (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجابات عمال المؤسسة اتصالات الجزائر 9-2جدول رق  )

 يمخ المخاطر 
 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
 يددددددقرت ا  لىيددددددب سقح ددددددل ا  ددددددار  اسددددددل  ا فيدددددده الأ سددددددا   1

 ا تاتلا  
     د 1 0.59 2.56

     د 2 0.68 2.49  قزيا  ا  لىيب كلخل  قيال هقا   هم  ه  را ق  2
 يددددق  ت ا  لىيددددب  ددددن  زا يدددد ها  ددددن  دددد   الأ لددددا  اسددددل  3

 ها هقه 
     د 4 0.65 2.40

ك ق ددا  اسياددتال الأكلدد  مددار لا نق جددب الأ كلا  فيددا  ا  لىيددب  4
 اسل افيت ها

     د 4 2.70 2.40

  ي ا  لىيب كسفيت لا  لى   دل ا  دار  اسدل  اا ههدا ي  5
 اسر ل هك   ب  اا هقها همل ت اهمتا  ب

     د 3 2.68 2.47

     د -- 0.56 2.46 المتوسط العام لبعد يمخ المخاطر 
 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

و بح   ا قالىدط حا  همرت   ل ا  ار لإ اك    ا  ا  لىيب اظه   ن ا ته  و  د وي ا قالىلا  اسياهم ب ها ا ا ا    
( 2.56 فيدددت قدددت  ة لأهز زجدددتها ا   يادددب ا(  يدددقرت ا  لىيدددب سقح دددل ا  دددار  اسدددل  ا فيددده الأ سدددا  ا تادددتلا 1اسيدددابي سريادددا لا ة
 يدق  ت ا  لىيدب  دن  زا يد ها  دن  د   الأ لدا   (3ي حو  ا   ا   يادب الأ ديلا سلريادا  و  قد  ة(و  0.59هاا اف  ر ا ق ة

 فيددا  ا  لىيددب ك ق ددا  اسياددتال ( 4(و هاسرياددا لا  قد  ة0.65(و هاادد اف ا ر ددا ق ة2.40ة همدددددددددد فيددت   قالىددط اسيدابي  اسدل ها هددقه 
وي (و ك دددا اق ددددح 0.70(و هااددد اف ا ر دددا ق ة2.40ة همددددددددد فيدددت   قالىددددط اسيدددابي  كلددد  مدددار لا نق جدددب الأ كلا اسدددل افيدددت هاالأ

 ا قالىلا  كانه     ربو ههلا ارسس اسزظ لا الإيجاهم ب لأ  اا اسر زب حا  هلد اسرياا ا .

 :امبداع علب الميزة التنافسية   مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة اتجاه  .4     
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجابات عمال المؤسسة اتصالات الجزائر  10-2جدول رق  )

 ورقلة نول بعد امبداع ب
 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
     د 5 0.60 2.49 الأ سا  الإهمتا  ب ا قا  لا ستد لك زها اظو ا  لىيب اا  ا  1
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 ددد د ا  لىيدددب وي الإهمدددتال افيااهدددا از لا ظدددب لك دددن حددداس و  2
 هاكقيا  لك ن  تا

     د 3 0.52 2.63

 يددددرى ا  لىيدددددب  لىددددق تا   زاصددددد  اسددددترهاج لخدددددت اتها  دددددن  3
 ر اي الإهمتال

     د 1 0.48 2.73

  الهدددددا ا ق  ددددداان ي واا هددددد  بحددددداا ا  اس دددددب  شدددددجد ا  لىيدددددب  4
 ه رزااب ه اااب

     د 4 0.62 2.56

 يدددرى ا  لىيدددب را دددا   يددد زا  اهمتا  دددب  اه دددا  زقجاتهدددا  5
  فيا نب  أزقجا   زا ي ها

     د 2 0.54 2.66

     د -- 0.48 2.61 امبداعالمتوسط العام لبعد  
 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

بح ددد  ا قالىدددط  الإهمدددتالاظهددد   دددن ا دددته  و ددد د وي ا قالىدددلا  اسيددداهم ب ها ا ا دددا  لإ ددداك    دددا  ا  لىيدددب حدددا  همردددت   
 فيدددت قدددت    زجدددتها ا   يادددب الأهز (  يدددرى ا  لىيدددب  لىدددق تا   زاصددد  اسدددترهاج لخدددت اتها  دددن ر ادددي الإهمدددتال3اسيدددابي سريادددا لا ة

 اظددو ا  لىيددب اا  ددا الأ سددا  الإهمتا  ددب ( 1ي حددو  ددا   ا   ياددب الأ دديلا سلرياددا لا  قدد  ة(و 0.48( هاادد اف  ر ددا ق ة2.73ة
ردبو وي ا قالىدلا  كانده     و ك دا اق دح (0.60(و هاا اف ا ر دا ق ة2.49ة همدددددددد فيت   قالىط اسيابي   ا قا  لا ستد لك زها

 ههلا ارسس اسزظ لا الإيجاهم ب لأ  اا اسر زب حا  هلد اسرياا ا  اا اك استه  اساظ  ي.

 :خلق قيمة علب الميزة التنافسية   مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  اتجاه .5    
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجابات عمال المؤسسة اتصالات الجزائر  11-2جدول رق  )

 قيمة الورقلة نول بعد خلق ب
 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
 دد   ا  لىيددب  لددى  فيددتج  زقجددا  ه ددت ا   ا   ق  ددب  1

 هبخ ا ص  ق  الا  فيا نب ك زا يو
     د 4 0.61 2.61

     د 2 0.54 2.66  فيا  ا  لىيب أ اقياب  ق يا  اسيا سب هم  ب  لي      تاتلا 2

  دددا  ا  لىيدددب  لدددى ا ااددددب همس   دددب ا يدددارب ي  لدددي ق  ددددب  3
  ق  الا ساك زها

     د 4 0.67 2.61

 دد   ا  لىيدددب   لددى  فيدددتج  زقجددا  ه  دددت ا   ق دددو   4
 كسقلا  هاسقجتات

     د 1 0.51 2.73

     د 3 0.58 2.64 ه سل اسقيري  زقجا  ها انرساس سفي  ب ا فيت ب ساك ن 5
     د -- 0.50 2.65 قيمةالالمتوسط العام لبعد خلق   

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 
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و بح د  ا قالىدط في  دباسحدا  همردت  لدي  ا ا دا  لإ داك    دا  ا  لىيدب اظه   ن ا ته  و  د وي ا قالىدلا  اسيداهم ب ها  
 فيددت قددت   ب الأهز زجددتها ا   يادد  ددت ا   ق ددو كسقلددا  هاسقجتاددت   ا  لىيددب   لددى  فيددتج  زقجددا  ه (  دد4اسيددابي سرياددا لا ة

  ا  ا  لىيب  لدى ا اادب همس   دب ا يدارب  (3ي حو  ا   ا   ياب الأ يلا سلرياا  و  ق  ة(و 0.51( هاا اف  ر ا ق ة2.73ة
يدب  د   ا  لى( 1(و هاسريادا لا  قد  ة0.67(و هااد اف ا ر دا ق ة2.61ة همدددددددد فيدت   قالىدط اسيدابي  ي  لي ق  ب  ق  دالا ساك زهدا

(و هااددد اف 2.61ة همددددددددددد فيددت   قالىدددط اسيددابي  ق  ددب هبخ دددا ص  ق  دددالا  فيا نددب ك زا يدددو لددى  فيدددتج  زقجددا  ه دددت ا   ا  
   اا اسر زب حا  هلد اسرياا ا .وي ا قالىلا  كانه     ربو ههلا ارسس اسزظ لا الإيجاهم ب لأ(و ك ا اق ح 0.61ا ر ا ق ة

 التسويق الريادي  التحليخ عن طريق متوسطات الأبعاد
العمال مؤسسة اتصالات الجزائر   (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجابات 12-2جدول رق  )

 لأبعاد التسويق الريادي  ورقلة ب
 المستو" الترتيد المعياريالانحراف  المتوسط أبعاد المت ي الرق 
     د 2 0.37 2.69 ا لىقيااق ب  ا قالىط اسرا  سيارت 01
     د 1 0.38 2.71  كت  لى اساهماي  ا قالىط اسرا  سيارت 02
     د 5 0.56 2.46   ل مار   ا قالىط اسرا  سيارت 03
     د 4 0.48 2.61 الإهمتالا قالىط اسرا  سيارت   04
     د 3 0.50 2.65 اسرا  سيارت  لي اسفي  با قالىط  05
     د -- 0.34 2.63 للتسويق الريادي المتوسط العام 

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

اقيادو سزدا  ي كدل الأهمرداا  دا   أيدقاد     دد هو لدى  قالىدط حيدابي كداي سياردت  كدت  لدى اساهمداي   و ن     ا دته  و د د  
  لددى وي   ددا  ا  لىيددب سددتاه  اسفيددت لا  لددى  هدد   قللياددا ( هأيددقاد     ددد اددت  هددلا 0.38( هاادد اف  ر ددا ق ة2.71ههدداة

( 0.37( هااد اف  ر دا ق ة2.69لىدقيااق ب أقالىدط حيدابيةو هقت  ا  ي ا   ياب اسلان ب همردت ا هاحق ا ا  لك ن سقحفي ي  غيااته 
و ت ب و دا ه  سسيد   لدا اساهمداي هه  د لدى   دا  ا  لىيدب سدتاه  اسفيدت لا  لدى اكقشداف اس د   ا قاحدهأيقاد     دد  دا ادت  

لا  ددا اددت   لددى هأيددقاد     ددد ههدد (0.50( هاادد اف  ر ددا قة2.65ال هددا همرددت  لددي ق  ددب ي ا   ياددب اسلاسلددب أقالىددط حيددابي ة
( هاادد اف  ر ددا ق 2.61الإهمددتال  أقالىددط حيددابي قددت د ة  دداالا  اس ددب سيددر   زالىدد  ساك زهدداو هال دد  هم رددت ه دداا  زقجددا   ا 

أقالىددط هو د  همرددت اق لدل ي   ددل ا  دار   و تادتلا اسدل  ق ااددى  دد  لددا  اسيداتههدلا ادت   لددى الىدق تا  و سددا  (و 0.48ة
 لدددى   دددا  ا  لىيدددب سدددتاه  اسفيدددت لا  لدددى   دددل ا  دددار  ( هأيدددقاد     دددد  دددا ادددت  0.56 ر دددا ق ة( هااددد اف 2.46حيدددابية

  .ا ت هلىب همقفي    اسياتا ل ها اا الإ  ا ا  اس ل ب سيا   ل  ا  ار  هنقا جها
ردب  دا ادت   لدى ه داا كدل  الأهمرداا ا دلكا لا لىداهمفيا همت  دب     ح د   دا    لا ايجاهم ب حا  اسقيااي اسد ناقو   ا ا  ا ت نظ      

 .قيااي اس ناق  ستد   ا  ا  لىيب ه    ت ه فيياا    ها  اس

 :ة امنصائية عن الميزة التنافسيةامجاب

 :ورقلةبزائر   مؤسسة اتصالات الج ر أبعاد الميزة التنافسية   2 
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 بعد الجودة     
ورقلة نول  بمؤسسة اتصالات الجزائر العمال مجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13-2جدول رق  )

 بعد الجودة 
 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
    ا  لىيب  لى  ااكيادب  لدا  اسقسزاسدا ي سقحيدو  داالا  1

  زقجاتها ه ت اتها
     د 1 0.60 2.66

     د 2 0.55 2.64 ا  لىيب  لى هلد   لحب اساهماي ك هسااب ر ل  2
 فيددددت  ا  لىيدددددب  زقجدددددا  ه دددددت ا  أددددداان ه ااصددددد ا   اس دددددب  3

 ا ر   لى  زا يو  فيل تها هلاكاتها
     د 3 0.62 2.56

     د -- 0.50 2.62 لبعد الجودة العام  المتوسط 
 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

(  د   1و بح د  ند د وي سريادا لا ةا قالىلا  اسياهم ب ها ا ا ا  لإ اك  اسر ا  حا  همرت ا االا وي اظه   ن ا ته  و  د 
( 2.66 فيددت قددت  ا قالىددط اسيددابي ة ا   ياددب الأهزا  لىيددب  لددى  ااكياددب  لددا  اسقسزاسددا ي سقحيددو  دداالا  زقجاتهددا ه ددت اتها ي  

 فيددت  ا  لىيددب  زقجددا  ه ددت ا  أدداان ه ااصددد ا  ( 3ي حددو  ددا   ا   ياددب الأ دديلا سلريادددا لا  قدد  ة(و 0.60هاادد اف  ر ددا ق ة
وي (و ك ددا اق ددح 0.62( هاادد اف ا ر ددا ق ة2.56ة همدددددددددد فيددت   قالىددلها اسيددابي  اس ددب ا ددر   لددى  زا يددو  فيل ددتها هلاكاتهددا 

 ا قالىلا  كانه     ربو ههلا ارسس اسزظ لا الإيجاهم ب لأ  اا اسر زب حا   االا  زقجا  ا  لىيب.

 بعد الوقت  
ورقلة نول  بمؤسسة اتصالات الجزائر  العمالمجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 14-2جدول رق  )

 بعد الوقت
 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
     د 2 0.60 2.50  ق  ا ا  لىيب همي  ب  ليا ب رلياا  اساك ن ي اساقه المحتا 1
     د 3 0.68 2.49 ا شاكل همشسل  ا ق  زت هقا ها  فيا  ا  لىيب بحل  2
تهتف ا  لىيب  ي  ساي اسييااقب ي  يل    زقجاتها ي   3

 اساقه ا ق ي  ل  
     د 1 0.59 2.61

     د -- 0.55 2.53 لبعد الوقت العام   المتوسط 
 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

( 3و بح دد  ندد د وي سرياددا لا ةا قالىددلا  اسيدداهم ب ها ا ا ددا  لإ دداك  اسر ددا  حددا  همرددت اساقدده وي اظهدد   ددن ا ددته  و دد د   
( 2.61ا قالىدددط اسيدددابي ة فيدددت قدددت   ا   يادددب الأهز تهدددتف ا  لىيدددب  ي  سددداي اسيددديااقب ي  يدددل    زقجاتهدددا ي اساقددده ا ق دددي  ل ددد 

 فيدا  ا  لىيدب بحددل ا شداكل همشدسل  دا ق  زدت هقا هددا ( 2ي حدو  دا   ا   يادب الأ دديلا سلريادا لا  قد  ة(و 0.59هااد اف  ر دا ق ة
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وي ا قالىدلا  كانده     ردبو ههدلا ارسدس (و ك دا اق دح 0.68( هااد اف ا ر دا ق ة2.49ة همدددددددددد فيدت   قالىدلها اسيدابي  و ا هدا
 .ق  ب سلاقه سقليا ب حا ا  اساك ن  اا اسر زب ستاه   وي و

 بعد الابتكار
ورقلة نول  بمؤسسة اتصالات الجزائر  العمالمجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 15-2جدول رق  )

 بعد الابتكار
 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
بخت ا   س  ل ب  ياقس لا لخت ب اسداك ن  فيا ندب  فيا  ا  لىيب   1

 أزا يو
     د 1 0.65 2.54

     د 2 0.62 2.52     ا  لىيب ريجاا ر ت  ياقس لا  ت  اساك ن 2
 ر ل ااا لا ا  لىيب  لدى اهمقسدا  ولىداس    تادتلا  يدا تها  3

 ي  فيتج  ت اتها  
     د 1 0.59 2.54

   0.56 2.53 المتوسط العام لبعد الابتكار 
 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 

حدو  دا   ا   يادب و   دا  ا  لىيدب حدا  همردت ا همقسدا  ا ا ا  لإ داك   ن ا ته  و  د وي ا قالىلا  اسياهم ب ها  اظه     
 فيددت   قالىددط اسيددابي   يددا تها ي  فيددتج  ددت اتها و  ر ددل ااا لا ا  لىيددب  لددى اهمقسددا  ولىدداس    تاددتلا (3الأهز سلرياددا  و  قدد  ة

سد لا لخت دب اسداك ن  فيا ندب أزا يدو  فيدا  ا  لىيدب بخدت ا   س  ل دب  ياق( 1(و هاسريادا لا  قد  ة0.59(و هاا اف ا ر ا ق ة2.54ةهمدددددددددددد
 دددد    (2(و ي حددددو  دددا   ي ا   ياددددب الأ دددديلا اسريادددا لا  قدددد  ة0.65(و هاادددد اف ا ر دددا ق ة2.54ة همدددددددددددددددد فيدددت   قالىددددط اسيدددابي 

وي (ك ددددا اق ددددح 0.62(و هاادددد اف ا ر ددددا ق ة2.52 فيددددت   قالىددددط اسيددددابي   ةا  لىيددددب ريجدددداا ردددد ت  ياقسدددد لا  ددددت  اسدددداك ن 
  ياقس لا  تاتلا  يا ته   لى  فيتج  ت اته .   ولىاس   قالىلا  كانه     ربو ههلا ات   لى وي   ا  ا  لىيب ايق ت اي  ا

 بعد التكلفة
ورقلة نول  بمؤسسة اتصالات الجزائر العمال مجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 16-2جدول رق  )

 بعد التكلفة
 المستوي الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
 ددد   ا  لىيدددب  لدددى  في دددي سمردددب   دددتلا  دددن  ددد    فيدددتج  1

  زقا ا   ا   ااص ا    تلا ه لىرا   ز   ب
     د 2 0.60 2.52

     د 1 0.56 2.57 اشر  اساك ن وي  سل ب الخت ب  ق     د نال الخت ب 2
 ددددد هاج سلاصدددددا  از اس سدددددب  ر دددددل   لىيدددددب  لدددددى الىدددددق تا   3

 ا يقهت ب  لى ل هقه  سن ه قل  سل ب
     د 3 0.60 2.50

 مرتفع -- 0.45 2.53 لبعد التكلفةالعام المتوسط   
 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 
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( اشدر  2و بح   ن د وي سريادا لا ةا قالىلا  اسياهم ب ها ا ا ا  لإ اك  اسر ا  حا  همرت اسقسل ب وي اظه   ن ا ته  و  د 
( هااددد اف  ر دددا ق 2.57 فيدددت قدددت  ا قالىدددط اسيدددابي ة ا   يادددب الأهزاسددداك ن وي  سل دددب الخت دددب  دددق     دددد ندددال الخت دددب  دددا   ي 

 ر دل   لىيدب  لدى الىدق تا   د هاج سلاصدا  از اس سدب ا يدقهت ب  لىد ل ( 3ي حو  ا   ا   يادب الأ ديلا سلريادا لا  قد  ة(و  0.56ة
وي ا قالىدددلا  كانددده (و ك دددا اق دددح 0.60( هااددد اف ا ر دددا ق ة2.50ةهمددددددددددددد فيدددت   قالىدددلها اسيدددابي  هقددده  سدددن ه قدددل  سل دددب

 .    ربو ههلا اراا  لى وي ا  لىيب  فيا  ي همرض الأح اي كلىق تا   سل ب انقاج  ز   ب
 بعد المرونة

ورقلة نول  بمؤسسة اتصالات الجزائر العمال مجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 17-2جدول رق  )
 بعد المرونة

 "المستو  الترتيد الانحراف المتوسط العبارات الرق 
     د 2 0.50 2.56  يرى ا  لىيب از اسقس  و  د  ق يا  هم سقها همل افيب   نب  1
 فيددا  ا  لىيددب رلددا ب  لدداط  تاددتلا  زقجاتهددا نق جددب   دددي  2

 ي و هات اساك ن
     د 3 0.65 2.52

     د 1 0.56 2.59   ي ا  لىيب ي همرض الألىرا  نق جب س غياا  اساك ن 3
     د -- 0.50 2.56 المتوسط لبعد المرونة 

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 
(   دي 3و بح   ند د وي سريادا لا ةا قالىلا  اسياهم ب ها ا ا ا  لإ اك  اسر ا  حا  همرت ا  هنب وي اظه   ن ا ته  و  د    

( هاادد اف  ر ددا ق 2.59 فيددت قددت  ا قالىددط اسيددابي ة ا   ياددب الأهز  نق جددب س غياددا  اسدداك ن  ددا   ي ا  لىيددب ي همرددض الألىددرا
 فيدددا  ا  لىيدددب رلددا ب  لددداط  تادددتلا  زقجاتهددا نق جدددب   دددي ي و هات ( 2ي حددو  دددا   ا   ياددب الأ ددديلا سلريادددا لا  قدد  ة(و 0.56ة

لا ادت   لدى وي ههد وي ا قالىدلا  كانده     ردبو( ك دا اق دح 0.65هااد اف ا ر دا ق ة(2.52 فيت   قالىدلها اسيدابي ةاساك ن  
الا ك ددا اظهدد   دن ا ددته  وي ا قالىددلا  اسيداهم ب كاندده كددل   فيد ا  وهمردداا ا  دد    دا  ا  لىيددب اق  داهي ك  هنددب وفيزددا  واا   هدا ه .

  ا ات  ه اا  ه    ت ه فيياا    ها    ستد   ا    لىيب.  اسقزا ي ب  ا   همت  ب     رب  
 نافسيةالميزة الت  التحليخ عن طريق متوسطات الأبعاد

لأبعاد الميزة  ورقلة  ب(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مجابات عمال مؤسسة اتصالات الجزائر 18-2جدول رق  )
 التنافسية

 المستو" الترتيد الانحراف المعياري المتوسط أبعاد المت ي الرق 
     د 1 0.50 2.62 المتوسط العام لبعد الجودة 01
     د 3 0.55 2.53 المتوسط العام لبعد الوقت 02
     د 3 0.56 2.53 الابتكار المتوسط العام لبعد 03
     د 3 0.45 2.53 التكلفة المتوسط العام لبعد 04
     د 2 0.50 2.56 المرونة المتوسط العام لبعد 05
     د  0.42 2.56 المتوسط العام للميزة التنافسية 

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد علب مخرجات 
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اقياددو سزددا  ي كددل الأهمردداا  ددا   أيددقاد     ددد هو لددى  قالىددط حيددابي كدداي سيارددت ا دداالا ا فيددت   و ددن  دد   ا ددته  و دد د   
ى  فيدددتج  لددى وي   ددا  ا  لىيددب يح صدداي  لدد (و هأيددقاد     ددد ادددت  هددلا0.50( هاادد اف  ر ددا ق ة2.62أقالىددط حيددابي ة

( هأيدقاد     دد 0.50( هااد اف  ر دا ق ة2.56 زقجا   االا  اس بو هقدت  دا  ي ا   يادب اسلان دب همردت ا  هندب أقالىدط حيدابية
و ت ال هددا همرددت اساقدده لىددقجاهمب سق دديا  ي   دد    ا زقدداج لددى   ددا  ا  لىيددب اق دديهي حيدد    دديا  اسيا سددب الخا   ددب ا ددا اددت  
(   دا 0.55( هاا ا د  ا ر دا قة2.53هاسقسل ب  ي ا   ياب اسلاسلب  أيقاد     د بح د   قالىدط اسيدابي سياردت اساقده  ةها همقسا   

 دا  قالىدط اسيدابي سيارددت ادت   لدى وي   دا  ا  لىيدب يح صداي  لدى  فيدتج ا زقجدا  هحددل  شداكل اسداك ن ي اساقده ا زالىد و و
 و دت ا  هملد ت  ياقسد لا ا  لىيب افيا اي همقفيتج  زقجدا  وه(  ا ات   لى وي   ا  0.56( هاا ا   ا ر ا قة2.53ة  ا همقسا 

(  ددا اددت   لددى   ددا    لىيددب افيا دداي هميا ددد  زقجاتهددا 0.45( هاا ا دد  ا ر ددا قة2.53ي حددو  قالىددط اسيددابي سيارددت اسقسل ددب  ة
   .همقسل ب اقل  فيا نب أزا ي ها

 ا قلب ا  ب     رب حا  وهمراا  ياا ا  ا  الا اسقزا ي ب.هم  ا اا     ا ا ستد و  اا اسر زب   ا    لىيب ا  ا   

 الدراسةبين المت يات  ارتباطات  فرضيات اختبارالمطلد الثاني: يليخ ومناقشة نتائج 

 العلاقات الارتباطية بين مت يات الدراسةالفرع الأول: 
 بين أبعاد التسويق الريادي والميزة التنافسية  العلاقات الارتباطية: (19 -2جدول رق ) 

 ا ق ي اسقاهمد ا  الا اسقزا ي ب 
 Corrélation de الاستباقية

Pearson 
**.406 

Sig. (bilatérale) .002 
N 57 

 Corrélation de تأكد علب الزبون
Pearson 

**.356 

Sig. (bilatérale) .007 
N 57 

 Corrélation de يمخ المخاطر
Pearson 

**.521 

Sig. (bilatérale) .000 
N 57 

 Corrélation de امبداع
Pearson 

**.389 

Sig. (bilatérale) .003 
N 57 
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 Corrélation de خلق القيمة
Pearson 

**.502 

Sig. (bilatérale) .000 
N 57 

المت رررررررررري المسررررررررررتقخ التسررررررررررويق 
 الريادي  

Corrélation de 
Pearson 

**.592 

Sig. (bilatérale) .000 
N 57 

 spss 19إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات : من المصدر

ااسددب اح ددا  ا ه زددت  يددقان  ايجاهم ددب همددو ا ق ددي ا يددقفيل  ي جم ددد اسر قددا  ا   ياار ددباق ددح  ددن  ددته  ا   ياارددا  اسيدداهمي     
ك ق ي تاهمدو لىاا   لى ا يدقاد اسسلدي وه  لدى  يدقاد كدل  ق دي  لدى حدتدو هقدت همل ده اسفي  دب   ا  الا اسقزا ي باسقيااي اس ناق ه 

  ب ايجاهم دب ه قالىدلب   كدت اسدته  اس ا دل ( ههي ق%59.2ة اسقيااي اس ناق ها  الا اسقزا ي ب كسلالإجماس ب سلر قب ا   ياار ب همو 
  دل ( همردت %52,1( همزيدياب ةا  دالا اسقزا يد بو ح د  كانده وقداد اسر قدا   دد اسياردت اسقداهمد ةا  الا اسقزا يد ب لى  سقيااي اس ناق

 كدت  لددى (وك دا  حظزدا وي ولدرو هدلد اسر قدا  كاندده  دد ا ق دي ا يدقفيل %50,2همزيددياب ة  لدي اسفي  دبو ال هدا همردت ا  دار 
 (.%35,6همزيياب ة اساهماي

   يليخ الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الص ر": ثانيالفرع ال

ح د   0,05 زدت  يدقاد ا سدب  Entryهيمسن  س   ن      ل ل ا اتا  الخلي كلىق تا  ر افيدب ا  همردا  اس د  د  
الخلدي  ( ح د  ا دته  ا داا  االدح ا   ياداط الميزة التنافسريةة( ها ق ي اسقاهمد ها  التسويق الرياديةا ق يا  ا يقفيلب هي  

 وهمراا ا ق ي ا يقفيل هوهمراا ا ق ي اسقاهمد  همو
 والمت ي التابع. الارتباط الخطي بين المت يات المستقلة   (:20-2جدول رق  )

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 
l'estimation 

1 a.592 .350 .338 .34358 
a. Valeurs prédites : (constantes), اس ناق اسقيااي ا يقفيل ا ق ي  

b. Variable dépendante : اسقزا ي ب ا  الا اسقاهمد ا ق ي 
 spss19: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات المصدر

ن حددت وي  را ددل ا   ياداط الخلددي همددو وهمرداا اسقيددااي اسدد ناق ك ق دي  يددقفيل ها  ددالا ( و د د 19-2 دن ا ددته   قدد  ة            
 و%(35استقددب ي  فيددتا  ا ق ددي اسقدداهمد هددا ة( وق وي هزدداك ا  يادداط ا قالىددط هم زه دداو ه ددتد %59.2اسقزا يدد ب ك ق ددي تاهمددد هدداة 

  .%(    د از  اا ل و  د65ةهاسزيياب ا قيافي ب اراا سلقيااي اس ناقو ا  الا اسقزا ي ب %(  ن 35أره وي ة
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 تباين خط الانحدار: لثالثالفرع ا

 يليخ تباين خط الانحدار  :( 21-2ةجدول رق  
bANOVA 

Modèle 
Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 3.497 1 3.497 29.627 a.000 
Résidu 6.493 55 118  .   

Total 9.990 56    
a. Valeurs prédites : (constantes), اس ناق اسقيااي  ا يقفيل ا ق ي 

b. Variable dépendante : اسقزا ي ب ا  الا اسقاهمد ا ق ي 

 spss19: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات المصدر

  ن ا ته  اسياهمي  و  د ةت  ا اليأ  

 ؛9.990هم ال ا  همرا  اسسلي اياهق   6.493هم ال   همرا  اسياااقي ها   3.497م ال   همرا  ا اتا  اياهق  -
 ؛55ها  ب ح اب اسياااقي   1ا  ب ح اب ا اتا  هي  -
 ؛0.118ه رت    همرا  اسياااقي3.497 رت    همرا  ا اتا  ها   -
 ؛29.627ق  ب ا قياا   ل ل اسقيااان لخط ا اتا  ها -
 ز   دددهاو هكسقدددا   دددط ا ادددتا  ا  ددد   0,05 اس  لددد ب اس ددد  ابوقدددل  دددن  يدددقاد است سدددب  0,00 يدددقاد ا سدددب ا  قيادددا   -

ي  في دي  ( لدي اسفي  دب و كدت  لدى اساهمدايو الإهمدتال وةا لىدقيااق ب اح ا  ب س  ل ا  ت افي   ه ا سب هكسقا    اا   وا رل ا 
لأند  أ3 هنفييادل اس  لد ب اسياتالدبو  ز   ده  هما قلدب ي   لىيدب ا  دا   ا اا د  0.05  الا اسقزا يد ب  زدت  يدقاد ا سدب  رزاادب 

ي   لىيدب ا  دا    0.05اسقزا ي ب  زدت  يدقاد ا سدب  رزاادب اا ت افي   ه ا سب اح ا  ب سقح ل ا  ار  ي  في ي ا  الا 
 .ا اا   هما قلب
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  (: يوض  مد" ملائمة خط الانحدار6-2الشكخ رق  ) 

 

 
 spss19المصدر : من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات 

 اسليا ريهاسشسل اسقا  االح  س و هحي  اس لى     ا ت  شسلب  اسزقا ج   قالل ه ي اسقالاد 
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 دراسة معاملات خط الانحدار : لرابعالفرع ا
 

 لميزة التنافسية يوض  قي  معاملات خط الانحدار  (:22-2جدول رق  )
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardizes 

T Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 662. 352.  1.881 065. 
 000. 5.443 .592 .133 .721 ا ق ي ا يقفيل  اسقيااي اس ناق 

a. Variable dépendante : اسقزا ي ب  ا  الا اسقاهمد ا ق ي 
 

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات 
  ن     ا ته  اسياهمي ن حت ويأ 

و و دا   دل  دط ا ادتا   هدا  قردتا كسزيددياب Y=a+Bx دن  رااسدب ا يدقفي    aسدلق يملدل ا 0.662 فيلدد  دط ا ادتا  ايداهق 
ا  ددالا هددي  ا ياددب سلت سددب  لددى اسر قددب اسل ااددب همددو وهمردداا اسقيددااي اسدد ناق ه  Bêtaسل ق ددي ا يددقفيلوك ا ن حددت وي ااددا لا  را ددل 

   .ههلا ارني ان  كل ا لاا  الأنشلب  يااي اس ناق كل ا لاا  ا  الا اسقزا ي ب ي ا  لىيب واسقزا ي ب
 Y= 0.721x  رااسب  ط ا اتا  هيأ       

يليرخ التبراين الأنرادي لدراسرة فرروق المتوسرطات برين العمرال المؤسسرة محرخ الدراسرة   صروص و  Tاختبرار :  لخرامسالفرع ا
   يقيق الميزة التنافسية التسويق الريادي  دور أبعاد  

 مت ي الجنس: -

  بورقلة  لدراسة فروق المتوسطات بين العمال مؤسسة اتصالات الجزائر  Tيليخ اختبار  (: يوض  23-2جدول رق )
 . افسيةنالتلتسويق الريادي   يقيق الميزة تبعا لمت ي الجنس  صوص أبعاد ا

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 
(bila
téral
e) 

Différenc
e 
moyenne 

Différen
ce 
écart-
type 

Intervalle de 
confiance 95% de 
la différence 

Inférieure 
Supérie
ure 
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ا ق ددددددددددددددددي 
اسقددددددددددددددددداهمد 
ا  ددددددددددددددددددددددالا 
 اسقزا ي ب 

Hypothèse 
de variances 
égales 

2.937 .092 -
1.557

- 

55 
 

.125 -.17424- .11189 -.39848- .05000 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  
-

1.625
- 

54.838 .110 -.17424- .10726 -.38920- .04072 

 spss19: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات المصدر

ههدي  0.92هملد   Tو و دا  يدقاد ا رزاادب   قيادا   2.937المحياهمب  ياهق  Fوي   Tاق ح  ن     ا ته  و  د   قياا   
بخ دا   يدارب وهمرداا اسقيدااي هكسقا   ت  ه داا  د هت  ا  ا سدب اح دا  ب  ياردا  ق دي ا دزس  0.05وكي  ن  يقاد ا رزااب 

 ا قلب. هماس ناق ي  في ي ا  الا اسقزا ي ب سلر ا    لىيب ا  ا   ا اا   

  لمت يات المستقلة علب المت ي التابعلاختبار تأثي ا  Anovaيليخ التباين الأنادي  :  سادسالفرع ال
 عينة الدراسة نول الميزة التنافسية لدلالة امنصائية مجابات أفراد  مستو" ا :( 24-2جدول رق  )

 الملانظة sigمستو" الدلالة  المحسوبةF المت ي
   اا ت  فيي 776. 255. اسين

   اا ت  فيي 537. 629. ا يقاد اسقرل  ي
   اا ت  فيي 475. 754. اسيزاا  الخت ب ي اساظ  ب تا  

 spss19: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات المصدر

ا قلددب  هم دن  د   اسزقدا ج ن حدت اند     ا دت  د هت  ا  ا سددب  اح دا  ب لإ داك  و د اا اسر زدب ي   لىيدب ا  دا   ا اا د  
 .لل است الىب ا  الا اسقزا ي ب  راد سلقيااي اس ناق

 يليخ الانحدار المتعدد التدريجيالتحليخ امنصائي باستخدام  : السابعالفرع  
 (: يوض  المت ي المستقخ المتبقي   نموذج الدراسة 25-2جدول رق  )

aVariables introduites/supprimées 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 
  ددددددددددل  اسيارددددددددددت اسلاسدددددددددد  1

 ا  ار 
. Pas à pas (critère : Probabilité 

de F pour introduire <= .050, 
Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 
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aVariables introduites/supprimées 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 
  ددددددددددل  اسيارددددددددددت اسلاسدددددددددد  1

 ا  ار 
. Pas à pas (critère : Probabilité 

de F pour introduire <= .050, 
Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 
    
    

a. Variable dépendante : اسقزا ي ب  ا  الا  اسقاهمد ا ق ي  
 spss19: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات المصدر

 ن حت  ن ا ته  وي ا ق ي ا يقفيل ا قيافيي ي نما ج است الىب ها   ل ا  ار 
 

 والمت ي التابع لنموذج الدراسة:  معاملات الارتباط الخطي للمت ي المستقخ المتبقي :26)_2(الجدول 
dRécapitulatif des modèles 

Modèl
e R R-deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 

l'estimation 
1 a.521 .271 .258 .36387 
     
     

a. Valeurs prédites : (constantes), ل ا  ار  :اسلاس  اسيارت   
d. Variable dépendante : اسقزا ي ب  ا  الا  اسقاهمد ا ق ي  

 spss 19: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات  صدرلما                
 

و همردددب  ق ددديا   يدددقفيلب ا قردددتا اسقدددت يجي واد از  ددد هج   ددد   ا دددته  و ددد د ن حدددت وي الىدددق تا  ر افيدددب  ل دددل ا ادددتا  دددن 
ح دد  هملد   را ددل ا   ياداط الخلددي همدو همردت   ددل ا  دار  ها ق ددي اسقداهمد ا  ددالا   دي  يددقفيل هاحدت ههددا   دل ا  دار ها حق داظ أق

  دالا اسقزا يد ب  ردداا از (  ددن ا%27.1( ههددا اس دل  لدى ه داا ا  يادداط  قالىدط هم زهداو ح د  وي ة %52.1اسقزا يد ب هملد  نيدياب ة 
 .(  راا از  اا ل و  د%72.9  ل ا  ار و هاسزيياب ا قيافي ب ة 
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 ( يليخ تباين خط الانحدار: 27-2يوض  الجدول )
bANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 2.708 1 2.708 20.453 a.000 

Résidu 7.282 55 .132   
Total 9.990 56    

a. Valeurs prédites : (constantes),: ل ا  ار  اسلاس  اسيارت   
d. Variable dépendante : اسقاهمد ا  الا اسقزا ي ب  ا ق ي 

 spss19: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات المصدر

  ن ا ته  اسياهمي ةت  ا اليأ          
 ؛9.990هم ال ا  همرا  اسسلي اياهق   7.282هم ال   همرا  اسياااقي ها  2.708  همرا  ا اتا  اياهق م ال  -

 ؛55ها  ب ح اب اسياااقي   1ا  ب ح اب ا اتا  ها  -  
 ؛0.132ه رت    همرا  اسياااقي   2.708 رت    همرا  ا اتا  ها    -  
 ؛20.543ق  ب ا قياا   ل ل اسقيااان لخط ا اتا  ها    -  

  قدددا   ددددط ا ادددتا  ادددد     ز   ددددها, هكس 0,05وقددددل  دددن  يددددقاد ا سدددب اس  لدددد ب اس ددد  اب  0,000 يدددقاد ا سددددب ا  قيادددا  -  
ةاا ددت افيدد   ه ا سددب اح ددا  ب سقح ددل ا  ددار  ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب  زددت  يددقاد  H3ه زدد  نفيياددل اس  لدد ب اسياتالددب و ا رل ددا 

 .يب ا  ا   ا اا  (ي   لى  0.05ا سب  رزااب  
 و ا كسزيياب ست الىب  را     ط ا اتا   ا ته  ا اا  االح ق    را     ط ا اتا   

 : يوض  قي  معاملات خط الانحدار )  28-2 (جدول رق 

 spss19المصدر: من إعداد الطالبة بناءا علب مخرجات 
 ددن  رااسدب  ددط ا يدقفي   و ددا   دل  ددط ا اددتا   aاسددلق يملدل  1.596 دن  دد   ا دته  و دد د  فيلدد  ددط ا ادتا  ايدداهق    

   y=a+bx : كسزيياب  ق ي  يقفيل ة  ل ا  ار ( ه ي  رااسب اسقاس ب

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 1.596 .219  7.297 .000 

 أ   ل ا  ار   اسلاس   اسيارت 
 

.391 .086 .521 4.528 .000 

a. Variable dépendanا  الا اسقزا ي ب اسقاهمد ا ق ي 
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   y=1.596+0.391x :ه ز   رااسب  ط ا اتا  هي 
 قرق الفرضريةوي 0.05 فييااسدب لأنهدا وقدل  دن   دل ا  دار   0.000ةت وي ق  ب همرت ا ق دي ا يدقفيل  sig زت ا الىب ق  ب  ه      

ي   لىيدددب  0.05ا ق للدددب ةاا دددت افيددد   ه ا سدددب اح دددا  ب سقح دددل ا  دددار  ي  في دددي ا  دددالا اسقزا يددد ب  زدددت  يدددقاد ا سدددب  رزاادددب 
 .(هما قلب  ا  ا   ا اا  

 .  لىيب لل است الىب هي   ل ا  ار  ا  الا اسقزا ي ب زيقزقج وي وه  الأهمراا اسقيااي اس ناق ا  في لا  ي  في ي         

 الفرضيات الدراسة:اختبار  يليخ ومناقشة نتائج الثالث:  طلدالم  

   0.05  يقيررق الميررزة التنافسرررية عنررد مسررتو" دلالررة معنويرررة  يوجررد أثررر ذو دلالررة إنصرررائية للاسررتباقية  الفرضررية الأولى:
 ورقلةبمؤسسة اتصالات الجزار 

هسلإ اهمب  لى هلد اس  ل ب تم الىق تا  نما ج ةا اتا  ا قت ج( سلقر ف  لى حج  اسق فيي اسزا ج  ن ا لىدقيااق ب ي  في دي ا  دالا    
(  دا ادت  0.05( ههدي اكدي  دن ة0.057 يداهق ةSig  يادو سزدا وي ق  دب  spss  دن  د   اسزقدا ج ا يدق   ب  دن   اسقزا يد ب

وبالترررا  لا يوجرررد أثرررر ذو دلالرررة إنصرررائية   ب اح دددا  ب همدددو همردددت ا لىدددقيااق ب ها  دددالا اسقزا يددد ب لدددى  دددت  ه ددداا   قدددب  ا  ا سددد
 يددديا  ارددداا از وي ا  لىيدددب    يدددق ل ي همردددض ورقلرررة  بللاسرررتباقية   يقيرررق الميرررزة التنافسرررية   مؤسسرررة اتصرررالات الجزائرررر 

 .ياتالأح اي اس    ا قاحب و ا ها لأنها  رقي  ن يها قا تلا ي اس

 0.05يوجد أثر ذو دلالة إنصائية لتأكد علب الزبرون   يقيرق الميرزة التنافسرية عنرد مسرتو" دلالرة معنويرة     الفرضية الثانية:
 ورقلةب  مؤسسة اتصالات الجزار  

هسلإ اهمددب  لددى هددلد اس  لدد ب تم الىددق تا  نمددا ج ةا اددتا  ا قددت ج( سلقردد ف  لددى حجدد  اسقدد فيي اسزددا ج  ددن  كددت  لددى اساادداي ي   
( 0.05( ههدي اكدي  دن ة0.174 يداهق ةSig  يادو سزدا وي ق  دب  spss  ن     اسزقاج ا يق   ب  دن   اسقزا ي ب في ي ا  الا 

 وبالترا  لا يوجررد أثرر ذو دلالررة  دا ادت   لدى  ددت  ه داا   قدب  ا  ا سددب اح دا  ب همدو همردت  كددت  لدى اسااداي ها  ددالا اسقزا يد ب 
اسيدديا   ا ددد از وي ا  لىيددب   ورقلررة  بإنصررائية لتأكررد علررب الزبررون   يقيررق الميررزة التنافسررية   مؤسسررة اتصررالات الجزائررر 

  رق ت  لى اساهماي سقحفي ي اسق  ا ي اسيات.

   0.05زة التنافسرية عنرد مسرتو" دلالرة معنويرة يوجد أثر ذو دلالة إنصائية لتحمخ المخاطر   يقيق المير   :الفرضية الثالثة
 ورقلةبمؤسسة اتصالات الجزار 

هسلإ اهمب  لى هلد اس  ل ب تم الىق تا  نمدا ج ةا ادتا  ا قدت ج( سلقرد ف  لدى حجد  اسقد فيي اسزدا ج  دن   دل ا  دار  ي  في دي   
( هق  دددددب 0.521ايددددداهق ةR يادددددو سزدددددا اي ق  دددددب ا را دددددل ا   ياددددداط  spss ددددد   اسزقددددداج ا يدددددق   ب  دددددن  و   دددددنا  دددددالا اسقزا يددددد ب

-R(  دددددل ادددددت   لدددددى ه ددددداا   قدددددب همدددددو   دددددل ا  دددددار  ها  دددددالا اسقزا يددددد ب هاقيادددددو سزدددددا وي 0.000 يددددداهق ة Sigا حق اس دددددب
deux72.9%  دددل ا  دددار  هنيدددياب ا قيافي دددب ة  دددن ا  دددالا اسقزا يددد ب    دددد از (%27.1ههدددلا  وي نيدددياب ة (0.271ايدداهق ة  )

(ههدلا ادت  0.000ةSig( ه20.543هدا ةD   د از  اا ل و  د هاقياو سزا وي ق  ب ا قياا  ق  دب  ل دل اسقياداان لخدط ا ادتا 
  ( االددح قدد    رددا  28-2 لددى ه دداا وفيدد   ه ا سددب اح ددا  ب سقح ددل ا  ددار  ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب ه ددن  دد   ا ددته  ة

 .ا اتا  هكسقا  اق ح سزا وي  رااسب   تلا هصاسب سلقيا    ط
 
 𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

 = الميزة التنافسية 1.596+0.391يمخ المخاطر
 



 است الىب ا  تان ب سته  اسقيااي اس ناق ي  في ي ا  الا اسقزا ي ب                                       الفصخ الثاني

 
52 

ه  الهدددا  يدددقرتهي  ونيدددقزقج وي ا  لىيدددب قددداا لا  لدددى   دددل ا  دددار لا همشدددسل و  دددل سق  دددا ي واا هدددا ه دددت اتها و دددا   زا يددد ها   
هلىددرى سقحفي دي  سدد  هتخ  ددو  ددن حددتلا مددار لا يجدد   لددى ا  لىيددب  وسل  دار لا  لىددق    اس  صددب ا قاحددب لأنهددا  رقددي  سيدد  لهدد 

ههمدلس   سداي قدت  والىق تا  ا  ا ا  لياهمب سقفيل دل هتخ  دو  دن مدار  ا  ل دب سل  صدب ا يدق لب  فياهمدل ح دالها  لدى  ا دت  بحدي
 ي ب.ح له  لى   الا  زا 

  مؤسسرة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إنصائية للإبداع   يقيق الميزة التنافسية عند مسرتو" دلالرة معنويرة    الفرضية الرابعة:
 ورقلةباتصالات الجزار 

 في دي ا  دالا هسلإ اهمب  لى هلد اس  ل ب تم الىق تا  نما ج ةا اتا  ا قت ج( سلقر ف  لى حجد  اسقد فيي اسزدا ج  دن الإهمدتال  ي     
(  دا ادت  0.05( ههدي اكدي  دن ة0.473 يداهق ةSig  يادو سزدا وي ق  دب  spss  دن  د   اسزقدا ج ا يدق   ب  دن   اسقزا يد ب

وبالترا  لا يوجرد أثرر ذو دلالرة إنصرائية للإبرداع    لى  ت  ه اا   قدب  ا  ا سدب اح دا  ب همدو همردت الإهمدتال  ها  دالا اسقزا يد ب
اددت  هددلا  لددى وي ا  لىيددب ي همرددض ا زالىددياا   فيددت   ددت ا   ورقلررة ب  يقيررق الميررزة التنافسررية   مؤسسررة اتصررالات الجزائررر 

  لفيي قياا  سلاك ن ه لبي احق ا اته   لل   هض ي اه     اي.

   0.05يوجد أثر ذو دلالة إنصائية لخلق  القيمة   يقيق الميرزة التنافسرية عنرد مسرتو" دلالرة معنويرة     :الخامسةالفرضية  
 ورقلةبمؤسسة اتصالات الجزار 

هسلإ اهمب  لى هلد اس  لد ب تم الىدق تا  نمدا ج ةا ادتا  ا قدت ج( سلقرد ف  لدى حجد  اسقد فيي اسزدا ج  دن  لدي اسفي  دب ي  في دي     
(  ددا 0.05( ههدي اكدي  دن ة0.079 يداهق ةSig  يادو سزدا وي ق  دب  spss  دن  د   اسزقداج ا يدق   ب  دن    با  دالا اسقزا يد

وبالترا  لا يوجرد أثرر ذو دلالرة إنصرائية   ات   لى  ت  ه اا   قب  ا  ا سب اح ا  ب همو همرت  لدي  اسفي  دب ها  دالا اسقزا يد ب
  تهدق  ا  لىيدب ي همردض الأح داي بخلدي ق  دب  تادتلا  ورقلرة بسرة اتصرالات الجزائرر لخلق قيمة   يقيق الميزة التنافسرية   مؤس

 لأنها ستاها  اا ت ه سالى  و  د  يق  ت  زها  فيا نب  د  زا ي ها.
همدو ا ق دي ا يدقفيل اسقيدااي اسد ناق ها ق دي اسقداهمد   ل دل قد    ردا    ا   ياداط الخلدي( تم 22-2 قد  ة  ن      دته         

و و ددا   ددل  ددط ا اددتا   هددا  قرددتا كسزيددياب سل ق ددي Y=a+bx ددن  رااسددب ا يددقفي    aاسددلق يملددل 0.662ا  ددالا اسقزا يدد ب  هددا 
ههدي  اق ها  دالا اسقزا يد بو هي  ا ياب سلت سب  لى اسر قب اسل ااب همو اسقيااي اس ن Bêtaك ا ن حت وي ااا لا  را ل   ا يقفيلو

   . رني ان  كل ا لاا  الإ  ا ا  المحفيفيب سقيااي اس ناق كل ا لاا  ي اكقيا    الا  زا ي ب   لىيب
 y=0.662+0.721x   رااسب  ط ا اتا  هي أ       

 
همزيدددياب نيدددقزقج ه ددداا   قدددب ايجاهم دددب ه ر اادددب قاادددب همدددو اسقيدددااي اسددد ناق ها  دددالا اسقزا يددد ب  (20-2 قددد  ة دددن  ددد   ا دددته      
ي   لىيددب لددل است الىددب أردده وي هزدداك اه  هوفيدد  سلقيددااي اسدد ناق ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب  0.000 زددت  يددقاد  رزااددب 35%

 . راا از  اا ل و  د %65هاسزيياب اسيااق ب 
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 الفصخ خلاصة  
 

 ن     الإ اهمب  لدى  ل قزا ي هلا اس  ل از  فيتج  رلا ا   ا ب حا    لىيب ا  ا   ا اا   ت  ل ل نقا ج ا لىقيا اي    
تم الىدق تا  ولىداس   الإح دا  اساصد يو ح د  تم     دا هاا دا  ا رل دا   و    ب  سلت الىب ها قياا  اس  ل ا ولىسلب اسالإاساس ب ه 

 ن ر ادي    اد  هم دا   قداا   ا لىدقيا اي ي   و19اسزي ب  SPSSاز اسالىا  كلىق تا  اسي  ج الإح ا ي سلرلا  ا  ق ا  ب 
Excel  هنفيلهدددا  ياااددد لا ازSPSS دددار  هدددا وكلددد  ور دددب   دددل ا ح ددد  تم اسقاصدددل از وي  والىدددقياانب57 سددداي  دددتا ا لىدددقيا اي 

ه داا   قدب ر اادب هايجاهم دب همدو كدلس  ا  جزهالىدقزق والأهمراا الأ  د سلقيااي اسد ناق  في ي ا  الا اسقزا ي ب  ن همو كقيه فيي  لى 
 لل است الىب. ا  ا   ا اا    اسقيااي اس ناق ها  الا اسقزا ي ب ي   لىيب
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 خاهة

قددت حاهسزددا ي هددلا ا الددال اسقردد ف  لدددى اه  اسقيددااي اسدد ناق ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يددد ب ه سدد   ددي الإ اهمددب  ددن اسقيددداؤ       
تصرالات الجزائررر مرا مرد" تأثرري التسرويق الرريادي   يقيررق الميرزة التنافسرية   مؤسسررة ااس    دب اسدل  ق لدل ي ااددساس ب اسياحد  

هسلإ اهمب  ل ها ق زا همقفيي   بحلزا از   لو    يو ح   شمل اس  ل الأه   ان  اسزظد ق اسدل  ل قزدا   د  از الأاهم دا     بورقلة
و دددا اس  دددل اسلددداني  و اسزظ ادددب حدددا  اسقيدددااي اسددد ناق ها  دددالا اسقزا يددد ب ههمردددض است الىدددا  اسيددداهمفيب اسدددل  زدددت ج لددد ن هدددلا ا الدددال

  .  لىيب ا  ا   ا اا   هما قلب في زا همت الىب حاسب  بالىب اسقليا في    ص ست  

 نتائج الدراسة: -

 أ   ا الي اصله است الىب از م ا ب  ن نقا ج نل  ها 

 من نانية اختبار أثر الفرضيات نستنتج:  -1

ي   لىيدب  0.05ي  في دي ا  دالا اسقزا يد ب  زدت  يدقاد ا سدب  رزاادب  اا ت وفي   ه ا سب اح ا  ب س لىدقيااق ب  الفرضية الأولى:  -
 فيددي اس  لدد ب الأهز لأندد    اا ددت وفيدد   ه ا سددب اح ددا  ب س لىددقيااق ب ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب   ه زدد   ددت وا قلددبهم   ددا  ددا   ا اا

 .مرفوضة  الفرضيةهكسقا  

ي  0.05ب  كدت  لددى اساهمداي ي  في دي ا  دالا اسقزا يد ب  زدت  يدقاد ا سدب  رزااددب اا دت وفيد   ه ا سدب اح دا   الفرضرية الثانيرة: -
 فيدي اس  لد ب اسلان ددب لأند    اا دت وفيد   ه ا سدب اح دا  ب  كدت  لدى اساهمداي ي  في ددي   ه زد   دت وا قلدبهم   د  لىيدب ا  دا   ا اا
   .مرفوضة الفرضيةا  الا اسقزا ي ب هكسقا  

ي  0.05قح ددل ا  ددار  ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب  زددت  يددقاد ا سددب  رزااددب ساا ددت وفيدد   ه ا سددب اح ددا  ب  الثالثررة:الفرضررية  -
  ددل ا  ددار  ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب  اح ددا  به زدد   فيددي اس  لدد ب اسلاسلددب اا ددت وفيدد   ه ا سددب  وا قلددبهم   دد  لىيددب ا  ددا   ا اا

   .الفرضية مقبولةهكسقا  

ي   لىيددب  0.05اا ددت وفيدد   ه ا سددب اح ددا  ب الإهمددتال ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب  زددت  يددقاد ا سددب  رزااددب  الفرضررية الرابعررة:-
 فيددي اس  لدد ب الخا يددب لأندد    اا ددت وفيدد   ه ا سددب اح ددا  ب الإهمددتال ي  في ددي ا  ددالا اسقزا يدد ب ه زدد   ددت   وا قلددبهم   ددا  ددا   ا اا

 .فوضةالفرضية مر هكسقا  

ي  0.05في  ددب ي  في ددي ا  دددالا اسقزا يدد ب  زددت  يددقاد ا سددب  رزاادددب اساا ددت وفيدد   ه ا سدددب اح ددا  ب  لددي  :الخامسررةالفرضررية  -
 فيدي اس  لد ب اس اهمردب لأند    اا دت وفيد   ه ا سدب اح دا  ب  لدي اسفي  دب ي  في دي ا  ددالا   ه زد   دت وا قلدبهم   د  لىيدب ا  دا   ا اا

 .الفرضية مرفوضةاسقزا ي ب هكسقا  

 من خلال يليخ نتائج دراسة نستنتج مايلي:  -2

 رق دددت همت  دددب وهز  لدددى همردددت   دددل ا  دددار  ي  في دددي ا  دددالا اسقزا يددد ب همزيدددياب   اصدددلزا از وي   لىيدددب ا  دددا   ا اا ددد  هما قلدددب -
27.1%. 
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همدو اسقيدااي اسد ناق ها  دالا اسقزا يد ب ي   لىيدب  0.000 زت  يقاد  رزااب %35 ا ت   قب ر ااب  ا ياب ه قالىلب همزيياب   -
 .اسقزا ي ب لل است الىب أره وي هزاك اه  هوفي  سلقيااي اس ناق ي  في ي ا  الا

(  فيدت همل دده نيدياب است سددب الإح دا  ب وكلدد   لدي اسفي  ددب -الإهمددتال - كدت  لددى اساهمداي -ة ا لىددقيااق ب و دا وهمرداا اسقيددااي اسد ناق -
ه زددد  وفيياقزدددا انددد     ا دددت   قدددب  ه ا سدددب  و(  لدددى اسقددداا 0.473-0.079-0.0174-0.057هكانددده ق  قهدددا ة 0.05 دددن 

 ها  الا اسقزا ي ب. اح ا  ب سلأهمراا لىاس ب اسلك 

 . ل ها    ل ا  لىيب مار  نقا ج الأ سا  ا تاتلا ه ا اتر  -

 .    ا  لىيب  لى  في ي   الا  زا ي ب  تاتلا كسزيياب  زا ي ها -

هاه   ردا    اسقيااي اس ناق ها وكل  ور ب ه فيي  لى  في ي ا  الا اسقزا ي ب  ن     همرت   ل ا  ار   اسدلق ارقدي وكدي وفيد  -
 ي ا  الا اسقزا ي ب.

 التوصيات  -3

  ن     اسزقا ج ا قاصل اس ها يمسن  فيتج ا قتراحا  اسقاس بأ     

لىد حا  زا يدا يمسزهدا  دن   قياا هداكازيا ي  لى   لىيب ا  ا   ا اا   هما قلدب ا هق دا  همقليا دي وهمرداا اسقيدااي اسد ناق  ➢
 . في ي ا  الا اسقزا ي ب ه في ي وهتا ها

 .ق كت  لى اساهماي  ن      لهم  هاسقر ف  لى حا  ا   ه غياا  اس ➢
 .ل ا زا يو ها ر   ل ه   فيل تهاي اي  تات ي ا زقجا  سلاك ن قيا لي ق  ب  ن      ل ➢
 .  ا   ا اا   هما قلب  ن و ل  في ي   الا  زا ي ب لى الإهمتال كللىتراأ ب  قيازاها ا  لىيب ا اا  ق ا ➢
 ل ه لا ا  ق اا  لى ا لىقيااق ب سلفي ا   لىاس    راسب  لىق    اس    ي اسقي ي  ن و ل اسقحفي ي اس نالا ي اسيات. ➢

 فاق البحثأ  -4

 االدد د سلت الىددب هاسددل يمسددن  را قهددا  يددقفييا ً هي  قددا  هددلد است الىددب ههمرددت اساصددا  از اسزقددا ج اسيدداهمفيب سلياحدد و نفيددترلا همرددض   
  ااصلب اسياح   لى لىيا ل ا لا أ

 .اه  الإهمتال ي  في ي ا  الا  اسقزا ي ب 
 .وفي  اسقيااي اس ناق  لى  في ي ه   اساهماي 
 .ي  في ي اسقيااي اس ناقاالا ك اا    اظ و ا  
 .ياق ب سل  لىيباس ب  اس راس ب اسقيااي اس ناق  ن   د   
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 مصادر ومراجع 
 

 أولا: المراجع بالل ة العربية  

 الكتد:

 .2017اا  ومت سلزش  هاسقالادو  وامدارة امستراتيجية ويديات القرن الحادي والعشرون وك   لىا  ا زابيو (1
 اا  اس ددالهنى والأسررس العلميررة للتسررويق الحررديث ااهددا   لددى اسفيدد  و ل ددت اس دد  ت يو همشددي اسردد تو حم ددت اسلددا يو (2

 .2007    اي ا  ايو اسرل  ب سلزش  هاسقالادو
و اا  اس جددد  سلزشددد  هاسقالادددد وامدارة امسرررتراتجية بنررراء الميرررزة التنافسرررية   جمدددب  يادددت اسسددد   الخاا ددديو اا  دددتو و ههمددد   (3

2008  . 
   .2002/2003و  اا  ا ا ر ب  وإدارة المشروعات  ولىرت صاات بحيد    (4
اا  حا دددتق  وإسرررتراتجية المحرريط الأزرق والميررزة التنافسررية المسررتدامة ل دداا اسيازددا ولازدد   سددي  و دد     حدداي راسدد  (5

 .2012و الأهزريارب   سلزش  هاسقالادو
 .2001 اسفياه لاو  اا  غ ا  سلزش  هرياا بو  وإدارة الموارد البشرية امستراتجية  لى لىل يو (6
 والأهزاسلياردب  واا  ا ييلا سلزش  هاسقالادد هاسلياا دب وتسويق الخدمات   اازب  ل اي االىو ول اا  الى  اس   ت ى (7

2010. 
اا  ا زددداهج  والرقابررة -التخطررريط-إدارة التسرررويق التحليررخ   ادداا ل ددت االىدددو اسيددا تو ل دداا  الىدد  اس ددد  ت يو (8

 .2007و اسليارب اسلان ب سلزش  هاسقالادو
 .  2015 هاسقالادواا  ومت سلزش   وامدارة امستراتجية  ول اا    ق  الي (9
 والأ اي   دداي ودار نامررد للنشررر والتوزيررع الخيررار الاسررتراتجي وأثررره   يقيررق الميررزة التنافسررية  لددي اسددتان اسفيلدد و  (10

 .  2012 اسليارب الأهزو اا ل اسر    فياهمل  ا رب اسرلا  اسقليا في بو
 والمعاصر مدخخ اسرتراتيجي لتحقيرق الميرزة التنافسريةإدارة وظيفة الانتياجات   المنظمات  و  ل ى ل ت وهما همسد   (11

 .   2001  استا  ا ا ر بو
 .2008  الإلىسزت ابو-اا  ا ا ر ب والموارد البشرية مدخخ يقيق الميزة التنافسية   ل ى ل اا وهما همس و  (12
 .2003   كا الإلىسزت اب سلسقا و  والميزة التنافسية   مجال الأعمال ونيا ل   لىى  ل ل (13

 المجالات العلمية البحوث الجامعية 

دراسررة يليليررة لأراء عينررة مررن –التسررويقية   المنظمررات الخدميررة    واقررع تبرر  أبعرراد التوجرر  بالررريادةوحمددت ولاي ادد او  (14
 .2015و  1و اسرتا19و ملب اسرلا  الإنيان بو المجلت-مديري مصارف القطاع الخاص   مدينة أربيخ 

يليررخ القررو" المررؤثرة علررب الميررزة التنافسررية للمؤسسررات الاقتصررادية الجزائريررة مررن  الهددا  ل ددت الأ ددوو وحمددت االىددوو  (15
 وملددب الإاا لا هاسقز  دب سلياحدداث هاست الىددا  دراسررة نالرة مجمررع صرريدال لصررناعة الأدويرة porterخرلال عرررض نمرروذج 

 .   2019و  1اسرتا  و8المجلت
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التنافسية المستدامة دراسة استطلاعية من مروظفي شرركة زيرن  تأثي التسويق الريادي   تعزيز الميزةو و ي غانم اسرداااق  (16
 .2020 ااي1و2ملب ها ا  سلياح  اسرل يو المجلت  للاتصالات 

تفعيررخ التشررارك المعررر  بررين أعضرراء هيئررة هاسددب و ددو   دداه قو  لىددالاي ل ددت ا هددتقو و وحمددت  ياددت اسرددا واازدداس  ياددت الله  (17
 .2021 ا ا  اسلانيو اسرتا اسلانيو ملب بحاث اسرلا  استرهماابو  التنافسية بالجامعات المصرية التدريس لتحقيق الميزة 

رأس المررال الفكررري كمرردخخ لتحقيررق الميررزة التنافسررية للمؤسسررات المصرررفية   ظررخ  اددل ل  ياددت اسلل ددوو همددالاي سم ددبو  (18
 .3 تا  و5ملت  ومجلة امستراتجية والتنمية  اقتصاد المعرفة 

مجلررة  بحررث ميرداني   عردد مرن كليرات جامعرة ب رداد -التوجر  الرريادي وتأثريه   التميرز التنظيمري   دي ليدنولادت   (19
 .2017  و18اسرتا  و9المجلت  وجامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية

 دااي  و1اسردتا و8المجلدت واسقز  دبلدب اسياحد  ها الىدا  م  يرزة التنافسرية   منظمرات الأعمرالالتنافسية والم ولىا  اس  س  (20
2021.   

توظيرف نظريرة الانتشرار الابتكراري كإسرتراتجية للتسرويق الرريادي   تعظري  مسرتو"  لىلاد لغلدا  اسدي  دي  يادت اسرااداو  (21
ب  ا رد المجلب اسرل  ب سلت الىدا  هاسياحداث ا اس دب هاسقجا ابوكل دب اسقجدا لاو امتنان العميخ   المنظمات الص ية والمتوسطة 

 .2022ازاا  اسرتا الأه و المجلت اسلاس و  ا  اطو
التسرررويق  أثرررر اس دددا ح وحمدددت  لددى  في دددتلاو لىدددللاي قدددياشو و ياددت اسراادددا حيدددن  يادددت اسرااددداو اا    دددل ى اا  ل ددت وهمسددد   (22

و ملددب السررودان–الررريادي علررب يقيررق الميررزة التنافسررية المسررتدامة دراسررة ميدانيررة علررب البنرروك التجاريررة بمدينررة الأبرري  
 .  2022  و(1اسرتاة  و(5المجلتة است الىا  اسقجا اب ها قق اااب ا راص لاو

ا الىدب –اه  اسقيدااي اسد ناق ي  دت    ا  دالا اسقزا يد ب ا يدقتا ب  وةدالا  داض ل دت ل دتو   ا   قحدي  الىدى اسما  دل  (23
 .2021و  97اسرتا  لت اسقالىدوالمج  ليا في ب  لى اسش كا  اس زا  ب أتازب اسيااا  هاسياحاث الإاا ابو

دور التسرررويق الرررريادي   يقيرررق الميرررزة التنافسرررية   عينرررة مرررن المصرررارف    ددد لب لىدددل اي ااههاو لىددداه لا ل دددت حيدددنو  (24
 .  2016 اسرتا اسلا ن هاسرش هيو ملب كل ب ا   اي ا ا ربو  والأهلية العراقية

ملدددب حفيدددا   ر   دددب سلرلدددا   والتكيرررف برررين التسرررويق وريادة الأعمرررال الرررريادي:التسرررويق يح ددداهق الهدددا و  ق اهم دددي لىدددا لاو  (25
 .2020 ان ى1 ا  ق ا  ب هالإنيان بو

الرردور المعرردل للثقافررة التنظيميررة   العلاقررة بررين التسررويق الررريادي والميررزة  نيدد ياب  دداا  اهمدد اه  و س زددا ل ددت وحمددت كهمدد و  (26
 13و ملدددددت اسر هم ددددددب سدددددلإاا  هاست الىدددددا  الإنيدددددان بو المجلدددددت اس اهمددددددو اسرددددددتاالسرررررودانيةالتنافسرررررية للشرررررركات الصرررررناعية 

   .2020 اق
مجلرة العلرروم  أ يرة إدارة المرروارد البشررية   يقيرق الميرزة التنافسررية بالمؤسسرات الرياضرية   ر د  همدا  ه دو ل دت  لدتو  (27

 .2021نا  ي6و  99-85(و 2021ة02  اسرتاأ  و21المجلت  وامنسانية
اثرر القيررادة امسرتراتجية علررب التسرويق الرريادي دراسررة نالرة متعرراملي الهراتف النقررال  ل دت  االدتا و  دا  لا هما  ا ددبو  (28

 .  2021  و1اسرتا  و10المجت  وبورقلة  مجلة ادار المؤسسات الجزائرية
خضرر علرب يسرين أثرر تطبيرق التسرويق الأ ل ت ص لا اسدتان ل دت اهمد اه  و نيا دل ن د ق اسز داهق وحمدت وهمدا اسفي  دايو  (29

 .   2017و  4اسرتا و7ملب است الىا  هاسياحاث اسيا س بو ملت  والميزة التنافسية "دراسة تطبيقية علب شركات الأدوية "
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دور أبعاد التسويق الريادي   تعزيز الاستراتجيات التسويقية دراسة اسرتطلاعية لأراء عينرة مرن و ل ت  يات اس حمن   د   (30
-5ملددتو ملددب اسرلددا  الإنيددان ب  ا رددب لا دداو مرردراء الأقسررام والشررعد والمعرراونين   عرردد مررن مصررارف مدينررة زاخررو

 .2017كاناي الأه و  223 1-1207 و  4اسرتا
ملددب   المررؤثرة   اسررتدامة الميررزة التنافسررية للمرردارس الثانويررة لمحافظررة غزة)فلسررطين(ل اسراا دد ل ددت  ياددت المج ددت  يددافو  (31

 .2021و  35اسرتا  و21المجلت الأكاايم ب استهس ب سلرلا  اسز ي ب هاسترهمااب ها  ر ان او
 اسرل ددددي ي استرهم ددددبوملددددب اسياحددد   وعوامررررخ بنررراء الميررررزة التنافسررررية   المؤسسررررات التعليميرررة ول ددداا ل ددددت اسيددد ت ل ددددت  (32

 .2020   تا  ا و  و21اسرتا
توسرريط رضررا العمررلاء   العلاقررة بررين إسررتراتجية التنويررع ويقيررق  الميررزة التنافسررية دراسررة تطبيقيررة علررب   تيحدد   قددا و (33

 .2020ااي ي  و2اسرتا و7المجلت ملب اسرل  ب سلت الىا  هاسياحاث ا اس ب هالإاا ابو  وأوبر(  مصرUberشركة )
نمرروذج مقتررررح لقيرراس العلاقررة بيرررن التسررويق الررريادي والأداء التسررويقي بوجررود المواطنررة  رقدددا رلردده ل ددت  ياددت اللهو  (34

التسرررويقية كمت يررررر وسررريط: دراسرررة تطبيقيرررة علرررب أقسرررام التسرررويق لمقررردمي خررردمات الاتصرررالات المتنقلرررة بالمملكرررة العربيرررة 
   .(2022و ة فيياا  سلزش  لىياق ي ةوالا ( ة ه اسزش (3ل42لاو  ج هم ب سلإاا  المجلب اسر  و-السعودية  

هكاسدب ونداا  -دور التسرويق الرريادي   تطروير صرناعة السريانة   الجزائرر ل غا   لدي  يدل  اسر  دتقو ةاد لىرااقو (35
   .(2020ة  و03اسرتا  و12المجلت ملب اسرلا  ا قق اااب هاسقي ي هاسرلا  اسقجا ابو  اس ياالا هم ج هما  اج نما  او

 البحوث الجامعية 

 أطرونة دكتوراه  

دور التسررررويق الررررريادي   تعزيررررز التميررررز المؤسسرررري دراسررررة تطبيقيررررة علررررب شررررركات  احمددددت  لددددى   ددددل ى اسريددددازو (36
 .  2021و  ا رب اسيالانب  لىاسب اكقا ادو  وم2020-2010الاتصالات الخلوية الفلسطنية

الشرررامة علرررب إدارة المشرررروع لتحقيرررق الميرررزة التنافسرررية للمؤسسرررة دراسرررة تطبيرررق معرررايي الجرررودة  و ياددت اسيددد   ريا ددد  (37
 .2019 وور هحب اكقا اد ي  لا  اسقي ي  وتبسة-(EIMميدانية   وندة الصناعات الحديدة )

 ملتقي 

نالرة   أثر التوج  الريادي لد" مدراء شركة التأمين   يقيق الميرزة التنافسرية دراسرة  لى  الق  الىدىو    هد جما و (38
 2018وهم تاا و هاقد ا  تم  اسرل ي اسق   ي اس اهمد سلسل ب اسقفيز ب الإاا ابوشركة التامين الوطنية

 مواقع الانترنت

الىدددددددددددددددد ا  اسشددددددددددددددددد قاهقو اسقيدددددددددددددددددااي اسددددددددددددددددد ناق هوهددددددددددددددددد  الخ ددددددددددددددددا ص اسدددددددددددددددددل تم ددددددددددددددددداد  دددددددددددددددددن اسقيدددددددددددددددددااي اسقفيل دددددددددددددددددتقو  (39
  https://blog.e3qlha.com2022    ق18تم ا ر ل  ل   اا   و2021 و. 

https://blog.e3qlha.com/
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ادد كب اا  الأكدداايم اي سلزشدد  هاسقالاددد  ومنظررور اسررتراتيجي الررريادة ل دداا ل ددت و ددو  ل ددايو حس دده  ادد ت لىددللايو (40
 .2022    ق22تم ا ر ل  ل   اا    وwww.books.goole.dz    و2021 اس  ا  سلزش  هاسقالادوه 
 والجررررزء الثالررررث موضرررروعات مختررررارة  spssمقدمررررة   امنصرررراء الوصررررفي والاسررررتدلا  باسررررتخدام  و ددددا  ياددددت اس قددددالا (41

www.minshawi.com. 
للشرررركات  أثرررر اسرررتخدام التسرررويق الرررريادي علرررب الأداء التسرررويقي  ل دددا  لدددى ل دددت  ددد جو ل دددت  يادددت الله الهزدددتاهقو (42

 .2019و  Https://jsst.journals.ekb.eg   و "دراسة تطبيقية الص ية ومتوسطة الحج  بمنطقة الدالتا

 المراجع بالل ة الأجنبية ثانيا 
43) Case study: Telecommunication operators in Algeria , Journal of 

Financial and Business Economics, June2017 
44) Emhamad Elmansori  وAdel S. Al-Hindawi  وThe impact of 

organizational change strategies on competitive advantage in 
commercial banks in Al-Bayda City-Libya   وEimansori and Al-
Hindawi / International Journal of Finance & Banking Studies, Vol 11 No 
1. 2022 ISSN: 2147-4486 

45) Hulya Kurgun , Demet Bagiran , Emir Ozeren , Begum Maral , 
Entrepreneurial Marketing-The Interface between Marketing and 
Entrepreneurship: A Qualitative Research on Boutique Hotels, 
European Journal of Social Sciences ISSN 1450-2267 Vol.26 No.3 (2011) 

46)Ilyes Boudiaf ,Intangible resources and competitive 
advantage ,journal of financial and Business Economics 

47) Nasser Alqahtani,Can Uslay,Entrepreneurail Marketing and firm 
performance :Synthesis and conceptual development,journal of 
business research 

48) Sarwoko, Iva Nurdiana Nurfarida, Entrepreneurial marketing: 
Between entrepreneurial personality traits and business 
performance, EBERX Entrepreneurial Business and Economics Review 
Vol. 9و 2021   2  
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 ملحق رق 01: إستمارة استبيان
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
علوم التسيي  و كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية   

 قس  العلوم التجارية 

الخدمات تخصص:تسويق  

السنة ثانية  ماستر   

استبانة  الموضوع:   

 

 

 

 

 (   مكان المناسد للإجابة  xيرجب وضع علامة )

 والوظيفية    : البيانات الشخصيةالأولالمحور 

 أ            ك                        ونلى  الجررنس

 40وكددل   ن                        39ه   25 دداهمو                        25  وقل  ن أ                الرررسن

 ا الىا   ل ا                     ددا ري                               قل ثاناق    التعليمية :المستو" 

 : عدد سنوات الخدمة   الوظيفة  

 لىزب 15وكددددل   ن                           لىزاا 15  اسيى5 نلىزاا                          5 ن   0

 

 

 لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع ورقلة السادة و السيدات الإطارات المحترمون 

 السلام عليكم 

 نضع بين أيديكم استمارة خاصة بالجانب التطبيقي حول التسويق الريادي والميزة التنافسية لإكمال متطلبات بحثي  

وشكرا                                                                                                         الاحترام   التقدير   فائق يمنفي الأخير و تقبلوا من واقع عملكم في هذه المؤسسة ،  افي الإجابة على فقراته أرجو مساعدتي ، 

 : خنوس الزهراء  الطـــالبـــــة
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 المحور الثاني: التسويق الريادي 

اسقيدااي اسدد ناق هددا م ا ددب  ددن الأنشددلب اسددل  ق لددل ي اققزددا  اس دد   اسقيدداافي ب ا قاحددب و ا هددا همشددسل  رددا   ددن ا ددل كيدد   
  اساك ن ا  بحو هالمحا ظب  ل ه 

 موافق محايد  غي موافق العبارات الرق 
هدي  هداا ا  لىيدب ي اكقشداف اس د   ا تادتلا ه يدري از  تادت حا  دا    :الاستباقية

 اساك ن ه ااياا ها
   

 يدددرى ا  لىيدددب سقالددد ح اس ؤادددب ا يدددقفييال ب لهدددا  دددن  ا دددل   اقيادددب  ق ددديا  اسيا سدددب  01
 المح لب بها

   

     يرى ا  لىيب سقليا ب احق ا ا  اساك ن ا قاقرو 02
     ساي قا تلا ي اسيات همقفيتج  ت ا   تاتلا ه  ق  الا    ا  لىيب  لى وي  03
    أقهت ا  لىيب سقفيتج  ت ا   تاتلا 04
     يرى ا  لىيب  لىق    اس    ا قاحب و ا ها 05

ارددددت اساهمدددداي نفيلددددب اسياتااددددب اسددددل ازيا ددددي وي  يددددياي اسر ل ددددب الإنقا  ددددب  :تأكررررد علررررب الزبررررون
 بهتف  في ي  غياا   ه اقرا     ه ا  ه ها كلىق  ا 

   

 فيددا  ا  لىيددب همت الىددب  قللياددا  اساهمدداي  لهمدد   ددن  دد   اسقردد ف  لددى حا دداته   06
 ه غيااته 

   

    اسر قب  د لك زها يق ت  ا  لىيب جم د قزاا  ا   ا   ن ا ل الىق  ا   07
        ا  لىيب  لى  ت ا   فيت ي الخت ب سقيه ل اسقااصل  د اساك ن 08
       ي ا  لىيب سشساهق لك زها حا   ت ا  اسل  فيت ها 09
    اسلفيب هي ا   الا اسل   همط اسر قب همو ا  لىيب هلك زها   10

هدددي  دددن حددداسل اسقرفيدددت هاس  ددداض ه اس  كدددت ي ظددد هف اسيا سدددب الخا   دددب  :يمرررخ المخررراطر
 هاسس   ب اسل    ن ةالا الأ  ا   هالخاف  ن اس شل ي الألىاات

   

     يقرت ا  لىيب سقح ل ا  ار  اسل  ا فيه الأ سا  ا تاتلا   11
     قزيا  ا  لىيب كلخل  قيال هقا   هم  ه  را ق  12
     يق  ت ا  لىيب  ن  زا ي ها  ن     الأ لا  اسل ها هقه  13
     فيا  ا  لىيب ك ق ا  اسياتال الأكل  مار لا نق جب الأ كلا اسل افيت ها 14
  ددددي ا  لىيددددب كسفيددددت لا  لددددى   ددددل ا  ددددار  اسددددل  اا ههددددا ي اسر ددددل هك   ددددب  15

  اا هقها همل ت اهمتا  ب
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 يدددو ا زقجدددا  هر ا دددي الإنقددداج  ي يددداه   اسدددل  سدددا   تادددتلاالأ ليا دددي  هدددا ع:امبررردا 
 ا  لىيبهاسقزظ   هاسقيااي اا ل 

   

    ا قا  لا ستد لك زها اظو ا  لىيب اا  ا الأ سا  الإهمتا  ب  16
      د ا  لىيب وي الإهمتال افيااها از لا ظب لك ن حاس و هاكقيا  لك ن  تا 17
     يرى ا  لىيب  لىق تا   زاص  استرهاج لخت اتها  ن ر اي الإهمتال 18
     شجد ا  لىيب   الها ا ق  اان ي واا ه  بحاا ا  اس ب ه رزااب ه اااب 19
 يددددرى ا  لىيددددب را ددددا   يدددد زا  اهمتا  ددددب  اه ددددا  زقجاتهددددا  فيا نددددب  أزقجددددا   20

  زا ي ها
   

    هي  في ي و كلا   ات  سل ب ا اا ا ا يق ت ب  خلق القيمة:
 ددد   ا  لىيدددب  لدددى  فيدددتج  زقجدددا  ه دددت ا   ا   ق  دددب هبخ دددا ص  ق  دددالا  21

  فيا نب ك زا يو
   

    أ اقياب  ق يا  اسيا سب هم  ب  لي      تاتلا فيا  ا  لىيب  22
       ا  ا  لىيب  لى ا ااب همس   ب ا يارب ي  لي ق  ب  ق  الا ساك زها 23
        ا  لىيب   لى  فيتج  زقجا  ه  ت ا   ق و كسقلا  هاسقجتات  24
    ه سل اسقيري  زقجا  ها انرساس سفي  ب ا فيت ب ساك ن 25

 المحور الثالث: الميزة التنافسية 
 ا  الا اسقزا ي ب هي  ز   وه   الا   ات ا  لىيب  ن  زا ي ها هم ا لا وكل  ك ا لا ه ا ل ب ي حاسب ا ياا ها الإلىتراأ ب  زا ي ب  ر زب  

 موافق محايد  موافقغي  العبارات الرق 
 

 ا االا 
 ددددداالا  زقجاتهدددددا  ددددد   ا  لىيدددددب  لدددددى  ااكيادددددب  لدددددا  اسقسزاسدددددا ي سقحيدددددو 

 ه ت اتها
   

     ر ل ا  لىيب  لى هلد   لحب اساهماي ك هسااب
 فيدددددت  ا  لىيدددددب  زقجدددددا  ه دددددت ا  أددددداان ه ااصددددد ا   اس دددددب ا دددددر   لدددددى 

  زا يو  فيل تها هلاكاتها
   

     ق  ا ا  لىيب همي  ب  ليا ب رلياا  اساك ن ي اساقه المحتا اساقه
    ا شاكل همشسل  ا ق  زت هقا ها فيا  ا  لىيب بحل 

    تهتف ا  لىيب  ي  ساي اسييااقب ي  يل    زقجاتها ي اساقه ا ق ي  ل  
      فيا  ا  لىيب بخت ا   س  ل ب  ياقس لا لخت ب اساك ن  فيا نب أزا يو ا همقسا  

        ا  لىيب ريجاا ر ت  ياقس لا  ت  اساك ن
     ر ل ااا لا ا  لىيب  لى اهمقسا  ولىاس    تاتلا  يا تها ي  فيتج  ت اتها  
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 دددد   ا  لىيددددب  لددددى  في ددددي سمرددددب   ددددتلا  ددددن  دددد    فيددددتج  زقا ددددا   ا   اسقسل ب 
  ااص ا    تلا ه لىرا   ز   ب

   

    اشر  اساك ن وي  سل ب الخت ب  ق     د نال الخت ب
الىدق تا   دد هاج سلاصددا  از اس سدب ا يددقهت ب  لىدد ل هقدده  ر دل   لىيددب  لددى 
  سن ه قل  سل ب

   

     يرى ا  لىيب از اسقس  و  د  ق يا  هم سقها همل افيب   نب ا  هنب
     فيا  ا  لىيب رلا ب  لاط  تاتلا  زقجاتها نق جب   ي ي و هات اساك ن

    س غياا  اساك ن  ي ا  لىيب ي همرض الألىرا  نق جب  
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 للمت يين  spss19النتائج امنصائية  :02ملحق رق 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.950 40 

 

 الجنس 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  57.9 57.9 57.9 33 ذكر 

 100.0 42.1 42.1 24 أنثى

Total 57 100.0 100.0  

 

 السن 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide    25أقل من  2 3.5 3.5 3.5 

39و 25ما بين   20 35.1 35.1 38.6 

40أكــثر من   35 61.4 61.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  14.0 14.0 14.0 8 ثانوي فأقل 

 80.7 66.7 66.7 38 جــامعي 

 100.0 19.3 19.3 11 دراسات عليا 

Total 57 100.0 100.0  

 

 عدد سنوات الخدمة في الوظيفة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات  5اقل من  6 10.5 10.5 10.5 

سنوات 15اليى 5من  17 29.8 29.8 40.4 

سنة 15أكــــثر من   34 59.6 59.6 100.0 

Total 57 100.0 100.0  
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 46155. 2.7018 57 تسعى المؤسسة لتوضيح الرؤية المستقبلية لها من  اجل مراقبة متغيرات البيئة المحيطة بها 

 46155. 2.7018 57 تسعى المؤسسة لتلبية احتياجات الزبائن المتوقعين 

السوق بتقديم خدمات جديدة و متميزة تحرص المؤسسة على أن تكون قائدة في   57 2.7018 .46155 

 45334. 2.7193 57 تجتهد المؤسسة لتقديم خدمات جديدة 

 51177. 2.6667 57 تسعى المؤسسة لاستغلال الفرص المتاحة أمامها 

 47559. 2.6667 57 تقوم المؤسسة بدراسة متطلبات الزبون لجذبه من خلال التعرف على حاجاتهم ورغباتهم 

 44072. 2.8070 57 تستخدم المؤسسة جميع قنوات الاتصال من اجل استمرار العلاقة مع زبائنها 

 57190. 2.6842 57 تحرص المؤسسة على تدريب مقدمي الخدمة لتسهيل التواصل مع الزبائن 

 47361. 2.7544 57 تصغي المؤسسة لشكاوي زبائنها حول خدمات التي تقدمها 

المميزة التي تربط العلاقة بين المؤسسة وزبائنها الثقة هي   57 2.6842 .53977 

 59814. 2.5614 57 تستعد المؤسسة لتحمل المخاطر التي رافقت الأفكار الجديدة  

 68460. 2.4912 57 تتنبأ المؤسسة بالخطر قبل وقوعه بغيت معالجته 

واجهتهم تستفيد المؤسسة من منافسيها من خلال الأخطار التي   57 2.4035 .65081 

 70355. 2.4035 57 تقوم المؤسسة باختيار البديل الأكثر مخاطرة نتيجة الأرباح التي يقدمها 

 68414. 2.4737 57 تحضي المؤسسة بالقدرة على تحمل المخاطر التي تواجهها في العمل وكيفية مواجهتها بطرق إبداعية 

الإبداعية المتوفرة لدى زبائنها توظف المؤسسة دائما الأفكار    57 2.4912 .60127 

 52207. 2.6316 57 ترى المؤسسة أن الإبداع يقودها إلى محافظة زبائن حاليين واكتساب زبائن جدد

 48279. 2.7368 57 تسعى المؤسسة لاستخدام عناصر الترويج لخدماتها عن طريق الإبداع 

أدائهم بحوافز مالية ومعنوية ومادية تشجع المؤسسة عمالها المتميزين في    57 2.5614 .62728 

 54554. 2.6667 57 تسعى المؤسسة بإدخال تحسينات إبداعية  دوما لمنتجاتها مقارنة  بمنتجات منافسيها 

 61975. 2.6140 57 تحرص المؤسسة على تقديم منتجات وخدمات ذات  قيمة وبخصائص متميزة مقارنة بالمنافسين 

المؤسسة بمراقبة متغيرات البيئة بغية خلق فرص جديدة تقوم   57 2.6667 .54554 

 67492. 2.6140 57 عمال المؤسسة على دراية بكيفية المساهمة في خلق قيمة متميزة لزبائنها 

تحرص المؤسسة  على تقديم منتجات و خدمات تتصف بالتطور والتجديد   57 2.7368 .51846 

 58221. 2.6491 57 هيكل التسعير منتجات هو انعكاس لقيمة المقدمة لزبائن 

 60749. 2.6667 57 تحرص المؤسسة على مواكبة تطور التكنولوجي لتحسين جودة منتجاتها وخدماتها 

وضع مصلحة الزبون كأولوية تعمل المؤسسة على   57 2.6491 .55069 

 62728. 2.5614 57 تقدم المؤسسة منتجات وخدمات بمزايا ومواصفات عالية يصعب على منافسين تقليدها ومحاكاتها 

 60127. 2.5088 57 تتميز المؤسسة بسرعة تلبية طلبات الزبائن في الوقت المحدد 

فوري عند وقوعها تقوم المؤسسة بحل المشاكل بشكل   57 2.4912 .68460 

 59023. 2.6140 57 تهدف المؤسسة بأن تكون السباقة في تسليم منتجاتها في الوقت المتفق عليه 

 65657. 2.5439 57 تقوم المؤسسة بخدمات تكميلية مبتكرة لخدمة الزبائن مقارنة بمنافسين 

 62977. 2.5263 57 تحرص المؤسسة بإيجاد طرق مبتكرة لجدب الزبائن 

 59971. 2.5439 57 تعمل إدارة المؤسسة على ابتكار أساليب جديدة تساعدها في تقديم خدماتها  

تحرص المؤسسة على تحقيق سمعة جيدة من خلال تقديم منتوجات ذات مواصفات جيدة وبأسعار  
 منخفضة 

57 2.5263 .60075 

الخدمة يشعر الزبائن أن تكلفة الخدمة تتلاءم مع نوع   57 2.5789 .56529 

 60127. 2.5088 57 تعمل مؤسسة على استخدام ترويج للوصول إلى الفئة المستهدفة بأسرع وقت ممكن وبأقل تكلفة 

 50063. 2.5614 57 تسعى المؤسسة إلى التكييف مع متغيرات بيئتها بطريقة مرنة 

أذواق الزبائنتقوم المؤسسة بإضافة خطوط جديدة لمنتجاتها نتيجة تغير في   57 2.5263 .65752 

 56251. 2.5965 57 تغير المؤسسة في بعض الأسعار نتيجة لرغبات الزبائن 

 37630. 2.6982 57 الاستباقية

 38519. 2.7193 57 تأكد على الزبون 

 56231. 2.4667 57 تحمل المخاطر 

 48149. 2.6175 57 الإبداع

 50815. 2.6561 57 خلق القيمة

 34639. 2.6316 57 المتغير المستقل التسويق الريادي  

 50815. 2.6257 57 الجودة

 55903. 2.5380 57 الوقت 

 56958. 2.5380 57 الابتكار 

 45318. 2.5380 57 التكلفة

 50849. 2.5614 57 المرونة 

 42236. 2.5602 57 المتغير التابع الميزة التنافسية

N valide (listwise) 57   
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .592a .350 .338 .34358 

a. Valeurs prédites : (constantes), الريادي التسويق المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.497 1 3.497 29.627 .000a 

Résidu 6.493 55 .118   

Total 9.990 56    

a. Valeurs prédites : (constantes), الريادي التسويق المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .662 .352  1.881 .065 

المتغير المستقل التسويق  

 الريادي  

.721 .133 .592 5.443 .000 

a. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

 

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل التسويق   1

 الريادي  

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.9891 2.8260 2.5602 .24990 57 

Résidu -.85088- .69341 .00000 .34050 57 

Erreur Prévision -2.285- 1.064 .000 1.000 57 

Erreur Résidu -2.477- 2.018 .000 .991 57 

a. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

 
 

Diagrammes 
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Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère . تحمل المخاطر  1

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .521a .271 .258 .36387 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .521a .271 .258 .36387 

a. Valeurs prédites : (constantes), المخاطر  تحمل 

b. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.708 1 2.708 20.453 .000a 

Résidu 7.282 55 .132   

Total 9.990 56    

a. Valeurs prédites : (constantes), المخاطر  تحمل 

b. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.596 .219  7.297 .000 

 000. 4.522 521. 086. 391. تحمل المخاطر 

a. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 

Variables excluesb 

Modèle Bêta dans T Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 237a 1.942 .057 .255 .845. الاستباقية  1

 172a 1.378 .174 .184 .834. تأكد على الزبون 

 106a .722 .473 .098 .615. الإبداع 

القيمة خلق   .276a 1.792 .079 .237 .539 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), المخاطر  تحمل 

b. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.0649 2.7688 2.5602 .21990 57 

Résidu -.93416- .62226 .00000 .36060 57 

Erreur Prévision -2.253- .948 .000 1.000 57 

Erreur Résidu -2.567- 1.710 .000 .991 57 

a. Variable dépendante : التنافسية  الميزة التابع المتغير 

 

 
 

Diagrammes 
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس 

Erreur standard 

moyenne 

 07990. 45901. 2.4869 33 ذكر  المتغير التابع الميزة التنافسية 

 07155. 35052. 2.6611 24 أنثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la difference 

Inférieure Supérieure 

المتغير  
التابع  
الميزة  

 التنافسية

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

2.937 .092 -1.557- 55 .125 -.17424- .11189 -.39848- .05000 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

-1.625- 54.838 .110 -.17424- .10726 -.38920- .04072 
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ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .093 2 .047 .255 .776 

Intra-groupes 9.896 54 .183   

Total 9.990 56    

 

ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .227 2 .114 .629 .537 

Intra-groupes 9.762 54 .181   

Total 9.990 56    

 

 

ANOVA 

 المتغير التابع الميزة التنافسية 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .272 2 .136 .754 .475 

Intra-groupes 9.718 54 .180   

Total 9.990 56    

 
 المتغير التابع الميزة التنافسية 

 **Corrélation de Pearson .406 الاستباقية 

Sig. (bilatérale) .002 

N 57 

 **Corrélation de Pearson .356 تأكد على الزبون 

Sig. (bilatérale) .007 

N 57 

 **Corrélation de Pearson .521 تحمل المخاطر 

Sig. (bilatérale) .000 

N 57 

 **Corrélation de Pearson .389 الإبداع

Sig. (bilatérale) .003 

N 57 

 **Corrélation de Pearson .502 خلق القيمة

Sig. (bilatérale) .000 

N 57 

المتغير المستقل التسويق  
 الريادي  

Corrélation de Pearson .592** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 57 
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قائمة الأساتذة المحكمين  :03ملحق رق   
 

 

 لقد واس  الأستاذ  الرتبة العلمية  جامعة 
أ  أستاذ محاضر ورقلة   دلهوم خليدة  
أ  أستاذ محاضر ورقلة   طواهي عبد الجليخ 
أ  محاضر أستاذ ورقلة   بن جروة عبد الحكي   
أ  محاضرأستاذ  ورقلة   فرني نعيمة  
أ  أستاذ محاضر ورقلة   قريشي نليمة السعدية  
أ  أستاذ محاضر ورقلة   خويلد عفاف  
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 هيكخ التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية لولاية ورقلة  :40ملحق رق   

               

المديرية العملية

نيةالمديرية الفرعية التق

دائرة التخطيط والمتابعة 

دائرة الشبكات الموصلة

دائرة الشبكات النقل

اريةالمديرية الفرعية التج

دائرة التخطيط 
والمتابعة 

دائرة المبيعات

دائرة الحسابات الكبرى

دائرة الدعم التجاري

مالمديرية الفرعية لوظائف الدع

دائرة المشتريات و 
امداد

دائرة المالية 
والمحاسبة

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة الدعم نظلم 
المعلومات

مصلحة حماية والامن مكلف بالاتصال

المدرسة الجهوي لاتصالات الهيئة الجهوية لنظام المعلومات



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 فهرس 
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المحتويات فهرس  

 الصفحة  العنوان 
 III الإهتا  
اسشس  

............................................................................................. 
IV 

 V ا ل ص  
 VI قا  ب المحقان  
 VII- VIII قا  ب ا تاه   
قا  ب الأاسا  

....................................................................... ............... 
VIII 

 IX قا  ب ا  حي 

 IX قا  ب ا  ق  ا  

 ا فيت ب  
 
 

ج-أ  
الأدبيات النظرية والتطبيقية للتسويق الريادي والميزة التنافسية  الفصرررخ الأول:  

 2 تمه ت  
 3 ا ياح  الأه أ الأاهم ا  اسزظ اب سلقيااي اس ناق

 5-3  اه ب اسقيااي اس ناق ا لل  الأه أ

 ور ب ه وهتاف ه  ا ص اسقيااي اس ناق ا لل  اسلانيأ

 

5-6 

 10-7 واراا هالىترا  ج ا  اسقيااي اس ناق فيز ا  ه  ا لل  اسلاس أ

 11-10 اس  ت همو اسقيااي اسقفيل تق هاسقيااي اس ناق ا لل  اس اهمدأ

 ا ياح  اسلانيأ الأاهم ا  اسزظ اب سل  الا اسقزا ي ب

 

11 

 13-11  اه ب ا  الا اسقزا ي ب ا لل  الأه أ

 15-13 اسقزا ي ب ه   ا  ها هوناا هاور ب ه وهتاف ا  الا  ا لل  اسلانيأ

 17-15  تا ل هالىترا  ج ا  ا  الا اسقزا ي ب هوهمرااها هنقا جها ا لل  اسلاس أ

 أ الأاهم ا  اسقليا في ب سلقيااي اس ناق ها  الا اسقزا ي ب ا ياح  اسلاس 

 
 

17 
 20-18 ا الىا  اسياهمفيب كسل ب اسر هم ب ا لل  الأه أ

 22-20 اسلانيأ ا الىا  اسياهمفيب كسل ب الأ زيا با لل  
 23  فيا نب همو است الىا  اسياهمفيب هاست الىب اساس ب ا لل  اسلاس أ
 24    صب اس  ل 
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 الفصرخ الررثررراني:  الدراسة الميدانية لدور التسويق الريادي   يقيق الميزة التنافسية  
   مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة  

 26 تمه ت  
 27 ا ياح  الأه أ اسل افيب هالأاها  ا يق ت ب ي است الىب

  رلا ا   ا ب حا    لىيب ا  ا   ا اا   ا لل  الأه أ
 

27-29  
 30  ش  ص  ق يا  است الىب ا  تان ب ا لل  اسلانيأ
32-30 واها  ا يق ت ب ي است الىب ا  تان ب ا لل  اسلاس أ  

 ا ياح  اسلانيأ   ض ه ل ل ه زاقشب نقا ج است الىب 
 
 

32 
   ض ه ل ل نقا ج است الىب ا لل  الأه أ

 
32-43  

51-43 ا قياا    ل ا  ا  ياارا  همو  ق يا  است الىب ل ل ه زاقشب نقا ج  ا لل  اسلانيأ  
52-51 ا لل  اسلاس أ  ل ل ه زاقشب نقا ج ا قياا    ل ا  است الىب  

 53    صب اس  ل 

 56-55 اتمب  الخ
 61-58 ا  ا د 

 77-63 حي  ا  
 80-79 اس ه س


