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 .…أهديكم بحث تخرجي

إلى من أفضلها على نفسي ولم لا فلقد ضحت من أجلي، ولم 

 تدخر جهداً في سبيل إسعادي على الدوام  : أمي الحبيبة

 أبي الغالي رحمه الله 

 أخوتي كل باسمه 

 إلى آدم حفظه الله.
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وبهجة قلبي إلى الشمعة التي لطالما احترقت لتنير دربي من 

رافقتني بدعواتها سرا وجهرا ، إلى الحبيبة الغالية فيض الأمان 

 وف أمي الغالية حفظها الله ؤونبع الحنان إلى صاحبة القلب الر

ي في الحياة مثال الوفاء إلى أعز من أنتسب إليه سندي ودعم
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 الحمد لله الذي أنار لي درب طلب العلم والمعرفة ووفقني

إلى انجاز هذا العمل   

المتواضع.   

 "تلي سعيدة" ةالمشرف ةلأستاذلأتوجه بجزيل الشكر والامتنان 

ي لم تال ةالفاضل  

القيمة. اونصائحه ابخل عليا بتوجيهاتهت  
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يفوتني أن أتقدم بشكري وعرفاني لافي تحكيم أداة الدراسة، و   
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م على دعمهم المعنوي االكر للأهلوكما أجزي شكري وعرفاني 

 المتواصل

بأسمى معاني الشكر إلى من ساعدني من قريب أو من  أتقدمكما 

 بعيد

 .على انجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهني من صعوبات 
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 :الملخص

ءها مان بقايعتمد الاقتصاد الوطني في تنميته على المؤسسات،لكن مع التغيرات و التطورات أصبح ض  

 فتهدراسة ن الدواستمرارها مرهونا بعدة تحديات ونجاحها مرتبط بالإبداع الإداري على عامليها فلذا فإ

 ت، طبقيبالاعتماد على المنهج الوصف الإداري في تحسين الأداء الوظيفيإلى معرفة دور الإبداع 

يق أهداف ولتحق فردا،50عمال شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت على  الدراسة على عينة من

عن طريق  اناتفي الاستب الدراسة تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، و تم تحليل البيانات الواردة

ت الحسابية، على المتوسطا بالاعتماد 25النسخة Spss   استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

دد من النتائج المتعدد، وخلصت الدراسة لع الانحرافات المعيارية، معاملات الارتباط، تحليل الانحدار

راسة في شركة ع لدى أفراد عينة الدالأداء الوظيفي مرتف أهمها : أن مستوى كل من الإبداع الإداري و

معنوية بين  بتقرت، مع وجود علاقة ارتباط طردية، مع تأثير ذو دلالة الكهرباء و الطاقات المتجددة

 اري فيلإبداع الإدلكمتغير مستقل و الأداء الوظيفي كمتغير تابع ، كما يوجد أثر إيجابي  الابداع الإداري

 .كة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرتتحسين مستوى الأداء الوظيفي في شر

 تقرتإبداع إداري، أداء وظيفي، شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة ب  : الكلمات المفتاحية

 ABSTRACT : 

National economy depends in its development on institutions, but with the changes and 

developments, ensuring its survival and continuity has become dependent on several 

challenges and its success is linked to administrative creativity on its workers, so the study 

aimed This study aimed to know the role of administrative creativity in improving job 

performance, the study was applied to a sample of workers of the Electricity and Renewable 

Energy Company in touggourt, which consisted of 50 individuals. Social Spss n ْ 25 based on 

arithmetic averages, standard deviations, correlation coefficients, multiple regression analysis, 

and the study concluded with a number of results, the most important of which are: that the 

level of both administrative creativity and job performance is high among the study sample 

members in the Electricity and Renewable Energy Company in Touggourt, with a direct 

correlation relationship , with a significant effect between administrative creativity as an 

independent variable and job performance as a dependent variable, and there is a positive 

impact of administrative creativity in improving the level of job performance in the Electricity 

and Renewable Energy Company in Touggourt. 

Keywords : Administrative creativity, job performance, the Electricity and Renewable 

Energy Company in Touggourt 
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 ب

 توطئة : -أ 
التكنوليوجي و  تعتبر الإدارة أداة بناء الحضارات في الماضي و المستقبل و أساس التطور العلميي و        

رين أكثيير التقنييي العييالمي الحاضيير فييي وقتنييا هييذا وهييذا ميين إبييداع المييدراء و إدارة المنظمييات لكييون المييدي

التقيدم  منظمات وذا فضلا عن تطوير الإدارة ومين أجيل اسيتمرارية هيذامتغيرات أهمية في تسيير شؤون ال

فييز عى إليى تحو الازدهار لابد من استمرار الفكر المبدع من خلال توفير الجو الملائم و المناسب الذي يسي

 الإبداع والمبدعين.

و التقنيييات  يقتصيير علييى إدخييال الأدوات نإن اتجيياه المنظمييات نحييو الاهتمييام بالإبييداع لا ينبغييي أ         

لانفجييار المتطيورة بييل لابيد أن يشييمل إحييدات تغيييرات فعلييية فييي توجيهيات و سييلوكيات العيياملين كميا يعييد ا

ملييية المعرفييي و ثييروة المعلومييات و التقييدم والتطييورات المييؤثرة فييي مختلييف مجييالات الحييياة هييو جييوهر ع

ة و هيو ات الجدييدو الذي يتطلب العديد من الأفكار و الإسيتراتيجي التطوير و التغيير الفعال لأهداف الإدارة

و نظيرا  مطلب أساسي جاء من أجل مواكبة كافة المستجدات لنهوض أداء مستوى المنظمة و العاملين فيهيا

 ولأهميية  لمدى أهمية أداء الموظفين في شركة الكهرباء والطاقات المتجددة وحدة الجنوب الشيرقي بتقيرت

فيي خدمية  ة من النواحي الاقتصادية و الاجتماعية مين خيلال تحقيقهيا أهيداف إسيتراتيجية حيوييةهذه الخدم

 م اليوظيفيالمجتمع بما يحتاجه من خدمات أساسية تعتمد بطبيعة الحال على خبرة وقدرة الميوظفين وأداءهي

ركة في فييي شييجيياءت هييذه الدراسيية لتبيييين مييدى أهمييية الإبييداع الإداري و دوره فييي تحسييين الأداء الييوظي

 الكهرباء و الطاقات المتجددة وحدة الجنوب الشرقي بتقرت.

 : الإشكالية-ب 

 -الإشكالية الرئيسية على النحو التالي : عرضومن خلال ما سبق يمكننا  

المتجيددة  الإبداع الإداري فيي تحسيين الأداء اليوظيفي فيي شيركة الكهربياء و الطاقيات مدى مساهمة*ما    

 تقرت؟ولاية ب

 و بناءا على لإشكالية الرئيسية تتفرع منها عدة أسئلة فرعية من  بينها :

فيراد أما هو مستوى الإبداع الإداري ليدى ميوظفي شيركة الكهربياء و الطاقيات المتجيددة بتقيرت حسيب  -1

 عينة الدراسة؟

راد أفيسيب حما هو مسيتوى الأداء اليوظيفي ليدى ميوظفي شيركة الكهربياء و الطاقيات المتجيددة بتقيرت  -2

 عينة الدراسة؟

ء كة الكهربياالإداري فيي تحسيين الأداء اليوظيفي لميوظفي شير الإبيداعما طبيعة العلاقة الارتباطية بين  -3

 ؟α≤ 0.05عند مستوى الدلالة  والطاقات المتجددة بتقرت حسب أفراد عينة الدراسة

الإداري  بشييركة  الإبييداعهييل توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية لإجابييات أفييراد عينيية الدراسيية حييول  -4

 الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت  تعزى للمتغيرات الشخصية)الجنس، التعليم،...(؟
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 ج

 الفرضيات:-ج

 يمكننا صياغة الإشكالية الرئيسية على النحو التالي:

كهربيياء و توجيد علاقيية ارتباطيية طردييية قويية بييين الابيداع الإداري فييي تحسيين الأداء الييوظيفي بشيركة ال-

      .الطاقات المتجددة بتقرت حسب أفراد عينة الدراسة

 وعلى ضوء الإشكالية الرئيسية و الفرعية تم طرح الفرضيات التالية :

راد للإبييداع الإداري بشييركة الكهربياء و الطاقييات المتجييددة بتقيرت حسييب أفيي مرتفيعيوجيد مسييتوى  -1

 عينة الدراسة؛

اد عينة للأداء الوظيفي بشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت حسب أفر مرتفعيوجد مستوى  -2

 الدراسة؛

حول α≤0.05عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  -3

عييزى تالإداري بشييركة الكهربيياء و الطاقييات المتجييددة بتقييرت حسييب أفييراد عينيية الدراسيية  الإبييداع

 رات الشخصية )الجنس، التعليم،...(؛للمتغي

 و أهداف الدراسة: أهمية الدراســة-د

نتيجيية  ميين اهتمييام ميين طييرف البيياحثين والمسيييرين و هييذا يعتبيير الإبييداع الإداري مهمييا لمييا يحظييى بييه    

ذا للتطييور العلمييي و التكنولييوجي كونييه يسيياعد فييي تقييدم المجتمعييات و تطورهييا ميين الجانييب العلمييي وهيي

 في .لارتباطه بأحد الجوانب المهمة التي تسعى كافة المنظمات إلى تحسينه ألا وهو الأداء الوظي

ي تحسيين لكهربياء و الطاقيات المتجيددة بتقيرت فيي التعيرف عليى دوره فيكما يساعد الإبداع في شركة ا    

معيقيات و الأداء الوظيفي مع توضييح المعيقيات المتعلقية بيه و هيذا ميا ييؤدي إليى البحيث عين حليول لهيذه ال

 يحات التيييساعد الإدارة فيي التعيرف عين الأسياليب الإداريية و تزوييدهم بالمعلوميات و البيانيات و التوضي

ي يحقييق لييذعلييى بنيياء وتطييوير و دعييم القييرارات الإبداعييية و الارتقيياء بمسييتوى الأداء الييوظيفي اتسيياعدهم 

 ، حيث هدفت الدراسة إلى :مفهوم الإبداع الإداري 

 .معرفة مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت -1

 تقييم الأداء الوظيفي للموظفين في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت. -2

الطاقات  التعرف على دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في شركة الكهرباء و -3

 المتجددة بتقرت.

 

 :دراسةحــدود ال-ه

 للوصول إلى استنتاجات دقيقة و أقٌرب للواقع يجب تحديد أبعاد و حدود الدراسة كما يلي : 

لشييرقي الحييدود المكانييية: تييم اجييراء الدراسيية ب شييركة الكهربيياء و الطاقييات المتجييددة وحييدة الجنييوب ا-1

 بتقرت.

 2021/2022sالدراسة خلال العام الدراسي  إجراءالحدود الزمنية : تم -2

 الحدود البشرية موظفي شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت.-3
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 صعوبات الدراسة:-و

 .الإستبانة الإجابة على  عنأفراد العينة  العديد منامتناع  -1

  .صعوبة التنقل إلى المؤسسة محل الدراسة 2-

 المنهج و الأدوات:-ز

تعرف ف الهو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة ظاهرة أو موضوع ما معين بهد المنهج

 ية:لتالاولقد تمت في هذه الدراسة الاعتماد على المناهج  ،على أسباب وتقديم حلول لها

ئج لنتااستخلاص وا الدارسةتم استخدامه لغرض تحليل البيانات ومعلومات  المنهج الوصفي:

تائج جمع البيانات وتحليلها وبالتالي الخروج بنمن خلال وذلك   .واختبار الفرضيات

لعينة دى ال دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفيإحصائية منطقية لبيان وتوضيح 

 تحت الدراسة، وتم الاعتماد على مصدريين للمعلومات:

تبانة التي وزعت : وتمثلت في جمع البيانات بالاعتماد على أداة الاسالمصادر الأولية  

 على كل من العمداء، النواب، رؤساء الأقسام والشعب؛

 وتمثلت في جميع الكتب، المجلات، المذكرات والملتقيات وغيرها. المصادر الثانوية:  

 حليلتالذي يمكننا من استعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في  : المنهج الإحصائي

لوم ئية للعحصاالبيانات وتم تحليل البيانات المتحصل عليها بالاعتماد على برنامج الحزمة الإ

  SPSSالاجتماعية

 :دراسةهيكل ال-ح

 و الثاني تطبيقي على النحو التالي: تم تقسيم هذا الموضوع إلى فصلين الأول نظري   

سم هذا ق،حيث  الفصل الأول بعنوان الأدبيات النظرية و التطبيقية للإبداع الإداري والأداء الوظيفي 

 الفصل  إلى مبحثين على النحو التالي :

 المبحث الأول :ماهية الإبداع الإداري و الأداء الوظيفي

 بداع الإداري و الأداء الوظيفي.المبحث الثاني :الأدبيات التطبيقية للإ

الجنوب  وحدة الفصل الثاني : ويضم هذا الفصل دراسة  ميدانية في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة

 الشرقي بتقرت حول الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي.

 في الأخير خاتمة تحتوي على نتائج الدراسة و أهم التوصيات .
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 الأول : الفصل 

 و التطبيقية الأدبيات النظرية 

  للإبداع الإداري والأداء الوظيفي 
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 :دــــيـتمه

أصبحت المنظمات المعاصرة تعمل في ظل ظروف متغيرة و معقدة تفرض عليها تحديات عديدة و كبيرة 

لم تشهدها من قبل. لذلك يتحتم على هذه المنظمات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة و في ذات الوقت 

وير حلول و أفكار و بكفاءة و فعالية، الأمر الذي يتطلب قدرات إبداعية عالية لدى المنظمات تتمكن من تط

أراء جديدة تمكن المنظمات من الاستمرار و النمو . ويتزايد الاهتمام بموضوع الإبداع في ظل التحديات 

التقنية المتسارعة و المنافسة الشديدة و ثورة المعلومات و  اتالتغييرالعولمة و المتنامية التي تفرضها 

ن الباحثين و الكتاب على حاجة المنظمات للإبداع من خلال الاتفاقيات الدولية و غيرها.و قد أكد العديد م

تأكيدهم على إن الإبداع أصبح من بين وظائف المدير الرئيسية ، و أن من واجب كل مدير أن يتعلم كيف 

يدير عملية التغيير و الإبداع و قد أصبح الإبداع امرأ ضروريا و حيويا للمنظمة، و ليس مجرد ترفا أو 

 .ا له من تأثير على أداء المنظمة بصفة عامة وأداء عمالها بصفة خاصةأمرا ثانويا مم
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 و الأداء الوظيفي الإبداع الإداري  المبحث الأول :

ت نتيجية و التغيرات المتواصلة التي يشيهدها العصير الحيالي و التيي كاني نظرا للتطورات المتسارعة

ة لثيورة للبحوت الراهن، خاصة بعد الوصول إلى أعليى مراتيب العليم و المعرفية والتيي كانيت بيدورها ولييد

ر وليد أفكياالمعلومات والتطور العلمي الذي استطاع العقل البشري الوصول إليه و الذي بدوره شجع على ت

نيا ملية حاولة و البحث عن طرق و أساليب للإبداع التي تخدم هذا التطور، وبغية التعرف على هذه العجديد

ق من خلال هذا المبحيث التعيرف عليى الإبيداع وعناصيره،و كيذا خصائصيه و أنواعيه، بالإضيافة إليى طير

 . اللجوء إليه و الآثار المترتبة عليه

  الإبداع الإداريالمطلب الأول :

 تقف لا ة،قوي واستمرارها  ئهاضمان بقاات الناجحة التي تسعى من أجل إن المؤسس 

 ةيهمأمل وتك لأدائها. المميزةوهي السمات  الإبداعديد وجت إلىبل تسعى  كفاءةعند حد ال

كلات للمش دةول جديلحو طرقلتطوير والتجديد والابتكار ل يعد وسيلة ونهك من الإبداع

ليه إوصلت  تعبر عن ما الإبداع حصيلة والتكلفةالوقت والجهد  مبتكره توفر القائمة بطريقة

 البدائية. صورتهاعلى  ةالحيا لضلت بتكارلاوا الإبداع فلولا البشرية،

 

 مــاهية الإبـداع الإداري أولا:

 د أو ممييزالقول بأن الإبداع لفظا غالبا ما يستعمل و يوظف عند الدلالة على وجو د شيء جديي يمكن

 :ا يلي خارج عن العادة.و هذا ما يمكن إبرازه من خلال التطرق لمفهوم الإبداع و التعرف عليه في م

 :مفهوم الإبداعالفرع الأول :

 -تعريف الإبداع :-1

أن كلمة إبيداع مين بيدع، و بيدع الشييء أي أنشيأه عليى غيير مثيال لقد جاء الإبداع على لسان العرب 

سابق، وقد جياء تعريفيه فيي معجيم إدارة الميوارد البشيرية بأنيه " إيجياد طيرق جدييدة فيي العميل أو الأفكيار 

 1. تؤدي إلى زيادة كفاءة العمل و قدرات العاملين فيه حديثة في حل المشاكل،

كما يعرف الإبداع على "أنه فكرة جدييدة ييتم تنفييذها بقصيد تطيوير الإنتياج أو العمليية أو الخدمية، و 

الإبيداع فيي المنظميات مين إحيدات تحسيينات طفيفية عليى الأداء إليى إحيدات تطيوير  يمكن أن يتيراوح أثير 

نولوجييا و الهياكيل جوهري و هائل، ويمكن أن تتضيمن هيذه التحسيينات، الإنتياج والطيرق الجدييدة فيي التك

 2."الخطط و البرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين التنظيمية و الأنظمة الإدارية و

 وقد وضع الباحثون تعاريف مختصرة للإبداع يمكن تلخيصها في ما يلي :

 تايلور كالفن : سياق ذكي لحصيلة إنتاج أفكار جديدة و في نفس الوقت ملائمة.  -

 
1 - Habib sahhaf, dictionary of human resources management, library du Liban publishers, Beirut, 2003, p76 : 

كما يراه العاملون في شركة الاتصالات الأردنية:  أثر التمكين الإداري و الدعم التنظيمي في السلوك الإبداعيمحمد الحراحشة و آخرون،  - 2

 2006.، 248ص  ,2دراسة ميدانية، مجلة العلوم الإدارية، ،العدد  
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هميا ق أن قييل للية الإبداعية هي التعبير عن القدرة على إيجاد علاقات بيين الأشيياء ليم يسيبسميث:إن العم -

 علاقة ببعض.

ع تفكيير و إتبيا: المبادرة التي يبديها الفرد في قدراته على التخلص من السياق العادي لل 1922سمبسون   -

 نمط جديد من التفكير.

تياج جدييد و العادي أو الطرق التقليديية فيي التفكيير ميع إن : قدرة الفرد على تجنب الروتين1954روجرز  -

 . أصيل أو غير شائع يمكن تنفيذه أو تحقيقه

ن اليزمن : هو إنتاج جديد مقبول و نافع يحقق رضا مجموعة كبيرة في فترة معينة مي 1960شتاين فيري  -

. 

صير المفقيودة و عيدم الاتسياق : عملية إدراك الثغرات و الاخيتلال فيي المعلوميات و العنا 1972تورانس  -

الييذي لا يوجييد لييه حييل معلييوم، ثييم البحييث عيين الثغييرات و اختيييار الفييروض و الييربط بييين النتييائج و إجييراء 

 1التعديلات وإعادة الاختبار لهذه الفروض، ثم نشر النتائج و تبادلها .

 ين، لذلكلباحثمن خلال ما سبق، يمكننا أن نخلص أنه لا يوجد تعريفا محددا للإبداع يقبله جميع ا

ع الة و نفالأص ويمكن إعطاء مفهوما معينا للإبداع، على أنه فكرة جديدة أو إنتاج جديد، يتصف بالقبول 

 لمجتمع .ا

 كما تظهر أهمية الإبداع ي ما يلي :  

 كلة للمش باط الأفكار الجديدة، و يساعده في الوصول للحل الناجحيطور قدرة الفرد على استن

 بطريقة أصيلة .

 مواهب ية اليساهم في تحقيق الذات الإبداعية و تطوير المنتجات الإبداعية، و الإسهام في تنم

 وإدراكها بطريقة أفضل.

 يب .لتدروا يعد مهارة حياتية يمارسها الفرد يوميا، و يمكن تطويرها من خلال عملية التعلم 

 . يجعل الفرد يستمتع باكتشاف الأشياء بنفسه 

  يساهم في تحفيز المنظمات لتكون بيئة ملائمة لاكتشاف المواهب و العمل على تنميتها من خلال

 2توفير برامج متخصصة.

 بعض المصلحات المرتبطة بالإبداع : -2

 بعض المصطلحات : 2-1

  موجود وهو أول خطوات الإبداع .الخيال :هو التصور أو التوهم لشيء غير 

  .التجديد : إعادة استعمال شيء قديم بطريقة جديدة 

 . الاختراع : ينحصر ففي الإبداع العلمي 

 . الاكتشاف: كشف شيء موجود في الطبيعة و كيفية استعماله و تصنيعه مثل الكهرباء 

 . الذكاء : سرعة الفهم و الاستنتاج 

 : إعمال العقل في ما يمر بالبال لتفصيله .  الفكرة 

 
 :sa.cov.art.www/2541html.t.الموقع2004ص . بالاعتماد على آل قماش، 5بديسي فهيمه،شيلي وسام،رزق االله حنان ،   -  1
،الملتقى الدولي حول الإبداع التنظيمي فيي تنمية الإبداع و دوره في رفع أداء المنظماتام البليدة،يومي  ،بديسي فهيمه،رزق الله حنان،شيلي وس   2

 6،5،ص  . البليدة الجزائر جامعة سعد دحلب2011ماي  19،18المنظمات الحديثة،
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 . 1الموهبة : قدرة خاصة تجعل الإنسان يتقن عمله في مجال الموهبة بسهولة 

 بعض الفروقات المرتبطة بالإبداع :  2-2

 : الإبداع و الابتكار 

على أنه "تفكير المبتكر اليذي يكشيف حيالات جدييدة أو الوصيول  Good يعرف الابتكار في قاموس

 2حلول للمشكلات القديمة، و تؤدي إلى أفكار أصيلة متزامنة مع الفكر. إلى 

داع فالإبي. innovation و الابتكيار Créativité و قيد أبيدى بعيض البياحثين فروقيات بيين الإبيداع

أو  يرتكيز عليى درجية الخليق والاكتشياف للميدخلات، و اعتبيار هيذه الميدخلات جدييدة مين منظيور مبييدعها

 ة نافعية أوحين يعد الابتكار عملية التمسك بفكرة مبدعية و تحويلهيا إليى سيلعة أو خدميجمهور ناظرها، في 

التيي تحيول  هو التطبيق العملي للإبداع، بمعنى المؤسسة المبتكرة هي المؤسسة إلى طريقة عمل مفيدة، أي

 الأفكار المبدعة إلى مخرجات نافعة.

جهة أخرى يرى بعض الباحثين أن الابتكار يفهم من خلال التغيير، بمعنى آخر، الابتكار يعنيي  ومن

التغيير، لأن إدارة التغيير تعرف بالإدارة التي تجري تعيديلا واضيحا أو أجيزاء مختلفية مين واقعهيا الحيالي 

ز بدقية متناهيية بيين الإبيداع و إذ. ن الإبداع يعتبر مدخلا للابتكار و التطبيق العملي له. و نخلص إلى التميي

الإبداع يتعلق بتأليف الأفكار و توليدها، و الابتكار يتعلق بتطبيق هذه الأفكار و تحويلهيا إليى واقيع  الابتكار

 .3عملي ملموس 

 

 

 

 : الإبداع و الاختراع 

 نشير وير وإن الإبداع و الاختيراع هميا مفهيومين مختلفيين؛لكن العلاقية بينهيا وثيقية فالإبيداع هيو تطي

ة شيكل قاعيد الأفكار الجديدة،أما الاختراع هو كل جديد في المعلومات العلمية و يمكين أن يكيون نظرييا فيي

ا سيبق فمن خلال مي . أو قانون علمي؛ و يمكن أن يكون تطبيقا في شكل طريقة حل أو معالجة مشكل معين

 يمكن حصر الفرق بين الإبداع و الاختراع في النقاط التالية:

 ختراع من خلال إيجاد شيء جديد و يرتبط ذلك بالتكنولوجيا؛ يتحقق الا 

  أما الإبداع كما ذكر سابقا أنه أفكار تتصف بأنها جديدة و مفيدة و متصيفة بحيل مشيكلات

 .4معينة

 : الإبداع و التغيير 

ن أما بالنسبة للفرق بين الإبداع و التغيير التنظيمي فيتم من خلال إبراز أهداف كيل واحيد منهميا، فمي

الأهداف الشائعة لعمليات التغيير التنظيمي نجد الارتقاء بمستوى الأداء، تحقيق مستوى عال من الدافعية و 

درجات عالية من التعاون و أسياليب أوضيح للاتصيال، خفيض معيدلات الغيياب و دوران الأييدي العاملية و 

يير الإداري إلى زييادة الفعاليية خفض التكاليف، الوصول إلى الحد الأدنى من النزاعات، و عليه يسعى التغ

 
محمد الأكرم العدلوني ،كتب الإدارة ،مبادئ الإبيداع  للدكتور كتاب مبادئ الإبداع  19الصفحة  2004الطبعة الثالثة سنة  طارق محمد السويدان -1

 . ؛قرطبة للنشر و التوزيع

، مقدمة استكمال متطلبات الحصول النتيفات، المتغيرات التنظيمية و علاقتها بمستوى الإبداع الإداري في الأجهزة الأمنيةمحمد بن عامر  -  2

 2، ص . 2006،المملكة العربية السعوديةلعربية،الرياض على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف ا

 5.ص 2009 سورياسليم إبراهيم الحسنية، الإدارة بالإبداع، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دمشق، - 3

،مذكرة في علوم التسيير،غير منشورة،تسيير المؤسسات دور الإبداع الإداري في تفعيل أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةميموني سمية، -  4

 5. ص2012ورقلة،قاصدي مرباح  الصغيرة و المتوسطة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة 
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الإداريية عيين طرييق تحسييين أدوات و أسياليب العمييل الموجييودة غالبيا ميين أجيل رفييع مسيتوى الدافعييية عنييد 

الأفراد و من ثم زيادة الإنتاجية، بينميا تركيز الإدارة بالإبيداع عليى خليق الفعاليية الإداريية مين خيلال إيجياد 

 .1عمل جديدة  أساليب و أدوات سلع و خدمات حديثة و 

 الفرع الثاني : الإبداع الإداري و خصائصه:

 تعريف الإبداع الإداري : -1       

 عض منلقد تعددت تعاريف الإبداع الإداري نظرا لاختلاف آراء و وجهات نظر الباحثين وسنعرف ب

 التعاريف في ما يلي :

  الإبيداع الإداري هييو التغيير فييي العميل الإداري بحيييث ييؤدي إلييى التحسيين فييي إجيراءات العمييل و

 2.ي تؤدي إلى إنتاج و تسليم المنتجالتنظيمية الت الأساليب 

 مييل و إجييراء تحسييين فييائق فييي الاسييتراتيجيات أو السياسييات أو الإجييراءات وأدوات وأسيياليب الع

  .دة العملومراجعتها من وقت إلى آخر لضمان جو

  كما يمكن تعريفه بأنه : ابتكار آلية جديدة للعمل عن طريق التوظيف الأمثل للإمكانات المتاحة مين

 3أجل الوصول للهدف بأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن

  يرى روجرز أن الإبداع الإداري هو كل عملية ينشأ عنها ناتج جديد،نتيجة التفاعل بين الأفراد في

 .4لوب جديد يحقق التمييز و التفوق و يعطي مرونة أكبر داخل المنظمةالمنظمة،باستخدام أس 

 رد مين إنتياجللإبداع الإداري بأنـه: " مزيج من القدرات التي تمكين الفيأن نضع تعريف شامل و يمكن      

 أو أسيلوب فكرة جدييدة، متمييزة، قابلية للتطبييق، بهيدف حيل مشيكلة أو تطيوير نظيام قيائم أو إيجيـاد مفهيـوم

 عملي لتنفيذ أعمال المنظمة، بشكل يكفل تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية.

 5خصــــائصــه:- 2  

من  جملة الذي تكون فيه ناجحة تنظيميا لابد إن تتجلى لمجالكي تتمكن المؤسسة الدخول إلى ا

 :الخصائص و الميزات التي ندفع بالمؤسسة نحو التميز وأهمها

 :الاتصال الدائم مع الزبون 

لية، دة عاالمنظمة الناجحة هي التي تطيع أوامر و رغبات الزبائن عن طريق منتجات و خدمات ذات جو

ا عن بائنهو لقد أثبتت الدراسات أن المؤسسات الناجحة هي تلك المؤسسات التي تطور وفقا لرغبات ز

 . طريق الاتصال الدائم و الاستماع للزبائن

 : الإدارة الذاتية من طرف المستخدمين 

 إعطائهم ية،معلمؤسسات الناجحة هي تلك المؤسسات التي تتبنى العمال دوي المواهب القيادية و الإبداع

ن عح القيادة الإبداعية و الإبتكاريين ،بالإضافة إلى تحسس العمال برو تهمsقرص و مساحات تشجع قدرا

 طريق منح نوعا من الاستقلالية للأفراد.

 : نشر القيم 

 
 1سليم إبراهيم الحسنية ، مرجع سبق ذكره ، ص . -  1
 180،ص .2007،الإدارة و الأعمال،دار وائل للنشر،الطبعة الأولى،الأردن،صالح مهدي،محسن العامري،طاهر محسن منصور الغالي -  2
  .62،ص 1992 مصر،القاهرة،117،العددالإبداع الإداري دراسة سلوكية،مجلة المدير العربيسعود النمر،  - 3
 إصدارات بميك، القاهرة،، سلسلة  2ططريقة إبداعية لحل المشكلات الإدارية  100جيمس هبجبز، ترجمة عبد الرحمان توفيق،  - 4
ت ير المؤسسا،رسالة ماجستير،علوم اقتصادية،تخصص تسيدور الابتكار في تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمرزوقي مرزوقي،  -  1

 . ،بتصرف46،ص2008ورقلة،قاصدي مرباح الصغيرة والمتوسطة،غير منشورة،كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية،جامعة 
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بل فحسب، استمرت السنوات الطويلة لم تأت من تنظيم أو من المهارات الإداريةإن صلابة أي مؤسسة 

لقائد تى دور ال يتأمن ما نسميه بالمعتقدات و القوانين و مدى جاذبية و احترام العمال لها، في هدا المجا

 . هملستماع لاة و الترسيخ هده القوانين و المعتقدات عن طريق التواجد الدائم في الميدان و القدرة الحسن

 : تركيز النشاط 

 . التنوع في الأعمال سوف يؤدي إلى التحقيق من درجة التركيز المطلوب في العمل

انتشيار  وومهما كان النظام المتبع قي المؤسسة و الذي يحرص على الجيودة فأنيه يفقيد قوتيه بسيبب تشيتت  

  مواقع التنفيذ في المؤسسة

 : بساطة الهيكل التنظيمي 

ميات رب المعلوالتنظيمي بدور مهم في تفعيل النشاط،فكلما اتسم بالبساطة كلما تسهل عملية تسي يقوم الهيكل

سييمح بنمييو و التعيياملات،ومن بييين مظيياهر البسيياطة العييدد القليييل للمسيييرين و قليية الهيئييات الإدارييية ممييا ي

 الشعور بتحقيق الذات عند العمال.

 

 

 

 الانضباط: 

فيراد و المؤسسة المتميزة هي التي لها نظام مركزي و اللا مركزي في نفس الوقت،حيث يعطي الحريية للأ

لأفيراد المختلف الوظيائف فيهيا كيم خيلال النظيام اللامركزيية،و فيي نفيس الوقيت نجيد كيل هيده الوحيدات و ا

 ا العميالة سلسية يطبقهيالدين فيها يدورون حول القيم و الثوابت التيي أنشيئت عليى أساسيها المؤسسية بطريقي

 دون الشعور بالتبعية للنظام المركزي

 الاعتماد على نظام التجريب : 

عيين طريييق اسييتخدام أسيياليب تقلييل ميين أثيير الجمييود و اليير وتييين،و إضييافة المرونيية التنظيمييية عيين طريييق 

د التجريييب ممييا يضييمن تبسيييط العمل،بالإضييافة أن عملييية التجريييب قييد تجنييب المؤسسيية تكيياليف كبيييرة قيي

 1التخطيط. نصرف في البحث أو 

 الفرع الثالث : سمات و خصائص الشخصية المبدعة :

ع تستلزم دراسة شخصيات المبدعين توضيح وتحلييل كيل صيفة عقليية أو نفسيية مين الصيفات المتوقي

تكييون للمجموعييات  تأثريهييا، ميين طريييق مقارنيية تلييك الصييفات مييع صييفات مجموعيية ضييابطة. ويشييرط  أن

ى الضابطة نفس المؤهلات أو التخصص للأشخاص المراد دراسة شخصياتهم، كأن تقاس تلك الصيفات ليد

 اقتصادي مبدع وآخر عادي، وكالمها يحمل الشهادات الدراسية نفسها والدرجة العلمية ذاتها.

هم الإبداعيية، وتفيد معرفة سمات وخصائص الشخصيية المبدعية فيي مسياعدة الأفيراد لتطيوير قيدرات

إضافة إلى الحكم على المبدعين. وهناك خصائص شخصية سيلوكية، وخصيائص معرفيية، مين أبرزهيا ميا 

يلي: الجدة والأصالة الفكرية، الدراية والحنكة وسعة الإطلاع، حرية وطلاقة التعبير، طلاقة فكرية عاليية، 

التعقيييد، الإقييدام والشييجاعة، التفكييير  حييب المغييامرة أو الاسييتعداد للتعامييل مييع المخيياطر المتوقعيية، تفضيييل

التباعدي، رهافة وحدة الأحاسيس، ذكاء عاطفي عال، قوة الإصرار والمثابرة، التمسك بالآراء الشخصيية، 

تأجيل الحكم، التفاؤل، عدم الرضا البناء، سرعة التكيف أو التأقلم مع الظروف، خصوبة الخييال والتصيور 

 
  .لمرجع السابقنفس ا -  1
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أما بيرت دراكير، قيرر أن المبيدع فيي مجيال معنيي لا يمكين  .لمعرفيحب الاستطلاع والفضول ا ،1الذهني

 .في جمال آخر، وأنه من النادر أن يعمل المبدعون في أكثر من قسم واحد داخل المؤسسة أن يكون مبدعا

ب على المبدع الإداري أن تكون له القدرة عليى تصيـور وتخييـل البيدائل المتعيددة، للتعاميل ميع يجو 

ة، إضيافة إليى مقدرتيه عليى طيـرح الأسيئلة الصيـحيحة. كميا يتطليب الإبيداع مين الإداري المشاكل الموجود

الثقة بيالنفس و الآخيرين، وأن يتوقيع الفشيل فيي أداء مهاميه، إليى أنيه لا يستسيلم بسيهولة. والإداري المبيدع 

لييى أنهييا سييريع التكيييف مييع المسييتجدات فييي بيئتييه، يشييك بالمسييائل التييي يمكيين أن يعتبرهييا عاميية الأفييراد ع

وقيد يصيل بيه الأمير إليى عيدم الإيميان بالصيواب والخطيأ المطليق، إذ يعتبير أن تليك أميور نسيبية  .مسلمات

تعتمييد علييـى المنظييور والتصييور الييذي ينطلييق منييه الإنسييان. كمييا أنييه جييريء فييي تقييديم أرائييه ومقترحاتييه 

شيية التعليمييات والأواميير للآخيرين، حيييت وإن توقييع عييدم قبولهييا ميين قييبلهم، وتيينعكس جرأتييه تلييك علييى مناق

 2العليا، وهي صفة لا تتوافر في الأفراد المقلدين. الصادرة من الإدارة 

وميين مناقشيية خصييائص الشييخص المبييدع ومميزاتييه، يمكيين القييول إن استكشيياف هييذه الخصييائص 

فة إلييى أن تلييك ر. بالإضييادى الأفييراد أو تييدريبهم عليهييا ليييس بييالأمر اليسيييـــــــــــــييـات لــــــــــــــــييـوالسم

صوصا ميع الخصائص مجتمعة أو منفردة لا تؤدي بالضرورة إلى الإبداع. لكن ذلك لا يقلل من أهميتها، خ

ر د فيي تيوفيالأفراد الذين يثبت انتمائهم للمبدعين، إذ إن الوعي والمعرفة بهيذه الخصيائص والسيمات يسياع

 .مناخ المناسب لهمال

 عموميات حول الإبداع الإداري ثانيا:

 لفرع الأول :عناصر الإبداع ا

ها إن للقييدرة الإبداعييية عناصيير و مكونييات أساسييية بحيييث لا يمكيين التحييدت عيين وجييود إبييداع بييدون

وقيد اجميع  ،وتتمثل أهمية هذه العناصر في تحديد وقياس الإبداع على مستوى الفرد و الجماعة و المنظمة 

 لمرونيية ،لات ، االأصييالة ، الحساسييية للمشييك  :البيياحثون والكتيياب علييى عناصيير الإبييداع الأساسييية التالييية

 القدرة على التحليل ، الطلاقة ويمكن تقديم هذه العناصر على النحو التالي:

 الأصالة : - 1

و  وف والمتوقعيعرفها " بلسك " بأنها إنتاج أفكار جديدة لم يفكر بها احد من قبل ، تخرج عن المأل  

أصيالة  ويمكين الحكيم عليى المجتميعالتقليدي بشرط أن تكون ذات قيمية عليى مسيتوى الفيرد أو المنظمية أو 

قيمية ، وان ولهيا مغيزى ذات دلالية  الفكرة من خلال عدة معايير ، منها أن تتسيم بالنفياذ والعميق وان يكيون

عليى أتكون في شيكل تيداعيات بعييدة وغيير مباشيرة كنتيائج يمكين أن تترتيب عليى الموقيف. وتعيد الأصيالة 

 والمرونة من حيث :أنواع الإبداع بحيث أنها تختلف عن الطلاقة 

دييية ة إنميا إليى جأن الأصيالة لا تشيير إليى كمييية الأفكيار الإبداعيية التيي يولييدها الفيرد كميا فيي الطلاقيي أ .   

 الأفكار ونوعيتها و قيمتها

ب . أن الأصيالة لا تشييير إلييى رفييض الفيرد تكييرار تصييوراته أو أفكيياره كمييا فيي المرونيية ، إنمييا تشييير إلييى 

أي انيه كلميا زادت درجيية إنتياج الأفكييار   .رين وعيدم الخضييوع للأفكيار الشييائعة رقيص تكيرار أفكييار الآخي

الجديدة ومدى خروجها عين المسيتوى التقلييدي زادت درجية أصيالة الفكيرة مين خيلال الوصيول إليى أفكيار 

  جديدة بطريقة مختلفة عن الآخرين .
 

و علي السلمي،  .10،(ص. 2007) ،17"، الجمعية العربية للإدارة، النشرة الإدارية، العدد الإدارة في  مناخ إبداعيزين العابدين درويش، " - 1

لإدارة العامة .و عبد العزيز صالح بن حبتور، ا 553،(ص. 2004إدارة السلوك التنظيمي، (القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 

 ، 2000المقارنة، عمان: الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، 
2  -- Peter F. Drucker, The Discipline of Innovation, (Boston: Harvard Business School Publishing, 2002), p.3. 
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 :الحساسية للمشكلات  -2

المشيياكل والأزمييات فييي المواقييف المختلفيية أكثيير ميين غيييره " يمتيياز الشييخص المبييدع بأنييه يسييتطيع إدراك 

ويتطلب الإحسياس بالمشيكلة مين المبيدع ، القيدرة عليى  1ويتلمس أكثر من مشكلة تحتاج للبحث عن حل لها

التحديد الدقيق لأبعاد المشكلة واستيعاب آثارها المترتبة عليها برؤية واضيحة ، يسيتطيع مين خلالهيا تحدييد 

خطاء الممكنة وتلاقيها وإيجياد الحيل الأمثيل مين خيلال الفهيم العمييق لإبعياد الأزمية أو نواحي القصور والأ

 . المشكلة

  : المرونة-3

و المقصيود هنيا تنيوع   2يقصد بها النظير إليى الأميور بمنظيور جدييد غيير ميا اعتياد علييه النياس     

أفكييار المبييدع فييي مواجهتييه للمواقييف المختلفيية ، وقدرتيييه علييى التكيييف السييريع مييع الظييروف المحيطييية 

والتغييرات المستجدة ، فالمبدع يلجأ إليى إتبياع أسياليب عميل وطيرق جدييدة فيي إنجياز الأعميال المختلفية ، 

لهيا اليربط بيين الأشيياء المتباعيدة ، والتيي بحيث ينظر إلى الأميور مين عيدة زواييا مختلفية يسيتطيع مين خلا

 : يعتقد الآخرون بعدم وجود رابط بينهم . ويمكن تصنيف المرونة إلى نوعين هما

ليى المشيكلة يقصد بها قيدرة الشيخص عليى تغييير الزاويية الذهنيية التيي ينظير بهيا إ : المرونة التكيفية 3-1

 المحددة تحديدا دقيقا 

: والتيي تتسيم أيضيا بقيدرة الشيخص عليى تغييير الحالية بالمواقف غير المقيدةمرونة إنتاج عدة أفكار  3-2

بين الأشيخاص المتكيفيين و الأشيخاص المبيدعين ،  "(Kirton ف وميز) كيرتون ـــــــالذهنية بتغير المواق

بأن الشخص المتكيف يمييل إليى إنجياز الأعميال فيي الوضيع اليراهن بطريقية أفضيل ضيمن إطيار معطييات 

حييولهم، أمييا الشييخص المبييدع يميييل إلييى انجيياز الأعمييال بطريقيية مختلفيية عيين الوضييع الييراهن ،  التغييير ميين

 3وخارج إطار معطيات التغير من حولهم ، انه يقوم بإحدات التغييرات.

 

  القدرة على التحليل : -4

ويقصييد بهييا إنتيياج إبييداعي تتضييمن عملييية اختيييار وتنسيييق أي عمييل جديييد إلييى وحييدات صييغيرة ، 

،  4بدع يمتاز بقدرته على تنظيم وتبسيط الأفكيار والتخطييط لهيا ، عنيد القييام بيأي عميل جدييد فالشخص الم

فالقدرة على التحليل تعنيي القيدرة عليى الوصيول إليى العناصير التيي تتكيون منهيا الأشيياء المركبية ، و هيي 

 وفهم العلاقات بين هذه العناصر  الكفاءة على تحليل عناصر الأشياء

  الطلاقة : -5

فالمبدع يتميز عن  5يقصد بها القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار والقيم في وحدة زمنية معينة 

غيره بكمية الأفكار التي يطرحها في فترة زمنية معينة عن موضوع معين ، وتتكون الطلاقة من العناصر 

 التالية :

 
 ،ظر مديرهانا من وجهة الحكومية في محافظات شمال فلسطين و معيقاتهدور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس أنجود ،  نيبلوا -1

 .25ص2008رسالة ماجيستير جامعة النجاح الوطنية نابلس
، مذكرة الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع )دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة(توفيق عطية توفيق العجلة،  -  2

 .13، ص2009، فلسطين منشورة، الجامعة الإسلامية بغزةماجستير، غير 
 
.رسالة  علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري  دراسة مسحية على العاملين في المديرية العامة للجوازات بالرياض ،الشقحاء عادل - 3

 .33ه ص1424العربية السعودية  المملكةماجيستير أكاديمية نايف للعلوم الأمنية الرياض

. رسالة ماجيستير القيادة التحويلية و علاقتها بالإبداع الإداري :دراسة مسحية على العاملين المدنيين في وزارة الداخليةالعازمي محمد ،  - 4

 .2006 43ص ,أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض

 .1999.الرياض أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية  ،مركز الدراسات و البحوتالمدخل الإبداعي لحل المشكلات ،هيجان عبد الرحمان احمد   - 5
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 السرعة في بلورة عدد كبير من الأفكار . أ . الطلاقة الفكرية :

 سرعة استحضار الكلمات ، والوحدات التعبيرية بصورة تدعم . طلاقة الكلمات : ب

سهولة التعبير عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوم . ويمكن الإشارة هنا إلى أن  ج . طلاقة التعبير :

لتي أهمية الطلاقة كعنصر من عناصر الإبداع الإداري تكمن في ما يقدمه المبدع من اقتراحات وأفكار ا

  1.ون مفيدة وملائمة للتطبيق العمليمن الممكن أن تك

 أنواع الإبداع  الفرع الثاني :

هناك مجالات وأنواع عديدة من الإبيداع يمكين تمييزهيا وفقيا لمعيايير وتصينيفات متعيددة ومختلفية ،  

فقد يكون علميا أو إدارييا أو فنييا أو ، قيد يكيون متميثلا فيي طيرح أفكيار جدييدة مفييدة ، أو سيلعة ذات مييزة 

لإداري بييين مرؤوسيييه عاليية تشييبع حاجيات النيياس ، وقيد يكييون الإبييداع بالتوصيل إلييى طريقية يقييرب فيهيا ا

ويدفعهم إلى العمل بيروح الفرييق بالتضيامن حيول الهيدف المنشيود ، أو زييادة وتحسيين التعياون بيين أفيراد 

 2المنظمة بعضهم ببعض .

، أما فيميا يتعليق  : الإبداع الفني والإبداع الإداريوقد تتطرق الباحثون إلى نوعين من الإبداع هما  

بالإبداء الفني فهو يتعلق بالتقنيات التي تستخدمها المنظمة والنشاطات والعناصر والعمليات التي تيؤدي إليى 

تحسين وتطوير المنتجات أو الخدمات التي تقدمها ، أميا الإبيداع الإداري فإنيه يتعليق بيالإجراءات والأدوار 

لعمل ، إضافة إليى النشياطات الإبداعيية التيي تعميل عليى تطيوير والبناء التنظيمي والقواعد وإعادة تصميم ا

وتحسين التعاون ، والتفاعل بين الموظفين والتميز في علاقاتهم للوصول إلى النتائج التي ترجوها المنظمية 

 :   وتظهر العلاقة بين المفهومين من خلال ما توصل الباحثون بأن 3التي ينتمون إليها ، 

شيكل اع الفني بالإبداع الإداري ويعتبر كمقدمة له بحيث أن المنظمات تتبنى الإبدالإبداع الفني يسبق 

 ،للمؤسسية  أسرع من تبينها الإبداع الإداري ، فالإبيداع الإداري يحيدت فيي النطياق الاجتمياعي و الإداري

نظم التيي يي قيةبينما الإبداع الفني في مجال النشاط الأساسيي للمؤسسية ، و كلاهميا يهيتم بالأسيلوب أو الطري

  .بها العمل ، بالإضافة إلى الاهتمام بطبيعة التفاعل بين الأفراد وعلاقاتهم ببعضهم البعض 

إلى وجود نوع ثالث من الإبداع وهو الإبداع المساند وهو   " (damanpor وقد توصل ") دامبنور 

مؤسسة ، ويضيف بأن الإبيداع الإبداع المتصل بالبيئة المحيطة بالمنظمة بحيث يتجاوز الأنشطة الرئيسية لل

الفني ينظر إليه بأنه أكثر فاعلية من الإبداع المساند والإبداع الإداري ، على الرغم من أن الأداء التنظيميي 

أن المنظميات  " Nelkin يرتبط ارتباطا وثيقيا بالإبيداع الإداري أكثير مين الإبيداع الفنيي ، ولاحيك " نييلكن

الإبداع التقني الذي هو جزء من الإبداع الفنيي ، بحييث تتصيور خطيأ بيان  غالبا ما تنظر بانبهار إلى تحقيق

. ممييا يشييير إلييى وجييود فجييوة تنظيمييية ناتجيية ميين 4التغييييرات التقنييية تييؤدي إلييى حييل المشييكلات التنظيمييية

التفاوت بين الإبداع الفني والإبداع الإداري ، حيث أصبحت الممارسات والأساليب والنظم الإدارية متخلفة 

ثيرا عن الجوانب الفنية . وتظهر أهمية الإبيداع الإداري بأنيه يسياعد المنظمية بالعميل بصيورة أحسين مين ك

، كميا انيه يسيهل ويعميل عليى تيسيير العملييات 5خلال تحسين التنسيق والرقابة الداخليية والهيكيل التنظيميي 

اعيية للمشياكل التيي تواجههيا الإبداعية والتي تمكن المنظمة من العميل بصيورة أفضيل وإيجياد الحليول الإبد

 
 مرجع ىسابق.بلواني أنجود ،  - 1

 .مرجع سابق العازمي محمد ،   - 2

 .1997، 186ص و التوزيع. .دار زهران للنشر الأردن ,عمانالأعمالنظمات مالسلوك التنظيمي سلوك الأفراد في حريم حسين، - 3

 علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري  دراسة مسحية على العاملين في المديرية العامة للجوازات بالرياضالشقحاء عادل ،  ـ  - 4

 .36ه ص  1424المملكة العربية السعودية  .رسالة نايف للعلوم الأمنية الرياض

 مرجع سابقحريم حسين،  - 5
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بكفاءة وفاعلية ، وفي إحدات تغييرات إيجابية في بناء المنظمة وعملياتها الإدارية ويساعدها عليى  المنظمة

 التكيف مع البيئة المحيطة وتحسين إنتاجيتها والارتقاء بمستوى أدائها وأداء الموارد البشرية .

 الإبداع إلى :ويمكن تصنيف الإبداع تبعا لمجال أو موضوع  

 . إبداع في الأهداف ويتضمن الغايات التي تسعى المنظمة لتحقيقها    

 قيات بييين إبيداع ييرتبط بالهيكييل التنظيميي الإداري ويتضييمن القواعيد ، والأدوات ، والإجييراءات، العلا

 .الأفراد والتفاعل فيما بينهم

  يرتبط بالمنتج أو الخدمة ) الفني ( ويتضمن إنتاج منتجات وخدمات جديدة إبداع 

 عمليييات  إبييداع يييرتبط بالعملييية ويركييز علييى الكفيياءة والفاعلييية وتطييوير العمليييات داخييل المنظميية مثييل

 التشغيل وإدارة الموارد البشرية

  1تفوق توقعاتهم إبداع يرتبط بخدمة الزبائن ويتضمن التركيز على تقديم خدمات للمستفيدين.  

تصينيفا  ( Zaltman , Duncon , & Holbek ) " وقد اقترح كل من " زالتمان و دنكين و هولبيك

 2لأنواع الإبداع وبخاصة الإبداع الإداري وفقا لثلاثة محاور هي :

ا هيالمخطيط ل : حيث أن الإبداع المبيرمج يشيير إليى الإبيداعات الإبداع المبرمج و الإبداع غير المبرمج -1

ا عينية . أميسلفا ، مثل إحلال الموظفين المحليين محل الخبراء الأجانب ، أو تطوير الخدمات فيي مؤسسية م

 الفيرد أو الإبداع غير المبرمج فهو يتضمن تلك الإبداعات التي لم يخطيط لهيا سيلفا ، واليذي يتضيمن جهيود

ه تم الانتبيانشاطها ، والتي ليم ييب نالجماعة في جذب اهتمام المنظمة التي هي بحاجة للتغيير في بعض جوا

  . ( Proactive ) الإبداع الاستجابي ( King )إليها سابقا وهذا الإبداع أطلق عليه " 

تبير ائي اليذي يع: يتمييز إبيداع الغاييات بأنيه الإبيداع النهيالإبداع القائم علىى أسىاس الوسىائل و الغايىات -2 

ر سيهيل وتيسييتيشيير إليى تليك الإبيداعات التيي تيتم مين اجيل هدفا بحد ذاته ، أما الإبيداع المتعليق بالوسيائل 

كيين الوصييول إلييى الإبييداء المرغييوب ، وهييذا النييوع يؤكييد علييى ضييرورة تييوفر الوسييائل المناسييبة التييي تم

ع مين الإبيداع الوسائل لا يمكن تحقيق هذه الأهداف ، وهذا النيو المبدعين من تحقيق أهدافهم ، و بدون هذه

م تيوفر اليدعص المبيدعين والوسيائل البيئيية والتقنيية ، التيي تسيهل عمليية الإبيداع ويتضمن قدرا من الأشخا

 الاجتماعي و التنظيمي . 

ي داعات التي: ويطلق علييه الإبيداع الجيذري ، حييث يشيير بيأن كافية الإبي الإبداع المتعلق بدرجة الجدية -3

كثيير أتتضييمن الجدييية والخطييورة فييي تحقيقهييا يوصييف بالإبييداع الجييذري ، ويعتبيير هييذا النييوع ميين الإبييداع 

قاومية مين نيه يلقيى مالأنواع التي لقيت اهتماما كبيرا في أدبيات الإبداع ذلك لأنه يرتبط بيالتغيير ، وعلييه فأ

 طراف عديدة في المنظمة والبيئة المحيطة.أ

ذا لتطبييق لهيويمكن القول بصفة عامة بأنه لا يوجد حتى الآن جهود واضحة لاختبار مدى قابلية وفاعليية ا 

 .التصنيف من حيث درجة اختلافه عن التصنيفات و الأنواع الأخرى والنتائج المترتبة عليه

 

  : مستويات الإبداعالفرع الثالث :

 
. 157ص  مطابع الخالد للأوفست المملكة العربية السعودية الرياض التحديات الإدارية في القرن الواحد و العشرينالسلطان فهد بن صالح ،  - 1

2004 
 حوت.الرياض أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ،مركز الدراسات و الب ، المدخل الإبداعي لحل المشكلاتهيجان عبد الرحمان احمد   -2

 .1999؛ 157ص
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صولاً لحياتية ويرى العديد من الباحثين أن الإبداع ينقسم إلى مستويات عدة ، تبدأ من تنظيم الأمور ا

مسيتويات  إلى تيوفير المنيتج الإبيداعي اليذي يشيكل اختراقياً للعيادة وخروجياً عين الميألوف ، ومين تقسييمات

 الإبداع  : 

ً  . الإبداع التعبيري :1  ت الفن أو ع في مجالا ما يكون المبدع من هذا النوالإبداع هنـا صفة تلقائية ، وغالبا

   الأدب أو الثقافة .

ى التوصيل إليي يشيير هيذا النييوع مين الإبييداع الإداري إليى قيدرة الإداري إلييى. الإبىداع المنىتج أو التقنىىـي: 2

 .نواتج من الطراز الأول بدون وجود شواهد قوية على العفوية المعبرة عن هذه النواتج

ة جيزاء منفصيل: يتطلب هذا النوع المرونة في إدراك علاقات جديدة غير مألوفية بيين أبتكاري .الإبداع الا3

و غيير موجودة من قبل ومحاولة ربط أكثر من مجال من العلم مع بعضها البعض أو دمج معلوميات قيد تبيد

 مترابطة بهدف الحصول على شيء جديد ذي قيمة .

س مبيادئ ميدارن الإبداع إلى قدرة المبدع على اختيراق قيوانين ويشير هذا النوع م . الإبداع التجديدي :4 

صييوير فكرييية ثابتيية ، وتقييديم منطلقييات وأفكييار جديييدة ويتطلييب ذلييك تمتييع المبييدع بقييدرات قوييية علييى الت

تج دع عليى منيالتجريدي للأشياء مما ييسر تحسينها وتعديلها ، حيث يسهم هذا المستوى في زيادة قدرة المبي

 إدارية جديدة. جديد أو نظرية 

: يمثل ذلك أعلى مستويات الإبداع وأندرها حييث يحقيق الوصيول إليى مبيدأ أو نظريية أو الإبداع التخيلي.5

 .  1افتراض جديد كلية ، ويترتب عليه ازدهار أو بروز مدارس وحركات بحثية جديدة 

 وهناك العديد من التقسيمات الأخرى لمستويات الإبداع ، ومنها :

حييث يكييون ليدى العياملين إبداعييية خلاقية لتطيوير العمييل وذليك ميين  علىى المسىىتوى الفىردي : الإبىداع -1 

خلال خصائص فطرية يتمتعون بها كالذكاء والموهبية ، أو مين خيلال خصيائص مكتسيبة كحيل المشيكلات 

 2.مثلاً ، وهذه الخصائص يمكن التدرب عليها وتنميتها ويساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبته 

 : هو الإبداع الذي يكون على المستوى الجمعي . الإبداع على مستوى الجماعة -2

 هو حصيلة الإبداع على المستوى الفردي والجماعي الإبداع على مستوى المنظمات: -3

 الفرع الرابع :معوقات الإبداع الإداري:

ها البياحثون عيدة توجد مجموعة من العوامل التي تعوق الإبداع الإداري داخل المنظمات ، وقد صنف

 : 3تصنيفات وذكر التصنيف كالآتي

 وتتمثل في : المعوقات الشخصية :

   . ضعف الثقة بالنفس 

 . الميل للمجاراة 

 . الحماس المفرط 

 .عدم الحساسية للمشكلات أو الشعور بالعجز 

 . التفكير النمطي 

   التسرع. 

 
 2008؛ 197ص  . المنظمة العربية للتنمية الإدارية القاهرة :جامعة الدول العربية التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعيةعيد سيد ، - 1

الجامعة الأردنية  الأردنية رسالة ماجيستير اثر النمط القيادي على الإبداع الإداري للشركات الصناعية المساهمة العامة الفياض محمود  - 2

 .19ص 1995عمان

دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة  رسالة ماجيستير   الإبداع الإداري و علاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام العجلة توفيق عطية  - 3

 46ص2009فلسطين  الجامعة الإسلامية غزة
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بعضياً منهيا  1المعوقات التنظيمية للإبداع الإداري فيي المنظميات كثييرة ، نيذكر  المعوقات التنظيمية : -2 

 كما يلي :

     . مقاومة الجهات الإدارية للتغيير 

  . الالتزام الحرفي بالقوانين 

  . عدم دقة بعض المديرين بأنفسهم 

  . عدم وجود قيادة إدارية مؤهلة 

 :2وقد ذكرت العديد من المعوقات التي تعيق الإبداع ومنها  

  . الخوف من الفشل وتجنباً للمخاطر 

  . الاعتياد على الأمور 

  . عدم توافر الحرية 

 جمود القوانين ومقاومة التعبير 

  انخفاض الدعم الجماعي وفقدان التحفيز 

 .التوبيخ العلني 

 و أضاف الباحثون عديداً من المعوقات ، نذكرها فيما يلي : 

 لافاتالمحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة فـي خلـق صـراع سلبي ناشئ عن الاخت 

 بين الثقافة السائدة في السلطنة وبين الثقافة التي يحتاجها التغيير .

  ، ستلزم نظمة يحيث إن الإبداع في المالرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة

 في بدايته نفقات إضافية على المنظمة أن تتحملها .

  . عدم الرغبة في تخفيض قيمة الاستثمار الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالية 

 عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذا التغيير  

  طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلك من رغبة ثبوت الهيكل البيروقراطي لمدة

أصحاب السلطة في المحافظة عليها وعلى طاعة وولاء المرؤوسين لهم أو رغبة أصحاب 

 3.الامتيازات في المحافظة على امتيازاتهم 

 4:  مراحل العملية الإبداعية: الفرع الخامس

جـود ولى مبدأ دراسة عتناولوا العملية الإبداعية بالتحليل والرغم الاتفاق العام بين الباحثين الذين  

نتباه سترعي الاما ي المراحـل بـدءاً من الإحساس بالمشكلة وانتهاء بالتوصل إلى الناتج الإبداعي ، إلا أن

 تمعقبل المجمدى تووالاهتمام لدى الأكاديميين والعامة في معظم المجتمعات هو الناتج الإبداعي الأصيل ، 

لك تؤدي لت ها أنله وقيمته ، ولكن هذا بطبيعة الحال لا يقلل من أهمية العملية الإبداعية التي من شأن

 النواتج الأصيلة  .

مر تملية قد تنوعت تقسيمات الباحثين لمراحل العملية الإبداعية ، فيقول روسمان إن هذه الع

 بالمراحل التالية :

 ، وبمدى صعوبة هذه المشكلة  الإحساس بوجود مشكلة ما 

 
 2001 278ص  الرضا للنشر دمشق دار إدارة الابتكار و الإبداعالصرن رعد حسن   - 1

 .2002 3العدد  30 17صعالم الفكر المجلد الإبداع الإداري في ظل البيروقراطية ردةالزهري  - 2

 الأردنية رسالة ماجيستير الجامعة الأردنية عمان اثر النمط القيادي على الإبداع الإداري للشركات الصناعية المساهمة العامةالفياض محمود   - 3

 .51ص 1995
 2005 258ص  القاهرة المنظمة العربية للتنمية الإدارية إدارة الإبداع التنظيميالفاعوري رفعت عبد الحليم  4
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 . تكوين وتحديد المشكلة 

 جمع المعلومات وفحصها والتفكير في كيفية استخدامها 

  . تحديد جملة الحلول وبدائلها المتعلقة بالمشكلة 

  فحص الحلول بصورة نقدية وتقييمها . صياغة الفكرة الجديدة وتنفيذها 

 :  ثلات مراحل للعملية الإبداعية ، وهي وذكر أليكس أوزبورن

  . تحديد الموضوع أو تمييز المشكلة 

 . توليد الأفكار 

 حل.إيجاد ال 

 :  ا يليأما والاس فيعتبر تصنيفه لمراحل العملية الإبداعية من أكثر التصنيفات شهرة ، وهي كم

 مرحلة الإعداد : -1 

عداد دون أن يكون قد اجتاز مرحلـة إ من النادر أن يتوصل أحد إلى تحقيق اختراق إبداعي

همية ن الأوتحضير صعبة ، وفي معظم الحالات تتطلب مرحلة الإعداد إنجاز خطوتين على درجة كبيرة م

 هما :

  ً  . التعريف الواضح والمحدد للمشكلة التي يتطلب حلها اختراقاً إبداعيا

ر ة وغيالمعلومات المتوافر جمع وتنظيم ما قد يلزم من معلومات حول المشكلة ، بما في ذلك

 المتوافرة ضمن الإطار المرجعي أو المعرفي للفرد.

 مرحلة التبصر والتفريخ ) الاحتضان ( : - 2

ل قد تستغرق هذه المرحلة فترة قد تطيول وقيد تقصير ، وتمثيل هيذه المرحلية أدق مراحي

ليم عانياة وأتشيمله مين مالإبداع وأهمها ، لأنها في المرحلة التي تشهد عمليات التفاعل بكل ميا 

لإنسان داخل الباحث المعني ، وتتداخل خلالها العوامل الشعورية واللاشعورية في شخصية ا

حيث ، وتحدت خلالها محياولات هائلية إراديية وعفويية ليتلمس حقيقية المشيكلة أو موضيوع الب

 والحلول المناسبة ، باختصار فهي مرحلة :

 ته وموضوع البحث .التفاعل بين شخصية الباحث ومعلوما -أ 

 1مرحلة تفريخ الحلول وبدائل ا لحلول الممكنة. -ب 

ق متها وتشرفي هذه المرحلة تصل العملية الإبداعية إلى قمرحلة إلهام الفكرة الإبداعية : -3

 الفكرة كاملة في ذهن المبدع.

طورهيا النهيائي ، لقيد  –بانتهياء مرحلية الإلهيام  –تيدخل العمليية الإبداعيية  : مرحلة تحقيىق الفكىرة-4 

أمكن من خلال الإلهام وضع المادة الخام في صياغة محددة المعالم نسبياً ، أما تحول تلك المادة إلى أشكال 

تحقيق الفكرة متكاملة ونهائية فهو شأن ما يقوم به المبدع في المرحلة الأخيرة أي مرحلة الصقل والتعديل و

، أو وضع العمل الإبداعي فيي صيورته النهائيية ، وتتبيدى فيي هيذه المرحلية أهميية الكثيير مين الخصيائص 

الشخصييية والمزاجييية ، والعوامييل العقلييية كالمثييابرة والييذكاء والمرونيية والقييدرة علييى الييتحكم فييي مسييتويات 

 
 نفس المرجع السابق.- 1
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منتظم من أجيل أن يصيل العميل الإبيداعي القلق والتوتر النفسي ، فجميع هذه العوامل تتضافر معا في نسق 

 . 1إلى بلورته الكاملة

  وقد أضاف جروان إلى المراحل السابقة مرحلة إضافية وهي :

: إن مراجعة سير العظماء الذين قدموا للبشرية ما يستحق اعتباره اختراقاً إبيداعياً فيي الإصرار والمثابرة -

والمثابرة خيلال مرحلية اختيزان والفنيون تكشيف الفكيرة  العلوم عن أهمية توافر مستوى رفيع من الإصرار

 . وعموماً فإن المرحلتين اللتين لهما قدر من التبلور هما : 2وبعدها 

هاتيان المرحلتيان ثبيت أنهميا يمكين  : و مرحلة التنفيذ والتوصيل مرحلة الاستعداد والتحضير -5

. وييرى الباحيث أن  3ظاهرة تمتد فيي الزميان  أن يستوعبا جميع الأنشطة الخاصة بعملية الإبداع باعتبارها

هناك تداخلاً كبيراً بين المراحل ، وعليى اليرغم مين تنيوع التقسييمات لمراحيل العمليية الإبداعيية فيإن هنياك 

إجماعاً على أنها تبدأ بوجود مشكلة ، ثيم وضيع البيدائل الممكنية للحيل ، وصيولا إليى اختييار الحيل الأنسيب 

 . قد تختلف في التصنيف ولكنها متفقة في المضمونوتطبيقه ، وهذه المراحل 

 

 

 

 

 

 الأداء الوظيفي : المطلب الثاني

 ماهية الأداء الوظيفي  : الفرع الأول

ي امل البشيرأثار موضوع الأداء الوظيفي اهتمام الباحثين والمفكرين في محيط الإدارة ،ذلك لأن الع

فيياءة كهييو المحييور الحقيقييي فييي المنظمييات الإدارييية ،كمييا أنييه يعتبيير أحييد المؤشييرات الداليية علييى مسييتوى 

لى مفهيوم أن نتعرف عالعاملين وبلوغهم مستوى الانجاز المطلوب وفق الإمكانيات المتاحة ومن هنا يمكن 

 الخ... لإضافة إلى التعرض لمحدداته ومعاييره الأداء الوظيفي 

 لقد تعددت تعاريف الأداء الوظيفي و التي نذكر منها :مفهوم الأداء الوظيفي: -01

  الأداء الوظيفي هو درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفيية التيي يحقيق أو

لفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ميا يحيدت تيداخل بيين الأداء والجهيد ، فالجهيد يشيير إليى الطاقية يشبع ا ا

 .4على أساس النتائج التي يحققها الفرد المبذولة أما الأداء فيقاس 

  لأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله ، ويمكننا أن نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية  هو قيام الفرد

 .5ن يقاس أداء الفرد عليها وهده الأبعاد هي كمية الجهد المبذول ونوعية الجهد ونمط الأداءيمكن أ 

   ،يعرف تقيييم الأداء أنيه عمليية دراسية وتحلييل جوانيب القيوة والضيعف التيي تكتنيـف انجياز الأنشيطة

سيـلوكهم أو هيـو دراسيـة وتحلييل أداء العياملين، وملاحظية  .علـى مسـتوى الفيـرد أو المؤسسية سـواء 

وتصرفاتهم أثنـاء العمــل، وذلــك للحكــم علــى مــدى جنــاحهم، ومســتوى كفاءتهم أبعمالهم الحالية. 

 
 . 284ص  2003القاهرة مكتبة أنجلو مصريةالإبداع قضاياه و تطبيقاته إبراهيم عبد الستار  - 1

 دار الفكرالأردن عمان   معاييره ,, نظرياته  ,, قياسه ,, تدريبه ,, مراحل العملية الإبداعية الإبداع مفهومه ,,جروان فتحي عبد الرحمان  - 2

 2009 49ص

 .1997 41ص حنورة مصري عبد الحميد الإبداع من منظور تكاملي القاهرة مكتبة الانجلو المصرية - 3

 .216،ص 1999،مصر "،المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية إدارة الموارد البشريةحسن راوية محمد ، "- 4

  .26-25ص   2005،مصر " دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية السلوك الإنساني في المنظماتعاشور أحمد صقر ، "  - 5
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وأيضــا للحكــم علــى إمكانيات النمو والتقدم للفيرد فيي المسيتقبل، وتحمليه مسيؤوليات أكبير أو ترقيتيه 

 .1لوظيفة أخرى

 لوظيفية  مل و منهم مين ييرى انيه إتميام المهيام المكونيةتعددت التعاريف , فمنهم من يرى أنه إنجاز ع

 الفرد وكخلاصة ينطوي الأداء الوظيفي على ما يلي:

 .النـاتج الذي يحققه العامل 

 .هو عملية تتضمن تحويل المدخلات إلى مخرجات 

 .جهد منسق من أجل إنجاز العمل بدقة ،أقصر وقت وأقل تكلفة 

  الدافعية،بيئة العمل والقدرة على الإنجاز.هو محصلة التفاعل بين كل من 

 . 2هو محصلة التفاعل بين كل جهد ،قدرات وإدراك الدور 

و من خلال مجموعة التعاريف السابقة يمكن أن نقول بأن الأداء الوظيفي هو ذلك النشاط أو المهارة 

فة الموكلة له حيث أو الجهد المبذول من طرف الفرد سواء كان عضليا أو فكريا ؛من أجل إتمام الوظي

 3يحدت هذا السلوك تغييرا بكفاءة و فعالية يحقق من خلالها الأهداف المسطرة من طرف المنظمة .

 أهميته:-02

 .باره باعت للأداء الوظيفي أهمية كبيرة داخل أية منظمة تحاول تحقيق النجاح والتقدم

لمنظمة اح اواضحا لنج الناتج النهائي ،فإذا كان هذا الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد مؤشرا

 واستقرارها وفعاليتها.

  الأداء هو المكون الرئيسي لعمليات الإنتاج أو تقديم الخدمات وهو الجزء الحي منها لأنه

مرتبط بالعنصر البشري الذي يدير العملية ويحول الموارد إلى مواد مصنعة ذات قيمة 

بات كلفة الموارد وتفعيل إنتاجية مادية يتم بيعها للمستهلك وبذلك تحقق الربح وعليه فإن ث

 4أفضل فعالية وأقل كلفة وأكثر ربحا .العنصر البشري يجعلنا نصل إلى أهداف المنظمة 

  كما لا تتوقف أهمية الأداء الوظيفي على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى أهمية الأداء في

 5التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة. نجاح خطط 

  كما لا تتوقف أهمية الأداء على المنظمة فقط بل يتعدى ذلك إلى أهمية الأداء في نجاح خطط التنمية

 .6الاقتصادية و الاجتماعية في الدولة

 

 تقييم الأداء الوظيفي  :عــناصر و محددات الفرع الثاني

 7عناصر تقييم الأداء:-1

 
 ندرية: الدار الجامعية للتوزيع والنشر(الإسك الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات،صالح الدين عبد الباقي،  - 1

 257،(ص. 2002، مصر

مذكرة في علوم التسيير،جامعة  -قسنطينة–التسيير التنبؤي للموارد البشرية في المنشأة الجزائرية "، حالة شركة سونلغاز عبد الله الفايدة " ،  - 2

 .2007 56صالجزائر منتوري ،قسنطينة،

  .86ص  2011نوفمبر  1مجلة العلوم الإنسانية العدد  ين الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييمالأداء بعبد المالك مزهودة، - 3

 .30ص  2001،الأردن " المكتبة الوطنية ،عمان تكنولوجيا الأداء البشريالدحلة فيصل عبد الرؤوف ، "  - 4

" شهادة ماجستير في  في صنع القرار وعلاقته بمستوى أدائهمالعوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين لبراهيم فيصل بن فهد بن محمد " ،  - 5 

 .40ص 2008في العربية للعلوم الأمنية ،السعودية، العلوم الإدارية ،جامعة 

 99ص2001( المكتبة الوطنية ،عمان،الأردن ،  مفهوم أساليب القياس و النماذجتكنولوجيا الأداء البشري ) - 6
 119،ص2003،مصر ك التنظيمي،الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندريةسعيد أنور،السلطان،السلو محمد  7
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ها في هميتللأداء عناصر و مكونات أساسية بدونها لا يمكن التحدت عن أداء فعال، ويعود ذلك لأ

 وي لدعمه لوظيفتحديد وقياس أداء العاملين في المنظمة، و قد حدد الباحثون عناصر أو مكونات الأداء ا

 -تنميته فاعليته ؛و أشار )درة( إلى عناصر الأداء و هي كالتالي:

مثل توهي تعني ما للموظف من مهارات ومعلومات و اتجاهات و قيم ، وهي  موظف :كفايات ال-1-1

 خصائصه الأساسية التي تنتج أداء فعالا يقوم به الموظف .

ت التي لمهاراوهي تشمل المهام و المسؤوليات و الأدوار و الخبرات و امتطلبات العمل )الوظيفة(:-1-2

 وظائف.يتطلبها عمل من الأعمال أو وظيفة من ال

تؤثر  ة التيو هي تتكون من عوامل داخلية وأخرى خارجية ،و تتضمن العامل الداخليبيئة التنظيم:-1-3

دمة ت المستخجراءافي الأداء الفعال : التنظيم و هيكله  و أهدافه و موارده و مركزه الإستراتيجي و والإ

ة و تكنولوجيو ال قتصادية و الاجتماعية؛أما العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم فهي العوامل الا

 السياسية و القانونية و الحضارية .

 -ويضيف بعض الكتاب أن هناك أربعة عناصر للأداء و هي كالتالي: 

 لعامة فية االمعرفة بمتطلبات الوظيفة :حيث تشمل المهارات المهنية و المعرفة الفنية و الخل

 بمتطلبات العمل والمجالات المرتبطة به.

 لعمل اوتنفيذ  تنظيموعية العمل:و تشمل الدقة و الإتقان و البراعة و التمكن الفني و القدرة على الن

 على أكمل وجه إضافة إلى التحرر من الأخطاء.

 . كمية العمل :و تشمل العمل المنجز في الظروف العادية و سرعة الإنجاز 

  ل في ز العمتحمل المسؤولية و إنجاالمثابرة و الوثوق:و تشمل الجدية في العمل و القدرة على

 الوقت المطلوب و مدى الحاجة إلى التوجيه و الإشراف .

 1محددات الأداء الوظيفي :-2

و ،المهام  ولدور إن الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد و التي تبدأ بالقدرات و إدراك ا

هد و بين الج داخلةعلى أنه ناتج العلاقات المت يعني هذا أن الأداء هو إنتاج موقف معين يمكن النظر إليه

في اء الوظيالأد القدرات و إدراك الدور الهام للفرد ؛حيث ميز الباحثون ثلات نقاط أساسية توضح محددات

 و هي كالتالي:

 ظيفته وهمته أو داء مالجهد المبذول :يشير الجهد إلى الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يحررها الفرد لأ

 لك للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله .و ذ

 ظيفته أووداء القدرات التي يتمتع بها الفرد : وتشير إلى الخصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأ 

 مهامه بصورة جيدة .

 ي العمل فهوده إدراك الدور: و يعني به الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه و تنسيق ج

 له و الشعور بأهميته أثناء أداءه .من خلا

 ويمكن صياغة محددات الأداء في المعادلة التالية:

 
 

 
   

 .209ص 2003،رؤيا مستقبلية،الدار الجامعية  ،إدارة الموارد البشريةرواية حسن  -  1

 

 إدراك الدور +القدرات)الخبرات(+داء الوظيفي = الجهد)الدافعية( محددات الأ
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التعليم رات)والخب ومن هنا نستنتج أن الأداء ما هو إلا محصلة تفاعل بين كل من الجهد،القدرات

لعملاء عله مع ابتفا ،التدريب.... ( وإدراك الدور أو المهمة فكل عامل لا يؤثر على الأداء بصفة مستقلة بل

 مل هيالباحثين أن أداء الفرد في العمل هو محصلة ثلاثة عوا الآخرين ،ويرى البعض الآخر من 

 الرغبة : هي تعبير عن دافعية الفرد ،  - : 

  تعبر مدى تمكن الفرد من الأداء وتتألف بدورها من محصلة القدرة : -

  ، المعرفة أو المعلومات الفنية اللازمة للعمل 

  ،مهارة استخدام المعرفة 

 مدى وضوح الدور .  

مل اعات العل ) سبيئة العمل : مثل العلاقات الرؤساء والزملاء والمرؤوسين وكذلك الملامح المادية مث

 .( المستخدمة ، التجهيزات والأدوات

 طرق تقييم الأداء الوظيفي الثالث: فرعال

 : تحسين أداء الموظف -1

بأن  ل الأداءتحلي يعتبر تحسين أداء الموظف من أكثر العوامل صعوبة في التغيير، وإذا تم التأكد بعد

ف اء الموظبحاجة إلى تغيير أو تحسين في الأداء فهناك عدة وسائل لإحدات التحسين في أد  الموظف 

  : وهي

إدراك لا، والوسيلة الأولى: وتتمثل في التركيز على نواحي القوة لدى الموظف وما يجب عمله أو

لى يز عكحقيقة بأنه لا يمكن القضاء على جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف، بحيث يتم التر

ون دتها، تحسين أداء الموظف من خلال الاستفادة مما لدى الموظف من مواهب جديدة أو ضعيفة وتنمي

  . إهمال نواحي الضعف التي يعاني منها

يؤديه،  ين ماالوسيلة الثانية: وتتمثل في إحدات نوع من التوازن بين ما يرغب الفرد في عمله وب

ن لممتاز ماظيفي إلى زيادة تحسين الأداء والوصول إلى الأداء الو بحيث أن ارتباط الرغبة بالأداء تؤدي

 تهم.فراد واهتماماوتوفير الانسجام بين الأ بها خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال التي يرغبون بالقيام

الوسيلة الثالثة: تتمثل في ربط مجهودات تحسين الأداء مع اهتمامات وأهداف الموظف الشخصية، 

ظهار وتأكيد أن التحسين المرغوب في الأداء يساهم في تحقيق هذه الاهتمامات مما يزيد من من خلال إ

 1لتحقيق التحسينات المرغوبة له. دافعية الموظف 

 

 

 

   :2تحسين الوظيفة-2 

تغيير الوظيفة فرصا لتحسين الأداء حيث تساهم محتويات الوظيفة فيي تيدني مسيتوى الأداء إذا  يوفر

كانييت ممليية أو مثبطيية للهمييم، أو إذا كانييت تفييوق قييدرات ومهييارات الموظييف، أو تحتييوي علييى مهييام غييير 

وظيفيية ويعتبير "هياينز" أن نقطيية البدايية فيي دراسية وسيائل تحسيين الأداء فيي  .مناسيبة أو غيير ضيرورية

معينة تكون في معرفة ضرورة كل مهمة من مهام الوظيفة خصوصا مع الاستمرار فيي أداء بعيض المهيام 

 
،  الحدود الشمالية التعليمية، العلاقة بين درجة الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لمديري ومديرات المدارس الثانوية بمنطقة عطا الله العنزي - 1

 .3ص 2002جامعة أم القرى السعودية
، دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل، ماجستير في دور الإبداع في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينيةعنان الجعبري،  2

 .46،ص 2009إدارة الأعمال ، جامعة الخليل، فلسطين، 
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حتى بعد زوال منفعتها وتكرار أداء مهام خاصة بإدارة أخيرى أو أقسيام أخيرى داخيل المنظمية بسيبب عيدم 

تحدييد المهيام الضيرورية  وبعيد . الثقية بيين الأقسيام فيي أداء المهيام الملقيى عليى عياتقهم بالشيكل الصيحيح

للوظيفة كما يرى "هاينز" يجب تحديد الجهة المناسبة التي تيؤدي هيذه المهيام حييث أن بعيض المهيام يمكين 

نقلهييا إلييى إدارات وأقسييام مسيياندة سييواء كانييت إدارييية أو فنييية مييع تييوفر المهييارات والصييلاحيات اللازميية 

وظيفة يتم خلال توسيع نطاقها من خلال تجمييع مزييد لمهام، ويضيف أن تحسين البهذه ا للموظفين القائمين

زييادة  بهيدف من المهام التي تتطلب نفس المستوى من المهارات التي تتطلب نفس المسيتوى مين المهيارات

الارتباط بين الموظف والمنتج النهائي إضيافة إليى العميل عليى زييادة مسيتوى المسيؤولية والحريية المعطياة 

يفيية، وميين وسييائل تحسييين الوظيفيية أيضييا زيييادة الدافعييية ميين خييلال التييدوير للموظييف ميين أجييل إثييراء الوظ

الوظيفي للموظفين لفترة من الزمن وذلك لتخفيض درجة الملل اليوظيفي وروتيين العميل إضيافة إليى زييادة 

وتحسين قدرات الموظف واكتسيابه مهيارات جدييدة مين خيلال التيدريب المتبيادل بيين الميوظفين، ولضيمان 

ر الييوظيفي يجييب مراعيياة أن تكييون الوظييائف المتبادليية متسيياوية فييي الصييعوبة والتعقيييد قييدر نجيياح التييدوي

الإمكان وأن تكون فترة التبادل كافية وأن تكون معدلات الأداء واقعية، ومين الوسيائل التيي يراهيا "هياينز" 

مجموعيات أيضا مناسبة لتحسين الوظيفية إتاحية الفرصية للميوظفين مين وقيت لآخير للمشياركة فيي فيرق و 

 لأداء مهام معينة.

 تحسين بيئة العمل:-03

داء من ين الأيعتبر الموقف أو البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة فرصة للتغيير الذي يؤدي إلى تحس

ة، ومدى مناسبة تنظيم المنظم بها خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية والطريقة التي يتم

 . لخدمةان من ووضوح خطوط الاتصال، والمسؤولية وفعالية التفاعل المتبادل مع الدوائر ومع المستفيدي

 كما تعتبر البيئة عاملا أساسيا يمكن استغلاله في تحسين الأداء و ذلك من خلال :

نظيم تبها  الأسلوب التي يتم معرفة مدى الملائمة بين عدد المستويات التنظيمية والطريقة أو .1

 . وتكوين الجماعات داخل المنظمة

هم وضوح خطوط الاتصال وفعالية التفاعل المتبادل بين الموظفين أنفسهم بمختلف أقسام .2

  . وإداراتهم التابعين لها وبين جمهور المستفيدين

حيث بفسها نبالوظيفة تحضير جداول للعمل مع قابليتها للتغيير بما يتلاءم مع الظروف المحيطة  .3

 تخدم مصلحة العمل نفسه

 لمتبعاإيجاد الأسلوب المناسب للإشراف من خلال تحقيق درجة التوازن بين مستوى الإشراف  .4

ناسب مف أو ومستوى الوعي والرشد الذي يتمتع به الموظفون، فإذا اختلت درجة التوازن عما هو مألو

  فإن ذلك سيؤدي إلى تثبيط همة وفعالية الموظف

 .تحسين نوعية الاتصالات بين الموظفين ومشرفيهم أو مدرائهم وبين الموظفين أنفسهم .5

ويرى الكثير من الباحثين أن القيادات الإدارية تلعب دورا حساسا وأساسيا في تبني وتطوير أساليب 

هذه القيادات رفع الإنتاجية من خلال تحسين الأداء الوظيفي وينبع هذا الدور من المركز الهام الذي تحتله 

سواء كانت ضمن فريق الإدارة العليا أو الوسطى حيث لها القدرة على تكوين نظرة شمولية لتوجيهات 

وأهداف المنظمات، إضافة إلى قدراتهم على اتخاذ القرارات الإدارية الصائبة والتي تؤثر بشكل ايجابي 

الإنتاجية لديهم بالتالي تحسين الإنتاجية على المنظمة ككل من خلال تحسينها لأداء الموظفين وزيادة درجة 

بشكل عام للمنظمة، ومن هنا فإن هناك أساليب ووسائل لرفع الإنتاجية تتناول الهيكل التنظيمي والآلات 

والتكنولوجيا المستخدمة ومن الوسائل التي تؤدي إلى تحسين مستوى الأداء ورفع الإنتاجية: تنمية القوى 
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والحوافز، الإدارة بالأهداف، المشاركة، تصميم العمل، التطوير التنظيمي  البشرية)التدريب(، الدوافع

 )بناء الفرق(.

ومن خلال ما سبق فإن تحسين الأداء يقوم على أساس استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين 

ريقة المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالط

ويتطلب تحسين أداء أي منظمة توازن العناصر الأربعة التالية ) الجودة والإنتاجية، التكنولوجيا،  . المثلى

التكلفة( لأن توازن هذه العناصر يؤكد أن توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة في المنظمة قد أخذت في 

 .1الاعتبار وهذا ما يطلق عليه " إدارة التحسين الشاملة"

 

 الرابع : مقومات الإبداع الإداري و دورها في تحسين الأداء الوظيفي فرعال

إن وجود أهم مقومات الإبداع في المنظمة يؤدي إلى ما يطلق عليه "الأداء الإبداعي" ، وكل منهما 

 2يلي:له دور في تحسين الأداء الوظيفي وهي كما 

ي تقرير ريته فمعالجته للمشكلات يتأثر بمدى ح: إن أداء الفرد في عمله ودوره في البناء التنظيمي -1

لها،  ة التي يتعرضوقته، ومدى وجود المؤثرات الايجابية والسلبية بمواقف المختلفبها  الكيفية التي يقضي

تها من حدد طبيعصر تتوالقيادة والتغذية المرتدة والتقدير تؤثر على الأداء الإبداعي للفرد، وكل هذه العنا

 التنظيمي الذي يعد أحد مقومات الإبداع الإداري.خلال البناء 

ات الإبداع الفرد كمقوم من مقوم بها :يعتبر عنصر تنوع المهارات التي يتمتعالمهارات الفردية - 2

تباع ثر لإعنصرا مهما بالنسبة لأداء الفرد وفي حل المشكلات، حيث أن هذه المهارات تعطي فرصا أك

رد، ت الفلول وبدائل متنوعة وتساهم على إثراء خبرات وصقل مهاراأساليب عديدة في الأداء وطرح ح

 ثلاثة عناصر رئيسية للأداء الإبداعي وهي: " amabile "ولقد حددت أمابيل

 .الدافع الداخلي لإنجاز المهمة 

 الذي يعمل به . لمجالالمهارة المتوفرة لدى الفرد في ا 

 .المهارات المتعلقة بالتفكير الإبداعي 

املين، ية لدى العحيث تسهم البيئة التنظيمية المناسبة في تنمية الروح الإبداع ءات وأنظمة العمل:الإجرا- 3

يمييية علييى إذا روعييي فيهييا تبسيييط الإجييراءات وإبعادهييا عيين الييروتين والتعقيييد، وإذا اعتمييدت البيئيية التنظ

دى لييوح الإبداعييية الإجييراءات الروتينييية و اسييتخدام المركزييية فسييوف تكييون عقبيية فييي طريييق تنمييية اليير

 عمالهم.العاملين الأمر الذي يفقد التنظيم فرصة استغلال مواهبهم وقدراتهم الخلاقة في تأديتهم لأ

ت :تعتبيير الاتصييالات وسيييلة الرؤسيياء والمرؤوسييين فييي انجيياز أعمييالهم وفييي حييل المشييكلاالاتصىىالات-4

ين بيالاتصيال  م ذلك من خلال فتح قنواتوالهدف منها هو تنمية وتحفيز الأفكار والاقتراحات الإبداعية ويت

ونجياح  مجموعات العميل حتيى تنسياب الاقتراحيات والأفكيار الإبداعيية بميا يسياعد عليى التجدييد والتطيوير

ي فيليذي يسيهم الأفراد بالقيام بأداء أعمالهم وفي حل المشكلات بطريقة إبداعية دون وجود عوائيق، الأمير ا

 فعالية الأداء الإبداعي.

: تلعب القيادة دورا هاما وحيويا في تنمية وتحفيز التفكير الإبيداعي والإبتكياري فيي أداء العياملين القيادة-5

ولتحقيق ذليك يجيب أن تتيولى القييادات الإداريية والمنظميات العميل عليى تحسيين العميل القييادي مين خيلال 

تشيجيع التفكيير الإبيداعي إيجاد أنظمة وآليات تخلق معاملة موضيوعية ميع الأفيراد وتبيادل اليرأي والثقية، و

 
 .لسابقنفس المرجع ا- 1
 2017-02المجلد -17العدد  – جامعة خميس مليانة-لصادرة عن مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائرمجلة علمية سداسية مجلة الاقتصاد الجديد ا 2
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 نهيياوالتركيييز علييى أن الوظيفيية ليسييت وجاهيية اجتماعييية أو امتيييازات مادييية بييل يجييب النظيير إليهييا علييى أ

مسييؤولية، الأميير الييذي يسيياعد علييى تحقيييق الرضييا الييوظيفي للعيياملين عيين أعمييالهم ويحقييق مييا تسييعى إليييه 

لأمثيل للوصيول إليى أهيدافها وتحقييق نموهيا المنظمات لإيجاد مناخ تنظيمي ملائيم والحصيول عليى الأداء ا

 وتطورها باستمرار .

اعيية والاجتم الماديية تهم: يجب أن تسعى الإدارة إلى تحفيز العاملين لديها من خلال إشباع حاجاالحوافز-6

 تقيل لاعيية، فهيي والنفسية، والحوافز المعنوية لها أثر كبير في تشيجيع وتنميية القيدرات الابتكيار يية والإبدا

بداعيية و إهمية عن الحوافز المادية، وذلك أن الفيرد بحاجية للاعتيراف بأهميية ميا يقيوم بيه مين مجهيودات أ

اركة لطة والمشيإبتكارية في أدائه لعمله، وتأخذ الحوافز المعنوية أشكالا وأساليب متعيددة منهيا تفيويض السي

كة فيي المشياري الأداء المتمييز أوفي اتخاذ القرارات ومنح شهادات الشكر والتقدير ومنح شهادات التفوق في

 ...بالأفكار الإبداعية الابتكارية أو منح الأوسمة

اءة : يحتييل التييدريب مكانيية هاميية فييي تعزيييز العمييل الإبييداعي ميين خييلال عملييه علييى رفييع الكفييالتىىدريب-7

لوك اليذي الإنتاجية وتحسين أساليب العمل عن طريق إحدات تغيير في مهارات الأفراد وتطوير أنمياط السي

عيية ليذلك يستخدم في أداء أعمالهم، كما تتضح أهمية ودور التدريب فيي حيل المشياكل بطيرق إبتكاريية إبدا

 فهو أمر مرغوب فيه وفي شكل مستمر .

 

 

 

 

 يفيالأدبيات التطبيقية للإبداع الإداري و الأداء الوظ:المبحث الثاني : 

عديدة  مجالاتباهتمام كبير من قبل الباحثين في  الإبداع الإداريحظي موضوع  

 لوظيفياداء للأبالنسبة  الأمر، وكذلك المختلفةبالكثير من معطيات  يرهوتمت دراسة تأث

ة وفيما يلي سنستعرض مجموعة من الدراسات السابقة العربي والعديد من المتغيرات

وقوف بيل السالتي عالجت أحد الموضوعين اللذين نبحث فيهما أو كالهما معا منها  والأجنبية

 لأبحاتامن تجارب هذه  الاستفادةمن نتائج وكذلك  الأبحاتعلى أهم ما توصلت إليه هذه 

 والاستبيانات الأبحاتما يتعلق بمناهج البحث المتبعة وطرق تصميم هذه  خصوصا

 . النموذجية المستعملة فيها وبما يخدم أهداف بحثنا الحالي

 المطلب الأول : الدراسات السابقة

ات تغيرمفي هذا المطلب سنتعرف على أبرز الأدبيات التطبيقية التي حاولت المساس بأحد 

 الدراسة 

 : الدراسات السابقة باللغة العربية الفرع الأول 

ين المتغير التي عالجتمنها العربية باللغة من الدراسات السابقة سنحاول التطرق إلى  بعض 

 التابع أو المستقل أو هما معا .

 : دراسات سابقة متعلقة بالإبداع الإداري-1
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 ي(لإدارإلى إبراز بعض الدراسات التي تشترك مع دراستنا في التغير المستقل )الإبداع ا سنتطرق

بعنوان أثر القيادة الإدارية على جودة بيئة العمل والإبداع الإداري  12020دراسة مرام أحمد علي، -1-1

 : محافظة أبها جامعة الملك خالد)السعودية( بالتطبيق على كليات

ل، فيرق العمي ءاختبار علاقة الارتباط والأثر بين متغير القيادة)بعد الإشراف، بنياهدفت الدراسة إلى 

تغيير لوجييا( ومالاستثارة الفكرية، المشياركة( ومتغيير جيودة بيئية العميل )الهيكيل التنظيمي،الحيوافز، التكنو

سيعودية وفيق ال للمشيكلات( بجامعية المليك خاليد فيي الإبداع الإداري )الأصالة، الطلاقة الفكرية، الحساسية

تكيون حجيم المجتميع الدراسيي تيم تطبييق أسيلوب المسيح الشيامل، ت  المنهج الوصفي التحليليي نظيرا لصيغر

لعدييد مين ، وخرجيت الدراسية باspssاسيتبانه، وتيم تحلييل البيانيات باسيتخدام  (80العينية فيي الدراسية مين)

 ك إليى إدراكع ليدى ميوظفهم وقيد يعيزى ذليلدى القادة الإدارييون اهتميام فيي تنميية الإبيدا النتائج أهمها أن

ات أهمهيا بالتوصيي المديرين أن الإبداع هو أسياس النجياح والتفيوق فيي المنظميات الحديثية ثيم خيتم الدراسية

هم فضيلا عين كيفييه الاسيتفادة مين استحدات إدارة الإبداع في كليات الجامعة كافية تعنيي بالمبيدعين ودراسية

 اعية.مساعدتهم في تطبيق أفكارهم الإبد

بعنوان: واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري  20192دراسة غادة جمال بن إسماعيل و آخرون -1-2

 : مصراتة لدى رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة

)الأصييالة، الطلاقيية  هييدفت هييذه الدراسيية إلييى التعييرف علييى واقييع تطبيييق عناصيير الإبييداع الإداري

رؤسيياء الأقسييام العلمييية بكليييات  ة للمشييكلات، قبييول المخيياطرة( لييدىالفكرييية، المرونيية الذهنييية، الحساسييي

( رئيس للأقسام بكليات الجامعية، وقيد 33من ) جامعة مصراتة ، تم توزيع مجموعة من الاستبيانات مكونة

البياحثون عليى المينهج الوصيفي فيي هيذا البحيث. وقيد توصيل  واعتميد SPSSتم معالجة البيانات باسيتخدام 

درجة توافر عناصر الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام بكلييات مصيراتة  نتائج أهمها: أن البحث إلى عدة

 كبيرة، كما أوصيى البياحثون بتبنيي رؤسياء الأقسيام لأفكيار الجدييدة وهيذا يعيزز قيدرتهم عليى كانت بدرجة

 3الابتكار والتجديد، ويساعدهم على الإبداع.

الإداري  وان" الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداعبعن 2018علاء حاكم وزينة حمودي حسين، -1-3

 :3لدي عمداء الكليات ومعاونيهم في جامعة بغداد )العراق( 

داد لييدى هييدفت الدراسيية إلييى معرفيية مسييتوى الثقافيية التنظيمييية والإبييداع الإداري فييي كليييات جامعيية بغيي   

تحقييق هيذا تحليليي ولالقيادات الإدارية العليا المتمثلة بالعمداء والمعاونين بالاعتماد على المينهج الوصيفي ال

وبعيد (SPSS) لحزمية الإحصيائية( فيردا وتيم اسيتخدام برنيامج ا77الهدف تم استخدام إستبانة مكونية مين )

 إجراء التحليل الإحصائي اللازم توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

احتييياج  أن عمييداء الكليييات ومعيياونيهم بدرجيية جيييدة فييي الإبييداع الإداري وهييو مييا يبييرر بييأنهم فييي حاليية -

 لتعزيز قدراتهم بشكل أكبر؛

 
الجامعة  خالد، مجلةعلي، أثر القيادة الإدارية على جودة بيئة العمل والإبداع الإداري بالتطبيق على كليات محافظة أبها جامعة الملك مرام أحمد 1

 2020، 28العربية الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، السعودية، العدد 
ربية غادة جمال بن إسماعيل، أثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة مصراتة، المجلة العلمية لكلية الت 2

 2019،مارس، 12المجلد الأول العدد 
عة بغداد م في جامبعنوان" الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدي عمداء الكليات ومعاونيهعلاء حاكم وزينة حمودي حسين،  3

 .2018)العراق(
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و  ع فيي العميلبشكل مرض وجيد كلما أثرت على العطاء والإبداأنه كلما كانت الثقافة التنظيمية السائدة  -

 العكس هو صحيح.

بعنىوان "مسىتوى الإبىداع الإداري والقيىادة لىدى 12018علىي عبىد الرحمىان محىـمد مرعىي،  دراسة-1-4

مديري المدارس الابتدائية من وجهة نطر مديري و معلمىي إدارة الحسىينية التعليميىة بمحافظىة الشىرقية 

 : )مصر("

ساسيية حهدف هيذا البحيث إليى التعيرف عليى ميدى تيوافر الإبيداع الإداري )الأصيالة، الطلاقية، المرونية،  

يية ك فهيم عمللمشكلات، المخاطرة، الانفتاح عليى التغييير( والقييادة )مراعياة شيعور الآخيرين، البنيية(، كيذل

ق فيي دييد الفيروالابتدائيية. وتح الإبداع في الإدارة المدرسية ومدى ارتباطها بالقيادة ليدى ميديري الميدارس

لشيرقية، محافظيه ا المستوى الإبداع الإداري والقيادة لدى مدير مدارس الابتدائية بإدارة الحسيينية التعليميية

درسية، ( معليم ومعلمية فيي الم140( فيرادا، )160تم الاعتمياد فيي هيذه الدراسية عليى اسيتبيان مكيون مين )

 بتدائية مينرتفاع مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الا( مدير ومديرة. وأظهرت النتائج ا20و)

تويات وجهه نظر كل المعلمون والمديرين أنفسهم كما أظهيرت نتيائج الاختبيار عيدم وجيود فيروق فيي المسي

ك عيدم رقية، كيذلالإبداع الإداري لدى مديرين المدارس الابتدائية بيالإدارة الحسيينية التعليميية محافظية الشي

لإبييداع وق فيي مسيتويات الإبيداع الإداري والقييادة ليدى ميديري ميدارس باسيتثناء بعيد واحيد فيي اوجيود فير

 الإداري )انفتاح على التغيير (. 

"بعنىوان أثىر تبنىي الإبىداع الإداري علىى تحسىين الأداء  20162دراسة عطوات سىلمى، وأخىرون،  -1-5

  :الوظيفي لعينة من رؤساء المصالح في قطاع التعليم العالي" 

ونيية، هييدفت هييذه الدراسيية إلييى توضيييح أثيير تبنييي المؤسسييات للإبييداع الإداري) الأصييالة، الطلاقيية، المر

ير قييدرة الإبييداعي للموظييف وتييوفالحساسييية للمشييكلات، المخيياطرة( ودرجيية تييوفر مقوماتييه ميين سييمات  ال

ؤسيياء مفييردة ميين ر 15متغيييرات المنيياخ الإبييداعي وتحديييد أثرهييا علييى الأداء الييوظيفي لعينيية مكونيية ميين 

ي تحسيين المصالح بجامعية ورقلية. دل يت أهيم النتيائج عين وجيود أثير ذي دالية إحصيائية للإبيداع الإداري في

لإبييداعي الأخييير بضييرورة الاهتمييام أكثيير بالمنيياخ االأداء الييوظيفي لأفييراد العينيية، وأوصييت الدراسيية فييي 

ء المهيام وتوفري الشروط والظروف الملائمة لإنتاج مردودية أكبر وبطرق مبتكرة ومنها الوصول إليى أدا

 .في أحسن وجه وتحقيق رضا العامل فبرضاه تزداد أهمية العمل الذي يقوم به

 دراسات سابقة متعلقة بالأداء الوظيفي:-2

بعنوان: الأنماط القيادية و علاقتها بالأداء  20103حسن محمود ناصر ،مذكرة ماجستير دراسة -2-1

 : الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية

ة ت الأهليمنظماحيث هدفت الدراسة إلى التعرف على الأداء الوظيفي و أنماط القيادة السائدة في ال

 جاحها .نناصر بينهم و بيئة عمل المنظمات الأهلية و ع قةلانية ، وكذا التعرف على طبيعة العالفلسطي

بعنوان : أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء  12008دراسة أسعد أحمد محمد عكاشة -2-2

 :  paltelالوظيفي دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات 

 
إدارة الحسينية الإبداع الإداري والقيادة لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر مدري ومعلمي علي عبد الرحمان مـحمد مرعي، مستوى  1

 .2014، يناير، 15مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد، العدد ، -الشرقية المحافظة-التعليمية
مجلة  أثر تبني الإبداع الداري على تحسين الأداء الوظيفي  )لعينة من رؤساء المصالح في القطاع التعليم العالي(،عطوات سلمى، وأخرون،   2

 .2016الجزائر  ، ورقلة، 10لعددأداء المؤسسات الجزائرية، ا
 2010غزة –في المنظمات الأهلية الفلسطينية من وجهة نظر.الجامعة الإسلامية  الأنماط القيادية و علاقتها بالأداء الوظيفيناصر ، حسن محمود  3
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أثرها وينية صالات الفلسطحيث هدفت الدراسة إلى  التعرف على واقف الثقافة التنظيمية في شركة الات

 على مستوى الأداء الوظيفي حيث نتج عن هده الدراسة ما يلي:

 وجود أثر ايجابي للثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي . -

على  لقدرةابهدف حاجة العاملين إلى تطوير المهارات و القدرات المتعلقة بالجوانب الإبداعية  -

 الجديدة .مواكبة التغيرات و التطورات 

 

بعنوان : نظام الحوافز و الكفاءات و 22007دراسة علاء الخليل محمد العكش ، مذكرة ماجستير -2-3

 :أثره في تحسين الأداء الوظيفي في وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع غزة 

ء ى أداو قد هدفت هذه الدراسة إلى الإطلاع على نظام الحوافز الحكومية ودوره في تحسين مستو 

داء اض الأالعاملين في وزارات السلطة الفلسطينية و كدا التعرف على المشاكل التي تتعلق في انخف

 الوظيفي الحكومي .

 دراسات سابقة متعلقة بالإبداع الإداري و الأداء الوظيفي معا :-3

بعنوان: دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات  32009دراسة عنان الجعبري -3-1

 :المحلية الفلسطينية دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل 

 حيث هدفت الدراسة إلى ما يلي :

 معرفة مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين في شركة كهرباء الخليل . -

 واقع الأداء الوظيفي للموظفين في شركة كهرباء الخليل . التعرف على -

 ل.التعرف على دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في شركة كهرباء الخلي -

  

أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين في  :بعنوان 42017دراسة أحمد خالد علي -3-2

 :للفوسفات بجبل العنق بتبسة المركب المنجمي

منجمي كب اليركز هذا البحث على دراسة أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين في المر

كب، المر وزعت على عينة من العاملين في للفوسفات بجبل العنق. وقد اعتمدت الدراسة على استبانة

حاور مربعة أتكونت من شقين: الأول يشير إلى البيانات الشخصية للمبحوثين، أما الشق الثاني فتضمن 

لك تتعلق بالموضوع المدروس. وخلصت الدراسة إلى أن مستوى الإبداع الإداري في المركب وكذ

لتي الإدارية االيب ، في حين أن إدارة المركب لا تتبع الأسمستوى الأداء الوظيفي كانا مرتفعين إلى حد ما

 التنمية عجلة تدعم الإبداع وتعززه لدى العاملين بما يحقق مستوى أداء متميز وفعال. الأمر الذي جعل

هله ية تأداخل المركب تراوح مكانها، على الرغم مما يمتلكه هذا الأخير من إمكانيات مادية وبشر

 لميا.للصدارة محليا وعا

 

 

                                                                                                                                                                                              
في وزارات السلطة الفلسطينية  الأداء الوظيفينظام الحوافز و الكفاءات و أثره في تحسين بعنوان : ر خليل محمد العكش ، مذكرة ماجستيعلاء ال 1

 2007في قطاع غزة
بعنوان : نظام الحوافز و الكفاءات و أثره في تحسين الأداء الوظيفي في وزارات السلطة الفلسطينية  علاء الخليل محمد العكش ، مذكرة ماجستير  2

 . 2007 في قطاع غزة
 في الهيئات المحلية الفلسطينية دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل. تحسين الأداء الوظيفيدور الإبداع الإداري في  ،2007عنان الجعبري  3
 .01.2017:الجزء  10مجلة الدراسات الاقتصادية و المالية { جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي ،الجزائر، العدد } - 4
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 الفرع الثاني : الدراسات السابقة باللغة الأجنبية  

1 - Study jezycki, Andrew (19971): An Analysis Of the Relationship Between 

Creativity Style And leader Behavior in Elementary, Middle And Secondary 

Schools 

انوية سطة والثالمتووتحليل العلاقة بين النمط الإبداعي وسلوك القائد لدى الإداريين بالمدارس الابتدائية 

 لقيام بهارس ابسان فرانسيسكو : هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يتعين على مديري المد

 فيمـا يتعلق بالمستوى التعليمي وفعالية الدور المدرسي.

2-  Study smolensky and Kleiner ( 19952): How to train people to think more 

Creativity3 

مؤسسييات ، هيدفت هييذه الدراسيية إلييى القيييام بفحييص القيدرات الإبداعييية المرتبطيية ببيئييـة العمييـل ومواقييـف ال

وأن أولئيك  الطرق من حقيقة أن الاستفادة القصوى من المصادر المتاحـة تعتبيـر أساسيـية لنجياح أي ميدير.

واحد مين ستمرار بالذين يتمتعون بالكفاءة اللازمة لتدريب العاملين لديهم علـى التفكير الإبداعي يحققون الا

لقادر للمدير ا أكثر الموجودات قيمة لدى المؤسسة . وكان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي أن هناك أهمية

 . ي وحـل المشاكل طريقة مبدعةعلى تطوير قدرات المواطنين على التفكير الإبداع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1  Jezycki, Andrew (1997): An Analysis Of the Relationship Between Creativity Style And leader Behavior in 

Elementary, Middle And Secondary Schools 
2 Smolensky and Kleiner ( 1995): How to train people to think more Creativity 
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 الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة: المطلب الثاني:

 :يوضح مقارنة بين الدراسات السابقة بالدراسة الحالية1-1الجدول 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 

من حيث 

 المتغيرات  

معظم الدراسات السابقة تناولت أحد 

متغيرات الدراسةالحاليةو ربطها 

 الباحثون بمغير واحد

حاولت هذه الدراسة ايجاد دور الابداع 

 الوظيفي الأداءالاداري وعلاقته بتحسين 

 من حيث العينة

تناولت الدراسات السابقة عينات 

مختلفة الحجم و كانت اما أكبر أو 

 أصغر من عينة الدراسة .

تناولت الدراسة عينة مكونة من    عامل 

من شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة 

 تقرت 

 من حيث المكان 
تمت هذه الدراسة في عدة دول عربية 

 و أجنبية و كانت ما بين 

تمت الدراسة الحالية في شركة الكهرباء و 

الطاقات المتجددة الجنوب الشرقي تقرت 

 2021سنة 

من حيث نوع 

 القطاع

تنوعت الدراسات السابقة من ناحية 

نوع القطاع حيث كانت في القطاع 

 العام و الخاص.

 العامقطاع ال اختيارتم 

لمصدر :من إعداد الطالبين بناءا على الدراسات السابقةا          

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اري ع الإدبداالأدبيات النظرية و التطبيقية للإ                      :الفصل الأول

 والأداء الوظيفي
 

 
26 

 تقسيم بعض الدراسات التي تم الاستعانة بها  يوضح 2-1الجدول 

 الأبعاد عينة الدراسة أداة الدراسة الدراسةميدان  عنوان الدراسة الرقم

1 

دراسة مرام أحمد علي، 

أثر القيادة  2020

الإدارية على جودة بيئة 

 العمل والإبداع الإداري

جامعة الملك 

 .خالد)السعودية(
 عينة80 استبيان

 ـ الأصالة

 ـ الطلاقة الفكرية

ـ الحساسية 

 للمشكلات

2 

دراسة غادة جمال بن إسماعيل و 

 واقع تطبيق عناصر 2019آخرون 

 الإبداع الإداري لدى  

 رؤساء الأقسام العلمية

 كليات جامعة    

 مصراتة.      

 

 عينة 33 استبيان

 ـ الأصالة

 ـ الطلاقة الفكرية

 ـ المرونة الذهنية

ـ الحساسية 

 للمشكلات

 ـ قبول المخاطرة
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علاء حاكم وزينة 

  2018حمودي حسين، 

الثقافة التنظيمية 

وعلاقتها بالإبداع 

الإداري جامعة بغداد 

 )العراق(

جامعة بغداد 

 )العراق(
 عينة 77 استبيان

 الأصالة

 الطلاقة

 الحساسية للمشكلات

 ـ

4 

دراسة  علي عبد 

الرحمان محـمد مرعي، 

"مستوى الإبداع 2018

 الإداري والقيادة

 

مديري المدارس 

الابتدائية  إدارة 

لتعليمية الحسينية ا

بمحافظة الشرقية 

 )مصر("

 

 استبيان

 فرد 160

معلم و  140

 معلمة

مدير و  20

 مديرة

 ـ الأصالة

 ـ الطلاقة

 ـ المرونة

 ـ حساسية لمشكلات

 ـ المخاطرة

 ـ الانفتاح

5 

دراسة عطوات سلمى، 

وأخرون، 

"بعنوان أثر تبني 2016

الإبداع الإداري على 

 تحسين الأداء الوظيفي

 استبيان جامعة ورقلة
رئيس  15

 مصلحة

 ـ الأصالة

 ـ الطلاقة

 ـ المرونة

ـ الحساسية 

 للمشكلات

 ـ المخاطرة

 المصدر :من إعداد الطالبين بناءا على الدراسات السابقة    
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 خلاصة الفصل:

 

فيي المبحيث  مبحثيين ،حاولنا من خلال هذا الفصل تقديم الجانب النظري للدراسة حيث تم قسمناه إلى       

ري و داع الإداالأول ماهية الإبداع الإداري و الأداء اليوظيفي و تطرقنيا فيي المطليب الأول إليى ماهيية الإبي

 المرتبطيية فييي المطلييب الثيياني إلييى الأداء الييوظيفي ، أمييا فييي المبحييث الثيياني تييم إبييراز الدراسييات السييابقة

قيدم تقبيل البياحثين و الدارسيين . و عليى ضيوء ميا والمتشاركة في موضيوع دراسيتنا المتحصيل عليهيا مين 

إليى  وللتطوير  تتأكد لنا أهمية الإبداع في الشركة ودوره في تحسين الأداء الوظيفي لها ، حيث يمثل أساسا

 رفع مستوى الأداء .
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 الفصل الثاني : 

الدراسة الميدانية للإبداع  

الإداري ودوره في تحسين الأداء 

الوظيفي بشركة الكهرباء 

  والطاقات المتجددة بتقرت
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 : تمهيد

 لتعيرفا خيلال مين للدراسية، وذليك والتطبيقيية النظرية الأدبيات الأول الفصل في استعرضنا بعدما

إلييه  وصيلتت ميا لأهيم تطرقنيا كميا المتعلقية بالإبيداع الإداري و الأداء اليوظيفي، الأساسيية المفياهيم عليى

ر دو–الفصيل اختبيار ميدى تطيابق الجانيب النظيري  هيذا فيي سينحاول ، الموضيوع حيول السابقة الدراسات

ع الإداري  على تأثير الإبدا مدى معرفة مع الواقع العملي، أي -الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي

جنيوب ميوظفي شيركة الكهربياء و الطاقيات المتجيددة وحيدة ال  مين عينية دراسية خيلال مين الأداء اليوظيفي

 الشرقي بتقرت.

تحيت  ةمندرجي أسيئلة عليى تحتيوي اسيتبيان اسيتمارة توزييع تيم للدراسية التطبيقيي بالجانيب أكثير وللإلميام

 فرضييات نفيي أو لإثبيات منيا ومحاولية الموضيوعة الأسيئلة عين إجابيات الأصيل فيي محياور محيددة هيي

 مبحثين كالتالي:  إلى الفصل هذا بتقسيم قمنا وعليه. الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول

إن الهيدف ميين الدراسيية الميدانييية يكميين فييي معرفيية وتحليييل دور الإبييداع الإداري فييي تحسييين الأداء 

الوظيفي في الشركة محل الدراسة، ولإسقاط الإطار النظري على الواقع يتطلب توفير إطيار منهجيي يحيدد 

المناسيبة للدراسية. من خلاله القواعد الأساسية التيي تمكين مين ذليك، ولتحقييق ذليك يسيتوجب اختييار الأداة 
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ومن خلال هذا المبحث سنحاول تناول كل من طريقة جمع المعطيات وعينة الدراسة، والنسب والمتغيرات 

 المستخدمة في عملية التحليل، بالإضافة إلى البرامج المستعملة في معالجة هذه المعطيات.

 : الطريقة المستخدمة المطلب الأول
فيي  الباحيث اختييار المينهج المسيتعمل والأدوات التيي تسياعدطبيعة الموضوع عادة ما تفرض عليى 

لمينهج اذلك، وسنقوم من خلال هيذا المطليب التطيرق إليى إجيراءات الدراسية الميدانيية مين خيلال اسيتعمال 

 المناسب، الأدوات المساعدة والأساليب المعتمدة لاختبار الفرضيات كالتالي :

 : منهجية الدراسة الفرع الأول

وجهيات نظير معظيم المؤسسيات بخصيوص دور الإبيداع الإداري فيي تحسيين الأداء بهدف توضييح 

الدراسيية  الييوظيفي، تييم الاسييتناد للميينهج الوصييفي والتحليلييي، بييالنظر لكييون هييذا الميينهج يييتلاءم مييع طبيعيية

 .IMRADمع منهجية والمتغيرات المدروسة، إلى جانب ذلك تم استخدام المنهج التجريبي لتناسبه 
لعديد ملت اكما تمت معالجة المعطيات المتحصل عليها، من خلال تفريغ قوائم الاستبيان والتي ش

عية الاجتما لعلوممن المحاور، كما تم الاعتماد في التحليل للمعلومات المدركة على البرنامج الإحصائي ل

(spss) st aticial package for social sciences. 

 التحليليهج و المنأولا:المنهج الوصفي 

م تييوالييذي يمكيين بواسييطته جمييع البيانييات والمعلومييات عيين الظيياهرة محييل الدراسيية ووصييف النتييائج التييي 

ميع جن مين أجيل التوصل إليها وتحليلها وتفسيرها، كما تم الاعتمياد فيي الجانيب المييداني عليى أداة الاسيتبيا

 البيانات.

 :  ثانيا: المنهج الإحصائي

حليل توالذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في 

شوائية ينة ععالبيانات، ليقيم دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي بتقرت، وذلك من خلال 

 بسيطة من العاملين .

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثاني : مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة : أولا

 :-تقرت–التعريف بشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة وحدة الجنوب الشرقي -1

هيي الشييركة الجزائرييية لإنتيياج الكهربيياء هييي مؤسسيية عمومييية ذات طييابع اقتصييادي صييناعي تعمييل 

 2013 فرييلأ 91على إنتاج الطاقة الكهربائية باستخدام محركات الديزال , وقد كانت تسميتها قبيل التياريخ 

 يحدها مين بالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء حيث تقع المؤسسة وسط مدينة تقرت بجانب نادي المجهدين

لوطني رقيم الطريق او غربا  ثانوية عين الصحراء و   مركز البحث العلمي, وجنوبا  فندق التجانيالشمال 

تتيوزع  ه المؤسسة فروع تيابع لهيامتر مربع , وهذ 2950, و تتربع المؤسسة على مساحة تقدر حوالي  03

 على الجنوب الشرقي الجزائري وهي على التوالي :

 فرع إنتاج الكهرباء بالمنيعة ويشمل كل من مقيدن , برج عمر ادريس  -
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 . فرع إنتاج الكهرباء بجانت و يشمل كل من برج الحواس , أفراء و تينالكوم , ديدابو جانت -

 نراست ركز في كل من ايدلس , تين زاوتين , عين قرام ، تمفرح إنتاج الكهرباء بتمتراست و يتم  -

 :  وضح بطاقة تعريف المؤسسةي1-2الجدول 

 الشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة تقرت التسمية

 الكهرباء و توزيعه إنتاج نوع النشاط

 مؤسسة عمومية اقتصادية صناعية الشكل القانوني

 مليون 700مليار  38 رأس المال

 عامل 70 مجتمع الدراسة

 متر مربع 2950 للمؤسسة الإجماليةالمساحة 

 اعتمادا على وثائق المؤسسة المصدر : اعداد الطالبين

 

 

 

 :شرح المهام الإدارية للهيكل التنظيمي للشركة -2

 شرح المهام الإدارية: أولا

لمسيؤول اعن نظام الداخلي للموئسة وكذا إعطاء الأوامير والنيواهي وأيضيا هيو  المدير : وهو المسؤول -1

 علي الموظفين . عن إصدار القرارات

وكيذا  ريد الصيادركاتبة التسيير : هي التي تقوم باستقبال المكالمات الهاتفية إضافة إلى تسجيل كل من الب-2

 .ديرزوار وتسجيل المواعد الخاصة بالميف وتنظيم الوثائق استقبال التصنالوارد استقبال الفاكس 

 مساعد التسيير : من مهامه التنسيق بين المصالح خلال العام وكذا تنظيم الاجتماعات  -3 

ميال خاصية بالعقسم الوسائل العامة : يهتم هذا القسم بالاهتميام بالشيؤون العامية و الخاصية للمؤسسية وال -4

وتيوفير  نقيل العميال عنيد تكلييف بمهمية أو السيفر فيي تكوينياتوتوفير كل مستلزمات المؤسسة وكذا تيوفير 

 الحراسة الأمن .

مييوال أحسيين قسييم المالييية المحاسييبة : يكلييف هييذا القسييم بتسييوية الفييواتير المالييية و اسييتغلال رؤوس الأ -5 

 استغلال لذا من أهم وأبرز الأقسام .
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طلبييات  مييال وتحركيياتهم وكييذا باسييتقبالقسييم المييوارد البشييرية : يقييوم القسييم بتسيييير جميييع شييؤون الع -6 

 التوظيف وتنصيب الموظفين 

 ثانيا : شرح المهام التقنية :

ع التيدخل قسم الوقاية والأمن : وهو المكلف بتحسين العميال بيالخطر الكهربيائي والحرائيق كميا يسيتطي -1

 .مؤسسية في حالة حدوت حريق وذالك بتقديم الإسعافات الأولية كذالك انجاز مخططات الوقاية لل

 الأمن الداخلي للمؤسسة : وهو القيم المكلف بالسهر علي أمن المؤسسة وعمالها . - -2

صيالحها قسم الصيانة : من المهام المكلف بها هذا القسم متابعية صييانة المحركيات لكيل مصيلحة مين م -3

 تقويم بالتدخل الذي هي سواء تعلق الأمر بالغاز أو الكهرباء او التكييف ... الخ

كة و ة والمسيتهلالاستغلال : يكلف هذا القسم بتوفير الميادة الأوليية وتيوفير ومتابعية الكميية المنتجيقسم  -4

 المباعة ومراقبة وضعية التخصص المولدات . 

سييم ققسييم التمييوين : هييو القسييم الييذي يييؤمن عملييية تمييوين المؤسسيية بجمييع الاحتياجييات الخاصيية بكييل   -5

 لممولينتوفير جميع المشتريات وكذا الأمر بدفع فاتورات اومصلحة ومن مهامه التموين بجمع مراحله و

 

  

اسيترجاع  ( إسيتبانة عليى أفيراد عينية الدراسية، وقيد تيم50تم توزيع )  عينة الدراسة: : ثانيا
 ليت ميا نسيبته( إستبانة، ولم يتم استبعاد أي إستبانة أي كلها صالحة لتحليل والتيي مث38منها )

 من عينة الدراسة، والجدول أدناه يبين توزيع العينة. (76%)

 :  ( عينة الدراسة2-2الجدول )

 إستبانة الموزعة المسترجعة غير المسترجعة

 العدد 50 38 12

 النسبة 100 76 24

  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 ثالثا: متغيرات الدراسة

 (متغيرات الدارسة3-2الجدول)

 تابعال المتغير مستقلالمتغير ال

 الأداء الوظيفي الإبداع الإداري

 البينالمصدر من إعداد الط

 : أساليب التحليل الإحصائية المستخدمة المطلب الثاني

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات.
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ظييرا لطبيعيية لجمييع البيانييات المتعلقيية بموضييوع الدراسيية ن اعتمييدت هييذه الدراسيية علييى أداة الإسييتبانة       

نياس يرة من الالدراسة والمنهج المتبع فيها، حيث أنها احد أهم الطرق لجمع بيانات عن طريق الشرائح الكب

وتيم  لمقيابلات.وتعطـى مساحة كافيـة  للأفراد العينـة فـي التفكير دون ضــغوط نفسـية كما هيو الحيال فيي ا

 التالية: تبانة لموضوع أثر القوة التنظيمية على الإبداع الإداري بالاعتماد على الطريقةتصميم الإس

  الدراسات السابقة في تحديد الأبعاد والفقرات؛ 

  عرض الإستبانة الأولية على المشرف؛ 

  إعادة صياغة الإستبانة وفق تعديلات التي أعطاها المشرف؛ 

  ( 04لمحكميين ذوي الخبيرة والاختصياص، المتمثليين فيي )عرض الإستبانة على مجموعة من أسياتذة ا

 .01أساتذة، الملحق رقم 

  يية، في ضوء آراء المحكمين تم تعيديل وحيذف بعيض الفقيرات ليتكن الإسيتبانة فيي صيورتها النهائ

 (؛02ملحق رقم )

 :  تم تقسيم الإستبانة إلى ما يلي

نس، قيرت ) الجيوشمل البيانات العامة لعينة الدراسة شركة الكهرباء و الطاقيات المتجيددة بت المحور الأول:

 العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة (.

( أبعيياد 5( عبييارة موزعيية علييى )17ويتعلييق بييالمتغير المسييتقل الإبييداع الإداري ويشييمل ) المحىىور الثىىاني:

 وهي على النحو التالي:

 فقرات. 4صالة{:ويتكون من البعد الأول }الأ  -

 فقرات .3البعد الثاني}الطلاقة{:ويتكون من   -

 فقرات.4البعد الثالث}المرونة{: ويتكون من   -

 فقرات . 3البعد الرابع}الحساسية للمشكلات{:ويتكون من   -

 فقرات. 3البعد الخامس}المخاطرة{:ويتكون من   -

 ( عبارة.12يتعلق بالمتغير التابع الأداء الوظيفي ويشمل ) المحور الثالث:

الدراسيات  وللإجابة على عبارات الإستبانة تم الاعتماد على سلم ليكيرات الخماسيي نظيرا لاسيتخدامه فيي  

 الي:السابقة المتعلقة بالموضوع واقتراحه من طرف السادة المحكمين، كما هو موضح في الجدول الت

 كارت الخماسي(سلم لي4-2الجدول)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 المصدر:الدراسات السابقة

ا بشيدة، ( ليم ييتم الموافقية عليهي1( بيأن العبيارة التيي تأخيذ رقيم )3-2يتضح من الجدول رقيم )

( تكون محاييدة، 3التي تأخذ رقم )( لم يتم عليها الموافقة، و العبارة 2والعبارة التي تأخذ رقم)

( وفيي قيد 5( وفي تمت عليها الموافق، ولعبيارة التيي تأخيذ اليرقم )4والعبارة التي تأخذ رقم )

 تمت عليها الموافق و بشدة.

-5ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي المسيتخدم فيي محياور الدراسية، تيم حسياب ميدى ) 

س للحصيييول عليييى طيييول الخليييية الصيييحيح أي ( ثيييم تقسييييمه عليييى عيييدد الخلاييييا المقييييا4=1
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( بعيد ذلييك إضيافة هييذه القيميية  إليى أقييل قيمية فييي المقييياس. وهكيذا أصييبح طييول 0.80=5/4)

 الخلايا كما يلي:

 يوضح المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكارات الخماسي( (5-2الجدول )

مستوى 

 الموافقة
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض غير متوفرة

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 وسط حسابي

 المصدر: الدراسات السابقة.

 الفرع الثاني: صدق وثبات الإستبانة

 صدق الإستبانة:-1

رة الخب تم عرض الإستبانة على الأستاذ المشرف أولا وثم على عدد من المحكمين ذوي

، ( ميين أجييل إبييداء الملاحظييات حييول الإسييتبانة ومحاورهييا وعباراتهييا1فييي المجييال ) ملحييق 

وحييذف أو إضييافة مييا يرونييه مناسييبا لتصييبح الإسييتبانة بدرجيية ميين الصييدق، وبييذلك خرجييت 

 (.2الإستبانة بصورتها النهائية )ملحق

 ثبات الاستبيان:-2

ل لقد تم فحص عبيارات الاسيتبيان مين خيلال مقيياس ألفيا كرونبياخ، وذليك لإيجياد معامي

 ك:، والجدول الآتي يوضح ذل60ثبات الإستبانة بحيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن 

 :  ثبات أداة الدراسةيوضح معامل  6-2الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.720 17 الإبداع الإداري

 0.735 12 الأداء الوظيفي

 0.826 29 الإبداع الإداري و الأداء الوظيفي

  لبينإعداد الطا المصدر: من

و ( أن معامل الثبات الكلي لاستلانة الإبداع الإداري ه6-2يتضح من الجدول)

وهذا يدل  (،0,826معا هو ) ( والاستبانتين0,735( ولاستبانة الأداء الوظيفي هو )0,720)

 ن.لاستبيااائج على أن الإستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يشير إلى وجود استقرار في نت

 الفرع الثالث: الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

الحزمة  ثم الانتقال إلى برنامج (Excel)لقد تم تفريغ جميع البيانات في برنامج      

 لإجراء التحليلات الإحصائية التالية: (Spss)للعلوم الاجتماعية  الإحصائية

اق اختبارات الصدق و الثبات باستخدام )معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الاتس -1

 الداخلية للاستبانة، ومعامل ألفا لكرونباخ لحساب ثبات محاور الإستبانة؛
 ة؛لدراسية لأفراد عينة االتكرارات والنسب المئوية لتعرف على الخصائص الديموغراف -2
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لى عالمتوسطات الحسابية لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد العينة  -3

 العبارات؛ 

الانحراف المعياري لتعرف على مدى انحراف استجابات الأفراد لكل العبارات  -4
 والمحاور؛

ت متغيراالتحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير  الانحدار -5

 المستقلة على المتغير التابع
 (One Way ANOVA( وتحليل التباين الأحادي ) t testتحليل اختبار تي تاست )  -6

 لاختبار تأثيرات المتغيرات الشخصية على المتغير التابع.

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها.

ن مليها إهذا المبحث سيتم عرض مختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل  في

 تنتاجاتل اسخلال البيانات وتحليلها ومناقشتها، للوصول إلى نفي أو إثبات الفرضية من خلا

 الدراسة.

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.

 الدراسة  سنحاول في هذا المطلب عرض و تحليل نتائج

 الفرع الأول: المتغيرات الديمغرافية.

 أولا: متغير الجنس.

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.7-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 86.84 33 الذكور

 13.15 5 الإناث

  100 38 المجموع

  لبينإعداد الطا المصدر: من

ور بنسبة أفراد عينة الدراسة كانوا من فئة الذك( بأن غالبية 7-2يتضح من الجدول )

م من فئة هوهذا يعني أن أغلبية الموظفين  %13.15، بينما تمثل نسبة فئة الإنات  86.84%

  ذكور وهذا راجع إلى طبيعة العمل باعتبارهم أكثر تحملا لضغوط العمل.

 

  على متغير الجنس الدراسة ينةع( يوضح توزيع 1-2الشكل )

 

13.15%
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 Excel باستخدام برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر8-2الجدول  )

 النسبة التكرار العمر

 0 0 سنة30إلى20من

 68.4 26 سنة40سنة إلى 31من 

 28.9 11 سنة50إلى 41من 

 2.9 01 سنة 50أكثر من 

 100 38 المجموع

 المصدر : من إعداد الطالبين

رهم )من أعما أما فيما يتعلق بمتغير العمر الموضح في الجدول أعلاه فقد تبين أن الأفراد الذين

سبة سنة(بن 50الى 41( وتليها الفئة )من %68.4سنة( يمثلون أعلى نسبة تقدر ب)40سنة إلى 31

ركة الكهرباء شوهذا لأن القيادة الإدارية في  %2.9سنة فهي تمثل 50ثم الفئة العمرية أكثر من  28.9%

رات رد بالقدم الفتشترط الخبرة  الكبيرة الكافية و الجيدة في العمل وأن يتس و الطاقات المتجددة بتقرت

 .بدرجة كافيةالإبداعية وهذا ما يساعدهم في تبني مفاهيم وأساليب إدارية حديثة ومتجددة 

 

 

 

 

 ( يوضح توزيع العينة على متغير العمر2-2الشكل )



حسين تفي  الدراسة الميدانية للإبداع الإداري ودوره             :الفصل الثاني

 الأداء الوظيفي 

 بشركة الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت 
 

 
38 

 
 Excelالمصدر: من إعداد الطالبين باستخدام 

 :  ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة

 يوضح توزيع العينة حسب متغير الخبرة 9-2الجدول 

 النسبة التكرار الخبرة

 2.6 01 سنوات5أقل من 

 57.9 22 سنوات 10إلى  5من 

 39.5 15 سنة فما أكثر11

 100 38 المجموع

 من إعداد الطالبين المصدر :

نوات س 10إلى 5توزيع العيينة حسب متغير الخبرة حيث نلاحك أن من  2-9نجد في الجدول 

مال المتحصل عليه في الع 15و يليها تكرار  57.9و بنسبة  22لى أعلى تكرار عتحصلت 

ذا ما هأي هو شخص واحد و  1سنوات بأقل تكرار  5خبرة و أخيرا أقل من سنة  11أكثر من 

 يذل على أن العمال في الشركة ذو خبرة و ذو أقدميه .

 

 

 

 يبين متغير الخبرة في عينة الدراسة 3-2الشكل 
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 spssالمصدر: من إعداد الطالبين باستخدام 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي رابعا:

 يوضح متغير المستوى التعليمي 10-2الجدول

 المتوسط التكرار المستوى التعليمي

 %7.9 3 تكوين مهني

 %18.4 7 ثانوي

 %71.1 27 جامعي

 %2.6 1 دراسات عليا

 % 100 38 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.

المسيتوى التعليميي ونلاحيك أن المسيتوى الجيامعي ( لمتغيير 10-2يتضح مين الجيدول )

ميع  للمستوى الثانوي وهي متباعيدة %18.4 ، وتليها نسبة %71.1يمثل أعلى نسبة تقدر ب 

ييا بأقيل لمستوى التكوين المهنيي وأخييرا مسيتوى الدراسيات العل  %7.9سابقتها، وتليها نسبة 

لى ليث قاعدتيه الجيامعيين  بيأعتصينف عليى شيكل مث . وهذه النتيائج%2.6نسبة و المقدرة ب 

 ل نسبة .لث و بأقنسبة ، ويليها الثانويين ثم المتكونين مهنيا وأخير الدراسات العليا بأعلى المث

 يوضح متغير المستوى التعليمي في عينة الدراسة 4-2الشكل
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 spssالمصدر:من إعداد الطالبين بالاعتماد على 

 عرض وتحليل النتائج. الفرع الثاني:

 .الإبداع الإداري و دوره في تحسين الأداء الوظيفيتحليل البيانات المتعلقة ب

 حيث سيتم التركيز الإجابة على الأسئلة التالية:

 شرقي وب الما مستوى الإبداع الإداري في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة وحدة الجن

 بتقرت؟
 جنوب ما هو مستوى الأداء الوظيفي في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة وحدة ال

 الشرقي بتقرت ؟

اء لكهرباهناك مستوى مرتفع من الإبداع الإداري  في شركة  اختبار صحة الفرضية الأولى:

 و الطاقات المتجددة وحدة الجنوب الشرقي بتقرت.

م ذكره درجات الذي ت 5ى مقياس ليكارت ذي ومن أجل تحليل بيانات العبارات اعتمدنا عل

 سابقا والنتائج التالية توضح ذلك:

،  كلاتتمثلت أبعاد الإبداع الإداري في : الأصالة ،الطلاقة،المرونة، الحساسية للمش
 المخاطرة.

 الأصالة:-1

 يمثل المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد الأصالة11-2الجدول 
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 العبارات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

01 
 ما يفعله الآخرون في عملهم.لا أكرر 

 3 مرتفع 0,659 3.92

02 
 أحرص على تغير أساليب عملي من فترة لأخرى

 4 مرتفع 0.353 3.84

03 
 في لا أخاف من الفشل وأبادر دائما لتبني أفكار جديدة

 2 مرتفع 0,216 4.00 عمله.

04 
 أنجز أعمالي بطريقة حديثة و مبتكرة

4,21 0,603 
مرتفع 

 جدا
1 

 --- مرتفع 0,171 3,993 المتوسط العام لبعد "الأصالة"

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.

ول بعييد لإجابييات العمييال حييأن المتوسييطات الحسييابية و الانحرافيات المعيارييية  11-2يظهير فييي الجييدول    

عبييارات  4، و ميين بييين 0.171و انحييراف معييياري بنسييبة  3.993الأصييالة كييان مرتفييع بمتوسييط حسييابي 

بتكرة محديثة و  المحول الأول }الإبداع الإداري { لبعد الأصالة نجد العبارة الرابعة :أنجز أعمالي بطريقة

بنسيبة  بمستوى مرتفيع جيدا و انحيراف معيياري 4.21نالت المرتبة الأولى و قد قدر متوسطها الحسابي ب 

ي ،فير لهيم وهذا يدل أن الأفراد  لديهم ثقة بأنفسهم تجياه المقترحيات الأفكيار التيي تظهي 0.603

نسييبة و انحييراف معييياري ب 3.84حييين جيياءت العبييارة الثانييية فييي المرتبيية الأخيييرة بمتوسييط حسييابي قييدره 

لنظيرة مرتفيع جيدا وهيذا ميا يعكيس ا 04ما عدا العبيارة رقيم، كما يتضح أن كل المتوسطات مرتفعة 0.353

وافقيية وميين مييا سييبق نسييتنتج أن الأصييالة موجييودة بم، الإيجابييية لأفييراد العينيية حييول هييذه العبييارات

 .دةمرتفعة الأمر الذي يثبت أنهم مبدعين و قادرين على جلب أشياء أصلية ونادر ومتفر

 : الطلاقة-2

 الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد "الطلاقة"( يوضح المتوسطات 12-2الجدول)

 المتوسط الحسابي العبارات الرقم
الانحراف  

 المعياري

المستو

 ى
 الترتيب

05 
لدي القدرة على النقاش و الحوار و امتلاك 

 1 مرتفع 0,345 4,08 الحجة و القدرة على الإقناع.

06 
بكل طلاقة ي يمكنني التعبير عن أفكار

 2 مرتفع 0,669 3.92 الكلمات المناسبة لكل موقف.وإيجاد 

07 
أستطيع  أن أجد أكثر من طريقة لإنجاز 

 3 مرتفع 0,686 3.74 عملي.

 --- مرتفع 0.298 3.9123 المتوسط العام لبعد "الطلاقة"

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.
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هييو  اتضيح أن المتوسيط الحسييابي لبعيد الطلاقية 12-2الطلاقية فيي الجييدول  بعيد تحلييل عبيارات بعييد

ت وهو مستوى مرتفع ،كما نلاحك أن كل عبارات هذا البعيد حصيل0.298بانحراف معياري قدره 3.9123

القيدرة عليى  لدي القدرة على النقاش و الحيوار و اميتلاك الحجية و05على مستوى مرتفع بداية من العبارة رقم  

ي ن أفكيارعييمكننيي التعبيير   06،تليها العبارة رقيم0.345وانحراف معياري  4.08ذات المتوسط الحسابي  الإقناع

أخييرا و،  0.669و انحيراف معيياري بنسيبة  3.92بكل طلاقة وإيجاد الكلمات المناسيبة لكيل موقيف بمتوسيط قيدره 

 ،0.686و انحيراف معيياري  3.74 أستطيع أن أجد أكثر من طريقة لإنجاز عمليي بمتوسيط حسيابي 07العبارة رقم

رين عليى ومن ما سبق نستنتج أن الطلاقة موجودة بموافقة مرتفعة الأمر الذي يثبيت أنهيم قياد

 استدعاء أكبير عدد ممكن من الأفكار المناسبة للمواقف التي قد يقعون فيها.

 

 

 

 

 

 

 

 المرونة:-3

 و الانحرافات المعيارية لبعد "المرونة" ( يوضح المتوسطات الحسابية13-2الجدول)

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

 4 مرتفع 0,521 3.58 أغير موقفي عند التأكد من عدم صحته. 08

 1 مرتفع 0.270 4.00 أتقبل الانتقادات بصدر رحب . 09

 2 مرتفع 0,873 3.79 أتقبل أفكار الآخرين حتى و إن خالفت رأيي 10

لدي لقدرة على إدراك العلاقات بين الأشياء و  11

 تفسيرها.

 3 مرتفع 0,564 3.76

 --- مرتفع 0,244 3,7829 المتوسط العام لبعد "المرونة"

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.

اتضح أن المتوسط الحسابي لعبارات بعد ( 13-2بعد تحليل عبارات بعد المرونة في الجدول)

 09( وقييد احتلييت العبييارات رقييم 0,244( وانحييراف معييياري )3.829قييوة المرونيية قييد بلييغ )

( بمسيتوى مرتفيع ا، وهيذا 4,00( المرتبة الأوليى بمتوسيط حسيابي )أتقبل الانتقادات بصدر رحب)

أغييير المرتبية الأخييرة )ييدل أن الأفيراد يتقبليون الانتقييادات الموجهية لهيم بصيدر رحييب، وفيي 

أنهيم يغييرون  ( بمسيتوى مرتفيع وهيذا ييدل عليى3,85( بمتوسيط )موقفي عند التأكد من عدم صيحته

( 3-3مواقفه الخاطئة وإتباع الطريقة الصحيحة. ونلاحك أن عبارات بعد المرونة في جيدول)

الأمير  جاءت بمسيتويات مرتفعية ومين ميا سيبق نسيتنتج أن المرونية موجيودة بموافقية مرتفعية
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الذي يثبت أنهيم قيادرين عليى اتخياذ الطيرق المختلفية والتفكيير بطيرق المختليف أو التصينيف 

  المختلف عن التصنيف العادي.

 الحساسية للمشكلات:-4

 ( يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد "الحساسية للمشكلات"14-2الجدول)

 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

12 

أرفض الأعمال الخاطئة في المؤسسة و إن كانت شائعة 

 2 مرتفع 0.345 3.92 لدى كل العمال

13 
 أستعد لتحمل المسؤوليات و المهام الموجهة لي.

 3 مرتفع 0.583 3.89

15 
 أستطيع فرض رأيي عادة بالحجج .

 1 مرتفع 0.376 4.05

 --- مرتفع 0.193 3.9561 لبعد "الحساسية للمشكلات"المتوسط العام 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.

( اتضييح أن المتوسييط 14-2بعييد تحليييل عبييارات بعييد حساسييية للمشييكلات فييي الجييدول)

  (0,193( وانحيراف معيياري )3.9561الحسابي لعبارات بعد حساسيية للمشيكلات  قيد بليغ )

ولى ( المرتبة الأأستطيع فرض رأيي عادة بالحجج .) 15بمستوى مرتفع ،وقد احتلت العبارات رقم 

( بمسييتوى مرتفييع ، وهييذا يييدل أن الأفييراد يسييتطيعون فييرد رأيهييم 4,05بمتوسييط حسييابي )

( ل العميال كأرفض الأعمال الخاطئة في المؤسسة و إن كانت شائعة لدى بالحجج  ، وفي المرتبة الأخيرة )

لدى  أنهم يرفضون الأفكار الخاطئة والشائعة ( بمستوى مرتفع وهذا يدل على3,92بمتوسط )

فقية العمال الآخرين في المؤسسة. ومن ما سيبق نسيتنتج أن حساسيية للمشيكلات موجيودة بموا

مييع مرتفعة الأمير اليذي يثبيت أنهيم يمتلكيون وعيي تجياه المشيكلات و المواقيف والإحاطية بج

 ثر فيها .العوامل التي تأ

 المخاطرة:-5

 ( يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد "المخاطرة"15-2الجدول)

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 المعياري

المستو

 ى

 الترتيب

أتوقع حدوت مشاكل في العمل و أخطط  15

 لمواجهتها 

 3 مرتفع 0.402 3.76

أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات  16

 التي يعاني منها الآخرون في العمل 

 2 مرتفع 0.441 3.97

 1 مرتفع 0.159 4.05يمكنني معرفة جميع جوانب المشكلة  17
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 التي تعترضني في عملي.

 --- مرتفع 0.135 3.8684 المتوسط العام لبعد "المخاطرة"

 على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: من إعداد الطالبين بناءا

( اتضييح أن المتوسييط الحسييابي 15-2بعييد تحليييل عبييارات بعييد المخيياطرة فييي الجييدول)

رات ( وقد احتلت العبيا0,135( وانحراف معياري )3.8684لعبارات بعد المخاطرة قد بلغ )

بمتوسييط ( المرتبيية الأولييى يمكننييي معرفيية جميييع جوانييب المشييكلة التييي تعترضييني فييي عملييي.) 17رقييم 

، وهييذا يييدل أن الأفييراد يمكيينهم 0.159( بمسييتوى مرتفييع و انحييراف معييياري4,05حسييابي )

ت مشاكل أتوقع حدوإدراك جوانب المشكلات التي تعترضهم في أعمالهم، وفي المرتبة الأخيرة )

 أنهييم يتوقعييون ( بمسييتوى مرتفييع وهييذا يييدل علييى3,76( بمتوسييط )فييي العمييل و أخطييط لمواجهتهييا 

ل فييي العمييل و يخططييون لمواجهتهييا. نلاحييك أن عبييارات بعييد المخيياطرة فييي حييدوت مشيياك

 ( جاءت بمستويات مرتفعة ومين ميا سيبق نسيتنتج أن المخياطرة موجيودة بموافقية5-3جدول)

 مرتفعة الأمر الذي يثبت أنهم يمتلكون الشجاعة في تعريض أنفسهم للنقد والفشل. 

 حرافات المعيارية لأبعاد الإبداع الإدارييوضح المتوسطات الحسابية و الان 16-2الجدول 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

3.993. الأصالة 01  1 مرتفع 0.171 

 3 مرتفع 0.298 3.9123 الطلاقة 02

 5 مرتفع 0.244 3,7829 المرونة 03

 2 مرتفع 0.193 3.9561 الحساسية للمشكلات 04

 4 مرتفع 0.135 3.8684 المخاطرة 05

 --- مرتفع 0.208 3.90254 المتوسط العام لإبداع الإداري

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.

( يتبين أن كل الأبعاد جاءت بمسيتويات مرتفعية  بمتوسيط عيام 16-2من خلال الجدول)

. أعليييى متوسيييط حسيييابي كيييان لبعيييد الأصيييالة بليييغ (0,2088( بيييانحراف معيييياري )3.902)

،  ( وهذا يدل على أن يتصفون بدرجة عالية في الأصالة0,171( وانحراف معياري)3.993)

(، وهيذا ييدل 0.193( وانحيراف معيياري)3.9561ويليه بعد الحساسية للمشكلات بمتوسيط )

ويلييه بعيد الطلاقية  على أنهم قادرين على اكتشياف المشيكلات المختلفية فيي مواقيف مختلفية ،

( بمستوى مرتفع ويليه بعيد المخياطرة 0,298( وانحراف معياري)3.9123بمتوسط حسابي)

أي يأخيذون زميام المبيادرة فيي  0.135وبانحراف معيياري بنسيبة  3.8684بمتوسط حسابي 

تبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلولٍ لها، في نفس الوقت يكونون قابلين لتحميل 

مخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها، ولديهم الاستعداد لمواجهة المسيؤوليات المترتبية ال
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وإنتاج عدداً كبيراً من الأفكار خلال وحدة زمنية معينة، وفي الأخيير بعيد المرونية  على ذلك،

 ( بمستوى مرتفع.0,244( وانحراف معياري)3.729في المرتبة الخامسة بمتوسط)

ذا ميا في الشركة درجة موافقة مرتفعة حول عبيارات الإبيداع الإداري وهي عموما لدى العمال

ي لتحسين فيدل على أنهم يقومون بالتغيير المستمر في العمل الإداري الذي بدورة يؤدي إلى ا

لثانيية إجراءات العمل و الأساليب التنظيمية على مستوى المصالح، وهيو ميا يؤكيد الفرضيية ا

 ي في شركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت مرتفع.بأن مستوى الإبداع الإدار

اء و كهربهناك مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي في شركة ال:اختبار صحة الفرضية الثانية

و  تائجنالطاقات المتجددة بتقرت و من أجل تحليل عبارات المتغير التابع اعتمدنا على 

 -وهي كالتالي:  SPSSمخرجات برنامج 

 يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لعبارات الأداء الوظيفي 17-2الجدول 

 المتوسط الحسابي العبارات الرقم
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

01 

 لدي القدرة على توفير وسائل و أساليب جديدة تساعد

 في حل مشكلات العمل
 02 مرتفع 0,351 4,03

02 
 05 مرتفع 0,299 3,84 على النحو الأفضلأستطيع فهم عناصر عملي 

03 
 06 مرتفع 0,425 3,82 أقوم بانجاز مهامي بدقة.

04 

أستطيع التقليل من الأخطاء و المشكلات في أدائي 

 لعملي.
 06 مرتفع 0,317 3,82

05 
 05 مرتفع 0,353 3,84 أستطيع إنجاز المهام في أقل وقت ممكن .

06 

من ثم تسهيله و أقوم بتبسيط إجراءات العمل و 

 تسريعه.
 03 مرتفع 0,324 4,00

07 
 01 مرتفع 0,213 4,05 أقوم بتأدية عملي بالكفاءة و الجودة المطلوبة .

08 

لدي القدرة على التكيف مع المتغيرات و الظروف 

 المستجدة.
 03 مرتفع 0,486 4,00

09 

و  فيها تقديم الأفكار أشارك في الاجتماعات التي يتم

 المقترحات لتقيم الأداء.
 05 مرتفع 0,353 3,84

10 
 04 مرتفع 0,267 3,95 ل.لدي القدرة في تقديم أفكار جديدة و مقترحات العما

11 
 08 مرتفع 0,708 3,68 لدي القدرة و الاستعداد لتحمل مسؤولية أعلى .

12 
 07 مرتفع 0,510 3,76 تكاملها .أقدم المساعدة لزملائي لإنجاز الأعمال و 
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 --- مرتفع 0.98 3.8860 المتوسط العام للأداء الوظيفي

 المصدر: من إعداد الطالبين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.

 

ام اتضيح المتوسيط العيي 17-2بعيد تحلييل عبيارات الأداء اليوظيفي فيي الشيركة كميا يوضيحه الجيدول 

وم بتأديية }أقي 07، كميا نلاحيك أن العبيارة رقيم  0.98بيانحراف معيياري قيدره للأداء الوظيفي كان مرتفعا 

فع وانحيراف بمستوى مرت 4.05أعمالي بالكفاءة و الجودة المطلوبة { احتلت المرتبة الأولى بمتوسط قدره 

لجودة ،وهيذا ميا ييدل عليى أن أغليب العميال فيي الشيركة يعمليون بكفياءة عاليية و بيا 0.213معياري قدر ب

لقيدرة اليى } ليدي طلوبة و هذا ما يعكس النظرة الإيجابية على الشركة ومنتجاتها ، ثيم تليهيا العبيارة الأوالم

وانحييييراف 4.03علييييى تييييوفير وسييييائل و أسيييياليب جديييييدة تسيييياعد فييييي حييييل مشييييكلات العمييييل{ بمتوسييييط 

 و بمسييتوى مرتييع ، وكانييت 4.00بمتوسييط  08و06بمسييتوى مرتفييع ،وثالثييا كييل ميين العبييارة رقييم 0.351

بمتوسيط قيدره  }لدي القدرة في تقديم أفكار جديدة و مقترحات العمال.{في المرتبية الرابعية 10العبارة رقم 

وى ذات المسيت 3.84بنفس المتوسط الحسابي وهو 09+05+02بمستوى متوسط يليها العبارات رقم  3.95

،بعيدها 3.82وسيط حسيابيبمستوى مرتفيع وبمت 04و03المرتفع ،و نجد في المرتبة السادسة العبارتين رقم 

حييراف وان3.76أقييدم المسيياعدة لزملائييي لإنجيياز الأعمييال و تكاملهييا {بمتوسييط حسييابي } 12العبييارة رقييم 

ي } لييد11بالمسييتوى المرتفييع ،ونلاحيك أيضييا أن آخيير ترتييب حصييلت عليييه العبيارة رقييم  0.510معيياري 

لك وهيي كيذ 0.708راف معيياري و انحي 3.68القدرة و الاستعداد لتحمل مسؤولية أعلى{بمتوسيط حسيابي 

 ذات مستوى مرتفع .

ارات عموما لدى الموظفين في شركة الكهرباء و الطاقات المتجيددة درجية موافقية مرتفعية حيول عبي

رة اليذي بيدو الأداء الوظيفي وهيذا ميا ييدل عليى أنهيم يقوميون بيالتغيير المسيتمر و الإيجيابي فيي أداء العميل

 مرتفع. -تقرت–الكهرباء و الطاقات المتجددة وحدة  يؤدي إلى الأداء الوظيفي في شركة

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج

لى بة عفي المطلب الثاني سنقوم بمناقشة نتائج الدراسة حسب الفرضيات المقترحة و الإجا

 الإشكاليات 

 الفرع الأول: تحليل النتائج

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى:-  

 ن الأداءي تحسيفتوجد علاقة ارتباطيه طردية قوية بين الإبداع الإداري  :الفرضية الثالثةتبار صحة اخ

 الوظيفي بشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت حسب أفراد عينة الدراسة

ة لدلالاويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى عند مستوى 

 .حيث تمثلت المتغير المستقل الإبداع الإداري و المتغير التابع الأداء الوظيفي 0.05
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 باطاتالارت  (: يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع18-2الجدول رقم )

 الوظيفي الأداء الإداري الإبداع 

 ,Corrélation de Pearson 1 **620 الإبداع الإداري     

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 38 38 

 الأداء الوظيفي   ال
Corrélation de Pearson **620, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

الأداء  ومصفوفة الارتباط الخطي بين متغيري الدراسية الإبيداع الإداري ( 18-2رقم )يمثل الجدول 

ر كمتغيييفي الوظيفي نلاحك أن معامل الارتباط الخطي بين الإبيداع الإداري كمتغيير مسيتقل و الأداء اليوظ

 قيية طردييية،تيابع أي أن هنيياك ارتبيياط قييوي جيدا. والعلاقيية بييين الإبييداع الإداري و الأداء اليوظيفي هييي علا

ميا كليوظيفي ، ابمعنى أنه أي زييادة أو تغييير فيي الإبيداع الإداري سييؤدي إليى التغييير والزييادة فيي الأداء 

ة الارتبياط ( وهيذا  يعنيي أن علاقي0.05د )( أقل من مستوى الدلالة المعتم0.00نلاحك أن مستوى الدلالة )

 ذات دلالة إحصائية.

 معامل الارتباط بين المتغير التابع و المتغير المستقل :

 يوضح معامل الارتباط بين المتغير التابع و المتغير المستقل 19-2الجدول 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a620, ,385 ,368 ,24911 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 ليوظيفيو الأداء ا  ( أن قيمية معاميل الارتبياط بيين الإبيداع الإداري19-2نلاحك من خيلال الجيدول)

 كيان معاميل ، أي أن هناك ارتباط تأثير بينهما، لأن معامل الارتباط ذو إشارة موجبة، بينميا=0.620Rهو 

ظيفي( تعيود من التغيير فيي المتغيير التيابع )الأداء اليو %38.5أنه كل تغيير بنسبة  يأ R=0.385التحديد  

 ل أخرى.تعود إلى عوام%61.5إلى التغير في المتغير المستقل ،والنسبة المتبقية المقدرة ب 

 

 

 

 :تباين خط الانحدار 
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار20-2ل الجدو

a
ANOVA 
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Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,397 1 1,397 22,509 b000, 

de Student 2,234 36 ,062   

Total 3,631 37    

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 من خلال الجدول نلاحك أن:

ي ، مجموع المربعات الكل2,234، مجموع مربعات البواقي 1.397مجموع مربعات الانحدار يساوي -

3.631. 

 .37أي بإجمالي  36، ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الانحدار هي-

 0,062، معدل مربعات البواقي هو 1.397معدل مربعات الانحدار -

 22.509يل التباين لخط الانحدار هو تحل Fقيمة اختبار  -

 وبالتالي تقبل الفرضية. 0.05، وهو أقل من 0,00مستوى دلالة الاختبار -

 وضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لدور الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي.( 21-2الجدول )
a

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,277 ,551  2,315 
0.00 

 0.00   0 4,744 620, 141, 669, الإبداع الإداري

 spssالمصدر :بالاعتماد على مخرجات 

ة الخط عادلمن م aوالذي يمثل  1.277نلاحك أن مقطع خط الانحدار يساوي  22-2من خلال الجدول)

، وبذلك تصبح معادلة خط الانحدار  0,669يساوي  bالمستقيم، أما ميل خط الانحدار 

Y=0.669x+1.27 بحيثY المتغير التابع، وx اوي المتغير المستقل. حيث نجد أن مستوى الدلالة يس

ثر ذو دلالة أد وبالتالي تقبل الفرضية التي تنص على وجو 0.05وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  0,000

 إحصائية لقوة التنظيمية على الإبداع الإداري.

يرات ى للمتغلا توجد فروق لإجابة الأفراد حول الأداء الوظيفي تعز " الفرضية الرابعة:اختبار صحة 

 . -تقرت-دة لمتجدالديمغرافية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة  بشركة الكهرباء و الطاقات ا

ر الفروق التي في حالة العينتين المستقلتين لاختباTمن صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار وللتحقق 

ختبار لا  ANOVA way Oneتعزى لمتغير الجنس، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  

 الفروق التي تعزى للمتغيرات الأخرى التي تتكون من أكثر من مجموعتين.
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 متغير الجنس: -1

 للعينات المستقلة حول الأداء الوظيفي تبعا لمتغير الجنس.T (  اختبار 22-2جدول رقم )
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 
Sig. 

(bilatéra
le) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

الأداء 
 الوظيفي

Hypothèse de 
variances égales 

0,814 0,373 -0,613 36 0,544 -0,09293 0,15162 -0,40042 0,21456 

Hypothèse de 
variances inégales 

  -0,849 7,381 0,423 -0,09293 0,10949 -0,34914 0,16328 

 spssالمصدر :من مخرجات 

بلييغ  T، أميا مسيتوى المعنويية لاختبيار 0.613-تسياوي  Tأن قيمية  22-2يتضيح مين خيلال الجيدول
تغيير معدم وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية تبعيا  وبالتالي 0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية  0.544

داء الجنس بخصوص الأداء الوظيفي، وهذا يثبت الفرضيية التيي تفتيرض أنيه لا يوجيد فيروق إحصيائية ليلأ
 الوظيفي تعزى إلى متغير الجنس.

 
 
 
 
 

 متغير السن:-2
 لمتغير السنحول الأداء الوظيفي تبعا (: يوضح تحليل التباين الأحادي 23-2الجدول رقم )

ANOVA 

   السن

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6,338 14 ,453 2,471 ,026 

Intragroupes 4,214 23 ,183   

Total 10,553 37    

 المصدر : من نتائج التحليل الإحصائي

قرت كانيت ( نتيجة تحليل التباين السن لشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بت23-2)يوضح الجدول 

وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية فييي تصييور عينيية  ، وبالتييالي0.05وهييي أقييل ميين   Sig=.0.026قيميية 

روق الدراسيية حييول الأداء الييوظيفي تبعييا لمتغييير السيين، وهييذا يثبييت الفرضييية التييي تفتييرض أنييه يوجييد فيي

 إحصائية حول الأداء الوظيفي تعزى إلي متغير السن.

 الخبرة :-3
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 ةلمتغير الخبرعا حول الأداء الوظيفي تب(: يوضح تحليل التباين الأحادي 24-2الجدول رقم )

ANOVA 

   الخبرة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,503 14 ,322 1,167 ,360 

Intragroupes 6,339 23 ,276   

Total 10,842 37    

 المصدر : من نتائج التحليل الإحصائي

ددة بتقيرت نتيجة تحليل التباين لمتغير الخبرة لشركة الكهرباء و الطاقات المتجي 24-2يوضح الجدول

 ، وبالتيالي عيدم وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية حيول0.05وهيي أكبير مين   =Sig 0.360كانيت قيمية 

وجيد فيروق يثبيت الفرضيية التيي تفتيرض أنيه لا يالإبداع الإداري تبعا لمتغيير المسيمى اليوظيفي، وهيذا ميا 

 ائية للأداء الوظيفي تعزى إلي متغير الخبرة.إحص

 

 

 المستوى التعليمي:-4
 لمتغير المستوى التعليميحول الأداء الوظيفي تبعا (: يوضح تحليل التباين الأحادي 25-2الجدول رقم )

ANOVA 

   التعليمي المستوى

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,457 14 ,175 ,293 ,989 

Intragroupes 13,754 23 ,598   

Total 16,211 37    

 المصدر : من نتائج التحليل الإحصائي

بياء و نتيجة تحليل التباين لمتغير المستوى التعليمي لشركة الكهر 25-2ل يوضح الجدو

 عييدم ، وبالتيالي0.05وهييي أكبير ميين   =Sig 0. 989الطاقيات المتجيددة بتقييرت كانيت قيميية .
هذا ميا ووجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الإبداع الإداري تبعا لمتغير المسمى الوظيفي، 

 ييريثبت الفرضيية التيي تفتيرض أنيه لا يوجيد فيروق إحصيائية ليلأداء اليوظيفي تعيزى إليي متغ

 .المستوى التعليمي

 الفرع الثاني: مناقشة النتائج.



حسين تفي  الدراسة الميدانية للإبداع الإداري ودوره             :الفصل الثاني

 الأداء الوظيفي 

 بشركة الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت 
 

 
51 

 الفرضية الأولى: 

لمتجيددة اسيتويات عاليية مين الإبيداع الإداري بشيركة الكهربياء و الطاقيات أثبتت الدراسة أن هناك م

لأصيالة ا( حيث توافرت تلك الأبعاد تبعا  لمتوسطات ففيي المرتبية الأوليى 3.90254بتقرت بمتوسط حسابي )

متوسييط (، و تليهييا الطلاقيية ب3.9561( وفييي المرتبيية الثانييية الحساسييية للمشييكلات بمتوسييط )3.993بمتوسييط)

 رتفع. ( كل هذه الأبعاد ذات المستوى الم3,7829( والمرونة في المرتبة الأخير بمتوسط )3.9123) قدرة

بتعيدون كيل يوتوفر الإبداع الإداري بشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقيرت يعنيي أن العياملين  

الفرضييية  ميا يؤكيد صيحةالبعيد عين الأفكيار التقليديية فيي إنجياز أعميالهم الإداريية ويسيعون إليى التمييز وهيو 

-لمتجيددة الأولى التي تنص على أن هناك مستوى مرتفع من الإبيداع الإداري بشيركة الكهربياء و الطاقيات ا

 .-بتقرت 

 الفرضية الثانية:

لمتجييددة أثبتيت الدراسية أن هنياك مسييتويات عاليية مين الأداء اليوظيفي بشييركة الكهربياء و الطاقيات ا

 بمستوى مرتفع .( 3.8860بتقرت بمتوسط حسابي )

الشييركة  وتيوفر الأداء الييوظيفي بشيركة الكهربيياء و الطاقييات المتجيددة بتقييرت يعنييي أن العياملين فييي

الفرضيية  يعملون بجد و في إنجاز أعمالهم الإدارية ويسعون إلى تحقيق أهداف الشركة. وهو ما يؤكد صيحة

 في الشركة, ظيفيالثانية التي تنص على أن هناك مستوى مرتفع من الأداء الو

 الفرضية الثالثة:

لة ستوى دلامعند  أثبتت الدراسة أن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية للإبداع الإداري و الأداء الوظيفي

اع ية للإبد(. وهذا ما يؤكد صحة الفرضية التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائ0.05أقل من )

 الإداري على الأداء الوظيفي.

 ة:الفرضية الرابع

، وتوصيلت الدراسية إليى Anovaو T Testحيث تم اختبار صحة هذه الفرضيية عين طرييق اختبيار

مييي ، و أنييه لا توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية لييلأداء الييوظيفي  تعييزى لمتغييير الجيينس ، المسييتوى التعلي

جيد فيروق و تو مستوى الدلالة المعتمد ، 0.05الخبرة، حيث نجد أن مستوى الدلالة المحسوب كان أكبر من 

 0.05مين  ذات دلالة إحصائية للأداء الوظيفي لمتغير السن حيث نجد أن مستوى الدلالة المحسوب كيان أقيل

 مستوى الدلالة المعتمد .
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 خلاصة الفصل:
 بشركة الإبداع الإداري و دوره في تحسين الأداء الوظيفيلقد تم التطرق في هذا لفصل إلى 

ة لى الشركعتعرف باختيار عينة وإجراء الدراسة عليها ، حيث تم ال -الكهرباء و الطاقات المتجددة بتقرت

ك ائج, وذلاقشة نتتفسير ومنة لبرنامج التحليل الإحصائي، ثم الأساليب الإحصائيو تمت الدراسة باستخدام  

  . تساؤلات الدراسة واختبار صحة الفرضياتابة على بغية الإج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

 
54 

  :الخاتمة

لإدارييين اتضح من الدراسة أن عالم الأعمال يستلزم توفر قدرة الإبداع كعنصر لا غنى عنه لدى ا

د ودونيه كيرواذا لا ييأتي إلا عين طرييق القيادة اليذين ييذهبون نحيو التغييير ،و يقو العاملين على حد سواء وهي

 صبحت حاجةلقد أ وليس كأتباع و يسعون دائما لتأطير المبدعين و تشجيعهم و المضي قدما نحوا المستقبل ،

 لمحافظيةوا المنظمات للإبداع متطلبيا إجبارييا إذا ميا أرادت هيذه المنظميات الحصيول عليى التمييز فيي الأداء

عميل فير منياخ يعلى استمراريتها بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية وأن دور المنظمة في هذا هو العميل عليى تيو

ر الأكثي لمجيالو ابيأن الإبيداع هيخلال إيمانها من  الإبداعيوالتفكير  الإبداععلى تنمية قدرات أفرادها ويدعم 

بييه ونظييرا  ا المسييتمدة ميين احتياجيات البيئيية المحيطييةأهميية فييي تعزيييز التفاعييل بييين المنظمية وتحقيييق أهييدافه

ييتمكن  إبيداعاللتغيرات والتطورات السريعة في عصرنا الحاضر فقد تطليب هيذا أن يكيون الفيرد أيضيا أكثير 

 . من مواكبه الظروف والمتغيرات المحيطة به

شيركة  في فييلقد ارتبطت مشكلة هذا البحث بدراسة علاقة الإبيداع الإداري بمسيتوى الأداء اليوظي

ة هييذه الكهربياء و الطاقيات المتجيددة وحيدة الجنيوب الشيرقي بتقيرت ، ومين خيلال فصيلي الدراسية تيم معالجي

هيا لإجابية عليوذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحيث، ول المشكلة من كل جوانبها ،

 ليوظيفي و بعيضالنظريية للإبيداع الإداري و لأداء االدراسة إلى فصلين الأول تمثيل فيي الخلفيية قمنا بتقسيم 

طبيقيية لدراسة التامن الدراسات السابقة العربية والأجنبية لكلا المتغيرين، وفي الفصل الثاني تم التطرق إلى 

 لإجابة على الإشكالية التالية:

 ت المتجددة بتقرت؟*ما هو دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في شركة الكهرباء و الطاقا 

 وبعد التطرق إلى الجانب النظري والتطبيقي خلصت الدراسة إلى عدة نتائج

 اختبار صحة الفرضيات: -1

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية :

هربيياء و الإداري فييي تحسييين الأداء الييوظيفي بشييركة الك الإبييداعطردييية قوييية بييين  ارتباطيييهتوجييد علاقيية 

 و ذلك من خلال ما توصلنا إليه : حسب أفراد عينة الدراسة الطاقات المتجددة بتقرت

 سييتوى ( أقييل ميين م0.00) بييين الإبييداع الإداري و الأداء الييوظيفي كمييا نلاحييك أن مسييتوى الدلاليية

 ( وهذا  يعني أن علاقة الارتباط ذات دلالة إحصائية.0.05الدلالة المعتمد )

 اختبار صحة الفرضية الأولى : 1- 1

بييداع الكهربيياء و الطاقييات المتجييددة وحييدة الجنييوب الشييرقي بتقييرت بمسييتوى مرتفييع ميين الإشييركة تتمتييع   

 الإداري حسب عينة الدراسة .

 إلى : بناءا على النتائج المتوصل إليها في الدراسة فإن الفرضية الأولى غير محققة ،و هذا راجع 

  نيياك هاسييتجابات أفييراد عينيية الدراسيية حييور محييول الإبييداع الإداري، حيييث كانييت تشييير عباراتييه إلييى أنييه

 مستوى مرتفع من الإبداع الإداري .

 ليى القدرة ع أنه كل عبارات الإبداع الإداري كانت بمستوى مرتفع ، وعلى توفر الشركة على الأفراد لديهم

 الإبداع الإداريتحمل المسؤولية و تمتعهم بمستوى عال من 

اع و هيو مييا يؤكيد صييحة الفرضييية الفرعيية الأولييى و التييي تينص علييى أنيه يوجييد مسييتوى مرتفيع ميين الإبييد

 الإداري بالشركة حسب عينة الدراسة.

 :  اختبار صحة الفرضية الثانية  1-2
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داء لأشييركة الكهربيياء و الطاقييات المتجييددة وحييدة الجنييوب الشييرقي بتقييرت بمسييتوى مرتفييع ميين اتتمتييع   

 الوظيفي حسب عينة الدراسة 

 ى :محققة ،و هذا راجع إلالثانية بناءا على النتائج المتوصل إليها في الدراسة فإن الفرضية  

  نيياك ه، حيييث كانييت تشييير عباراتييه إلييى أنييه الأداء الييوظيفي اسييتجابات أفييراد عينيية الدراسيية حييور محييول

 .الأداء الوظيفيمستوى مرتفع من 

  كانت بمستوى مرتفع ، وعلى توفر الشركة بأداء وظيفي عالي .الأداء الوظيفي أنه كل عبارات 

 اختبار صحة الفرضية الثالثة  1-3

لمسييتوى لمتغيييرات الديمغرافييية) الجيينس، اتعييزى  الأداء الييوظيفيفييراد حييول الألا توجييد فييروق لإجابيية -3

ضيية التيي نيه يمكين إثبيات صيحة الفر. وم-بتقيرت-التعليمي، الخبرة( بشركة الكهربياء والطاقيات المتجيددة 

ة ) الجينس، لمتغييرات الديمغرافييتعزى  الإبداع الإداريفراد حول الألا توجد فروق لإجابة  تنص على أنه

 الخبرة، المستوى التعليمي(,ما عدا متغير العمر .

 :النظرية و التطبيقية  نتائج الدراسة-

 التوصل إلى النتائج التالية: بناءا على التحليل تم

 ؛ . -بتقرت-بشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة  هناك مستويات عالية من الإبداع الإداري 

 . الأصالة هي أكثر بعد مؤثر على الإبداع الإداري 

 بتقرت-بشركة الكهرباء و الطاقات المتجددة  هناك مستويات عالية من الأداء الوظيفي-.   

 اع الإداري باختلاف المتغيرات الديمغرافية. لا يتأثر الإبد 

 .وجود علاقة طردية بين الإبداع الإداري و الأداء الوظيفي 

 التوصيات:-

 :بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم مجموعة من التوصيات

 درة علييى العميل عليى تيوفير البييرامج التدريبيية ذات صيفة إبداعييية لتيوفير قييادات إدارييية مؤهلية قيا

 استثمار طاقاتها الإبداعية في زيادة و تحسين معدلات الأداء الوظيفي.

 .منح العمال فرص أكثر في تقديم أفكارهم الإبداعية 

 ضرورة التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها؛ 

 قيام بالأعمال والابتعاد على الأساليب الروتينية؛ال بالتجديد في أسالي 

 وبالتييالي  والتجديييد، الابتكييار علييى  القييدرات الأميير الييذي يييؤدي إلييى تعزيييز ، الجديييدة ي الأفكييارتبينيي

 التوجه نحو الإبداع.

 آفاق الدراسة:-

عالجتهيا مالنتيائج التيي توصيلنا إليهيا، نقتيرح بعيض المواضييع التيي يمكين  في ختام البحث وبنياءا  عليى

 مستقبلا لإكمال البحث على سبيل المثال:

 .دور البرامج التدريبية في تحسين الإبداع الإداري 

  . إدارة الإبداع و دوره في تنمية الميزة التنافسية في الشركات 

    .أثر الإبداع الإداري على  الأداء الوظيفي         
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 :   المراجع قائمة

 ولا : المراجع باللغة العربيةأ
 الكتب:-1

احل به ,, مر,, قياسه ,, تدريالإبداع مفهومه ,, معاييره ,, نظرياته  جروان فتحي عبد الرحمان  .1
 2009 49عمان الأردن دار الفكر ص  العملية الإبداعية

نشر ران لل,عمان الأردن .دار زهالسلوك التنظيمي سلوك الأفراد في منظمات الأعمالحريم حسين،  .2

 .1997، 186و التوزيع.ص 

عيدد دارية، الللإدارة، النشرة الإ"، الجمعية العربية الإدارة في  مناخ إبداعيزين العابدين درويش، " .3

 و علييي السييلمي، إدارة السييلوك التنظيمييي، (القيياهرة: دار غريييب للطباعيية .10،(ص. 2007) ،17

ة، .و عبييد العزيييز صييالح بيين حبتييور، الإدارة العاميية المقارنيي 553،(ص. 2004والنشيير والتوزيييع، 

 2000عمان: الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، 

 ظمات،ي المنالجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية فين عبد الباقي، صالح الد  .4

 257،(ص. 2002(الإسكندرية: الدار الجامعية للتوزيع والنشر مصر، 

صالح مهدي،محسن العامري،طاهر محسن منصور الغالي،الإدارة و الأعمال،دار وائل   .5

 180،ص .2007للنشر،الطبعة الأولى،الأردن،

  2001 278دمشق دار الرضا للنشر ص  إدارة الابتكار و الإبداعصرن رعد حسن  ال .6

حميد لليدكتور م كتىاب مبىادئ الإبىداع  19الصيفحة  2004الطبعة الثالثية سينة  طارق محمد السويدان .7

 .الأكرم العدلوني ،كتب الإدارة ،مبادئ الإبداع ؛قرطبة للنشر و التوزيع 

رية " دار المعرفة الجامعية،الإسكند الإنساني في المنظماتالسلوك عاشور أحمد صقر ، "  .8

  26-25ص   2005مصر،

 . 2005عاشور أحمد صقر ، " السلوك الإنساني في المنظمات " دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية، .9

 .الصفحة  2004الطبعة الثالثة سنة  كتاب مبادئ الإبداع للدكتور طارق محمد السويدان .10

 .2003،السلطان،السلوك التنظيمي،الدار الجامعية الجديدة ، الإسكندرية،محمد سعيد أنور .11

 

 الرسائل و المذكرات: 2

ات شيمال بلواني أنجود ، دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع فيي الميدارس الحكوميية فيي محافظي .12

جامعييييية النجيييياح الوطنيييييية  فلسييييطين و معيقاتهييييا مييييين وجهيييية نظيييير ميييييديرها، رسييييالة ماجيسييييتير

 .25ص2008نابلس

راسيية توفيييق عطييية توفيييق العجليية، الإبييداع الإداري وعلاقتييه بييالأداء الييوظيفي لمييديري القطيياع )د .13
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 .2006 43ة. رسالة ماجيستير ,أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض صفي وزارة الداخلي

–غاز شيركة سيونل التسيير التنبؤي للموارد البشرية في المنشأة الجزائريية "، حاليةعبد الله الفايدة " ،  .17

 .2007 56مذكرة في علوم التسيير،جامعة منتوري ،قسنطينة، الجزائرص -قسنطينة
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الجيييييامعي الحيييييديث ،الإسيييييكندرية "،المكتيييييب  إدارة الميييييوارد البشيييييريةحسييييين راويييييية محميييييد ، " .34

 .216،ص 1999مصر،



 قائمة المراجع
 

 
59 

 41حنييورة مصييري عبييد الحميييد الإبييداع ميين منظييور تكيياملي القيياهرة مكتبيية الانجلييو المصييرية ص .35

1997. 

 2001،" المكتبية الوطنيية ،عميان  الأردنتكنولوجييا الأداء البشيريالدحلية فيصيل عبيد اليرؤوف ، "  .36

 .30ص 

 .209ص 2003رؤيا مستقبلية،الدار الجامعية ، ،إدارة الموارد البشريةرواية حسن  .37

 .2002 3العدد  30 17الزهري ردة الإبداع الإداري في ظل البيروقراطية عالم الفكر المجلدص .38

 1992،القاهرة،مصير 117،العيددالإبيداع الإداري دراسية سيلوكية،مجلة الميدير العربيسعود النمر،  .39

 . 62،ص

لعربيية افيي القيرن الواحيد و العشيرين الريياض المملكية  السلطان فهد بن صيالح ، التحيديات الإداريية .40

 2004. 157السعودية مطابع الخالد للأوفست ص 

 1سليم إبراهيم الحسنية ، مرجع سبق ذكره ، ص . .41

 5 .ص2009يا سليم إبراهيم الحسنية، الإدارة بالإبداع، المجلة العربية للتنمية الإدارية، دمشق،سور .42

نيوفمبر  1ية العيدد مجلة العلوم الإنسيان ن الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييمالأداء بيعبد المالك مزهودة، .43

 . 86ص  2011

ؤسياء أثر تبني الإبداع الداري عليى تحسيين الأداء اليوظيفي  )لعينية مين رعطوات سلمى، وأخرون،  .44

ائير لجزا ، ورقلية، 10مجلية أداء المؤسسيات الجزائريية، العيدد المصالح فيي القطياع التعلييم العيالي(،

2016. 

دي عميداء علاء حاكم وزينة حمودي حسين، بعنوان" الثقافية التنظيميية وعلاقتهيا بالإبيداع الإداري لي .45

 .2018الكليات ومعاونيهم في جامعة بغداد )العراق(

تدائيية الإبيداع الإداري والقييادة ليدى ميديري الميدارس الابعلي عبد الرحمان مـحمد مرعي، مسيتوى  .46

ربييية، مجليية كلييية الت، -المحافظيية الشييرقية-مييي إدارة الحسييينية التعليميييةميين وجهيية نظيير مييدري ومعل

 .2014، يناير، 15جامعة بورسعيد، العدد 

جامعية :القياهرة  عيد سيد ،التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعيية . المنظمية العربيية للتنميية الإداريية .47

 2008؛ 197الدول العربية ص 

كلييات ييق عناصير الإبيداع الإداري ليدى رؤسياء الأقسيام العلميية بغادة جميال بين إسيماعيل، أثير تطب .48

 2019،مارس، 12جامعة مصراتة، المجلة العلمية لكلية التربية المجلد الأول العدد 

 لإدارييية صالفيياعوري رفعييت عبييد الحليييم إدارة الإبييداع التنظيمييي القيياهرة المنظميية العربييية للتنمييية ا .49

258 2005 

 – باس عبيسدةا  دبعا عر-لصادرة عنامعبر اةعتصادصادرعتلةابااعجااعتل  ت اةالاقتصياد الجدييد ا مجلة علمية سداسية مجلة .50

 2017-02المجلد -17العدد 

محمييييييييد سييييييييعيد أنور،السلطان،السييييييييلوك التنظيمي،الييييييييدار الجامعييييييييية الجديييييييييدة ، الإسييييييييكندرية  .51

  11،ص2003مصر،

ت عليى كلييا ع الإداري بيالتطبيقمرام أحمد علي، أثر القيادة الإداريية عليى جيودة بيئية العميل والإبيدا .52

 الإداريية،ومحافظة أبها جامعة الملك خالد، مجلية الجامعية العربيية الإسيلامية للدراسيات الاقتصيادية 

 2020، 28السعودية، العدد 

لفلسيطينية فيي المنظميات الأهليية ا الأنمياط القياديية و علاقتهيا بيالأداء اليوظيفيناصر ، حسن محمود  .53

 2010غزة –الإسلامية  من وجهة نظر.الجامعة

بييية هيجييان عبييد الرحمييان احمييد  ، المييدخل الإبييداعي لحييل المشييكلات .الرييياض أكاديمييية نييايف العر .54

 .1999؛ 157للعلوم الأمنية ،مركز الدراسات و البحوت ص

 ية للعليومهيجان عبد الرحمان احمد  ،المدخل الإبداعي لحل المشكلات .الرياض أكاديمية نايف العرب .55

 .1999،مركز الدراسات و البحوت الأمنية 

 : المواقع4



 قائمة المراجع
 

 
60 

ص . بالاعتماد على آل قماش، 5بديسي فهيمه،شيلي وسام،رزق الله حنان ، .56

 html.t2541/sa.cov.art.www:.الموقع2004

 

 الملتقيات : 5

داء أتنميىىىة الإبىىىداع و دوره فىىىي رفىىىع بديسيييي فهيميييه،رزق الله حنان،شييييلي وسيييام البلييييدة،يومي  ،   .57

عية جام2011مياي  19،18،الملتقى الدولي حول الإبيداع التنظيميي فيي المنظميات الحديثية،المنظمات

 6،5،ص  . سعد دحلب البليدة الجزائر

 ثانيا : المواقع باللغة الأجنبية :

1. Habib sahhaf, dictionary of human resources management, library du Liban 

publishers, Beirut, 2003, p76  

2. Jezycki, Andrew (1997): An Analysis Of the Relationship Between Creativity 

Style And leader Behavior in Elementary, Middle And Secondary Schools 

3. Peter F. Drucker, The Discipline of Innovation, (Boston: Harvard Business School 

Publishing, 2002), p.3.  

4.  Smolensky and Kleiner ( 1995): How to train people to think more Creativity 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المــــــلاحـــــق

 

 

 



 الملاحق
 

 
62 

 01الملحق رقم 

 ورقلة  جامعة قاصدي مرباح

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 قسم :علوم التسيير 

 إدارة إعمال المستوى: ثانية ماستر

  

 

 -: دتحية طيبة و بع

ة مذكرداد ار إعاستكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال ,في إط     

ا يديكم هذأ, يسرنا أن نضع بين الإبداع الإداري و دوره في تحسين الأداء الوظيفي   :بعنوان تخرج

ضوعية كل موبالاستبيان لتكونوا جزءا مساهما في تكريس البحث العلمي و الذي نأمل في الإجابة عليه 

امة تية الخاصة بأغراض البحث فقط و ستحاط بالسر لنتائج التي ستتحصلوأمانة , كما نطمئنكم بأن ا

 شاكرين لكم حسن التعاون و الاهتمام و السلام عليكم.

 في الخانة المناسبة .)×( ملاحظة: الرجاء وضع العلامة 

 الرجاء  الإجابة على كل البيانات.-

 ذكر              أنثى  :الجنس -1

  50أكثر من  /           50إلى  41/من          40إلى  31/ من          30إلى  20من  السن:-2

 سنوات 10سنوات            أكثر من  10إلى  5سنوات              من 5أقل من   :الخبرة-3

 دراسات عليا               تكوين مهني          ثانوي          جامعي        :المستوى التعليمي-4
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   الإبـــــــداع الإداري     

 1 ما يفعله الآخرون في عملهم.لا أكرر      

لة
صا
لأ
 ا

 2 من فترة لأخرى يعلى تغير أساليب عملأحرص      

دمــ سـدة عتسدــتسدب  
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 3 دائما لتبني أفكار جديدة في عمله. أبادرمن الفشل ولا أخاف      

 4 بطريقة حديثة و مبتكرة يأعمال أنجز     

 5 ناع.لإقالدي القدرة على النقاش و الحوار و امتلاك الحجة و القدرة على      

قة
لا
ط
 ال

     
كل لبكل طلاقة وإيجاد الكلمات المناسبة ي التعبير عن أفكار نييمكن

 موقف.
6 

 7 .يجد أكثر من طريقة لإنجاز عملأستطيع  أن أ     

 8 عند التأكد من عدم صحته. يموقف أغير     

نة
رو
لم
 9 الانتقادات بصدر رحب .أتقبل       ا

 10 يأفكار الآخرين حتى و إن خالفت رأيأتقبل      

 11 لقدرة على إدراك العلاقات بين الأشياء و تفسيرها. لدي     

 12 ال الأعمال الخاطئة في المؤسسة و إن كانت شائعة لدى كل العم أرفض     

ت
لا
شك
لم
 ل
ية
س
سا
ح
 ال

 13 المسؤوليات و المهام الموجهة لي.لتحمل  أستعد     

 14 . أستطيع فرض رأيي عادة بالحجج     

 15 ي العمل و أخطط لمواجهتها .فأتوقع حدوت مشاكل      

رة
ط
خا
لم
 ا

     
ي أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرون ف

 العمل .
16 

71 يمكنني معرفة جميع جوانب المشكلة التي تعترضني في عملي.       

   الأداء الــوظــيــفـي     

     
ت لدي القدرة على توفير وسائل و أساليب جديدة تساعد في حل مشكلا

 .العمل
1 

 

  2 .أستطيع فهم عناصر عملي على النحو الأفضل       

  3 أقوم بانجاز مهامي بدقة.     

  4 .أستطيع التقليل من الأخطاء و المشكلات في أدائي لعملي     

  5 أستطيع إنجاز المهام في أقل وقت ممكن .      

  6 أقوم بتبسيط إجراءات العمل و من ثم تسهيله و تسريعه.     
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  7 أقوم بتأدية عملي بالكفاءة و الجودة المطلوبة .     

  8 لدي القدرة على التكيف مع المتغيرات و الظروف المستجدة.      

     
قيم لت أشارك في الاجتماعات التي يتم فيها تقديم الأفكار و المقترحات

 الأداء.

9 

 

 

  10 لدي القدرة في تقديم أفكار جديدة و مقترحات العمال.     

  11 لدي القدرة و الاستعداد لتحمل مسؤولية أعلى .     

  12 أقدم المساعدة لزملائي لإنجاز الأعمال و تكاملها .     

 

 

 :قائمة الأساتذة المحكمين

02الملحق رقم   

 الرتبة العلمية الأستاذ

محاضر أ أستاذ عرابة الحاج  

 أستاذ محاضر "أ" مناصريه رشيد

محاضر أأستاذ  حورية بالأطرش  

جامعة الوادي حمه لخضر"ةأستاذ حسيبة شتحونة  
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 spssمخرجات نتائج  03الملحق 

 الارتباطات

 الوظيفي الأداء الإداري الإبداع 

 ,Corrélation de Pearson 1 **620 الإبداع الإداري     

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 38 38 

 الأداء الوظيفي   ال
Corrélation de Pearson **620, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 38 38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a620, ,385 ,368 ,24911 

 
a

ANOVA 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,397 1 1,397 22,509 b000, 

de Student 2,234 36 ,062   

Total 3,631 37    

 
a

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,277 ,551  2,315 
0.00 

 0.00   0 4,744 620, 141, 669, الإبداع الإداري
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 
Sig. 

(bilatéra
le) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

الأداء 
 الوظيفي

Hypothèse de 
variances égales 

0,814 0,373 -0,613 36 0,544 -0,09293 0,15162 -0,40042 0,21456 

Hypothèse de 
variances inégales 

  -0,849 7,381 0,423 -0,09293 0,10949 -0,34914 0,16328 

 

ANOVA 

   السن

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6,338 14 ,453 2,471 ,026 

Intragroupes 4,214 23 ,183   

Total 10,553 37    

 

ANOVA 

   الخبرة

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,503 14 ,322 1,167 ,360 

Intragroupes 6,339 23 ,276   

Total 10,842 37    

 

 

 

 

ANOVA 

   التعليمي المستوى
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Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,457 14 ,175 ,293 ,989 

Intragroupes 13,754 23 ,598   

Total 16,211 37    
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