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 إلى من جعل الرحمن طاعتهما طاعة له قال عز وجل

 أَف لَا تػَعْبُدُوا إلِاَ إياهُّ وبِِلوَالِدَينِ إِحْسَانًً (()) وَقَضَى رَبُكَ  

 أدام الله عليهما نعمة الصحة والعافية وبارك لذما في الدنيا والآخرة وجعل مثواهما الفردوس الأعلى.

 عن تعدادها ما يحملونه من أسماء ضاقت صفحتي بكل ومعارفي يإلى كل أهل

 م لإرشادي أهل العلم والعملولو بقطرة عل اإلى كل من أمطر علي

 زملاءمن معلمين وأساتذة و 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
ًد ْرا انعًم انري اْدًٌّذإٔل الله اشكس الله انري تفضهّ ٔصلاج ٔظلاو عهً زظ  انذًد الله  

إنً انجُح أيً ٔأتًإنً قسج عًٍُ ٔطسٌقً   

اًفً عًسْ ٔأطالا الله ًدفظٓ قايًٓا يزفع اللهري ان   

  رً نكم تاظًٓا  إنً دثٍثاخ قهثً تُاخ أخ ٔأخٕاذً  إخٕذًظُدا فً انذٍاج  يٍ كإَا إنً

ٔالأدثاب الأْم إنً الإْداءنرُطهق ظفٍُح  الأشسعحافرخ  ٌٔاَ  

  صاتسٌٍ ،، ظٕظٍ،أيالانٓاو ،زقٍحَجاج ،زتاب    صدقاذً َجثد نً انذٍاج غهً ياأ إنً 

زدًٓا الله زٔح انغانٍح أدلاو  إنً  

كم يٍ ذ كسْى  إنًفً ْرا انعًم يٍ قسٌة أٔ تعٍد كم يٍ ظاعدًَ  إنى عصاءالأ أصدقائً  

إنى الأظاذرج انكساوى قهًً قهثً َٔعاْ  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
  
 
 
 
 

 
في إنجاز    نابأن أنعم عليا بالعلم ووفق شكرهنحمد الله عز وجل، و نقبل كل شيء  

 عليو فيو الق ائل:  اوإعداد ىذا العمل وأعانن
 (70لئَِنْ شَكَرتُم لأزَيِدَنَّكُمْ "سورة إبراىيم الآية )ربَُّكُم    وإَِذْ تَ أذََنَ "

ثم إننا نقدم جزيل الشكر والامتنان إلى كل من كان لو الفضل علينا في توجيينا  
قدم بجزيل الشكر وف ائق الاحترام والتقدير  نتو  ،وإرشادنا من أساتذتنا الكرام  

من قريب أو بعيد  .  اإلى كل من ساعدن



 انًهخض
 

 

 :ملخص
ومن أجل ذلك قمنا بدعابعة  ،انعكاسات جائحة كورونً على ابؼؤسسات الافتًاضية توضيح تهدؼ ىذه الدراسة إلذ

وابؼتمثلة في   ،2020 الذ 2017بؾموعة من ابؼؤشرات ابؼالية لعينة من ابؼؤسسات الافتًاضية خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من 
اعتمدت الدراسة ، كما نتهااالفرص ابؼتاحة لتعزيز مك استغلاؿ حيث بسكنت من بِيباؿ( ،كل من مؤسسة) أمازوف

ؤشرات ابؼالية ابؼ برليل ثم ،الالكتًونية الوثائق وابؼواقع تم استخداـ الدراسة أىداؼ ولتحقيق التحليلي، على ابؼنهج 
لدخل الصافي ومؤشر ا ،مؤشر إبصالر تكاليف التشغيل وصافي ابؼبيعاتاابؼتمثلة في  ،ابؼتعلقة بِبؼؤسسات بؿل الدراسة

ارتفاع ابؼبيعات بفا  : أبنها النتائج من لعدد الدراسة وخلصت مؤشر قيمة الأسهم. ،مؤشر القيمة السوقية ،وتطوره
كاف   أما مؤسسة بِيباؿ ،%5.243 ،ؤسسة أمازوف دخلا صافيا يقدر بموقد حققت  ،أدى إلذ تعظيم الأربِح
 %. 70.88صافي دخلها يقدر ب 
  مبيعات.  ،صافي الدخل ،بِيباؿ ،أمازوف،جائحة ،مؤسسات افتًاضية الكلمات الدفتاحية:

ABSTRACT  

This study aims to clarify the repercussions of the Corona pandemic on 

virtual institutions، and for that we have addressed a set of financial 

indicators for a sample of virtual institutions during the period from 2017 to 

2020، represented by each of the institutions (Amazon، PayPal)، where they 

were able to take advantage of the opportunities available to enhance their 

position، The study also relied on the analytical method، and to achieve the 

objectives of the study، documents and websites were used،Then analyze the 

financial indicators related to the institutions under study، represented in the 

total operating costs and net sales index، the net income index and its 

development، the market value index، and the stock value index. The study 

concluded with a number of results، the most important of which are: the 

increase in sales، which led to the maximization of profits. The Amazon 

Corporation achieved a net income of 5.243%، while the PayPal Corporation 

had a net income of 70.88%. 

   

Keywords: virtual institutions، pandemic، Amazon، PayPal، net income، sales.
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 توطئة -أ
وتتنوع ما بتُ طبيعية تتسبب بها الطبيعة وبشرية تنسب لفعل  ،كوارث التي تصيب دوؿ العالدالتتعدد الأزمات و        
ؿ في أساليب وبزتلف معها الدو  ،كما بزتلف مسبباتها وشدتها وآثارىا وتتباين حدود تأثتَىا واتساع نطاقها  ،الإنساف

 الاستًاتيجيات التي تستخدمها.بِختلاؼ إمكانياتها والأدوات و  ،إدارتها وسبل معابعة تداعياتها
وىو ما شل العديد من القطاعات واثر على  19ظهرت جائحة كوفيد 2020وبداية  2019مع نهاية و        

وكاف أثر من طرؼ العديد من الدوؿ.  ةابؼنتهجبؼنشآت وابؼصانع بسبب الإجراءات سلاسل التوريد نظرا لغلق ا
كات وأصبحت الشر  ،حجم وحركة التجارة الالكتًونية إنعاشابهابيا من حيث  19تداعيات جائحة كوفيد_ 

الرقمي ابؼتصل بِلانتًنت والتي تعتمد على التعاملات التجارية بشكل آني ىي الرابح  الأعماؿوابؼؤسسات ذات بموذج 
نمو القياسية المستويات  إلذالرقمية ودفعت التسوؽ الالكتًوني  إلذابعائحة عجلت بتحوؿ ف ،في ىذه الفتًة يالرئيس

ىذا ما دفع بـتلف شركات التجارة الالكتًونية إلذ زيادة عدد و  ،بِلاعتماد على البرامج ابؼتطورة وتكنولوجيات ابغديثة
   .العالد فشهدت رواجا واستحساف كبتَين في ،عمابؽا بغية مواجهة الطلب المحتمل

قد يعتبرىا صدفة وقد يعتبرىا  قوةالة وأثر وكالعادة وفي ظل أي ابعائحة ما ىناؾ قوى بقاح دائما منتصر 
ذاؾ جاءت دراستنا لتبتُ ابعانب وبتُ ىذا و  ،حداث وانتهاز الفرصالبعض الأخرى قدرة ىائلة على التأقلم وقراءة الأ

ومن أبرز ابؼؤسسات التي  ،من ىذه ابعائحة بؼؤسسات الافتًاضيةمنو بعض ا لأخر وابعانب ابؼشرؽ الذي استفادتا
  لك في زيادة أربِحها.بحيث زادت مبيعاتها بفا أدى ذ ،أمازوف وبِيباؿ(مؤسسة ) شهدت تطورا وبقاحا في ىذه الفتًة

 إشكالية الدراسة: -ب
 ومن ىذا ابؼنطلق بيكن طرح الإشكالية التالية:

 ؟لمؤسسات الافتراضيةى الدؤشرات الدالية لعلكورونا ما مدى تأثير جائحة  
 لإجابة على الإشكالية نطرح التساؤلات التالية: و ل
  ؟كورونً  أزمةخصائص بفيزات و ما ىي 
  كيف تعاملت ابؼؤسسات الافتًاضية مع أزمة كورونً؟ 
 تأثتَ أزمة كورونً على ابؼؤشرات ابؼالية للمؤسسات الافتًاضية؟ ما 
 فرضيات الدراسة: -ج

 من بدجموعة بِلاستعانة قمنا الرئيسية الإشكالية عن الإجابة وبؿاولة ابؼوضوع بحيثيات الإبؼاـ بغرض
 :كالتالر وىي خطئها، من صحتها إثبات ابؼبدئية حاولنا الفرضيات

 ًعابؼية. بفا جعلها تتحوؿ من أزمة صحية إلذ أزمة اقتصاديةسرعة الانتشار ب بسيزت أزمة كورون  
 فحوبؽا من تهديد إلذ فرصة من خلاؿ استغلابؽا  ،لافتًاضية بشكل استًاتيجي مع أزمة كورونًتعاملت ابؼؤسسات ا

 لإمكانياتها ابؼتطورة في بؾاؿ الرقمنة.
   ابؼالية.  اؤشراتهمبسكنت ابؼؤسسات الافتًاضية من الاستفادة من أزمة كورونً بفن انعكس بِلإبهاب على 



 

 ب 
 

 :الدراسة أهداف د.
 :التالية الأىداؼ برقيق إلذ الدراسة ىذه تسعى          

 .ًابؼعرفة التامة كل ما يتعلق بجائحة كورون 
  ودورىا في ظل ابعائحة.بياف ماىية ابؼؤسسات الافتًاضية 
  توضيح انعكاسات جائحة كورونً على ابؼؤسسات الافتًاضية 
 بِيباؿ(  ،الإثراء بدعلومات حوؿ كل ما بىص مؤسسة ) أمازوف  
 :أهمية الدراسة -ه

ومدى  ،وكيفية العمل في ظلها ،كورونً وبـتلف تابعياتهافي تسليط الضوء على جائحة  تكمل أبنية الدراسة 
والطريقة  ،ابؼتخذة من طرؼ ىذه ابؼؤسسات تأثتَىا على العالد عامة وابؼؤسسات الافتًاضية خاصة وكذا الإجراءات

 التي استغلت بها ىذه ابؼؤسسات ابعائحة 
 :الدوضوع اختيار مبررات و.

 شخصية: وأخرىموضوعية  مبرراتتتمثل مبررات اختيار ابؼوضوع في 
 :يلي فيما ابؼوضوعية ابؼبررات تتمثل :الدوضوعية الدبررات
 ابغداثة إلذ بييل التي ابؼوضوع طبيعة. 
 على ابؼؤسسات الافتًاضية التكنولوجي ابعانب تأثتَ يبرز الذي ابؼوضوع أبنية 
  لى ابؼؤسسات بؿل الدراسة.ابعائحة عإبراز انعكاسات 

 :يلي فيما الذاتية ابؼبررات تتمثل :الشخصية الدبررات
 العلمي التخصص مع مباشرة علاقة لو ابؼوضوع. 
  لقلة الدراسات التي تناولت ابؼتغتَين معاً. بتُ جائحة كورونً وابؼؤسسات الافتًاضيةالرغبة في استكشاؼ العلاقة 
  بفيزات العالد الافتًاضي.في معرفة ابؼيوؿ والرغبة الشخصية 
 الدراسة: منهج -ز

 :التاليتُ ابؼنهجتُ على الاعتماد تم تضمنهات التي رضياتالف دراسةو  الدراسة أىداؼ لتحقيق
 جاء فيما التطرؽ خلاؿ من للدراسة النظري ابعانب في بسثل الذي الأوؿ الفصل خلاؿ من وىذا: الوصفي الدنهج 

بعائحة كورونً وابؼؤسسات  ابؼختلفة ابؼفاىيم على للوقوؼ الدراسة، موضوع صوصبخ بؼقالاتاو  والأبحاث في الكتب
 .الافتًاضية

 على اعتمدنً حيث للدراسة، التطبيقي ابعانب في بسثل الذي الثاني الفصل خلاؿ من وىذاة: الحال دراسة منهج 
 .الفرضياتصحة  التحليل لدراسة

 :الدراسة حدود -ح
 و التالر:يتكوف نطاؽ الدراسة على النح
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 بِيباؿ( ،دراسة حالة مؤسسة )أمازوف الافتًاضية عينة من ابؼؤسسات  :الدكانية الحدود. 
 2020إلى  2017  :نيةالزم الحدود 
  كورونً على ابؼؤسسات الافتًاضية  انعكاسات جائحة موضوع على الدراسة اقتصرت يثح :الدوضوعية الحدود.  
 :مرجعية الدراسة ي.
 .وابؼيدانية النظرية جوانبو لتغطية وابؼصادر ابؼراجع من بؾموعة على الاطلاع تم الدراسة عموضو  معابعة أجل من 
 النظري الجانب: 
  ابؼوضوع بهذا علاقة بؽا التي والأجنبية العربية وابؼراجع الكتب 
  الالكتًونية ابؼواقع بعض وكذا وابؼذكرات العلمية المجلات. 
 للدراسة. رئيسية كأداةوالوثائق  ابؼواقع  إلذ بعأنً  :الديداني الجانب  
 الدراسة: صعوبات -ك

 بؽذه الدراسة واجهتنا بعض الصعوبِت نذكر منها:  إعدادنًعند 
  جائحة كورونً جنبية التي تناولت موضوع نقص في ابؼراجع وابؼصادر والدراسات السابقة بِللغة العربية والأ

  .معاوابؼؤسسات الافتًاضية 
 :الدراسة هيكل  -ل

 الأوؿ الفصل ،فصلتُ  إلذ الدراسة هىذ انقسم ،بها ابؼتعلقة الفرعية والأسئلة الدراسة إشكالية على جابةللإ
 ابؼفاىيمي الإطار ناولنات الأوؿ ابؼبحث ففي مبحثتُ، إلذ قسم بدوره الذي والتطبيقية، النظرية الأدبيات إلذ فيو تطرقنا

 ابؼتعلقة السابقة عاـ للدراسات بشكل عرض فيو فتناولنا الثاني بحثابؼ في أما ،ائحة كورونً وابؼؤسسات الافتًاضيةبع
 انقسمت والتي ابؼيدانية فيو للدراسة رقناتط الثاني صلأما الف .ابغالية الدراسة وبتُ بينها ابؼقارنًت وإجراء بِبؼوضوع

لك عن طريق برليل ذتأثتَ ابعائحة على مؤسسة أمازوف و  الأوؿ ابؼبحث في تناولنا حيث مبحثتُ، إلذا بدورى
عن طريق برليل  ابؼبحث الثاني بتأثتَ جائحة على ابؼؤسسة بِيباؿيما يتعلق الأشكاؿ البيانية ابؼتعلقة بهذه ابؼؤسسة ف

 .ؿ البيانية ابؼتعلقة بهذه ابؼؤسسةالأشكا
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الأدبيات النظرية 

  جائحة حولوالتطبيقية 

كورونا والمؤسسات  

  الافتراضية
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  :تدهيد
ا جائحة وبِئية صحية لتصبح جائحة اقتصادية خانقة إف مشكلة جائحة كورونً بزطت حاجز كونه            

فأدى التطور التكنولوجي ابؽائل في  ،بِلفشل فبرغم من كل بؿاولات لاحتوائها إلا أف بِءت ،لكبرى الشركات العابؼية
 ،ع نطاؽ التجارة الالكتًونية ليشمل بصيع دوؿ العالديتوستسهيل عمليات الاتصاؿ و  إلذ ،والاتصاؿ الإعلاـبؾاؿ 
الفرصة وعززت مكانتها وىيمنتها في  الأختَةىذه انتهزت ف ،من أىم مظاىر ىذا التطور ابؼؤسسات الافتًاضيةوتعد 

    ليصبح بؽا وزف ثقيل في الاقتصاد. الأسواؽ
 :يلي ما الفصل ىذا في نتناوؿ سوؼ الأساس، ىذا وعلى
 فتًاضية الأدبيات النظرية حوؿ جائحة كورونً وابؼؤسسات الا :الأول الدبح 
  دبيات التطبيقية حوؿ جائحة كورونً وابؼؤسسات الافتًاضية الأ :الثاني الدبح 
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 الدؤسسات الافتراضيةحول الجائحة و ول: الأدبيات النظرية لأا الدبح 
   فتًاضية. بؼختلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بِلأزمة وكذا ابؼؤسسات الا النظر الأساس إلذ ابؼبحث ىذا في سنتطرؽ

  أساسيات حول الجائحة ول: الدطلب الأ
 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ مفهوـ الأزمة وخصائصها ونسلط الضوء على جائحة كورونً 

 اهية الأزمة وخصائصها م الفرع الأول:
 مفهوم الأزمة:أولا: 

 1باس ابؼطر وبِلتالر الفقروالشدة التي تنتج عن ابك والضيق والقحط تعتٍ الأزمة في اللغة العربية ابعدب   
( مشتق من الكلمة اليونًنية Crisesومصطلح الأزمة ) في كل شيء من تكاليف ابغياة والمجاعة وقد تعتٍ الضائقة

(Krisis والتي تعتٍ بغظة القرار، وىي بِلصينية مكونة من حرفتُ يرمز )للخطر والآخر يرمز للفرصة. وتشتَ   الأوؿ
. وفي ابغضارة الأسوأمعتٌ التغيتَ ابؼفاجئ وفي الغالب بكو  إلذية أو زمن مهم، كما تشتَ بغظة مصتَ  إلذكلمة الأزمة 

تشكل نقط بروؿ تاربىية حيث تكوف  والأزماتصناعة القرار،  إلذىي مواقف برتاج  الأزماتالإغريقية القدبية فاف 
  ابؼستقبل.وجوىرية في أساسيةتغيتَات  أحداثقادرة على  الإنسانيةابػيارات والقرارات 

 2كما و تعددت التعاريف بشأف ىذا ابؼصطلح نذكر منها:
 وىي تتميز بدرجة معينة من  ،ىي ظاىرة غتَ مستقرة بسثل تهديداً مباشراً وصربواً لبقاء ابؼنظمة واستمراريتها

وفاعلية متخذ نتائج غتَ مرغوبة تؤثر سلباً على كفاءة  إلذغتَ مستقرة تعود  أوضاعابؼخاطرة وبسثل نقطة بروؿ في 
   خسارة مادية ومعنوية وجسدية تؤثر في بظعة ابؼنظمات ومكانتها ومستقبلها. إلذالقرار وتؤدي 

  ىي موقف خارج عن السيطرة وبروؿ فجائي عن السلوؾ ابؼعتاد يؤدي إلذ خلل في المجتمع واف مواجهة ىذا
 فاجأة وضيق الوقت ابؼقتًف بِلتهديد.ابؼوقف يتطلب ابزاذ قرار بؿدد سريع في ظل بؿدودية ابؼعلومات وابؼ

   غتَ متوقع  أوخارجي متوقع  أوحالة غتَ طبيعية بسر بها ابؼنظمة تهدد وجودىا بسبب ظرؼ داخلي  الأزمة
 رر.وعدـ الاستعداد الكافي لتفادي الض

 لات سلسلة من تفاع إلراليومية للمنظمة ويودي  الأحداثىي موقف طارئ بودث ارتباكا في تسلسل  الأزمة
يستلزـ ابزاذ قرارات سريعة في وقت  بفا ،للمنظمة  الأساسيةينجو عنها تهديدات وبـاطر مادية ومعنوية للمصالح 

  3.الأزمةالتي بريط بأحداث  التقيتُيسودىا التوتر نتيجة لنقص ابؼعلومات وحالة عدـ  ضروؼبؿدد وفي 
 فهي خالة من عدـ  ،الأفضل أونظمة بكو الأسوأ في حياة ابؼ تبتُ لنا أف الأزمة نقطة بروؿما سبق  ومن خلاؿ

 أو غتَ مرغوب فيها. ،نتائج مرغوب فيها إلذقد يودي  ،الاستقرار بودث فيها تغيتَ حاسم في ستَ العمل في ابؼنظمة
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 خصائص الأزمة:ثانيا: 
 :1للازمة، ىي أساسيةثلاثة عناصر  طرؽ إلذتالبيكن  ، برديد ابػصائص بشكل واضحمن أجل       
 :أيضاتنشأ وتنفجر في وقت مفاجئ غتَ متوقع بدقة وفي مكاف مفاجئ  الأزمة أف إذ عنصر الدفاجأة. 
 :وابؼصالح في ابغاضر وابؼستقبل. للأىداؼتهديداً  الأزمةتتضمن  عنصر التهديد 
 :صناع القرار يكوف وقتاً ضيقاً وبؿدوداً. أماـالوقت ابؼتاح  إف عنصر الوقت 

 : 2يلي ما، الأزمة خصائص أىممن لذا فاف 
  الفعل ابؼتزايد ورد الفعل بؼواجهة الظروؼ الطارئة. إلذنقطة بروؿ تتزايد فيها ابغاجة 
  الأحداثينقص فيها التحكم في. 
  يعملوف في جو من الريبة والشك والغموض وعدـ  الأزمةتسود فيها ظروؼ عدـ التأكد ونقص ابؼعلومات، فمديرو

 وضوح الرؤية.
 لإصلاحابزاذ قرارات صائبة وسريعة مع عدـ وجود احتماؿ للخطأ لعدـ وجود الوقت  إلذجة ضغط الوقت وابغا 

 ابػطأ.
  الإدارينهيار الكياف اك  الأىداؼالتهديد الشديد للمصالح و. 
 .ابؼفاجأة والسرعة التي بردث بها 
  غتَ ابؼهتمة واتساع جبهة والعوامل والعناصر والقوى ابؼؤيدة وابؼعارضة وابؼهتمة و  الأسبابالتداخل والتعدد في

 ابؼواجهة.
  حد الرعب وتقييد التفكتَ. إلذسيادة حالة من ابػوؼ وابؽلع قد تصل 
 لفرع الثاني: مراحل الأزمةا
وىذه الدورة بسثل أبنية قصوى في متابعتها  ،كائن حي  أيمثل  بسر بدورة حياة مثلها اجتماعيةظاىرة  الأزمةتعتبر      

 :3في دورة حياتها بخمس مراحل الأزمةبسر وانب. و بها من كل ابع والإحاطة
مبهم قلق بوجود شيء  إحساسمرة بشكل  لأوؿالوليدة في الظهور  الأزمة تبدأه ابؼرحلة ذىفي  مرحلة الديلاد: -1

ومن ىنا يكوف  ،إليوالذي سيصل  أو ابؼدىابغجم  أوابؼعالد والابذاه  غريب غتَ بؿدد بخطرما يلوح في الاوفق وينذر 
 ويكوف ،في مرحلة ابؼيلاد الأزمةفي التعامل مع  الأساسيةىي العوامل  ،وبصتَت متخذ القرار وخبرتو ومدى نفاذ ؾإدرا
 ".الأزمةىذا التعامل ىو "تنفيس  بؿور

 ىذهفي  الأزمة تأخذفي الوقت ابؼناسب حيث  الأولذوتنشأ نتيجة لعدـ معابعة ابؼرحلة  مرحلة النمو و الاتساع: -2
 ا:بنمن المحفزات ابؼرحلة نوعتُ 
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 .24غغاٌ لاعى دأد انلايٙ، يشجغ عبك ركشِ، ص  
2

 https://hrdiscussion.com   ّٛ12:34، حى الاطلاع ػهّٛ انغاػت 0323/2222/حى إطلاع ػه. 
3

شاق، ، جايؼت بغذاد، جايؼت انفهٕجت، كهٛت الإداسة ٔالالخظاد، انؼ"إدازج الأشياخ الأظط ٔانرطثٍقاخ"،غغاٌ لاعى دأد انلايٙ، خانذ ابشاْٛى انؼٛغأ٘ 
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 تكونت معها في مرحلة ابؼيلاد.   الأزمةبؼغذيات والمحفزات الذاتية ابؼستمدة من ذات ا -
جديدة وقدرة على النمو  قوة دفع إليهاأضافت وتفاعلت معها و  الأزمةابؼغذيات والمحفزات ابػارجية استقطبتها  -

 والاتساع.
مثل ىذه ابؼرحلة وبردث عندا ما يكوف  إلذ الأزمةصل ت أفتعد من اخطر ابؼراحل من النادر  مرحلة النضج: -3

قوتها  أقصى إلر الأزمةوانغلاقو مع ذاتو وبذلك تصل  برأيومتخذ القرار على درجة كبتَة من ابعهل والتخلف واستبداد 
  عليها مستحيلة. وعنفها وتصبح السيطرة

صداـ العنيف الذي تم ابزاذه والذي يفقد بِلابكصار والتقلص نتيجة ل  الأزمة تبدأ مرحلة الالضصار والتقلص: -4
 أىدافوعندما يفشل الصداـ في برقيق  أخرىتتجدد بؽا قوة   الأزماتىناؾ بعض  أفعلى  ،جزاءا ىاما من قوتها

 البحر موج تندفع وراء موجة كأمواجابغالة    ىذهفي  الأزماتوتصبح 
عناصرىا   أوكل شبو كامل قوة الدفع ابؼولدة بؽا ىذه ابؼرحلة عندما تفقد بش إلر الأزمةوتصل  الاختفاء: حلةمر  -5

انو من الضروري الاستفادة من الدروس مستخلصة  إلا ،حيث تتلاشى مظاىرىا وينتهي الاىتماـ بها وابغديث عنها
 منها لتلاقي ما قد بودث مستقبلا من سلبيات.  

 وخصائصه  19-الفرع  الثال : مفهوم كوفيد
 ستجد:مفهوم فيروس كورونا الدأولا: 

وفقا بؼنظمة الصحة العابؼية يعتبر الفتَوس سلالة جديدة لد يتم برديدىا من قبل في العالد من فصيلة  
اشد  أمراض إلذالفتَوسات التاجية والتي تصيب ابعهاز التنفسي والتي تتًاوح نتائجها وحدتها بتُ نزلات البرد الشائعة 

والذي   2003_2002(  الذي ضرب العالد بتُ عامي sars_التهاب التنفسي ابغاد )سارزخطورة مثل متلازمة 
 1وىو فتَوس حيواني ابؼنشأ  ،في الصتُ أيضاكاف بداية ظهوره 

في البداية في  ظهرت( والتي mersالتنفسية ابغادة )متَس_ الأوسطكما بذلت تلك الفتَوسات في متلازمة الشرؽ 
فتَوس  أيضاوعلى غرار سارز فإنها  ،الأوسطالشرؽ وانتشرت في بعض دوؿ  ،2012ابؼملكة العربية السعودية 

( في سياؽ تفكيك مكونًتو كما تطرحها منظمة (nCoV2019وبيكن فهم مصطلح حيواني ابؼنشأ مصدره الإبل 
 الصحة العابؼية على النحو التالر: 

Co  ًاختصار لكلمة كورون :(corona ) 
   VI   اختصار لكلمة فتَوس :( Virus) 
   D  ار لكلمة مرض : اختص (Disease) 
  nCOV   اختصار بؼصطلح فتَوس كورونً مستجد :new corona virus)) 
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 19-وبتالر فإف كوفيد ،2019الذي شرع في ضرب العالد في نهاية عاـ  ،بؼولد ابؼرضابغد الزمتٍ  : ويشتَ إلذ2019
 كتشف مؤخرا.الوبِئية ابؼعدية التي يسببها فتَوس كورونً ابعديد ابؼ الأمراضىو احد 
 : 19-خصائص كوفيدثانيا: 

عن غتَه من الأزمات ذات الطبيعة الوبِئية ولتسهيل دراسة ىذه  19-موعة من ابػصائص التي ميزة كوفيدىناؾ بؾ
 :1ابػصائص سنتطرؽ بؽا من خلاؿ بؾموعة من الأبعاد

صحية تتميز  فالأوؿ أف الأزمة ،لأمرينبِلفجائية وسرعة الانتشار ويرجع ذلك  19-أزمة كوفيد بسيزت الزمن:بعد 
 أفبحيث  ،الأزمةفي مدى سرعة انتشار  الأزمةبؤرة  أبنيةولتبياف  ،أما الأمر الثاني فهو بؤرة الأزمة بِلقابلية للانتشار 

في  الأزمةلكن اثر  ،ىي وبِء سارس ،زمة وبِئية بفاثلةلأ 2003قد تعرضت في سنة  الأزمةالصتُ كبلد منشأ بؽذه 
 و مركزا اقتصاديات العالد.  تلف بشكل كبتَ وىذا راجع لتحوؿ الصتُ إلذ بؿرؾ لاقتصاد العابؼيابغالتتُ بـ

من الصتُ مرورا بكل دوؿ العالد سواء الدوؿ ابؼتخلفة أو  مست كل أرجاء ابؼعمورة انطلاقا أزمة عابؼية البعد الدكاني:
  .الدوؿ ابؼتطورة
ة فريق إدارة ىذه الأزمة على ابؼستوى الدولر أما على ابؼستوى المحلي فإف تعتبر منظمة الصحة العابؼي البعد السياسي:

 .19-اللجاف العلمية ىي ابؼتكلفة بإدارة أزمة كوفيد
 أف الأدوات التقليدية للسيطرة على الأزمة لد تكن متاحة بؼنظمات الإعماؿ. 19-أىم خاصية ميزت كوفيد

 بِلإضافة بػصائص أخرى نذكر:
 ىا لبيئة الإعماؿ ككل.الإربِؾ وتهديد -
  .نقطة بروؿ في بيئة الأعماؿ -
 فقداف القدرة على التصرؼ في الإحداث والاكتفاء بردود الفعل ابؼتأخرة. -

 19-الفرع الرابع: الإجراءات الدتخذة لدواجهة الكوفيد
 : 2كالأتيىي   19-كوفيد  أزمةلعل أىم الإجراءات التي ابزذتها الدوؿ بؼواجهة 

لي كبديل للاقتصاد وتوجو الدوؿ للاقتصاد المح ،خاصة بعد غلق العابر البرية والبحرية وابعوية زعة ابغمائيةالعودة للن -
  .في الإنتاج أو الاستهلاؾ  العابؼي سواء

مار ما فرض على الدوؿ الاستث ،ارتداء الكمامات واستعماؿ ابؼعقمات ،فرض البروتوكولات الصحية من تباعد -
 البحث والتطوير في بؾاؿ الصحة عموما واللقاحات خصوصا. أنشطةالصحية وبسويل  العاجل في ابؼعدات

و توفتَ العناية ابؼعدات الطبية أ إنتاج أولاستتَاد  ،لاقتناء اللقاحات سواء ،ميزانيات خاصة للجائحة  بزصيص -
 الطبية.
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 .21، ص1997، يكخبت انكخب انؼشبٛت، انجضائش، دهٕل عهًٍح" -"إدازج الأشياخ ٔانكٕازز.عٛذ ػهٕٛة، 
2

 ،تاٌثال ،دزاظح دانح عٍُح يٍ انًؤظعاخ انسقًٍح)أياشٌٔ ،"دٔز جائذح كٕزَٔا فً صعٕد انًؤظعاخ انسقًٍح،ػادل جٕال أًٍٚ، فٕغانٙ 

 .18، ص2221،يزكشة يكًهت نُٛم شٓادة  انًاعخش، ػهٕو انخغٛٛش، حخظض إداسة أػًال،انًشكض انجايؼٙ ػبذ انحفٛظ  بٕ انظٕف، يٛهت، شٔٔو("
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 سسات ابؼتضررة.ؤ مالية بؼساعدة ابؼ بزصيص أظرفو -
 بِبعائحة. ابؼتأثرينوظائف و العماؿ فاقدي ال إعانة -
 .الأزمةتضررا من  الأكثرتقدنً ابؼساعدات للدوؿ  -
 ا في بعض القطاعات الاقتصادية.حتى إلغائه أودفعها  بتأجيلتقدنً تسهيلا ضريبية سواء  -
 وقف أنشطة نقل ابؼسافرين والسياحة لتفادي انتشار الفتَوس.  -

 فتراضيةالدطلب الثاني: عموميات حول الدؤسسات الا
 الفرع الأول: مفهوم الدؤسسات الافتراضية وخصائصها 

بِعتبارىا تصورا ابتكاريا بِلنسبة لأشكاؿ  ،تطرؽ العديد من الباحثتُ لتعاريف بـتلفة للمؤسسات الافتًاضية   
بها ىذا  للمؤسسة الافتًاضية و دواعي إنشاءىا وأىم ابػصائص التي بستاز فيتعار و بؽذا سنقدـ  ،ابؼؤسسات ابؼادية

 النوع من ابؼؤسسات 
 أولا: مفهوم الدؤسسة الافتراضية

 ىي بذمع عدد من ابؼؤسسات والشركات بشكل يسمح بؽا بِلاستجابة ابعماعية بؼتطلبات ومتغتَات السوؽ"، 
  1.وبتطوير منتجات جديدة في ابغالات التي لا بيكن بؽا أف برقق ذلك بكفاءة وبقاعة عند عملها بصورة منفردة"

  يذكر الباحث أف مثل ىذه ابؼؤسسات والشركات تعمل بصفة الكتًونية""لد
 "ث تعمد بشكل كبتَ على الانتًنت حي ،تلك ابؼؤسسة التي تنشط في البيئة الرقميةىي  ابؼؤسسة الافتًاضية
ي مكاف أو موقع دوف أف يكوف بؽا أ ،تكنولوجيا ابؼعلومات لربط الأفراد والأصوؿ ابؼادية والأفكار وابؼوردين والعملاءو 

 2".مادي داخل سوؽ فعلي معتُ
  تتميز بعدـ وجود حدود فاصلة بفيزة او مكاف "بسثل ابؼؤسسة الافتًاضية مناظرا للأشكاؿ التقليدية للمؤسسات

تتكوف من شبكة من الأفراد والوحدات التنظيمية تتفاعل عبر عملية تنظيمية بػلق قيمة  ،ثابت أو موارد بؿددة مسبقا
هي عبارة عن شبكة مؤسسات مستقلة ومتصلة معا بواسطة تكنولوجيا ونظم ابؼعلومات ابؼتقدمة لاكتساب ف ،مضافة

   3."الفرص ابؼتاحة من السوؽ ومشاركة في مهارات وتكاليف وإمكانية الوصوؿ الفوري إلذ السوؽ
  ،قع جغرافي بؿددنستخلص من ىذا التعريف ابؼتعلق بِبؼؤسسات الافتًاضية أف ىذه ابؼؤسسات ليس بؽا مو "

 ."كما أنها مؤسسات تتمتع بِلاستقلالية
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 . 116، ص2229، دٚغًبش 24انؼذد  "انًؤظعاخ الافرساضٍح"،لخظاد،محمد بٕبمٛشة، يجهت جذٚذ الا 
2

 .343، ص2228*، انذاس انجايؼٛت، الإعكُذسٚت، انرعٌٕق انًرقدومحمد ػبذ انؼظٛى أبٕ انُجا* 
3

، انًهخمٗ ح""دٔز انرجازج الانكرسٍَٔح فً زظى الأظط ٔ الاظرساذٍجٍاخ انًؤظعاخ الافرساضٍ،فاسط فضٛم، طذلأ٘ طٕسٚت، فشطاط فخٛحت 

 .2217ياسط  14ٔ 13انؼانًٙ انذٔنٙ انخايظ حٕل الالخظاد الافخشاضٙ ٔاَؼكاعاحّ ػهٗ الالخظادٚاث انذٔنٛت، انجضائش، خلال انفخشة 
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 فتراضيةللمؤسسات ا مفاهيم متعددة (1الجدول رقم)
  1لمؤسسات الافتًاضيةيتناوؿ ابعدوؿ بؾموعة من التعريفات ل

S.L.Goldman-
R.N.Noge1993 

 "بؾموعة مؤسسات التي تنشط ضمن بؾاؿ صناعات ابػفيفة)سريعة("

S.Bleeker1994 
لن تصبح ابؼؤسسات بؿددة بجدراف و لن تشغل  ،من خلاؿ الاستعماؿ ابؼتكامل لأجهزة الكمبيوتر و تكنولوجيا الاتصاؿ"

 مساحات ملموسة بل ستكوف بؿددة و معرفة بشبكات شراكة تربط مصات أو حتى عشرات الآلاؼ من الأشخاص

D.Upton-A.McAffee1996 
و الكل موصوؿ بشبكة الكتًونية  ،كل واحدة منها مركزة على ما تتقن فعلو  ،"بؾموعة من عشرات أو مئات من ابؼؤسسات

 بغض النظر عن مواقعهم ابػاصة" ،تسمح بؽم بِلتعامل بأسلوب مرف و غتَ مكلف

J.Gebauer1996 تكوف علاقة شراكة من أجل الوصوؿ إلذ ىدؼ مشتًؾ" ،"على الأقل مؤسستتُ مستقلتتُ أو وحدات تنظيمية 

D.Kiosur1997 
الذين يتقابظوف نفس العمل و يتواصلوف حصريا بواسطة  ،"ابؼؤسسة الافتًاضية ىي كياف يتألف من أعضاء موزعة جغرافيا

 حيث تنعدـ بينهم اللقاءات الفعلية"  ،الاتصالات الالكتًونية

B.Travica1997 
مية تنتمي أو لا تنتمي لنفس ابؼؤسسة أو أو بؾموعة وحدات تنظي ،"ابؼؤسسة الافتًاضية بؾموعة من الأفراد موزعة جغرافيا

 تنظيم تاـ متعلق بِلرابطة الالكتًونية بهدؼ إبساـ عملية الإنتاج"

L.lima1998 
"إبراد لمجموعة من ابؼؤسسات التي تتكاثف بدهاراتها و مواردىا بهدؼ الاستجابة ابؼثلى للفرص التجارية و التي يتلخص تعاونها 

 نظم الإنتاج الصناعي بتخطيطها و إرادتها"و تتحدى  ،في رابط الكتًوني
D.Robey- al.1998 "تنظيم مرف لمجموعة مكونًت منفصلة ينتموف إلذ مؤسسات عديدة و يتواصلوف مع بعضهم بِبؼعلومات التكنولوجية" 

R.Bultje-J.Van vijk1998 ُجغرافيا مع تشابك جزئي للمهمات""ابؼؤسسة الافتًاضية تتصف بكونها عمل عن بعد لمجموعة أفراد موزعتُ و متفرقت  
P.Sieber1998 "ُتعتٌ أو بسثل أي شكل تنظيمي أو مؤسساتي للكفاءة و القدرة على توفتَ ابؼنتجات و ابػدمات بِلاستقلاؿ عن ابؼنافست" 

J.Burn1998 
سطة روابط بيكن أف تنشأ "ابؼؤسسات الافتًاضية ىي تنظيم عمل الكتًوني عن بعد تتجاوز ابغدود التنظيمية التعاقدية بوا

 داخل و بتُ ابؼؤسسات"

Molina.A/ Meifa2002 
و ىياكل و إجراءات بذارية التي  ،"رابط الكتًوني بؼؤسسات مستقلة بذمعها ابؼعلومات التكنولوجية التي تستخدـ كفاءاتها

 تقتًح أسواقا خاصة لاكتسابها"
Source Régis MEISSONIER. Organisation virtuelle conceptualisation ingénierie et pratiques Enquête 

auprès des PME de la région des pays de la Loire THESE pour l'obtention du DOCTOEAT 2000 p 29 

 

 ،على أنها" بؾموعة من الأفراد موزعتُ جغرافيا ،من خلاؿ ما سبق بيكن استنتاج تعريف عاـ للمؤسسات الافتًاضيةو 
 بشبكة الكتًونية تسمح بؽم بِلتواصل عن بعد بغض النظر عن مواقعهم ابػاصة لبلوغ أىداؼ مشتًكة" موصولوف 

 و سنذكر ما برتاجو ابؼؤسسة من أدوات لتصبح مؤسسة افتًاضية.
 أدوات الدؤسسة الافتراضية 
وسائل  2ضخمة استطاعت أف تكتسب مكانة بتُ بـتلف تعرؼ الانتًنت على أنها قاعدة بيانًتالانترنت:  -1

اضية على وعن طريقها تعمل ابؼؤسسات الافتً  ،تتميز بِبؼعابعة ابعدية وابؼوضوعية بؼوضوعات عامة ،الاتصاؿ الأخرى
 الأفكار و العملاءربط الأفراد والأصوؿ و 
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، عٕق دساعت يماسَت بٍٛ يؤعغاث)الاياصٌٔ، اٚبا٘ اظرساذٍجٍاخ انرعٌٕق الانكرسًَٔ كًدخم نسفع ذُافعٍح انًؤظعاخ الافرساضٍح،حهًٛت خُٕط،  

 .55، ص2219انجضائش، ٔاد كُٛظ، ٔجٕيٛا(أطشٔحت نُٛم شٓادة دكخٕساِ، حخظض حغٕٚك، جايؼت ٔسلهت، 
2

انطبؼت الأٔنٗ، داس انًغٛشة نهُشش  "َظى انًعهٕياخ الاظرساذٍجٍح: يدخم اظرساذٍجً انًعاصس"غغاٌ ػٛغٗ انؼًش٘، عهٕٖ أيٍٛ انغايشائٙ، 

 .173،ص2228ٔانخٕصٚغ ٔانطباػت، ػًاٌ، 
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الغتَ متزامن بتُ الأفراد ابؼستخدمتُ بؽذه الأداة وخاصة وبدوجبها بيكن الاتصاؿ ابؼتزامن و  رسائل الانترنت: -2
 ما يتم الربط ابؼباشر من خلاؿ ماسنجرعند
تطلق ىذه التسمية على التطبيق العلمي لاستخداـ تقنيات الانتًنت والويب في الشبكة الداخلية  الانترانت: -3

والاستفادة من تقنيات  ،وغرض منها رفع كفاءة العمل الإداري وبرستُ آليات تشارؾ ابؼوارد وابؼعلومات ،للمؤسسة
من ىذه الشبكة جدار النار حوؿ بؿتوياتها أي لا بيكن لغتَ ابؼسجلتُ في شبكة الانتًانت الولوج تؤ  ،ابغوسبة ابؼشركة

 عن طريق الانتًنت مع المحافظة على حق وصوؿ العاملتُ عليها. 
ىي نتاج لتزاوج الانتًنت والانتًانت فهي شبكة انتًانت مفتوحة على المحيط ابػارجي بِلنسبة  الاكسترانت: -4

تعاونة معها والتي بؽا علاقة بطبيعة نشاطها مع منح أحقية الشراكة على بعض ابػدمات وابؼلفات فيما للمؤسسات ابؼ
 بينها. أي أنها شبكة تربط شبكات الانتًانت ابػاصة بِبؼتعاملتُ والشركاء وابؼوردين.

ؿ ابؼكابؼات ىي تكنولوجيا تستخدـ شبكات تعتمد على بروتوكوؿ الانتًنت لإرسا الذاتفية عبر الانترنت: -5
 الصوتية بدلا من البروتوكولات التقليدية التي تلتزـ بِلدوائر ابػاصة بشبكات ابؽاتف على المحوؿ العاـ. 

 :1تتميز ابؼؤسسات الافتًاضية بدجموعة من ابػصائص نذكر منها: ثانيا: خصائص الدؤسسات الافتراضية 
والأىم فيها ىو النشاط  ،نطاؽ جغرافي واسع انتشار أعمابؽا على إمكانيةبفا يعتٍ بدون حدود مكانية:  -1

 أي تقاسم معلومات في الفضاء الافتًاضي. ،الافتًاضي الرقمي من تفاعلات و علاقات و عقود
بكل ما يعتٍ ذلك  ،يعتٍ برررىا من العلاقات وىذا ما يقربها من ابؽيكلة ابؼرتبطة بِلسوؽبدون حدود تنظيمية:  -2

 ادة ابؽيكلة.من مرونة و قابلية للتغيتَ و إع
جوىر قدراتها لا يعتمد على إبهاد ابؼوارد والقدرات الذاتية فقط بل يتعدى خارجية:  توسعيةموارد ذات قدرات  -3

 القدرات ابػارجية من موردين ومنافستُ و خبرات متنوعة للزبِئن.
 ،زبِئنهامع مورديها و  و خارجيا ، داخليايتم تقاسم ابؼعلومات بتُ العاملتُمرونة انتشار الدعلومات وتقاسمها:  -4

 كما تتسم بِللامركزية في إدارة ابؼعلومات و تقابظها.   ،بفا بيكنها من سرعة استجابتها للتغتَات
أف بزلقها لزبِئنها بحيث  ،يشتَ مفهومها كما عرفو بورتر: القيمة التي بِستطاعة مؤسسة ماالديزة التنافسية:  -5

ا واف تأخذ شكل منافع  ،منتجات ابؼنافستُ ذات ابؼنافع ابؼكافئة بيكن أف تأخذ شكل أسعار اقل بِلنسبة لأسعار
 تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية فيو. ،متفردة في ابؼنتج

 و بيكن للمؤسسات الافتًاضية برقيق ابؼيزة التنافسية عن طريق خلق إحدى القيم التالية أو مزيج منها:
 من خلاؿ سرعة الاستجابة للتغتَات في السوؽ حسب تغتَ  ،بوف: و تعتٍ القدرات ابؼتميزة على إقناع الز الدرونة

 و بِلتالر كسب سرعة في قرار الشراء  ،أذواقو و طلباتو
 من خلاؿ برستُ الإنتاجية والكفاءة ،: ىي قدرة ابؼؤسسة على تنفيذ بأقل التكاليف قياسا بِبؼنافسةالتكلفة 
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 .359-358، ص2224داس انًشٚخ، انًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت، "الإدازج الانكرسٍَٔح، الاظرساذٍجٍح ٔانٕظائف ٔانًشكلاخ"َجى ػبٕد َجى،  
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 ات منها ابعمالية وسرعة أداء ابػدم ،الوظيفة التصميم و نتج ابؼقدـ المحددة في: بسثل بؾموعة خصائص ابؼالنوعية
 تكراراه.لإقناع الزبوف وحثو على الشراء و  ،ابؼتعلقة بو

 وسرعة الوصوؿ إلذ ابؼستهلك في الوقت ابؼناسب. ،: من خلاؿ سرعة أداء ابػدمات ابؼتعلقة بِبؼنتوجالوقت 
 تتلاءـ مع أذواؽ ابؼستهلكتُ  ،ات متجددة: من خلاؿ قدرة ابؼؤسسة على تقدنً منتجالإبداع والابتكار

عن طريق ابتكار برامج بضاية و نظم دفع أكثر  ،بِلإضافة إلذ توفتَ بضاية أفضل لبيانًت الزبِئن و أموابؽم ،الافتًاضيتُ
 حصانة.

  أنواع الدؤسسات الافتراضية :الفرع الثاني
قد تعتٍ  1 ابغرفي لكلمة "افتًاضي" فمن نًحيةيوجد أكثر من مفهوـ للمؤسسات الافتًاضية على أساس ابؼعتٌ     

بفا يدفع الزبِئن  ،ابؼؤسسة الافتًاضية "قائم على ما يظهر" وفي ىذه ابغالة تبدو ابؼؤسسة كأنها كينونة مستقلة واحدة
إلذ الاعتقاد بأنهم يتعاملوف مع مؤسسة واحدة لكن في الواقع شبكة مؤسسات تشتًؾ في تكوين ىذه الكينونة 

و يوصف ىذا النوع بِبؼؤسسات الافتًاضية  ،دة التي يغلب عليها طابع الاستقرار والتعاضد الدائم بتُ أعضائهاابعدي
حيث  ،و في العادة تكوف في مثل ىذه ابغالة مؤسسة واحدة تلعب دور الشريك المحوري للشبكات ،الدائمة ابؼستقرة

 دة في ذلك الشبكات التي تعمل في إطارىا كل من ومن الأمثلة الرائ ،يقوـ ىذا الشريك بوضع قواعد التعاضد
*Dell company*  وAmazon.com*  ٍوأمازوف ىو موقع الكتًوني افتًاضي من خلالو بيكن أف تقتت *

و من نًحية أخرى فإف كلمة افتًاضي تعتٍ "احتماؿ أف يكوف  ،أي منتج من أي نوع من العلامة التجارية التي تريد
 طلبيةتقوـ بؾتمعة بعمل مشتًؾ حياؿ توفتَ  ،" وفي ىذه ابغالة تكوف ىناؾ شبكات دينامكيةقائما" أو "بفكن قيامو

ويكوف التعاضد بتُ ىذه الشبكات ذو طبيعة مؤقتة في أغلب  ،للزبوف ما أو اقتًاح حلوؿ بؼشكلة ما عند ابغاجة
 الأحياف و تكوف القيادة مشتًكة.

 الانتقال الدؤسسة الافتراضية أولا: مراحل
 ،حتى تكتسب الصفة الرقمية ،سيتم التطرؽ للمرحل التي بسر بها ابؼؤسسةاحل  الانتقال  لضو الدؤسسة الافتراضية: مر 

 وبيكن أف تنقسم ىذه ابؼستَة حسب ابؼختصتُ إلذ ثلاثة مراحل رئيسة:
فتعمل ،الانتًنتتبدأ ابؼؤسسة بِستشعار حس الطوارئ حوؿ  ،في ىذه ابؼرحلة .مرحلة الدؤسسة الواعية الكترونيا:1

 ات بكو زبِئن معينتُ معلوم لتوجيو على استخداـ موقع الويب
إجراء التغيتَات و  ،سلع والتعامل عبر الانتًنت في ىذه ابؼرحلة تبدأ ابؼؤسسة في بيع المرحلة الانطلاق الالكتروني:.2

 فهي تتميز بعروض التجارة الالكتًوني ،ابؼهمة في عملية التوريد اللاورقية
 .والشركاء ،تتميز ىذه ابؼرحلة بوضوح رؤية التسويق الالكتًوني للمؤسسة لة الأعمال الالكترونية:مرح.3
 

                                                           
1

، انًهخمٗ انذٔنٙ حٕل الالخظاد الافخشاضٙ ٔاَؼكاعاحّ ػهٗ الالخظادٚاث "انًُظًاخ الافرساضٍح"،ػذٔكت نخضش،بٕلهٙ صْشة، بٍ أػبٛضة دحٕ 

 . 6ص، 2012.نٛت، انجضائش،  انذٔ
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 ثانيا:مستويات الافتراضية
وإف الأعماؿ ابؼطورة في ،على عدة مستويات وقد تكوف أكثر أو أقل وضوحا للمؤسسة  الافتًاضية بيكن أف تكوف 

ابؼتعلقة بِستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات:ابؼستوى الفردي أو ابؼستوى  تسمح بتحديد بـتلف ابؼستويات،ىذا المجاؿ 
 .1ابؼستوى ابؼؤسساتي ،المحلي

 ،تُ الاقتصاديتُ بطريقة منفردةبيكن أف بسس الافتًاضية عمل ابؼتعاملالدستوى الأول: افتراضية الدهام المحلية: -1
يتلقى التعليمات  ،طريقة مستقلةحيث يقوـ بعملو ب ،مع زبِئنهاعامل ابؼوظف مع ابؼؤسسة عن بعد و ىذه ابغالة يتو 
علاوة على ذلك فإف الصورة ف الصيغ للعمل على طريق ابؽاتف و يبعث النتائج.....الخ و ذلك كلو بعد برديد بـتلو 

أعواف يتصلوف بِلزبِئن (  ،التقليدية للموظف الذي يقوـ بعملو من منزلو حيث بقد ىناؾ أنواع من الأشخاص )بذار
وعندما تتميز ىذه  ،)مثاؿ: ىاتف بؿموؿ + مودـ(،عملهم مع ابؼؤسسة من خلاؿ التكنولوجيا ابؼعلومات  سقوفو ين

ابؼهاـ بِلتنظيم و يتم برقيقها من خلاؿ عمل مشتًؾ لعدة أفراد ) الذين ينتموف لعدة مؤسسات( وقد يؤدي ىذا إلذ 
يعزز  ،عم التفاعل والتعاوف على نشاط أو مشروع ماإف نظاـ مثل النظم ابعماعية يسعى إلذ د ،ظهور فرؽ افتًاضي

 .برستُ عمليات صنع القرار
بيثل ىذا ابؼستوى التكامل الداخلي للأرضية الكتًونية مشتًكة الدستوى الثاني: افتراضية التعاون والتنسيق: -2

بلة للتشارؾ على ابؼستوى وابؼعلومات تصبح أكثر سهولة وقا ،برتوى بـتلف التطبيقات التشغيلية للمستويات المحلية
وعمليات تنسيق الأنشطة تتم من خلاؿ إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ بـتلف أقساـ ووحدات  ،العاـ للمؤسسة

التبادؿ الكتًوني للبيانًت أو تطبيقات ( EDiإف أنظمة مثل ) ،بِلربط المحتمل مع الشركاء ابػارجيتُ ،ابؼؤسسة
 ،ابؼقاولتُ ،ابؼوردين ،الزبِئنمليات التنسيق بتُ بـتلف وحدات ابؼؤسسة مع ستسمح بتحقيق ع ،الأعماؿ ابؼتدفقة

 بـتلف الشركاء ابػارجيتُ. و 
في ىذا ابؼستوى بيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات أف تدعم تعاوف ابؼؤسسة مع الدستوى الثال : افتراضية التعاون: -3

نية في إطار إنتاج منتوج أو خدمة ولكن يتعدى ذلك شركائها ابػارجيتُ ولا يعتٍ ىذا فقط تنسيق العمليات الروتي
يهدؼ إلذ النمو والابتكار أو الإبداع. و تتًجم ىذه العملية عن طريق التحالف بتُ  ،التفاعل حوؿ مشروع مشتًؾ

   الشركاء و إنشاء تكتلات والفرؽ الافتًاضية و أنظمة قواعد ابؼعارؼ ابؼشتًكة.
 ات الافتراضيةاستراتيجيات الدؤسس :الثال الفرع 

 :2تعتمد ابؼؤسسات الافتًاضية في ستَورتها على عدة استًاتيجيات نذكر منها
  أولا: إستراتيجية بورتر التنافسية

                                                           
1

 . 359-385جغ عبك ركشِ، صزو َجى ػبٕد َجى، 
2

 .83ص، يشجغ عبك ركشِحهًٛت خُٕط،  
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البديل الاستًاتيجي  الإستًاتيجيةتعتبر إستًاتيجية بورتر التنافسية من بتُ النماذج العامة والفاعلة في صياغة 
 : 1ؤسسة منحيث بيكن ابؼ ،للمؤسسات الافتًاضية

 .استغلاؿ نقاط القوة بأفضل صورة بفكنة 
 تقليل نقاط الضعف إلذ ابغد الأدنى 
   و فعالة  كفؤالاستفادة من الفرص بطريقة 
  تقليل التهديدات 

وكل بديل  ،و بهري اختيار إستًاتيجية ابؼؤسسات الافتًاضية من بتُ بؾموعة البدائل ابؼتاحة لتبتٍ ىذه الإستًاتيجية
التي تستخدـ في برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسات الافتًاضية بتقونً كل بديل  ،ائل والأساليبمن ىذه البد

واختبار البديل الذي بوقق ىذا الأىداؼ بأفضل درجات الكفاءة والفعالية وىناؾ بدائل كثتَة  ،من ىذه البدائل
  ئل ومن ىذه البدا ،بؼواكبة أعمابؽا الالكتًونية  ،متاحة أماـ ابؼؤسسة

 عبر التعاملات عبر الانتًنت بدائل تتعلق بزيادة الإيرادات 
  بدائل تتعلق بزيادة الأسعار بزفضها 
 بدائل تتعلق بتخفيض التكاليف 
  بدائل تتعلق بتصميم العمليات ذات العلاقة بِلأعماؿ  الالكتًونية 

ا البديل قادرا على إكساب ابؼؤسسة ىو أف يكوف ىذ،إف الأمر ابعوىري في كل بديل من البدائل ابؼرشحة للاعتماد
بذعلها قادرا على النجاح في ظل ابؼنافسة ابؼكثفة عبر الانتًنت.إف بقاح إستًابذية ابؼؤسسات الافتًاضية  ،مزايا تنافسية

 تغطي كل جوانب الأعماؿ الالكتًونية.،قد يتطلب اعتماد مزيج من البدائل وصياغتها في صورة إستًابذية تكاملية
بؼؤسسات الافتًاضية كما ىو ابغاؿ في ابؼؤسسات التقليدية أف برقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ اعتمادىا بإمكاف ا
 ىي:الاستًاتيجيات بورتر التنافسية و إحدى 
  إستًابذية القيادة الشمالية للتكلفة 
  إستًاتيجية التمييز 
 إستًاتيجية التًكيز 
 :إستراتيجية القيادة الشاملة في التكاليف -1

من خلاؿ جذب ابؼستهلكتُ  ،لاختًاؽ أكبر حصة سوقية الكتًونية ،نتاج منتجات وبيعها بأسعار منخفضةأي إ
الافتًاضيتُ ابغساستُ لتغيتَ في السعر وبِلتالر تعظيم الربح وتستطيع ابؼؤسسة الافتًاضية خفض التكاليف من 

 :2خلاؿ

                                                           
1

 .385، ص2224، ٔائم نهُشش ٔانخٕصٚغ، الأسدٌ، ػًاٌ، "إظرساذٍجٍح الأعًال عثس الاَرسَد"ٕٚعف أحًذ أبٕفاسة، 
2

 .156َجى ػبٕد َجى، يشجغ عبك ركشِ، ص 
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 :يفها في إنتاج ما بوتاج السوؽد ابؼوارد و توظإف ابؼؤسسة الافتًاضية بذمع ابػبرة لإبها خفض تكاليف البحث، 
من خلاؿ ىذه ابػبرة مع الوقت تقوـ بخفض تكلفة البحث إلذ ابغد بِلتالر و   ،قيق العوائد منهاوبر ،وتسويق ما تنتج

 الأدنى.
 فإف خبرة ابؼؤسسة تؤدي إلذ إبهاد ،تكلفة التعاقد: إذا كانت كل صفقة تتطلب تفاوضا و تعاقدا بسعر ملائم 

حد كبتَ في الكثتَ من خدماتها  بذعلها لا برتاج إلذ تفاوض أو تقلص إجراءاتو على ،إجراءات قياسية منظمة
 بفا بىفض تكلفة التعاقد. ،أنشطتهاو 
 حتى مع فروع ابؼؤسسة و  ،الزبِئن ،ابؼوزعتُ ،ابؼوردين تكلفة التنسيق: تكلفة تنسيق ابؼوارد والعمليات بِلعلاقة مع

 حيث استخداـ ابؽاتف والتلغراؼ بهعل التنسيق أسهل و أرخص. ،ابؼنتشرة جغرافيا
 : زإستراتيجية التمي -2

بطريقة بفيزة لا يستطيع  ،تهدؼ إستًاتيجية التميز إلذ برقيق ابؼزايا التنافسية من خلاؿ ابتكار منتج منفرد للمستهلك
و خياؿ ذىتٍ بؿبب حوؿ صورة أ تسعى ابؼؤسسة إلذ تكوين الإستًاتيجيةفمن خلاؿ ىذه   ،ابؼنافسوف بؿاكاتها

وفريدة وبفيزة عن منتجات  ،ف منتجات ابؼؤسسة تعد جوىريةخدماتها بحيث تتضمن ىذه الصورة القناعة لأمنتجاتها و 
 بفيزة عن منتجات ابؼنافستُ. فردة و 

 تبتٌ إستًاتيجية التميز من خلاؿ ابعودة التي تقاس بعدة معايتَ منها:
 ،ابؼظهر ابعمالر ،الفعالية ،التعميم)مدة ابغياة( ،ابؼلائمة ،مدة الضماف ،سرعة ابػدمة ،التصميم ،البنية ،الدبيومة

بإضافة إلذ برستُ مستوى خدمة العملاء عن طريق الاتصاؿ عبر البريد الكتًوني أو عن طريق قوائم الأخبار لأخذ 
تقدنً منتجات جديدة إلذ الأسواؽ بصورة وبِلتالر تعمل على  ،بآرائهم في منتجاتها لإدخاؿ التحسينات اللازمة عليها

ومثل ىذا التميز يسمح للمؤسسة بعرض السعر الذي  ،سريعة أي التمييز بتقدنً منتجات مبتكرة ومتجددة ومتميزة
كما بيكن للمؤسسة الافتًاضية التي تنشط عبر الانتًنت كونها وسيطا   ،تراه مناسبا وبِلتالر زيادة عدد الوحدات ابؼباعة

 التكلفة الإبصالية للمنتج على الويب.يز من خلاؿ تدني درجة ابؼخاطرة و أف برقق التم ،ليا و متطورابذاريا آ
 التركيز: إستراتيجية -3

بحيث تقدبيو بجودة عالية  ،ضيتُأي أف بزتار ابؼؤسسة الافتًاضية إنتاج منتوج موجو لشربوة خاصة من ابؼستهلكتُ افتًا
بحيث  ،الإستًاتيجيةتعتمد ابؼؤسسات الافتًاضية ىذه و  ،تها السوقيةأجل ابغفاظ على حصأسعار منخفضة من و 

  فعند برقيق عائد من الاستثمار الأوؿ ننتقل إلذ السوؽ الثاني. ،بزتًؽ سوؽ خطوة بخطوة
 الريادة في التكاليفثانيا: إستراتيجية التميز و 

والمحافظة  اختًاؽ أكبر حصة سوقية أسعار منخفضة من ابؼنافستُ من أجلإنتاج منتوجات ذات جودة عالية و  إف
ىذا الاختًاؽ  ،زيادة اختًاؽ أكبر حصص سوقية جديدة من خلاؿ امتلاؾ مركز تنافسي قويعلى حصتها السوقية و 
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توفر ابؼؤسسة الافتًاضية على موارد بشرية عالية الكفاءة  ،يعتمد على قوة العلامة وبظعة ابؼؤسسة في السوؽ الالكتًونية
 : 1مايلي الإستًاتيجيةىم ما ترتكز عليو ابؼؤسسة الافتًاضية في اعتماد ىذه وأ ،و ابؼهارة
  قدرة ابؼؤسسة على توليف بتُ مواردىا وكفاءتها بػلق خبرة دائمة ومستمرة في تسويق منتجاتها بدا بوقق بؽا خفض

لكتُ افتًاضيتُ جدد ة دخوؿ مستهوخاصة تكاليف البحث الالكتًوني في موقع ابؼؤسسة و بِلتالر سهول ،التكاليف
بفا يسمح بؽا بِلتميز في ضماف التصميم ابؼناسب للموقع الذي بهذب أكبر قدرة من الزبِئن والبقاء  ،ابغفاظ عليهمو 

 والتميز بتحستُ خدمة الزبِئن عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر. ،بؼدة أطوؿ في أذىاف ابؼستهلكتُ
 ا التجارية مع ابؼوردين وابؼوزعتُ وابؼستهلكتُ وبِلتالر بزلق قيمة ابؼزج بتُ موارد ابؼؤسسة ابؼتميزة لتسهيل معاملاته

وإجراء ابؼعاملات التجارية وبِلتالر عقد الصفقات التجارية بفا يعتٍ بزفيض تكاليف  ،تتعلق بخفض تكاليف التنسيق
التي تضمن للمؤسسة  شروط التفاوض خاصة فيما يتعلق بِلسعر وابعودة ودرجة الأمن عبر الانتًنت)الدفع الالكتًوني(

وبرقيق ملائمة سلعها وخدماتها لكل الزبِئن حسب  ،من خلاؿ التميز عن طريق السرعة في أداء عملياتها التجارية
 متجددة وفقا لأذواؽ زبِئنها.التميز في تقدنً منتجات مبتكرة و وبِلتالر برقيق  ،أذواقهم
  التكنولوجية الإستراتيجيةثالثا: 

 إلذ مايلي:  الإستًاتيجيةاضية من خلاؿ اعتماد ىذه تهدؼ ابؼؤسسة الافتً 
  بِلتالر تسريع معاملاتها الالكتًونية.تسهيل عمليات التبادؿ و 
 .توسيع ابغصة السوقية 
  .برستُ و تقوية العلاقة مع الزبِئن 
 .تعزيز العلامة التجارية وضماف حضورىا الدائم في السوؽ الافتًاضي ابؼالر 
  من الزبِئن بسهولة و بِلتالر زيادة القيمة ابؼقدمة للزبِئن و الرفع من درجة الرضا.برقيق التغذية العكسية 
 الاحتفاظ بِلزبِئن تًونية بفا بوقق كسب زبِئن جدد و زيادة حجم ابؼرور في موقع الويب ابػاص بِلأعماؿ الإلك

 القدامى.
 التًويج  عملية تبادؿ ابؼعلومات و  برستُالذي يساىم في ،ابؼوزعتُالات بتُ ابؼوظفتُ والزبِئن و تسهيل الاتص

 بؼنتجاتها.
 .خفض التكاليف إلذ أدنى مستوى 
  التواصل ابؼباشر و السريع في إبساـ الصفقات فيما بتُ الأطراؼ المحيطة بِبؼؤسسة 
 بإحداث التغتَات اللازمة و بسرعة استجابة الظروؼ السوقية. ،برقيق مرونة في ترويج ابؼبيعات الالكتًونية  

 من خلاؿ: الإستًاتيجيةابؼؤسسة الافتًاضية لتنفيذ ىذه تسعى  
  الابتكار التكنولوجي الداخلي: بناء على كفاءاتها ومواردىا البشرية لابقاز برامج تسويقية الاعتماد على الإبداع و

 وإنتاجية وأمنية جد متطورة وذلك بهدؼ ابغفاظ على بسيزىا على ابؼنافستُ.
                                                           

1
 .86يشجغ عبك ركشِ، ص حهًٛت خُٕط، 
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شتًاؾ في مواد ابؼؤسسة البشرية كار التكنولوجي ابػارجي: من خلاؿ العمل على الاالاعتماد على الإبداع والابت 
لابقاز برامج تكنولوجية متطورة و ذلك بهدؼ حفاظ ابؼؤسسات  ،ابؼادية مع مواد الكفاءات للمؤسسات الأخرىو 

 .تميزة في السوؽعلى بقاءىا مع النخبة ابؼ
ابػارجي معا: اعتماد ابؼؤسسات الافتًاضية على الابتكار لداخلي و الاعتماد على الإبداع والابتكار التكنولوجي ا

  بِلاعتماد على مواد ابؼؤسسة بِلاشتًاؾ مع ابؼؤسسات الأخرى. 
 جائحة كورونا على الدؤسسات الافتراضية؟ كيف أثرت الفرع الرابع:

لبعض  1دي حيث كانت نعمةالاقتصافي المجاؿ في بـتلف المجالات وخاصة  انتشار جائحة كورونً السريع أثر في العالد
أف قصص  وديب ابؼؤسسات الافتًاضية. أعمابؽا ازدىارفي  أسهمتمن بتُ ابؼؤسسات التي  ،مة لأخرىابؼؤسسات ونق

ابذو العديد من الناس للتسوؽ عبر  ،التي تشكك فيهابعض التفاصيل ابعانبية من  وبقاح ىذه الشركات لد بزل
القادمة من عملاؽ ىذا  لكن الإحصاءات ،ا رائعا بِلنسبة لقطاع التجارة الإلكتًونيةالأمر الذي يعد خبر  ،الانتًنت
بعد تدفق الزبِئن إلذ مواقعها ليصرفوا على  ،بوصفها أحد أبرز الرابحتُ من أزمة كورونً ،(شركة أمازوف القطاع)

تفعت أسهم شركة أمازوف إلذ وقد ار  ،الف دولار في الثانية11حسب تقارير بنحو ما يقدر  ،عمليات الشراء منها
 مستوى قياسي في أعقاب ذلك.

الف 175إلا أنها تعاقدت مع  ،ومارس ،كانوف الثاني  ،وعلى الرغم من كسب أمازوف لأمواؿ أكثر في الفتًة بتُ يناير
لتُ وأعلنت أمازوف أنها ستًفع أجر ساعات العمل الإضافي للعام ،عامل إضافي لتغطية الطلب الإضافي على خدماتها

 ،في بـازنها بِلولايات ابؼتحدة مع  بؿاولة أكبر متجر للبيع عبر الانتًنت في العالد
ويشمل ىذا ابؼبلغ توفتَ معدات الوقاية  ،19-ولار لتعامل مع تفشي أزمة كوفيدمليارات د4وتقوؿ الشركة إنها ستنفق 

للاعتًاؼ الدعوات ازوف تقاوـ طويلا لقد ظلت أم ،الشخصية للعاملتُ لديها وعمليات التعقيم بؼخازنها الضخمة
 تنتابهم. أيلذ العاملتُ لديها بشأف وتفضل التحدث مباشرة إ ،ات العماؿبنقابِت وابراد

 ،وتقع في مقدمة ىذا التوجو شركة زوـ  ابؼسؤولة عن تطبيق عقد ابؼؤبسرات في دائرة فيديو عبر الانتًنت
  ،نيساف ،أبريلوـ العالد في شهر مليوف شخص في عم 131كثر من وقد بضل تطبيق زوـ أ

توسع  ،2وكذلك الأفراد من ابعمهور العاـ ،كاتللاتصاؿ بِلنسبة للعديد من الشر  وبِت تطبيق زوـ خيارا مفضلا
حققت شركة زوـ أربِحا من  ،ظم الناس نسخة بؾانية من التطبيقوقت يستخدـ معوفي  ،عمل الشركة آنذاؾ

الشركة  وجنت ،2020دمة ابؼمتازة من دوف قيود خلاؿ الأشهر الأولذ من عاـ ابػابؼستخدمتُ الذين يدفعوف مقابل 
 .2019قتو في الفتًة نفسها العاـ أكثر من ضعف ما حق ،مليوف دولار122

 بصعيات بؿلية ودولية من بينها منظمة الصحة العابؼية. إلذأطلقت مؤسسة زوـ مؤسسة ختَية بدأت بتقدنً تبرعات 

                                                           
1

 com.cdn.ampproject.org/-bbc-https://www  ٙ22:22. ػهٗ انغاػت 2222_24_12حى الإطلاع ػهّٛ ف . 
2

 https://arabic.euronews.com/  ٙ22:34. ػهٗ انغاػت 2222-24-12حى الإطلاع ػهّٛ ف. 

https://www-bbc-com.cdn.ampproject.org/
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خلاؿ  أربِحهاصافي  ابلفض 19بتفشي كوفيد ،الكتًونية في العالد الأمواؿبر شركات دفع أك إحدىاؿ بِيب شركة
أي ما يقارب من بشاف مرات أقل من أرابحها في الفتًة نفسها  ،مليوف دولار84إلذ  2020من الأولذالثلاثة  الأشهر

 العاـ ابؼاضي.
واجو العديد من الناس صعوبِت ف ،السابع من مايوأعلى ارتفاع في قيمتها في أسواؽ الأسهم في  حققت شركة بِيباؿ

 إلذلكن الوضع نفسو قد يشجعهم على الانتقاؿ  ،إنفاؽ أمواؿ أقل خلاؿ فتًة الإغلاؽ العاـ إلذمالية وقد بييلوف 
 باؿ.بؼستقبل شركة بِيابية بها إشارةما يعد  ،خدمات الدفع عبر الانتًنت

التي دفعت  الأمواؿوبلغت كمية  ،كانوف الثاني ومارس  ،ة بتُ ينايرملايتُ حساب جديد في الفتً 10وسجلت الشركة 
وقاؿ داف  ،مليار في الفتًة نفسها في العاـ ابؼاضي 161.5بزيادة كبتَة عن مبلغ  أيمليار دولار 199عبر الشركة 

ى الناس سهولة وبساطة حيث ير  ،الذروة في عموـ العالد إلذنعتقد أننا نصل "ابؼدير التنفيذي للشركة في مؤبسر: شوبؼاف 
 ."استخداـ عمليات الدفع الالكتًوني للخدمات التي يتلقونها

كانت صناعة خدمات التسلية ابؼنزلية ىي الرابح   ،نتفليكس تقود انفجارا في ابػدمات العرض ابؼستمر على الانتًنت
ية خلاؿ السنوات القليلة شعب أكثرلقد بِتت خدمات العرض ابؼستمر على الانتًنت  ،العاـ الإغلاؽخلاؿ فتًة 

خلاؿ العامتُ  %18صالات السينما في العالد بنسبة  إلذوعلى رغم من زيادة عدد ابعمهور الذي يذىب  ابؼاضية
كسبت نتفليكس  ،خلاؿ الفتًة نفسها %47ابؼاضتُ قفز عدد ابؼشتًكتُ في منصة نتفليكس بشكل كبتَ بنسبة

 مارس. إلذالثاني  مليوف مشتًؾ جديد للفتًة متٍ نًير كانوف16
الشركات  1مع ىذا بذاوزت توقعات المحللتُ حيث واصلت ،%11شركة فيسبوؾ فقد ارتفعت إيراداتها بنسبة  أما

وقالت  ،ابؼاضي مليار دولار خلاؿ الربع 5.2وبلغت أربِح الشركة  ،الصغتَة اللجوء إلذ شركة فيسبوؾ لنشر إعلانًت
بفا بهعل الشركة جذابة  ،إف ابؼرونة ساعدتها في زيادة عدد ابؼستخدمتُصوفي لوندياتس: بؿللة الأسهم في شركة 

بزيادة  ،مليار شخص نشطوا على منصات التواصل الاجتماعي وتطبيقات الرسائل 2.4وقالت الشركة إف  ،للمعلنتُ
بزيادة   ،مليار مستخدـ نشط يوميا 1.79بينما سجل موقع فيسبوؾ منفردا ما يقارب من  ،عن العالد ابؼاضي 15%
 سنوي. على أساس% 12

بفا بهعلها الأفضل أداة بتُ أكبر الأبظاء "ووؿ ستًيت"  ،2021في عاـ  %65 قفزت أسهم الشركة الأـ ؿ"جوجل"
  طت قيمتو السوقية تريليوني دولار.بعدما بز 2009ليسجل السهم أفضل أداء سنوي لو منذ عاـ 
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حسب  COVID-19 2020نترنت بسبب جائحة بر الايات الشراء عالتحول إلى عمل (1)الشكل رقم 
 بالنسبة الدئوية% 2020ماي  31الفئة إلى غاية 

 
 (.0202statista Research Department) : صدرابؼ

  
ىي و  1من الشكل السابق زاد الطلب على ابؼواد و ابؼنتجات نتيجة ابغجر الصحي و غلق المحلات في البلداف الثلاثة

الذي وتة على تسليم ابؼطاعم للوجبات و لأمريكية و ابؼملكة ابؼتحدة و أبؼانيا وزاد الطلب بنسبة متفاالولايات ابؼتحدة ا
% أما في أبؼانيا فكانت نسبة الزيادة ابؼقدرة 19% في الولايات ابؼتحدة بينما زاد في ابؼملكة ابؼتحدة 31زاد بنسبة 

% 21% في الولايات ابؼتحدة وزادت في بريطانيا 27% و منتجات النظافة الصحية كانت نسبة الزيادة تقدر 16
% في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وفي بريطانيا أرتفع 26% أما نسبة منتجات التنظيف ابؼنزلية كانت 13وفي أبؼانيا 

% وبريطانيا 15في كانت ابؼتوجات الصحية في كل من أبؼانيا  ،%25% أما أبؼانيا فزيادة كانت 24الطلب بنسبة 
 ،الصحف ،الأفلاـ ،% كما نلاحظ ارتفاع الطلب على الألعاب12% و الولايات ابؼتحدة 15الطلب بنسبة  ارتفع

 .%19%إلذ 8في الدوؿ الثلاث ونسبة زيادة الطلب عليها كانت تتًاوح من  ،الكتب ،ابؼوسيقى
 
 
 
 
 

                                                           
1

دزاظح دانح شسكح –"ٔاقع أداء شسكاخ انرجازج الانكرسٍَٔح فً ظم اَرشاز فٍسٔض كٕزَٔا يٛهٕد بٍ خٛشة، فٕاص ْزنٙ، دُٚأ٘ أَفال ػائشت، 

 .12(، انجضائش، ص2222) 21ت انمًٛت انًضافت لالخظادٚاث الأػًال، انؼذد يجهإًَٔذجا" -أياشٌٔ
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 الأدبيات التطبيقية حول أزمة كورونا و الدؤسسات الافتراضية : الدبح  الثاني
اوؿ في ىذا ابؼبحث عرض وبرليل لبعض الدراسات السابقة ذات الصلة  بدوضوع انعكاسات جائحة  نتن

 كورونً على ابؼؤسسات الافتًاضية.
 غة العربية لالدطلب الأول: عرض ومناقشة الدراسات بال

ونية في ظل ديناوي أنفال عائشة "واقع أداء شركات التجارة الالكتر  ،فواز هذلي ،: دراسة ميلود بن خيرةأولا
 .2020سنة  ،مقال علمي ،دراسة حالة شركة أمازون -انتشار فيروس كورونا" 

القرف  1تهدؼ ىذه الورقة إلذ تسليط الضوء على أبنية الذكاء الاصطناعي والتطبيقات ابؼرتبطة بيو بِلنسبة لشركات
بظيا في ظل  ،وـ الأعماؿ في حد ذاتووبرويلها بؼفه ،كما تبتُ القدرة ابؼدمرة بؽذه التكنولوجيا  ،ابغادي والعشرين

وقد توصلت الدراسة إلذ أف الذكاء الاصطناعي  ،التي أسهمت في بمو التجارة الالكتًونية عبر العالد 19جائحة كوفيد
ومنافسة تلك التي تدمج الذكاء الاصطناعي في عمليتها.  ،أصبح حتمية بِلنسبة للشركات التي توريد البقاء والاستمرار

إذ تدمج  ،ما جعلها تصل إلذ الريادة العابؼية في بؾاؿ أعمابؽا ،تعد شركة أمازوف الأمريكية رائدة في ىذا المجاؿومن ىنا 
لذلك على الدوؿ والشركات  ،ما جعلها برقق أربِحا استثنائية خلاؿ ابعائحة ،الذكاء الاصطناعي في بـتلف عملياتها

 قات ابؼرتبطة بو. مسايرة التطورات ابغاصلة في ىذا المجاؿ والتطبي
: دزاظح ٌاظًٍُح طٌٕم تعُٕاٌ "يكاظة انرجازج الانكرسٍَٔح فً ظم جائذح كٕزَٔا" يقال ظُح انُشس ثاٍَا

03_21_1312. 
فتَوس   2ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على النتائج والكاسب التي حققتها التجارة الالكتًونية خلاؿ ظهور

 عاـ والسعودية بشكل خاص. كورونً على مستوى العالد  بشكل
توصلت الدراسة إلذ انو بفضل فتَوس كورونً حققت التجارة الالكتًونية في العالد وفي السعودية مكاسب وأرقاـ 

أما القيمة  ،مليار زيارة22سجلت حركة بذارة التجزئة الالكتًونية العابؼية رقما قياسيا عند  2020ففي جوانى ،ابهابية
ومن ابؼتوقع أف يستمر بموىا  ،2020مليار دولار في  6.07رة الالكتًونية في السعودية بلغت السوقية لصناعة التجا

 .  2024مليارات دولار أمريكي في 8إلذ حوالر 
 .1313ظُح  ،: دزاظح عثًاٌ محمد عثًاٌ تعُٕاٌ "جائذح كٕزَٔا ٔذثعاذٓا الاقرصادٌح" يقال عهًًثانثا

الوبِء  3حيث بروؿ ،عض أىم ابعوانب الاقتصادية التي أثرىا وبِء كورونً ابػطتَىذه ابؼقالة تم استعراض وبرليل بفي  
فحث  ،وتم الإغلاؽ ولا بيكن التغاضي عن التكاليف  المحتملة لعملية احتواء الوبِء ،ابؼرضى  إلذ مستنقع اقتصادي

ومع توقعات استمرار  ،لعالدزيادة في البطالة بجانب ابػسائر الاقتصادية غتَ ابؼسبوقة على مستوى بصيع الدوؿ ا

                                                           
دزاظح دانح شسكح  -"ٔاقع أداء شسكاخ انرجازج الانكرسٍَٔح فً ظم اَرشاز فٍسٔض كٕزَٔا دُٚأ٘ أَفال ػائشت  ،فٕاص ْزنٙ ،دساعت يٛهٕد بٍ خٛشة 1

 .0202، عُت ،يمال ػهًٙأياشٌٔ" 
 .0202_20_02عُت انُشش  ،يمال "يكاظة انرجازج الانكرسٍَٔح فً ظم جائذح كٕزَٔا"ٕاٌ دساعت ٚاعًُٛت طٕٚم بؼُ 2

 .0202عُت  ،يمال ػهًٙ "جائذح كٕزَٔا ٔذثعاذٓا الاقرصادٌح"دساعت ػثًاٌ محمد ػثًاٌ بؼُٕاٌ  3
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ولكن بشة اتفاؽ على خطوات عاجلة يتوجب  ،)تفاقم( الأزمة يبدو واضحا أف التوقعات بِلتعافي غتَ مطمئنة أيضا
 ابزاذىا واستكمابؽا منها: 

 .إعادة توجيو الطاقة الإنتاجية القائمة لسد الفجوة ابؼتزايدة بؼعدات وأجهزة وخدمات التعامل مع الوبِء 
 من خلاؿ تدعيم شبكة ابغماية الاجتماعية وتقوية  ،مي النظاـ الاقتصادي الفئات الأكثر احتياجاأف بو

 حوافز التشغيل )العمالة(.
 .برستُ وتطوير البنية الأساسية اللازمة لزيادة التنافسية الاقتصادية 

نلاظردايح  انرأثٍس انعانًً لاشيح كٕزَٔا عهى انفسص انًرادح": دزاظح تٍ انطٍة تعُٕاٌ: زاتعا

 .1313ظثرًثس  ،يقال،"انًعرقثهٍح

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على احد مواضيع الساعة ألا وىو موضوع كورونً والتي كانت عدة  
ومن اجل الإحاطة  ،على الفرص ابؼتاحة للاستدامة ابؼستقبلية من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 1تداعيات

ليل ابؼعلومات والبيانًت ابؼستوفاة من  حالوصفي من خلاؿ الاعتماد على التاستخدما الباحث ابؼنهج  بجوانب الدراسة
 توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها: انو يوجد تأثتَ أجابي ،كتب والمجلات وابؼواقع الالكتًونية وابعرائد

واف أزمة جائحة كورونً أثرت فعلا على  ،دوؿ العالدة ص ابؼتاحة للاستدامة ابؼستقبليجائحة كورونً على الفر  وسلبي
وأزمة كورونً بؾموعة من  ،الاجتماعية والبيئية على مستوى دوؿ العالد ،مؤشرات برقيق أبعاد الاستدامة الاقتصادية

ية وانو ىناؾ عدة فرص متاحة للاستدامة ابؼستقبل ،الدروس فتحت أعتُ دوؿ العالد عليها من اجل برقيق الاستدامة
  بعد أزمة جائحة كورونً في دوؿ العالد. 

 حذأثٍس جائذح كٕزَٔا عهى أدازج انعلاقح يع انصتٌٕ دزاظح يٍداٍَ":  دزاظح  يثسٔكح تستاز تعُٕاٌ خايعا

  .1312 -1313ظُح انُشس  ،يقال ،"تسٌد انجصائس

بؽا عدة داعيات بؼعرفة إدارة العلاقة  دؼ ىذه الدراسة إلذ تأثتَ جائحة كورونً على إدارة العلاقة مع الزبوف والتيته
الزبوف أثناء الأزمة ومعرفة قيمة العلاقة بتُ العلاقة مع الزبوف وولائو و وظائف الإدارة والزبوف ومن بتُ أىداؼ  2مع

استخدمت ابؼنهج التحليلي الوصفي  ،ىذه الدارسة التعرؼ على ابؼخلفات الأزمة الصحية على ابؼؤسسات الإنتاجية
  بعد برليل النتائج إلذ أف ىناؾ إدارة العلاقة وقد أعطى ذلك مفعولا ابهابي حتى في ظل الأزمة كورونً.وتوصلت 

 .1312ظُح  ،"انرذٕل انسقًً فً ظم جائذح كٕزَٔا" يقال ،دزاظح عهً ظعدي عثد انصْسج: ظادظا

 3الأمر الذي يوفر الوقت ،لكتًونيةو بكو الطرؽ ابغديثة الاالتحوؿ الرقمي يعتٍ الاستغناء عن الطرؽ التقليدية وتوج
 الإجراءاتويعمل على برستُ ابعودة وتبسيط  ،والتكلفة وابعهد بشكل كبتَ وبوسن الكفاءة التشغيلية وينظمها

وأزمة كورونً دليل على  ،واف التحوؿ الرقمي حاجة ضرورية لاسيما في ظل الأزمات ،ابؼقدمةللحصوؿ على ابػدمات 
 وأغلقتس كورونً التي انتشرت في بقاع الأرض وبثت الرعب وابػوؼ في النفوس البشرية إذ أف جائحة فتَو  ،ذلك

إذ ابذهت معظم دوؿ العالد ولاسيما الدوؿ  ،إلا أف التكنولوجيا كاف بؽا رأي آخر ،ابؼؤسسات والشركات بسببها
                                                           

1
 .0202عبخًبش  ،يمال ،هٍح""انرأثٍس انعانًً لاشيح كٕزَٔا عهى انفسص انًرادح نلاظردايح انًعرقث دساعت بٍ انطٛب بؼُٕاٌ 
2

  .0202 -0202عُت انُشش  ،يمال ،تسٌد انجصائس حدزاظح يٍداٍَ "ذأثٍس جائذح كٕزَٔا عهى أدازج انعلاقح يع انصتٌٕ"دساعت  يبشٔكت بشباس بؼُٕاٌ  
3

 0202عُت  ،يمال"انرذٕل انسقًً فً ظم جائذح كٕزَٔا"  ،دساعت ػهٙ عؼذ٘ ػبذ انضْشة 
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عشر سنوات على الأقل في عمر ابؼتقدمة إلذ العمل والتعليم وتوفتَ ابػدمات عن بعد كما أف جائحة كورونً اختزلت 
التحوؿ الرقمي إذ سابقت الدوؿ الزمن لوضع الأسس ىذا الانتقاؿ وأرغمت ابعميع على تكريسها على الأقل لتسيتَ 

لتلبية حاجات الناس وفق شروط ابغظر والتباعد  ،بعض الأعماؿ وابؼعاملات اليومية داخل الإدارات وابؼؤسسات
          ياتية مع تواصل حظر ابعائحة.القطاعات ابغ لضماف استمرارية

يعاًْح ذكُٕنٕجٍا الاَرسَد فً ذعٍس انعلاقح يع انصتٌٕ "تٍ ذسكً شٌُة تعُٕاٌ دزاظح  :ظاتعا

 .1322\1322دكرٕزاِ ظُح  دزاظح عثازج عٍ أطسٔدح نٍُم شٓادج  "الافرساضٍح تانًؤظعاخ

 1بحيث ،الافتًاضية مع الزبوف ابؼؤسساتفي تستَ العلاقة برديد: مسابنة تكنولوجيا الانتًنت  إلذتهدؼ ىذه الدراسة 
ابؼؤسسات الافتًاضية تتأثر كغتَىا من ؼ:  ،بصعت بتُ ثلاث جوانب بِلغة الأبنية والأثر خاصة في الوقت ابغاضر

لوكيات بفا أدى إلذ ظهور س ،وبدتغتَات البيئة التنافسية ،التكنولوجية  ابؼؤسسات الاقتصادية بِلتطورات ابؼتسارعة 
كما انو وارتباطا بظاىرة العوبؼة أصبحت تكنولوجيا الانتًنت ختَ   ،وتطور في ابػدمات ابؼقدمة للمجتمعات ،جديدة

وفي نفس الوقت لقد ،ومعيارا بؼدى تقدـ اقتصادياتها ،وتكيفها مع ابؼستجدات العابؼيةدليل على مدى تفتح الدوؿ 
تصاد شديد ابؼنافسة يتوقف على مدى بسيزىا وقدرتها على التكيف بقاح ىذه ابؼؤسسات الافتًاضية في ظل اق أصبح

مركز  بفا يعتٍ ضرورة تبتٍ فلسفة التوجو بِلزبوف لتعظيم القيمة لو كونو بيثل ،السريع وحاجات السوؽ ورغبة الزبِئن
لافتًاضية وبِلتالر قوتها عن طريق التزامها بتلبية حاجاتو لكسب رضائو ووفائو بؽا أي تعظيم القيمة كذلك للمؤسسة ا

  بزبِئنها بِلدواـ والاستمرارية. تها اتسعى لتسيتَ علاق أفعليها 
  جنبيةغة الألمناقشة الدراسات باللدطلب الثاني: عرض و ا

 : : دزاظحأٔلا
2

 sorin burlace، maria loredana popescu، Svetlana platagea 

gombos، amza mair           

 the impact of the COVID-19 pandemic on digital globalisatin ، أكادًٌٍح تٕخسٌعد

 .1312 ،يقال ،نهدزاظاخ الاقرصادٌح

من خلاؿ ىذا البحث ننضم إلذ مسابنات البحثية التي تدرس العملية بكو العوبؼة الرقمية التي بسيز الاقتصاد العابؼي 
ديات التي تطرحها الأزمة التي سببها فتَوس كورونً كما نناقش بر  ،وتأثتَىا على الشركات وابؼستهلكتُ وابغكومات
الغرض من ابؼقاؿ: ابؽدؼ من ىذا البحث ىو تسليط الضوء على  ،للعوبؼة وربدا تسريع التحوؿ الرقمي للاقتصاديات

 في عصر العوبؼة الرقمية. 19-تأثتَ جائحة كوفيد
ؿ دراسة حالة تسمح لنا بتسليط الضوء على من خلا ،كطريقة بحث رئيسية  ،الطرؽ: يتم مضاعفة التحليل الوثائقي

النتائج والقيم ابؼضافة: بظحت لنا نتائج البحث بتسليط الضوء على ابعوانب ابػصائص المحددة للعوبؼة الرقمية.
 ،ولكنها تساىم بشكل كبتَ في فهم ظاىرة العوبؼة ،19-الأساسية للعوبؼة الرقمية التي ربدا تفاقمت بسبب كوفيد

 ضا على أربعة دروس مستفادة من ابعائحة. يكشف بحثنا أي
                                                           

1
دساعت ػباسة ػٍ أطشٔحت نُٛم  "يعاًْح ذكُٕنٕجٍا الاَرسَد فً ذعٍس انعلاقح يع انصتٌٕ تانًؤظعاخ الافرساضٍح" ُٚب بؼُٕاٌدساعت بٍ حشكٙ ص 

 .0222\0222شٓادة  دكخٕساِ عُت 
2 sorin burlace، maria loredana popescu، Svetlana platagea gombos، amza mair  

 the impact of the COVID-19 pandemic on digital globalisatin ،0202 ،يمال ،أكادًٚٛت بٕخشٚغج نهذساعاث الالخظادٚت. 
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 ECONMIC   لأدعٍ آ ،أزٌج زٌاض ،إًٌٌٔ زٌاض ،ًًٌٍٍ عه ،دزاظح محمد عثًاٌثاٍَا: 

perspective of coronavirus COVID))، 1313 أغعطط ،ظُح انُشس  ،يقال. 

يقرب  1وينتشر ما ،ووىاف تقدنً نظرة عامة سريعة على فتَوس كورونً جديد ينطلق من   إلذتهدؼ ىذه الدراسة 
 بكن مهتموف بِلتحقيق في ابؼنظور ،مستمر حاليا على وجو ابػصوص ولا يزاؿ ،دولة ومنطقة حوؿ العالد 213

 الآفحتى  الإعلاميةالاقتصادي من مقالات ابؼنشورة عبر الانتًنت وابؼصادر  19-تستخدـ ىذه الورقة بيانًت  كوفيد
covid-19 ستة  إلذنقسم التأثتَ الاقتصادي  ،ابؼذكور بعمق الأمرلاستكشاؼ  حيث يتكشف وضع ،ابغالية

واقتصاديات جنوب شرؽ وغرب  ،أسياجنوب  واقتصاديات ،الوسطى أسياواقتصاديات  ،الاقتصاد الصيتٍ ،ىي أبعاد
ة مثل تؤثر ابؼوقف الوبِئي أفالورقة  خلصت. الأوسطوالشرؽ  ،إفريقياواقتصاديات شماؿ  ،الأوروبيةواقتصاديات  ،أسيا

 ،الإنتاجيةابلفاض  ،ىذه ىي عدـ حركة ابؼخاض وراء الأساسية الأسباب ،العالد أبكاءبصيع  الاقتصادياتبشدة على 
لذ ذلك ىذه الدراسة مهمة جدا للشركات وصانعي إوما  ،وعدـ اليقتُ ،فاض الصادراتوابل ،ووقف سلسلة التوريد

 . 19الكوفيد   عد وما بالسياسات لتقدير وبزطيط ابؼوقف ابغالر 
 Has covid changed consumerتعُٕاٌ  جٕاَاظرافٍُص ،يٍسيإنٍٍ  ،دزاظح كهٍس جسٌٍ :ثانثا

Payment Behavior  ، 1312ظُح  ،يقال. 

نستخدـ  2،بدا في ذلك كيفية دفع الناس بؼدفوعاتهم ،تسببت جائحة كورونً في تغيتَات كبتَة في الإنفاؽ الاستهلاكي
بسثيلي على ابؼستوى الوطتٍ للمستهلكتُ في الولايات ابؼتحدة تم بصعو قبل كوفيد في بيانًت من مسح 

لتحليل التغتَات في السلوؾ دفع ابؼستهلك أثناء الوبِء وجدنً أنو مقارنة  2020وأثناء كوفيد في  2019و2018
بحلوؿ خريف  بعض مشتًياتهم من شخصي إلذ الإنتًنت حوؿ ابؼستهلكوف 2019بسلوكهم في الدفع في عاـ 

بعيدا عن  P2Pوحولوا مدفوعاتهم الشخصية  ،وقللوا بشكل كبتَ من استخدامهم للنقد في ابؼشتًيات ،2020
حيث كاف العديد من الأشخاص أقل قدرة أو رغبة  ،الورؽ )نقدا أو شيكات( تتوافق ىذه التغيتَات مع ما قد نتوقعو

 PAYPALصة استخداـ تطبيقات الدفع مثلوخا ،الالكتًونية P2Pزاد اعتماد ،في التسوؽ شخصيا
حقق ابؼستهلكوف الذين عملوا حصريا من ابؼنزؿ أثناء كورونً حصصا أعلى بكثتَ من  ،Zelle و Venmoو

مقارنة بدن  الإطلاؽالمحمولة وكانوا أقل احتمالا لاستخداـ النقود على  الأجهزةمن خلاؿ  أومدفوعاتهم عبر الانتًنت 
في سلوؾ في ابؼقابل كانت التغتَات  ،حتى بعد التحكم في الدخل ومستويات التعليم ،الأقلعملوا شخصيا جزيا على 

بفا يشتَ إلذ أف كوفيد من المحتمل  ،حد كبتَ إلذأصغر حجما وغتَ مهمة  2019 إلذ 2018الدفع التي حدثت من 
إذا كانت ىذه التغيتَات ستستمر برديد ما  لأوانوعلى الرغم من انو من السابق  ،الأجلابذاىات طويلة  أييسرع  أف

   لذا فهي بِلتأكيد لد تكن بؾرد برولات مؤقتة. ،فقد لاحظناىا بعد عدة أشهر من ظهور الوبِء ،على ابؼدى الطويل

                                                           
  ، يمال،((ECONMIC perspective of coronavirus COVID   لأحغٍ ا ،أسٚج سٚاع ،إًٌٔٚ سٚاع ،ًٍٚٛ ػهٙ ،دساعت محمد ػثًاٌ 1

 .0202عُت انُشش اغغطظ 

2
   .0202عُت  ،يمال"، Has covid changed consumer Payment Behavior"بؼُٕاٌ جٕاَاعخافُٛض  ،إنٍٛ يٛش٘ ،دساعت كهٛش جشٍٚ
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ظُح  ،يقال  lmpact of corona outbreak on global economyدزاظح كٍشٕز فثٕٓلاٌ  :زاتعا

02_2_1313.  

تتمثل  1،لقد أصبح أكبر تهديد للاقتصاد العابؼي ،ب بعيدة ابؼدى تتجاوز انتشار ابؼرضكاف لوبِء فتَوس كورونً عواق
وانكماش نشاط  ،وتباطؤ النشاط الصناعي ،الآثار السيئة الرئيسية لتفشي فتَوس كورونً في تباطؤ النمو الاقتصادي

وارتفاع  ،تَ من الرحلات ابعويةوعدد أقل بكث ،وعمليات البيع في أسواؽ الأسهم ،وتراجع أسعار النفط ،ابػدمات
 معدلات البطالة.
 بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية: الدقارنة الدطلب الثال : 

بعد استعراضنا للدراسات السابقة التي تم تناوبؽا بقد أنو ىناؾ أوجو تشابو وأوجو اختلاؼ في عدة جوانب بيكن 
 عرضها في ابعدوؿ التالر:

  ين الدراسات الحالية والدراسات السابقة :أوجه التشابه بأولا
  وأسباب البحث. الأىداؼالسابقة في  تشابهت الدراسة ابغالية مع بعض الدراسات

 برليل البيانًت.اغلب الدراسات اعتمدت على 
 تشابهت الدراسة ابغالية مع بعض الدراسات في ابؼنهج الوصفي.

                    الحالية دراسةوال السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجه :ثانيا
 .الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجه :( يوضح2جدول رقم )

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة أوجه الاختلاف
 من حي  الزمن والدكان

 
امتدت في بيئات عربية وأجنبية في سنوات 

2018 -2019- 2020-2021 
 2022  سنة

تهدؼ معظم الدراسات للإجابة عن بـتلف  دفمن حي  الذ
التساؤلات ابؼطروحة عن ابؼؤسسات الافتًاضية 

 وانتشار جائحة كورونً وتأثتَىا في العالد

انعكاسات جائحة كورونً على  إلذتهدؼ 
 .لافتًاضيةابؼؤسسات 

بـتلفة  أدواتاعتمدت اغلب الدراسات على    الدراسة وأداة طريقة تحليل
 تلف النتائج للحصوؿ على بـ

  تحليل الاعتمدت على 

  اطلاع على مواقع و وثائق  معظم الدراسات استخدمت ابؼنهج الوصفي   الدنهج الدستخدمحسب 
ابؼؤسسات الافتًاضية انتهزت الفرصة في ظل   النتائج

 تعظيم أربِحها.كورونً وبسكنت من 
 خلقت ابؼؤسسات الافتًاضية فرص عمل.

حاجاتهم  طريق تلبية اعد الأفراد كثتَا عنس
 في ظل الأزمة ابغانقة.

 الدصدر: من إعداد الطالبتين
 

                                                           
1

 .0202_2_02عُت  ،يمال  "lmpact of corona outbreak on global economy"دساعت كٛشٕس فبٕٓلاٌ  
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 :من الدراسات السابقةموقع الدراسة الحالية ثالثا: 
كانت   الأخرىفي الفتًة ما بعد جائحة كورونً عكس الدراسات  جريتأأنها بسيزت الدراسة ابغالية في كونً 

 انتشار جائحة كورونً. أثناء
 ة من الدراسات السابقة:بؾاؿ الاستفاد

  ابغالية.النظري لدراسة  الإطار إثراءسابنت الدراسات السابقة في 
 جنبتنا الوقوع في بعض ابػطاء ،صياغة الفرضيات ومشكلات الدراسة ساعدت في.  
 وفرت ابعهد والوقت وسابنت في ابؼراجع. 
  بؼناسبة بؼعابعة صحة فرضيات ابؼستخدمة في ىذه الدراسات وبرديد ا الأساليبابؼساعدة في الاطلاع

 الدراسة ابغالية.
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 خلاص الفصل:
تطرقنا في ىذا الفصل لأدبيات النظرية والتطبيقية لكل من جائحة كورونً وابؼؤسسات الافتًاضية حيث 

اجتماعي  ،تصادياققوي في بـتلف المجالات ) توصلنا إلذ أف جائحة كورونً كاف بؽا انتشار سريع في العالد وتأثتَ
الكفة لصابغو بِنتهاز الفرص  أدارأو  أخرقالبا  أعطاىافهناؾ من وجدىا عبارة عن تهديد وىناؾ من  ،سياسي ....(

ابؼؤسسات من أجل خلق ميزة تنافسية  أماـكما أف عالد الرقمنة اختصر الطريق   ،ابؼتاحة وتعزيز مكانتو السوقية والربحية
 التكاليف. وأيضاهد والوقت جديدة بؽا من خلاؿ توفتَ ابع

 ،التداوؿديثة حأف مصطلح ابؼؤسسات الافتًاضية يعد من ابؼفاىيم  إذ بح وجود ابؼؤسسات الافتًاضية مهمأص فألاف
     بفا جعل منها قطاع بذاري الكتًوني شاسعا. ساعدت على تطوير الاقتصاد وتسريعو ،فرضتو طبيعة العصر
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                                                                                      تدهيد
نعرض  ،بصفة عامة ابؼؤسسات الافتًاضية على جائحة كورونًالذي تناوؿ تأثتَ  النظري، للجزء بعد عرضنا      

    يباؿ بصفة خاصة.بؼؤسسة أمازوف وبِيتناوؿ تأثتَ ابعائحة على ا ابعانب التطبيقي الذي
الأزياء، : قناة رقمية في القطاعات التاليةمستعملا  وابػدماتلكتًونية على بيع السلع يعتمد سوؽ التجارة الإ     

قطاع الأغذية والعناية  إلذالإلكتًونيات والإعلاـ، الألعاب وابؽوايات والأدوات اليدوية، الأثاث والأجهزة، إضافة 
يعتبر السوؽ حيث عتبة تريليوني دولار أمتَكي، تتجاوز الثلاث الكبرى في العالد    الأسواؽ وىذا ما جعل ،يةالشخص

، أما ثالث أكبر سوؽ 2019في عاـ  لأمريكي ابؼرتبة الثانيةالسوؽ اا بوتل ، فيم2019الصيتٍ أكبر سوؽ في عاـ 
 .2020عاـ وذلك في فهو أوروبِ  للتجارة الإلكتًونية

 :كالآتيمبحثتُ   إلذ الفصل ىذا تقسيم تم قدعلى ىذا الأساس و         
 مؤسسة الأمازوف و مدى تأثتَ أزمة كورونً عليها: الأولالدبح  

 و مدى تأثتَ أزمة كورونً عليهامؤسسة بِيباؿ : الدبح  الثاني
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 الدبح  الأول: تأثير جائحة كورونا على مؤسسة أمازون
 مؤسسة أمازونلمحة عن  :لالأو الدطلب 

 1وىو أكبر متاجر التجزئة القائمة على ،ابغوسبية في العالدشهر مواقع التجارة الالكتًونية و أمازوف أحد أ
من قبل جيف  1994يوليو  5تأسس موقع أمازوف في  ،الانتًنت في العالد من حيث إبصالر ابؼبيعات و القيمة السوقية

 بدأ ابؼوقع كمكتبة على الانتًنت. ،شنطنو يقع مقره في سياتل وا ،بيزوس
ل تنزيو  ،MP3تنزيل وبث ابؼلفات  ،بث الفيديوتنزيل و  ،والأقراص ابؼدبؾة ،ط لبيع أقراص الفيديو الرقميةتم تنويع النشا

 ،ىراتوالمجو  ،والأثاث ،زاد التنوع و بدأ في بيع ابؼلابسو  ،والالكتًونيات ،ديوألعاب الفيو  ،والبربؾيات ،الكتب الصوتية
 أعواـ من انطلاقو. 8أي بعد  2002ابؼثتَ للدىشة أف أمازوف لد بهن أربِحا إلا في و 
 :إطار تقليل الندم 

مدفوعا بدا يسميو "إطار تقليل الندـ" لعدـ مشاركتو ابؼبكرة  1994مؤسس شركة أمازوف جيف بيزوس وذلك في عاـ 
عملو واستقاؿ جيف بيزوس من عملو كنائب لرئيس شركة قرر بيزوس ترؾ  ،في ثورة أعماؿ الانتًنت خلاؿ ذلك الوقت

 ،تًيت وانتقل إلذ مدينة سياتل"دي. إي. شو. آند كمبنتَ. إحدى شركات شارع ابؼاؿ و الأعماؿ العابؼي ووؿ س
 وبعد سنة تغتَ إلذ أمازوف. ،أسس أمازوف و بظاىا كادبراو 

قرر لوقت قصتَ تسمية متجره الالكتًوني ( و com.Relentlessالنطاؽ الشبكي) 1994اشتًى بيزوس في عاـ 
( تشبيها بنهر الأمازوف com.Amazonأمازوف ) بِسم 1995أطلق موقع الشركة على الانتًنت عاـ  ،ريلينيتليس

 أكبر نهر في العالد بفا يتوافق مع ىدفو في أف يكوف متجره أكبر متجر في العالد.
 :الأولوية بناء علامة تجارية 

ظهر شعار أمازوف على علامة  ،2000يونيو  19و منذ  ،الأولويات ىي بناء علامة بذارية بفيزةقرر بيزوس أف أولذ 
 سهم يشبو شكل الابتسامة بيتد من حرؼ الألف إلذ الياء. في إشارة إلذ أف أمازوف توفر كافة ابؼنتجات.

أصناؼ فقط ضمنت:  5لذ تم اختصارىا لاحقا إ ،صنفا بيكن تسويقها على الانتًنت 20وضع بيزوس قائمة تتضمن 
و كاف للطلب الكبتَ على الكتب الأدبية في  ،و الكتب ،و أجهزة ،الأقراص ابؼدبؾة ،أجهزة الفيديو ،أجهزة الكمبيوتر
 فقرر بيزوس بأنو سيبيع الكتب على الانتًنت. ،بـتلف دوؿ العالد

كيور بِتيل الذي بيلك و   ،راـ بوؾبقشروع ابعد نقاش مع ابقراـ م ،بدأت الشركة بِعتبارىا متجرا للكتب على الانتًنت
خلاؿ أوؿ شهرين من منذ انطلاؽ أمازوف و  ،من ابقراـ وكانت الأمازوف برصل على الكتب بِبعملة ،حصة في الأمازوف

 بطس وأربعوف دولة.ة إلذ بطيس ولاية أمريكية و انطلاؽ ابؼشروع وصلت مبيعات الشرك
 ،وكاف كتاب ابغوسبة والإبداعات التناظرية كآليات أساسية للفكر ،موقعهابدأت أمازوف خدمتها ببيع أوؿ كتاب على 

ثم أعيد تأسيسها في  ،أعلنت الشركة عن نفسها للجمهور ،1995وفي أغسطس  ،للمؤلف دوغلاس ىوفشتادر
 في ولاية ديلا وبر.  1996
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دولار  18سعر ب AMZNبرت مسمى  1997أدرجت أسهم شركة أمازوف للتداوؿ في سوؽ البورصة في عاـ 
 دولار أمريكي. 50.1ارتفع سعر السهم ليصل إلذ  ،1990و في عاـ  ،للحصة

 :أمازون في ساحات القضاء 
 ،على بيزوس لقب رجل السنة 1995أطلقت بؾلة تانً عاـ  ،تقديرا لدوره في نشر التجارة الالكتًونية و جعلها شعبية

. تدعى أف ادعاء 1997مايو  12بِرنز إند نوبل" في يوـ وواجو رجل السنة دعوى قضائية رفعت من قبل مكتبات "
إذ إف أمازوف ليست مكتبة على الإطلاؽ بل ىي بظسار   ،موقع أمازوف بأنها أكبر مكتبة في العالد كاف ادعاء خاطئ

ولد بيض عاـ حتى لاحقت أمازوف دعوى قضائية أخرى رفعت من  ،و بست تسوية القضية خارج قاعة المحكمة ،كتب
حيث زعمت أف أمازوف سرقت الأسرار التجارية ؿ" ووؿ مارت" من خلاؿ توظيف  1998مارت" في عاـ "ووؿ 

 بعض التنفيذيتُ السابقتُ لدى الشركة و بست تسوية القضية خارج قاعة المحكمة.
 137و يقدـ أمازوف خدماتو بغوالر  ،موظف 117000و منذ تأسيسها تتوسع أمازوف في بذارتها و أصبح يعمل 

حتى أصبح أمازوف  ،متً مربع 400000مركز توزيع تصل مساحتها الإبصالية إلذ  67و بيتلك  ،يوف زبوف أسبوعيامل
 ىو ابؼتجر الالكتًوني الأوؿ في العالد.

 :خدمات و لشيزات موقع أمازون 
لأنو 1نظرا  ،قد لا يلتفت إليها ابؼستخدـو  ،تسوؽ الأفضل في العالد أمازوفىناؾ بفيزات و خدمات يقدمها موقع ال

 غالبا يستخدـ ابؼوقع للتسوؽ بِلشكل التقليدي الذي نعرفو بصيعا.
 ،الالكتًونيلكن أمازوف في ابغقيقة ىو موقع متكامل بيكن من خلالو التسوؽ والدفع على أي موقع يقبل بنك أمازوف 

 ،دولر بؼعظم ابؼنتجاتدمات شحن ىناؾ خو  ،ألسحابيىي ابػدمة التي تعرؼ بِلتخزين وبززين ابؼلفات والصور و 
صفقة اليوـ  ،بأسعار منخفضةعروفة بِلابقليزي من متجر بـصص وإمكانية شراء الأجهزة الالكتًونية ابؼستعملة أو ابؼو 

عن طريق  ،ىمأضف إلذ ذلك خدمات تتيح لصناع المحتوى من بؿتوا ،تصل بزفيضاتها إلذ أكثر من ستتُ بِبؼائة التي
ابػدمات التى جعلت من أمازوف ابؼوقع وغتَ ذلك من ابؼميزات و  ،ع ابؼنتجات على أمازوفوخدمة بي ،التسويق بِلعمولة

و ىناؾ بفيزات أخرى غتَ مذكورة لكن يستطيع سكاف الولايات ابؼتحدة فقط التمتع بها لذلك لن  ،الأفضل عابؼيا
 تي: بعض ابؼميزات و ابػدمات فهي كالآ أما عن ،تكوف مدرجة في ابؼقالة

 م من أمازون:صفقة اليو  -1
بسثل صفقة اليوـ واحدة من أىم بفيزات موقع أمازوف لأنها عبارة عن منتجات منخفضة السعر بشكل كبتَ لذلك 

ثم بيكن التنقل بتُ التبويبات ابؼختلفة بؼشاىدة  ،فبعد الدخوؿ إلذ ابغساب يتم النقر على صفقة اليوـ ،تسمى صفقة 
 ابؼنتجات و نسبة التخفيضات عليها.

 الدولر من أمازوف: الشحن -2
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حيث في ابعزء ابػاص بتفاصيل ابؼنتج برت  ،ىي خدمة شحن تقدمها أمازوف للمتسوقتُ من خارج الولايات ابؼتحدة
كذلك يقوـ  أمازوف بتقدير الضرائب ابعمركية على ابؼنتج ثم القياـ بعملية التخليص ابعمركي   ،تبويب تفاصيل الشحن

 نيابة عن ابؼشتًي. 
 استقبال الأموال من أمازون: خدمة إرسال و -3
من نًحية إمكانية اختًاؽ البيانًت  ،باؿ و جوجل ووليت و سكريل و غتَىادمة دفع جديدة بفاثلة بػدمات بِيخ

ولا تتطلب ابػدمة عمل حساب خاص منفصل بل ىو نفس ابغساب العادي الذي  ،فنسبة الاختًاؽ ىي الصفر
إضافة ابؼنتج للعربة يتم النقر على "دفع مع أمازوف" و بيكن كذلك  فقط عند ،تستخدمو للتسوؽ عبر موقع أمازوف

 وضع ىذه ابػاصية على ابؼتجر ابػاص بِلبائع بعد إتباع التعليمات ابػاصة بحساب ابػاص بِلبائعتُ عبر أمازوف.
 خدمة أمازون السحابية: -4

 على  عبارة عن خدمة بززين سحابية تعمل فقط بتسجيل الدخوؿ إلذ ابغساب ثم النقر
بيكن كذلك برميل التطبيق ثم عند تسجيل الدخوؿ إلذ موقع أو التطبيق يتم الربط بينهما تلقائيا و كل ما يتم رفعو 

 على أي منهما يتم التخزين تلقائيا على ابعانب الآخر.
 صفقات الدخزن: -5

 ،كيندؿ1أجهزة ،ز مسطحةشاشات تلفا ،ىو متجر تابع بؼوقع أمازوف يقوـ ببيع أجهزة إلكتًونية من ىواتف بؿمولة
 بحالة شبو جديدة و بأسعار منخفضة تصل إلذ ستتُ بِبؼائة من السعر الأصلي. ،أجهزة و ملحقات ابغواسيب إلخ

 ثم الاختيار. ،و للذىاب إلذ ىذا ابؼتجر بيكن النقر على مستودع الصفقات أسفل ابؼوقع
 الذدايا من أمازون: بطاقات -6

ىي عبارة عن التسوؽ بواسطة بطاقات ابؽدايا و  ابؼستخدـ أو صاحب ابغساب منىي خدمة بسكن أصدقاء أو أقارب 
وىي مشابهة لبطاقات شحن الرصيد ابؽاتفي يتم إىدائها من قبل  ،بطاقات برمل أرقاما يتم كتابتها عند دفع بشن ابؼنتج

دة طرؽ مثل البريد يكوف بإمكانهم التسوؽ من أمازوف بع أقاربو الذين قد لا أو أصدقائو إلذصاحب ابغساب 
الإلكتًوني أو عن طريق شراء بطاقة بلاستيكية يقوـ  صاحب ابغساب بشحنها عن طريق بطاقة الفيزا أو ابؼاستًكارد 

  بإىدائهاإلذ آخره ثم يقوـ   –دوراؿ  50بطاقة أمازوف  –بِلقيمة التي يرغب بها مثل 
  خدمة أمازون أسوشييتس: -7

فهو عبارة عن تسويق ابؼنتجات في قنوات  ج يقدمو موقع أمازوف لصناعة المحتوى،برنًمج أمازوف أسوشييتس ىو برنًم
 نشر المحتوى ابؼكتوب وابؼرئي وابغصوؿ على عمولة عند شراء أحد ابؼستخدمتُ لتلك ابؼنتجات 
عن برنًمج  تريد معرفتو وقد بينا بِلتفصيل مزاياه وشروطو وطريقة الاشتًاؾ فيو وبرقيق الربح في مقالة بعنواف كل ما

 .أمازوف أسوشييتس 
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 :خدمة بيع الدنتجات بكالوريس أمازون -8
خدمة بيع ابؼنتجات عبر أمازوف ىي إحدى خدمات التجارة الإلكتًونية الناجحة وابؼربحة للغاية ،حيث أف أمازوف ىو 

 مازوفموقع التسوؽ الأوؿ في العالد ،وىذه مقالة مفصلة برتوي على دليل متكامل لبيع ابؼنتجات عبر أ
 ية التعامل مؤسسة أمازون مع جائحة كوروناالدطلب الثاني: كيف

 التحديات المحتملة والتدابير الدتخذةأولا:  
  للوجو بعميع  1مليوف قناع 100سعت أمازوف إلذ العمل على ضماف سلامة ابؼوظفتُ حيث قامت الشركة بشراء

لإجراء  ،مقياس حرارة 3100بتَ حراري و أم 1000وشراء أكثر من  ،العماؿ من السائقتُ وموظفي الدعم
 فحوصات إلزامية لدرجة حرارة ابؼوظفتُ وموظفي الدعم في بصيع ابؼواقع التجارية ومتاجر سوؽ الأطعمة الكاملة.

 وظيفة في شكة الإبقاز والتسليم ابػاصة بِستجابة اطلب العملاء  175000أعلنت عن زيادة  ،في مارس و أبريل
 ابؼوظفتُ ابغاليتُ.ابؼتزايدة وبؼساعدة 

  جنيو  2و  ،دولار / ساعة في الولايات ابؼتحدة وكندا 2قامت الشركة بزيادة أجور ابؼوظفتُ في مارس بدقدار
يورو / ساعة في العديد من البلداف الأوروبية. لقد ضاعفت أيضا الأجر  2و ،إستًليتٍ/ ساعة في ابؼملكة ابؼتحدة

دولار للساعة في الولايات ابؼتحدة زيادة  34كحد أدنى   ،ت العمل الإضافيةالأساسي ابؼعتاد لكل ساعة مقابل ساعا
 عن الوقت.

 16مليوف دولار حتى  700إلذ ما يقارب من  19-سيصل زيادة رواتب ابؼوظفتُ والشركاء بِلساعة خلاؿ كوفيد 
        .ماي
  بؼساعدة في ابغفاظ على سلامة  19-مليارات دولار على ابؼبادرات الإضافية ذات الصلة بكوفيد 4إنفاؽ أكثر من

 وتسليم ابؼنتجات للعملاء. ،وتقدنً تعويضات إضافية للموظفتُ ،ابؼوظفتُ
  مليار دولار بعميع موظفي ابػطوط الأمامية  500تقدنً مكافأة شكر لكرة واحدة تبلغ قيمتها الإبصالية أكثر من

 والشركاء الذين كانوا مع الشركة طواؿ شهر جواف.
  وف ميزة رعاية الأسرة الاحتياطية ابعديدة من خلاؿ قدمت أمازcare.com  ألف موظف بدواـ كامل  650إلذ

حيث توفر ىذه ابؼيزة للموظفتُ ما يصل إلذ عشرة  ،وموظفي سوؽ ىوؿ فودز في الولايات ابؼتحدة ،وجزئي في أمازوف
 من الشركة. أياـ من رعاية الأطفاؿ والبالغتُ الاحتياطية في حالات الطوارئ ابؼدعومة

  أعلنت أمازوف أنها بزلق مئات الآلاؼ من الوظائف ابعديدة حوؿ العالد للأشخاص في بصيع مستويات ابؼهارة
 بدا في ذلك:  ،ومراحل حياتهم ابؼهنية
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شسكح أياشٌٔ إًَٔذجا" -"أداء شسكاخ انرجازج الانكرسٍَٔح فً ظم اَرشاز فٍسٔض كٕزَٔا تٍٍ انٕاقع ٔانرذدٌاخيٛهٕد بٍ خٛشة، يظُٕػت أعًاء 

 .162، ص2222، انجضائش، 21د، انؼذ24يجهت أفاق نهبحٕد ٔانذساعاث، انًجهذ 
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 ،ومزايا تبدأ في اليوـ الأوؿ ،دولار في الساعة 15وظيفة دائمة جديدة بأجر رائد في الصناعة لا يقل عن  100000 •
دولار في مدف أمريكية بؿددة. والوصوؿ إلذ برامج برستُ ابؼهارات من  1000تسجيل الدخوؿ تصل إلذ  ومكافآت

  career choiceالشركة مثل 
وفرؽ  ،ومراكز الفرز ،ومراكز الوفاء ،وابػدمات اللوجستية AmazonAirوظيفة موبظية جديدة مع  100000 •

 دا.الإبقاز ابؼخصصة عابؼيا في الولايات ابؼتحدة وكن
 ستمر بؼقر الشركة بوجيو ساوندا فيواشنطن كجزء من التوسع ابؼ ،ظيفة في الشركات التكنولوجية في بيلفيوو  10000 •

وظيفة جديدة في تيك ىابز في دالاس وديتًويت ودنفر ونيويورؾ وفينيكس وساف دييغو وتورونتو  7000أمازوف و 
 وفانكوفر.

ووظائف  ،40000وبذلك يصل بؾموع الوظائف في البلاد إلذ  ،وظيفة جديدة دائمة ابؼملكة ابؼتحدة 10000 •
 .16000ليصل إبصالر عدد الوظائف في البلاد إلذ  ،الدائمة ابعديدة في أبؼانيا

مراكز جديدة للوفاء وبطس مراكز فرز جديدة وما يقارب  10أعلنت أمازوف عن توسيع شبكة عملياتها في ابؽند مع  •
 وظيفة موبظية بؼساعدة في تلبية طلب العملاء خلاؿ مواسم الأعياد. 100000بؿطة توصيل أكثر من  200

أطلقت الشركة أيضا بؿطة توصيل للنساء في ولاية غوجارات الثانية من نوعها في البلاد وتعد جزءا من جهود الشركة  •
 ابؼستمرة لتوفتَ ابؼزيد من الفرص للنساء لبناء وظائف في أمازوف.

 ،الداخلي للحفاظ على سلامة موظفي ابػطوط الأمامية 19-مج اختبار كوفيدعملت أمازوف على تكثيف برنً •
 موقع بحلوؿ نوفمبر.  650اختبار يوميا عبر  50000حيث تصل السعة إلذ 

 :  والدخاطر المحتملة  والتوقعاتالتحديات ثانيا:  
-19لوبِء  1فية أو غتَ ابؼتوقعةمن الصعب بطبيعتها التنبؤ بهذه البيانًت التطلعية وقد تؤدي التأثتَات الإضا  

COVID  وابؼناخ الاقتصادي العابؼي إلذ ظهور العديد من ىذه ابؼخاطر أو تضخيمها ومن بتُ ابؼخاطر والتحديات
 :ابؼخاطر نذكر منو

   .ابؼنافسة، وإدارة النمو، والنمو والتوسع الدوليتُ •
   .التحقيقات ابغكومية •
  .يةابؼوبظ بـاطر إدارة ابؼخزوف، وابؼخاطر •
  .درجة دخوؿ الشركة في الاتفاقيات التجارية، والمحافظة عليها،  وتطويرىا •
  .الإستًاتيجيةعمليات الاستحواذ ابؼقتًحة وابؼكتملة وابؼعاملات  •
 . قيق الإنتاجيةبـاطر ابؼدفوعات، وبـاطر بر •
 ائح ابغكومية والضرائب والاحتياؿ. ابؼخاطر ابؼتعلقة بِبؼنتجات وابػدمات والتقنيات ابعديدة وانقطاعات النظاـ واللو  •
  :غتَ مؤكدة أمورتواجو الشركة والتي تعتبرىا أف ومن بتُ  التحديات المحتملة والتي بيكن  

                                                           
1

 .163-162يٛهٕد بٍ خٛشة، يظُٕػت أعًاء،يشجغ عبك ركشِ، ص  
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  .التقلبات أسعار الصرؼ •
  .ت في الظروؼ الاقتصادية العابؼيةالتغتَا •
 .حجم إنفاؽ العملاء •
   .تًنت وابػدمات السحابيةعبر الإن الأحداث العابؼية ومعدؿ بمو الإنتًنت والتجارة •
 .ركات والأفراد استجابة للوبِءمدة ابعائحة ونطاقها والإجراءات ابؼتخذة من  ابغكومات والش •
 ي.والإقليمية والنشاط الاقتصادالعابؼية  تالاقتصادياتأثتَ الوبِء على  •
مواصلة و  سلامة ابؼوظفتُ الكبتَ وابؼستمر على تدابتَ الإنفاؽتوظيف القوى العاملة والإنتاجية والقدرة على  •

 .العمليات في ابؼناطق ابؼتضررة
  .أبماط إنفاؽ وطلب ابؼستهلكتُ •
 .ن والدائنتُ وبِئعتُالتأثتَات على ابؼوردي •
كلة أو تسويات قانونية وفي ظل كل ىذه التكهنات وعدـ إبراـ أي عمليات استحواذ أو استثمارات أو إعادة ىي •

 لتالر:الرابع ىي كا للربع الأداءت ف توقعاإإضافية  ف
% 28مليار دولار، أو أف ينمو بتُ  121.0مليار دولار و  112.0من ابؼتوقع أف يتًاوح صافي ابؼبيعات بتُ  •

من  انقطة أساس 90. وتتوقع ىذه التوجيهات تأثتَا إبهابيا يقارب 2019مقارنة بِلربع الرابع من عاـ % 38و
 أسعار الصرؼ الأجنبي.

 3.9مليار دولار أمريكي ، مقارنة بػ  4.5مليار دولار أمريكي و 1.0الدخل التشغيلي بتُ  من ابؼتوقع أف يتًاوح •
مليار دولار  4.0. وتفتًض ىذه التوجيهات ما يقرب من 2019مليار دولار أمريكي في الربع الأختَ من عاـ 

 .COVID-19أمريكي من التكاليف ابؼتعلقة بػ 
 ى مؤسسة أمازونالدطلب الثال : تأثير جائحة كورونا عل

 على مبيعات أمازون 19 -وس كوفيدتأثير فير أولا:  
بِلنظر إلذ إبصالر تكاليف التشغيل ابؼتعلقة بِلتسع أشهر الأولذ من كل سنة بقد أنها ارتفعت بنسبة كبتَة           

سبة للتسع أشهر الأولذ مليار دولار بِلن 182أكثر بكثتَ بفا ارتفعت بو في السنوات السابقة حيث انتقلت من حوالر 
وىو ما نلاحظو من الشكل أدنًه ،  2020مليار دولار للتسع أشهر الأولذ من  244إلذ أكثر من  2019من 

ويعود السبب في ذلك إلذ زيادة مصاريف العماؿ في إطار بضايتهم من الفتَوس بشراء الأقنعة الواقية  ومعقمات اليدين 
كورونً كمنحة خطر ،وتوسعة أسطوبؽا من العماؿ لتحقق الطلب لواحدة جراء فتَوس  جرة الساعة ا،بِلإضافة إلذ زيادة أ

ابؼتزايد على ابؼنتوجات .فيما حققت شركة أمازوف على مدار التسع الأشهر الأولذ إبصالر صافي مبيعات كبتَ نسبيا 
إلذ حوالر  2019ابؼذكورة سنة مليار دولار للفارة  193مقارنة بنفس الفتًة من السنوات السابقة ،فانتقل من حوالر 

، ويعود ىذا الارتفاع رغم غلق ابغدود إلذ زيادة الطلب على التجارة الالكتًونية  كبديل 2020مليار سنة  250،5
 للتسوؽ العادي نظرا للجر ابؼطبق.
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  :لكذوالشكل التالر يلخص 
 بالدليار دولار2020 إلى2017أشهر من السنوات  9يوضح إجمالي تكاليف التشغيل لكل  (2) شكل رقم

 
 على بِلاعتماد الطالبتتُمن إعداد : ابؼصدر

/amazon.investing.com/equitiesa//s:https 

 
من  2وحتى يكوف التحليل مفصل حاولنا التحليل من خلاؿ الاعتماد على الربِعيات وىو ما يبينو الشكل 

 ،للربِعيات الثلاث ابؼتواصلة من سنة لأخرى ،عاتصافي ابؼبي إبصالر 3والشكل رقم  ،تكاليف التشغيل تغتَ إبصالر
أف الصافي ابؼبيعات متقارب الربِعي الأوؿ والثاني  2020إلذ  2017ويتبتُ من خلاؿ الشكل أدنًه السنوات الأربع 

إلا أف  ،2019فيما كاف ىناؾ برسن ملحوظ بِلنسبة للربعيتُ لسنة  ،2018و  2017من كل سنة من السنتتُ 
مليار وىو ما يبتُ أف  5حافظ تقريبا على نفس التطور من الفرؽ بتُ الربع الثاني والربع الثالث بحوالر  الربع الثالث

بقد حسب الشكل  2020التطور في التجارة الالكتًونية للشركة في تطور مستمر غتَ الزمن أما فيمل يتعلق بسنة 
لى عكس السنوات الثلاث السابقة ففي الوقت الذي كاف أسفلو أف التغتَات بتُ الربِعيات الثلاثة كانت بنسبة كبتَة ع

مليار  ولسنة  5بحوالر  2019كاف سكة   2020مليار دولار بِلنسبة لسنة  13.46التطور بتُ الربِعي الأوؿ والثاني 
من خلاؿ بحوالر مليار دولار وىو ما يبتُ أثر الاىتماـ ابؼتزايد بِلتجارة الالكتًونية وزيادة الطلب الالكتًوني  2018

حقق صافي مبيعات تقدر  2020كما بقد أف الربع الثالث ابؼنتهي في سبتمبر   ،ابؼتاجر التي بسلكها شركة أمازوف
مليار دولار على ما حققو في الربع الثاني في الوقت الذي كانت  7.233مليار دولار بزيادة تقدر ب  96.145ب

مليار دولار ففتَوس   3.69بدبلغ  2018دولار وسنة مليار  6.577بدبلغ  2019حققت تغتَ لنفس الفتًة من 
. والشكل التالر يلخص 2020كورونً ساىم في زيادة عدد ابؼبيعات وتطورىا بِلأخص في الربع الأوؿ والثاني من سنة 

 ذلك
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 ولاربالدليار د2020إلى2017صافي الدبيعات للربع الأول و الثاني و الثال  للسنوات من إجمالي  (3)الشكل رقم 

 

 
 على ن إعداد الطالبتتُ بِلاعتمادابؼصدر: م

t://sa.investing.com/equities/amazonttpsh 

 
مليار دولار  75.5% إلذ 26وبشكل عاـ وبِبؼقارنة بتُ السنة ابؼاضية فقد ارتفع صافي ابؼبيعات بنسبة 

. وبِستثناء التأثتَ السلبي 2019من عاـ مليار دولار أمريكي في الربع الأوؿ  59.7مقارنة ب ،أمريكي في الربع الأوؿ
وارتفع صافي  ،مليار دولار من التغتَات السنوية في أسعار صرؼ العملات الأجنبية على مدار الربع 387البالغ 

 2020بينما ارتفع صافي ابؼبيعات في الربع الثاني في  ،2019% مقارنة بِلربع الأوؿ من عاـ 27ابؼبيعات بنسبة 
. في 2019مليار دولار أمريكي في الربع الثاني من عاـ  63.4مليار دولار أمريكي مقارنة  88.9% إلذ 40بنسبة 

مليار دولار  52.9مقارنة ب ،مليار دولار في الربع الثاني 63.4% إلذ 20الوقت الذي ارتفع صافي ابؼبيعات بنسبة 
مليار دولار أمريكي في الربع الثالث من  96.1% إلذ 37. فيما ارتفع صافي ابؼبيعات بنسبة 2018في الربع الثاني ؿ

كما زادت النفقات في الربع الثاني و   ،2019مليار دولار أمريكي في الربع الثالث من عاـ  70.0مقارنة ب ،2020
سابقة وىو ما يبينو الشكل لتبلغ أعلى مستوى للتكاليف و الشكل بِبؼقارنة مع السنوات الثلاث ال 2020الثالث 
 التالر:
 بالدليار دولار2020إلى2017إجمالي تكاليف التشغيل للرباعات الثلاث من السنوات ( 4)رقم الشكل 

 
 ابؼصدر: من إعداد الطالبتتُ بِلاعتماد على

/amazon investing.com/equitiessa.//:https 
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 ثانيا: الدخل الصافي
إلذ  2019ربِعيات الأولذ من مليار دولار بِلنسبة لل 8.32ارتفع الدخل الصافي بنسبة كبتَة جدا من   

مليار  1،2حوالر  2019إلذ  2018لنفس الفتًة في الوقت الذي كانت فيو الزيادة من  2020سنة  14.109
مليار دولار بقفزة كبتَة على نفس الفتًة  7.046حوالر  2018دولار فقط بينما كاف الدخل الصافي لتسع أشهر من 

 :. والشكل التالر يوضح ذلك2017لسنة 
 بالدليار دولار  2020إلى2017من الأولىالدخل الصافي لشركة أمازون للرباعيات الثلاث  (5)الشكل رقم

 
https://sa.investing.com/equities/amazn 

 
بؼبيعات وكذا نفقات التشغيل ومن خلابؽا وجدنً بأف الزيادة ما زالت متواصلة في كل ومن خلاؿ الوقوؼ على صافي ا

كتًونية من صافي ابؼبيعات وبِبؼقابل زادت نفقات التشغيل ويعود ىذا في نسبة كبتَة منو لزيادة ابؼبيعات في ابؼتاجر الال
وىي بحدود الضعف مقارنة  2020من في الربع الثاني  5.243دخلا صافيا يقدر ب وقد حققت ابؼؤسسة ،للمؤسسة

فقد تراجع  ،2019بِلربع الأوؿ من نفس السنة وىي أيضا تشكل ضعف ما برصلت عليو في نفس الربع من سنة 
مليار دولار بعدما كانت قد  2.535قد تراجعت إلذ  ،2019الربح الصافي عن ما حققتو في نفس الربع من سنة 

مليار دولار وىي  6.331ما قيمتو  2020لدخل الصافي للربع الثالث من فيما كاف ا ،مليار دولار 3.561حققت 
بزيادة حوالر مليار دولار عن الربع الثاني من  ،2019ما يقارب الثلاث أضعاؼ ما حققتو في نفس الفتًة لسنة 

  :والشكل التالر يوضح ذلك .2020
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 لارتطور الدخل الصافي لشركة أمازون بالدليار دو  (6الشكل رقم )

 
 بِلاعتماد على من إعداد الطالبتتُابؼصدر: 

https://sa.investing.com/equities/amazn 
مليار دولار  2.5بقد أف صافي الدخل ابلفض إلذ  2020و 2019فبابؼقارنة بتُ الربِعيات الثلاث ؿ

مليار دولار أمريكي في الربع الأوؿ من عاـ  3.6مقارنة بصافي الدخل البالغ  2020أمريكي في الربع الأوؿ من 
مليار دولار أمريكي مقارنة بصافي الدخل البالغ  5.2إلذ  2020. فيما ارتفع صافي الدخل في الربع الثاني ؿ2019

مليار  6.3ارتفع صافي الدخل إلذ  . أما فيما يتعلق بِلربع الثالث فقد2019مليار دولار في الربع الثاني من عاـ  2.6
 .2019مليار دولار أمريكي في الربع الثالث من عاـ  2.1دولار للسنة ابغالية في مقارنة بصافي الدخل البالغ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sa.investing.com/equities/amazn
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 ثالثا: ربحية الأسهم
الثاني من  بِبؼقارنة مع الربع 10.50إلذ الضعف تقريبا ليصل إلذ  ،2020زاد ربح السهم في الربع الثاني من 

في الوقت  ،5.21حيث كاف  2018وكذا بنفس النسبة مقارنة مع الربع الثاني لسنة  5.32الذي كاف  ،2019سنة 
بينما  ،2020سهم أساسي في الربع الثاني من  500إلذ  2018بِلربع الثاني ؿ 486الذي زاد فيو عدد الأسهم من 

بينما  ،ىنا يتضح جليا أنو زاد عدد الأسهم وزاد ربحها ومن ،سهم 493ب ،2019كاف عددىا في الربع الثاني من 
وىو  5.09تراجع إلذ  7.24فبعدما كاف  ،2019مقارنة بنفس الربع ؿ 2020ابلفض ربح الأسهم للربع الأوؿ من 

وابعدوؿ التالر . وىو نفس السلوؾ الذي اتبعتو أربِح الأسهم ابؼنخفضة 2018يقارب ما كاف عليو في الربع الأوؿ من 
  وضح بصيع القيم:ي

 قيمة الأسهم لدؤسسة أمازون (3الجدول رقم )
 Q2 :2020 Q1 :2020 Q2 :2019 Q1 :2019 Q2 :2018 Q1 :2018 

  3.36   5.21    7.24    5.32  5.09 10.50 سهم الأساسيةربحية الأ
 484  486  491   493  498  500  الأسهمعدد 

     3.27     5.07     7.09    5.22  5.01  10.30 ربحية الأسهم الدخففة
  498  500  502  503  506  509 هم سالأعدد  

 
https://sa.investing.com/equities/amazn 

 
 ونلشركة أماز  2020إلى  2018قيمة الاسهم للرباعيات من ( 7)الشكل رقم
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 بايبالالدبح  الثاني: تأثير جائحة كورونا على مؤسسة 
 مؤسسة بايباللمحة عن الدطلب الأول: 

برت ابؼسمى   1998تم إنشاء بِيباؿ في الأصل بواسطة ماكس ليفشتُ وبيتً ثيل ولوؾ نوزيك في ديسمبر 
ولت تركيزىا إلذ لد تلقى النجاح ابؼطلوب لذلك حنهاامج أماف للأجهزة المحمولة.لككونفينيتي وىي شركة طورت بر 

 .1999تم إطلاؽ الإصدار الأوؿ من نظاـ ابؼدفوعات الإلكتًونية بِيباؿ في عاـ  ،المحفظة الرقمية
سها إيلوف ماسك وىي شركة مصرفية عبر الإنتًنت أس ،ت كونفينتي مع إكس دوت كوـ اندبؾ ،2000في مارس  

لنجاح ابؼستقبلي لأعماؿ برويل الأمواؿ التي كانت شركة كونفنيتي تطورىا .اختلف ماسك بشأف ا .كأف ماسك متفائلا
تقبلي المحتمل لأعماؿ برويل حوؿ النجاح ابؼس،الرئيس وابؼدير التنفيذي السابق لشركة إكس دوت كوـ  ،وبيل ىاريس

 قرر،.في أكتوبر من ذلك العاـ2000اؿ وغادر ىاريس الشركة في مايوو الأم
تم  ،رفية عبر الإنتًنت الأخرى وتركز على بِيباؿ في نفس الشهرف إكس دوت كوـ ستنهي عملياتها ابؼصماسك أ

 2001بِيباؿ في عاـ والتي تم تغتَ أبظها إلذ ،استبداؿ إيلوف ماسك ببيتً ثيل كرئيس تنفيذي لشركة إكس دوت كوـ 
دولارا  13ؿ بسعر ايبـ الأولر لبايباؿ برت مؤشر بِكتتاب العا.تم إدراج الا  2002العاـ في عاـ  كتتابوتم طرحها للا 

 مليوف دولارا.61للسهم وحقق أكثر من 
 :2020إلى  2014من التبعية لشركة 

مقابل ،2002أكتوبر3استحوذت إيباي على الشركة في  ،كتتاب العاـبعد وقت قصتَ من طرح بِيباؿ للا 
صبحت بِيباؿ طريقة ي قبلت الدفع عن طريق بِيباؿ.أبِبؼائة من بصيع معاملات إيبا70مليار دولار أكثر من1،5

بِلإضافة ،وتنافست ابػدمة مع بيلبوينت التابع لشركة إيباي،ي التي يستخدمها أغلبية مستخدمي إيباي الدفع الافتًاض
 تي من سيتي بنك وبِي دايركت من ياىو وجوجل تشك أوت. أيإلذ سي 

أعلنت بِيباؿ عن 2007 ي ساين لتوفتَ دعم أمتٍ إضافي.في عاـحل الدفع فتَ على  استحوذت بِيباؿ ،2005في عاـ
ج يتيح للعملاء إجراء بفا أدى إلذ تطوير وإطلاؽ خدمة بطاقة بِيباؿ الآمنة وىو برنًم ،شراكة مع ماستً كارد

 1،8حققت الشركة إيرادات بقيمة ،2007مواقع الويب التي لا تقبل بِيباؿ مباشرة.بحلوؿ نهاية عاـ مدفوعات على
 مليار دولارا.
 25سوقا من خلاؿ  190مليوف حساب مستخدـ نشط في 100كاف لدى بِيباؿ أكثر من،2010بحلوؿ عاـ 
في بؾموعة أنونيموس للقرصنة بدحاولة تعطيل  تم اتهاـ أربعة عشر عضوا مزعوما ،2011جويليةفي  ،عملة بـتلفة

بعد أف توقفت بِيباؿ عن قبوؿ التبرعات ،2010عمليات بِيباؿ.حدثت ىجمات ابغرماف من ابػدمات في ديسمبر
 إلذ ويكيليس.

 عاـ الذي يوفر ابؼدفوعات الإلكتًونية لتجار التجزئة على موقع إيباي.في ،لت الشركة بناء قسم خدمات التجارواص
غسطس في بسكتُ العملاء من سداد ابؼدفوعات عبر بِيباؿ في أي من ابؼتاجر .في أ أعلنت بِيباؿ أنها ستبدأ ،2011
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ملايتُ متجر  7ي من أعلنت الشركة عن  شراكتها مع ديسكفر كادر للسماح بقبوؿ مدفوعات بِيباؿ في أ ،2012
بلغ إبصالر حجم مدفوعات بِيباؿ التي بست معابعتها  ، 2012بحلوؿ نهاية عاـ التابعة بؽا. 

دولار 1،370،000،000والتي بلغت ،%من عائدات إيباي 40دولار أمريكي .ومثلت 145.000.000.000
  2012أمريكي في الربع الثالث من عاـ 

وىي بوابة دفع ،وبراينتًي ،تقدـ بربؾيات ابؼشاركة  وىي شركة نًشئة ،استحوذت بِيباؿ على أيرونبتَؿ، 2013في عاـ 
أعلن دافيد ماركوس أنو سيتًؾ  2014من أجل تطور ابؼنتجات وخدمات ابؽاتف المحموؿ .في جواف ،مقرىا شيكاغو 

والذي كأف مؤسسها ،بعد استحواذىا على زونغ 2011منصبو كرئيس بِيباؿ . أنضم ماركوس إلذ بِيباؿ في أغسطس 
 ومديرىا التنفيذي.

 :إلى الوقت الحاضر2014نفصال عن إيباي الا
  2013عاـ  وىي خطوة طالب بها في،أف إيباي ستنفصل عن بِيباؿ  ،2014سبتمبر 30ف في تم الإعلا
مع الرئيس  ،ف شوبؼأف ىو الرئيس ابغالر وابؼدير التنفيذي .دا 2015جويلية  18تمل الانفصاؿ في كارؿ إي كأف اك

لن موقع أع،2018جانفي 31التنفيذي السابق لشركة إيباي جوف دونًىو الذي يشغل منصب رئيس الإدارة .في 
خيارا للدفع للمتسوقتُ على موقع إيباي سيظل بِيباؿ  2020تفاقية مع بِيباؿ ابغالية في عاـ إيباي أنو بعد انتهاء الا

 ف .قبل خيارات بطاقات ابػصم والائتمالكنو لن يظهر بشكل بِرز ،
ل مع شركة أدين ومقرىا ستتوقف بِيباؿ عن معابعة مدفوعات البطاقات لإيباي .ستبدأ الشركة بدلا من في العم

 أمستًداـ 
ة برويل الأمواؿ الرقمية زووـ .أنفقت بِيباؿ بِيباؿ أنها ستستحوذ على شرك أعلنت، 2015جويلية 1في 

.عززت ىذه ابػطوة 2015مليار دولار في ىذه الصفقة .تم إغلاؽ الصفقة في الرابع الأختَ من عاـ  1.09حوالر 
مليوف والذين   1.3أعماؿ بِيباؿ الدولية ،بفا أتاح بؽا الوصوؿ إلذ عملاء زووـ الأمريكيتُ النشطتُ البالغ عددىم 

 ،2015سبتمبر  1دولة .في  37لذ أشخاص في إ،مارس  31شهر ابؼنتهية في  12في مليارات دولار 7حوالر أرسلوا 
وىي خدمة تتيح  للمستخدمتُ إرساؿ رابط  ،أطلقت بِيباؿ  منصة  الدفع من نظتَ إلذ نظتَ  بِيباؿ دوت مي 

 راسلة الأخرى.بـصص لطلب أمواؿ عبر الرسائل النصية أو البريد الالكتًوني و منصات ابؼ
دولة بدا في ذلك الولايات ابؼتحدة و بفلكة ابؼتحدة وأبؼانيا أستًاليا كندا وروسيا تركيا  18تم إطلاؽ بِيباؿ دوت مي في 

 170كأف لدى بِيباؿ   ،الدبمارؾ وىولندا والنمس وسويسراولندا وسويد وبلجيكا النرويج و وفرنسا وإيطاليا وإسبانيا وى
و كأف تركيزىا ىو إنشاء بذربة مستخدـ للهاتف المحموؿ تتيح مشاركة ابؼدفوعات  ،2015بر مليوف مستخدـ في سبتم

 بشكل أسرع من أدوات بِيباؿ التقليدية.
نت ىذه أكبر كا  ،مليار دولار 2.2بِيباؿ على شراء معالج الدفع السويدي ايزيتل مقابل وافقت  2018ماي  17في 

أعلنت بِيباؿ على شراكتها مع الانستغراـ   2019مارس  19في  ،2019مبر ستحوذتها بِيباؿ حتى أواخر نوفعملية ا
ذكرت بِيباؿ أف رئيس العمليات بيل ريدي سيغادر  2019في جواف  ،كجزء من ميزة شيك أوت ابعديدة لشركة



 انفظم انثاَٙ :                               دساعت يٛذاَٛت يؤعغت )يؤعغت أياصٌٔ، يؤعغت باٚبال(
 

 
42 

في  ،أعلنت شركة جوجل أف بيل ريدي سيصبح رئيس قسم التجارة ابعديد 2019في ديسمبر  ،الشركة في نهاية العاـ
ا ىو أكبر استحواذ بِيباؿ حتى ىذ ،مليارات دولار 4مقابل أكثر من  استحوذت بِيباؿ على ىوني 2020جانفي  6

 وآخرىا.  ،الآف
 الفرع الثاني: عموميات عن شركة بايبال 

شركة بِيباؿ ىي موقع ويب بذاري يسمح للمستخدـ بتحويل ابؼاؿ عبر الانتًنت والبريد الالكتًوني لعناوين 
كما بيكن للمستخدـ إرساؿ ابؼاؿ ابؼرسل إليو إلذ الآخرين أو برويلو بغساب في ابؼصرؼ. تعد خدمة العملة   ،فةبـتل

لات ابؼالية. ولقد تم تأسيس الشركة من قبل ماكس رقية التقليدية كالشيكات أو ابغو الالكتًونية بديلة عن الطرؽ الو 
 ايفيتشن وبيتً ثيل وإيلوف ماسك ولوؾ نوزيك.

 حيث ىنالك أجر إضافي للموقع. ،وغتَ ذلك ،ومزادات الانتًنت ،وقع بِيباؿ عمليات الدفع بؼواقع البيعينفذ م
الولايات ابؼتحدة  ،باي يقع مقر الشركة في كاليفورنياع بِيباؿ شركة تابعة بِلكامل لإيأصبح موق 2002في أكتوبر 
 الأمريكية. 

مليوف حساب في بصيع  أبكاء العالد  169عبر الانتًنت مع أكثر من  كما يعد بِيباؿ رائد عابؼيا في بؾاؿ حلوؿ الدفع
عملة في بصيع أبكاء العالد بفا أىلو لأف يكوف دعامة قوية للتجارة الإلكتًونية  26سوقا و 203بِيباؿ .يوفر خدماتو في 

ابِت بِيباؿ بهب أف تكوف لاؾ حسبؼ ،اللغات ابؼختلفةلات و لدفع عبر ابؼواقع والعمالعابؼية من خلاؿ إتاحة خيارات ا
تًوني ليتمكنوا من أو أكثر ولديهم بطاقة سحب أو بطاقة ائتماف أو حساب بنك وكذلك لديهم بريد إلك 18أعمارىم

 نتًنت.التسوؽ عبر الا
  :مكتب الشركة

والذي تم  ، مركز عمليات الشركة في أوماىا نراسكا يقع كاليفورنيا ،و يباؿ في سأف خوسييقع ابؼقر الرئيسي لشركة بِ
 ،وروبِ في لوكسمبورغ وابؼقر الرئيسي الدولر في سنغافورةعلمت بِيباؿ في أ ،2007نذ جويليةم،1999في عاـ تاحو تاف
ابؽند  ،يات في تشينايالبربؾ ومركزا لتطوير  ،2006جيا في سوكوتسديل و اريزونً في عاـ نولو فتتحت بِيباؿ مركزا تكا

تكساس ،ى جانب الشمالر من اوستن فتتحت بِيباؿ مكتب خدمة البيانًت علا ،2007في أكتوبر  ،2007في عاـ 
نيا لدعم العملاء في  نبراسكا في نفس العاـ .افتتحت بِيباؿ مركز ثا،وافتتحت أيضا مركز عمليات ثانيا في لافيستا 

 كوالابؼبور.
 سياسات الشركة 

 البياناتقد نستخدمها لتجميع  قامت بِيباؿ بوضع بياف ابػصوصية ىذا بهدؼ توضيح الكيفية التي
التابعة بؽا أو  ابؼواقع الإلكتًونيةابػاصة بك والاحتفاظ بها ومعابعتها ومشاركتها ونقلها وذلك عند زيارتك  الشخصية

التي تقدمها .ينطبق بياف ابػصوصية ىذا على بيانًتك الشخصية عندما تزور "ابؼواقع الإلكتًونية ابػدمات استخدامك 
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ولا ينطبق على مواقع الويب أو ابػدمات عبر الانتًنت التي لا بمتلكها  ،تستخدـ "ابػدمات" التي تقدمها ا أو"التابعة بؽ
 بِيباؿ الآخروف. مستخدموبدا في ذلك مواقع الويب أو ابػدمات التي بيلكها  ،أو نتحكم بها

مساعدتك صوصية ابػاصة بنا و ؿ بفارسات ابػتم إعداد "بياف ابػصوصية" ىذا بؼساعدتك للحصوؿ على معلومات حو 
يرجى  ،لك عندما تستخدـ "ابؼواقع الالكتًونية"  أو "ابػدمات" ابػاصة بنا التي تتاحعلى فهم اختيارات ابػصوصية 

 للانتباه إلذ أف عروض "ابػدمات" التي تقدمها بزتلف بحسب ابؼنطقة.
 :ما هي "البيانات الشخصية" التي نقوم بجمعها؟  

عنك عندما تقوـ بزيارة "ابؼواقع الإلكتًونية" التابعة لنا أو استخداـ "ابػدمات" التي  قد بقمع معلومات
 :1نقدمها، بدا في ذلك ما يلي

 عند التسجيل لاستخداـ "ابػدمات" التي نقدّمها من خلاؿ إنشاء "حساب"،  :معلومات التسجيل والاستخدام
"ابػدمات" التي تطلبها. بحسب "ابػدمات" التي بزتارىا، قد نقوـ بجمع "البيانًت الشخصية" اللازمة لتقدنً وتنفيذ 

نطلب منك أف تقدـ لنا ابظك وعنوانك البريدي ورقم ىاتفك وعنواف بريدؾ الإلكتًوني وابؼعلومات ابػاصة بهويتك 
 لإنشاء "حساب". قد نطلب منك أف تقدـ لنا "بيانًت شخصية" إضافية أثناء استخدامك "ابػدمات" التي نقدّمها.

 عند استخداـ "ابػدمات" التي نقدّمها أو الدخوؿ إلذ "ابؼواقع : معلومات الدعاملات وتجربة الاستخدام
الإلكتًونية" التابعة لنا، على سبيل ابؼثاؿ، لإجراء مشتًيات من التجار أو لتلقي مبالغ مالية أو بؼعابعة مدفوعات أو 

معلومات حوؿ ابؼعاملة، بِلإضافة إلذ معلومات أخرى مرتبطة لإرساؿ مبالغ مالية إلذ الأىل والأصدقاء، نقوـ بجمع 
بِبؼعاملة، مثل ابؼبلغ ابؼرسل أو ابؼطلوب، أو ابؼبلغ ابؼدفوع مقابل منتجات أو خدمات، أو معلومات التاجر، بدا في ذلك 

الفنية"،  معلومات حوؿ أي مصادر بسويل مستخدمة لإكماؿ ابؼعاملة، و"معلومات ابعهاز"، و"بيانًت الاستخداـ
 و"معلومات ابؼوقع ابعغرافي".

 عند استخداـ "ابػدمات" التي نقدّمها أو الدخوؿ إلذ "ابؼواقع الإلكتًونية" التابعة لنا، نقوـ : معلومات الدشارك
 بجمع "البيانًت الشخصية" التي تقدمها لنا عن ابؼشاركتُ الآخرين ذوي الصلة بِبؼعاملة.

o :إرساؿ أو طلب مبالغ مالية من خلاؿ "ابػدمات"، نقوـ بجمع "البيانًت عند  إرسال أو طلب مبالغ مالية
الشخصية" مثل الاسم والعنواف البريدي ورقم ابؽاتف ومعلومات ابغساب ابؼالية ابػاصة بِبؼشارؾ الذي يتلقى ابؼبالغ 

"ابػدمات" التي ابؼالية منك أو يرسلها إليك. قد بىتلف حجم "البيانًت الشخصية" ابؼطلوبة حوؿ ابؼشارؾ حسب 
 تستخدمها لإرساؿ ابؼبالغ ابؼالية أو طلبها.

o :إذا كنت تستخدـ "ابػدمات" التي نقدّمها لدفع فاتورة لصالح   دفع فاتورة أو مطالبة شخص آخر بدفع فاتورة
شخص آخر، أو إذا كنت تطلب من "مستخدـ" دفع فاتورة لك، فإننا بقمع منك "البيانًت الشخصية" ابػاصة 

                                                           
1
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بغساب، مثل الاسم والعنواف البريدي ورقم ابؽاتف وعنواف البريد الإلكتًوني ورقم ابغساب بِلفاتورة التي تنوي بصاحب ا
 دفعها أو ابؼطالبة بدفعها.

o :إذا كنت تستخدـ "ابػدمات" التي نقدّمها لإضافة قيمة مالية إلذ "ابغساب"   إضافة قيمة مالية إلى حساباتك
يكوف لديك، أو إذا طلبت من "مستخدـ" إضافة قيمة مالية إلذ أي من ىذه ابػاص بك أو أي حساب آخر قد 

ابغسابِت، فقد بقمع منك "بيانًت شخصية" عن الطرؼ الآخر، أو من الطرؼ الآخر عنك لتسهيل تنفيذ الطلب. 
ة قيمة على سبيل ابؼثاؿ، إذا كنت تستخدـ "ابػدمات" التي نقدّمها لإعادة شحن رصيد ىاتف بؿموؿ أو لطلب إضاف

مالية إلذ حساب ىاتفك المحموؿ، فقد نقوـ بجمع "البيانًت الشخصية" ومعلومات أخرى، تشمل رقم حساب ابؽاتف 
 المحموؿ من ابؼشارؾ الآخر.

 قد يكوف من الأسهل لنا :  معلومات حول ملفك الشخصي العام وأصدقائك وجهات الاتصال لديك
الاتصاؿ لديك إذا اختًت ربط معلومات قائمة جهات الاتصاؿ مساعدتك في إجراء معاملات مع أصدقائك وجهات 

لديك مع حسابك وكذلك إذا كاف ابؼلف الشخصي بغسابك عامًا. إذا قمت بعملية ربط حسابِت بتُ جهازؾ أو 
إحدى منصات وسائل التواصل الاجتماعي وحسابك، فسنستخدـ معلومات قائمة جهات الاتصاؿ لديك )مثل 

اف البريد الإلكتًوني( لتحستُ بذربتك عندما تستخدـ "ابػدمات" التي نقدّمها. عندما يكوف ابؼلف الاسم والعنواف وعنو 
الشخصي بغسابك عامًا، فسيتمكّن ابؼستخدموف الآخروف من العثور على ملفك الشخصي لإرساؿ الأمواؿ إليك من 

والتأكّد من   PayPalاتف المحموؿ على خلاؿ البحث عنك بِلاسم أو اسم ابؼستخدـ أو البريد الإلكتًوني أو رقم ابؽ
ىويتك من خلاؿ عرض صورتك. بيكنك أف بذعل ابؼلف الشخصي بغسابك خاصًا في أي وقت في إعدادات 

PayPal.me 
 إذا : الدعلومات التي تختار تقديمها لنا للحصول على "خدمات" إضافية أو "خدمات" لزددة عبر الإنترنت

ية على "ابؼوقع الإلكتًوني"، أو طلبت "خدمات" بؿسنة أو وظائف اختيارية أخرى، طلبت أو اشتًكت في ميزة اختيار 
فقد بقمع معلومات إضافية منك. سوؼ نعرض لك إخطارًا منفصلًا في وقت بصع ابؼعلومات، إذا كاف استخداـ تلك 

 ابؼعلومات بىتلف عن الاستخدامات ابؼوضحة في "بياف ابػصوصية" ىذا.
  "تتوفر "خدمات" معينة : عنك في حال استخدامك "خدمات" لا تحمل علامة تجارية"الدعلومات الشخصية

دوف ابغاجة إلذ تسجيل الدخوؿ أو إنشاء "حساب". سوؼ بقمع "البيانًت الشخصية" عندما تتفاعل مع التجار 
التجارية، وعند   PayPalوبذري مدفوعات بؽم بِستخداـ ابػدمات التي نقدّمها للدفع بِلبطاقات التي لا برمل علامة 

دوف تسجيل الدخوؿ إلذ حساب ما. بِلنسبة إلذ ابػدمات التي نقدّمها للدفع بِلبطاقات  PayPalالسداد بِستخداـ 
التي لا برمل علامة بذارية، فإف تفاعلك مع التاجر يكوف على منصة التداوؿ ابػاصة بو. إذا كنت "صاحب حساب" 

بقمع معلومات عن ابؼعاملات التي لا برمل علامات بذارية ونربطها مع  أو كنت تنشئ حسابًِ في تاريخ لاحق، فقد
"ابغساب" ابػاص بك لتحستُ بذربة عميلك بصفتو "صاحب حساب" ولأغراض الامتثاؿ والتحليلات. إذا لد تكن 
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"بياف "صاحب حساب"، فسنقوـ بجمع وبززين بصيع ابؼعلومات التي تقدمها واستخداـ تلك ابؼعلومات بدا يتماشى مع 
 ابػصوصية" ىذا.

 بكصل على معلومات من مصادر خارجية، مثل التجار، ومزودي البيانًت، : معلومات عنك من مصادر خارجية
 ومكاتب الاستعلاـ الائتمانية، حيثما يسمح القانوف بذلك.

 قد  :قدّمهامعلومات أخرى لصمعها تتعلق باستخدامك "الدواقع الإلكترونية" التابعة لنا أو "الخدمات" التي ن
بقمع معلومات إضافية منك أو عنك عندما تتواصل معنا أو تتصل بفرؽ دعم العملاء لدينا أو ترد على استطلاع 

 رأي.
 مَن ليسوا بأصحاب حسابِت

إذا كنتَ تستخدـ "ابػدمات" التي نقدّمها دوف إنشاء حساب أو تسجيل الدخوؿ إلذ حساب، فسنستمر في بصع 
قد تشمل معلومات الدفع ابػاصة بك ومعلومات جهازؾ وموقعك ابعغرافي. عندما تستخدـ  البيانًت الشخصية، التي

"ابػدمات" التي نقدّمها دوف إنشاء حساب أو تسجيل الدخوؿ إليو، فسنستخدـ ىذه ابؼعلومات بؼعابعة ابؼعاملات 
ف لديك حساب أو إذا أنشأت ومكافحة الاحتياؿ والامتثاؿ للقانوف. بهوز لنا ربط ىذه ابؼعلومات بحسابك، إذا كا

 حسابًِ في تاريخ لاحق.
 :لداذا لضتفظ بـ "البيانات الشخصية"؟ 

بكتفظ "بِلبيانًت الشخصية" للوفاء بِلتزاماتنا القانونية أو التنظيمية ولأغراض تتعلق بنشاطنا التجاري. بهوز لنا 
قانوف، إذا كاف ذلك في مصلحتنا التجارية الاحتفاظ بػ "البيانًت الشخصية" لفتًات زمنية أطوؿ بفا ينص عليو ال

ابؼشروعة وليس بؿظوراً بدوجب القانوف. إذا تم إغلاؽ "ابغساب" ابػاص بك، فقد نتخذ خطوات لإخفاء "البيانًت 
الشخصية" وغتَىا من ابؼعلومات، ولكننا بكتفظ بقدرتنا على الاحتفاظ بِلبيانًت والدخوؿ إليها للفتًة الزمنية ابؼطلوبة 

الًا للقوانتُ ابؼعموؿ بها. وسنستمر في استخداـ ىذه "البيانًت الشخصية" والإفصاح عنها بدا يتماشى مع "بياف امتث
 ابػصوصية" ىذا.

 :كيف نقوم بمعالجة "البيانات الشخصية"؟
 معلوماتك للأسباب التالية: معابعة بهوز لنا

 "بدا يشمل ما يلي::لتشغيل "الدواقع الإلكترونية" وتقديم "الخدمات 
o إجراء عملية دفع، أو إرساؿ أو طلب مبالغ مالية، أو إضافة قيمة مالية إلذ حساب، أو دفع فاتورة؛ 
o ومصادقة دخولك إلذ "حساب" ما؛ 
o أو "ابؼواقع الإلكتًونية"، أو "ابػدمات"، أو  والتواصل معك بشأف "ابغساب" ابػاص بكPayPal؛ 
o وإنشاء اتصاؿ حسابِت بتُ "ابغساب" ابػاص بك وحساب أو منصة لدى جهة خارجية؛ 
o  والتحقق من ابعدارة الائتمانية وغتَىا من إجراءات فحص ابؼركز ابؼالر، وتقييم الطلبات، ومقارنة ابؼعلومات

 لأغراض برري الدقة والتصديق.

https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#Process


 انفظم انثاَٙ :                               دساعت يٛذاَٛت يؤعغت )يؤعغت أياصٌٔ، يؤعغت باٚبال(
 

 
44 

o  ص على برديث معلومات "ابغساب" ابػاص بك ومعلوماتك ابؼالية بِستمرار.احر 
 مثل مراقبة وبرليل وبرستُ أداء ووظائف "ابػدمات" و"ابؼواقع الإلكتًونية". على  :لإدارة متطلبات نشاطنا التجاري

 بػدمات" التي نقدّمها.سبيل ابؼثاؿ، نقوـ بتحليل سلوؾ "ابؼستخدـ" وإجراء أبحاث حوؿ الطريقة التي تستخدـ بها "ا
  لإدارة الدخاطر وحماية "الدواقع الإلكترونية" و"الخدمات" وحمايتك من الاحتيال عن طريق التحقق من

بيانًت ، و معلومات ابعهاز، و البيانًت الشخصية بؼكافحة ابؼخاطر والاحتياؿ PayPalتستخدـ أدوا :هويتك
ا ومواقع الويب التي تقدـ من "ابؼواقع الإلكتًونية" التابعة لن معلومات ابؼوقع ابعغرافي، و الاستخداـ الفنية

 مساعدة في كشف ومنع الاحتياؿ وإساءة استخداـ "ابػدمات".لل "PayPal"خدمات
 منتجات لكي نسوّق لكPayPal  و"ابػدمات" التي تقدّمها ومنتجات وخدمات لشركات غتَ تابعة لنا. قد

نعمل أيضاً على "معابعة" "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك لكي نصمم بشكل فريد المحتوى التسويقي وبذارب معينة 
ومواقع  PayPalماشى بشكل أفضل مع اىتماماتك علىابػدمات" أو "ابؼواقع الإلكتًونية" بحيث تتلاستخداـ "

 الويب التابعة بعهات خارجية أخرى.
  لتوفير "خدمات" لسصصة يقدمهاPayPal  على مواقع الويب التابعة للجهات الخارجية وخدماتها عبر

معلومات أخرى تم بصعها بدوجب "بياف ابػصوصية" ىذا قد نستخدـ البيانًت الشخصية" ابػاصة بك و  :الإنترنت
لتوفتَ طريقة عرض أو ميزة أو "خدمات" أو عروض مستهدفة بـصصة لك على مواقع ويب تابعة بعهات خارجية. قد 
نستخدـ ملفات تعريف الارتباط وتقنيات التتبع الأخرى لتوفتَ ىذه ابػدمات عبر الإنتًنت و/أو العمل مع جهات 

رى مثل شركات التجار، أو شركات الإعلانًت، أو شركات الدراسات التحليلية، لتقدنً ىذه ابػدمات عبر خارجية أخ
 الإنتًنت.

 إذا اختًت مشاركة "معلومات ابؼوقع  :لنقدم لك خيارات أو وظائف أو عروضاً ترتبط بموقعك الجغرافي
لتحستُ ابغماية على "ابؼواقع الإلكتًونية" ابعغرافي" ابػاصة بك من خلاؿ "ابػدمات". وسنستخدـ ىذه ابؼعلومات 

و"ابػدمات" وتوفتَ "ابػدمات" القائمة على ابؼوقع ابعغرافي، مثل الإعلانًت ونتائج البحث وغتَ ذلك من عناصر 
 المحتوى ابؼخصصة.

 ا في ذلك بد :للامتثال لالتزاماتنا وتنفيذ الشروط "الدواقع الإلكترونية" التابعة لنا و"الخدمات" التي نقدّمها
 الامتثاؿ بعميع القوانتُ والتشريعات ابؼعموؿ بها.

 على سبيل ابؼثاؿ، إذا بظحتَ لنا بإمكانية الوصوؿ إلذ جهات  :لتسهيل بحثك عن الآخرين والتواصل معهم
الاتصاؿ لديك أو عندما يكوف ابؼلف الشخصي بغسابك عامًا، فيمكننا اقتًاح اتصالات مع أشخاص قد تعرفهم 

لآخرين على التواصل معك لإرساؿ الأمواؿ إليك من خلاؿ السماح بؽم بِلبحث عن ملفك الشخصي ومساعدة ا
قد نربط  .PayPalعندما يبحثوف عنك بِلاسم أو اسم ابؼستخدـ أو البريد الإلكتًوني أو رقم ابؽاتف المحموؿ على 

جهات الاتصاؿ لديك "ابػدمات"، أيضًا ابؼعلومات التي نعرفها عنك من خلاؿ الطريقة التي تستخدـ بها أنت و 

https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#Personal%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#Device%20Information
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#Technical%20Usage%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#Technical%20Usage%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#Technical%20Usage%20Data
https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#Geolocation%20Information
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وابؼعلومات التي تقدمها أنت والآخروف، لكي نقتًح عليك أشخاصًا قد تعرفهم أو قد ترغب في إجراء معاملات معهم 
من خلاؿ "ابػدمات" التي نقدّمها. بزتلف وظائف وميزات التواصل الاجتماعي ابؼصممة لتسهيل الطريقة التي تستخدـ 

 خرين بِختلاؼ "ابػدمة".بها "ابػدمات" مع الآ
 ،على سبيل ابؼثاؿ للاتصاؿ بك بشأف سؤاؿ قمت بإرسالو إلذ فريق خدمة العملاء لدينا للرد على طلباتك. 
 :هل نشارك "البيانات الشخصية"؟ 

قد نشارؾ "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك أو معلومات أخرى عنك مع الآخرين بطرؽ متنوعة كما ىو موضح في 
 ن "بياف ابػصوصية".ىذا القسم م

 قد نشارؾ "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك أو معلومات أخرى للأسباب التالية:
قد نشارؾ "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك مع كيانًت في  :PayPalمع أعضاء آخرين في لرموعة شركات 

ارة ابؼخاطر؛ وللمساعدة من أجل تقدنً "ابػدمات" التي طلبتها أو صرّحت بطلبها؛ ولإد PayPalبؾموعة شركات 
في كشف ومنع الأعماؿ غتَ القانونية والاحتيالية المحتملة وغتَىا من الانتهاكات لسياساتنا واتفاقاتنا؛ وبؼساعدتنا في 

 و"ابػدمات" التي تقدّمها ومراسلاتها، وذلك من بتُ أمور أخرى. PayPalإدارة توافر وقابلية ربط منتجات 
قد نشارؾ "البيانًت الشخصية" مع مقدمي ابػدمات من ابعهات  قدم لنا خدمات:مع الشركات الأخرى التي ت

ابػارجية التي تؤدي خدمات ووظائف بتوجيو منا ونيابةً عنا. على سبيل ابؼثاؿ، بيكن بؼوفري ابػدمات من ابعهات 
، أو إرساؿ إعلانًت ابػارجية ىذه تقدنً "ابػدمات" لك، أو التحقق من ىويتك، أو مساعدتك في معابعة ابؼعاملات

 لك بشأف منتجاتنا و"ابػدمات" التي نقدّمها، أو توفتَ الدعم للعملاء.
قد نشارؾ "البيانًت الشخصية" مع ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى التي عقدنً شراكات  مع الدؤسسات الدالية الأخرى:

ما يتعلق بِلبطاقة الائتمانية في Synchrony Bankمعها بهدؼ إصدار وتقدنً منتج معاً، مثل الشراكة مع بنك 
PayPal Extras.  وىذه ابؼؤسسات ابؼالية بهوز بؽا استخداـ ىذه ابؼعلومات فقط لتسويق وتقدنً ابؼنتجات ذات

كما قد نقوـ بدشاركة "البيانًت  إلا إذا وافقت أنت على استخداـ ابؼعلومات لأغراض أخرى. ،PayPalالصلة بػ 
ولكي نقدـ لك ابؼيزات ابؼقتًنة ببطاقاتك ابؼؤىلة، ونبقي معلوماتك ابؼالية بؿدّثة الشخصية" بؼعابعة ابؼعاملات، 

 بِستمرار.
مع جهات خارجية للمعاملات عندما تستخدم "الخدمات"، مثل "الدستخدمين" الآخرين والتجار ومقدمي 

ة معاملاتك. وىذا قد نشارؾ معلومات عنك وعن حسابك مع ابعهات الأخرى ابؼشاركة في معابع الخدمات لديهم:
يشمل "ابؼستخدمتُ" الآخرين الذين تقوـ بإرساؿ مبالغ مالية إليهم أو تتلقاىا منهم، والتجار، ومقدمي ابػدمات 

 لديهم، عند استخدامك "ابػدمات" للدفع مقابل السلع أو ابػدمات. وتتضمن ابؼعلومات ما يلي:
 ل ابؼعاملة؛"البيانًت الشخصية" ومعلومات "ابغساب" اللازمة لتسهي 
 ومعلومات بؼساعدة ابؼشارؾ الآخر )ابؼشاركتُ الآخرين( في حل النزاعات وكشف الاحتياؿ ومنعو؛ 
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  والبيانًت المجمعة وبرليلات الأداء بؼساعدة التجار في فهم "ابؼستخدمتُ" على بكو أفضل وبؼساعدة التجار
 على برستُ بذارب "ابؼستخدمتُ".

بهوز  اطنا التجاري أو على النحو الدسموح به أو الدطلوب بموجب القانون:مع جهات خارجية أخرى لأغراض نش
التجاري أو وفق ابؼسموح بو أو ابؼطلوب  PayPalلنا مشاركة معلومات عنك مع جهات أخرى لأغراض نشاط 

 بدوجب القانوف، بدا في ذلك:
 أو اللوائح التنظيمية؛ إذا كنا بحاجة إلذ القياـ بذلك امتثالاً للقانوف أو الإجراءات القانونية 
  وجهات إنفاذ القانوف أو ابعهات التنظيمية أو ابؼسؤولتُ ابغكوميتُ أو ابعهات ابػارجية الأخرى )في سنغافورة

أو أي مكاف آخر( عملًا بأمر استدعاء أو أمر بؿكمة أو غتَ ذلك من الإجراءات أو ابؼقتضيات القانونية بدوجب 
ولة سنغافورة أو القوانتُ والتشريعات ابػاصة بِلسلطات القضائية الأخرى التي تسري القانوف أو التشريعات ابػاصة بد

أو إحدى الشركات التابعة بؽا؛ أو عند حاجتنا للقياـ بذلك امتثالًا بؽذا القانوف أو قواعد   PayPalعلى شركة 
لومات الشخصية ضروري بؼنع وقوع ضرر بطاقات الائتماف؛ أو عند اعتقادنً، وفقاً لتقديرنً ابؼطلق، أف الإفصاح عن ابؼع

مادي أو خسارة مالية، أو للإبلاغ عن نشاط يشتبو في بـالفتو للقانوف أو للتحقيق في انتهاكات لاتفاقية مستخدـ 
 لدينا؛

 وبغماية ابؼصالح ابغيوية لأحد الأشخاص؛ 
 وبغماية بفتلكاتنا و"ابػدمات" ابػاصة بنا وحقوقنا القانونية؛ 
 و بيع كل أو جزء من أعماؿ ولتسهيل شراء أPayPal التجارية؛ 
 وفيما يتعلق بِلشحن وابػدمات ذات الصلة للمشتًيات التي تتم بِستخداـ إحدى "ابػدمات"؛ 
  وللمساعدة في تقييم وإدارة ابؼخاطر وبذنب تعرضنا أو تعرض "ابؼستخدمتُ" لدينا للاحتياؿ وعمليات

التابعة لنا أو استخداـ "ابػدمات" التي نقدّمها، بدا في ذلك الاحتياؿ الذي يتم الاحتياؿ التي بزصّ "ابؼواقع الإلكتًونية" 
 ، أو غتَ ذلك من الأفراد والتجار؛الإستًاتيجيةلدى شركائنا التجاريتُ، أو مشاريعنا 

 ا؛وللشركاء البنكيتُ وفقًا بؼا تقتضيو قواعد ابرادات بطاقات الدفع للتضمتُ في قوائم التجار ابؼفصولتُ لديه 
 ووكالات الاستعلاـ والتحصيل الائتماني؛ 
 وللشركات التي بلطط للاندماج معها أو التي بزطط للاستحواذ علينا؛ 
 .ولدعم مهامنا في مهاـ التدقيق والامتثاؿ وإدارة الشركات 

توجيو سنشارؾ أيضاً "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك وغتَ ذلك من ابؼعلومات ابػاصة بك بدوافقتك أو ب بموافقتك:
 منك، بدا في ذلك إذا قمت بتفويض إجراء عملية ربط حسابِت مع حساب أو منصة تابعة بعهة خارجية.

بيانًت إحصائية بؾمعة بعهات خارجية، بدا في ذلك الشركات الأخرى وأفراد  PayPalبِلإضافة إلذ ذلك، قد توفر 
الإلكتًونية" التابعة لنا والتي يستخدموف بها "ابػدمات" من ابعمهور، حوؿ الكيفية التي يزور بها "ابؼستخدموف" "ابؼواقع 

التي نقدّمها، وأوقات قيامهم بذلك، وأسبابو. لن بردد ىذه البيانًت ىويتك الشخصية أو تقدـ معلومات حوؿ 
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استخدامك "ابؼواقع الإلكتًونية" أو "ابػدمات". بكن لا نشارؾ "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك مع جهات خارجية 
 غراض التسويق ابػاصة بها دوف موافقتك.لأ

 كيف نعمل مع الخدمات والدنصات الأخرى؟
 1ىو أنو بيكنك ربط "ابغساب" ابػاص PayPalمن ابؼيزات ابؽامة ومن الابتكارات التي تقدمها "خدمات" 

" مع جهة بك مع حساب أو منصة تابعة بعهة خارجية. لأغراض "بياف ابػصوصية" ىذا، فإف عملية "ربط ابغسابِت
أو أداة دفع، أو  ،PayPalخارجية كهذه ىو ربط تصرحّ بو أو تفعّلو بتُ "ابغساب" ابػاص بك وحساب لا يتبع 

وابعهة ابػارجية  PayPalمنصة، بحيث بيكنك التحكم فيو أو امتلاكو بشكل قانوني. عندما تصرحّ بربط كهذا، تقوـ 
 ن ابؼعلومات مباشرةً. ومن أمثلة ربط ابغسابِت:بتبادؿ "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك وغتَ ذلك م

  ربط "ابغساب" ابػاص بك بحساب على إحدى وسائل التواصل الاجتماعي أو إحدى خدمات الرسائل
 الاجتماعية؛

  ربط "ابغساب" ابػاص بك بشركة خارجية تعمل في بؾاؿ بذميع البيانًت أو تقدنً ابػدمات ابؼالية، إذا قمت بتزويد
 بيانًت اعتماد تسجيل الدخوؿ إلذ "ابغساب" ابػاص بك؛ىذه الشركة ب

 .أو استخداـ "ابغساب" لإجراء مدفوعات لتاجر أو السماح لتاجر بِبػصم من "ابغساب" ابػاص بك 
أو إذا اختًت إنشاء عملية ربط حسابِت، فقد نتلقى معلومات من ابعهة ابػارجية عنك وعن استخدامك بػدمة 

ابؼثاؿ، إذا قمت بربط "ابغساب" ابػاص بك بحساب على إحدى وسائل التواصل  ابعهة ابػارجية. على سبيل
الاجتماعي، فسوؼ نتلقى "البيانًت الشخصية" من موفر وسيلة التواصل الاجتماعي عبر ربط ابغسابِت. وإذا قمت 

لنا إمكانية  بربط "ابغساب" ابػاص بك بحسابِت مالية أخرى، مباشرةً أو من خلاؿ موفر خدمة خارجي، فقد تتاح
الوصوؿ إلذ رصيد حسابك ومعلومات معاملاتك، مثل ابؼشتًيات وبرويلات ابؼبالغ. وسوؼ نستخدـ كل ىذه 

 ابؼعلومات التي نتلقاىا من ابعهة ابػارجية عن طريق ربط ابغسابِت على بكو يتسق مع "بياف ابػصوصية" ىذا.
استناداً إلذ عملية ربط حسابِت وسيتم الإفصاح عنها  سوؼ يتم استخداـ ابؼعلومات التي نشاركها مع جهة خارجية

وفقاً بؼمارسات ابػصوصية ابػاصة بِبعهة ابػارجية. قبل التصريح بإجراء عملية ربط ابغسابِت، بهب عليك مراجعة 
إخطار ابػصوصية ابػاص بأي جهة خارجية سوؼ تتمكن من الوصوؿ إلذ "البيانًت الشخصية" ابػاصة بك كجزء 

مع حساب جهة خارجية أو  PayPalسابِت. على سبيل ابؼثاؿ، "البيانًت الشخصية" التي تشاركها من ربط ابغ
منصة، مثل حساب على إحدى وسائل التواصل الاجتماعي، قد تتم بِلتالر مشاركتها مع جهات معينة أخرى، بدا في 

 ذلك ابعمهور العاـ، وذلك وفق بفارسات ابػصوصية ابػاصة بِبغساب أو ابؼنصة.
 كيف نستخدم ملفات تعريف الارتباط وتقنيات التتبع؟

عندما تزور "ابؼواقع الإلكتًونية" التابعة لنا، أو تستخدـ "ابػدمات" التي نقدّمها، أو تزور موقع ويب بعهة 
ف خارجية نقدـ بؽا "ابػدمات" عبر الإنتًنت، بهوز لنا بكن وشركاؤنً في العمل وابؼوردوف لدينا استخداـ ملفات تعري

                                                           
1

 full-https://www.paypal.com/sa/webapps/mpp/ua/useragreement   ٙ11:13. ػهٗ انغاػت 2222-25-23حى الإطلاع ػهّٛ ف. 

https://www.paypal.com/sa/webapps/mpp/ua/useragreement-full


 انفظم انثاَٙ :                               دساعت يٛذاَٛت يؤعغت )يؤعغت أياصٌٔ، يؤعغت باٚبال(
 

 
48 

الارتباط وغتَىا من تقنيات التتبع )ابؼعروفة بؾتمعة بِسم "ملفات تعريف الارتباط"( للتعرؼ عليك كػ "مستخدـ"، 
ولتخصيص بذارب استخدامك على الإنتًنت و"ابػدمات" التي تستخدمها وغتَ ذلك من المحتوى والإعلاف على 

ت؛ وللحد من ابؼخاطر، وبؼنع عمليات الاحتياؿ المحتملة، الإنتًنت؛ ولقياس فعالية العروض التًوبهية وإجراء التحليلا
ولتعزيز الثقة وابغماية عبر "ابؼواقع الإلكتًونية" التابعة لنا و"ابػدمات" التي نقدّمها. بعض ابعوانب وابػصائص في 

ريف الارتباط"، لذا "ابػدمات" التي نقدّمها و"ابؼواقع الإلكتًونية" التابعة لنا تتوفر فقط من خلاؿ استخداـ "ملفات تع
إذا اختًت تعطيل "ملفات تعريف الارتباط" أو رفضها، فقد تصبح قدرتك على استخداـ "ابػدمات" و"ابؼواقع 

 الإلكتًونية" بؿدودة أو غتَ بفكنة.
فيما يتعلق بِلتتبع  تفصيلاتكىو أحد الإعدادات الاختيارية بِبؼتصفح ويتيح لك التعبتَ عن ( (DNT"عدـ التتبع" 

 (DNTقبل ابؼعلنتُ وابعهات ابػارجية الأخرى. بكن لا نستجيب لإشارات "عدـ التتبع" )من 
ابػاص بنا بؼعرفة ابؼزيد حوؿ كيفية استخدامنا "ملفات  بياف ملفات تعريف الارتباط وتقنيات التتبع يرُجى مراجعة

 الارتباط". تعريف
 ؟ما هي خيارات الخصوصية الدتاحة لك 

عندما يتعلق الأمر بدمارسات ابػصوصية وابؼراسلات ابؼوضحة في "بياف ابػصوصية" ىذا، تتاح لك عدة 
خيارات. قد يتم شرح العديد من ابػيارات ابؼتاحة لك في الوقت الذي تقوـ فيو بتسجيل الاشتًاؾ في إحدى 

، أو في سياؽ استخدامك لأحد "ابؼواقع الإلكتًونية". وقد يتم تزويدؾ بتعليمات وتوجيهات "ابػدمات" أو استخدامها
 ضمن بذارب استخدامك وذلك عند التنقل بتُ "ابػدمات".

 الاختيارات ذات الصلة بـ "البيانات الشخصية" التي نقوم بجمعها 
 يطلبها بيكنك أف ترفض تقدنً "البيانًت الشخصية" عندما  :البيانات الشخصيةPayPal  منك، ولكن قد تصبح

 بعض "ابػدمات" أو بصيعها غتَ متوفرة لك.
 قد بهمع ابعهاز الذي تستخدمو للدخوؿ إلذ "ابؼواقع : الدوقع الجغرافي وغير ذلك من الدعلومات الدتعلقة بالجهاز

ت الاستخداـ التي بزص الإلكتًونية" أو "ابػدمات" معلومات عنك، بدا في ذلك "معلومات ابؼوقع ابعغرافي" وبيانً
بجمعها واستخدامها فيما بعد. للحصوؿ على معلومات حوؿ إمكانية قيامك  PayPal"ابؼستخدـ"، والتي قد يقوـ 

 بتقييد بصع ىذه ابؼعلومات واستخدامها، يرُجى استخداـ الإعدادات ابؼتوفرة في ابعهاز.
 شخصية" الخاصة بكالاختيارات الدتعلقة بكيفية "استخدامنا" للـ "البيانات ال: 
  الخدمات" الدخصصة التي تقدمها"PayPal بيكنك من : على مواقع الويب والخدمات التابعة لجهات خارجية

ابػاصة بك الأخرى التي يتم بزصيصها وتقدبيها لك  "PayPal"ابغساب" ابػاص بك إدارة تفضيلات "خدمات 
تعليمات وتوجيهات حوؿ كيفية إدارة تفضيلاتك ضمن بذربة على مواقع ويب تابعة بعهات خارجية. وقد نزوّدؾ أيضاً ب

 استخداـ "ابػدمة".

https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/cookie-full
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 بيكنك إدارة تفضيلاتك للعثور على الآخرين والاتصاؿ بهم من خلاؿ  :العثور على الآخرين والتواصل معهم
 حسابك على "ابػدمة" التي تستخدمها، وذلك إذا كاف ىذا ابػيار متوفراً.

 الات الحساباتالاختيارات الدتعلقة باتص: 
إذا قمت بِلتصريح بربط حسابِت بحساب أو منصة لدى جهة خارجية، كحساب مثلًا على إحدى وسائل التواصل  

الاجتماعي، فيمكنك إدارة تفضيلات اتصالك من خلاؿ "ابغساب" ابػاص بك لدينا أو حسابك لدى ابعهة 
يسري على منصة ابعهة ابػارجية للحصوؿ على مزيد  ابػارجية أو ابؼنصة. يرُجى الرجوع إلذ إخطار ابػصوصية الذي

 من ابؼعلومات حوؿ ابػيارات التي قد تكوف متاحة لك.
 :الاختيارات ذات الصلة بملفات تعريف الارتباط

قد تتوفر لك خيارات لإدارة تفضيلات ملفات تعريف الارتباط. على سبيل ابؼثاؿ، قد يسمح لك ابؼتصفح أو جهاز  
ذؼ بعض ملفات تعريف الارتباط وتقنيات التتبع الأخرى أو تعطيلها أو حظرىا. بيكنك معرفة ابؼزيد الإنتًنت لديك بح
بيكنك اختيار تفعيل ىذه ابػيارات، ولكن القياـ بذلك قد بينعك من  .AboutCookies.orgعن طريق زيارة 

 أحد "ابؼواقع الإلكتًونية". استخداـ العديد من ابؼيزات والوظائف الأساسية ابؼتاحة في إحدى "ابػدمات" أو
قد يكوف لديك خيار فيما يتعلق بِستخداـ ملفات تعريف الارتباط وتقنيات التتبع الأخرى عند استخداـ إحدى 
"ابػدمات" أو زيارة أجزاء من أحد "ابؼواقع الإلكتًونية". على سبيل ابؼثاؿ، قد تُسأؿ عما إذا كنت تريد من "ابػدمة" 

أمور معينة عنك، وسوؼ نستخدـ ملفات تعريف الارتباط وتقنيات التتبع الأخرى إلذ “ تذكُّر”" أو "ابؼوقع الإلكتًوني
 ابغد الذي تسمح أنت بو.

بيكنك معرفة ابؼزيد حوؿ ملفات تعريف الارتباط وتقنيات التتبع ابػاصة بنا من خلاؿ زيارة صفحة "بياف ملفات 
 تعريف الارتباط وتقنيات التتبع".

 ت الصلة بالتسجيل ومعلومات الحسابالاختيارات ذا 
إذا كاف لديك "حساب"، فيمكنك بشكل عاـ مراجعة "البيانًت الشخصية" وتعديلها عن طريق تسجيل الدخوؿ  

إذا لد يكن لديك "حساب" أو إذا كانت لديك أسئلة حوؿ  الاتصاؿ بنا وبرديث ابؼعلومات مباشرة أو الاتصاؿ بنا.
 "معلومات ابغساب" ابػاص بك وغتَ ذلك من "البيانًت الشخصية".

 الاختيارات ذات الصلة بالاتصالات 
 :الإشعارات والتنبيهات والتحديثات الواردة 
o :و"ابػدمات" وابؼنتجات ابػاصة بنا، وابؼنتجات التي  قد نرسل لك بؿتوىً تسويقياً حوؿ "ابؼواقع الإلكتًونية" التسويق

نقدمها بِلاشتًاؾ مع مؤسسات مالية، فضلًا عن ابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها جهات خارجية غتَ تابعة لنا 
، وذلك من خلاؿ بـتلف قنوات الاتصاؿ مثل، البريد الإلكتًوني، والرسائل PayPalوكيانًت من بؾموعة شركات 

لنوافذ ابؼنبثقة، والإشعارات التلقائية، وتطبيقات الرسائل. بيكنك اختيار عدـ الاشتًاؾ في ىذه الاتصالات النصية، وا
الإرشادات الواردة في ابؼراسلات التي تتلقاىا. إذا كاف بحوزتك "حساب" لدينا، فيمكنك أيضاً ضبط  بإتباعالتسويقية 

https://www.paypal.com/dz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=ar_DZ#13
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لنسبة للرسائل ابؼرسلة عبر الإشعارات التلقائية، بيكنك إدارة تفضيلات الاتصاؿ في إعدادات "ابغساب" ابػاص بك. بِ
 تفضيلاتك من خلاؿ جهازؾ.

o :سوؼ نرسل لك ابؼراسلات ابؼطلوب أو اللازـ إرسابؽا إلذ "ابؼستخدمتُ" بؼا نقدّمو من  الدراسلات الإعلامية وغيرها
التي تطلبها منا. لا بهوز لك اختيار "خدمات"، والإشعارات التي تتضمن معلومات ىامة وغتَ ذلك من ابؼراسلات 

 عدـ تلقي ىذه ابؼراسلات. ومع ذلك، بيكنك ضبط الوسيلة والتنسيق اللذين تتلقى من خلابؽما ىذه الإخطارات.
 ما هي حقوقك؟ 

لديك حقوؽ معينة فيما يتعلق ببيانًتك الشخصية مع مراعاة القيد ابؼنصوص عليو في "قوانتُ بضاية البيانًت". 
لك طلب الوصوؿ إلذ بيانًتك وتصحيحها وإمكانية نقلها. يرجى الاتصاؿ بنا إذا كنت ترغب في بفارسة  حيث بوق

 ىذه ابغقوؽ.
قد بوق لك مراجعة عملية ابزاذ القرار التلقائية. كما بيكنك أيضاً التًاجع عن ابؼوافقة. قد يؤثر إلغاء موافقتك على 

بفارسة أي من حقوقك، فاتصل بنا. وإذا كنت ترغب في إكماؿ طلب  قدرتنا على تقدنً ابػدمات لك. فإذا كنت تريد
 عنك، فتذكر أنو قد يطُلب منك إثبات ىويتك. PayPalللوصوؿ إلذ بصيع البيانًت الشخصية التي برتفظ بها 

إذا كاف لديك "حساب" بإحدى "ابػدمات" لدينا، فستستطيع عموماً مراجعة "البيانًت الشخصية" ابؼوجودة في 
ساب" وتعديلها عن طريق الدخوؿ إلذ ابغساب وبرديث ابؼعلومات مباشرة. كما بيكنك الاتصاؿ بنا إذا لد يكن "ابغ

لديك "حساب" أو إذا كانت لديك أسئلة حوؿ "معلومات ابغساب" ابػاص بك أو غتَ ذلك من "البيانًت 
 الشخصية".

 كيف لضمي "البيانات الشخصية" الخاصة بك؟
ة تقنية ومادية وإدارية مصممة لتوفتَ بضاية معقولة بروؿ دوف ضياع "البيانًت الشخصية" بكن نطبق تدابتَ بضاي

ابػاصة بك وسوء استخدامها والدخوؿ إليها غتَ ابؼصرح بو والإفصاح عنها وتغيتَىا. وتشمل تدابتَ ابغماية جدراف 
ا، وضوابط التصريح بِلوصوؿ إلذ ابغماية، وتشفتَ البيانًت، وضوابط الدخوؿ الفعلي إلذ مراكز البيانًت لدين

ابؼعلومات. وبينما نلتزـ من جانبنا بحماية الأنظمة و"ابػدمات" ابػاصة بنا، فإنك مسؤوؿ عن بضاية خصوصية كلمة 
)كلمات( ابؼرور ومعلومات تسجيل "ابغساب"/ابؼلف الشخصي وابغفاظ عليها والتحقق من أف "البيانًت الشخصية" 

ة وحاليّة. بكن لسنا مسؤولتُ عن بضاية أي "بيانًت شخصية" نشاركها مع جهة خارجية وفق التي بكتفظ بها عنك دقيق
 ا.عملية ربط حسابِت صرّحتَ به
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 : تأثير جائحة كورونا على مؤسسة بايبالالدطلب الثاني
 صافي الدخلأولا: 
 .2020إلى  2017مؤشر صافي الدخل لدؤسسة بايبال من  (8)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8% 

نلاحظ أف صافي الدخل  ،2020إلذ سنة  2017من خلاؿ برليل بياف صافي الدخل لشركة بِيباؿ من سنة 
وىو ما يتناسب مع توسع أنشطة التجارة الإلكتًونية في عالد الأعماؿ وما ترتب عنو  ،الشركة في تصاعد مستمربؽذه 

 من بروؿ إلذ أسلوب الدفع الرقمي.

نلاحظ صعود قيمة صافي الدخل بنسبة تقدر ب  2019مع سنة  2020لكن من خلاؿ مقارنة صافي الدخل لسنة 
وىذا دليل على التأثتَ الإبهابي لأزمة كورونً على شركة ،لسنوات السابقة % وىي نسبة مرتفعة مقارنة ب70.88ِ

 بِيباؿ.
 القيمة السوقية  ثانيا:

 2020إلى 2017ة السوقية لدؤسسة بايبال القيم (9)الشكل رقم مؤشر 

 
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8% 

نلاحظ أف القيمة  ،2020إلذ سنة  2017من خلاؿ برليل بياف القيمة السوقية لشركة بِيباؿ من سنة 
فبمقارنة القيمة  ،سسةوىو صعود منطقي يتناسب مع تزايد صافي دخل ابؼؤ  ،السوقية بؽذه الشركة تزداد بنسب متفاوتة

https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%25
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%25
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%25
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%25
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% وىي نسبة مرتفعة جدا مقارنة 116.33نلاحظ ارتفاعها بنسبة تقدر 2019مع سنة  2020السوقية لسنة 
 وىذا دليل على التأثتَ الإبهابي للجائحة على مؤسسة بِيباؿ. ،بِلسنوات السابقة

 مؤشر قيمة سهم بايبالثالثا: 
 .2020 إلى 2017مؤشر قيمة الأسهم من  (10)الشكل رقم 

 
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8

% 

قيمة السهم بؽذه الشركة  لاحظنا أف، 2021إلذ  2017بعد برليل بياف قيمة السهم لشركة بِيباؿ من سنة 
مع سنة  2020فمن خلاؿ مقارنة قيمة السهم لسنة ،بحيث كاف ارتفاعو جلي في فتًة ابعائحة ،في تصاعد متواصل 

دليل على    وىذا ،2021% ليصل إلذ الذروة في سنة 113.37نلاحظ ارتفاع قيمة السهم بنسبة تقدر ب 2019
  أف شركة بِيباؿ استفادت كثتَا من بعائحة.

https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%25
https://www.google.com/search?q=%D8%B3%D9%87%D9%85+%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%25
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 الفصل:  ةخلاص
من التطور التكنولوجي  حيث أخذت حيزا ىاما ،التوجو ابعديد لعالد الأعماؿ تعتبر ابؼؤسسات الافتًاضية

بفا خلق العديد  ستُ قدراتها خاصة في ظل ابعائحةبفضل استحواذىا على أحدث التكنولوجيات وتطوير وبرابغاصل 
جليا  ابعائحة اتضحقبل وبعد بِيباؿ( وبرليل بيانًتها  ،ؤسسة )أمازوففمن خلاؿ دراستنا بؼ ،من ابؼيزات التنافسية بؽا

وذلك عن طريق الاستثمار ابؼستمر في البنية التكنولوجية والقدرة السريعة على  الفارؽ الذي أحدثتو ىاتتُ ابؼؤسساتيتُ
 خبط بها. بطلا من الت الأزمةوكذا مواجهة  ،التأقلم وابزاذ القرارات ابغابظة في الوقت ابؼناسب
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 خاتدة
أصبحت ابؼؤسسات ابؼعاصرة تنشط في عالد يتميز بتطور كبتَ وسريع نتيجة اتساع استخداـ تكنولوجيا 

 ،ود ابعغرافيةبفا غتَ الكثتَ من ابؼفاىيم ابؼتعلقة ببيئة الأعماؿ من خلاؿ العديد من ابغواجز كابغد ،ابؼعلومات واتصاؿ
نشاط  إلروالذي ساعد ابؼؤسسات في دخوؿ العالد الافتًاضي للأعماؿ وبروؿ النشاط الاقتصادي من نشاط تقليدي 

 بفا سابنة في تغتَ ابػريطة ابعغرافية للأسواؽ. ،افتًاضي
 الأزمة ففي حتُ تعتبر ،حيث تعتبر مسرعا لابذاىات التغتَ ،الأزمات تعد من أىم بظات عالد الأعماؿولأف 

 ،تهديد بيس بظعة ومكانة ابؼؤسسة فهي تعتبر كذلك فرصة لتعزيز مكانتها أو أف بذد لنفسها مكانً في القمة
لقد حاولنا من خلاؿ دراستنا التعرؼ على انعكاسات جائحة كورونً على ابؼؤسسات الافتًاضية كرائدة لأعماؿ في 

 د وجودىا أثناء ابعائحة.ة من خسائر كبتَة تهدات التقليديظل الركود الاقتصادي وما تعانيو ابؼؤسس
 ،ئدة في التجارة الالكتًونيةاالر  مؤسسة أمازوفمن اجل ذلك اختًنً مؤسساتيتُ عابؼيتتُ ابؼتمثلة في كل من 

 .ومؤسسة بِيباؿ ابؼتخصص في الدفع الالكتًوني
     النتائجاختبار الفرضيات و  :أولا  
 مات الأعماؿ إلذ اعتماد التكنولوجيا ابغديثة.أدت سرعة انتشار أزمة كورونً بدنظ 
 .للأزمة تأثتَ إبهابية وسلبية على بـتلف القطاعات 
  جائحة كورونً ىي أزمة وبِئية تطورت بفعل متغتَات عديدة إلذ أزمة اقتصادية خانقة مست كل القطاعات

  الاقتصادية.
 التباعد(. ،ية بؼواجهة ابعائحة )التعقيممن بتُ الإجراءات الأمنية ابؼنتهجة من طرؼ ابؼؤسسات الافتًاض 
  ابؼؤسسات الافتًاضية بحر واسع من فرص الاستثمار الناجعة خاصة ما تقدمو الرقمنة من امتيازات في خفض

 تعظيم الأربِح.لتالر بِتكاليف و 
 م.ي حققتو ابؼؤسسات الافتًاضية كاف نتيجة لاعتماد الأفراد عليها في تلبية احتياجاتهإف النجاح الذ  
   بصفة خاصة والشركات التجارة  فلالكتًوني خلق فرص بؼؤسسة أمازو تزايد الإقباؿ على التسوؽ ا

 الالكتًونية بصفة عامة لتعظيم إربِحها.
  عوضا عن التعامل النقدي   الالكتًونية الأمواؿتعتمد على  تعامل ابؼؤسسات الافتًاضية والتيطبيعة  إف

 سية في ظل جائحة كورونً.كمؤسسة بِيباؿ خلق منها ميزة تناف
  من طرؼ ابؼستهلكتُ على التسوؽ والدفع الالكتًوني بدؿ الدفع النقدي لتفادي انتشار فتَوس   الإقباؿتزايد

 كورونً.
  بفعل أزمة كرونً اضطر الفرد للهجرة إلذ التطبيقات الافتًاضية ما أدى إلر خلق فرصة ذىبية لشركات

 الصغتَة في ىذا المجاؿ.
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  ف عملاؽ التجارة الالكتًونية.تعتبر أمازو 
  ية.لالكتًونانً على زيادة الطلب على ابؼتاجر و ر عملت جائحة كو   
 :اختبار الفرضيات الدراسةثانيا: 

 من خلاؿ ما سبق بيكن اختبار فرضيات الدراسة على النحو التالر:
 الفرضية الأولى: -1

بفا جعلها تنتقل من المجاؿ  ورونً سريعة الانتشارأكدت نتائج الدراسة صحة الفرضية الأولذ التي تفتًض أف أزمة ك
 الصحي إلذ المجاؿ الاقتصادي.

  الفرضية الثانية: -2
بِيباؿ( من جائحة كورونً  -ابؼؤسسات الافتًاضية بؿل الدراسة )أمازوفثبتت صحة ىذه الفرضية حيث استفادت 

 ؿ الأعماؿ.حولتها من تهديد يؤثر عليها سلبا إلذ فرصة بسكنها من الريادة في بؾا
 الفرضية الثالثة:  -3

  صحة الفرضية حيث أثرت أزمة كورونً بشكل إبهابي على ابؼؤشرات ابؼالية للمؤسساتي أمازوف بِيباؿ. ثبتت
                                                            :الدراسة اقتراحات: ثانيا

 يقتًحافطالبتتُ ال فإف منها، الاستفادة بغرض الدراسة تبؼتطلبا واستكمالا النتائج إليو توصلت ما ضوء في
 :يلي فيما التوصيات تلخيص بيكن ،بكيفية تعامل ابعيد مع العالد الافتًاضي تتعلق التي بعض التوصيات

 لشركات.لة كونها برقق عوائد مهمة يىتماـ بِلتجارة الالكتًونية كبديل لتجارة ابغقيقالا 
  بِلتجارة الالكتًونية. لقيتعوعي الثقافي فيما الزرع  
 .ضرورة التحوؿ إلذ الرقمنة   
                                                                         :الدراسة أفاق

 التي نقتًح بعض ابؼواضيع إليهم، توصلنا التي وابؼيداني النظري والتحليل النتائج على وبناءا الدراسة ختاـ وفي  
 :ومنها الدراسة لإكماؿ مستقبلاً  تهامعابع بيكن
 الاقتصادية بِبؼؤسسات الافتًاضية في ظل الأزمات. علاقة ابؼؤسسات 
 ابؼؤسسات الافتًاضية ما بعد جائحة كورونً. استًابذيات 
  .التجارة الالكتًونية وتأثتَىا في سلوؾ ابؼستهلك  
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 .1997 ،ابعزائر ،مكتب الكتب العربية ،حلول علمية -إدارة الأزمات والكوارث ،سيد عليوة -2
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  .2004 ،الأردف ،دار وائل للنشر و التوزيع ،نترنتإستراتيجية الأعمال عبر الا ،يوسف أبضد أبو فارة -7
 المجلات العلمية: -2
 .2009 ،04العدد  ،بؾلة جديد الاقتصاد ،الدؤسسات الافتراضية ،ةمحمد بوبقتَ  -4
واقع أداء شركات التجارة الالكترونية في ظل انشار  ،ديناوي أنفاؿ عائشة ،فواز ىذلر ،ميلود بن ختَة -5

 .2020 ،01العدد  ،بؾلة القيمة ابؼضافة لاقتصاديات الأعماؿ ،دراسة حالة شركة أمازون أنمولصا –فيروس كورونا 
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ابؼلتقى العابؼي الدولر ابػامس حوؿ الاقتصاد الافتًاضي وانعكاساتو على الاقتصاديات  ،الدؤسسات الافتراضية
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 التسويق الالكترونية كمدخل لرفع التنافسية للمؤسسات الافتراضية إستراتيجيات  ،حليمة خنوس– 

 ،بزصص تسويق ،لنيل دكتوراه ،جوميا( ،واد كنيس ،سوق الجزائر ،إيباي ،دراسة مقارنة بين مؤسسات )أمازون
 .2019 ،جامعة ورقلة
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 دراسة حالة عينة من  –ورونا في صعود الدؤسسات الرقمية دور جائحة ك ،فرغالر عادؿ ،جواؿ أبين
 ،بزصص إدارة أعماؿ ،علوـ التسيتَ ،ابؼاستًمذكرة مكملة لنيل شهادة  ،زووم( ،بايبال،الدؤسسات الرقمية)أمازون

 .2021 ،ميلة ،جامعة عبد ابغفيظ بو الصوؼ
 ونية:الدواقع الالكتر  -3
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https://al3loom.com/
https://al3loom.com/
https://lakhasly.com/ar/view-summary/xaGO7J6P6U
https://sa.investing.com/equities/amazon
https://sa.investing.com/equities/amazon
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