
ت الضًملغاػُت الشػبُت  الجمهىعٍت الجؼائغٍ

 وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي

حامػت كاصضي مغباح وعكلت 

ت وغلىم الدؿُحر  ولُت الػلىم الاكخصاصًت والػلىم الخجاعٍ

كؿم غلىم الدؿُحر 

 
 

 مظهغة ملضمت لاؾخىماٌ مخؼلباث شهاصة ماؾتر أواصًمي، الؼىع الثاوي

ت: في مُضان  غلىم اكخصاصًت ، غلىم الدؿُحر وغلىم ججاعٍ  
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غماٌالأئصاعة : جسصص   
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ا       (حامػت كاصضي مغباح وعكلت- أؾخاط مداطغ )الؿػُض َتهاث                           :                 الأؾخاط 
ً
 مشغف

ا         (حامػت كاصضي مغباح وعكلت- أؾخاطة مداطغة )ؾمحرة صالحي                                      :                  الأؾخاطة 
ً
 ممخدى

 

واكؼ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وآزغٍ غلى الاجصاٌ الؤصاعي  

 كؼاع الاجصالاث في الجؼائغ في

 "مىبُلِـ بىعكلتمإؾؿت : صعاؾت خالت" 

 2021/2022: الؿىت الجامػُت
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 الؤَـــــــــــــــــــــــــضاء                                      

 

..... اَضي زمغة َظا الػمل  

ا في َظٍ الضهُا الفاهُت 
ً
 ئلى ول مً غلمجي خغف

 ئلى عوح أبي الؼهُت الؼاَغة ، ػُب الله زغاٍ وحػل الضهُا 

.مثىاٍ وؾىىاٍ  

 ئلى مً حػل الله الجىت جدذ أكضامها وأكغن عطاَا وػاغتها بغطاٍ 

ا  . والضحي الغالُت خفظها الله وأػاٌ غمغَ  

...ئلى عفُلت خُاحي ػوحتي الغالُت   

ا أزىاوي وازىاحي ول باؾمه  ا ومغَ .....ئلى مً شاعهجي خُاحي خلىَ  

.....ئلى حىتي في خُاحي وفلظاث هبضي أبىائي وبىاحي   

ب أو بػُض وازص بالظهغ أخي الأؾخاط  ئلى ول مً ؾاهضوي في ئهجاػ َظا الػمل االإخىاطؼ مً كغٍ

....الؿػُض خفظه الله وعغاٍ  

             ئلى ول َإلاء أَضيهم غملي االإخىاطؼ  

 

                                                                                                   مدمض َتهاث

 

. 

 

. 



 

 
IV 

 الؤَـــــــــــــــــــــــــضاء                                      

 

الخمض لله و هفى و الصلاة و الؿلام غلى الىبي االإصؼفى  

و أَله و مً وفى اما بػض  

الخمض لله الظي وفلىا لخثمحن َظٍ الخؼىة  

في مؿحرجىا الضعاؾُت بمظهغجىا َظٍ زمغة الجهض و الىجاح 

 بفظله حػالى مهضاة  

محن خفظهما الله وأصامهما هىعا لضعبي   ئلى الىالضًً الىغٍ

ئلى ػوحتي و أبىتي الصغحرة شحراػ ًاؾمحن  

مت أخي و أزىاحي   ئلى ول الػائلت الىغٍ

هما وشىغ حمُؼ مً ؾاغضها و ؾاهضها مً غماٌ مإؾؿت مىبُلِـ 

وشىغ حمُؼ أؾخاطجىا بلؿم غلىم الدؿُحر  

ل الشىغ و الػغفان ئلى الضهخىع ؾػُض َتهاث غلى جىج َاجه و ئهخلاصاجه  يهما أجلضم بجؼٍ

التى واهذ باليؿبت لىا زمغة ئغضاص َظٍ االإظهغة و أؾأٌ الله أن ًجػله مىبرا للػلم  . و ملاخظاجه

س ي  وأن ًىفله في مشىاعٍ الخضعَ

 

                                                                                                                             َشام خماصي

  



 

 
V 

 

 الشــىــــــــــــــــــغ

 

هدمض الله غؼ وحل خمضا هثحرا ًلُم بجلاٌ وحهه وغظُم ؾلؼاهه الظي وفلىا لإجمام غملىا َظا  

زاجم الاهبُاء واالإغؾلحن وزحر الىحىص  زحر الأهام والصلاة والؿلام غلى   

ؾُضها مدمض غلُه أفظل الؿلام وأػوى الدؿلُم  

...  اما بػض

ل الشىغ والامخىان                                                                       ما ٌؿػىا في َظا االإلام ئلى أن هخلضم بجؼٍ

  ليل مً ؾاغضها في اجمام َظا البدث وهسص بالظهغ اؾاجظها الضهخىع الؿػُض َتهاث                                               

. غلى ول ما مجهىصاجه مػىا وصبرٍ غلُىا وغلى ول جىحيهاجه ومػلىماجه                                                           

محن جغ هما هخلضم بالشىغ الىبحر هظلً الى اغظاء لجىه االإىاكشه االإىكغٍ وول اؾاطجىا واؾخاطاجىا  االإذ                              

.  الظي اهاعو لىا صعبىا في مؿحرجىا الضعاؾُت وول غماٌ حامػت كاصضي مغباح                                                

وهظلً هخلضم بشىغ الخالص ليل غماٌ مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت غلى حػاونهم مػىا                                        

 

ىم غىا حمُػا زحر الجؼاء  وؿأٌ الله الػلي الػظُم أن ًجاػٍ

                                                                                                                               

 

َشام خماصي   -  مدمض َتهاث
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ملخص الضعاؾت 

جخٗل٤ صعاؾدىا َظٍ بإخض المىايُ٘ التي جمشل ٖهب المجخمٗاث الخضًشت، وحؿعى حل الماؾؿاث الى جُب٤ُ الإصاعة 

الال٨تروهُت مً احل جدؿين الخضماث لضي الماؾؿاث، ومجها جدؿين مؿخىي الاجها٫ الإصاعي لضي الماؾؿت مدل 

ت وا٢٘ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وصوعَا في جدؿين  ضٞذ صعاؾدىا لمٗغٞ الضعاؾت ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت، وَ

 . صعاؾت خالت ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت–الاجها٫ الاصاعي ب٣ُإ الاجهالاث ٞحى الجؼاثغ 

ومً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ َظٍ الضعاؾت اؾخسضمىا مً ؤحل حم٘ البُاهاث والمٗلىماث اؾدباهت مىػٖت بىاؾُت               

ٟي الماؾؿت، واجبٗىا مً ؤحل الضعاؾت المىهج الىنٟي الخدلُلي واؾخسضام  م٣ابلاث شخهُت م٘ ُٖىت مً مىْ

؛ لخ٣ضًغ وا٢٘ الإصاعة الٗضًض مً الأؾالُب الاخهاثُت  وال٨مُت التي ًدُدها الإخهاء الىنٟي، الخُب٣ُي والاؾخضلالي 

 .الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي في الماؾؿت مدل الضعاؾت، والٗلا٢ت بُجهما

 :وزلهذ ُٞه الضعاؾت بلى هخاثج ؤَمها 

 ًىحض اَخمام ٦بير مً الماؾؿت مدل الضعاؾت بخُب٤ُ حل ٖىانغ الاصاعة الال٨تروهُت; 

 ًغجبِ الاجها٫ الإصاعي في الماؾؿت بك٩ل بًجابي بمؿخىي الاَخمام بالاصعاة الال٨تروهُت; 

  .بصاعة الال٨تروهُت، اجها٫ الإصاعي، ماؾؿت مىبُلِـ، اجها٫ عؾمي،اجها٫ ٚير عؾمي: اليلماث االإفخاخُت 

Abstract  

Our research is concerned with one of the topics that represent the backbone of modern societies, which most institutions 

seek to apply electronic management to improve services, including improving the level of administrative communication 

with the institution that is under study, Mobilis Foundation in Ouargla, and our study aimed to know the effect of applying 

electronic management and its role in improving administrative communication in the telecommunications sector in Algeria 

- a case study of the Mobilis Ouargla Corporation. 

 

             To achieve the objectives of this study, we used as a data collecting tool, a questionnaire distributed through personal 

interviews with a sample of the employees from the institution. For the study, we followed the descriptive-analytical 

approach and the use of many statistical and quantitative methods provided by descriptive, applied and inferential statistics;  

To estimate the reality of electronic management and administrative communication in the Corporationunder study and the 

relationship between them. 

 The study concluded with the most important results: 

 There is great interest from the Corporationunder study in applying most of the elements of electronic management. 

 Administrative communication in the Corporation is positively related to the level of interest in electronic 

management. 

 

Keywords: electronic management, administrative communication, Mobilis Corporation,Official administrative liaison, 

informal administrative liaison  
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ٟين بةزخلاٝ  25.2  65" م٩ان الٗمل" الخىػَ٘ الُبُعي لإحاباث المىْ

 66 هخاثج جدلُل الخباًً للاجها٫ الإصاعي خؿب م٩ان الٗمل 26.2

 66 لٟغيُت ؤن م٩ان الٗمل ٖاملا في جدضًض جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت " KruskallWallis"ازخباع  27.2

 66م٣اعهت جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت خؿب م٩ان الٗمل  28.2
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 الضلالت الغمؼ

LAN   Local Area Network نٛيرة لغبِ ٖضة احهؼة ببًٗها في م٩ان واخضزِ للكب٨ت المدلُت ا٫ 

WAN Wide Area Network  زِ للكب٨ت طاث هُا١ واؾ٘ جًم ٖضة قب٩اثLAN 
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 82 صػىباث جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت 05

 83 هخائج جلُُم صعحاث االإىافلت خىٌ مؿخىي جدؿحن الاجصاٌ الؤصاعي  06
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  ب

 جىػئت

ت  للخٛيراث والخُىعاث هٓغا ح٣ُٗضاث في حملت  الُىم الماؾؿاثوالاهٟجاع المٗغفي والخ٨ىىلىجي واحهذ المدؿاعٖ

الٗالم مىا٦بت َظٍ الخُٛيراث والخُىعاث الخ٨ىىلىحُت في ٖلحها  ٞىحب الأؾالُب الخ٣لُضًت، جبجيهدُجت  ؤٖمالها

 وؤهٓمت خضًشت ومٟاَُم حضًضة والخدى٫ مً الأوكُت بحغاءاثجبجي بؤؾالُب ٖملها،   مً زلا٫ حُٛيرالخاعجي

غ هٟؿهاو المىاٞؿت  مً ؤحلالإل٨تروهُت، الخ٣لُضًت بلى الأوكُت ، ومً بين َظٍ الأؾالُب والىٓم  بىٟؿها جُىٍ

خؿين ث مً ؤحل ،يغوعة خخمُت لمىا٦بت الخُىع الخ٨ىىلىجي، ٞهي الإل٨تروهُت الخضًشت والمخُىعة ما ٌؿمى بالإصاعة

٘ مسخل٠ ؤٖما٫ الماؾؿاث مما ًى٨ٗـ بالاًجاب ٖلى ؤصائها، خُث تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى البدث في مسخل٠  وحؿغَ

 ماؾؿتبىاءا ٖلى خالت الإصاعي في الىا٢٘ الخ٣ُ٣ي، الاجها٫ حىاهب الإصاعة الال٨تروهُت وصوعَا في جُٟٗل وجدؿين

ٟين مىبُلِـ للهاج٠ الى٣ا٫ بىع٢لت، ين وطل٪ مً زلا٫ ازخُاع المىْ ين والخ٣ىُين الإصاعٍ م الأٞغاص ؛الخجاعٍ باٖخباعَ

في مهامهم الُىمُت وصوعَا في جدؿين الاجها٫ بُجهم صازلُا وزاعحُا  المؿاولين ٖلى اؾخٗما٫ الإصاعة الال٨تروهُت

اث   : ؛ للإحابت ٖلى الاق٩الُاث الخالُت بمسخل٠ المؿخىٍ

  : الؤشيالُت الغئِؿُت

ت المغجبُت بشىعة المٗلىماث والخ٨ىىلىحُا الخضًشت  والتي جىاحه ،حٗض الإصاعة الإل٨تروهُت مً ؤبغػ الخُب٣ُاث الإصاعٍ

ت، ومً حهت ؤزغي ٌٗض الا نا٫ الإصاعي الٗهب ثبٌٗ المىٓماث مكا٧ل في جُب٣ُها وبالأزو المىٓماث الجؼاثغٍ

ت بهٟت زانت ًخى٠٢ ٖلى ٞٗالُخه، ،الغثِسخي والخُىي في ٖمل المىٓماث  وطل٪ ؤن ٞٗالُت المىٓمت والٗملُت الإصاعٍ

  :الإق٩الُت الغثِؿُت الخالُت وهي مً َظا المىُل٤ هُغح

.  بىعكلتبمإؾؿت مىبُلِـجؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وأزغٍ في جدؿحن الؤجصاٌ الؤصاعي ماَى واكؼ 

ُت الخالُت وهي   :مً َظٍ الإق٩الُت هُغح الأؾئلت الٟغٖ

اث جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت ؟؛  .1 ما هي ؤولىٍ

٠ُ٦ ه٣ُم الاجها٫ الإصاعي في الماؾؿت مدل الضعاؾت؟؛  .2

 ؛؟٢ُإ الاجهالاثفي  ما هي الجىاهب الأ٦كر جازيرا للإصاعة الال٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي  .3

ؤًً ج٨مً ؤَمُت الإصاعة الال٨تروهُت في جدؿين الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت؟  .4

 ما هي نٗىباث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وجد٤ُ٣ اجها٫ بصاعي مشالي في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت؟ .5
 

ُت ه٣ترح الٟغيُاث الخالُت :فغطُاث الضعاؾت  : للإحابت ٖلى الإق٩الُت الغثِؿُت والأؾئلت الٟغٖ

اؾخسضام الأحهؼة الال٨تروهُت والبرامج ٖلى جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت في وع٢لت ب ماؾؿت مىبُلِـ حٗخمض. 1

 ؛الخاؾىبُت

ٟين ؛ الإصاعي ث في الجؼاثغ بالاجها٫ الاجهالاتهخم مىبُلِـ ٖلى ٚغاع ماؾؿاث . 2 مكاع٦ت المٗلىماث بين المىْ

ما٫؛  ت مً ؤحل بهجاػ اٖلأ ً والخيؿ٤ُ بين المهالر الإصاعٍ  والأ٩ٞاع م٘ الأزغٍ

 مً ؤَم الجىاهب الأ٦كر جإزيرا ٖلى الاجها٫ الإصاعي في ال٣ُإ مدل الضعاؾت؛اؾخسضام قب٩اث الاجها٫ ٌٗخبر . 3
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 الغؾمي ؛ بك٣ُه الا٣ٞي والٗمىصي؛في حاهب الاجها٫ الإصاعي   جٓهغ ؤَمُت الإصاعة الال٨تروهُت ؤ٦كر.4

 ؛ ججاٍ جُب٣ُهاؾلبُت الاججاَاث لضي بٌٗ الٗاملين"مً بين نٗىباث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت . 5

 ؛"وحىص ٖامل ٖضم الش٣ت بين المغؾل والمؿخ٣بل"مً بين نٗىباث جدؿين الاجها٫ الإصاعي - 1.5

 :  أؾباب ازخُاع االإىطىع  -أ 

:  أؾباب طاجُت

 ت مضي جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت وؤزغ جُب٣ُها ٖلٙالغ  جدؿين الاجها٫ الإصاعي بماؾؿت يبت في مٗغٞ

 ; مىبُلِـ بىع٢لت

 المُى٫ الصخصخي للمىايُ٘ الخضًشت; 

:  أؾباب مىطىغُت

 ىا م٘ مىايُ٘ جسهو اصاعة الٗىا٫   ;جماشخي مىيىٖ
 

ً ٧ىجهما ؤؾاؾُين في هجاح ؤي ماؾؿت وجدؿين  :أَمُت الضعاؾت -ب  ج٨دسخي ؤَمُت صعاؾدىامً ؤَمُت المخٛيرً

ٗالُتها،ٝ الخ٨ىىلىحُت والتي حٗض ٖىانغ  صاعة الإل٨تروهُت مضزل خضًث ْهغ هدُجت الخُىعاثالإ٦ٟاءتها وٞ

ت في ؤي مىٓمت، ٦ما ؤن الاجها٫ الإصاعي و ٞٗالُخه ٢اثم ٖلى جض٤ٞ المٗلىماث  جُب٣ُها ومخُلباتها مهمت ويغوعٍ

 .اللاػم لخدؿين بِئت ٖمل صازل المىٓمت
 

  :الضعاؾت بلى حملت مً الأَضاٝ وهي تهضٝ  :أَضاف الضعاؾت -ج 

-  ً  ; الاجصاٌ الؤصاعي و الؤصاعة الؤلىتروهُتالخٗغٝ ٖلى الجاهب الىٓغي ل٩ل مً المخٛيرً

ا بالماؾؿت مدل الضعاؾت -  ; مداولت الخٗغٝ ٖلى مؿخىي جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت بٗىانغَ

 ; مداولت الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الإجها٫ الإصاعي ومضي ٞٗالُخه بالماؾؿت مدل الضعاؾت -

 ; مىبُلِـ بىع٢لت بُٖاء بٌٗ الخىنُاث لماؾؿت -
 

 :خضوص الضعاؾت -ص 

o  جم اٖضاص الضعاؾت في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت: الخضوص االإياهُت; 

o  2022 بلى ٚاًت قهغ ماي 2022امخضث الضعاؾت مً قهغ ُٟٞغي : الخضوص الؼماهُت; 

o ت ٟي ٢ُإ اجهالاث الجؼاثغ : الخضوص البشغٍ  المخ٩ىن مً ماؾؿت بالجؼاثغًخ٩ىن مجخم٘ صعاؾدىا مً مىْ

ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت البالٜ ٖكىاثُت جمشلذ في  وجم ازخُاع ُٖىت ،ماؾؿت مىبُلِـاوعٍضو وحاػي و

٠ مً ؤنل  (67)ٖضصَا  ت م٣ؿمت بلى 133مىْ ت الجهىٍ ٠ بالمضًغٍ ت 3 مىْ ت الجهىٍ ين بالمضًغٍ  ٞئاث الإصاعٍ

ت  ;والخ٣ىُين والى٧الاث الخجاعٍ

o حٗالج َظٍ الضعاؾت المخٛيراث الخالُت: الخضوص االإىطىغُت:  

  ; (الاجها٫ الإصاعي )والمخٛير الخاب٘  (الإصاعة الال٨تروهُت)المخٛير المؿخ٣ل : االإخغحراث الغئِؿُت    

ُُٟت-الأ٢ضمُت-الكهاصاث الٗلمُت-الجيـ: االإخغحراث الشخصُت                   م٩ان -و٢ذ الضوام -مجا٫ الٗمل-الٟئت الىْ

 ;الٗمل                                                          



 ملضمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

 
  ص

 

للإحابت ٖلى بق٩الُت البدث وحؿائلاجه ومداولت بزباث صخت الٟغيُاث : االإىهج الضعاؾت والأصواث االإؿخسضمت -ٌ 

ت االإىهج الىصفي الخدلُليالمخبىاة مً ٖضمها، ؾىٗخمض ؤؾاؾا ٖلى  ، خُث ؾيؿخسضمه للألمام بالجىاهب الىٓغٍ

ت مضي و٢ضعة الإصاعة ال٨تروهُت ومؿاَمتها لأحل جدؿين الاجها٫ الإصاعي  والخُب٣ُُت للمىيىٕ مً ؤحل مٗغٞ

 . بماؾؿت مىبُلِـ وع٢لت الجؼائغفي غماٌ كؼاع الاجصالاث لضي 

وع٢لت، وطل٪  بمىبُلِـماؾؿت في الاجصالاث بلؼاع ٞؿى٣ىم بةحغاء صعاؾت مُضاهُت أما الجاهب الخؼبُلي

خماص ٖلى  ٤ الم٣ابلت و اؾلىب الاؾخبُانبالٖا اعاث المباقغة ًٖ َغٍ ٟين واَلإ لجم٘ المٗلىماث ًٖ آعاء المىْ

ت وبالى٧الاث ت الجهىٍ ت والخ٣ىُين بىلاًت وع٢لت  بالمضًغٍ . الخجاعٍ

:  الأصواث االإؿخسضمت في الضعاؾت هي 

لإياٞت بلى الضعاؾاث الؿاب٣ت مً: ال٨خب الٗلمُت -
َ
لٕا ٖلحها وازظ ٧ل ما له ٖلا٢ت بالمىيىٕ با اَغوخاث  بالَا

 .ومظ٦غاث

 . بىع٢لت.ماؾؿت مىبُلِـ مدهل ٖلحها مً مٗلىماث -

ٟي الماؾؿتالمٗىُت بالضعاؾت -  .اؾخماعة الاؾخبُان المىػٖت ٖلى مىْ

 .لمٗالجت بُاهاث الاؾخبُان ولخدلُل الىخاثج 26وسخت  spssاؾخسضام بغهامج  -

اٖخمضها في صعاؾدىا َظٍ في الجاهب الىٓغي ٖلى المجلاث الٗالمُت بالٗغبُت وبٌٗ الضعاؾاث : مغحػُت الضعاؾت  -و 

الؿاب٣ت مً مظ٦غاث جسغج ؾاب٣ت، ؤما في الجاهب الخُب٣ُي اٖخمضها ٖلى اؾلىب حم٘ البُاهاث بىاؾُت 

٤ الم٣ابلاث    .المباقغةالاؾخبُان ًٖ َغٍ

 :ٞهلين ٖلى الىجى الخالي: اهُلا٢ا مما ؾب٤ جم ج٣ؿُم الضعاؾت بٗض الم٣ضمت بلى :َُيل الضعاؾت  -ػ 

. مضزل هٓغي للإصاعة الإل٨تروهُت وصوعَا في الاجها٫ الإصاعي : الٟهل الأو٫ 

ًم مبدشين ازىين  :  وٍ

  ;مٟاَُم ؤؾاؾُت خى٫ الإصاعة الإل٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي : المبدث الأو٫ 

  ;صعاؾاث ؾاب٣ت في المىيىٕ: المبدث الشاوي 

: صعاؾت خالت الجؼاثغب ٢ُإ الاجها٫ اثئؾـفي مصعاؾت جُب٣ُُت لضوعالإصاعة الال٨تروهُت : اما الٟهل الشاوي 

ًم مبدشين ازىين"ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت :  وٍ

٣ت والأصواث:المبدث الأو٫  ا ٖلى الاجها٫ الإصاعي في الماؾؿتالمؿخسضمت في  الُغٍ   ;جدلُل الإصاعة الال٨تروهُت وآزغَ

ا ٖلى الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت :المبدث الشاوي الىخاثج ) وا٢٘ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وآزغَ

 .(والمىا٢كت
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ٌ  

 : همىطج الضعاؾت  -ح 

الىمىطج االإلترح للضعاؾت  : (01)الشيل عفم  

 
الؤصاعة الالىتروهُت: االإخغحر االإؿخلل  

 غ الأحهؼة والبرمجُاث  مضي جىٞ

 اؾخسضام قب٩اث الاجها٫ 

 اؾخٗلا٫ ٢ىاٖض البُاهاث 

  ت  ؤَمُت المىاعص البكغٍ

الاتصال الإداري:انمتغير انتابع  

  الأ٣ٞيالاجها٫ الإصاعي 

  الهابُت )الاجها٫ الإصاعي الٗمىصي

 (والهاٖضة

  ٚير الغؾمي الاجها٫ الإصاعي 

الشخصُتاالإخغحراث   

 الجيـ 

 الكهاصاث الٗلمُت 

 الأ٢ضمُت 

 ُُٟت  الٟئت الىْ

 مجا٫ الٗمل 

 و٢ذ الضوام 

 م٩ان الٗمل 
 

من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر   



 

 

 

 

 

 

الفصل الأوٌ 

مضزل هظغي للصاعة الؤلىتروهُت وصوعَا 

 .في الاجصاٌ الؤصاعي 

 



 الفصل الأوٌ                                           مضزل هظغي للصاعة الؤلىتروهُت وصوعَا في الاجصاٌ الؤصاعي 
 

 
 

2 

: جمهُض

غ قب٨ت الاهترهذ وقب٩اث الاجها٫ الأزغي، ؤنبذ  في ْل الخُىع الهاثل في الخ٣ىیاث الخضیشت والشىعة المٗلىماجیت وجىٞ

مً الًغوعي ٖلى ٧ل المىٓماث الاؾخٟاصة مً جل٪ الخ٣ىیت لًمان حىصة الأصاء والإهخاج وجُىیغ ؤؾالیب الٗمل، 

ا ال٣ىة الضاٞٗت للخدىلاث الا٢خهاصیت والاحخماٖیت والؿیاؾیت ٖلى  وجد٣ی٤ الأَضاٝ المغحىة ب٨ٟاءة ٖالیت باٖخباعَ

 .المؿخىي الٗالمي

 .و٧ان مً ؤَم ملامذ الٗهغ الخالي ْهىع الإصاعة الال٨تروهیت وما جد٣٣ه مً ٞىاثض حمت في حمی٘ المجالاث
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 ٌ مفاَُم أؾاؾُت خىٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت والاجصاٌ الؤصاعي  : االإبدث الأو

. الؤػاع الىظغي للصاعة الالىتروهُت: االإؼلب الأوٌ 

ٌ الفغع   .صاعة الالىتروهُتماَُت الؤ :الأو

: زؼىاث ؾحر الػمل في الؤصاعة الخللُضًت: أولا

ظا ًخُلب وحىص  ما٫ بالمٗاملاث الىع٢ُت ٦ما َى مخٗاعٝ ٖلُه وَ الإصاعة الخ٣لُضًت هي جل٪ الإصاعة التي ًخم جىُٟظ اٖلأ

. 1مؿخىصٕ ٦بير لخٟٔ المٗاملاث الىع٢ُت في ملٟاث ومجلضاث وم٩اجب

ما٫  :2ؤما زُىاث ؾير الٗمل ُٞخم ٖلى ؾبُل المشا٫ ٦ما ًلي ب في َلب بحاػة ٖلُه ؤن ٣ًىم بالٖأ ٠ الظي ًغٚ المىْ

: الخالُت

 .الخهى٫ ٖلى همىطج َلب الإحاػة -

ل الىمىطج بلى مٗاملت وطل٪ بخٗبئت البُاهاث -  .جدىٍ

 .بعؾا٫ المٗاملت بلى مضًغ ال٣ؿم -

 .مىا٣ٞت مضًغ ال٣ؿم وبعؾالهابلى مضًغ الإصاعة -

ٟين مىا٣ٞت مضًغ الإصاعة -  .بلى مضًغ الكاون المىْ

٠ المسخهبالإحاػاث - ٟين وبعؾالهابلى المىْ  .مىا٣ٞت مضًغ قاون المىْ

 .خٟٔ المٗاملت في المل٠ -

ت مً الؿلبُاث في الإصاعة الخ٣لُضًت مجها ىا٥ مجمىٖ  3:وَ

 .جل٠ بٌٗ المٗاملاث الىع٢ُت بؿبب الخ٣اصم -

 .نٗىبت الخهى٫ ٖلى بٌٗ المٗلىماث مً َظٍ المٗاملاث -

 .الخ٩ال٠ُ البآَت لهُاهت المٗاملاث الىع٢ُت وبنلاح الخال٠ مجها -

 .بم٩اهُت يُإ بٌٗ المٗاملاث ؾهىا ؤو حٗمضا -

ير ٚغٝ ٦بيرة لخٟٔ المٗاملاث الىع٢ُت -  .جىٞ

 أؾباب الخدىٌ للصاعة الؤلىتروهُت : زاهُا 

اَُت واهما خخمُت جٟغيها الخٛيراث الٗالمُت، ٨ٟٞغة  بن الخدى٫ الى الاصاعة الال٨تروهُت لِـ صعبا مً صعوب الغٞ

٠ُ المٗلىماث ؤنبدذ ؤخض مدضصاث الىجاح لأي ماؾؿت،والخ٩امل والمكاع٦ت  و٢ض ٞغى الخ٣ضم الٗلمي والخ٣جي  جىْ

٘ حىصة المسغحاث ويمان ؾلامت الٗملُاث ٧لها مً الأمىع التي صٖذ الى الخُىع الإصاعي هدى  والمُالبت المؿخمغة بغٞ

 : الاصاعة الإل٨تروهُت، ومىه ًم٨ً جلخُو الأؾباب الضاُٖت للخدى٫ الإل٨ترووي في الى٣اٍ الخالُت

ما٫ - اصة ج٩لٟت اٖلأ ا ٖلى ػٍ  .الإحغاءاث والٗملُاث الم٣ٗضة ؤزغَ

                                                      
1

 .64م : 2008ٍ، صاع واثل لليكغ، ٖمان، الأعصن، .ص،1الؤصاعة الالىتروهُت،غ ٖلاء ٖبض الغػا١ الؿالمي،الؿُلُي،
2

 .68 م، م 2009: ، ٖمان، ؾىتلليكغ والخىػَ٘،  صاع المؿيرة 1، ٍالؤصاعة الالىتروهُتمدمض ؾمير ؤخمض، .ص- 
3

مظ٦غة ،( بداس ي مؿػىصENAFORصعاؾت خالت االإإؾؿت الىػىُت للخىلُب )أزغ جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت غلى الؤصاء الىظُفي ػبُضي الهاقمي،٢اصة ًخي، - 

لىم الدـ  ٖلىم ا٢خهاصًتمي، ٧لُت ؤ٧اصيعم٣ضمت اؾخ٨ما٫ مخُلباث قهاصة ماؾذ ت وٖ ، حامٗت ٢انضي مغباح نو بصاعة اٖما٫رثًير  والٗلىم الخجاعٍ

 .9-7، م 2018/2019،وع٢لت،
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 .ال٣غاعاث والخىنُاث الٟىعٍت والتي مً قإجها بخضار ٖضم جىاػن في الخُب٤ُ -

 .يغوعة جىخُض البُاهاث ٖلى مؿخىي الماؾؿت -

 ..نٗىبت الى٢ىٝ ٖلى مٗضلاث ٢ُام الأصاء -

ير البُاهاث المخضاولت للٗاملين في الماؾؿت -  .يغوعة جىٞ

خماص ٖلى المٗلىماث في اجساط ال٣غاعاث - ٠ُ اؾخسضام الخُىع الخ٨ىىلىجي واٖلا  . الخىحه هدى جىْ

 .اػصًاص المىاٞؿت بين الماؾؿاث ويغوعة وحىص آلُاث للخميز صازل ٧ل ماؾؿت حؿعى للخىاٞم -

 .خخمُت جد٤ُ٣ الاجها٫ المؿخمغ بين الٗاملين ٖلى احؿاع هُا١ الٗمل -
 

اث٠  : الاصاعة الالىتروهُتمفهىم: زالثا حٗخبر الإصاعة الإل٨تروهُت ؤخض الاججاَاث للإصاعة التي مً المم٨ً ؤن حٛير مً وْ

اث٠ بل٨تروهُت حٗخمض ٖلى هٓم مٗلىماث ،المىٓماث الخ٣لُضًت  والتي حٗخمض ٖلى هٓم مٗلىماث مؿخ٣لت بلى وْ

 . مىضمجت الٗمل مً زلا٫ الاهترهذ و٢اثمت ٖلى هٓم مٗلىماث ط٦ُت

لى الإصاعة وبؾتراجُجُتها ، مجالاث ٖملهافي  حضًض مً الإصعا٥ جغ٥ آزاعٍ الىاؾٗت ٖلى الكغ٧اث ٞهي همِ           وٖ

 ;  والىا٢٘ ان َظٍ الخإزيراث ٦ما ؤقغها لا حٗىص ٣ِٞ بلى البٗض الخ٨ىىلىجي المخمشل بالخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت.ووْاثٟها

ت التي جغا٦مذ ل٣ٗىص ٖضًضة وؤنبدذ حٗمل ٖلى جد٤ُ٣  وبهما ؤًًا بلى البٗض الإصاعي المخمشل بخُىع المٟاَُم الإصاعٍ

 ٤ ٌ والخم٨ين الإصاعي والإصاعة ال٣اثمت ٖلى الٟغٍ ت في الخٟىٍ ض مً المغوهت الإصاعٍ  .المؼٍ

٣ت جىُٓمها           غٍ ما٫ وؤؾالُبها وَ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الشىعة الغ٢مُت ٢ض ؤصث بلى حٛيراث ٖم٣ُت وواؾٗت في بِئت اٖلأ

م٨ً ملاخٓت َظٍ الخٛيراث مً زلا٫ ما ًإحي وجهاصع ميزتها الخىاٞؿُت، : وٍ

 .الاهخ٣ا٫ مً بصاعة الأقُاء بلى بصاعة الغ٢مُاث -

 .الاهخ٣ا٫ مً بصاعة اليكاٍ الماصي بلى بصاعة اليكاٍ الاٞتراضخي -

 .الاهخ٣ا٫ مً الإصاعة المباقغة وحها لىحه بلى الإصاعة ًٖ بٗض -

 . الاهخ٣ا٫ مً الخىُٓم الهغمي ال٣اثم ٖلى ؾلؿلت الأوامغ بلى الخىُٓم الكب٩ي -

ج الخ٨ىىلىحُا  - – الاهخ٣ا٫ مً ال٣ُاصة المغج٨ؼة ٖلى المهام ؤو المغج٨ؼة ٖلى الٗاملين بلى ال٣ُاصة المغج٨ؼة ٖلى مؼٍ

 .الؼبىن 

 .الاهخ٣ا٫ مً الؼمً الإصاعي بلى ػمً الاهترهذ -

 .بلى الغ٢ابت  هُت المباقغة ؤولا بإو٫  (م٣اعهت الأصاء الٟٗلي م٘ المسُِ)الاهخ٣ا٫ مً الغ٢ابت  -

 .الاهخ٣ا٫ مً ٢ُاصة  زغ بلى ٢ُاصة الظاث -

 :حػغیف الؤصاعة الالىتروهیت :عابػا

٠ ویؿخسضم manageمً الٟٗل یضیغ management  لغت:الؤصاعة-أ  .ویغقض ویدغ٥ وی٣خهض ویىحه بمٗجى یضیغ ویىْ

هي طل٪ اليكاٍ الظي حهضٝ بلى جد٣ی٤ هىٕ مً الخيؿی٤ والخٗاون بين حهىص ٖضص مً الاٞغاص مً احل  :اصؼلاخا- ب

 .جد٣ی٤ َضٝ مٗين
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ٗالیت :حػغیف فغیضعیً جاالىع   . الإصاعة هي ؤن حٗغٝ بالًبِ ماطا هغیض زم هخإ٦ض مً الأٞغاص یاصون طل٪ ب٨ٟاءة وٞ

ت ما َى مُلىب ٖمله مً الأٞغاص و الخإ٦ض مً ؤجهم یاصون واحباتهم بإخؿً و اعزو  -  یغي جایلىع ؤن الإصاعة هي مٗغٞ

الُغ١  

ع٦ؼ َظا المٟهىم ٖلى ببغاػ الهضٝ الغثیسخي مً الإصاعة و الظي یخمشل في وي٘ الأَضاٝ الض٢ی٣ت وج٨ی٠ ؤًٞل   -

 .الخُِ للىنى٫ بلى ؤهج٘ الىخاثج و بإ٢ل الخ٩الی٠

 ٌ  1.الإصاعة هي ٖملیت جيبا وجسُیِ وجىٓیم ومً زم ال٣یام بالخىحیه والمغا٢بت  :حػغیف َجري فااى

ا بإ٢صخى َا٢ت مم٨ىت للخهى٫ ٖلى ؤًٞل الىخاثج وبإ٢ل :الؤصاعة  2.و٢ذ وحهض هي جىٓیم الجهىص وجيؿی٤ واؾدشماعَ

اث٠ الإصاعیت   -  .)الخسُیِ، الخىٓیم ،الخىحیه)یغي ٞایى٫ ؤن الإصاعة جخمشل في الىْ

خیث ع٦ؼ ، ع٦ؼ َظا المٟهىم ٖلى ؤن الإصاعة جخمشل في جيؿی٤ الجهىص للىنى٫ بلى ؤًٞل الىخاثج بإ٢ل و٢ذ وحهض  -

اث٠ الإصاعیت التي جخمشل في الخسُیِ الخىحیه  .والخىٓیم والمغا٢بت الباخث ٖلى المىاعص البكغیت و ؤَمل الىْ

اث٠ الإصاعیت و ؤَمل المىاعص المخاخت و التي جخمشل في المىاعص البكغیتالماصیت-  .ع٦ؼ َظا المٟهىم ٖلى الىْ

 ٌ والماصیت ة ؤن الإصاعة ٖباعة ًٖ الاؾخسضام الٟٗا٫ وال٠٨ء للمىاعص البكغر  " :مً الخػغیف الؿابلت امىً اللى

الخىحیه والغ٢ابت   مً زلا٫ الٗملیاث الإصاعیت المخمشلت في الخسُیِ، الخىٓیم،; والمالیت والمٗلىماجیت والأ٩ٞاع والى٢ذ

. "بٛغى جد٣ی٤ الأَضاٝ

 ؤًٞل الىخاثج بإ٢ل و٢ذ وحهض خیث ع٦ؼ بلىع٦ؼ َظا المٟهىم ٖلى ؤن الإصاعة جخمشل في جيؿی٤ الجهىص للىنى٫   -

اث٠ الإصاعیت التي جخمشل في الخسُیِ الخىحیه و الخىٓیم و المغا٢بت . الباخث ٖلى المىاعص البكغیت و ؤَمل الىْ

هي ٖباعة ًٖ اؾخسضام هٓم ج٨ىىلىحیا المٗلىماث والاجها٫ زانت قب٨ت الاهترهذ في حمی٘  :الؤصاعة الالىتروهیت- ج

ٗالیت الأصاء بالميكاة; الإصاعیت الخانت بميكاة ما الٗملیاث  3. بٛیت جدؿين الٗملیت الإهخاحیت وػیاصة ٦ٟاءة وٞ

بين َظا المٟهىم الضوع الظي ج٣ىم به الإصاعة في ازخیاع ؤهج٘ الىؾاثل الخضیشت و المخُىعة لخد٣ی٣إَضاٞها ب٩ل  -

. ٞاٖلیت

بإجها مىهجیت بصاعیت حضیضة ج٣ىم ٖلى الاؾدیٗاب والاؾخٗما٫ الىاعي للخ٣ىیاث المٗلىماث والاجهالاث  " :و حػغف أاظا

اث٠ الأؾاؾیت للإصاعة في مىٓماث ٖهغ الٗىلمت والخٛير  4" في مماعؾت الىْ

ما٫ والإؾغإ بهظا الأصاء وایجاصالیت مخ٣ضمت  ":في خحن غغفها آزغون - بإجها اؾخٗما٫ زلیِ مً الخ٨ىىلىحیا لأصاء اٖلأ

 5."لخباص٫ المٗلىماث صازل المىٓمت بیجها وبين المىٓماث الأزغي 

ع٦ؼ الباخث في َظا المٟهىم ٖلى ؤجها مىهجیت حضیضة ج٣ىم ٖلى الإؾخسضام الىاعي للخ٣ىیاث المٗلىماث و الاجهالاث في 

اث٠ الإصاعیت  .مماعؾت الىْ

                                                      
1

ت الٗغبیت للخضعیب واليكغ، ال٣اَغة، مهغ، 1، ٍ وأؾالیب الخدفحز الىظیفي الؤصاعة والخىافؼ مضخذ مدمض ؤبى الىهغ،   .2 م:2012، الىاقغ المجمىٖ
2

 .133م :  2014ؤؾامت لليكغ و الخىػی٘، ٖمان،  ، صاع 1 ، ٍ معجم مصؼلخاث الػلاكاث الػامتبؿام ٖبض الغخمً الكاٞیت، 
3

،مغح٘ ؾب٤ ،مدمض ؾمير ؤخمض  .42 م  طهغٍ
4

 .323 م :2001، ص ٍ، صاع ٚغیب للُباٖت و اليكغ و الخىػی٘، الإؾ٨ىضعیت، زىاػغ في الؤصاعة االإػاصغةٖلى ؾلمي، 
5

 .60م  : 2004، الم٨خبت الٗهغیت، مهغ،  ، صٍالؤصاعة الالىتروهیت أفاق الخاطغ وجؼلػاث االإؿخلبل ،ؤخمض مدمض ٚىیم
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ج٩امل البیاهاث والمٗلىماث بين الإصاعاث المسخلٟت والمخٗضصة واؾخسضام جل٪ البیاهاث والمٗلىماث في : حػغف أاظا -

ٕٝ والمٗلىماث في جىحیه الأ هدى جد٣ی٤ ; جىحُه ؾُاؾت واحغاءاث ٖمل الماؾؿت ير المغوهت اللاػمت ،ؾیاؾتا٫َضا  وجىٞ

 1 "للاؾخجابت للمخٛيراث المخلاخ٣ت ؾىاء الضازلیت ؤم الخاعحیت

ما٫ الإصاعیت-  لخباص٫   ومداولت بیجاص آلیت حضیضة،یبين َظا المٟهىم ٖلى اؾخسضام ج٨ىىلىحیا المٗلىماث لأصاء اٖلأ

. المٗلىماث صازل و زاعج المىٓمت بإ٢ل و٢ذ و حهض مم٨ً

 ٌ بإن الإصاعة الال٨تروهیت هي مىٓىمت ال٨تروهیت مخ٩املت تهضٝ بلى جدىیل  " :و مً الخػاعیف الؿابلت امىً اللى

خماص ; الٗمل الإصاعي الٗاصي مً بصاعة یضویت وع٢یت بلى بصاعة باؾخسضام الأحهؼة الال٨تروهیت والخ٨ىىلىحیت  وطل٪ بالٖا

٣لیت حؿاٖض في اجساط ال٣غاع الإصاعي بإؾغٕ و٢ذ وبإ٢ل حهض وج٩الی٠ یت وٖ  "ٖلى هٓم مٗلىماجیت ومٗغٞ

 .یبين َظا المٟهىم اؾخسضام البیاهاث و المٗلىماث في جىحیه ؤٖما٫ الماؾؿت لخد٣ی٤ ؤَضاٞها -
 

 2أَمُت الؤصاعة الؤلىتروهُتوأَضافها : الثاويالفغع 

 :أَمُت الؤصاعة الالىتروهُت :أولا

 : جخمشل ؤَمُت الإصاعة الال٨تروهُت ُٞما ًإحي

 .اهسٟاى ج٩ال٠ُ الإهخاج وػٍاصة عبدُت المىٓمت - 

 .خؿين مؿخىي ؤصاء المىٓماث الخ٩ىمُت  -

 .جلافي مساَغ الخٗامل الىعقي  -

جي  - اصة الهاصعاث وجضُٖم الا٢خهاص الىَ  .ػٍ

 .بًجاص ٞغم حضًضة للٗمل الخغ، والاؾخٟاصة مً الٟغم المخاخت في ؤؾىا١ الخ٨ىىلىحُا المخ٣ضمت  -

 :َضاف الؤصاعة الالىتروهُت أ:زاهُا

ج٣ىم ٞلؿٟت الإصاعة الإل٨تروهُت ٖلى مبضؤ ؤؾاؽ ًخمشل في ٧ىن الإصاعة هي مهضع الخضماث وؤن المىاَىين والماؾؿاث 

بت في الاؾخٟاصة مً َظٍ الخضماث لى طل٪ ٞةن ،ًىنٟىن ٖلى ؤجهم ػباثً ؤو ٖملاء ًمخل٩ىن الغٚ لإصاعة الإل٨تروهُت ٫ وٖ

  :ؤَضاٞا ٦شيرة حؿعى الى جد٣ُ٣ها في بَاع حٗاملها م٘ َالاء الؼباثً وهظ٦غ مجها

 ت  . ج٣لُل ٧لٟت الإحغاءاث الإصاعٍ

 ت اصة ٦ٟاءة ٖمل الجهاث الإصاعٍ  .ػٍ

 اؾدُٗاب ؤ٦بر ٖضص مً الؼباثً واجمام مٗاملاتهم بؿهىلت ومبيُت ٖلى ؤؾاؽ مً الكٟاُٞت والمؿاواة. 

  ين ما ًدُذ ج٣لُو بلى خض ٦بير جإزير الٗلا٢اث الصخهُت الخس٠ُٟ مً الٗلا٢ت المباقغة بين الٗملاء والاصاعٍ

 .في الخهىو٫ ٖلى الخضماث

 جد٤ُ٣ الأعقٟت الإل٨تروهُت للخٗاملاث والٛاء الأعق٠ُ الىعقي المٗغى للخل٠ والتزوٍغ. 

                                                      
1

 .3 م: 2004 ال٣اَغة ،،عاث بمجلـ الىػ اعءا ص ٍ، مغ٦ؼ المٗلىماث وصٖم اجساط ال٣غ،الؤصاعة الالىتروهیت ،عاٞذ عيىان
2

ط٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫  م،(صعاؾت خالت باالإإؾؿت الػمىمُت بلضًت اولاص غِس ى بأصعاع)صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جدؿحن الخضمت الػمىمُت جاعقي ًىوـ،  

لىم الدؿُير ،مخُلباث قهاصة الماؾتر ؤ٧اصًمي ت وٖ ٫،حامٗت ٢انضي مغباح ، وع٢لت،  جسهو بصاعة ؤٖما ،في مُضان الٗلىم الالا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .  6، م2016/2017
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 ال٣ًاء البيرو٢غاَُت الجامضة وحؿهُل ٖملُت الخسهو في الٗمل وج٣ؿُمه. 

 الخإ٦ُض ٖلى مبضؤ الجىصة بمٟهىمها الخضًث. 

  ير المٗلىماث والبُاهاث الض٣ُ٢ت ًٖ ؤٖما٫ المىٓماث جد٤ُ٣ ؤَضاٝ اؾتراجُجُت للإصاعاث الٗلُا وطل٪ بخىٞ

ؿغ ت وؾهىلت وَ  .بؿغٖ

 الغقي بالٗمل الإصاعي والخىُٓمي والىنى٫ الى مهاٝ الضو٫ المخ٣ضمت . 

  ٩ُلتها وحصجُ٘ مباصعاث الإبضإ والابخ٩اع ت وَ مؿاٖضة الاصاعاث الٗلُا ٖلى بٖاصة جىُٓم الأحهؼة الاصاعٍ

 .وجدؿين نىعة المىٓماث وزضماتها
 

 واهماػها الؤصاعة الؤلىتروهُت غىاصغ وزصائص : الثالثالفغع 

: جخ٩ىن الإصاعة الإل٨تروهُت مً ٖىانغ ؤؾاؾُت وهي:غىاصغ الؤصاعة الالىتروهُت : أولا

 1 ( HARD WARE) الخىاؾیب وملخلاتها- 1

ير الٗضص المُلىب مً  ا ؤن جخإ٦ض ؤن لضحها ال٣ضعة ٖلى جىٞ یيبغي ٖلى الإصاعة ٢بل بضء حٗمیم جُبی٤ الخ٣ىیت في صواثغَ

ا في جل٪ ; ؤحهؼة الخاؾىب اللاػمت لدكٛیل المى٢٘ ؤو المىا٢٘ الإصاعیت الخابٗت لها غَ  م٘ مغاٖاة الإم٩اهیاث اللاػمت جىٞ

الأحهؼة خؿب َبیٗت ٖمل الإصاعة و٢ض جدخاج بخضي الجهاث بلى ؤحهؼة طاث مىانٟاث مٗیىت مً خیث ؤحجام 

تها وؾٗتها الخسؼیيیت ث بلى َابٗاث ٖلى اعا وؤیًا ملخ٣اث جل٪ الأحهؼة الخاعحیت و٢ض جدخاج بٌٗ الإص،قاقتها وؾغٖ

ا مً الأحهؼة الملخ٣ت يرَ  ٦إحهؼة ٞهل الألىان ووؾاثِ الخسؼیً ووؾاثِ ; ازخلاٝ ٢ضعاث ومىانٟاتها وٕاحجامها وٚ

 بلى ما یهٗب خهغٍ مً ; الش٣ل والأ٢غام المضمجت وؤحهؼة البهمت الال٨تروهیت وؤحهؼة الخهىیغ والدسجیل الغ٢میت

 .الأحهؼة الملخ٣ت بها التي جدخاج ب٫ الإصاعة ٖلى ازخلاٝ َبیٗت ٖملها وما یلؼم لظل٪ الٗمل
 

 software :البرامج - 2

الجهاث بلى ج٩الی٠  جسخاع ٧ل بصاعة ٢اثمت مً البرامج التي جىاؾبها مً بين ؤلاٝ البرامج الخاؾىبیت وعبما حٗخمض بٌٗ

٨ظا ٞان ٢اثمت البرامج ،مبرمجحها ؤو بٌٗ الجهاث المسخهت بخهمیم بغهامج زام جدخاج بلیه بد٨م َبیٗتٖملها  وَ

 : التي حٗخمض ٖلى الإصاعة جى٣ؿم بلى ٢ؿمين

٦برهامج بصاعة  وهي البرامج التي ی٣م جدمیلها ٚالبا ٖلى مٗٓم ؤحهؼة الخاؾىب التي یبضؤ حكٛیلها :  بغمج غامت-1.2

ا ،هٓم الدكٛیل، وهٓم بصاعة الكب٨ت والجضاو٫ الال٨تروهیت: الىٓام يرَ .  والبریض الال٨ترووي وٚ

خمل ٖلى يوهي البرامج التي یخم جدمیلها ٖلى ؤحهؼة الخاؾىب في قغ٧اث البی٘ لأي مؿخسضم  : بغامج زاصت-2.2

 .َلب الجهت ؤو المؿخسضم الظي یدخاج بلحها في بصاعة ؤٖماله

غ في الأؾىا١ مً،وخیث جدخاج الإصاعة بلى جىٟیظ بحغاء بصاعي ما ٖلى صاثغتها الال٨تروهیت             البرامج   ولم ی٨ً مخىٞ

البرامج ٖىهغا  جهمیمب ٞان صوع مبرمجي الخاؾىب یبضؤ ،مما یم٨ً مً زلاله جُبی٤ َظا الإحغاء ؤو المماعؾت

.  ٞهي بخضي وؾاثل الإصاعة لخىٟیظ زُُها ومماعؾتها الإصاعیت ٖبر خىاؾیبها وحك٩لتها الال٨تروهیت.ؤؾاؾیا

                                                      
1
. 81، م:  م2011، صٍ، ماؾؿت الىاع١ لليكغ والخىػی٘، ٖمان، الؤصاعة الالىتروهیت، االإفاَیم الخصائص واالإخؼلباثخؿين مدمض الخؿً،   
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 network –communication:الشبىت الالىتروهیت - 3.2

لى ااجهالي الكب٩اث الاهترهذ والاهترووهي جل٪ الخؼم مً مىانلاث الال٨تروهیت الممخضة ٖبر وؿیج  هذ و الا٦ؿترهاث وٖ

يرٍ مً البیاهاث والمٗلىماث  قب٨ت الاجها٫ الخانت والبیاهاث للأٞغاص والمكغوٖاث والملٟاث الصخهیت والمٗاملاث وٚ

ٟى الإصاعة وؤیًا ٢یاؽ ؾغ  ویضزل ٧ل مجهم بلى المىا٢٘ التي یؿمذ له بالضزى٫ بلحها ٖبر ٧لمت ،التي یخٗامل مٗها مىْ

 ٦ما یم٨ً ،حعي الإصاعة الضزى٫ بلى جل٪ الكب٨ت والإصاعة مً الإصاعاث الخضمیتامٗض٫ ؤصاثه ویم٨ً ؤیًا مً مغ

 وحمی٘ جل٪ الٗملیاث جضوع مً زلا٫ قب٨ت الاجها٫ التي حؿخ٣بل ،الأٞغاص مً مغؾلت الإصاعة ٖبر بغیضَا الال٨ترووي

م مماعؾاث الإصاعة وجدخٟٔ الكب٨ت الال٨تروهیت ،حمی٘ الأوامغ التي جغص بلحها مً ميؿىبي الإصاعة ومغاحٗها  وجضوع ٖبرَ

غاٝ بخى٢یذ بحغائها بالض٢ی٣ت والشاهیت  في طا٦غتها بجمی٘ جل٪ الأوامغ و الٗملیاث والبیاهاث التي جغص بلحها مً حمی٘ اَلأ

1.لاؾخضٖائها لإجاختها و٢ذ جل٣ي بغهامج الكب٨ت التي یىٓم جل٪ الٗملیاث ٧لها آمغ بظل٪
 

 : اللىي البشغیت- 4.2

ٖاجه بل یغي اؤبض یغي بٌٗ الباخشين ؤن الٗىهغ البكغي ؤنل زابذ مً ؤنى٫ المى٣ُت یجب الاَخمام به وجىمیت

 . آزغون ؤن ال٣ىي البكغیت في الإصاعة الخضیشت مً ؤ٦كر الأنى٫ ؤَمیت وزُىعة

یت و ال٩ىاصع  digital -lleadershipsوجًم ال٣ىي البكغیت ال٣یاصاث الغ٢میت                مً مضیغیً ومدللين للمىاعص المٗغٞ

 و َم في الٛالب مً صاعسخي ; الإصاعیت مً ؤصخاب الخسهو الظیً لهم ٚيرتهم في جُبی٣اث الخ٣ىیت في الإصاعة الخضیشت

ٖلم الإصاعة الخضیشت ال٣اثمت ٖلى حٗٓیم ٢یمت الخ٣ىیت والاؾخٟاصة مً بم٩اهاتها والخىانل م٘ صواثغ الإصاعة مدلیا 

المیا ٖبر جل٪ الخ٣ىیاث الغ٢میت الخضیشت التي جمخى٘ جل٪ الإصاعة ؤو یٟترى طل٪ بش٣اٞت الخٗامل مٗها  بطا مً ٚير .وٖ

الم٣ٗى٫ جإؾیـ قب٨ت الاجها٫ في حهت ما وحلب الأحهؼة وجدمیلها بالبرامج الال٨تروهیت زم ويٗها ٖلى الم٩اجب ؤمام 

 لان َظا یٗض يغبا مً جًیی٘ الى٢ذ والجهض، وعبما یهل بلى ; بصاعاث بيرو٢غاَیت جضًغ ص٢ت الٗمل ب٣ٗلیت عوجیيیت

بَضاع الما٫ ٞمشل جل٪ الإصاعاث لا جمل٪ ؤبجضیاث الخٟاٖل م٘ َظا الىٓام الغ٢مي في الإصاعة ٣ٞض حكغبذ ٣ٖىلها 

 ومً الهٗب حٗضیل المؿاع ال٨ٟغي والىٟسخي لخل٪ ال٣یاصاث ،وخىاؾها ز٣اٞت الإصاعة الخ٣لیضیت وؤحىاءَا ومماعؾتها

 ،التي حكغبذ عوح المغ٦ؼیت الاهٟغاصي بال٣غاع لخهبذ ٞجإة ٢یاصاث جامً بمبضؤ المكاع٦ت والكٟاٞیت وٕاجاخت المٗلىماث

 .ٞمشلا ًٖ َظٍ ال٣یاصاث ٢ض ی٩ىن وا٢٘ الإصاعة الال٨تروهیت الٗالمي باليؿبت بلحها ٖیبا لا حٗغٝ ٖىه قیئا

و ٢ض ج٣ىم بٌٗ الجهاث بزًإ ال٣یاصاث ال٣ضیمت لضوعاث في ٦یٟیت اؾخسضام الخاؾىب خیث الخدى٫ بلى              

ت اؾخسضام الخاؾىب لً ج٣ضم لهظا المى٢٘ ٢یاصة ٖلى صعحت مً  ؤؾلىب الإصاعة الال٨تروهیت ٚير مضع٦ت ؤن مٗغٞ

ا بصاعاث یيبغي ؤن جتزامً مً م٘ ونى٫ الأحهؼة والكب٩اث  لها لإصاعجه وان ٢یاصاث الخ٣ىیت و٧ىاصعَ ال٨ٟاءة جاَ

. مج في الخى٢یذ هٟؿهاوالبر

٧ل مىٓمت حؿعى بلى ج٣ضیم الخضماث لؼباثجها وجدؿين الأهماٍ الإصاعیت و الأهٓمت   :زصائص الؤصاعة الالىتروهُت :زاهُا

وم٘ جهایت ال٣غن الٗكغیً وبضایت ال٣غن الخاصي والٗكغیً جؼایضث خضة المىاٞؿت بين المىٓماث في ، التي حؿخسضمها

ا ومجها جُبی٤ ا ًٖ ٚيرَ  :الإصاعة الال٨تروهیت، ومً َىا ػاصث ؤَمیتها بؿبب الؿماث التي جميزَ

                                                      
. 83-82م ،  مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍخؿين مدمض الخؿ1ً
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ت مً الأؾاؾیاث خیث یىحض الىع١، ول٨ً لا حؿخسضمه ب٨شاٞت، ول٨ً یىحض  :ئصاعة بلا وعق - حكمل ٖلى مجمىٖ

 .الأعقی٠ الال٨ترووي والبریض الال٨ترووي والأصلت والم٨ٟغاث الال٨تروهیت والغؾاثل الهىجیت وجُبی٣اث المخابٗت  لیت

 .وحٗخمض بالأؾاؽ ٖلى الهاج٠ المدمى٫ والأحهؼة الأزغي :ئصاعة بلا ميان -

 .ؾاٖت في الیىم24ٞالٗالم ؤنبذ یٗمل في الؼمً الخ٣ی٣ي  :ئصاعة بلا ػمان -

ت" ٞیؿتر ا صع٦غ" : ئصاعة بلا جىظیماث حامضة -  1. جدضر ًٖ الماؾؿاث الظ٦یت التي حٗخمض ٖلى ؤٖما٫ المٗغٞ

ٞالكٟاٞیت ال٩املت صازل المىٓماث الال٨تروهیت هي مدهلت لىحىص الال٨تروهیت التي جًمً : جدلیم الشفافیت -

 . المداؾبت الضوعیت ٖلى ٧ل ما ی٣ضم مً زضماث

 ،بط الخاحت للإصاعة الال٨تروهیت في البضایت جدخاج لمكاعی٘ مالیت مٗخبرة بهضٝ صٞ٘ ٖملیت الخدى٫  :جسفیع الخيالیف- 

غ ميزاهیاث مالیت ضخمتبٝ  2.ن اهتهاج همىطج المىٓماث الال٨تروهیت بٗض طل٪ ؾیىٞ

 : ولها زصائص أزغي وجخمثل في

. بصاعة الملٟاث بضلا مً خٟٓها- 

غ المؼیض مً الى٢ذ والجهض والخ٩لٟت-  ما٫ وبالخالي جىٞ ير المخابٗت الال٨تروهیت لؿير اٖلأ  3.جىٞ

بصاعة ال٨تروهیت صون ؤوامغ وعوجين ج٣لیضي والتي حٗخمض ٖلى الكب٩اث الخاؾىبیت وقب٩اث الاجهالاث اللاؾل٨یت - 

 4.ال٣غاعوالخ٣ىیاث الظ٦یت في بصاعة وي٘ 

یٟي لضي الٗما٫-   ما یى٨ٗـ ایجابیا ٖلى ; جيكیِ الإحغاءاث صازل الماؾؿاث ما یؿمذ باعجٟإ وؿبت الغيا الىْ

 .مؿخىي الخضماث التي ج٣ضم بلى المىاَىين

یت في اهجاػ الٗملیاث المسخلٟت صازل الماؾؿاث-    .الش٣ت والمىيىٖ

 5.مؿاٖضة الإصاعة الٗلیا في بصاعة ؤٖما٫ الماؾؿت وٕاصاعة مىاعصَا ؾىاء البكغیت ؤو المالیت ؤو الإصاعة ؤو المٗلىماجیت- 

زؼىاث ومغاخل جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت ومخؼلباتها  : الغابؼالفغع 

 ػىاث جؼبُم الاصاعة الؤلىتروهُتر: أولا

ٖىضما هخسظ ٢غاع ؤولي في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت في مىٓماجىا لابض مً الخإ٦ض مً ٖضة ؤمىع ؤَمها الخاحت الٟٗلُت 

ت للخضماث التي ؾىٝ ج٣ضمها َظٍ الإصاعة ; لهظٍ الإصاعة ل ال٩لٟت التي ؾىٝ جهغٝ ٖلحها مىاػٍ غ لضًه  ;  وَ ل جخىٞ وَ

 والى آزغٍ مً الدؿائلاث التي جخُلب الإحابت ٖلحها، لظل٪ لابض مً ال٣ُام ،الٗىانغ الأؾاؾُت لإهجاح َظٍ الإصاعة

:  بالخُىاث الخالُت

                                                      
1http/ www.alhasebate.com/vb/shawtheatphp!=36231/ 2022-02-25  مى٢٘ الاهترهذ جاعیش الضزى٫ 

م،2 ىُت والجؼائغ،ٖكىع ٖبض ال٨غٍ  عؾالت ماحؿخير ، ٧لُت الٗلىم الؿُاؾُت صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جغشُض الخضمت الػمىمُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .19، م 2010حامٗت ٢ؿىُُىت، ٚير ميكىعة،والٗلا٢اث الضولُت، 
ما٫، حامٗت المل٪ صوع ئصاعة الخؼىیغ الؤصاعي في جؼبیم الؤصاعة الالىتروهیت ،ٖبض االله بً الؿٗیض ؤ٫ صخىان3 ، مظ٦غة م٣ضمت لىیل قهاصة ماحیؿتر ، ٧لیت بصاعة اٖلأ

 .26، م 2009/2008.ؾٗىص، الممل٨ت الٗغبیت الؿٗىصیت 
اث٠ والمك٨لاث، صٍ، صاع المغیش لليكغ و الخىػی٘، الغیاى،ا الإصاعة الال٨تروهیت الإؾتر،هجم ٖبىص هجم4  .186 م:2004جیجیت والىْ
ت حامػت الػغبي بً مهُضي أم البىاقي)صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جفػُل الاجصاٌ الؤصاعي ًاؾمُىت مٗهم،5 ، (صعاؾت مُضاهُت غلى غُىت مً االإىظفحن بمضًغٍ

لام والاجها٫، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت الٗغبي بم مهُضي ؤم البىاقي،   .31، م2018/2019مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة الماؾتر  في ٖلىم اٖلإ
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خه مخسههين في : ئغضاص الضعاؾت الأولُت- 1 ٤ ٖمل ًًم بًٗىٍ ضاص َظٍ الضعاؾت لابض مً حك٨ُل ٞغٍ ولٖإ

ت وا٢٘ خا٫ الإصاعة مً ج٣ىُاث المٗلىماث وجدضًض البضاثل المسخلٟت وحٗل الإصاعة  ; الإصاعة والمٗلىماجُت لٛغى مٗغٞ

٤ بلى واخض مً ال٣غاعاث الخالُت ت خُث ًهل الٟغٍ  1: الٗلُا ٖلى بِىت مً ٧ل الىىاحي المالُت والٟىُت والبكغٍ

 .جدخاج الإصاعة بلى جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت    - ؤ

غ - ب  .وحىص ج٨ىىلىحُا مٗلىماث ؾاب٣ت ول٨ً جدخاج بلى جُىٍ

 ًيسجم م٘ آزغ الخُىعاث الخضًشت واؾخسضام ج٨ىىلىحُا مٗلىماث مخُىعة لٛغى جُب٤ُ الإصاعة - ث

 .الال٨تروهُت

 .ٖضم الخاحت بلى جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت لأجها ٚير ا٢خهاصًت - ر

٤ مً ٢بل الإصاعة الٗلُا في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت في الإصاعة  :وطؼ زؼت الخىفُظ- 2     ٖىض ب٢غاع جىنُت الٟغٍ

. لابض مً بٖضاص زُت مخ٩املت ومٟهلت ل٩ل مغخلت مً مغاخل الخىُٟظ، ؤو الماؾؿت

ت التي جدخاحها   :جدضًض االإصاصع- 3 التي جضٖم الخُت بك٩ل مدضص وواضر ومً َظٍ المهاصع ال٩ىاصع البكغٍ

ٗجي َظا جدضًض البيُت الخدخُت لخُب٤ُ الإصاعة ; الخُت لٛغى الخىُٟظ والأحهؼة والمٗضاث والبرمجُاث المُلىبت  وَ

. الال٨تروهُت في َظٍ الإصاعة ؤو الماؾؿت

لحها بك٩ل واضر  :جدضًض االإؿإولُت- 4 بن جىُٟظ الخُت لابض مً جدضًض الجهاث التي ؾىٝ ج٣ىم بدىُٟظَا وجمىٍ

. يمً الى٢ذ المدضص في الخُت وال٩لٟت المغنىصة بلحها

ت ولٛغى مىا٦بت آزغ الابخ٩اعاث  :مخابػت الخلضم الخلجي- 5 ٘ في مجا٫ ج٣ىُاث المٗلىماث الإصاعٍ هٓغا لخُىع الؿغَ

ى الٗمل ٖلى الخهى٫ ٖلى آزغ َظٍ الابخ٩اعاث في  في َظا المجا٫ ٞةن َىا٥ مؿاولُت مًاٞت ٖىض جىُٟظ الخُت وَ

ا مً الٗىانغ التي لها ٖلا٢ت في جُب٤ُ الإصاعة  يرَ ٧اٞت ٖىانغ الإصاعة الال٨تروهُت مً اجهالاث وؤحهؼة وبغمجُاث وٚ

 .الال٨تروهُت

 الخدى٫ بلى الإصاعة الال٨تروهُت ًدخاج بلى ٖضة مغاخل ٧ي جخم الٗملُت : مغاخل الخدىٌ ئلى الؤصاعة الالىتروهُت:زاهُا

: بك٩ل ًد٤٣ الأَضاٝ المغحىة ومً جل٪ المغاخل ما ًلي

ًيبغي ٖلى المؿئىلين بالميكإة ؤن ٩ًىن لضحهم ال٣ىاٖت الخامت والغئٍت الىاضخت  :كىاغت وصغم الؤصاعة الػلُا باالإيشأة- 1

ل حمُ٘ المٗاملاث الىع٢ُت بلى الال٨تروهُت  ٧ي ٣ًضمىا الضٖم ال٩امل والإم٩اهُاث اللاػمت للخدى٫ بلى الإصاعة ; لخدىٍ

. الال٨تروهُت

ب وجأَُل االإىظفحن- 2 ب وجإَُل  :جضعٍ ٠ َى الٗىهغ الأؾاسخي للخدى٫ بلى الإصاعة الال٨تروهُت، لظا لابض مً جضعٍ المىْ

ما٫ ٟين ٧ي ًجخاػوا اٖلأ غةالمىْ ٟين  ;  ٖبر الىؾاثل الال٨تروهُت المخىٞ بُت للمىْ ظا ًخُلب ٣ٖض صوعاث جضعٍ                وَ

 .ؤو جإَُلهم ٖلى عؤؽ الٗمل

غ ئحغاءاث الػمل- 3 ت ؤو ما ٌؿمى بةحغاءاث  :جىزُم وجؼىٍ ت مً الٗملُاث الإصاعٍ مً المٗغوٝ ؤن ل٩ل ميكإة مجمىٖ

غؤ و،ٞبٌٗ جل٪ الإحغاءاث ٚير مضوهت ٖلى وع١. الٗمل لت ولم ًُغؤ ٖلحها ؤي جُىٍ . ن بًٗها مضون مىظ ؾىىاث َىٍ

                                                      
1
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غ ال٣ضًم مجها ٧ي جىا٤ٞ ٦شاٞت الٗمل خم طل٪ مً زلا٫ جدضًض الهضٝ ;  لظا لابض مً جىز٤ُ حمُ٘ الإحغاءاث وجُىٍ وٍ

خباع ٢لت الخ٩لٟت وحىصة الإهخاحُت ت جازغ في ؾير الٗمل وجىٟظَا بالُغ١ الىٓامُت م٘ الأزظ بالٖا . ل٩ل ٖملُت بصاعٍ

٣ًهض بالبيُت الخدخُت ؤي الجاهب المدؿىؽ في الإصاعة الال٨تروهُت مً  :جىفحر البيُت الخدخُت للصاعة الالىتروهُت- 4

٣ت مٗها وجإمين وؾاثل الاجها٫  ٗت والأحهؼة المغٞ جإمين ؤحهؼة الخاؾب  لي وعبِ الكب٩اث الخاؾىبُت الؿغَ

. الخضًشت

ت في الملٟاث الىع٢ُت  :البضء بخىزُم االإػاملاث الىعكُت اللضًمت الىتروهُا- 5 المٗاملاث الىع٢ُت ال٣ضًمت والمدٟىْ

. وجهيُٟها لِؿهل الغحىٕ بلحها. (scanners)ًيبغي خٟٓها ال٨تروهُا بىاؾُت الماسخاث الًىثُت 

البضء بالمٗاملاث الىع٢ُت الأ٦كر اهدكاعا في حمُ٘ الأ٢ؿام وبغمجتها بلى  :البضء ببرمجت االإػاملاث الأهثر اهدشاعا- 6

 . في اؾخسضام الىع١ الهضع مٗاملاث ال٨تروهُت لخ٣لُل 
 

 : مخؼلباث جؼبُم الاصاعة الالىتروهُت: زالثا

ت- 1  1:وجخمشل ُٞما ًلي :االإخؼلباث الؤصاعٍ

خُىب طل٪ حك٨ُل بصاعة ؤو َُئت لخسُُِ ومخابٗت وجىُٟظ ووي٘   :وطم الاؾتراجُجُاث وزؼؽ الخأؾِـ-  وٍ

ت والبدشُت لضعاؾت ووي٘ المىانٟاث وم٣اًِـ الإصاعة  الإصاعة الإل٨تروهُت والاؾخٗاهت بالجهاث الاؾدكاعٍ

 .الإل٨تروهُت والخىا٤ٞ بين المٗلىمىاث المغجبُت بإ٦كر مً حهت

مً ؤَم الٗىامل المازغة في ؤي مكغوٕ ٧ان َى ال٣ُاصة وهي المٟخاح الغثِسخي لىجاح ؤو  :اللُاصة والضغم الؤصاعي - 

ٞكل ؤي مجها، بط ؤن صٖم الإصاعة و٢ضعتها ٖلى بًجاص بِئت مىاؾبت للٗمل جلٗب صوعا عثِؿُا في هجاح ؤي ٖمل ؤو 

ا لضٖم ٧ل ه٣ُت مً ه٣اٍ اؾتراجُجُاث المىٓمت، ٦ظل٪ مخابٗت  ٞكله، ٦ما ؤن التزام ال٣ُاصة ٌٗخبر ؤمغا يغوعٍ

، ٦ما ؤن ٢ىاٖت واَخمام ومؿاهضة  غٍ ال٣ُاصة للمكغوٕ وج٣ضًم المٗلىماث المغجضة ؾًُمً هجاح المكغوٕ وجُىٍ

الإصاعة الٗلُا لخُب٤ُ ج٨ىىلىحُا المٗلىماث في المىٓماث ٧اٞت ٌٗخبر ؤخض الٗىامل المؿاٖضة في جد٤ُ٣ هجاح 

 .جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت

ؤنبذ الىمىطج الهغمي الخ٣لُضي للمىٓمت الظي وا٦ب ٖهىع الهىاٖت لم ٌٗض ملاثما  : الهُيل الخىظُمي- 

ما٫ الإل٨تروهُت، ما٫ الجضًضة في ٖهغ ج٨ىىلىحُا المٗلىماث واٖلأ بط هجض ؤن الهُا٧ل الخىُٓمُت  لىماطج اٖلأ

خُلب  اث والكب٩اث وجىُٓماث الخلاًا المغجبت بيؿُج الاجهالاث، وٍ الملاثمت للاٖما٫ الإل٨تروهُت هي المهٟىٞ

جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت بحغاء حٛيراث في الجىاهب اله٩ُلُت والخىُٓمُت والاحغاءاث والأؾالُب،بدُث جدىاؾب 

٤ اؾخدضار بصاعاث حضًضة ؤو بلٛاء ؤو صمج بٌٗ الإصاعاث م٘  م٘ مباصت الإصاعة الإل٨تروهُت وطل٪ ًٖ َغٍ

ير الٓغوٝ الملاثمت لخُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت  بًٗها،واٖاصة الاحغاءاث والٗملُاث الضازلُت بما ٨ًٟل جىٞ

اٖلُت م٘ مغاٖاة ؤن ًخم طل٪ الخدى٫ في بَاع ػمجي مخُىع م٘ المغاخل الخُىعٍت  2.بك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦كر ٦ٟاءة وٞ

ب الػاملحن وجىغُت وجثلُف االإخػاملحن-  ُت  :حػلُم وجضعٍ ت في هىٖ جُلب الإصاعة الإل٨تروهُت بخضار حٛيراث حظعٍ

ب الخالُت لمىا٦بت مخُلباث الخدى٫  ظا ٌٗجي بٖاصة الىٓغ بىٓم الخٗلُم والخضعٍ ت الملاثمت لها وَ المىاعص البكغٍ

                                                      
1
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اث، بُت ٖلى ٧اٞت المؿخىٍ بالإياٞت الى  الجضًض بما في طل٪ بٖضاص الخُىٍ والبرامج والأؾالُب الخٗلُمُت والخضعٍ

ير  بُٗت الإصاعة الإل٨تروهُت وتهُئت الاؾخٗضاص الىٟسخي والؿلى٧ي والخ٣جي والماصي وٚ ُت ؤٞغاص المجخم٘ بش٣اٞت وَ جىٖ

 1.طل٪ مً مخُلباث الخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الإصاعة الإل٨تروهُت

٣ا للمؿخجضاث-  ُٗت وجدضًثها وٞ غ الدكغَ ؤي بنضاع ال٣ىاهين والأهٓمت والإحغاءاث التي حؿهل  : وي٘ اَلا

ٗاث وال٣ىاهين وكإث في بِئت  الخدى٫ هدى الإصاعة الإل٨تروهُت وجلبي مخُلباث الخ٠ُ٨ مٗها، لأن مٗٓم الدكغَ

الب الخضمت، و٦ظا  ٠ وَ ٣ا لمٗاًير لاهخ٣ا٫ والل٣اء المباقغ بين المىْ ج٣لُضًت، لظا ٞةجها ٢ض ؤؾؿذ لأصاء الٗمل وٞ

خماص ُٗت  ٖلى قهاصاث الإزباث المىز٣ت، اٖلا وبالُب٘ ٞةن الخدى٫ الى الإصاعة الإل٨تروهُت ًدخاج بِئت ٢اهىهُت وحكغَ

ًٟي ٖلحها المكغوُٖت  مسخلٟت، ٗاث والىهىم ال٣اهىهُت ٌؿهل ٖمل الإصاعة الإل٨تروهُت وٍ ٦ما ؤن وحىص الدكغَ

. والمهضا٢ُت ٖلى ٧اٞت الىخاثج ال٣اهىهُت المترجبت ٖلحها

ت-2 ا لخد٤ُ٣ الىجاح في ؤي مكغوٕ  :  االإخؼلباث البشغٍ ٌٗخبر الٗىهغ البكغي مً ؤَم المىاعص التي ًم٨ً اؾدشماعَ

وله ؤَمُت ٦بيرة في جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت خُث ٌٗخبر الميكإ للإصاعة الإل٨تروهُت ،ٞهى  وفي ؤي مىٓمت،

ا لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها التي ًهبى بلحها، لظل٪ ٞةن الخبراء والمسخهىون  الىطي ا٦دكٟها زم َىعَا وسخغَ

ت، الظي ًمشلىن البيُت الإوؿاهُت وعؤؽ الما٫ ال٨ٟغي في المىٓمت ،ًخىلىن بصاعة  الٗاملىن في خ٣ل المٗغٞ

يابِ  الخٗايض الاؾتراجُجي لٗىانغ الإصاعة الإل٨تروهُت ومجهم المضًغون والى٦لاء والمؿاٖضون، المبرمجىن،

. البُاهاث والمكٛل

غ وجدؿين قب٨ت  :االإخؼلبماث الخلىُت- 3 ير البيُت الخدخُت للإصاعة الإل٨تروهُت والتي حكمل جُىٍ جخمشل في جىٞ

ل٩ي  الاجهالاث بدُث ج٩ىن مخ٩املت وحاَؼة للاؾخسضام واؾدُٗاب ال٨م الهاثل مً الاجهالاث في آن واخض،

ير الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت الملاثمت مً ججهيزاث ببالإياٞت  جد٤٣ الهضٝ مً اؾخسضام قب٨ت الإهترهذ، لى جىٞ

ض الغ٢مي، ير زضماث البرً ير ٧ل  وخاؾباث آلُت وؤحهؼة ومٗضاث وؤهٓمت و٢ىاٖض البُاهاث والبرامج، وجىٞ وجىٞ

 2.طل٪ بالاؾخسضام الٟغصي ؤو الماؾسخي ٖلى ؤوؾ٘ هُا١ مم٨ً

بمٗجى ؤن المٗلىماث والىزاث٤ ،حٗض مؿإلت ؤمً المٗلىماث مً ؤَم مًٗلاث الٗمل بل٨تروهُا :  االإخؼلباث الأمىُت-4

التي ًجغي خٟٓها وجُب٤ُ بحغاءاث المٗالجت والى٣ل ٖلحها بل٨تروهُا لخىُٟظ مخُلباث الٗمل ًجب الخٟاّ 

ىُت  ت الال٨تروهُت ٖلى مؿخىي ٖا٫ لخماًت المٗلىماث الىَ غ الأمً الال٨ترووي والؿغٍ ٖلى ؤمجها، خُث ًجب جىٞ

 بما بىي٘ الأمً في ; والصخهُت ولهىن الأعق٠ُ الال٨ترووي مً ؤي ٖبث والتر٦يز ٖلى ؤمً الضولت ؤو الأٞغاص

 3. بغمجُاث البروجى٧ى٫ للكب٨ت ؤو باؾخسضام الخى٢ُ٘ الال٨ترووي ؤو ب٩لمت مغوع

 

 
 

                                                      
 38. ص: وآزغونٖمغ اخمض ؤبى َاقم الكغی٠  1

 166-170م .م: 2006، صاع ال٨ٟغ الجامعي قاعٕ ؾىیتر، الإؾ٨ىضعیت، 1، ٍالؤصاعة الالىتروهیتمدمض الهىفي،  2
 ٚير  عؾالت ماحیؿتر،،(صعؾت خالت ٧لیت الٗلىم والخ٨ىىلىحیا) مؿاَمت الؤصاعة الالىتروهیت في جؼىیغ الػمل الؤصاعي بمإؾؿاث الخػلیم الػالي ،مىسخى ٖبض الىانغ3

لىم الدؿیير، ميكىعة،  .91، م 2011بؿ٨غة،٢ؿم الدؿُير، ٧لیت الٗلىم الا٢خهاصیت وٖ



 الفصل الأوٌ                                           مضزل هظغي للصاعة الؤلىتروهُت وصوعَا في الاجصاٌ الؤصاعي 
 

 
 

13 

 وظائف الؤصاعة الالىتروهُت: الخامـالفغع 

اث٠ الأؾاؾیت م  مغج٨ؼاث َامت في الإنلاح الإصاعي، وحٛيرا حظعیا في ث٫رجاصي الإصاعة الال٨تروهیت ٖضصا مً الىْ

اث٠ ما یلي : ؤؾالیب الإصاعة الخ٣لیضیت وحكمل َظٍ الىْ

 (planning) :الخسؼیؽ الالىترووي: أولا

. یسخل٠ الخسُیِ الال٨ترووي ٖلى الخسُیِ الخ٣لیضي في زلار ؾماث ؤن الخسُیِ الال٨ترووي  -

یمشل ٖملیت صیىامی٨یت مخجضصة ومخُىعة ومخدىلت بدؿب الأَضاٝ الىاؾٗت المغهت و هیت ال٣هيرة الأمض ال٣ابلت   -

. للخجضیض والخُىیغ المؿخمغ

ا ؤولا بما   - بن الخسُیِ الال٨ترووي لیـ بحغاءا ؤو همُا ؤو ؾلى٧ا ب٣ضع ما َى ٖملیت مؿخمغة مخجضصة حٗض٫ مؿاعَ

٣ت باؾخمغاع ا المٗلىماث الغ٢میت المترٞ غَ  .یخاح لها مً ٢غاعاث للمؿخ٣بل التي جىٞ

ما٫ وج٣ؿیمها بين الإصاعة و ؤٖما٫ الخىٟیظ ٦ما   - لا یٗخمض ٖلى الخسُیِ في الإصاعة الال٨تروهیت ٖلى جىػی٘ الأصواع واٖلأ

ول٨ً حمی٘ الٗاملين في ْل الإصاعاث الال٨تروهیت یؿاَمىن في الخسُیِ  َى مٗمى٫ به في الإصاعاث الخ٣لیضیت،

 .الال٨ترووي

ت ٖبر الكب٩اث   - حُٗي البيیت الغ٢میت ٢ىة للخسُیِ الال٨ترووي اهُلا٢ا مما یميز البيیت الغ٢میت مً الخٛير بؿغٖ

ظا ما  المدلیت، والٗالمیت مما ید٤٣ ٢ضعة للىنى٫ لخجضیض الأ٩ٞاع والأؾىا١ والمىخجاث والخضماث ٚير المىحىصة وَ

. یُٗي ميزة وؤًٞلیت لٗملیت الخسُیِ الال٨ترووي ٖلى خؿاب الك٩ل الخ٣لیضي

في ْل الخدى٫ الال٨ترووي یغي ان م٩ىهاث الخىٓیم ٢ضخضر ٞحها اهخ٣ا٫ e. erganizing): )الخىظیم الالىترووي : زاهُا

مً زلا٫ یؼوع َی٩ل جىٓیمي حضیض ٢اثم ٖلى بٌٗ الىخضاث الشابخت  ; مً الىمىطج الخ٣لیضي بلى الخىٓیم الال٨ترووي

لى بلى الأؾٟل ٖلى ق٩ل جىٓیم یٗغٝ بالخىٓیم المهٟىٝ ی٣ىم ؤؾاؾا ٖلى  وال٨بيرة والخىٓیم الٗمىصي مً اٖلأ

ن َی٩ل جىٓیمي ٦ما خضر الخ٣ؿیم الإصاعي ٖلى ؤؾاؽ الأخضار والأ٢ؿام والاهخ٣ا٫ ؤو،الىخضاث الهٛيرة والكغ٧اث

 ومً الخىٓیم الإصاعي الظي یبرػ صوع ،مً ؾلؿلت الأوامغ الإصاعیت الخُیت بلى الىخضاث المؿخ٣لت والؿلُت الاؾدشماعیت

 ومً الضواٞ٘ الخٟهیلیت ٖلى ٞغ١ الإصاعة طاجیا وهي مغ٦ؼیت ،الغثیـ المباقغ بلى الخىٓیم مخٗضص الغئؾاء المباقغیً

. الؿلُت ٖلى حٗضص مغا٦ؼ الؿلُت

بطا ٧اهذ الغ٢ابت الخ٣لیضیت جغ٦ؼ ٖلى الماضخي ؤجها جاحي بٗض الخسُیِ e.controlling) :)الغكابت الالىتروهیت : زالثا

ٞان الغ٢ابت الال٨تروهیت حؿمذ بالمغا٢بت مً زلا٫ قب٨ت الماؾؿت ؤو الكب٨ت الضازلیت مما یُٗي بم٩اهیت  ; والخميز

ملیت جصخیده  ٦ما ؤجها ٖملیت مؿخمغة مخجضصة ; ج٣لیو الٟجىة الؼمىیت بين ٖملیت ا٦دكاٝ الاهدغاٝ ؤو الخُت وٖ

 ٞالجمی٘ ; ج٨ك٠ ًٖ الاهدغاٝ ؤو٫ بإو٫ مً زلا٫ جض٤ٞ المٗلىماث والدكبی٪ بين المضیغیً والمىعصیً والمؿتهل٨ين

ى ما یاصي بلى ػیاصة جد٤٣ الش٣ت الال٨تروهیت والىلاء الال٨ترووي ؾىاء بين الٗاملين الإصاعة ؤو  یٗمل في الى٢ذ هٟؿه وَ

 1.بين المؿخٟیضیً والإصاعة، مما یٗجي ؤن الغ٢ابت الال٨تروهیتج٩ىن ؤ٦كر ا٢ترابا مً الغ٢ابت ال٣اثمين ٖلى الش٣ت

ما٫ الال٨تروهیت والخدى٫ في المٟاَیم الإصاعیت بلى ؤخضار ه٣لت  : اللیاصة الالىتروهیت:عابػا ؤصي الخٛیير في بیئت اٖلأ

یت ٧ان هخاثجها الاهخ٣ا٫ بلى همِ ال٣یاصة الال٨تروهیت والتي جى٣ؿم بلى الأهىإ الشلازت الخالیت :  هىٖ
                                                      

1
ىیت ص، صٍ، ٞهغؾت م٨خدبت المل٪ ٞهالؤصاعة الالىتروهیت وأفاق جؼبیلاتها الػغبیت ،ؾٗض ٚالبي یاؾين  .34م :  2005ٖمان، ؤزىاء اليكغ،، الىَ
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يرتها خیث یغج٨ؼ في وكاَها ٖلى اؾخسضام ج٨ىىلىحیا الاهترهذ :ة اللیاصة الخلىیت الػملی-1  وجدؿم بؼیاصة جىٞ

ت الخهى٫ ٖلحها وهي التي حٗغٝ ب٣یاصة الإخؿاؽ بالش٣ت  technologistes المٗلىماث وجدؿين حىص بياٞت بلى ؾغٖ

: والبرمجیاث وجم٨ً ال٣اثض الال٨ترووي لیدؿم بمىنٟاث حیضة

 ؾغغت الخغهت. 

 ٌالاؾخجابت واالإباصعة غلى حؿیحر الاغما. 

 اجساط اللغاعاث. 

یت والؼاص المٗغفي خیث   : اللیاصة البشغیت الىاغمت-2 جُغح ٨ٞغة ال٣یاصة الىاٖمت يغوعة وحىص ٢اثض یمخاػ بالخغٞ

ت الاؾخجابت لمُالبهم وجدؿم ال٣یاصة الىاٖمت بال٣ضعة الٗالیت ٖلى بصاعة  الخٗامل م٘ الؼباثً الظیً یبدشىن ًٖ ؾغٖ

ير الخضماث للمخٗاملين،المىاٞؿت والىنى٫ بلى الؿى١    . وبالتر٦يز ٖلى ٖىهغ الخدضي في جىٞ

ما٫  :اللیاصة الظاجیت- 3 جغج٨ؼ ال٣یاصة الظاجیت ٖلى حهت مً المىانٟاث یجب ؤن یخه٠ بها ال٣اثض يمً بصاعة اٖلأ

بت في ; بالاهترهذ ى ما یجٗل ٢یاصة الظاث جخه٠ بال٣ضعة ٖلى جدٟيز الىٟـ والتر٦يز ٖلى اهجاػ المهماث والغٚ  وَ

 1.بياٞت بلى المهاعة الٗالیت ومغوهت الخ٨ی٠ م٘ مؿخجضاث، المباصعة

مؼاًا جؼبُم هظام الؤصاعة الالىتروهُت وؾلبُاتها  : الؿاصؽالفغع 

بت ناص٢ت  مما لا ق٪ ُٞه بن جدى٫ الجهاث الخ٩ىمُت وحهاث ال٣ُإ الخام بلى هٓام الإصاعة الال٨تروهُت ٨ٌٗـ عٚ

ت في الى٢ذ الخالي  ،لضي َظٍ الجهاث بخد٤ُ٣ ؤَضاٝ ُٖٓمت جخ٤ٟ وزىعة المٗلىماث والاجهالاث التي جدُاَا البكغٍ

ُٟت الٗامت والخانت ى ما ًى٨ٗـ ٖلى ق٩ل ؤصاء الىْ ؿغ  ; وَ ٣ُت للجمهىع بؿهىلت وَ ومً زم ج٣ضًم الخضماث المغٞ

٤ قب٨ت المٗلىماث صون خاحت بلى الخىحه بلى الإصاعة المٗىُت، وج٩لٟت ا٢ل  .ًٖ َغٍ

ت في مٟاَُم الإصاعة وهٓم ٖملها ؾىٝ ًد٤٣  بن الخدى٫ هدى مٟهىم الإصاعة الال٨تروهُت وما ًخُلبه مً حٛيراث حظعٍ

ت في مسخل٠ هىاحي الخُاة الاحخماُٖت ؤَمها :  ٖضة مؼاًا خُىٍ

ٞلا ق٪ ؤن هٓام الإصاعة الال٨تروهُت بهضٝ بلى ج٣ضًم الخضماث للجمهىع ؤو  :جدؿحن مؿخىي أصاء الخضماث: أولا

 2.الٗملاء بك٩ل لاث٤ وبمىانٟاث جخ٤ٟ وحىصة الإصاعة الال٨تروهُت طاتها

ت التي ٢ض جدضر ًٖ جإصًت الخضمت بالُغ١ الخ٣لُضًت٫وط             ٞالخاؾب  لي و٢اٖضة ،٥ لخٟاصي الأزُاء الُضوٍ

ى ما ًد٤٣ ؾهىلت في اهجاػ المٗاملاث الخانت ، لا مجا٫ للخُإ ٞحهاص٣ُ٢تالبُاهاث التي ػوص بها ٌُٗي هخاثج   وَ

لت ٧اهذ ؤو، بالأٞغاص ؤو الكغ٧اث ؤو الماؾؿاث ؾُما ن هٓام الإصاعة الال٨تروهُت ًسخهغ بحغاءاث ٦شيرة ومغاخل َىٍ

 3.المٗاملت ؤو اهجاػ المإمىعٍت جخم مً زلالها

غ مجالا لىحىص قٟاُٞت لخدب٘ الأصاء ل٩ل مٗاملت وؾهىلت            وبالخالي ٞةن جض٤ٞ بُاهاث المٗاملاث جخم بؿهىلت وجىٞ

. جدبٗها في ؤي و٢ذ

                                                      
 .36 ممغح٘ ؾاب٤،وآزغون، ٖمغ اخمض ؤبى َاقم الكغی٠  1
ت، ؤباص ٖبض الٟخاح الىجاع ، وؤزغون،  2  .202م : 2002صٍ، مغ٦ؼ الىجاع الش٣افي لليكغ والخىػَ٘،ٖمان،الخاؾىب وجؼبُلاجه التربىٍ
3
 9.م ،2010 حىان، 4-1لیبیا، مً ،االإإجمغ الػاالإي الأوٌ للصاعة الالىتروهیت الإصاعة الال٨تروهیت المٟاَیم الؿماث الٗىانغ، ،الٗىى ؤخمض مدمض الخؿً 
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لا ق٪ ؤن ب٢امت هٓام الإصاعة الال٨تروهُت ًدخاج في البضاًت بلى ج٩ال٠ُ ٖالُت لإًجاص بِئت : جسفُع الخيالُف: زاهُا

ب الٗاملين  ،ال٨تروهُت بمٗجى اهه ًدخاج ؤولا بلى مبالٜ ٚير ٢لُلت جى٤ٟ في قغاء الأحهؼة والمٗضاث وبٖضاص البرامج وجضعٍ

ل غ حؼٍ ان ما ًد٤٣ وٞ ٤ الال٨ترووي بٗض طل٪ ؾغٖ ير و٢ذ وحهض الجمهىع ; ٚير ؤن ؤصاء الخضماث بالُغٍ  ًخمشل في جىٞ

غ خُث الاؾخٛىاء ًٖ وحىص مباوي ضخمت لاؾخ٣با٫ ، الُالبين للخضمت وبالم٣ابل ؾخد٤٣ الجهت المىٟظة للخضمت وٞ

ٟينؤًٞلا ًٖ ج٣لو الخاحت لىحىص  ; المغاحٗين وزؼاهاث خٟٔ المٗاملاث   وجسٌُٟ ؤو،ٖضاص ٦بيرة مً المىْ

 .ًٖ ٦مُاث الأوعا١ والأصواث المؿخسضمت في ؤصاء الخضماث الاؾخٛىاء

لما ًدُده مً  ; وبظل٪ ؾدخم٨ً حهت الإصاعة مً حجي ٞىاثض ٖضًضة مً حغاء اؾخدضار َظا الىٓام الال٨ترووي           

لى مضاع الٗام ت في الاهجاػ و٦ٟاءة في الٗمل واؾخ٣با٫ َلباث الخضماث َىا٫ الُىم وٖ ٞةن ما ؤوضر وبٗباعة ، ؾغٖ

ل (الٗاثض)ًخد٤٣ في حاهب المىٟٗت ت ٖلى المضي الُىٍ . ؾُٗىى الخ٩لٟت الاؾدشماعٍ

ت: زالثا ٤ هٓام الإصاعة الال٨تروهُت ًم٨ً ال٣ًاء ٖلى البيرو٢غاَُت بيخاثجها  :الخللُل مً الخػلُضاث الؤصاعٍ ًٖ َغٍ

ت التي ًمغ بها ال٣غاع الإصاعي ؤو المٗاملاث الخانت بالأٞغاص  وطل٪ مً زلا٫ ،الؿِئت وج٣لُل وؿبت الخ٣ُٗضاث الإصاعٍ

ضص الضواثغ المؿاَمت في اهجاػ َلباث ومهالر الجمهىع   1.ازخهاع مغاخل اهجاػ المٗاملاث وٖ

ت ٞاث٣ت وؾهىلت           غ المٗلىمت بؿغٖ وازخهاع اهجاػ المٗاملاث في ْغٝ ، بن ج٣ىُت المٗلىماث والاجهالاث ٦ُٟلت بخىٞ

 بدُث ٣ًىم الجمهىع بخهٟذ مى٢٘ الاجهالاث واهجاػ المٗاملت في زُىة واخضة صون ،ػمجي ٢هير لا ًخجاوػ الض٢اث٤

 2.مغاحٗت ٖضة م٩اجب

ٞالأشخام الظًً ًخٗاملىن م٘ هٓام الإصاعة الإل٨تروهُت، جخد٤٣  :جدلُم أكص ى صعحاث الؤفاصة لػملاء الؤصاعة: عابػا

. لهم ؤ٢صخى صعحاث عياَم مً زلا٫ زضماث َظٍ الإصاعة

وؤولى َظٍ الخضماث َى جىخُض زُىاث جىُٟظ الخضمت، بمٗجى ؤن َىا٥ ؤؾلىبا مىخضا للخٗامل م٘ ٧ل مً            

ب في ٢ًاء َلبه  ظٍ هي الكٟاُٞت بُٗجها، طل٪ ؤن الصخو الظي ًغٚ ب في الخهى٫ ٖلى زضماث َظٍ الإصاعة، وَ ًغٚ

ؤو مهلخت مً حهت الإصاعة الال٨تروهُت، ٞةهه ًجب ٖلُه بجبإ بحغاءاث مدضصة مىهىم ٖلحها في هٓام َظٍ الإصاعة 

 ٞالجمُ٘ مدؿاوون في بجبإ َظٍ ،وبالخالي لا ًم٨ً لأي مخٗامل آزغ ازخهاع َظٍ الإحغاءاث ؤو جغ٥ مغخلت مً مغاخلها

 3.الإحغاءاث

٤ الإصاعة الال٨تروهُت ٣ًىم ٖلى مضاع الؿاٖت، بمٗجى ؤن ناخب           ٦ظل٪ ٞةن هٓام الخضماث الال٨تروهُت ًٖ َغٍ

بها  ٞٗلى ؾبُل المشا٫ ًم٨ً ; الكإن ًم٨ىه الضزى٫ ٖلى الكب٨ت المٗلىماث في ؤي و٢ذ للخهى٫ ٖلى الخضمت التي ًغٚ

٣ىم ؤزىاء مىاُٖض الٗمل الغؾمي ؤو في ٚير  ٤ الهغاٝ  لي وٍ لٗمُل اخض البىى٥ الضزى٫ بلى قب٨ت البى٪ ًٖ َغٍ

.  مىاُٖض الٗمل الغؾمي وؾىاء ٧ان طل٪ لُلا ؤم جهاعا

                                                      
 .101-100م : 2007 ، صاع ال٨خب ال٣اهىهُت، المدلت ال٨بري ،الىظام اللاهىوي لخماًت الخىىمت الالىتروهُت ٖبض الٟخاح حجاػي، 1
2

اب، البيرو٢غاَُت في الإصاعة المدلُت، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ ت  مدمض ٖبض الىَ  .90م : 2006، الإؾ٨ىضعٍ
ض ٞهمي، الإصاعة الٗامت، ٍ.ماحض الخلى، ص 3 ت ،  1مهُٟى ؤبى ػٍ  .24م : 1997، الإؾ٨ىضعٍ
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ت: زامؿا مً ؤَم ؾماث هٓام الإصاعة الال٨تروهُت ٖىهغ الكٟاُٞت والظي بم٣خًاٍ ًم٨ً : جدلُم الشفافُت الؤصاعٍ

 ُٞم٨ً ؤن ٌٗلم ؤًً ج٣٘ ; لأي مخٗامل م٘ َظا الىٓام ؤن ٌٗلم ٧ل الأمىع الخانت بخٗامله صون ٚمىى ؤو بزٟاء لها

ل ٧اهذ َىا٥ مٗى٢اث في جىُٟظَا ؤو لا  الضزى٫ لأنوالؿبب في طل٪ ًغح٘ ، مٗاملخه؟ وما هي المغخلت التي ٢ُٗتها؟ وَ

بلى المى٢٘ الال٨ترووي لهظٍ الإصاعة مخاح ل٩ل طي قإن ولِـ َىا٥ ما ًجب بزٟائٍ بلا بطا ٧ان الأمغ ًخٗل٤ بالخُاة 

خباعاث ; الخانت ؤو الٗاثلُت لم٣ضم الُلب  ؤو ٧اهذ المٗلىماث ًجب حجبها ًٖ الأشخام الظًً لا ٖلا٢ت لهم بها لٖا

 1.الؿلامت والأمً الٗام

وؤزيرا ٞةن هٓام الإصاعة الال٨تروهُت ًد٤٣ الكٟاُٞت ال٩املت لجهت الإصاعة المظ٧ىعة وطل٪ مً زلا٫ الإجاخت        

ت ل٩اٞت المٗلىماث المغجبُت بال٣غاعاث والإحغاءاث الخ٩ىمُت ل٩اٞت الماؾؿاث و٦ظل٪ المىاَىين وفي ، ال٩املت والمدؿاوٍ

ت في الخٗاملاث الخ٩ىمُت .  الأو٢اث التي حؿمذ بٟغم مدؿاوٍ

 :أما ؾلبُاث الؤصاعة الالىتروهُت فُمىً ئن هغهؼ منها

اث الاخخُاَُت المؿاهضة -1  .اه٣ُإ الخُاع ال٨هغباجي ؤو جى٠٢ البُاعٍ

 .ؤو ي٠ٗ الهُاهت البرمجُت  عصاءة البرمجُاث المُىعة -2

غ للخُب٣ُاث البرمجُت -3  . ٖضم وحىص مخابٗت وجُىٍ

  :الؤصاعة الالىتروهُت ومػىكاتها وغىامل هجاح مؿخلؼماث :الؿابؼ الفغع 

 2:مؿخلؼماث الاصاعة الالىترػهُت : أولا

ٗت وآمىتبً- ت وؾغَ  ; ًت قب٨ُت جدخُت ٢ىٍ

ت  ب- ت ومخىا٣ٞت في ما بُجها )هُت مٗلىماجُت ٢ىٍ  ; (هٓم مٗلىماث ٢ىٍ

 ; ٧اصع بكغي اؾدشماعي مضعب ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًشت-

غ الىٓم المٗلىماجُت المسخلٟت-  ; ٧اصع بكغي ج٣جي ٢اصع ٖلى ال٣ُام بٗملُاث الضٖم الٟجي المؿخمغ وجُىٍ

:  3غىامل هجاح الاصاعة الالىترػهُت : زاهُا

خباع الخانتة ؤو ي الخ٩ىمالمىٓمتٖلى المؿئىلين في  بىن الخدى٫ بلى لإصاعة الال٨تروهُت ؤن ًإزظوا في اٖلا  الظًً ًغٚ

:  ومً ؤَمهاالمىٓمتٖضة ٖىامل لخد٤ُ٣ الىجاح في 

 والاؾدُٗاب الكامل لمٟهىم الإصاعة الال٨تروهُت مً المىٓمتويىح الغئٍت الإؾتراجُجُت للمؿئىلين في  -1

ت وحىص  غ ٦ما هلاخٔ في بٌٗ الضواثغ الخ٩ىمُت والكغ٧اث الخجاعٍ جسُُِ وجىُٟظ وبهخاج وحكُٛل وجُىٍ

 . لخىيُذ الغئٍت والغؾالتبالمىٓمتبٖلاهاث ٦بيرة 

                                                      
1Jacques chevalier, science administrative, Thémis, paris ,1994 p 36 et s. 

2
ً المخىانل مغ٦ؼ الىصاي)الٗبسخي ٖلي، حما٫ ٦غزُى،خمؼة ججاهُت، صوع الإصاعة الال٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي    مجلت ، (صعاؾت مُضاهُت بجامٗت الخ٩ىٍ

 .74، م 2021:،حاهٟي01،الٗضص 06، المجلض  – ISN 2543-3490الخىمُت الاكخصاصًت
3

ؼ مدمض   الغؾالت  ٢ضمذ َظٍ ،(ث وجىىىلىحُا االإػلىماثلا وػاعة الؤجصايصعاؾت جؼبُلُت ف)، كُم الؤبضاع الؤصاعي ح ثيصوع الؤصاعة الؤلىغجىهُت ف،  مدمض الخُُب،ؤخمض ٖبض الٗؼٍ

ال٣ُاصة والإصاعة،ؤ٧اصًمُت الإصاعة والؿُاؾت للإصاعة الٗلُا، بغهامج الضعاؾاث الٗلُا المكتر٥ م٘ حامٗت الأ٢صخى ، ٚؼة ، ٞلؿُين، اؾخ٨مالا للخهى٫ ٖلى صعحت الماحؿخير جسهو 

 .27 م، م 2018/  ٌ 1439جسهو الإصاعة وال٣ُاصة، ؾىت 
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اًت المباقغة والكاملت للإصاعة الٗلُا  -2  . والبٗض ًٖ الاج٩الُت والاعججالُت في مٗالجت الأمىع بالمىٓمتالغٖ

هم ؤَضاٞها م٘ الخإ٦ُض  -3 ٟين لإم٩اهُت اؾدُٗابها وٞ غ المؿخمغ لإحغاءاث الٗمل ومداولت جىيُدها للمىْ الخُىٍ

جها وجهيُٟها  .ٖلى جضوٍ

ٟين ٦لا خؿب جسههه -4 بُت لجمُ٘ المىْ ب والخإَُل وجإمين الاخخُاحاث الخضعٍ  .الخضعٍ

 .الخدضًث المؿخمغ لخ٣ىُت المٗلىماث ووؾاثل الاجها٫ -5

 .جد٤ُ٣ مبضؤ الكٟاُٞت والخُب٤ُ الأمشل للىا٢ُٗت -6

ت المٗلىماث للمؿخُٟضًً -7  .جإمين ؾغٍ

ضم ج٨غاع الأزُاء -8  .الاؾخٟاصة مً الخجاعب الؿاب٣ت وٖ

خباعاث الصخهُتالمىٓمتالخٗاون الاًجابي بين الأٞغاص والإصاعة صازل  -9  . وجغ٥ اٖلا

 : 1 مػىكاث الاصاعة الالىترػهُت:زالثا

ومً . بين المؿًلماث ؤن ؤي مكغوٕ ٣ًام ًهاخبه بٌٗ المٗى٢اث ٞخاعة ج٩ىن في ؾىء الخسُُِ وفي ٖكىاثُت الخىُٟظ

: 2جل٪ المٗى٢اث التي ٢ض جهاخب الإصاعة الال٨تروهُت ماًلي

ٗاث ؤمىُت ؤو الدؿاَل في جُب٣ُها -  ;ٖضم وحىص ؤهٓمت وحكغَ

ير الؿُىلت الى٣ضًت -  ;٢لت المىاعص المالُت ونٗىبت جىٞ

ضم الغيا بالخُٛير الإصاعي  - ت وٖ  ;الخمؿ٪ بالمغ٦ؼٍ

 ;الىٓغة الؿلبُت لمٟهىم الإصاعة الال٨تروهُت مً خُث ج٣لُلها للٗىهغ البكغي  -

ً لا٣ًٟهىن قِئا مً بًجابُتها -  ;وحىص الٟجىة الغ٢مُت بين الىاؽ مسخهين في مجا٫ الخ٣ىُت وآزغٍ

٘ الأهٓمت وؾً ٢ىاهين  - امً المٗلىماث َى جإمين الخماًت مً المساَغ التي تهضص المٗلىماث والأحهؼة وحكغَ

 ;ٖلىماث للمؿخُٟضًًالمالؿلامت وونى٫ 

 ؤي حهاػ خاؾب آلي ًخم جىنُله بكب٨ت الاهترهذ ًم٨ً ازترا٢ه زلا٫ زلازت ؤًام بطا ٧ان  ومً المٗغوٝ ؤن

 ول٨ً َىا٥ . وهٓغا لٗضم وحىص هٓام مٗلىماحي ٧امل وزا٫ مً الازترا٢اث،زالُا مً بغامج الخماًت

غ لخٟٔ المٗلىماث مشل ت مً الإحغاءاث التي ًيبغي ؤن جخىٞ  :مجمىٖ

 ;الخدضًث المؿخمغ لأهٓمت الدكُٛل للخاؾباث  لُت -1

 ;الخدضًث المؿخمغ للبرامج المًاصة للٟيروؾاث -2

 ;جغ٦ُب حضاع هاعي بين المؿخُٟضًً ومهاصع المٗلىماث -3

 ;ٖمل وسخ اخخُاَُت للمٗلىماث الهامت وخٟٓها في ؤما٦ً آمىت -4

جا مً الأخغٝ  -5 ًيبغي ؤن جخ٩ىن ٧لمت المغوع ؤو ٧لمت الؿغ مً ؾذ زاهاث ٖلى الأ٢ل وان ج٩ىن مؼٍ

ًٟل ٖضم الخ٨غاع  ;والأع٢ام وٍ
                                                      

1
ؼ مدمض    .23، مغح٘ ؾاب٤، م  مدمض الخُُب،ؤخمض ٖبض الٗؼٍ

.73مغح٘ ؾاب٤، ممدمض ؾمير ؤخمض،  .ص  2
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 ;اؾخسضام البُا٢ت الظ٦ُت الممٛىُت ؤو البهماث -6

ضم الدؿاَل بها -7 ٗاث وال٣ىاهين التي جدٟٔ خ٣ى١ الىاؽ وجىُٟظَا وٖ  ;ؾً الدكغَ

ت المٗلىماث ت مً الإحغاءاث ًجب بجباٖها للخٟاّ ٖلى ؾغٍ  .  َظٍ مجمىٖ

 .الؤػاع الىظغي للاجصاٌ الؤصاعي : االإؼلب الثاوي

 ٌ  .مفهىم الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الأو

جد٣ی٤ ؤَضاٝ  َـى ٖملیـت ه٣ـل و جبـاص٫ و جٟهـم المٗلىمـاث الأعاء و المكـاٖغ، جىخیـض لل٨ٟـغ و بهٟا٢ـا للمٟـاَیم بهـضٝ- 

 1.مٗیىت

المىٓمــت  َى ٖملیت بصاعیت و احخماٖیت وؾلى٦یت حٗمل ٖلى بیها٫ البیاهاث و المٗلىماث و ال٣غاعاث بلى ؤٞغاص- 

ــت الأٞــغاص المغؾــلين والمؿخ٣لين احخماٖیا            للىنــى٫ بلــى الهــضٝ المكــتر٥، یخٟاٖــل مــً زــلا٫ الاجهــا٫ مجمىٖ

 2.و جسل٤ الغوابِ و الهلاث و الدكاب٩اث ٞیازغون ویخإزغون ببًٗهم

ين ؤو ؤ٦شـغ ٞـي مى٢ـ٠ مٗـين لخبـاص٫ المٗلىمـاث، ؤو َـي:الاجصـالاث الؤصاعیـت جباص٫ عؾاثل   َـي جٟـاٖلاث ؤو حٗامـل َـغٞ

ين  للخىانـل، الاجهـالاث ٖملیـت جخـإزغ مخبـاص٫ بـين (٢ىـىاث)بين ؤَـغاٝ مسخلٟـين باؾـخسضام وؾـاثل   (ؤو ؤ٦كر)َغٞ

 3.بهضٝ ٧ل مجها للؿیُغة ٖلى ؾلى٥ الأزغ

أَمیت و زصائص الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الثاوي

أَمیت الاجصاٌ الؤصاعي : أولا

ـا ٠،الاجها٫ الٟٗا٫ َـى مٟخـاح هجـاح المىٓمـت و ٖلیـه یخى٢ـ٠ ب٣ائَ ومــاطا یٗمــل   و صون الاجهـا٫ لا یٗـغٝ المىْ

ىن بنضاع  ػملائهــم ولا حؿــخُی٘ الإصاعة ؤن حؿــخلم المٗلىمــاث ٖــً المــضازلاث الخــي جدخاحهــا ولایؿخُی٘ المكغٞ

 و لا یم٨ً جد٣ی٤ الخٗـاون 
ً
ٞیما بیجها لأن الأٞغاص لا یؿخُیٗىن  الخىححهاث، و ؤٖما٫ الىخضاث و الأٞغاص مؿخدیلا

باتهم للزغیً مما یصج٘ ٖلى الخٗاون   .بیها٫ خاحاتهم و عٚ

اث٠ الخ٣لیضیت للإصاعة            و بهمـا تهـخم ؤ٦شـغ بالُغی٣ـت الخـي یٗمـل لها  ; بن هٓغیت الإصاعة الخضیشت لا تهخم ٣ِٞ بالىْ

و ٦ی٠ یاصي ٖمله و ما َـي الأصواع و الأوكـُت و المهـام الخٟهـیلیت الخـي ی٣ـىم بهـا المـضیغ ٞٗـلا ٌ، و٢ذ المضیغ و ٦ی٠ یى٤ٟ

و جمشیــل  جإصیت ٖمله، ٞىٓغیت الإصاعة الخضیشت تهخم مشلا بإن المضیغ یلٗـب ؤصواعا مشـل الاجهـا٫ بالجهـاث الخاعحیـت ؤزىـاء

ا والخدــضر ب الإصاعة عؾــمیا و ججمیــ٘ و جدلیــل ير طل٪  ؾــمها وخــل المكــا٧ل والخٗاعى م٘ الٛير بالمٗلىمــاث و وكــغَ وٚ

. مً المهام و الأصواع

                                                      
1

 ،الٗغبُت ؤ٧اصیمیت های٠ ، مظ٦غة لىیل قهاصة ماحؿخير في الٗلىم الإصاعیت،صوع الخلىیت الخضاثت في جؼىیغ الاجصالاث الؤصاعیتمدمض مىسخى مدمض الخيري، 

 07.م، م1424ٌ/2013،
2

، مظ٦غة لىیل قهاصة (لضي مضاغي االإضاعؽ الابخضائیت مىت االإىغمت مً وحهت هظغ االإػلمحن)فػالیت أؾالیب الاجصاٌ الؤصاعي ومػىكاتها صیاب ؾٗض زیبر المُغفي، 

 .07م، م1433ٌ/2012في الإصاعة التربىیت والخسُیِ، حامٗت ؤم ال٣غي الممل٨ت الٗغبیت الؿٗىصیت، ، الماحؿخير 
3

 .27، م 1996،ٚغیب الٟجالت، 1، م٨خبت الإصاعة الجضیضة، ٍئصاعة االإىاعص البشغیتٖلي الؿلمي، 
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 والمٗلىمــاث، الاجهــالاث حٗــض مــً ؤَــم ٖىانــغ هجــاح الإصاعة ٞــي ؤي ميكــإة طلــ٪ لأجهــا جخًــمً ٧اٞــت البیاهــاث             

ـًـمً ٖملیــت،والخ٣ــاث٤ الخــي یيبٛــي ؤن جيخ٣ــل ٖلــى ٧اٞــت ؤحــؼاء الخىٓــیم الاجهـــالاث البیاهـــاث والمٗلىمـــاث   و ٖــاصة مــا جخ

و الخ٣ــــاث٤ و الأعاء و الأ٨ٞـــاع و الاؾخٟؿـــاعاث و الكــــ٩اوي والاججاَـاث و وحهـاث الىٓـغ و الأوامـغ والخٗلیمـاث الخـي یخٗـين 

. الٗاملين بالمىٓمت جىنـیلها و جىٟیـظَا مـً ٢بـل الأٞـغاص
 

 :زصائص الاجصاٌ الؤصاعي  :زاهُا

 :ليیخميز الاجها٫ الإصاعي ب٨كرة مً الخهاثو الغثیؿیت التي یم٨ً جدضیضَا ٦مار

ـت مـً الأٞـغاص-  ين ؾىاء ٧ان شخهـين ؤم شخهـا و مجمىٖ و الهضٝ مً ، بن الاجها٫ الإصاعي ٖملیت جٟاٖل بين َغٞ

ٖملیت الاجهالاث   و َـظا یجٗـل،الخٟاٖل جد٣ی٤ مكاع٦ت المؿخ٣بل للمغؾل في ٞهم ال٨ٟغة و الـخدمـ لخىٟیـظَا

 .الإصاعیت ٖملیت جٟاٖل لها ٞٗل و عص ٞٗل

الأَـضاٝ  بن الاجها٫ الإصاعي ٖملیت احخماٖیت و هٟؿیت یم٨ً لل٣اصة اؾخسضامه في جدغی٪ الجماٖت هدى جد٣ی٤ -

ىبـت،        ؤحؼاء الخىٓیم و جىمیت  ٦مـا ؤجهـا جم٨ـً ال٣ـاصة مـً ٞهـم اججاَـاث الٗـاملين و جيؿـی٤ الـغوابِ بیـجهم و بـين المغٚ

 .و جىحیه الٗلا٢اث الإوؿاهیت صازل المىٓمت

 و بهما جهــاخب ; بن الاجها٫ الإصاعي ٖملیت مؿخمغة بمٗجى ؤجها لا ج٣خهغ ٖلى مغخلت ػمىیت مً وكإة المىٓمت -

م بالمٗلىماث  المىٓمــت مىــظ جإؾیؿــها لتهیئــت حــى الٗمــل، و جدــاٞٔ ٖلــى مؿــدىضاجه وجؼویــض البــاخشين و المؿاولين و ٚيرَ

 .و الأوكُت التي جماعؾها المىٓمت ٖبر مغاخل جُىعَا المسخلٟت

 .أَضاف الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الثالث

ا الغثیؿـیت بلا ؤن َىـا٥ ؤَـضاٝ ؤؾاؾـیت في ٌجسخلـ٠ ؤَـضاٝ ٖملیـت الاجهـا٫ الإصاعي جبٗـا لُبیٗـت المىٓمـت و ؤَـضاٝ

 :اٚلب ٖملیاث الاجها٫ و هي

ػویـض الٗـاملين بمـا یدخـاحىن بلیـه مـً مٗلىمـاث ٖـً الإحـغاءاث و المماعؾـاث الخانـت بالٗمـل لل٣یـام بمهام ٖمالهم  ث-

 .ٖلى ؤ٦مل وحه

ويـ٘ ٧اٞـت المٗلىمـاث و البیاهـاث الض٢ی٣ـت ؤمـام مخسـظي ال٣ـغاعاث ٞـي مىا٢ـ٘ الخىٟیـظ و ال٣یـاصاث المسخلـت ختى یخم٨ىىا  -

 .مً وي٘ ٢غاعاث ؾلیمت

 .ؾـاٖضة الإصاعة ٖلـى ال٣یـام بةٖمــالهم الغثیؿـیت ٞـي عؾـم ؾیاؾــاث المىٓمـت وويـ٘ زُُهـا واجســاط ٢غاعاتها م-

ـا و ههـاثدها بلـى الٗـاملين، - ـي الى٢ذ هٟؿه  جم٨ين مخسظي ال٣غاعاث في المىٓمـت مـً بیهـا٫ جىححهاتهـا و ؤ٩ٞاعَ وٞ

م بلى ال٣اصة  1.جم٨ين الٗاملين مً بیها٫ م٣ترخاتهم و ؤعائهم و وحهاث هٓغَ

یٟیـت;  حهــضٝ الاجهــا٫ بلــى الإ٢ىــإ -  بـل ، بطا لا ی٨ٟــي جمخــ٘ الإصاعة ب٣ــىة الؿــلُت لًــمان ؾــير الٗمــل ٞــي الخیــاة الىْ

م، و یخجلـى َـظا الأؾـلىب ٞـي ال٣یـاصة  یجـب ؤن ج٨ٟـل الإصاعة للٗـاملين بالمىٓمـت خغیـت الخٗبیـغ ٖـً وحهـت هٓـغَ

                                                      
1

ما٫، الجامٗت الإؾلامیت،ٚؼة،صوع هظم وجلىیاث الاجصاٌ الؤصاعي في اجساط اللغاعاث مهٗب بؾماٖیل َبل،   /1429ٌ، عؾالت لىیل قهاصة الماحؿخير في بصاعة اٖلأ

 .19-20م،م ،م2008
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م   ٦مـا جىـخج مجـالا واؾـٗا للٗاملين لإبضاء ؤعائهم،،الضیم٣غاَیـت الخـي جـامً بمبـضؤ المكـاع٦ت ٞـي اجسـاط ال٣ـغاعاث و ؤ٩ٞاعَ

 . و جلتزم بمبضؤ الإ٢ىإ و الخىاع ٖىض مؼاولت الاجها٫،و م٣ترخاتهم و ما لضحهم مً مٗلىماث

ـا والبـغامج والخُـِ الخـي ويٗذ ٌبٖـلام المغئوؾـين بالأَـضاٝ المُلـىب جد٣ی٣ـ6-               ا والؿیاؾـاث الخـي جـم ب٢غاعَ

 1.والمؿاولیاث و الؿلُاث التي جم جدضیضَا ؤو ؤي حٛیيراث ؤزغي 

 .أشياٌ الاجصاٌ الؤصاعي واهىاغه: الفغع الغابؼ

 : أشياٌ الاجصاٌ الؤصاعي : أولا

 :جخمشل قب٩اث الإجها٫ الإصاعي و هي جىحض ؤعب٘ هماطج

ـت  زـغیً ولا :العجلت-1 ظا الىمِ یدب٘ لًٗى واخض عثیؿا ؤو مكـغٝ ؤن یخهـل بإًٖـاء المجمىٖ یؿخُی٘ ؤًٖاء  وَ

ت في َظا الىمِ الاجها٫ المباقغ بلا م٘ الغثیـ ٣ِٞ،وؤن الإجها٫ بیجهم یخم ًٖ َغی٣ه و َىا ج٩ىن ؾلُت  المجمىٖ

 2.اجساط ال٣غاعاث جتر٦ؼ في یض الغثیـ ٣ِٞ
 یوضح نمط العجلة (1.1):الشكل رقم

 

 

 

بشير العلاق : المصدر
 یٓهــغ َــظا الىمــىطج قــب٨ت اجهــا٫ ٚیــغ مباقــغ بدیــث ؤن الٟــغص لا یؿــخُی٘ الاجها٫ بلاو Chain :الؿلؿـــلت-2

 .بصخهين

 .اىضح همؽ الؿلؿلت (2.1 ): الشيل عكم
 

 ولـیـ مـ٘ الأٞـغاص  زـغیً ؤي ؤن یـخم َظا ،خیث یىضر ؤن الاجها٫ یخم مً الٟغص و مً بجاهبـه ٣ٞـِ :الضائغة-3

ت  ـت بهـىعة صاثغیـت و ؤخیاهـاؽالاجها٫ بهىعة الضاثغة،خیث یىا٢ل الأٞغاص ٢ًایا و مكـ٨لاث الماؽ یُل٤ ٖلحها مجمىٖ

 3.الضاثغة الخاثغة

    

                                                      
1

 1424: ، مظ٦غة لىیل قهاصة ماحؿخير في الٗلىم الإصاعیت، ؤ٧اصیمیت های٠،الٗغبُتصوع الخلىیت الخضاثت في جؼىیغ الاجصالاث الؤصاعیتمدمض مىسخى مدمض الخيري، 

 27-28م ، م 2013/ٌ
 .14م .،ٖمان، الأعصن1 صاع الیاػوعصي، صاع الٗلمیت لليكغ والخىػی٘، ٍالاجصاٌ في االإىظماث الػامت بحن الىظغیت و االإماعؾت،بكير الٗلا١،  2
3

ت الجامٗیت، ٍ  .169، م 2009، الإؾ٨ىضعیت ،1ٖبض الله مدمض ٖبض الغخمان، بصاعة الماؾاث الاحخماٖیت، صاع المٗغٞ

 ج ب

 د هـ

 أ
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 .اىضح همؽ الضائغة: (3.1)الشيل عكم          

 

 

 

 

 في َظ الىمِ ل٩ل ؤٞغاص الخىٓیم الاجها٫ المباقغ بإي ٞغص ٞحها، مٗجى آزـغ ؤن :الاجصاٌ غلى شيل الدشابً- 4

 وبالخالي ی٣لل مً ،ٚیـغ ؤن اؾـخسضام َـظ الـىمِ یـاصي بلـى ػیـاصة الخٗغیـ٠ ٞحها الاجهـا٫ یخجـه بلـى ٦ـل الاججاَـاث،

ٗالتءاالىنى٫ بلى ٢غا . ث ؾلیمت وٞ

 :الدشابًیىضر همِ :(4.1)الشيل عكم

،  الاجصاٌ وجأزحرٍ غلى جىظیم االإإؾؿت الاغلامیـتماػن ؾلیمان الخىف ،: االإصضع

 41، ص206 – 205مـظ٦غة ماحؿـخير، باجىـت الجؼاثغ،
 

 

 :أهىاع الاجصاٌ الؤصاعي : زاهُا

اؾدىاصا لما حاء في حٗغ٠ٍ الاجها٫ الإصاعي في ٧ىهه ٢ض ٩ًىن عؾمُا ؤو ٚير عؾمي ٞؿيخٗغٝ ُٞما ًلي ٖلى َظًً 

لى ين وٖ :  الأق٩ا٫ المسخلٟت ل٩ل مجهما الىىٖ

 : الاجصاٌ الغؾمي.01

٣ا  ًاء وٞ ت مً الأؾـ وال٣ىاهين ُٞدضر الاجها٫ بين اٖلأ خم َظا الاجها٫ في بَاع بىاء جىُٓمي جد٨مه مجمىٖ وٍ

ا هٓام الماؾؿت، وججضع الإقاعة َىا بلى ؤن َظا الاجها٫ ٢ض ٩ًىن صازلُا ؤي بين  للىاثذ والخٗلُماث والمٗاًير التي ٣ًغَ

اث المسخلٟتمً  .الماؾؿت، ٦ما ٢ض ٩ًىن َظا الاجها٫ زاعحُا ؤي بين الماؾؿت والماؾؿاث الأزغي  المؿخىٍ

الت ًجب ؤن ج٩ىن لها ٢ىىاث ووؾاثل واضخت و مٗغوٞت لضي ٖما٫           ّٗ ت و ٞ ول٩ي ج٩ىن الاجهالاث الغؾمُت ؾاعٍ

ٞٗالُت وؤَمُت في ه٣ل المٗلىماث،٦ما ًجب ؤن جخم َظٍ الاجهالاث خؿب جسُُِ الؿلُت المؿاولت  الماؾؿت و طاث

إزظ الاجها٫ الغؾمي زلازت ؤق٩ا٫ وهي ، المخٗاعٝ ٖلحها الٗىامل الإوؿاهُت و ؤن جخ٤ٟ اججاَاتها م٘  :وٍ

ٗجي جض٤ٞ المٗلىماث والخىححهاث والخٗلُماث مً الغئؾاء بلى المغئوؾين بهضٝ : الاجصاٌ مً أغلى ئلى أؾفل- وَ

لاهاث صٞٗهم و جىححههم غ، اٖلإ ٤ الإ٢ىإ الصخصخي، المظ٦غاث، الخ٣اعٍ خم طل٪ ًٖ َغٍ  …هدى الٗمل وٍ

٧الاجها٫ مً الٗما٫ بلى ناخب الٗمل ؤو مً المٗلمين بلى مضًغ المضعؾت و طل٪ ُٞما : الاجصاٌ مً أؾفل ئلى أغلى -

لا٢اتهم والأمىع المخٗل٣ت بمهامهم، و ٌؿخسضم في َظا الاجها٫ في الُلب، الاؾخٟؿاع، الك٩اوي  ًسو مكا٧لهم  ….وٖ

وجبرػ ؤَمُت الاجها٫ مً ؤؾٟل بلى ؤٖلى في جد٤ُ٣ ٞٗالُت الأصاء مً زلا٫ المكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ٦ما ٌؿاٖض 

ٟين ٦ظل٪ في . الخسلو مً المكا٧ل ويٛىٍ الٗمل المىْ

 ب

 أ

 د هـ

 ج

 ب

 أ

 د هـ

 ج
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دضر َظا الاجها٫ بين الأٞغاص في هٟـ المؿخىي الخىُٓمي خُث لا جغبِ بُجهم ٖلا٢اث ؾلُت :الاجصاٌ الأفلي - . وٍ

ين م٘ بًٗهم و ٨َظا ؿاٖض الاجها٫ الأ٣ٞي ٖلى جض٤ٞ المٗلىماث بين  .٧اجها٫ المٗلمُىُٟما بُجهم و اجها٫ المكغٞ وَ

ت مترابُت مهىُا  ًاء الٗاملين الظًً ٣ًىمىهبمؿاولُاث مدكابهت خُث ٌصجٗهم ٖلى الاهضماج حمُٗها في مجمىٖ اٖلأ

 .واحخماُٖا

 : الغؾميعالاجصاٌ غي.2

لا٢اث بوؿاهُت  غ الغؾمُت خُث جغبِ بين الأٞغاص نلاث شخهُت وٖ خم الاجها٫ ٚير الغؾمي زاعج الخىُٓماث واَلأ وٍ

الخ٣اعب والمكاع٦ت والخٟاٖل لخباص٫  عاء والاججاَاث في ؾاثغ الأو٢اث بُٗضا ًٖ ٧ل ق٩لُاث الخىانل  جاصي بلى

بالمىاػاة م٘ الاجها٫ الغؾمي في المىٓمت هٓغا للُبُٗت الاحخماُٖت الملاػمت للإوؿان  ٌؿير الاجها٫ ٚيرالغؾمي الغؾمي،

، و جإحي ؤَمُت الاجهالاث ٚير الغؾمُت في ٧ىجها  :وعٚبخه في جد٤ُ٣ ؤٚغايه وؤَضاٞه الخانت بالخٗاون م٘ ٚيرٍ

تها و٢ابلُتها للخهض٤ً ختى وبن 1- جاصي بلى جإزير ؤ٢ىي مً الخإزير الظي ًيخج ًٖ الاجها٫ الغؾمي و هٓغا لمغوهتها وؾغٖ

 .جدمل مٗلىماث ٚير ناص٢ت ٧الإقاٖاث مشلا ٧اهذ

٤ الاجها٫ الغؾمي حٗمل ٖلى اؾخ٨ما٫ ال٨شير مً المٗلىماث و البُاهاث التي ًخٗظع 2- . ونىلها ًٖ َغٍ

ٗالُت المؿاولين الظًً 3- ؼ م٩اهت و٢ىة المؿاولين صازل الماؾؿاث، خُث ٌؿخمغ هجاح وٞ جاصي بلى صٖم و حٗؼٍ

ت في ػمام  ٣ًىمىن ببىاء قب٩اث خم٨ىىن زلالها مً الؿُُغة والخد٨م بؿغٖ م وٍ اجهالُت ٚير عؾمُت ؤ٦كر مً ٚيرَ

.  الأمىع، ٦ظل٪ الخٛلب ٖلى ٧ل الخ٣ُٗضاث التي ًم٨ً ؤن جىاحه الٗاملين
 

 وؾائل الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الخامـ

ا ُٞما ًلي  : جخٗضص وؾاثل الاجها٫ المٗخمضة مً َغٝ الماؾؿاث ًم٨ً ط٦غَ

ٟها ٖلى ؤجها الاجها٫ الظي ًخم بين بصاعاث وؤ٢ؿام الجهت وبُجها وبين :ةالىؾائل االإىخىب: أولا  الأٞغاص ًم٨ً حٗغٍ

ٓم ٧ل مً والجهاث الأزغي بك٩ل م٨خىب،   : وٍ

 وهي وؾُلت مً وؾاثل الى٣ل  خُث حٗخبران مً وؾاثل الإجها٫ الصخصخي ٚير المباقغ : الخؼاباث والغؾائل .1

م٨ً بؾخسضامها بك٩ل  ت المدضصة، وٍ ٘ م٘ الٟئاث الجماَغٍ بال٩لمت الم٨خىبت، وجُٟض في الإجها٫ الؿغَ

مىخٓم ؤو في مىاؾباث مُٗىت، ٞهي جخميز بإجها ٚير م٩لٟت وؾمُٗت ومباقغة وشخهُت وجسل٤ الكٗىع 

. بالاَخمام والخ٣ضًغ 

غ .2 غ جلخُو الىخاثج المخٗل٣ت بمكغوٕ : الخلاعٍ اصة ما ج٩ىن الخ٣اعٍ مٗين ؤو جىضر الى٣ض  َى ٖغى للخ٣اث٤ وٖ

ى ،في مىيىٕ ؤو مك٩لت مُٗىت غ مٗلىماث ًم٨ً بؾخسضامها في بجساط ال٣غاعاث وَ اصة ما ٣ًضم الخ٣غٍ  وٖ

غ بصاعي وآزغ بٖلامي ان ج٣غٍ  1.هىٖ

حٗخبر مً الىؾاثل واؾٗت الاؾخٗما٫ في مسخل٠ الماؾؿاث ٞلا ج٩اص جسلى مً َظٍ الىؾُلت : لىخت الاغلاهاث .3

التي حٗخمض ٖلحها الإصاعة بلى خض ٦بير في بزباع الٗاملين بالأوامغ والخىححهاث والخٗلُماث و الإعقاصاث الُىمُت 

حهُت الش٣اُٞت  الخانت بالٗمل، و٦ظا بزباع الٗاملين بيخاثج بحخماٖاث مجالـ الإصاعة و ؤزباع الأوكُت الترٞ

                                                      
 .198، م1998: ، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘،مهغالؤغلام والخىمُت الشاملتمدمض مشير حجاب،  -1
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ايُت والإهجاػاث والمٗاقاث،  وؤخُاها ًيكغ في َظٍ اللىخت بٌٗ ما ًهضع في الصخ٠ والمجلاث والغٍ

 .الخانت بالٗاملين وال٣ىاهين

ضة االإإؾؿت .4 ت مىحهت لمجمىٕ المؿخسضمين ومٗضة زهُها لهم ًجضوجها في ؤما٦ً ٖملهم و٢ض : حغٍ هي بكغٍ

 .جبٗث بلى مىاػلهم

ٟين هٓغة قاملت للماؾؿت ٦ذجمها وهمِ جىُٓمها ووكاَها و٢اهىجهاالضازلي، : صفترالاؾخلباٌ .5 ٣ًضم للمىْ

ٟين الجضص وحؿاٖضَم ٖلى الخٗغٝ  و٧ل ما ًخٗل٤ بكغوٍ الٗمل، ؤي ؤن َظٍ الىؾُلت حؿهل بصماج المىْ

 .ًٖ الماؾؿت بك٩ل واضر ومسخهغ

٨خب ؤٖلى الهٟدت : بُان االإصلخت .6  .وز٣ُت ج٣ضم جىححهاث ؤي حٗلُماث وقغوخها للٗما٫ وٍ

ت للؿير الخؿً لمهالر َظٍ: الؤغلان .7  َى مً الىزاث٤ الهامت التي حؿخٗملها الماؾؿت في الخٗلُماث الًغوعٍ

سا وبمًاء  .الماؾؿت وهي جدمل جاعٍ

 حٗلُماث ه٣ابُت، مسخلٟت ٖباعة ًٖ نٟداث جله٤ ٖلى لىخاث زابخت ؤو مخدغ٦ت،جدمل مٗلىماث :االإلصلاث .8

ٟين ٖلى ٧ل ما َى حضًض غ،٢ىاهين،مىا٢ُذ الٗمل،وتهضٝ َظٍ المله٣اث بلى بَلٕا المىْ في الماؾؿت  ،ج٣اعٍ

 .مىحهت بلى ال٩ل وهي

ا، :الفاهـ والخلىـ .9 غَ ٤ جهىٍ ٦يسخت مُاب٣ت للأنل وجميز  هي ؤحهؼة ال٨تروهُت جمغع الغؾالت ًٖ َغٍ

ت ٞلا ًُل٘ ٖلُه بلا الصخو المكٛل له  1.الخل٨ـ ًٖ الٟا٦ـ بالؿغٍ

ت في ٧ل ماؾؿت ج٣ىم ب٣ٗضَا بهٟت مىخٓمت بلا في بٌٗ الخالاث ج٩ىن َىا٥ هي: الاحخماغاث .10  يغوعٍ

خم ٞحها الل٣اء بين الأٞغاص المؿاولين في الماؾؿت وطل٪ لاؾخٗغاى ؤَم  ،(بجها٫ الأػمت)بحخماٖاث َاعثت  وٍ

ما جم الخىنل بلُه في جل٪ الٟترة ومىا٢كت بٌٗ المكا٧ل الٗال٣ت، وفي الاحخمإ ًخم الاؾخمإ بلى آعاء 

 .وا٢تراخاث المؿاولين في الماؾؿت

 

ت: زاهُا  والمدايغاث  مً ؤ٦بر ؤق٩ا٫ الاجها٫ الخىُٓمي الظي ٌكمل الاحخماٖاث والىضواثَى: الىؾائل الشفىٍ

ٟين في مسخخل٠ المهالر ، والماجمغاث بالإياٞت بلى الهاج٠ الظي ٌٗخبر ؤَم وؾُلت في الماؾؿت للاجها٫ بين المىْ

 :هظ٦غ مجها

الصخو   ؤو ؤ٦كر خى٫ مىيىٕ مٗين بهضٝ الخهى٫ ٖلى مٗلىماث مًن شخصخينيبهي مىاحهت : االإلابالاث .1

. الظي ججغي مٗه الم٣ابلت

ت والخبراء وبين : الىضواث .2 والتي حؿخسضم ٖلى المؿخىي الإصاعي لخد٤ُ٣ الاجهالاث بين ال٣ُاصاث الإصاعٍ

اث التي جُغح للبدث والضعاؾت، وجداو٫ الىنى٫ بلى ٢غاعاث  الٗاملين مً ؤحل الى٣اف خى٫ المىيىٖ

ؼ وبكإجها، ٖلى ؤن ٩ًىن الخىاع  صًم ٢غاَُا ًد٤٣ الىلاء والخٗاون والترابِ بُجهم، وحؿخسضم الىضواث لخٗؼٍ

ٟحها بالإصاعة مً زلا٫ جىيُدها ليكاٍ الإصاعة في الماؾؿت والاهجاػاث التي جمذ،  ز٣ت حمهىع الماؾؿت مىْ

ًاء الماؾؿت في مجا٫ ٖملهم ٘ مؿخىي الىعي لٖأ  .ؤو لكغح ال٣ىاهين ؤو الاججاَاث الجضًضة لغٞ

ضاص ٦بيرة مً الأٞغاص في و٢ذ ًم٨ً: االإداطغاث .3  ،ٞهَض جدضًض حؿخسضم لى٣ل ٢ضع ٦بير مً المٗلىماث لٖأ

 .وحؿاٖض الجمهىع في ب٦دؿاب مهاعاث الٗمل وبسانت الٗلا٢اث الاوؿاهُت
                                                      

1
ت عبُ٘ ػعوا٫،  ، ٚير ميكىعة، ٢ؿم ٖلىم مظهغة ماؾتر، -الفغع الخجاعي لاجصالاث الجؼائغ باللل- صعاؾت خالت - الػملُت الاجصالُت صازل االإإؾؿت الجؼائغٍ

لام والاجها٫، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت، حامٗت المؿُلت،  35، م2014اٖلإ
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 ٖباعة ًٖ مىا٢كت وجباص٫ ٨ٞغي بين ؤًٖاء الماؾؿت ؤو بًٗهم خى٫ ٢ًُت ؤو مك٩لت ؤو هي: االإإجمغاث .4

ت مً ; ْاَغة حهخمىن بها ومغجبُت بٓغوٞهم  ٢هض الخىنل بلى آعاء ؤو جىنُاث التي جهيئ الٟغنت لمجمىٖ

ًاء  1.للخباص٫ ال٨ٟغي ُٞما بُجهم خى٫ مىيىٕ حهخمىن به اٖلأ

ت: زالثا  خُث ؤيخى ٖلى ٧ل ماؾؿت اؾخٗمالها وزانت بٗض الخُىع الخ٨ىىلىجي في: الىؾائل الؿمػُت البصغٍ

ا ُٞما ًلي مجا٫ م٨ىىا ط٦غَ  : الخاؾىب الال٨ترووي وٍ

ا مً زلا٫ ٞلم ؤو قغٍِ مهىع لمك٩لت : الفلم الاغلامي -1 ما٫ التي ج٣ىم بةهجاػَ ٌكمل ؤٖما٫ الماؾؿت واٖلأ

ٟه للٗاملين ظا لخٗغٍ  .مُٗىت، وَ

٣ها عؾاثل نىجُت وؤزباع للٗما٫ في ؤما٦ً الٗمل:مىبراث الصىث  -2 م٨ً ،هي وؾُلت ؾمُٗت جبث ًٖ َغٍ  وٍ

لان ًٖ الؼواع والإحخماٖاث، حُٛير ؤو حٗضًل ؾاٖاث الٗمل ؤن  .جخٗل٤ َظٍ الأزباع بالٖإ

حٗخبر مً الىؾاثل الخضًشت زانت بٗض عبُها بالاهترهذ الٗالمُت، والاهتراهذ الكب٨ت : الىؾائل الؤلىتروهُت: زالثا

 2.الخانت بالماؾؿت
 

 مػىكاث الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الؿاصؽ

  :االإػیلاث الخىظیمیـت- أولا

   لٗمـل الخـي حؿـخسضمها لاهجـاػ المهـام  اَـي المٗی٣ـاث الخـي جٓهـغ هدیجـت لخىٓـیم المىٓمـت و ؾیاؾـتها و ؤَـضاٞها وؤؾـالیب

و الىاحبـاث َب٣ـا لُبیٗـت وكـاٍ المىٓمـت، و لمـا ٦ـان الهی٨ـل الخىٓیمـي لأي مىٓمـت مـً المىٓمـاث الإصاعیـت یدـضص 

 ویىيـذ زُـىٍ الؿـلُت والمؿـخىیاث الخىٓیمیـت ویٗـين مـضي مغ٦ؼیـت ; الازخهانـاث والمؿـاولیاث ؤمـام الٗـاملين

ٞـةن ٞٗالیـت  اجسـاط ال٣ـغاعاث ومؿـخىي الٗلا٢ـاث الغؾـمیت بـين ؤٞـغاص الخىٓـیم و ؤؾـلىب جـض٤ٞ المٗلىمـاث و البیاهـاث،

الاجهـا٫ الإصاعي جخى٢ـ٠ ٖلـى مـضي مغوهـت وجدضیث الهیا٧ل الخىٓیمیت وؤیًا جغجبِ المٗى٢اث الخىٓیمیت للاجها٫ 

و ٞیما یلي هبظة ًٖ ؤَم المٗى٢اث الخىٓیمیت التي جدى٫ صون  الإصاعي اعجباَـا وزی٣ـا بالهی٨ـل الخىٓیمـي للمىٓمت،

 3:ٞٗالیت الاجها٫ الإصاعي 

اثٟـه و مهامـه و َـظا ال٣هىع :كصىع الهیيل الخىظیمي- 1  یخطر ٢هىع الهی٩ل الخىٓیمي مً زلا٫ ٖـضم جدی٣٣ـه لىْ

یسل٤ ٖضم ويىح في جىٓیم الٗلالا٢اث الإصاعیت، و جشبیـذ الاجهـا٫ ٞـي اججاَـاث ٚیـغ ؾـلیمت، و مـما یؿبب حُٗیلا 

ما٫ و حكیدخا للمٗلىماث . اٖلأ

ؤن الإٞـغاٍ ٞـي بٗـٌ الغؾـاثل و الخ٣ـاعیغ المُلىبـت بلـى الإصاعة الٗلیـا : هثـغة االإػلىمـاث أو كلتهـا غـً الخـض االإؼلـىب-2

مـً قـإهه حُٗیـل ٖمـل المـضًغیً، و ٣ٞـض ؤَـم الخمـاؽ لهـا و الاَخمـام بهـا ؤم ؤن ٦شـغة المٗلىمـاث الـىاعصة ٞـي الغؾـالت 

٢ـض جغبـ٪ المؿـخ٣بل و حٗى٢ـه ٖـً ٞهـم مدخىیاتهـا و اؾـدیٗاب مًـمىجها ٦مـا ؤن الـى٣و ٞـي المٗلىماث ی٠ًٗ مً 

. ٞٗالیت الاجها٫

                                                      
1

 .237مدمض مىير حجاب، مغح٘ ؾاب٤، م
2

 .29، ممغحؼ ؾابمًُٞل صلُى، 
3

 .23 -33صیاب ؾٗض زیبر المُغفي، مغح٘ ؾاب٤، م 
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 حؿـبب يـٛىٍ الٗمـل ازخهـاعا ل٣ىـىاث الاجهـا٫ مـا یغجـب ٖلیـه ٖـضم و نـى٫ المٗلىمـاث بلى الأٞغاص :طغىغ الػمـل-3

 بياٞت ما حؿبه يٛىٍ هٟؿیت یهٗب مٗهـا الاجهـا٫ ٖلـى هدـى یغاٖـي مهـاعاث الاجهـا٫ الأمـغ، ; الظیً یدخاحىجها

اثٟـه ٧الخٛظیـت ال٨ٗؿـیت و جىمیـت الٗلا٢ـت بـين َغفي الاجها٫ و المكاع٦ت  الـظي یدـى٫ صون جد٣یـ٤ الاجهـا٫ لـبٌٗ وْ

 1.في اجساط ال٣غاعاث

 : االإػىكاث الشخصیت-زاهُا

: جخٗل٤ بالمغؾل و المؿخ٣بل و مً بين َظٍ المٗى٢اث

اع المغحعي بين المغؾل و المؿخ٣بل بؿبب ازخلاٝ الصخهـیت و الاججاَـاث و المیـى٫ والخلٟیت الٗلمیت   -       جًاعب اَلإ

 .و الخبرة

       الإصعا٥ الاهخ٣ـاجي مـً ٢بـل المؿـخ٣بل ٞالمؿـخ٣بل یمیـل ٚالبـا بلـى ٢ـغاءة ؤو ؾـمإ مـا یخىاٞـ٤ مـ٘ ٢یمـت واٖخ٣اصاجه   -

 .وبَما٫ ؤي مٗلىماث جخًاعب ؤو جخٗاعى م٘ َظٍ ال٣یم و الاججاَاث واججاَاجه،

                    مهضا٢یت المغؾل و جشير بلى مضي ز٣ت المؿخ٣بل بالمغؾـل و ؤٖمالـه وؤ٢ىالـه ویـازغ مؿـخىي مـضي َـظٍ الش٣ت  -

 .والمهضا٢یت ٖلى هٓغة المؿخ٣بل و اؾخجابت لأ٢ىا٫ المغؾل و ؤ٩ٞاعٍ

       ال٣هـىع و ٖـضم الخبـغة ٞـي مهـاعاث الخدضر، :ٖضم الإنٛاء الجیـض مـً ٢بـل المؿـخ٣بل ومـً المٗى٢ـاث الصخهـیت- 

    ٢ـض یٟكـل في اؾخسضام خغ٧اجه ; و َى ما یٗی٤ اؾدیٟاء ٧ل ٖىانغ المىيىٕ ًٖ الخضیث مـً خیـث المدخـىي و الٟـغص

 2.ونىعجه بهىعة جًمً ونى٫ الخضیث للمؿتهضٞين و بصعا٦هم له ٦ظل٪ المبالٛت في الاجها٫

 . االإػىكاث البیئیت-زالثا

و َظٍ المٗى٢اث جغجبِ بمىار الٗمل صازل المىٓمت و بالمىـار ٞـي البیئـت الخاعحیـت المدیُـت بـه و جدـضر َـظٍ الٗىامل 

 :ؤزغا ٖلى ٖملیت الاجها٫ و بالخالي الخإزير ٖلى ٞٗالیخه و جخمشل َظٍ الٗىامل في الأحي

خ٣ـاصاث والـضلالاث الؿـاثضة صازـل المىٓمـت مجمىغت اللیم و الأفياع و الخلفیاث لضي االإىظفحن -1  جازغ ال٣یم و اٖلا

ٖـً َغیـ٤ الخـإزير ٖلـى مـضي اوؿـیاب و جـض٤ٞ المٗلىمـاث اللاػمـت لخضمـت ؤَـضاٝ المىٓمـت،٦ـظل٪ ٖـً َغیــ٤ مـضي ٞهــم 

خ٣ــاصاث الؿـاثضة الخـي جخٟـ٤ مـ٘ ؤَـضاٝ المىٓمـت مـً ، َـظٍ المٗلىمــاث مـً ٢بـل ؤَــغاٝ الاجهـا٫ خیــث ؤن ال٣ـیم و اٖلا

ت الإهجـاػ   3.جـازغ بیجابـا ٖلـى ٞٗالیت الاجها٫ خیـث ػیـاصة الإهخاحیـت و ؾـغٖ

 حٗــاوي المىٓمــاث ال٨بیــغة مــً ٖــضم ٞٗالیــت الاجهـا٫ هدیجـت :الاهدشــاع الجغغافــي للمىظمــت و البػــض االإغهــؼ الغئیؿــي- 2

 مما ،الخباٖـض الجٛغاٞـي بـين ٞغوٖهـا و ٧اجبهـا ؤو وحىصَـا و بصاعتهـا ٞـي ٖـضة مبـاوي ٞـي خـين واخض ؤو ٖضة بخیاء في المضیىت

یٗى١ الاجهالاث الضازلیت، ٞالمؿاٞت البٗیضة بـين المغا٦ـؼ و الدكـدذ بـين مغا٦ـؼ اجسـاط ال٣ـغاع وبـين مغا٦ـؼ الخىٟیـظ جـازغ 

البـا مـا جخٗـغى َـظٍ المٗلىماث للخٗضیل ؤو الخدغی٠،ٞـي ٖملیـت ه٣ـل المٗلىمـاث .  وٚ

ن ٞـغى ٢یـىص و مدـضصاث ٖلـى ٖمـل المىٓمــت ب اللیـىص الخـي جفغطـها أحهـؼة الغكابـت الخاعحیـت غلـى االإىظمـت -3

مــا٫ جلــ٪ المىٓمــاث لا ید٣ــ٤ اجهالاث ٞٗالت صازل بهــىعة ؤ٦شــغ  .المىٓمت ممــا جخُلبــه الًــغوعة و ٖملیــاث الدؿــیير اٖلأ
 

                                                      
1

 31-29مدمض مىسخى مدمض الخيري، مغح٘ ؾاب٤، م 
2

 49.صیاب ؾٗض زیبر المُغفي، مغح٘ ؾاب٤، م 
3

  39.مهٗب بؾماٖیل َبل ، مغح٘ ؾاب٤ ،م 
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 :أَمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في الاجصاٌ الؤصاعي : االإؼلب الثالث 

ت ٧لها صازل الكغ٦ت و غٍ ن ًخم جىعصَا ؤان الاهترهذ ؾاَمذ في حُٛير الىٓغة ال٣اثمت ٖلى ان ج٩ىن ال٣ضعاث الجىَ

ت ًم٨ً ويٗها صازل ؤصازلُا مً احل الخدى٫ باججاٍ الخ٩امل الاٞتراضخي الظي ٣ًىم ٖلى اؾاؽ  غٍ ن ٢ضعاث حىَ

٩ىن ا٫  لهظا ؾٗذ الكغ٦ت الى جىؾُ٘ قب٨تها الضازلُت الى الكب٨ت الخاعحُت ،ٌٖ الأزغ زاعج الكغ٦تبالكغ٦ت وٍ

ا الخاعحُىن   1.الا٦ؿتراهذ لِكاع٥ ٞحها قغ٧ائَ

ٞكب٨ت الا٦ؿتراهذ جهمم لخلبُت اخخُاحاث المؿخُٟضًً في زاعج المىٓمت وهي قب٨ت الماؾؿت الخانت قبحهت             

 باٖخباع ان ٧ل مجها ًاؾـ حمهىع اجهالاث م٘ المجخم٘ الخاعجي، ،الى خض ما بىٓام الخباص٫ الال٨تروهُت للبُاهاث

ير جل٣اثُت ومغوهت ٖالُت للاجها٫ الٟىعي م٘ الٟئاث المسخلٟت  وطل٪ مً زلا٫ جدؿين حىصة الأوكُت وجىٞ

ول٨ً عبِ الاجها٫ الخاعجي بالاصاعة الال٨تروهُت لا ًؼا٫ في خاحت الى م٣ىماث لًمان الىجاح مشل وي٘  .للمؿخُٟضًً

ت . زُِ اؾتراجُجُت وبٖاصة جإَُل المىاعص البكغٍ

ت غلى : الفغع الأوٌ  الاجصاٌ الؤصاعي جىمُت أَمُت االإىاعص البشغٍ

بن ؤَمُت الاجها٫ في الميكإة ويغوعة جىُٟظ ؾُاؾت له ٖلى هُا١ واؾ٘ بها، وما ًخُلبه طل٪ مً مهاعاث  -1

غ عؾاثله وبزغاحها بالك٩ل الم٣ى٘، ًخُلب وحىص ٞئت مً  وزهاثو ٞىُت ٖىض وي٘ ؤهٓمت وجدضًض وؾاثله وجدغٍ

الأزهاثُين الأ٦ٟاء في َظا المجا٫ لمٗاوهت الإصاعاث الخىُٟظًـت في جُب٤ُ ؾُاؾت وهٓام الاجها٫، والٗمل في بصاعة جيكإ 

ت، ٩ًىن مً واحباتها جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بين  ُل٤ ٖلحها بصاعة الاجهالاث الإصاعٍ ًُ لهظا الٛغى يمً اله٩ُل الخىُٓمي 

 بخ٣صخي مك٨لاث 
ً
الإصاعاث والأ٢ؿام المخٗضصة في الميكإة، وعبِ الميكإة بالمجخم٘ الظي حِٗل ُٞه، ٦ما ج٣ىم ؤًًا

الاجها٫ ومٗى٢اجه في مىا٢٘ الخىُٟظ، والى٢ىٝ ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ في وؾاثل زُىٍ الاجها٫، والخ٣ضم بالا٢تراخاث 

م الىخاثج   .للخٛلب ٖلحها وج٣ىٍ

ت جخمشل ُٞما ًإحي:أؾـ غامت -2 ىا٥ ؤؾـ للاجهالاث الإصاعٍ ين  :وَ ؤن َىا٥ ٖضة ؤَغاٝ لٗملُت الاجها٫ ؤو َغٞ

ض ؤخضَما  ٤ ؤؾلىب مٗين ؤو  .في ٨ٞغة مُٗىت (المؿخ٣بل)ؤن ٌكاع٥  زغ  (المغؾل)ٖلى الأ٢ل ًغٍ ؤن طل٪ ًخم ًٖ َغٍ

َضٝ لا ًخم  (الاجها٫)ؤن لهظا الٟٗل  .ٞٗل مٗين ؾىاء ٧ان الٟٗل لٟٓي ؤو ٚير لٟٓي، وؾىاء ٧ان قٟاَت ؤو ٦خابت

ت ى بًجاص خالت مكتر٦ت مً المٗغٞ وب٣ضع ما ًىجر المغؾل في الىنى٫ بلى َظٍ الخالت ب٣ضع . الاجها٫ بضون جد٣ُ٣ه، وَ

  .ما ج٩ىن ٖملُت الاجها٫ ٢ض خ٣٣ذ ؤَضاٞها

أَمُت اؾخسضام الأحهؼة والبرمجُاث وكىاغض البُاهاث في الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الثاوي 

ت في الأصاء التي جخميز بها الخ٣ىُاث الاجهالُت الخضًشت ؤصث في بخضي نىعَا بلى جدؿين ؤؾالُب  بن زانُت الؿغٖ

ت ٖلى ق٩ل ه٣ل البُاهاث والمٗلىماث، ؾىاء ٧ان طل٪ صازل الماؾؿت ؤو زاعحها،  الاجها٫ بين الىخضاث الإصاعٍ

                                                      
ي زىلت، ػصاص٢ت مجى، ه٣ُغي َاحغ، 1

ً
 ٢المت 8حامٗت - الصىضوق الىػجي للخىفحر و الاخخُاغ -صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جدؿحن الاجصاٌه٣ٌغي َاحغ،  ؾلُاو

لام و الاجها٫ ، -٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت والاحخماُٖت-1945  .9-8 م.م،٢2020ؿم اٖلإ
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ت مماعؾت طل٪ الاجها٫،خُث جدخٟٔ وؾاثِ الخ٣ىُت بؿلامت المٗلىماث وؾهىلت اوؿُابها بِؿغ وؾهىلت  و٦ظل٪ خغٍ

٤ الخاؾىب الاجها٫ بٗضص مً ٢ىاٖض المٗلىماث، صازل الإصاعة ؤو زاعحها، 1، خُث اؾخُاٖذ   الماؾؿاث ًٖ َغٍ

جدُده َظٍ الكب٩اث مً المكاع٦ت في الى٢ذ، ؤو ما ًُل٤ ٖلحها بالمكاع٦ت الؼمىُت، بمٗجى ؤن بم٩اهُت الىنى٫ بلى 

. ؤحهؼة الإصزا٫ والإزغاج في الخاؾىب المغ٦ؼي مخاح لٗضة ؤشخام في الى٢ذ هٟؿه

أَمُت اؾخسضام شبياث الاجصاٌ في هدؿحن مؿخىي الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الثالث 

الأؾاؽ ٨ًمً في ج٩امل الاجهالاث وج٨ىىلىحُا المٗلىماث مً زلا٫ الخلاقي والترابِ بين ٖخاص وؤحهؼة ال٨مبُىجغ 

والبرمجُاث، و٦ظا قب٩اث الاجهالاث، ٞهي جاصي صوعا ؤؾاؾُا في نُاٚت الأوكُت الغثِؿُت للماؾؿاث في قتى 

هىاحي الخُاة، خُث مً زلاله جم بػالت خىاحؼ الم٩ان والؼمان، وؤنبذ الاجها٫ الال٨ترووي وجباص٫ الأزباع وه٣ل 

ى  المٗلىماث في ؤ٢هغ و٢ذ وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ مً الخ٣اث٤ الملمىؾت، ٧ل َظا وي٘ الماؾؿاث ؤمام جدضي حضًض، ؤلا وَ

ج٨مً في ٧ل اؾخسضاماث الخ٨ىىلىحُا الخضًشت والمخٗل٣ت  ; امخلا٥ ج٨ىىلىحُا المٗلىماث والاجها٫ والخد٨م ٞحها

ً ووكغ وجباص٫ المٗلىماث وجخمشل ؤؾاؾا في ؤحهؼة الخىاؾِب والبرمجُاث بكتى ؤهىاٖها ومهامها  ومىٓىمت ،بخسؼٍ

التي حؿاَم في حؿهُل وجدؿين  EXTRANET، الإ٦ؿتراهذINTRANET ،الأهتراهذ ،INTERNETقب٩اث الأهترهذ 

اث الاجها٫ الإصاعي للماؾؿت  .مؿخىٍ
  

                                                      
1

ت االإػاوهتعجلان بً مدمض الكهيري،  ت،الغٍاى :، الغٍاىالخلىُاث االإىخبُت الخضًثت والىظائف الؤصاعٍ  .69، م 1999:وكىعاث مغ٦ؼ البدىر والضعاؾاث الإصاعٍ
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الضعاؾاث الؿابلت  : االإبدث الثاوي 

 ٌ غغض الضعاؾاث الؿابلت : االإؼلب الأو

:  ؾب٣ذ َظٍ الضعاؾت ٖضة صعاؾاث التي ٧اهذ لها ٖلا٢ت بك٩ل ؤو ازغ بمىيىٕ بدشىا هظ٦غ مجها 

 : الضعاؾاث المدلُت 

صوع الؤصاعة الالىتروهُت :بػىىان " (:2021 )صعاؾت كام بها الباخثىن الػبس ي غلي وحماٌ هغزُى وخمؼة ججاهُت: أولا

ً االإخىاصل مغهؼ الىاصي)-في جفػُل الاجصاٌ الؤصاعي  مجلت الخىمُت الاكخصاصًت -("صعاؾت مُضاهُت بجامػت الخىىٍ

–ISN 2543-3490 2021حاهٟي   (01الٗضص)(06)المجلض. 

مً وحهت هظغ , ما مضي مؿاَمت الؤصاعة الالىتروهُت في جفػُل الاجصاٌ الؤصاعي :  البدث في بق٩الُتخُث جمشلذ 

َضٝ الباخشىن مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت َى ال٨ك٠ ًٖ صوع الإصاعة الال٨تروهُت  مىظفي حامػت الخىىًٍ االإخىاصل؟

ً المخىانل  ٦ما َضٞذ بلى - مغ٦ؼ الىاصي– في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي مً وحهت هٓغ الٗاملين في حامٗت الخ٩ىٍ

جىحض غلاكت طاث صلالت : الخٗغٝ ٖلى مٗى٢اث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت بالمغ٦ؼ، و٧اهذ الٟغيُت الغثِؿُت في 

ً االإخىاصل بالىاصي  .ئخصائُت بحن الؤصاعة الالىتروهُت وجفػُل الاجصاٌ الؤصاعي بجامػت الخىىٍ

وبُان الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت هدى صوع الإصاعة الال٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي جبٗا لمخٛير، خُث 

ً المخىانل بالىاصي و٢ض اٖخمض  ب٣ذ الضعاؾت ٖلى الٗاملين بجامٗت الخ٩ىٍ اؾخسضم المىهج الىنٟي الخدلُلي، وَ

ت مً الىخاثج ٧ان الأَم مجهابلىٖلى الاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث، و٢ض جىنلذ الضعاؾت  الباخشان بن جُب٤ُ :  مجمىٖ

الخٛلب ٖلى ٖامل البٗض الجٛغافي، ٦ما ؤن الإصاعة الال٨تروهُت ج٣لل مً  الإصاعة الال٨تروهُت بالمغ٦ؼ الجامعي ٌؿاٖض ٖلى

الٗاملين، ولا حؿخٛل الإصاعة  ج٩ال٠ُ الاجها٫ الخ٣لُضي وان الجامٗت لا حٗمل ٖلى جُٟٗل الاجهالاث الٛير عؾمُت بين

 بلى ٖضم ويىح الأهٓمت وال٣ىاهين بالإياٞتالال٨تروهُت بالخىانل م٘ الٗاملين وخل مكا٧لهم صازل وزاعج الٗمل، 

بالدكبُ٪ والاجها٫ بين الٗاملين، والى٣و في مهاعاث الٗاملين ٖىض الخٗامل م٘ ؤصواث ووؾاثل الاجها٫  الخانت

. الال٨ترووي ًاصي بلى ه٣و ٞٗالُت الاجها٫ الإصاعي 

ش ي أ-مىس ي غبض الىاصغ:صعاؾت الباخثان :زاهُا غ الػمل :"(2011 )خمض كغَ مؿاَمت الؤصاعة الالىتروهُت في جؼىٍ

مجلت ، )الجؼائغ- بؿىغة - صعاؾت خالت ولُت الػلىم والخىىىلىحُا بجامػت ("  الخٗلُم الٗاليالؤصاعي بمإؾؿاث

 .2011 ؾىت 09ٖضص - الباخث 

غ الٗمل الإصاعي بماؾؿاث الخٗلُم  َظٍ الضعاؾتٝتهض  بلى الخٗغٝ ٖلى مضي مؿاَمت الإصاعة الال٨تروهُت في جُىٍ

ت مً الأؾالُب الإخهاثُت، ولخد٤ُ٣ طل٪ نُٛذ ؤعب٘. الٗالي في الجؼاثغ  ٞغيُاث، ازخبرث بىاؾُت مجمىٖ

الىخاثج المخدهل ٖلحها حكير و٧اهذ .واؾخسضمذ الاؾدباهت ٦إصاة عثِؿت لجم٘ البُاهاث والمٗلىماث مً ُٖىت الضعاؾت

 .بلى وحىص ٖلا٢اث اعجباٍ صالت ومىحبت بين ؤبٗاص الإصاعة الال٨تروهُت بك٩ل مىٟغص، م٘ ؤبٗاص الٗمل الإصاعي مجخمٗت

صعاؾت )الؤصاعة الالىتروهُت وخغهُت جضاوٌ االإػلىماث باالإإؾؿت :" (2013)غبض الغػاق غؼاٌ: صعاؾت الباخث : زالثا

لُت ؾىت 04حامٗت مؿُلت، مجلت الٗلىم الاحخماُٖت والإوؿاهُت، الٗضص ، "(خالت مإؾؿاث الاجصالاث  .2013 حىٍ
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غخذ بق٩الُت بدشه خى٫ 
ُ
٤ الم٣ابلت بملئ اؾخماعة للمٗلىماث، وَ اوػياؾاث ًخم حم٘ البُاهاث والمٗلىماث ًٖ َغٍ

ضٞذ الضعاؾت بلى ئصزاٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت غلى آصاء الػاملحن في االإإؾؿاث الاكخصاصًت ومضي الخأزغ بها بلى :  ، وَ

ت لخد٤ُ٣ ال٣ُمت المًاٞت في  ت مخُلباث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت والىلىج في ٖهغ المٗغٞ الخٗغٝ بلى يغوعة مٗغٞ

َىا٥ حهض مبظو٫ صازل بصاعة الإؾتراجُجُت :- آصاعة وحؿُير الماؾؿت هدى مى٢٘ ؤًٞل، وحاءث هخاثج الضعاؾت ٦ما ًلي

الاؾتراجُجُت - اخخُاج بصاعة – الغقاصة في اجساط ال٣غاعاث – حك٩ل البِئت الال٨تروهُت –وبالًبِ في زلُت ال٣ُٓت 

ير ؤصواث الٗمل والاهٟخاح ٖلى الأ٢ؿام والمهالر المخٗضصة  و٢ض زغحذ الضعاؾت بٗضة .. وال٣ُٓت للإَخمام وجىٞ

 المداٞٓت ٖلى ؾيروعة –يغوعة اؾخٛلا٫ مسخل٠ الًٟاءاث الال٨تروهُت التي جدُدها الكب٨ت الٗى٨بىجُت : جىنُاث 

خُاصًت ما ٌؿمى )ٞخذ عئي حضًضة جى٨ٗـ بالاًجاب ٖلى الأصاء الخؿً للماؾؿاث الا٢خهاصًت - اليكاَاث اٖلا

 .(بالظ٧اء الا٢خهاصي

جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت همضزل "بػىىان :  (2019)ص طُف أخمض .كغمُؼي وعصة و أ. صعاؾت الباخثان أ:عابػا

ض الجؼائغ بالجلفت) -لخفػُل الاجصاٌ الؤصاعي  مجلت هىع للضعاؾاث الا٢خهاصًت -("صعاؾت مُضاهُت بمإؾؿت وخضة بغٍ

 .2019حىان  ،ISSN: 2477- 9814  / 01ٖضص 05 :مجلض

َل ًم٨ً ؤن ًازغ جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي بماؾؿت وخضة :  اق٩الُتها الغثِؿُت في٧اهذو 

ض الجؼاثغ بالجلٟت ؟  بغٍ

ُت الخالُت وهيو٧اهذ   :مجها الإق٩الُت هُغح الأؾئلت الٟغٖ

َل ًازغ بٗض اؾخسضام الأحهؼة والبرمجُاث ٖلى الاجها٫ الإصاعي؟  -

َل ًازغ بٗض قب٩اث الاجها٫ ٖلى الاجها٫ الإصاعي؟  -

َل ًازغ بٗض ٢ىاٖض البُاهاث ٖلى الاجها٫ الإصاعي؟  -

ت ٖلى الاجها٫ الإصاعي؟  - َل ًازغ بٗض المىاعص البكغٍ

ً ٧ىجهما ؤؾاؾُين في هجاح ؤي مىٓمت وجدؿين ٦ٟاءتها و ٞٗالُتها  .٨ًدسخي البدث ؤَمُخه مً ؤَمُت المخٛيرً

ت مضي جُب٤ُ  ضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مٗغٞ ض الجؼاثغ بالجلٟت الإوَ . صاعة الإل٨تروهُت بماؾؿت وخضة بغٍ

ض الجؼاثغ بالجلٟت ، : وجىنلذ بلى الىخاثج الخالُت  مؿخىي جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت ٧ان مخىؾُا بماؾؿت وخضة بغٍ

ت وقب٩اث الاجها٫  خُث ٧ان البٗضًً ٢ىاٖض لحهما البٗضًً المىاعص البكغٍ البُاهاث والأحهؼة والبرمجُاث مغجٟٗين وٍ

ض الجؼاثغ بالجلٟت وؤن .مخىؾُين وحىص ؤزغ للإصاعة و. مؿخىي الاجها٫ الإصاعي ٧ان مخىؾُا بماؾؿت وخضة بغٍ

ض الجؼاثغ بالجلٟت  .الإل٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي بماؾؿت وخضة بغٍ

غو عبَِخمام الأ٦كر بالا: وجىنُاث الضعاؾت هي إ ٧اٞت ؤ٢ؿام وٞ يرَ ٤ قب٩اث الاهترهذ وٚ  . الإصاعة ببًٗها ًٖ َغٍ

ُتهم وجش٣ُٟهم ًٖ مضي ؤَمُتها في الٗمل الإصاعي  - بُت ًٖ ٦ُُٟت جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت وجىٖ  .بحغاء صوعاث جضعٍ

ٖلى الماؾؿت جىيُذ الؿُاؾاث  -ث والمخسههين في مجا٫ الٗمل الإل٨ترووياٖلى الماؾؿت ؤن حؿخ٣ُب طوي المهاع -

٤ الاجها٫ الاصاعي اوالإحغ ميحصج-ءاث ًٖ َغٍ  .ٕ هٓام الاجها٫ المٟخىح بين الٗاملين ختى ًخم مكاع٦ت آعائهم وؤ٩ٞاعَ
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 :الضعاؾاث الػغبُت 

صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جفػُل الاجصاٌ الؤصاعي مً وحهت هظغ " (:2013)مدمض شدُىي "صعاؾت : زامؿا

، المجلض الؿاب٘ (ؾلؿلت الٗلىم الإوؿاهُت) مجلت حامٗت الأ٢صخى -فغع غؼة -الػاملحن في حامػت اللضؽ االإفخىخت

 .ISSN 2070 – 3147 2013، ًىهُى 218-248ٖكغ،الٗضص الشاوي، م

وحهت هٓغ الٗاملين في  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ صوع الإصاعة الإل٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي مً 

جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت بالجامٗت، وبُان  ٞغٕ ٚؼة، ٦ما َضٞذ بلى الخٗغٝ ٖلى مٗى٢اث -حامٗت ال٣ضؽ المٟخىخت

الٗمغ، الىىٕ (الإل٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي جبٗا لمخٛير الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت هدى صوع الإصاعة

ل الٗلمي، ؾىىاث الخبرة، ُٟي ،الماَ ب٣ذ الضعاؾت  (ال٩اصع الىْ خُث اؾخسضم الباخث المىهج الىنٟي الخدلُلي، وَ

ٞغٕ ٚؼة،  -مً مجمىٕ الٗاملين بجامٗت ال٣ضؽ المٟخىخت( 64.36%)ٖكىاثُت بؿُُت بيؿبت ٖلى ُٖىت

خماص ٖلى  ت مً الىخاثج .الاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاثبالٖإ ٢ىاٖت  :٧ان الأَم مجها و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

بالجامٗت ٌؿاٖض في الخٛلب ٖلى ٖامل البٗض  الإصاعة الٗلُا بخُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت، وؤن جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت

٣لل مً ج٩ال٠ُ الاجها٫ الخ٣لُضي، الجامٗت لا حٗمل ٖلى جُٟٗل الاجهالاث ٚير الغؾمُت بين  وؤن الجٛغافي، وٍ

ضم ويىح  الٗاملين، ولا حؿخٛل الإصاعة الإل٨تروهُت بالخىانل م٘ الٗاملين وخل مكا٧لهم صازل وزاعج الٗمل، وٖ

 الخانت بالدكبُ٪ والاجها٫ بين الٗاملين، والى٣و في مهاعاث الٗاملين ٖىض الخٗامل م٘ اصواث الاهٓمت وال٣ىاهين

 : ، و٧اهذ الخىنُاث ٞحهاووؾاثل الاجها٫ الإل٨تروهُت

ؤن جخىانل الجامٗت م٘ الٗاملين وخل مكا٧لهم صازل  والتر٦يز ٖلى جُٟٗل الاجهالاث ٚير الغؾمُت بين الٗاملين - 

  والٗاملين ؤن حٗمل الجامٗت ٖلى جىيُذ وجدضًض الأهٓمت وال٣ىاهين الخانت بالدكبُ٪ والاجها٫ بين-  وزاعج الٗمل

ب الٗاملين ختى جدىاٚم ٢ضعاتهم م٘ اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ ت جضعٍ  .الخضًشت الٗمل ٖلى اؾخمغاعٍ

 

ت بمداٞٓاث ": بػىىان  (:2008) صعاؾت وُٗم خؿً خماص الٟغا: ؾاصؾا غ الاجها٫ الإصاعي لمضًغي المضاعؽ الشاهىٍ جُىٍ

، كضم َظا البدث اؾخىمالا الإخؼلباث الخصىٌ غلى صعحت االإاحؿخحر في أصىٌ "ٚؼة في يىء الإصاعة الال٨تروهُت

ت بيلُت التربُت بالجامػت الؤؾلامُت  م 2008–  ٌ 1428– غؼة – التربُت كؿم الؤصاعة التربىٍ

ت ًٖ  الإحابت بلىَضٞذ َظٍ الضعاؾت  صعحت جىاٞغ مخُلباث جىُٟظ الاجها٫ الإصاعي الال٨ترووي في المضاعؽ الشاهىٍ

ت وبمداٞٓاث ٚؼة مً وحهت هٓغ مضًغي المضاعؽ  غ الاجها٫ الإصاعي لضي مضًغي المضاعؽ الشاهىٍ ما ؾبل جُىٍ

 بخهمُم اؾدباهت جم جىػَٗها ٖلى ُٖىت مً حمُ٘ مضًغي بمداٞٓاث ٚؼة في يىء مخُلباث الإصاعة الال٨تروهُت؟

ت بمداٞٓاث ٖؼة والبالٜ ٖضصَم   : و٧اهذ هخاثجها ٧الخالي% 94.25 بيؿبت 82 واؾخجُب مجها 87المضاعؽ الشاهىٍ

ت بمداٞٓاث ٚؼة بيؿبت اؾخجابت ٖلى -  صعحت جىاٞغ مخُلباث جىُٟظ الاجها٫ الإصاعي الال٨ترووي في المضاعؽ الشاهىٍ

غ مهاعاث الاجها٫ الاصاعي الال٨ترووي : وبخىنُاث مضوهت ٧الأحي . %53.8الاؾدباهت  بُت لخُىٍ يغوعة جهمُم بغامج جضعٍ

ير المبرمجين والٟىُين وبغبِ المضاعؽ بالكب٨ت الال٨تروهُت ير وؾاثل الاجها٫ الخضًشت وجىٞ  .ويغوعة جىٞ
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ً صالح الؿػضي: صعاؾت الباخثان : ؾابػا غ الاجصاٌ  ":(2018)شىقي غبضٍ مدمض الخىُمي. أ- مدمض ػٍ جؼىٍ

 الجام٘ في مجلت ،"الؤصاعي لضي مضًغي مضاعؽ الخػلُم الػام بأماهت الػاصمت صىػاء في طىء الؤصاعة الؤلىتروهُت

ت ، الٗضص الشامً،   (. 2018ماعؽ 08)الضعاؾاث الىٟؿُت والٗلىم التربىٍ

الٗام بإماهت الٗانمت  َضٝ البدث بلى الخٗغٝ ٖلى صعحت جىاٞغ مخُلباث جىُٟظ الاجها٫ الإصاعي في مضاعؽ الخٗلُم

ا، في يىء الإصاعة الإل٨تروهُت، وطل٪ مً زلا٫ عنض غَ المخُلباث ): وا٢ٗها، في المداوع  جُت نىٗاء، وؾبل جُىٍ

ت الٟىُت– الماصًت  ت- المخُلباث البكغٍ  ؤَضاٝ البدث جم اٖخماص المىهج الىنٟي ، ولخد٤ُ٣(المخُلباث الإصاعٍ

ت– الأؾاؾُت)مضاعؽ الخٗلُم الٗام   ومضًغاثعي ، وج٩ىن مجخم٘ البدث مً حمُ٘ مضي(الخدلُلي) بإماهت  (بالشاهىٍ

غا597 الٗانمت نىٗاء، والبالٜ ٖضصَم ًً ٣ت الٗكىاثُت البؿُُت، مً مسخل٠ مض  ومضًغة، وبجم ازخُاع ُٖىت بالُغٍ

اث ؤماهت الٗانمت نىٗاء، غا ومضًغة، وجىنل البدث بلى الىخاثج  جُت186خُث بلٜ حجم ُٖىت البدث  مضًغٍ ًً  : مض

نىٗاء بهىعة  ل٨ترووي في مضاعؽ الخٗلُم الٗام بإماهت الٗانمت الإصعحت جىاٞغ مخُلباث جىُٟظ الاجها٫ الإصاعي 1-

 مضاعؽ الخٗلُم الٗام، بإماهت  لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بين مخىؾُاث ج٣ضًغاث مضًغي 2- ."٢لُلت" ٖامت

المغخلت -هىٕ المضعؾت)بلى مخٛير الٗانمت نىٗاء لضعحت جىاٞغ ام٩اهاث جىُٟظ الاجها٫ الإصاعي الإل٨ترووي، حٗؼي 

 .(ؾىىاث الخبرة في الإصاعة المضعؾُت–الخٗلُمُت

ؼ مدمض: انصعاؾت الباخث: زامىا  في جدلُم ةالؤلىتروويصوع الؤصاعة " ،(2018) مدمض الخؼُب-أخمض غبض الػؼٍ

 للخهى٫ -" وجىىىلىحُا االإػلىماثالاجصالاثالؤبضاع الؤصاعي صعاؾت جؼبُلُت في وػاعة 
ً
٢ضمذ َظٍ الغؾالت اؾخ٨مالا

بغهامج الضعاؾاث الٗلُا –  ؤ٧اصًمُت الإصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الٗلُا–والإصاعةٖلى صعحت الماحؿخير جسهو ال٣ُاصة 

 .م2018  - 1439ٌ- ٞلؿُين– المكتر٥ م٘ حامٗت الأ٢صخى ٚؼة

ما صوع الإصاعة الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الإبضإ الإصاعي في وػاعة الاجهالاث وج٨ىىلىحُا : و٧اهذ مك٩لت َظٍ الضعاؾت

الخٗغٝ الى وا٢٘ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت في الىػاعة : و٢ض َضٞذ الضعاؾت بلى. المٗلىماث في مداٞٓاث ٢ُإ ٚؼة

وال٨ك٠ ًٖ َبُٗت الٗلا٢ت بين مخُلباث الإصاعة الال٨تروهُت – و٦ظل٪ بُان مؿخىي الإبضإ الإصاعي في الىػاعة 

ت صلالت الٟغو١ بين المبدىزين وج٨مً ؤَمُت الضعاؾت في ؤَمُت . والإبضإ الإصاعي في الىػاعة وجدضًض الأزغ ومٗغٞ

 .المىيىٕ وهخاثجه والخ٣اث٤ الم٨دكٟت 

الضعاؾاث الؿابلت الفغق بي الضعاؾت الخالُت و: الثاوياالإؼلب 

 8 مً 6بٗض الم٣اعهت بين الابٗاص والمىهج والاق٩الُاث والمخٛيراث في زمان الضعاؾاث التي لضًىا وؿخيخج ؤن حل ؤنل 

صعاؾاث حُُٗىا هٟـ الىخاثج بىحىص هٟـ المخٛيراث والمىهج واق٩الُاث البدث م٘ ازخلاٝ الخضوص الم٩اهُت والؼماهُت 

الظًً واهذ  بغؼة (2008)وُٗم خؿً خماص الٟغا  و بالجلٟت٢غمُُي وعصة .بلا في الضعاؾخين َخين في صعاؾت الباخث 

 لهما هخائج مسخلفت هما َى مبحن في الجضوٌ الخالي
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  حضو٫ م٣اعهت الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ الضعاؾت الخالُت (1.1)حضو٫  ع٢م 

ملاعهتها مؼ الضعاؾت الخالُت الضعاؾت الؿابلت االإخغحراث الضعاؾت 

الػبس ي غلي وحماٌ هغزُى وخمؼة ججاهُت 

(2021) 

ً المخىانل مغ٦ؼ الىاصي الماؾؿت مدل الضعاؾت  ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت حامٗت الخ٩ىٍ

 ً هٟـ المخٛيراث الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي المخٛيرً

 هٟـ المىهج الىنٟي الخدلُلي المىهج المخب٘ 

ٟي حامٗت , ما مضي مؿاَمت الإصاعة الال٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي اق٩الُت الضعاؾت  مً وحهت هٓغ مىْ

ً المخىانل؟  الخ٩ىٍ

هٟـ الاق٩الُت بازخلاٝ الخضوص الم٩اهُت 

ت- بغامج الخاؾىب)- الخاؾب الاليابٗاص الضعاؾت  الاجها٫ الإصاعي ) هٟـ الابٗاص م٘ الخٟهُل في الاجها٫ الإصاعي هجض (الاجها٫ الإصاعي )+(قب٨ت الاجها٫- نىإ المٗغٞ

 (الاجها٫ الإصاعي ٚير الغؾمي - الٗمىصي الاجها٫ الإصاعي  -الأ٣ٞي

ضم جُٟٗل الاجهالاث الٛير عؾمُتالىخاثج  ًىحض اَخمام ٦بير مً الماؾؿت مدل الضعاؾت بخُب٤ُ حل ٖىانغ -  َىا٥ جُب٤ُ للاصاعة الال٨تروهُت وٖ

ًغجبِ الاجها٫ الإصاعي في الماؾؿت بك٩ل بًجابي -  .ةالاصاعة الال٨ترووي

. بمؿخىي الاَخمام بالاصعاة الال٨تروهُت

ش ي -مىس ي غبض الىاصغ  (2011) أخمض كغَ

 ازخلاٝ الخضوص الم٩اهُت الجؼاثغ - بؿ٨غة - ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىحُا بجامٗت الماؾؿت مدل الضعاؾت 

 ً الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘ الٗمل الإصاعي – الاصاعة الال٨تروهُت المخٛيرً

هٟـ المىهج  الىنٟي الخدلُلي المىهج المخب٘ 

غ الٗمل الإصاعي بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي اق٩الُت الضعاؾت  ما مضي مؿاَمت الإصاعة الإل٨تروهُت في جُىٍ

ت ؟  الجؼاثغٍ

الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘ 

ت، الٗمل الإصاعي ابٗاص الضعاؾت  الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘ الأحهؼة والمٗضاث، قب٨ت الاجهالاث، نىإ المٗغٞ

وحىص ٖلا٢اث اعجباٍ صالت ومىحبت بين ؤبٗاص الإصاعة الال٨تروهُت بك٩ل مىٟغص، م٘ ؤبٗاص الٗمل الىخاثج 

الإصاعي مجخمٗت 

اَخمام مً الماؾؿت في حل ٖىانغ الإصاعة الال٨تروهُت  

 (2013)غبض الغػاق غؼاٌ

ت الاؾتراجُجُت وال٣ًُت اج٨ىىلىحُتالماؾؿت مدل الضعاؾت  ت الٗامت للاجهالاث بالجؼاثغ)المضًغٍ هٟـ ال٣ُإ  (المضًغٍ

 ً الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘ خغ٦ُت جضاو٫ المٗلىماث – الاصاعة الال٨تروهُت المخٛيرً

هٟـ المىهج الخدلُلي الىنٟي المىهج المخب٘ 

الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘ او٩ٗاؾاث بصزا٫ الإصاعة الإل٨تروهُت ٖلى آصاء الٗاملين  اق٩الُت الضعاؾت 

ت-الىٓم البرمجُت-الٗخاص الخاؾىبيابٗاص الضعاؾت   (الخ٩امل والترابِ )الازخلاٝ في بٗض المخٛير خغ٦ُت جضاو٫ المٗلىماث الخ٩امل والترابِ بين احؼاء الاصاعة -ال٣ُاصة البكغٍ

– حك٩ل البِئت الال٨تروهُت – حهض مبظو٫ صازل بصاعة الإؾتراجُجُت وبالًبِ في زلُت ال٣ُٓت الىخاثج 

الغقاصة في اجساط ال٣غاعاث  

هٟـ هخاثج جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت ًٓهغ في خغ٦ت المٗلىماث 
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( 2019)ص طُف أخمض .كغمُؼي وعصة و أ.أ

ض الجؼاثغ بالجلٟت ؟ الماؾؿت مدل الضعاؾت  الازخلاٝ في الخضوص الم٩اهُت والؼماهُت ماؾؿت وخضة بغٍ

 ً هٟؿهما الاجها٫ الاصاعي - الاصاعة الال٨تروهُت المخٛيرً

هٟؿه الخدلُلي الىنٟي المىهج المخب٘ 

هٟؿها َل ًم٨ً ؤن ًازغ جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي؟ اق٩الُت الضعاؾت 

ت-٢ىاٖض البُاهاث-قب٩اث الاجها٫-الأحهؼة والبرمجُاث)ابٗاص الضعاؾت  اصة بٗض ٢ىاٖض البُاهاث الظي ًضمج لضًىا في البرمجُاث والٗخاص  (الاجها٫ الإصاعي ) +(المىاعص البكغٍ م٘ ػٍ

ض الجؼاثغ بالجلٟتالىخاثج   مؿخىي جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت ٧ان مخىؾُا بماؾؿت وخضة بغٍ

 وحىص ؤزغ للإصاعة الإل٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي ومؿخىي الاجها٫ الإصاعي ٧ان مخىؾُا وؤن 

ا  الازخلاٝ في جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في صعاؾدىا ٧ان ٢ىٍ

 (2013)مدمض قدُىي 

الازخلاٝ في الخضوص الم٩اهُت والؼماهُت ٞغٕ ٚؼة  -حامٗت ال٣ضؽ المٟخىختالماؾؿت مدل الضعاؾت 

 ً هٟؿهما الاجها٫ الاصاعي - الاصاعة الال٨تروهُت المخٛيرً

هٟؿه الخدلُلي الىنٟي المىهج المخب٘ 

هٟؿها ٠ُ٦ ًٟٗل الاجها٫ الإصاعي في يىء جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت؟ اق٩الُت الضعاؾت 

هٟؿهما الاجها٫ الاصاعي - الاصاعة الال٨تروهُت ابٗاص الضعاؾت 

وؤن جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت بالجامٗت - ٢ىاٖت الإصاعة الٗلُا بخُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُتالىخاثج 

٣لل مً ج٩ال٠ُ الاجها٫ الخ٣لُضي وؤن - ٌؿاٖض في الخٛلب ٖلى ٖامل البٗض الجٛغافي، وٍ

ولا حؿخٛل الإصاعة - الجامٗت لا حٗمل ٖلى جُٟٗل الاجهالاث ٚير الغؾمُت بين الٗاملين

الخىانل م٘ الٗاملين وخل مكا٧لهم صازل وزاعج الٗمل  بالإل٨تروهُت

هٟـ الىخاثج  

( 2008)وُٗم خؿً خماص الٟغا 

ت بمداٞٓاث ٚؼة مً وحهت هٓغ مضًغي المضاعؽ الماؾؿت مدل الضعاؾت  الازخلاٝ في الخضوص الم٩اهُت والؼماهُت في المضاعؽ الشاهىٍ

 ً هٟؿهما الاجها٫ الاصاعي - الاصاعة الال٨تروهُت المخٛيرً

هٟؿه الخدلُلي الىنٟي المىهج المخب٘ 

هٟـ الخُب٤ُ ما صعحت جىاٞغ مخُلباث جىُٟظ الاجها٫ الاصاعي الال٨ترووي؟ اق٩الُت الضعاؾت 

تابٗاص الضعاؾت  ت - الام٩اهاث الإصاعٍ هٟـ الابٗاص الام٩اهاث الٟىُت – الام٩اهاث البكغٍ

ما ًخٗاعى ما هخاثج صعاؾدىا . ي٠ٗ صعحت جىاٞغ مخُلباث جىُٟظ الاجها٫ الال٨ترووي بالمداٞٓاثالىخاثج 

ً صالح الؿػضي شىقي غبضٍ . أ- مدمض ػٍ

 (2018)مدمض الخىُمي

الازخلاٝ في الخضوص الم٩اهُت والؼماهُت  مضًغي مضاعؽ الخٗلُم الٗام بإماهت الٗانمت نىٗاءالماؾؿت مدل الضعاؾت 

 ً ً الاجها٫ الاصاعي - الاصاعة الال٨تروهُت المخٛيرً هٟـ المخٛيرً

هٟـ المىهج الخدلُلي الىنٟي المىهج المخب٘ 

غالاجها٫ الإصاعي لضي مضًغي مضاعؽ الخٗلُماق٩الُت الضعاؾت   ما جُىٍ

 ."الٗام بإماهت الٗانمت نىٗاء في يىء الإصاعة الإل٨تروهُت؟

هٟـ المىيىٕ 

ت الٟىُت– المخُلباث الماصًت ابٗاص الضعاؾت  ت - المخُلباث البكغٍ هٟـ الابٗاص المخُلباث الإصاعٍ
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صعحت جىاٞغ مخُلباث جىُٟظ الاجها٫ الإصاعي الإل٨ترووي في مضاعؽ الخٗلُم الٗام بإماهت الىخاثج 

٢لُلت " الٗانمت نىٗاء بهىعة ٖامت

هٟـ الىخاثج 

ؼ مدمض الخؼُب - مدمض أخمض غبض الػؼٍ

(2018) 

الازخلاٝ في الخضوص الم٩اهُت والؼماهُت  ٞلؿُين-صعاؾت جُب٣ُُت بىػاعة الاجهالاث وج٨ىىلىحُا المٗلىماث بٛؼة الماؾؿت مدل الضعاؾت 

 ً الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘  الإبضإ الإصاعي - الإصاعة الال٨تروهُت المخٛيرً

هٟـ المىهج الخدلُلي الىنٟي المىهج المخب٘ 

ما صوع الإصاعة الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ الإبضإ الإصاعي في وػاعة الاجهالاث وج٨ىىلىحُا اق٩الُت الضعاؾت 

 المٗلىماث؟

الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘ 

ت)ابٗاص الضعاؾت  ت– المالُت– المخُلباث الإصاعٍ الازخلاٝ في المخٛير الخاب٘  الإبضإ الإصاعي + (الأمىُت– الخ٣ىُت- البكغٍ

وحىص مىا٣ٞت خى٫ وا٢٘ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت في الماؾؿت ومىا٣ٞت ٖلى وحىص مؿخىي الىخاثج 

 ٦بير في جد٤ُ٣ الإبضإ الإصاعي ووحىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بُجهما

هٟـ الىخاثج 

م الازخلاٝ في الخضوص الؼماهُت والم٩اهُت ؤن َىا٥ اجٟا١ ٦بير في حل الضعاؾاث خى٫ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت  جبين مً زلا٫ َظٍ الضعاؾاث المٗغويت ان عٚ

ُٗحها  خؿب ٧ل المخٛيراث الخابٗت ل٩ل صعاؾت والاجٟا١ ٦ظل٪ م٘ بًٗها خى٫ ٖضم جُٟٗل الاجها٫ الٛير الغؾمي بالماؾؿت المضعوؾت مما ًؼ٧ي صعاؾدىا َظٍ وَ

 . مهضا٢ُت ؤ٦كر 
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 :زلاصت الفصل

 زهاثو لهــا مــً ل٣ــض جــم الــغبِ بــين مخٛیــغاث البدــث ٞــي َــظا الٟهــل، بط بیىــا ٞیــه الإصاعة الال٨تروهُت واَمُتها، وما

 صوع ٖىض ووْاث٠ وما جدضزه مً ایجابیـاث وؾـلبیاث مـً زـلا٫ وؾـاثلها الخ٨ىىلىحیـت المسخلٟـت، ومالهـا مـً

  والتي;  الظي یٗض مـً ؤَـم وحـىٍ الٗملیـت الإصاعیـت ؾـىاء صازـل الماؾؿـت ؤوزاعحها; الاجها٫ الإصاعي  اؾخسضاماتها في

بلــى المٗلىمــاث  یم٨ً مً زلالها جد٣ی٤ الترابِ والخىاؾ٤ في الٗمل الإصاعي والمؿـاٖضة ٞـي الخهـى٫ والىنـى٫ 

ت، بىاؾُتها جدؿين  جهــا٫ وؾــیلت یم٨ــًلإ ٞا.٦مــا حؿــاَم ٞــي جد٣یــ٤ ؤَــضاٝ الماؾؿــت الض٢ی٣ــت بؿــهىلت وؾــغٖ

وختى ها٦ض ؤو هىٟي ؤو هؼیـض ؤوهى٣و مما حاء في الجؼء  .الخٟاٖل وجباص٫ المٗلىماث وجد٣ی٤ بهخاحیت الٗمل و٦ٟاءجه

جد٣ی٤ میضاوي یبدث بٓاَغة  الىٓغي في َظا الٟهل لابض مً الاهخ٣ا٫ بلى الٟهل الخُبی٣ي الـظي َـى ٖبـاعة ٖـً

 .الضعاؾتمىيىٕ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

الفصل الثاوي 

صعاؾت جؼبُلُت  

لأزغ الؤصاعة الالىتروهُت غلى الاجصاٌ الؤصاعي 

 في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت 
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 :جمهُض

ت خى٫ الإصاعة الال٨تروهُت وصوعَا في الاجها٫  جم الخُغ١ في بضاًت صعاؾدىا مً زلا٫ الٟهل الأو٫ بلى صعاؾت هٓغٍ

الإصاعي، ولأحل الخٟهُل حُضا في المىيىٕ ؛ ٢مىا في َظا الٟهل بضعاؾت جُب٣ُُت ل٣ُاؽ ؤزغ جُب٤ُ الإصاعة 

ظا بٗغى الُغ١ والأصواث المؿخسضمت ًٖ  الال٨تروهُت ٖلى ٖملُاث الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت، وَ

٤ البرهامج الاخهاجي  ين المؿخ٣ل والخاب٘ spssَغٍ ، ومً زلاله جم جدلُل الىخاثج المخدهل ٖلحها لأحل ٢ُاؽ ؤزغ المخٛيرً

اصة الخإزير الاًجابي للإصاعة الال٨تروهُت ٖلى ٖملُاث الاجها٫ بالماؾؿت   .                                                                                                                                                                                           ومىا٢كتها، والخغوج بخىنُاث لؼٍ

ؿم الى مبدشين ازىين 
ُ
 :و٢ض ٢

 ٌ ٣ت والأصواث المؿخسضمت في : االإبدث الأو ا ٖلى الاجها٫ الاصعاي في ماؾؿت الُغٍ جدلُل الاصعاة الال٨تروهُت وؤزغَ

 .مىبُلِـ

ا  جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت وا٢٘:االإبدث الثاوي الىخاثج ) ٖلى الاجها٫ الإصاي في ماؾؿت مىبُلِـ وع٢لت وؤزغَ

 .(والمىا٢كت
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 ٌ لت والأصواث االإؿخسضمت في : االإبدث الأو ا غلى الاجصاٌ الؼغٍ جدلُل الاصعاة الالىتروهُت وأزغَ

 .الاصعاي في مإؾؿت مىبُلِـ

هسهو َظا الجاهب الى الخٗغ٠ٍ بالماؾؿت مدل الضعاؾت، والأصواث حم٘ البُاهاث، والُغ١ ال٨مُت المٗخمض ٖلحها في 

 .الإحابت ٖلى الإق٩الُاث المُغوخت

 (مدل الضعاؾت )جلضًم مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت :االإؼلب الأوٌ 

ُىت الضعاؾت وجدضًض مخٛيراث الضعاؾت و٦ُُٟت ٢ُاؾها ، ومهاصع  ًخم مً زلا٫ َظا المُلب الخُغ١ الى مجخم٘ وٖ

. بِىاتها 

 (كؼاع اجصالاث الجؼائغ) جلضًم مجخمؼ الضعاؾت :الفغع الأولى 

ـــا مـــً صو٫ الٗـــالم بالخ٨ىىلىحیـــاث المدت جاعیسیت ًٖ ؾى١ زضمت الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼ ثغ اخخ٨ـــذ الجؼاثـــغ ٦ٛيرَ

 Communications Global الخضیشـــت الخـــي قـــهضث جُىع مـــظَلا، مـــً بیجهـــا ج٣ىیـــت الهاج٠ الى٣ا٫ ؤو ما یٗغٝ بىٓام

System for Mobile)GSM).   ٖـً مـیلاص الخ٣ىیـت الجضیـضة 1999و٢ض ؤٖلىذ وػاعة البریض و المىانـلاث ؾـاب٣ا ؾـىت 

ت اللاؾل٨یت و جــم ٞــخذ ؾـــى١  GSM للهـاج٠ الى٣ـا٫ ٞـي الجؼاثغ ، لخبضؤ الاهُلا٢ت الٟٗلیت للاجهالاث الجؼاثغٍ

الاجهـــالاث الؿـــل٨یت و اللاؾـــل٨یت للمىاٞؿـــت المدلیـــت و الأحىبیـــت، ٢هـــض بنـــلاخه و بُٖاثـــه نـــبٛت حضیـــضة جخماشخى و 

لام و الاجها٫ في الٗالم بم٣ابل ٧ل طل٪ لابض مً زًىٕ ٧ل وكاَاث  . الخُى اعث التي حكهضَا ج٨ىىلىحیاث اٖلإ

التي   (ARPT) ٢ُـإ البریـض و الاجهـالاث الؿـل٨یت و اللاؾـل٨یت لغ٢ابـت الضولـت مخمشلت في ؾلُت يبِ البریض و المىانلاث

 ٖــــغٝ ٢ُــــإ الهــــاج٠ الى٣ــــا٫ الجؼاثــــغي صزـى٫ ؤو٫ مخٗامـل ؤحىبـي 2000-03 لهظا الٛغى وبٗــــض ٢ــــاهىن ؤوكإث

، خیـــــث خهـــــل ٖلـــــى عزهـــــت اؾـــــخٛلا٫ الكـــــب٨ت ٞـــــي " حـــــاػي "جدـــــذ اؾـــــمه الخجـــــاعي " اوعاؾ٩ىم لاجهـــــالاث الجؼاثـــــغ"

، مــ٘ الٗلــم ؤن المخٗامــل حــاػي ْهــغ بٗض 2002/02/15، و٢ــض جــم الاؾــخٛلا٫ الٟٗلــي لأو٫ مــغة ٞــي 2001/07/11

جي اجهـالاث الجؼاثـغ الـظي بـضؤ وكـاَه ؾـىت  ، بٗـض ٞهـل وكـاَي البریـض و المىانـلاث بم٣خطخى 2000المخٗامل الـىَ

جي اجهالاث الجؼ .2000-03ال٣اهىن  ثغ للى٣ا٫ جدـذ اؾـمه الخجـاعي اوبٗض المخٗامل حاػي ، ْهغ المخٗامل الىَ

ىیــت للاجهــالاث "مـىبیلیـ ٦ٟـغٕ ، وجــلاٍ المخٗامــل  ثــغ، وطلــ٪ بخــاعیش ا مؿــخ٣ل مــً المخٗامــل اجهــالاث الجؼ3الىَ

 ، و٢ـام 2003/12/20خیـث خهـل ٖلـى عزهـت الاؾـخٛلا٫ بخـاعیش " هجمت"باؾمـه الخجاعي " ثغا الجؼ2003/08/03

 .2004/08/25باؾـخٛلا٫ قب٨خه لأو٫ مغة في 

ت للهاجف الىلاٌ مىبُلِـ )جلضًم غُىت الضعاؾت : الفغع الثاوي  :(الشغهت الجؼائغٍ

ت للهاج٠ الى٣ا٫ هي ٞغٕ مً ٞغوٖها و  مً زلا٫ اله٩ُل الخىُٓمي لماؾؿت اجهالاث الجؼاثغ ًدبين بن الكغ٦ت الجؼاثغٍ

ت بالجؼاثغ  هي مؿخ٣لت في ٢غاعاتها الا٢خهاصًت خؿب المٗلىماث التي جم الخهى٫ ٖلحها مً مؿئىلي الإصاعة المغ٦ؼٍ

 .  Djawab  Fawri Ates:الٗانمتوما ًم٨ً ٢ىله ؤن َظا الٟغٕ ًىاحه ؤ٦بر الخدضًاث م٣اعهت بالٟغوٕ الأزغي 
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ت للهاجف الىلاٌ : أولا : هبظة غً وشأة الشغهت الجؼائغٍ

 ؾهم 250000 صج م٣ؿمت بلى 25 000 000 000قغ٦ت مىبُلِـ هي ماؾؿت ا٢خهاصًت طاث ؤؾهم ٣ًضع عؤؾمالها ب 

،ٞهي حٗخبر ٞغٕ مً ٞغوٕ َظٍ الأزيرة (HOLDING)جهالاث الجؼاثغلمجم٘ اصج مملى٦ت بال٩امل ٢100000ُمت ٧ل مجها 

لان ًٖ وكإتها  بدُث جخميز ب٣غاعاتها المالُت والا٢خهاصًت المؿخ٣لت وحٗخبر ؤو٫ مخٗامل للهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ ،جم اٖلإ

جي ، وهي ٧الخالي 2003ؾىت  ت مىػٖت لخُُٛت ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً التراب الىَ اث حهىٍ  : و حكمل زمان مضًغٍ

ت الٗامت  ت للجؼاثغ / المضًغٍ ت الجهىٍ ت ؾ٠ُُ / المضًغٍ ت الجهىٍ ت ٢ؿىُُىت / المضًغٍ ت الجهىٍ ت / المضًغٍ ت الجهىٍ المضًغٍ

ت الكل٠ / ٖىابت  ت الجهىٍ غان / المضًغٍ ت وَ ت الجهىٍ ت / المضًغٍ ت الجهىٍ ت بكاع بالإياٞت بلى المضًغٍ ت الجهىٍ المضًغٍ

 لخُُٛت مىا٤َ 2004ؾىت زلا٫ قهغ ؾبخمبر مىبُلِـ وع٢لت وهي مدل صعاؾدىا في َظٍ الضعاؾت والتي ؤوكئذ بىع٢لت 

  . .الجىىب الكغقي 

ت للهاج٠ للى٣ا٫  ىُين ٞالكغ٦ت الجؼاثغٍ ت ٌكغٝ ٖلى الكغ٦ت الغثِـ المضًغ الٗام ومضعاء وَ  ؤما مً الىاخُت الدؿُيرً

ً و هي  اث٠ و مؿيرً : جخ٩ىن مً ٖضة وْ

ت-  ُٟت الخجاعٍ ٤ والاجهالاث , الىْ ت الٗلا٢اث الٗامت ,الإمضاص , الدؿىٍ هٓام المٗلىماث ,المالُت والمداؾبت ,المىاعص البكغٍ

ين  . ٦ما بن للماؾؿت ؤًًا زماهُت مضعاء حهىٍ

I.  االإؿخىي الجهىي :

جي ، و   اث لخُُٛت ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً التراب الىَ ت ، خُث جخىػٕ َظٍ المضًغٍ اث الجهىٍ و ٌكمل ٖلى زمان مضًغٍ

ت ، وجًمً الخد٨م في الأويإ و ال٣غب مً الؼبىن  ٦ما جى٣ل . حٗمل ٖلى جىُٟظ و جُب٤ُ الاؾتراجُجُاث الجهىٍ

ت ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الدؿُير  اث الجهىٍ الهىعة الكاملت ًٖ مضي هجاٖت الاؾتراجُجُاث بلى الإصاعة الٗلُا و جمشل المضًغٍ

اث مؿئىلت ٖلى  ٌ الؿلُت ٖلى حؼء مٗين مً الؿى١ ، وفي م٣ابل طل٪ ج٩ىن َظٍ المضًغٍ ت مً زلا٫ جٟىٍ اللامغ٦ؼٍ

ت و بالخالي . هُا٢ها الجٛغافي ؤمام الإصاعة الٗلُا  ت مؿخىي الأصاء ل٩ل بصاعة حهىٍ ظا ماًم٨ً َظٍ الأزيرة مً مٗغٞ وَ

. ًم٨جها جدضًض م٩ان ال٠ًٗ و ال٣هىع 

ت اث الجهىٍ  :  االإضًغٍ

ت الٗامت للىؾِ  - المضًغٍ

ت ؾ٠ُُ - ت الجهىٍ المضًغٍ

ت ٢ؿىُُىت  - ت الجهىٍ المضًغٍ

ت ٖىابت - ت الجهىٍ المضًغٍ

ت الكل٠ - ت الجهىٍ المضًغٍ

غان - ت وَ ت الجهىٍ المضًغٍ

ت بكاع - ت الجهىٍ المضًغٍ

ت وعكلت - ت الجهىٍ . االإضًغٍ

اث هي ال٣ُام بدىُٟظ ال٣غاعاث الإؾتراجُجُت المخسظة مً َغٝ الإصاعة الٗلُا  اث٠ الأؾاؾُت لهظٍ المضًغٍ . والىْ
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ت بىعكلت : زاهُا ت الجهىٍ   الػغض الػام للمضًغٍ

سُت غً االإإؾؿت مدل الضعاؾت .1      : الإدت جاعٍ

ت لمىبُلِـ بىع٢لت لخُُٛت مىا٤َ الصخغاء في  ت الجهىٍ ت 2004ؤوكئذ المضًغٍ ، و جخٟغٕ مجها زماهُت و٧الاث ججاعٍ

ىاٍ،  وهي وع٢لت،2005/2006خضصث في الٟترة ما بين  بؿ٨غة، ٚغصاًت، خاسخي مؿٗىص، الىاصي، جمنراؾذ و اليزي  اٚلأ

ذ مجها  زماهُت و٧الاث ٞحها. ت عثِؿُت وجٟغٖ ُت 15ججاعٍ ت ٞغٖ  . و٧الت ججاعٍ

ت مىبُلِـ بىع٢لت  : الػماٌ حػضاص ٦ما  2022ؾىت  ٖامل و َظا بلى ٚاًت 378خالُا ٌكخٛل في الماؾؿت الجهىٍ

 :في الجضو٫ الخالي 

  غضص غماٌ مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلتحًىض: (1.2): الجضوٌ عكم 
م٩ان الٗمل  ٖضص الٗما٫

ت ؾُضي ٖبض ال٣اصع  66 ت الجهىٍ ٖضص ٖما٫ المضًغٍ

 ٖضص ٖما٫ و٧الت وع٢لت 16

 flagshipٖضص ٖما٫  13

 sous direction techniqueٖضص ٖما٫  38

ت بىع٢لت م٘ الىلاًاث الخابٗت لها 378 ت الجهىٍ  ٖضص الٗما٫ ال٩امل للمضًغٍ

 مً بٖضاص الُالبين بالاؾخٗاهت بضاثغة المؿخسضمين بالماؾؿت: المهضع 

: و َم م٣ؿمين خؿب مجالين 

٤ هٓام ػمجي م٣ؿم بلى ٞترجين، الٟترة الهباخُت مً  :االإجاٌ الؤصاعي و الخلجي-       نباخا 08:00 ٌكخٛل الٗما٫ وٞ

 مؿاءا، م٘ وحىص خالاث المىاوبت في الؿاٖاث 16:30 ػوالا بلى 13:00والٟترة المؿاثُت مً ، ػوالا12:00بلى ٚاًت 

ُاص الضًيُت و الىَىُت، و٧ل َظان مً ؤحل الٗمل ٖلى  الإياُٞت ًىم الجمٗت و الؿبذ، وطل٪ ختى في المىاؾباث و اٖلأ

ير الكب٨ت . زضمت الؼباثً و عاختهم و جىٞ

ى م٣ؿم ٦ظل٪ بلى ٞترجين :االإجاٌ الخجاعي -    الٟترة :في المجا٫ الخجاعي هٓام الٗمل المخب٘ َى هٓام المىاوبت، وَ

 مؿاءا 20:00 ػوالا بلى 14:00 و الٟترة المؿاثُت مً الؿاٖت ، ػوالا14:00 نباخا بلى ٚاًت 08:00الهباخُت ج٩ىن مً 

ظا لخلبُت َلباث الؼباثً  . وَ
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  :الهُيل الخىظُمي للمإؾؿت  .2

االإضًغ الجهىي 

 

 

 

 

 
ت الفغغُت  االإضًغٍ

 الخلىُت

ت الفغغُت  االإضًغٍ

 للمالُت واالإداؾبت

ت الفغغُت  االإضًغٍ

 للوشاء

ت الفغغُت  االإضًغٍ

 للشإون الػامت

كؿم الؤغلام الآلي  الأماهت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الفغغُت  االإضًغٍ

م  للخجاعة والدؿىٍ

 كؿم الخُاػة

 كؿم الخؼبُم

كؿم البىاء 

 كؿم شإون الػماٌ

 كؿم الخمىًٍ

 كؿم الضغم والؤؾىاص

 كؿم حؿُحر الشغواء كؿم االإلىُت

 كؿم هلاغ البُؼ

 كؿم الؤخصاء

كؿم الخدصُل 

 كؿم االإالُت

 كؿم االإغاكبت والخضكُم

 كؿم االإداؾبت

كؿم الضعاؾت والخسؼُؽ وجىمُت 

الشبىت 

 كؿم الصُاهت والاؾخغلاٌ

ب االإخابػت والاؾخلباٌ  كؿم الخجغٍ

 كؿم الاجصالاث

 كؿم الصُاهت الخىُُف والؼاكت

مصلخت الجىصة  مصلخت االإىاػغاث

ت مىبُلِـ بىعكلت  : (6.2)الشيل عكم  ت الخهىٍ ًىضح الهُيل الخىظُمي للمضًغٍ  

مازىط مً مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: االإصضع   
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ت مىبُلِـ بىعكلت. 3 ت الجهىٍ : الػخاص الالىترووي االإىحىص باالإضًغٍ

خحن بىلاًت وعكلت في ٧ل مً  2021لجهاًت ؾىت خؿب الاخهاثُاث الأزيرة  ت والىوالخحن الخجاعٍ ت الجهىٍ االإضًغٍ

 : هجض ما ًلي وباالإصالح الخلىُت

هغهؼ فلؽ غلى الػخاص االإؿخػمل للاؾخسضاماث الالىتروهُت الؤصاعة الالىتروهُت خىٌ  ومً أحل صعاؾدىا َظٍ

ت بىعكلت الأكؿام االإؿخسضم في وامل  ت الجهىٍ  :لضًىا الجضوٌ الخالي باالإضًغٍ

 الػخاص الالىترووي االإىحىص غلى مؿخىي مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: (2.2)حضوٌ عكم 

اؾم الػخاص 
الػضص 

 الىلي

 الػضص خؿب االإصلخت

ت  ت الجهىٍ ت االإضًغٍ االإصلخت الخلىُت الىوالاث الخجاعٍ

غ                      Apparail Photo    6 4 1 1                                  آلت جهىٍ

 Armoire réseau 5 2 2 1                                       زؼاهت الكب٨ت             

   Data show  1 1                                              ٖاعى البُاهاث             

   Ecran                                      شاشت همبُىجغ                       

    

240 209 18 13 

 Fax,Téléfax 38 34  4                                  فاهـ، جُلُفاهـ         

ُت    GPS                                                                        GPS MAP 1 1 زغٍ

  hotline  4  4                                                            الخِ الؿازً       

 Imprimantes 129 101 19 9                                          الؼابػاث                  

 LAPTOP    89 58 4 27                                   خاؾىب مدمىٌ                    

 Ordinateur 231 109 17 15                                                     خاؾىب              

 Multifonction 56 42 11 3                                  ػابػت مخػضصة الىظائف 

 Onduleurs  169 136 13 20                                               مدى٫ ٦هغباجي            

غ                      Photocopieur 33 32  1                                  آلت جصىٍ

   pointeuse biométrique 1 1                     مدضص الى٢ذ بُىمتري     

  Scanners 37 36 9                                  االإاسخاث الظىئُت               

   IBM                               SERVEUR IBM SYSTÈME   2 2 زاصم هٓام  

 STANSOFT                       الجضاع الىاعي الأمجي              

FW310      

1 1   

                              مدى٫                                                

Switch           

9 6 2 1 

ا فىن                                          Thuraya                الثرً

phone      

4 1  3 

خماص ٖلى ٢ؿم الممخل٩اث : المهضع  مً بٖضاص الُالبين بالٖا
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اصواث الضعاؾت ػغق حمؼ البُاهاث وجلضًم : االإؼلب الثاوي 

ٌ الفغع  ف بمخغحراث الضعاؾت :الأو  الخػغٍ

ىانغ للاجها٫  لأحل جد٤ُ٣ الهضٝ الغثِسخي مً صعاؾدىا جم جدضًض ٖىانغ للإصاعة الال٨تروهُت ٦مخٛير مؿخ٣ل وٖ

: الإصاعي ٦مخٛير جاب٘ ملخهت ٧الأحي 

 
ً
خم ج٣ضًغٍ في الضعاؾت مً زلا٫ اعب٘ مخٛيراث : الؤصاعة الالىتروهُت  : االإخغحر االإؿخلل : أولا : وٍ

 جىافغ الأحهؼة واالإػضاث الغكمُت. 

 اؾخسضام بغامج الخاؾىب 

 ت  مضي اؾخغلاٌ االإىاعص البشغٍ

 ٌاؾخسضام شبياث الاجصا 

: وهلضعٍ في االإإؾؿت مً زلاٌ زلار مخغحراث : الاجصاٌ الؤصاعي : االإخغحر الخابؼ : زاهُا 

خىىن مً  الؤجصاٌ الؤصاعي الغؾمي-  : وٍ

  الاجصاٌ الؤصاعي الأفلي: 

 الؤجصاٌ الؤصاعي الػمىصي 

 الؤجصاٌ الؤصاعي غحر الغؾمي- 

الأصواث االإؿخسضمت في حمؼ البُاهاث : الثاويالفغع 

خماص في صعاؾدىا َظٍ لجم٘ البُاهاث ٖلى الاؾدباهت بك٩ل ٦بير خماص في هٟـ الى٢ذ ٖلى الم٣ابلت،جم اٖلا   بالٖا

.  للاؾدباهاث ٖلى الصخو المبدىربالخىػَ٘الصخهُت 

الإصاعة الال٨تروهُت )مً ؤحل ازخباع الٗلا٢ت المٟتريت بين مخٛيري الضعاؾت المؿخ٣ل والخاب٘ : الاؾدباهت: أولا

ت مً البدىر والضعاؾاث الؿاب٣ت المخٗل٣ت بمخٛيري  (والاجها٫ الإصاعي  و٢ض جمذ الاؾخٗاهت في بٖضاصَا بمجمىٖ

ت ، بالإياٞت بلى آعاء للأؾاجظة المد٨مين   .صعاؾدىا وبالإياٞت بلى جىححهاث الأؾاجظة المكغٞ

بلى  (الاؾدباهت) ٖباعة مىػٖت ٖلى مداوع الضعاؾت ، خُث نممذ و٢ؿمذ 33ٖلى  (الاؾدباهت) جدخىي ؤصاة صعاؾدىا 

: 1احؼاء مىضخت ٦ما ًلي (03)زلار 

 ٌ ٟي ماؾؿت مىبُلِـ بىلاًت وع٢لت  :الجؼء الأو الجيـ،الكهاصاث )ًخٗل٤ بالمٗلىماث الصخهُت لُٗىت مىْ

ُُٟت،و٢ذ الضوام،مجا٫ الٗمل ( . ،م٩ان الٗملالٗلمُت،الأ٢ضمُت،الٟئت الىْ

المخ٩ىهت مً  (مؿخىي جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت في االإإؾؿت): ًخٗل٤ بإبٗاص المخٛير المؿخ٣ل في صعاؾت :الجؼء الثاوي

:  ٣ٞغة مىضخت ٦ما ًلي 20 ؤبٗاص و04

 ٌ  :  ج٣ِـ ٧ل مً ٣ٞغاث04الظي ًدىي : جىافغ الأحهؼة واالإػضاث الغكمُت :   البػض الأو
غ ؤخهؼة ٦مبُىجغ خضًشت  -  .جىٞ

                                                      
1

اؾدباهت  : (02) ؤهٓغ الملخ٤ ع٢م 
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غ الُابٗاث لمسخل٠ الأ٢ؿام  -  .جىٞ

غ الماسخاث الًىثُت  -  (SCANNERS)جىٞ

غ ال٩اميراث الغ٢مُت - . جىٞ

٣ِـ ٧ل مً  ٣ٞغاث04الظي ًدىي ٖلى : اؾخسضام بغامج الخاؾىب:    البػض الثاوي  :وٍ

 .اؾخسضام الماؾؿت للبرامج الخاؾىبُت الم٨خبُت -

 .اؾخسضام بغامج خاؾىبُت -

 .وحىص ؤهٓمتخماًت آلُت -

 .الخٗاون م٘ ماؾؿاث زانت للبرمجت -

ت :    البػض الثالث  : الظي ٣ًِـ ٧ل مً ٣ٞغاث05ًدىي : مضي اؾخغلاٌ االإىاعص البشغٍ

 .اؾخسضام الٟىُين لدكُٛل ونُاهت الاحهؼة -

 .اؾخسضام مبرمجين -

 .اؾخسضام مدغعًٍ لدؿُير البُاهاث -

 .وحىص صوعاث جاَُلُت للٗما٫ -

 .مكاع٦ت الٗاملين في الىضواث ووعقاث الٗمل -

 : ٣ًِـ ٧ل مً ٣ٞغاث07ًدىي : اؾخسضام شبياث الاجصاٌ:    البػض الغابؼ

 .LANاؾخسضام زِ الكب٨ت المدلُت  -

 .WANاؾخسضام الكب٨ت الىاؾٗت  -

 .٦ٟاًت اجها٫ الاهترهذ -

- ً  .وحىص عبِ ال٨ترووي ٖبر الىَ

 .وحىص عابِ ال٨تر ووي م٘ الماؾؿاث الخانت -

ض الال٨ترووي الخام -  .اؾخسضام البرً

٤ الكب٨ت الضازلُتج٣ضًم الُلباث  -  .ًٖ َغٍ

:  ٣ٞغة مىضخت ٦ما ًلي 13 ؤبٗاص و 03المخ٩ىهت مً : (الاجصاٌ الؤصاعي ) ًخٗل٤ بإبٗاص المخٛير الخاب٘ : الجؼء الثالث

:  غاص الاجصاٌ الؤصاعي الغؾميبأ

 ٌ  : الظي ٣ًِـ  ٣ٞغاث06ًدىي : الاجصاٌ الؤصاعي الأفلي:    البػض الأو

 .زل٤ الألٟت والاجٟا١ م٘ الؼملاء -

 .مكاع٦تالمٗلىماث والأ٩ٞاع والاججاَاث م٘ الازغًٍ -

 .اؾخسضام الغؾاثل الم٨خىبت في اًها٫ المٗلىماث -

 .اٖخماص الك٩ل الكٟىي في اًها٫ الا٩ٞاع والمٗلىماث -

 .اؾخسضام الىؾاثل الال٨تروهُت -

ت بك٩ل مؿخمغ -  الخيؿ٤ُ بين المهالر الاصاعٍ
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 : الظي ٣ًِـ  ٣ٞغاث04الظي ًدىي ٖلى : (الهابؼت والصاغضة)الاجصاٌ الؤصاعي الػمىصي :   البػض الثاوي

 .جباص٫ المٗلىماث والأ٩ٞاع  م٘ الإصاعة الٗلُا -

 انضاع الخىححهاث والخٗلُماث في و٢تها مً َغٝ الغئؾاء -

غ والابدار بك٩ل مؿخمغ - اث الٗلُا بالخ٣اعٍ  .جؼوٍض المؿخىٍ

 .مؿاٖضة الإصاعة بالمٗلىماث والأ٩ٞاع والم٣ترخاث -

:  غاص الاجصاٌ الؤصاعي الغحر الغؾميبأ

 : الظي ٣ًِـ  ٣ٞغاث03 ًدىي :الاجصاٌ الؤصاعي غحر الغؾمي:    البػض الثالث 

 .وحىص ٖلا٢اث شخهُت واوؿاهُت زاعج الىُا١ الغؾمي -

ت مً الاجهالاث الٛير عؾمُت -  .صٖم ومغوهت وؾغٖ

 .اؾخ٨ما٫ ال٨شير مً المٗلىماث والبُاهاث زاعج الىُا١ الغؾمي -
 

ا ٖلى الاجها٫ الإصاعي ٦ما جدخىي الاؾدباهت ٖلى ؾاا٫ هٓغي ًخٗل٤  بهٗىباث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وؤزغَ

 5 وج٩ىن بك٩ل ازخُاعي في مجالين مجا٫ نٗىباث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وا٢ترخىا ُٞه ،في الماؾؿت

 . نٗىباث م٣ترخت المدخمل خضوثها08نٗىباث المدخمل وحىصَا، ومجا٫ نٗىباث جُب٤ُ الاجها٫ الإصاعي ٞحها 

 االإلابلت االإباشغة : زاهُا

وؿخسضم ؤؾلىب الم٣ابلت في صعاؾدىا مً ؤحل جدلُل وجٟؿير بٌٗ هخاثج الاؾدباهت خى٫ ج٣ُُم جُب٤ُ مسخل٠ ٖىانغ 

ظا مً زلا٫ م٣ابلخىا للمؿاولين ٖلى المهالر المٗىُت  . الاصعاة الال٨تروهُت والاجها٫ الاصعاي، وَ
 

الأصواث الؤخصائُت االإؿخسضمت في الضعاؾت  : الثالثالفغع 

ٜ بُاهاتها في مل٠   جمذ ٖملُت جدلُل البُاهاث مً زلا٫ ٖملُت الجم٘ مً ٢اثمت الاؾدباهاث، وجمذ بٗضَا ٖملُت جٟغَ

Excel لُخم مً زلالها وسخها في بغهامج SPSS و٢ض اؾخسضمىا الأصواث الإخهاثُت الخالُت 26 وسخت  :

ت -  . اؾخسضام الخ٨غاعاث واليؿب المئىٍ

 .( Cronbach’s coefficient Alpha)مٗامل الشباث ؤلٟا٦غوهبار  -

 .Measures Descriptive Statistic)م٣اًِـ الإخهاء الىنٟي  -

 .Multiple Regression Analysis)جدلُل الاهدضاع المخٗضص  -
-

 .One Way ANOVA)جدلُل الخباًً الأخاصي  

-
Kolmogorov-Smirnov لـ الخىػَ٘ الُبُعيازخباع ا 

a  

( Test U de Mann-Whitney)الازخباع اللامٗلمي  -

 " Kruskall-Wallis "الازخباع  اللامٗلمي  -

 مٗاصلت الاهدضاع -

ت الاعجباٍ الخُي  - مهٟىٞ
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غُىت االإىظفحن االإضعوؾحن ٌئخصائي وصفي مضزل : االإؼلب الثالث

٢بل الإحابت ٖلى بق٩الُت البدث ؛ هداو٫ ُٞما ًلي الخٗغ٠ٍ بالُٗىت المسخاعة ٖكىاثُا مً مجخم٘ الضعاؾت ٢ُإ 

٠ ل٣ُاؽ ؤزغ الإصاعة الال٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ 133الاجهالاث بالجؼاثغ ًدخىي   مىْ

ت والى٧الخين 67بىع٢لت ٦ُٗىت مً َظا المجخم٘، خُث جم ج٣ؿُم  ت الجهىٍ ٟين ٧ل مً المضًغٍ  اؾدباهت ٖلى مىْ

خين الىا٢ٗخين بىع٢لت والمهلخت الخ٣ىُت، وجم اؾترحإ   .%97 وسخت مجها، ؤي بيؿبت اؾخجابت ج٣ضع  ب 65الخجاعٍ

: في الجضوٌ الخالي هما  والأحي ملؿمت 

غضص الاؾدباهاث االإىػغت واالإؿترحػت واللابلت للمػالجت    : (3.2)الجضوٌ عكم 

االإلبىلت االإلغاة االإفلىصة االإؿترصة االإىػغت البُاهاث 

غضص الاؾدباهاث 

االإىػغت 

الىوالاث 

ت  الخجاعٍ
27 27 00 00 

27 

 08 00 00 08 08االإصلخت الخلىُت 

ت  ت الجهىٍ  30 00 02 30 32االإضًغٍ

 %97.02 %00 %2.98 %97.02 % 100اليؿبت 

مً ئغضاص الؼالبحن : االإصضع 

ٌ الفغع  االإإشغاث الضًمغغافُت لػُىت الضعاؾت : الاو

ُُٟت للُٗىت مٟهلت  ه٣ىم بٗغى المسغحاث الخانت بالجؼء الأو٫ مً الضعاؾت والمخٗل٣ت بالبُاهاث الصخهُت والىْ

: ٧الأحي 

 : غغض الىخائج االإخػللت بالجيـ  .1

 في االإإؾؿت مدل الضعاؾت الجيـًىضح جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر  : ( 4.2 )حضوٌ عكم 

ت الخىغاع االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 % 69.2 45طهغ 

 % 30.8 20أهثى 

 % 100 65االإجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : االإصضع

ًىضح الخمثُل البُاوي لػُىت الضعاؾت خؿب الجيـ (7.2): الشيل عكم  
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  30.8ط٧ىع، وما وؿبخه  %69.2ؤن ؤ٦كر مً زلثي الُٗىت َم ط٧ىع بيؿبت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر لىا% 

ظا عاح٘ بلى َبُٗت الٗمل بهار، ما ًبين ؤن ؤٚلبُت المجُبين مً ٞئت الظ٧ىع في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت .  وَ

 

 : غغض الىخائج االإخػللت ًالشهاصاث الػلمُت  .2

 الشهاصاث الػلمُتًىضح جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب مخغحر  : ( 5.2)حضوٌ عكم 

ت الخىغاع االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 1,5% 1 فأكل زاهىي 

 15,4% 10 ؾامي جلجي

 75,4% 49 (ماؾتر – لِؿاوـ)ةيحامؼ شهاصاث

 7,7% 5 (صهخىعاٍ -ماحؿخحر) غلُا صعاؾاث

 % 100 65االإجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : االإصضع

 الشهاصاث الػلمُتالخمثُل البُاوي لػُىت الضعاؾت خؿب  (8.2): ًىضح الشيل عكم

 

 

 

 

 

 

 
 

مــــً زــــلا٫ الجــــضو٫ اٖلاٍ ًخًــــذ لىــــا جىػٍــــ٘ اليؿــــب خؿــــب الكهاصاث الٗلمُت هجــــض اٚلبُــــت المجُبين ٖلى الاؾدباهت 

ٟين الـــظًً  % 75,4بيؿـــبت " (ماؾتر -لِؿاوـ) ةيحامؼ شهاصاث"َم مً ٞئت طو  ٟين زم ًلحهـــا الٟئـــت المـــىْ مـــً مجمـــىٕ المـــىْ

. % 1,5  بإ٢ل وؿبت ج٣ضع ب "فأكل زاهىي "وؤ٢ل وؿبت َم مً ٞئت  % 15,4 بيؿـــبت "ؾامي جلجي "ًدملـــىن قـــهاصة 

 

 : غغض الىخائج االإخػللت بالأكضمُت  .3

 في االإإؾؿت  الأكضمُتجىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب  : (6.2)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 %4,6 3 ؾىىاث 7 الى 3 مً

 %49,2 32 ؾىت 15 الى 8 مً

 %46,2 30 ٞإ٦كر ؾىت 16 مً

 % 100 65االإجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : االإصضع
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 الأكضمُتالخمثُل البُاوي لػُىت الضعاؾت خؿب  (9.2): الشيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلٛذ ا٦بر وؿبت (ؾىت 15 الى8مً )ؤن ٞئت :  الأ٢ضمُت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر لىا جىػَ٘ اليؿب خؿب ٞئت

ٟين مً طوي زبرة مخىؾُت في الماؾؿت، وجلحها ٞئت % 49.2و٢ضعث ب  م مىْ ٖمل في الماؾؿت  (ؾىت16ؤ٦كر مً ) وَ

ُت ؤًٞل للماؾؿت%46.2بيؿبت   .، ما ًض٫ ٖلى ؤ٢ضمُت الٗما٫ وبالخالي ا٦دؿاب الخيرة ومهاعة وهىٖ

 : غغض الىخائج االإخػللت بالفئت الىظُفُت  .4

 في االإإؾؿت الفئت الىظُفُتجىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب  : (7.2)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 4,6% 3 ٖامل

ل ٖامل  12,3% 8 ماَ

 72,3% 47 بَاع

 10,8% 7 ؾامي بَاع

 % 100 65االإجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : االإصضع
 

 الفئت الىظُفُتالخمثُل البُاوي لػُىت الضعاؾت خؿب : (10.2)ًىضح الشيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 
 

ُُٟت  (بَاع)ؤن ؤ٦بر المؿخجىبين َم مً ٞئت : مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر لىا جىػَ٘ اليؿب خؿب الٟئت الىْ

م بَاعاث بالماؾؿت، وجلحها ٞئت %72.3بيؿبت  لين) وَ ظا ما ًض٫ ٖلى ؤن الماؾؿت%12.3بيؿبت  (ٖما٫ ماَ  ، وَ

اعاث طو الكهاث الٗلمُت الٗالُت مما ًد٤٣ الخٟى١ للماؾؿت ٖلى بهٟت ٦بيرة حٗخمض . اَلإ
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 : غغض الىخائج االإخػللت بىكذ الضوام  .5

 في االإإؾؿت وكذ الضوامجىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب  : (8.2)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 69,2% 45 ًىمي

 1,5% 1 اللُل

 29,2% 19 جىاوب

 % 100 65االإجمىع 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 وكذ الضوامالخمثُل البُاوي لػُىت الضعاؾت خؿب : (11.2)ًىضح الشيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جبين ؤن ؤ٦بر المؿخجىبين َم مً ٞئت هٓام : مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر لىا جىػَ٘ اليؿب خؿب و٢ذ الضوام

ت والمهلخت الخ٣ىُت بيؿبت  (ًىمي) ت الجهىٍ ٟي م٣غ المضًغٍ ٟي هٓام % 69.2ٌٗجي مً مىْ ٌٗجي  (جىاوب)، وجلحها ٞئت مىْ

ت بيؿبت  ٟي الى٧الاث الخجاعٍ  (باللُل)، وفي الجهت الم٣ابلت ًىحض مؿخجىب واخض مً ٞئت الٗمل  %29.2بالأ٦كر مىْ

 %. 1.5بيؿبت 

 : غغض الىخائج االإخػللت بمجاٌ الػمل  .6

 في االإإؾؿت مجاٌ الػملجىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب  : (9.2)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 1,5% 1 ٖامل

 52,3% 34 بصاعي 

 33,8% 22 ججاعي 

 12,3% 8 ج٣جي

 % 100 65االإجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : االإصضع
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 مجاٌ الػملالخمثُل البُاوي لػُىت الضعاؾت خؿب : (12.2)ًىضح الشيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 
ٟين مً : خؿب مجاٌ الػملمً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر لىا جىػَ٘ اليؿب  ًبين ؤن ؤ٦بر المؿخجىبين َم مً المىْ

ين والمهلخت الخ٣ىُت بيؿبت  (ئصاعي ) ٞئت ٌٗجي بالأ٦كر  (ججاعي )  مً ٞئت االإىظفحنوجلحها ٞئت ،% 52.3ٌٗجي مً الإصاعٍ

ت بيؿبت  ٟي الى٧الاث الخجاعٍ ُٟين الٗاصًين مً ، وفي الجهت الم٣ابلت %33.8مىْ  ًىحض مؿخجىب واخض مً ٞئت المىْ

  %.1.5بيؿبت  (غامل)ٞئت 

 : غغض الىخائج االإخػللت بميان الػمل  .7

 في االإإؾؿت ميان الػملجىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب  : (10.2)الجضوٌ عكم 

ت الخىغاع االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

 41,5 27 مىبُلِـ و٧الاث

 12,3 8 الخ٣ىُين

ت ت المضًغٍ  46,2 30 الجهىٍ

 % 100 65االإجمىع 

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج : االإصضع

ميان الػملالخمثُل البُاوي لػُىت الضعاؾت خؿب : (13.2)ًىضح الشيل عكم   
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ٟين :خؿب ميان الػملمً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر لىا جىػَ٘ اليؿب   ًبين ؤن ؤ٦بر المؿخجىبين َم مً المىْ

ت)بـ ت الجهىٍ ين بيؿبت  (االإضًغٍ ٟين بـ % 46.2ٌٗجي مً الإصاعٍ ،  % 41.5بيؿبت  (ًتعالىوالاث الخجا)، وجلحها ٞئت المىْ

 .٣ِٞ  % 12.3بيؿبت  (الخلىُحن)بِىما ا٢خهغث وؿبت  المؿخجىب مً ـ 

جلضًغ زباث أصاة   : ويالفغع الثا

 ٢ضعة الاؾدباهت ٖلى ٢ُاؽ المخٛيراث التي نممذ ل٣ُاؾها وللخد٤٣  Validity: (الاؾدباهت)نض١ ؤصاة الضعاؾت ه٣هض ب

 :مً نض١ الاؾدباهت المؿخسضمت في الضعاؾت وٗخمض ٖلى ما ًلي 

للخد٤٣ مً نض١ ؤصاة الضعاؾت جم ٖغيها بهىعتها الأولُت ٖلى : (الصضق الظاَغي )صضق االإدىمحن  -1

لب مجهم ببضاء عؤحهم وملاخاْاتهم خى٫ مضي اهخماء 1مد٨مين ال٣ٟغاث  المخسههين في مجا٫ الضعاؾت وَ

ت وويىخها مً خُث المٗجى، وؾهىلت الٟهم، وؤي  للمجالاث التي اصعحذ بالإياٞت بلى ؾلامت الهُاٚت اللٛىٍ

٤ ما اعجأٍ المد٨مىن لخٓهغ . ملاخٓاث وحٗضًلاث ًغوجها مىاؾبت بهىعتها  و٢ض جمذ بٖاصة حٗضًل الاؾدباهت وٞ

 .الجهاثُت 

َظا الجاهب جهضٝ بلى ج٣ضًغ زباث الاؾدباهت المؿخسضمت ٧اصاة للضعاؾت : (زباث الاؾدباهت)زباث أصاة الضعاؾت  -2

مً ؤحل ٢ُاؽ مضي مهضا٢ُاتها في صعاؾت ٖلا٢ت الإصاعة الال٨تروهُت بالاجها٫ الإصاعي في الماؾؿت ٦ما َى 

: مىضر في الجضو٫ الخالي 

صاة الضعاؾت أجلضًغ زباث : (11.2):                                  الجضوٌ عكم 

 

 

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى بغهامج : االإصضع

بدُث زم ٞدو ٖباعاث الاؾدباهت مً زلا٫ م٣ُاؽ ؤلٟا ٦غوهبار المىضر في الجضو٫ ؤٖلاٍ لخؿاب زباث الم٣ُاؽ 

 وؿبتها م٣بىلت، وحٗض َظٍ اليؿبت طاث صلالت 0.859ٞلىخٔ ؤن مٗامل الشباث ال٨لي لماؾؿت مىبُلِـ الم٣ضع ب 

  ل٩ي وٗخمض ٖلى الىخاثج% 60بخهاثُت ٖالُت وجٟي بإٚغاى الضعاؾت، بدُث ًجب ؤن لا ج٣ل ٢ُمت المٗامل ًٖ 

. بلحها في الضعاؾت  المخىنل

غاى الضعاؾت ، مً زلا٫ ما و هلاخٔ ؤن حل مٗاملاث الشباث لمداوع الضعاؾت وؤبٗاصَا ٧اهذ مغجٟٗت ومىاؾبت لٚأ

 ٢ض حُٗي مهضا٢ُت للىخاثج المم٨ً اؾخسغاحها %86 الم٣ضع ب 0.859ًٓهغ في وؿبت مٗامل الشباث ال٨لي الم٣ضع بـ 

 .بىاؾُت َظٍ الأصاة 

ا بك٩ل ٦بير في خالت بٖاصة احاباتهم في  ضم حٛيرَ و٦ظل٪ ًٓهغ مً زلا٫ الاؾخ٣غاع بضعحت ٖالُت في هخاثج الاؾدباهت وٖ

  ٌٗجي 0.863خالت اؾخجىابهم مً حضًض ٖلى هٟـ الُٗىت وجدذ هٟـ الٓغوٝ الظي ٢ض ًهل بلى اٖلى صعحت ب 

                                                      
1
 ٢اثمين المد٨مين: 01اهٓغ الى الملخ٤ ع٢م   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,859 33 
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َظا ما ٌُُٗىا جإ٦ُض مً زباث ؤصاة الضعاؾت واؾخ٣غاع بضعحت ٖالُت في  % 84.8ٌٗجي  0.848 وبلى ؤ٢ل صعحت ب 86.3%

ا بك٩ل ٦بير، و٦ظل٪ ز٣ت ٧املت بصختها ونلاخُتها لخدلُل الىخات ضم حٛيرَ  .جهخاثج الاؾدباهت وٖ

 " ؤلٟا ٦غوهبار"جم خؿاب مٗامل نض١ المد٪ مً زلا٫ ؤزظ الجظع التربُعي لمٗامل الشباث : صضق االإدً -3

غاى 0.92ًم٨ً ج٣ضًغ وؿبت الهض١ خؿب مٗامل الهض١ ال٨لي لأصاة الضعاؾت بلٜ  ى حُض ومىاؾب لٚأ  وَ

. وؤَضاٝ َظٍ الضعاؾت 

 

ا  جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُتواكؼ:االإبدث الثاوي الىخائج ) غلى الاجصاٌ الؤصاي في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت وأزغَ

 .(واالإىاكشت

في َظا الجاهب هداو٫ الإحابت ٖلى بق٩الُاث مظ٦غجىا التي جضوع في ج٣ضًغ ؤزغ الإصاعة الإل٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي، 

ٟين المؿخجىبين في ماؾؿت مىبُلِـ وع٢لت . وطل٪ باؾخسضام الأصواث الإ خهاثُت وال٨مُت المخاخت ٖلى ُٖىت المىْ

ظا ما وضخىاٍ في المبدث الأو٫  ٤ الاؾخبُان وَ . واؾخسضام ؤصاة الضعاؾت ًٖ َغٍ

 ٌ اث : االإؼلب الأو جؼبُم الؤصاعة الالىخىعهُت في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت أولىٍ

ُت الأولى في الضعاؾت خى٫ مـ اث ثهداو٫ في ماًلي الإحابت ٖلى الإق٩الُت الٟغٖ اث جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت والأولىٍ وٍ

ت وم٣اًِـ الدكدذ في الإخهاء  ت المغ٦ؼٍ م٨ً الإؾخٗاهت في ما ًلي ب٣ُاؽ النزٖ التي جىلحها ماؾؿت مىبُلِـ في طل٪ وٍ

لى ٖىانغ مدىع الإصاعة الإل٨تروهُت  ; الىنٟي الم٣اؾت ٖلى بحاباث الُٗىت : ، خُث(الجؼء الشاوي في الاؾخبُان)وٖ

ًبين المخىؾِ الخؿابي مٗض٫ المىا٣ٞت في ٧ل ٣ٞغة، خُث ٧ل ما ٧ان َظا المخىؾِ ؤ٦بر ٧ل ما ٧اهذ صعحت   -

ٟين ؤٖلى، ومً زم ج٩ىن الماؾؿت ؤ٦كر جُب٤ُ لظل٪ الٗىهغ مً الإصاعة الإل٨تروهُت . مىا٣ٞت المىْ

ٟين ٖلى ٧ل         لُه ًم٨ً جغجِب مضي اَخمام الماؾؿت بٗىانغ الإصاعة الإل٨تروهُت خؿب مٗضلاث مىا٣ٞت المىْ وٖ

. مً ٖىانغ جُب٣ُها

ٟين خى٫ ٧ل ٣ٞغة، و٧ل ما ٧اهذ اليؿبت ؤ٢ل ج٩ىن 1ًىضر مٗامل الازخلاٝ   -  وؿبت الخباًً ما بين بحاباث المىْ

 .الُٗىت ؤ٦كر اجٟا١ في ما بُجها 

 ًم٨ً ج٣ضًغ الإججاٍ الٗام في ٧ل ٣ٞغة مً زلا٫ ٢ُمت المخىؾِ الخؿابي خؿب ؾلم ل٩ُاعث الشلاسي   -

"( لُياعث"ملُاؽ )ًىضح مجاٌ االإخىؾؽ الخؿابي االإغجح ليل مؿخىي  : (  12.2)حضوٌ عكم 

 3 بلى 2.34مً  2.34 بلى 1.67مً  1.66 بلى 1مً االإخىؾؽ الخؿابي 

 مىا٤ٞمداًض  ٚير مىا٤ٞالاججاٍ 

ٖالي مخىؾِ ي٠ُٗ صعحت الخلُُم 

مً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى الضعاؾاث الؿابلت : االإصضع 

 

 

                                                      
  x 100( المتوسط / الانحراف المعياري = )(cv)معامل الاختلاف 1
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 جلُُم مؿخىي جؼبُم ول مً غىاصغ الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت مىبُلِـ : الفغع الأوٌ 

َظٍ الأصواث الإخهاثُت الىنُٟت خى٫ ج٣ُُم جُب٤ُ الإصاعة ؤؾٟله حضو٫ الاججاٍ الٗام لىخاثج ًىضر الجضو٫ 

 .بىع٢لتالال٨تروهُت في ماؾؿت مىبُلِـ 

ملخص هخائج جلُُم مؿخىي جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت : (13.2)الجضوٌ عكم   

 

Statistiques descriptives 

  

الترجِب خؿب 

ت  الأولىٍ
 غىاصغ الؤصاعة  الالىتروهُت

N 

وؿبت 

 الغفع

وؿبت 

 الخدفظ 

وؿبت 

 االإىافلت

Moyen

ne 

Ecart 

type cv 

غضص  

 الػُىت

غحر 

 مىافم 
 االإخىؾؽ مىافم مداًض 

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

مػامل 

 الازخلاف 

الاججاٍ الػام 

 للػُىت

 هدى المىا٣ٞت 14,2 0,404 2,85 86,2 12,3 1,5 65 اؾخسضام االإإؾؿت للبرامج الخاؾىبُت االإىخبُت 1

م الشبىت الضازلُت 2  هدى المىا٣ٞت 14,2 0,404 2,85 86,2 12,3 1,5 65 جلضًم الؼلباث غً ػغٍ

 هدى المىا٣ٞت 15,5 0,441 2,85 87,7 9,2 3,1 65 جىفغ الؼابػاث الإسخلف الأكؿام 3

 هدى المىا٣ٞت 16,0 0,453 2,83 86,2 10,8 3,1 65 جىفغ االإاسخاث الظىئُت 4

 هدى المىا٣ٞت 19,1 0,536 2,80 86,2 7,7 6,2 65 وحىص عبؽ الىترووي غبر الىػً 5

ض الالىترووي  6  هدى المىا٣ٞت 17,4 0,484 2,78 81,5 15,4 3,1 65 اؾخسضام البرً

 هدى المىا٣ٞت 22,6 0,619 2,74 83 7,7 9,2 65 اؾخسضام بغامج خاؾىبُت  7

 هدى المىا٣ٞت 19,6 0,528 2,69 72,3 24,6 3,1 65 اؾخسضام مدغعًٍ لدؿُحر البُاهاث 8

 هدى المىا٣ٞت 24,8 0,664 2,68 79 10,8 10,8 65 جىفغ أخهؼة همبُىجغ خضًثت 9

 هدى المىا٣ٞت 23,9 0,640 2,68 76,9 13,8 9,2 65 وحىص أهظمت خماًت آلُت 10

 هدى المىا٣ٞت LAN 65 4,6 24,6 70,8 2,66 0,567 21,3اؾخسضام زؽ الشبىت االإدلُت  11

 هدى المىا٣ٞت 25,0 0,654 2,62 70,8 20,0 9,2 65 اؾخسضام مبرمجحن  12

 هدى المىا٣ٞت WAN 65 6,2 38,5 55,4 2,49 0,616 24,7اؾخسضام الشبىت الىاؾػت  13

 هدى المىا٣ٞت 28,0 0,685 2,45 55,4 33,8 10,8 65 وحىص صوعاث جاَُلُت للػماٌ 14

 هدى المىا٣ٞت 28,0 0,685 2,45 55,4 33,8 10,8 65 وحىص عابؽ اهترووي مؼ االإإؾؿاث الخاصت 15

 هدى المىا٣ٞت 29,8 0,730 2,45 58,5 27,7 13,8 65 هفاًت اجصاٌ الاهترهذ 16

 هدى المىا٣ٞت 30,3 0,722 2,38 52,3 33,8 13,8 65 اؾخسضام الفىُحن لدشغُل وصُاهت الاحهؼة 17

 هدى المىا٣ٞت 26,5 0,619 2,34 41,5 50,8 7,7 65 الخػاون مؼ مإؾؿاث زاصت للبرمجت 18

 هدى المداًضة 29,6 0,683 2,31 43,1 44,6 12,3 65 مشاعهت الػاملحن في الىضواث ووعشاث الػمل 19

 هدى المداًضة 39,6 0,852 2,15 44,6 26,2 29,2 65 جىفغ اليامحراث الغكمُت 20

  N valide (liste) 65               

 SPSS1مً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث هظام : االإصضع 

: بم٨ً ال٣غاءة مً الجضو٫ ما ًلي 

في الإصاعة الإل٨تروهُت في ماؾؿت  20ٖىهغ مً ؤنل  18ًٓهغ خؿب الُٗىت ؤن َىا٥ مىا٣ٞت ٖلى جُب٤ُ   -

 : مجهم  ٖىانغ03مىبُلِـ بىع٢لت بمٗضلاث مخٟاوجت، خُث هجض ؤن الإصاعة جىلي ؤَمُت في طل٪ بضعحت ؤولى بلى 

 اؾخسضام بغامج الخاؾىبُت الم٨خبُت. 

 ٤ الكب٨ت الضازلُت  .مٗالجت الُلباث ًٖ َغٍ

 غ الُابٗاث  .جىٞ

 و٧اهذ (% 85وبيؿبت مىا٣ٞت جٟى١ ) خؿب ؾلم ل٩ُاعث 3 مً 2.85خُث ٧اهذ َظٍ الٗىانغ ؤ٦بر مٗض٫ مىا٣ٞت ب 

ظا ًض٫ ٖلى ؤن الماؾؿت جىلي اَخمام ٦بير بهظٍ الجىاهب ا ، وَ . بحاباث الُٗىت ؤ٦كر ججاوـ في َظٍ الٗىانغ مً ٚيرَ

                                                      
1

 (.هخائج جلُُم صعحاث االإىافلت خىٌ مؿخىي جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت خؿب ول فلغة ):(03)اهٓغ بلى الملخ٤ ع٢م  
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 حاهب في 15 مً زلا٫ الجضو٫ بسلاٝ الٗىانغ الشلازت المظ٧ىعة ؾاب٣ا ؤن الماؾؿت جىلي اَخمام ؤًًا ٫ ًٓهغ  -

خُث اججهذ الُٗىت ٖمىما هدى المىا٣ٞت  15 بلى جغجِب 4الإصاعة الال٨تروهُت المىضخت في الجضو٫ مً جغجِب 

 .مما ًىضر ؤَمُت حل الٗىانغ الإصاعة الال٨تروهُت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الماؾؿت. خى٫ جُب٤ُ َظٍ الٗىانغ 

ً مً الإصاعة الإل٨تروهُت َما  - ٟين ٧اهذ ٖمىما مخدٟٓت في جُب٤ُ ٖىهغٍ  :جبين ؤن بحاباث المىْ

 ٟين في الىضواث ووعقاث الٗمل  .مكاع٦ت المىْ

 ير ال٩اميراث  .جىٞ

 ً ٖلى الخىالي بيؿبت جباًً في الإحاباث ؤٖلى بلٛذ  2.15 و 2.31خُث ٧اهذ مٗضلاث المىا٣ٞت باليؿبت لهظًً الٗىهغٍ

ً َظًً في ؤن الماؾؿت جغ٦ؼ حل اَخماماتها ٖلى الجاهبين الخ٣جي 40% ، ًغح٘ ؾبب َظا الخدٟٔ في الٗىهغٍ

م  ٟي َظًً ال٣ؿمين الخ٣جي والخجاعي باٖخباعَ ت للهاج٠ الى٣ا٫ بالاَخمام ؤ٦كر بمىْ والخجاعي ول٩ىجها قغ٦ت ججاعٍ

غ الأحهؼة والبرامج الجض خؿاؾت  مضة في الماؾؿت ومهضع للؿُىلت المالُت ولضحها المسؼون الخجاعي وجىٞ ؤخض ؤَم اٖلأ

غ قب٨ت الهاج٠ الى٣ا٫ بال٣ؿم الخ٣جي ير الأمً ; الخانت بالماؾؿت التي جىٞ ير ٧اميراث ع٢مُت مً ؤحل جىٞ ظا بخىٞ  وَ

جهم ومكاع٦تهم الىضواث وعقاث الٗمل مً ؤحل مىا٦بت الخ٨ىىلىحُا والخٛيراث  بهم وج٩ىٍ والٗملُاث الغ٢ابُت، وجضعٍ

ا ب  في ٨ٖـ طل٪ هجض باقي الأ٢ؿام .الخاعحُت ج٣ىُا وججاعٍ جٟخ٣غ لىحىص َظٍ ال٩اميراث وه٣و ٦بير لخل٣اث الخضعٍ

ين وؤ٢ؿام ؤزغي ، ووعقاث الٗمل . مما ؤصي بلى َظا الخدٟٔ ال٨بير في الإحاباث لأن مٗٓم المجُبين مً ٞئت الإصاعٍ
 

 الجىاهب الأهثر أَمُت في جبجي الؤصاعة الالىتروهُت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت : الفغع الثاوي 

الإصاعة الال٨تروهُت ؤحها ؤ٦كر اَخمامًا مً َغٝ الماؾؿت  (ؤبٗاص)ًم٨ً مً زلا٫ الجضو٫ الخالي م٣اعهت بين حىاهب 

ا غ ٖىانغَ  .وطل٪ مً زلا٫ المٗضلاث الٗامت لمىا٣ٞت الُٗىت خى٫ جىٞ
 

الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت ملاعهت ما بحن اؾخسضام أبػاص ( : 14.2)الجضوٌ عكم 

 

Statistiques descriptives 

الترجِب خؿب   

ت   الأولىٍ
 N Moyenne أبػاص الؤصاعة الالىتروهُت 

Ecart 

type 

مػامل 

 الازخلاف 

الاججاٍ الػام 

 للػُىت

 هدى االإىافلت 14.2 0.37708 2.6500 65 اؾخسضام بغامج الخاؾىب 1

 هدى االإىافلت Communication Network 65 2.6396 0.32253 12.2اؾخسضام شبياث الاجصاٌ  2

 هدى االإىافلت 15.5 0.40775 2.6269 65 جىفغ الأحهؼة واالإػضاث الغكمُت 3

ت 4  هدى االإىافلت 17.7 0.44163 2.4892 65 مضي اؾخغلاٌ االإىاعص البشغٍ

 هدى االإىافلت 11.4 0.29738 2.6015 65 جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت  

  N valide (liste) 65         

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث هظام : االإصضع 
 

مً زلا٫ آعاء الُٗىت ًخطر ؤن الماؾؿت تهخم في الٗمىم بالجىاهب الأعب٘ للإصاعة الال٨تروهُت ول٨ً بضعحاث 

مخٟاوجت،خُث هجض ؤن الاَخمام ًىهب بالضعحت الأولى خى٫ اؾخسضام بغامج الخاؾىب زم قب٩اث الاجها٫ زم مضي 

ت ير الأحهؼة والمٗضاث الغ٢مُت وفي صعحت ؤزيرة اؾخٛلا٫ المىاعص البكغٍ  .جىٞ

 .َظا الترجِب ًىضر الاَخمام اليؿبي مً َغٝ بصاعة الماؾؿت ل٩ل مً حىاهب الإصاعة الال٨تروهُت 

غ الأحهؼة  ظا عاح٘ لأن الماؾؿت حٗخمض ٖلى الٗمىم ٖلى الجاهب الخ٣جي ؤ٦كر مىه مً حىاهب ؤزغي بالؿهغ ٖلى جىٞ وَ

والبرامج مً ؤحل اؾخسضاماث الكب٨ت والإصاعة الال٨تروهُت بالٗمىم لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الماؾؿت وبالخالي جد٤ُ٣ ميزة 

 .جىاٞؿُت
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.  صػىباث جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت  : الثالثالفغع 

ٟين خى٫ آعائهم في الٗغا٢ُل والهٗىباث التي جىاحههم مً ؤحل : ًىضر الجضو٫ الخالي  الخىػَ٘ اليؿبي لإحاباث المىْ

: جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت 

 .الخىػَؼ اليؿبي لإحاباث االإىظفحن خىٌ آعائهم في غغاكُل وصػىباث جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت:(15.2)حضوٌ عكم 

  %الٛير مجُبين  %المجُبينالصػىباث 

ً ٚير مسخهين  %  52.3  %  47.7 وحىص ٞجىة ع٢مُت بين الٗاملين المسخهين الخ٣ىُين وآزغٍ

 %  61.5  % 38.5لضي بٌٗ الٗاملين هدى اؾخسضاماث الإصاعة الال٨تروهُت  ؾلبُت الاججاَاث

ل  %  78.5  %  21.5 الال٨تروهُت  ٧افي لدؿهُل ؾير ٖملُاث الإصاعة ٖضم وحىص جمىٍ

 %  86.2  %  13.8 في الاجها٫ بالكب٩اث المىحىصة بالماؾؿت  الاه٣ُإ المخ٨غع 

 %  96.9  %  3.1 نٗىباث ؤزغي 

الخاصت بصػىباث الؤصاعة ( Table de fréquences):(04)الاغخماص غلى االإلخم عكم بالجضوٌ مً ئغضاص الؼالبحن 

 spssالالىتروهُت االإؼبم في 
 

ٟين خى٫ الٗغا٢ُل والهٗىباث  التي جىاحههم مً ؤحل جُب٤ُ الإصاعة               مً زلا٫ َظا الجضو٫ لإحاباث المىْ

ير % 47.7 جبين ؤن ما ٣ًاعب الىه٠ وؿبت الإل٨تروهُت ٟين ؤقاعو ٖلى وحىص ٞجىة ع٢مُت بين المسخهين وٚ مً المىْ

ظا ٩ًىن في جباٖض الازخهاناث في الٗمل والازخلاٝ في مدالاث الٗمل الظي ًاطي الى ٖضم الاقترا٥ في ;مسخهين   وَ

ٟين التي جٓهغ بيؿبت  ت بض٫  %38.5مهام مُٗىت، و٦ظل٪ ؾلبُت اججاَاث المىْ مً زلا٫ حصجُ٘ الاؾخسضاماث الُضوٍ

ظا ما ًازغا ؾلبا ٖلى اًجابُاث الاصاعة  ً وَ الاؾخسضماث الال٨تروهُت لخجىب الاجهالاث والمكاع٦ت م٘ الازغٍ

 .الال٨تروهُت

 

. الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: االإؼلب الثاوي 

اث  ُت الشاهُت في الضعاؾت خى٫ مؿخىي جدؿين الاجها٫ الإصاعي والأولىٍ هداو٫ في ماًلي الإحابت ٖلى الإق٩الُت الٟغٖ

الجؼء الشالث في )مً زلا٫ بحاباث الُٗىت ٖلى ٖىانغ مدىع الاجها٫ الإصاعي  ; التي جىلحها ماؾؿت مىبُلِـ في طل٪

،  (الاؾخبُان

 جلُُم مؿخىي جدؿحن ول غىاصغ الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ : الفغع الأوٌ 

مؿخىي جدؿين َظٍ الأصواث الإخهاثُت الىنُٟت خى٫ ج٣ُُم ؤؾٟله حضو٫ الاججاٍ الٗام لىخاثج ًىضر الجضو٫ 

 .بىع٢لت في ماؾؿت مىبُلِـ الاجها٫ الإصاعي 
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الؤجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت  ملخص هخائج جلُُم مؿخىي جدؿحن : (16.2)الجضوٌ عكم 

 

Statistiques descriptives 

  

  

N 
وؿبت 

 الغفع

وؿبت 

 الخدفظ

وؿبت 

 االإىافلت
Moyenne Ecart type cv 

 
الترجِب خؿب 

ت   الأولىٍ
 الاجصاٌ الؤصاعي غىاصغ 

غضص 

 الػُىت

غحر 

 مىافم 
 االإخىؾؽ مىافم مداًض 

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

مػامل 

 الازخلاف 

الاججاٍ الػام 

 للػُىت

 هدى المىا٣ٞت 16,9 0,474 2,80 83,1 13,8 3,1 65 زلم الألفت والاجفاق مؼ الؼملاء 1

 هدى المىا٣ٞت 20,7 0,567 2,74 80,0 13,8 6,2 65 اؾخسضام الىؾائل الالىتروهُت 2

3 ً  هدى المىا٣ٞت 21,3 0,567 2,66 70,8 24,6 4,6 65 مشاعهت االإػلىماث والأفياع والاججاَاث مؼ الازغٍ

ت بشيل مؿخمغ 4  هدى المىا٣ٞت 21,8 0,575 2,63 67,7 27,7 4,6 65 الخيؿُم بحن االإصالح الاصاعٍ

 هدى المىا٣ٞت 25,0 0,654 2,62 70,8 20,0 9,2 65 اؾخسضام الغؾائل االإىخىبت في اًصاٌ االإػلىماث 5

 هدى المىا٣ٞت 23,1 0,604 2,62 67,7 26,2 6,2 65 اغخماص الشيل الشفىي في اًصاٌ الافياع واالإػلىماث 6

غ والابدار بشيل مؿخمغ 7  هدى المىا٣ٞت 22,3 0,581 2,60 64,6 30,8 4,6 65 جؼوٍض االإؿخىٍاث الػلُا بالخلاعٍ

 هدى المىا٣ٞت 20,4 0,527 2,58 60,0 38,5 1,5 65 وحىص غلاكاث شخصُت واوؿاهُت زاعج الىؼاق الغؾمي 8

9 
اؾخىماٌ الىثحر مً االإػلىماث والبُاهاث زاعج الىؼاق 

 الغؾمي
 هدى المىا٣ٞت 22,3 0,562 2,52 55,4 41,5 3,1 65

 هدى المىا٣ٞت 24,7 0,616 2,49 55,4 38,5 6,2 65 صغم ومغوهت وؾغغت مً الاجصالاث الغحر عؾمُت 10

 هدى المىا٣ٞت 27,3 0,659 2,42 50,8 40,0 9,2 65 اصضاع الخىحيهاث والخػلُماث في وكتها مً ػغف الغؤؾاء 11

 هدى المداًضة 29,6 0,687 2,32 44,6 43,1 12,3 65 جباصٌ االإػلىماث والأفياع مؼ الؤصاعة الػلُا 12

 هدى المداًضة 28,6 0,655 2,29 49,2 40,0 10,8 65 مؿاغضة الؤصاعة باالإػلىماث والأفياع واالإلترخاث 13

  N valide (liste) 65               

 SPSS1مً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث هظام : االإصضع 
 

: بم٨ً ال٣غاءة مً الجضو٫ ما ًلي 

 في الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ 13ٖىهغ مً ؤنل 11ًٓهغ خؿب الُٗىت ؤن َىا٥ مىا٣ٞت ٖلى جُب٤ُ  -

ً ازىين  : َم بىع٢لت بمٗضلاث مخٟاوجت، خُث هجض ؤن الإصاعة جىلي ؤَمُت في طل٪ بضعحت ؤولى بلى ٖىهغٍ

 زلم الألفت والاجفاق مؼ الؼملاء 
  اؾخسضام الىؾائل الالىتروهُت 

 

وبيؿبت ) خؿب ؾلم ل٩ُاعث 3 ٖلى الخىالي مً 2.74و  2.80خُث ٧اهذ َظٍ الٗىانغ ؤ٦بر مٗض٫ مىا٣ٞت ب             

ظا ًض٫ ٖلى ؤن الماؾؿت جىلي (% 80مىا٣ٞت جٟى١  ا، وَ  و٧اهذ بحاباث الُٗىت ؤ٦كر ججاوـ في َظٍ الٗىانغ مً ٚيرَ

. اَخمام ٦بير بهظٍ الجىاهب

ً المظ٧ىعًٍ ؾاب٣ا ؤن الماؾؿت جىلي اَخمام ؤًًا ٫   - حىاهب في  09ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ بسلاٝ الٗىهغٍ

خُث اججهذ الُٗىت ٖمىما هدى المىا٣ٞت خى٫  11 بلى جغجِب 3صاعي المىضخت في الجضو٫ مً جغجِب  الإالاجها٫

 .مما ًىضر ؤَمُت حل ٖىانغ الاجها٫ الإصاعي في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الماؾؿت. جُب٤ُ َظٍ الٗىانغ 

ً مً الاجها٫ الإصاعي َما   - ٟين ٧اهذ ٖمىما مخدٟٓت في جُب٤ُ ٖىهغٍ  :جبين ؤن بحاباث المىْ

 جباصٌ االإػلىماث والأفياع مؼ الؤصاعة الػلُا 

 مؿاغضة الؤصاعة باالإػلىماث والأفياع واالإلترخاث 

                                                      
1

 (هخاثج ج٣ُُم صعحاث المىا٣ٞت خى٫ مؿخىي جدؿين الاجها٫ الإصاعي  )(05)اهٓغ بلى الملخ٤ ع٢م  
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 ً ٖلى الخىالي بيؿبت جباًً في الإحاباث ؤٖلى بلٛذ  2.29 و 2.32خُث ٧اهذ مٗضلاث المىا٣ٞت باليؿبت لهظًً الٗىهغٍ

غح٘ ؾبب َظا الخدٟٔ لأن  30% ا ٖلى مؿخىي الإصاعة الٗلُا مً زلا٫ لجان : وٍ جباص٫ الأ٩ٞاع والمٗلىماث ٩ًىن مغ٦ؼٍ

 و٦ظل٪ مؿدكاعي المضًغ الٗام وج٩ىن المهاص٢ت ٖلحها مً َغٝ مجلـ الإصاعة، Top mamagmentزانت مشل 

و٦ظل٪ الخا٫ باليؿبت لمؿاٖضة الإصاعة بالمٗلىماث والأ٩ٞاع الظي ٣ًخهغ ٦ظل٪ ٖلى الإصاعة الٗلُا لِـ ٖلى مؿخىي 

م وا٢تراخاتهم وزل٤ حى  ت لضًىا، بلا ؤن الإصاعة الجضًضة في نضص بوكاء مىهت جدُذ للٗما٫ َغح ؤ٩ٞاعَ ت الجهىٍ المضًغٍ

جىاٞسخي ببضاعي ومكاع٦ت الٗما٫ صون اي تهمِل مً ؤحل عؾم ؾُاؾاث وزُِ الماؾؿت المؿخ٣بلُت وبالخالي ج٩ىن 

.  المكاع٦ت مٗممت ٖلى حمُ٘ الىلاًاث

 الجىاهب الأهثر أَمُت في جبجي ؾُاؾت جدؿحن الاجصاٌ الؤصاعي في االإإؾؿت مدل الضعاؾت : الفغع الثاوي 

الاجها٫ الإصاعي ؤحها ؤ٦كر اَخمامًا مً َغٝ الماؾؿت وطل٪  (ؤبٗاص)ًم٨ً مً زلا٫ الجضو٫ الخالي م٣اعهت بين حىاهب 

ا غ ٖىانغَ  .مً زلا٫ المٗضلاث الٗامت لمىا٣ٞت الُٗىت خى٫ جىٞ

اث جدؿحن الاجصاٌ الؤصاعي بالم( : 17.2)الجضوٌ عكم   .ؤؾؿتملاعهت ما بحن مؿخىٍ

 

Statistiques descriptives 

  
الترجِب خؿب 

ت   الأولىٍ
 N الاجصاٌ الاصعايأبػاص 

 االإػضٌ

Moyenne 

Ecart 

type 
 الاججاٍ الػام للػُىت مػامل الازخلاف 

 هدى االإىافلت 14.1 0.37717 2.6769 65 الاجصاٌ الؤصاعي الأفلي 1

 هدى االإىافلت 16.9 0.42817 2.5333 65 الاجصاٌ الؤصاعي غحر الغؾمي 3

ٌ )الاجصاٌ الؤصاعي الػمىصي  4  هدى االإىافلت 19.2 0.46260 2.4077 65 (والصاغض الىاػ

 

 هدى االإىافلت 11.7 0.29846 2.5609 65 الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت

  N valide (liste) 65         

 SPSSمً ئغضاص الؼالبحن بالاغخماص غلى مسغحاث هظام : االإصضع 
 

مً زلا٫ الم٣اعهت بين آعاء الُٗىت في الجضو٫ ؤٖلاٍ اجطر  ؤن الماؾؿت تهخم في الٛالب بالجىاهب الشلار للاجها٫ 

لُه الاجها٫ الإصاعي ٚير  اث الاجها٫ الأ٣ٞي وٍ الإصاعي ول٨ً بضعحاث مخٟاوجت، ٞىجض حل ؤن الاَخمام ٩ًىن في مؿخىٍ

ٟين في  ظا ٌٗىص ٚالبا بلى مؿخىي الاوسجام بين المىْ الغؾمي زم ًإحي في الضعحت الأزيرة الاجها٫ الإصاعي الٗمىصي، وَ

ٓهغ ٦ظل٪ الاَخمام بالاجهالاث الٛير عؾمُت  هٟـ المؿخىي، وج٣اعبه لٗضم وحىص الهىة بُجهم ولاوٗضام الخٗلُماث وٍ

ٓهغ ا٢ل اَخماما مجهم في  لخخمُت الابخٗاص ؤخُاها ًٖ الغؾمُاث مً ؤحل جد٤ُ٣ َضٝ عجؼو ٖىه في الغؾمُاث وٍ

ت المسخلٟت اث الإصاعٍ  .الاجهالاث الٗمىصًت لىحىص الهىة بين المؿخىٍ
 

صػىباث الاجصاٌ الؤصاعي  : الفغع الثالث

ٟين خى٫ آعائهم في الٗغا٢ُل والهٗىباث التي جىاحههم مً ؤحل : ًىضر الجضو٫ الخالي  الخىػَ٘ اليؿبي لإحاباث المىْ

 : جدؿين ٞٗالُت الاجها٫ الإصاعي 
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 .جدؿحن الاجصاٌ الؤصاعي الخىػَؼ اليؿبي لإحاباث االإىظفحن خىٌ آعائهم في غغاكُل وصػىباث : (18.2)حضوٌ عكم 

  %الممخىٗين  %المجُبينالصػىباث 

 % 58.5 % 41.5 ضغوط العمل تؤثر على قنوات الاتصال بين العاملين

 % 75.4 % 24.6 المكتوبة وجود عراقيل في الاتصالات الإدارية

 % 76.9 % 23.1 وجود مشكل البعد الجغرافي للإدارات الفرعية للمنظمة يعيق فعالية الاتصال بينها

 % 76.9 % 23.1 وجود عامل عدم الثقة بين المرسل والمستقبل للرسالة تعيق مجراها

 % 80.0 % 20.0 هناك إفراط في ارسال وتلقي الرسائل والتقارير من والى الإدارة العليا مما يعيق انجاز المهام

 % 81.5 % 18.5 وجود عراقيل في الاتصالات الإدارية الشفوية

 % 84.6 % 15.4 وجود عراقيل في الاتصالات الإدارية الالكتورنية

 % 95.4 % 4.6نٗىباث ؤزغي 

خماص ٖلى الملخ٤ ع٢مبالجضو٫ مً بٖضاص الُالبين  جدؿين الاجها٫ الخانت بهٗىباث ( Table de fréquences()06):اٖلا

 spss المُب٤ في الإصاعي 
 

ٟين خى٫ الٗغا٢ُل والهٗىباث  جدؿين الاجها٫ الاصاعي التي جىاحههم مً ؤحل مً زلا٫ َظا الجضو٫ لإحاباث المىْ

ظا ما  %41.5جبين ؤن وؿبت  ٟين اج٣ٟىا ٖلى ؤن يٛىٍ الٗمل هي المازغة ٖلى ٢ىىاث الاجها٫ بُجهم، وَ مً المىْ

ًىضر ؤن َىا٥ ي٠ٗ في بصاعة الى٢ذ والًِٛ في الٗمل و٦كرة المهام ؤزغث بالٟٗل في ٦بذ ٢ىىاث الاجها٫ بين 

لحها ٖغا٢ُل في الاجهالاث الم٨خىبت بيؿبت  الٗاملين وؤزغث ؾلبا ٖلى ؾير ٖملُت الاجها٫ الاصاعي في ؤخؿً الٓغوٝ، وٍ

23.1 %. 
 

. جلضًغ أزغ الؤصاعة الالىتروهُت غلى الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: االإؼلب الثالث 

٢ُاؽ ؤزغ جُب٤ُ الإصاعة  والاق٩الُاث المخٗل٣ت ب الغثِؿُت للضعاؾتةفي َظا الجاهب هداو٫ الإحابت ٖلى الإق٩الي

ً في الماؾؿت مً زلا٫ ،الإل٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت  بٗض ج٣ُُم َظًً المخٛيرً

. الاؾخبُان المبين ؾاب٣ا

م٨ً ان ٌؿاٖضها في طل٪ مٗامل الاعجباٍ الخُي  غة الٗلا٢ت ما بين مخٛيري "rلبيرؾىن "وٍ الظي ٣ًِـ َبُٗت وٞ

 ؤو المىحبت َبُٗت الٗلا٢ت ال٨ٗؿُت ؤو الُغصًت ٖلى الخىالي ما بين الإصاعة الؿالبت  " r" الضعاؾت خُث جبين بقاعة 

ً ٧ل ما ٧اهذ َظٍ اليؿبت | " r"|الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي، بِىما جبين ٢ُمت  وؿبت الاعجباٍ الخُي ما بين المخٛيرً

 :  بالهُٛت الخالُت rخُث ًم٨ً خؿاب مٗامل الاعجباٍ  . ج٩ىن الٗلا٢ت ؤ٢ىي 1ؤ٢غب بلى 

𝑟 =
cov  (𝑥𝑖 ,𝑦 𝑖)

δx δy
                                

r:  ٍمٗامل الاعجبا 

COV  : الخباًً المكتر٥ ما بين الإصاعة الال٨تروهُتx والاجها٫ الإصاعي y 

δx δy      : الاهدغاٝ المُٗاعي لهما .

i :  ً65 بلى 1َما الإحاباث م  

-  r ≥ 1 ≥+1:   مجا٫ مٗامل الاعجباٍ 
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بلا ان مً بين ؾلبُاث َظا المٗامل ؤهه ٩ًىن ٖكىاجي في ٦شير مً الخالاث، لظل٪ لا بض مً صعاؾت الضلالت الاخهاثُت 

: لضًىا "  Sig"٢بل جٟؿيرٍ مً زلا٫ ال٣ُمت الاخخمالُت 

H0 : r =0  ٖكىاثُت r ٢ُمت  Sig > 0.05 

  H1 : r ≠ 0     له صلالت اخهاثُت  r   Sig ≤ 0.05 

جلضًغ أزغ الؤصاعة الالىتروهُت غلى الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت  : الفغع الأوٌ 

  مصفىفت الاعجباغ ما بحن مخغحري الضعاؾت :ًىضر الجضو٫ الخالي 

 مصفىفت الاعجباغ الخؼي ما بحن الؤصاعة الالىتروهُت والاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ(:  19.2)حضوٌ عكم 

Corrélations 

 

 في الال٨تروهُت الإصاعة جُب٤ُ

 وع٢لت مىبُلِـ ماؾؿت

 في الإصاعي  الاجها٫

 وع٢لت مىبُلِـ ماؾؿت

 ماؾؿت في الال٨تروهُت الإصاعة جُب٤ُ

 وع٢لت مىبُلِـ

Corrélation de Pearson 1 ,472** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 65 65 

 مىبُلِـ ماؾؿت في الإصاعي  الاجها٫

 وع٢لت

Corrélation de Pearson ,472** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

: ًم٨ً مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ٢غاءة ما ًلي 

لُه ه٣ى٫ ؤهه جىحض صلالت 0.05 ؤ٢ل مً" 0.000"  حؿاوي Sigلضًىا ال٣ُمت الاخخمالُت لمٗامل الاعجباٍ الخُي               وٖ

ا r)بخهاثُت للاعجباٍ الخُي بين الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت   ًسخل٠ مٗىىٍ

ؤي ؤن الإصاعة الال٨تروهُت جازغ بك٩ل بًجابي ٖلى الاجها٫ " r=0.472"خُث وسجل مٗامل الاعجباٍ َظا  (0ٖلى 

 . % 47.2الإصاعي بيؿبت 

ظا ٨ًمً في مضي ج٩امل الاجهالاث وج٨ىىلىحُا المٗلىماث بخلاقي وجغابِ مٗضاث وؤحهؼة ال٨مبُىجغ وبغمجُاتها  وَ

ٟين بالماؾؿت في اؾخسضاماث قب٩اث الاجها٫   مً ؤحل نُاٚت وحؿُير ؤوكُت ;واؾخٛلالها الجُض مً َغٝ المىْ

الماؾؿت بإ٢ل الخ٩ال٠ُ وفي ؤ٢ل و٢ذ مم٨ً الظي ًٓهغ في نىعة اجها٫ بصاعي ٞٗا٫ مً ؤحل جد٤ُ٣ حُض لأَضاٝ 

 .الماؾؿت
 

بىعكلت  صاعة الالىتروهُت غلى الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ الأزغ اليؿبي ليل مً حىاهب الؤ:الفغع الثاوي

ض اؾخسضام مٗاملاث الاعجباٍ الخُي في الم٣اعهت بين ؤبٗاص الإصاعة الال٨تروهُت ؤحها ؤ٦كر جدضًضا للإجها٫  ُٞما ًلي هغٍ

ت الاعجباٍ الخالُت  : الإصاعي مً زلا٫ مهٟىٞ
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  مصفىفت الاعجباغ ما بحن ول مً أبػاص الؤصاعة الؤلىتروهُت والاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ (:20.2)حضوٌ عكم 

Corrélations 

 

 الإصاعي  الاجها٫

 ماؾؿت في

 وع٢لت مىبُلِـ

 الإصاعة جُب٤ُ

 في الال٨تروهُت

 ماؾؿت

 وع٢لت مىبُلِـ

غ  الأحهؼة جىٞ

 والمٗضاث

 الغ٢مُت

 بغامج اؾخسضام

 الخاؾىب

 مضي

 اؾخٛلا٫

 المىاعص

ت  البكغٍ

 قب٩اث اؾخسضام

الاجها٫

Communication 

Network 

 في الإصاعي  الاجها٫

 وع٢لت مىبُلِـ ماؾؿت

Corrélation de Pearson 1 ,472
**

 ,287
*
 ,314

*
 ,329

**
 ,505

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,020 ,011 ,007 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

 الإصاعة جُب٤ُ

 ماؾؿت في الال٨تروهُت

 وع٢لت مىبُلِـ

Corrélation de Pearson ,472
**

 1 ,664
**

 ,691
**

 ,826
**

 ,886
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

غ  والمٗضاث الأحهؼة جىٞ

 الغ٢مُت

Corrélation de Pearson ,287
*
 ,664

**
 1 ,306

*
 ,383

**
 ,447

**
 

Sig. (bilatérale) ,020 ,000  ,013 ,002 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

 بغامج اؾخسضام

 الخاؾىب

Corrélation de Pearson ,314
*
 ,691

**
 ,306

*
 1 ,392

**
 ,548

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,013  ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

 المىاعص اؾخٛلا٫ مضي

ت  البكغٍ

Corrélation de Pearson ,329
**

 ,826
**

 ,383
**

 ,392
**

 1 ,659
**

 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,002 ,001  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 

 قب٩اث اؾخسضام

الاجها٫

Communication 

Network 

Corrélation de Pearson ,505
**

 ,886
**

 ,447
**

 ,548
**

 ,659
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

لُه ٞةن الاجها٫ 0.05مً زلا٫ ال٣ُم الاخخمالُت في الٗمىص الأو٫ للجضو٫ هجض ؤجها ٧لها ؤ٢ل مً   مؿخىي الضلالت، وٖ

. الإصاعي ًخإزغ اًجابًا ب٩ل مً الجىاهب الأعبٗت للإصاعة الال٨تروهُت ول٨ً بيؿب مسخلٟت 

 زم جإحي الجىاهب الأزغي % 50 َى ؤ٦كر مدضص للاجها٫ الإصاعي بيؿبت اؾخسضام شبياث الاجصاٌان :- خُث هجض

ت" بيؿب مخ٣اعبت خُث هجض ؤزغ  ، % 31بيؿبت " اؾخسضام البرامج"، جلُه % 32بيؿبت " مضي اؾخٛلا٫ المىاعص البكغٍ

غ الأحهؼة والمٗضاث"زم  . % 28بيؿبت " جىٞ

ا ٖلى الاجها٫  ُت الغابٗت في الم٣اعهت ما بين حىاهب الإصاعة الال٨تروهُت في ؤزغَ َظا الترجِب َى بحابت لإق٩الُدىا الٟغٖ

. الإصاعي 

مما ًىضر ؤن قب٩اث الاجها٫ هي المدضص الغثِسخي والجض َام والأ٦كر جإزيرا ٖلى الاجها٫ الإصاعي لضعحت الاؾخسضام 

ا ال٣ىاة الغثِؿُت  ٟين باٖخباعَ ت في  ; ًها٫ المٗلىمت وبض٢ت وفي الى٢ذ المىاؾبلإالىاؾ٘ للمىْ ومجها ال٨ٟاءة والؿغٖ

ٟين  . اجساط ال٣غاعاث بمؿاٖضة اؾخسضاماث البرامج والأحهؼة الغ٢مُت وخؿً ٦ٟاءة المىْ
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. أًً جىمً أَمُت الؤصاعة الالىتروهُت في جدؿحن الاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الثالث

في جبُان اججاٍ ؤزغ الإصاعة الال٨تروهُت بين مسخل٠ حىاهب الغابٗت في َظا الجاهب هداو٫ الإحابت ٖلى الإق٩الُت 

ت الاعجباٍ ما بين مدىع الإصاعة الال٨تروهُت وؤبٗاص الاجها٫ الإصاعي  . الاجها٫ الإصاعي مً زلا٫ ٢ُاؽ مهٟىٞ

مصفىفت الاعجباغ ما بحن مدىع الؤصاعة الؤلىتروهُت وأبػاص الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت  : (21.2)حضوٌ عكم 

Corrélations 

 

 الإصاعة جُب٤ُ

 ماؾؿت في الال٨تروهُت

 وع٢لت مىبُلِـ

 في الإصاعي  الاجها٫

 مىبُلِـ ماؾؿت

 وع٢لت

 الاجها٫

 الأ٣ٞي الإصاعي 

 الإصاعي  الاجها٫

 الهابُت ) الٗمىصي

 والهاٖضة

 الإصاعي  الاجها٫

 الغؾمي ٚير

 في الال٨تروهُت الإصاعة جُب٤ُ

 وع٢لت مىبُلِـ ماؾؿت

Corrélation de Pearson 1 ,472
**

 ,483
**

 ,281
*

 ,171 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,023 ,172 

N 65 65 65 65 65 

 ماؾؿت في الإصاعي  الاجها٫

 وع٢لت مىبُلِـ

Corrélation de Pearson ,472
**

 1 ,808
**

 ,749
**

 ,519
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 

 الأ٣ٞي الإصاعي  الاجها٫

Corrélation de Pearson ,483
**

 ,808
**

 1 ,356
**

 ,164 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,004 ,190 

N 65 65 65 65 65 

 ) الٗمىصي الإصاعي  الاجها٫

 (والهاٖضة الهابُت

Corrélation de Pearson ,281
*

 ,749
**

 ,356
**

 1 ,193 

Sig. (bilatérale) ,023 ,000 ,004  ,123 

N 65 65 65 65 65 

 الغؾمي ٚير الإصاعي  الاجها٫

Corrélation de Pearson ,171 ,519
**

 ,164 ,193 1 

Sig. (bilatérale) ,172 ,000 ,190 ,123  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

ه٣غؤ مً الٗمىص الأو٫ ؤن الإصاعة الال٨تروهُت جازغ في ٧ل مً الاجها٫ الإصاعي الأ٣ٞي والاجها٫ الٗمىصي هجض ؤن 

(Sig=0 و Sig=0.02 ً0.05 ؤ٢ل م) .خُث هجض ؤن الاجها٫ الإصاعي الأ٣ٞي ًغجبِ ؤ٦كر بالإصاعة الال٨تروهُت بيؿبت      

 .  % 28 ؤ٦كر مىه مً الاجها٫ الإصاعي الٗمىصي بيؿبت % 48

(  Sig=0.17 <0.05)ما هجض في ؤن  في الاجها٫ الإصاعي ٚير الغؾمي خؿب بِىما هجض ؤن الإصاعة الال٨تروهُت لا جازغ 

ٟين مً هٟـ              خُث هجض الاعجباٍ في حاهب الاجها٫ الإصاعي الأ٣ٞي ؤ٦كر هٓغا لدجم المٗاملاث بين ٞئت المىْ

المؿخىي ولٗلا٢اتهم الجُضة المخ٨ؿبت م٘ ؾىىاث الٗمل، وفي حاهب الاجها٫ الإصاعي الٗمىصي الظي ٩ًىن بُين 

 ج٩ىن ٚالبا ؤ٢ل اعجباٍ هٓغا للٟجىة التي ; الُب٣ت الضهُا ؤو الىؾُى وبين الإصاعة الٗلُا ؤو بين الغثِـ والمغوئؾين

ين م٘ مغوع الى٢ذ  . جيكإ بين المؿخىٍ
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بِىما هجض ؤن الإصاعة الال٨تروهُت لا جٓهغ في حاهب الاجها٫ الإصاعي الٛير عؾمي ٚالبا ما ٩ًىن َظا الخىُٓم زاعج 

٩ىن باؾخسضام مٗضاتهم الخانت مما لا ًٓهغ  ىانغ الإصاعة الال٨تروهُت الخانت بالماؾؿت وٍ في  اؾخسضماث ؤحهؼة وٖ

. % 17َظا الاعجباٍ مً زلا٫ وؿبت 

 جلضًغ مػاصلت الاجصاٌ الؤصاعي بضلالت الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت مىبُلِـ :الفغع الغابؼ 

هجض ؤن وؿخُٟض مً ؤصواث ال٣ُاؽ الا٢خهاصي في ج٣ضًغ مٗاصلت الاهدضاع للاجها٫ الإصاعي بضلالت الإصاعة الال٨تروهُت 

 :خُث ٧اهذ الىخاثج مىضخت ٦ما ًلي في الجضاو٫ الشلازت الخالُت 

هخائج جلضًغ مػاصلت الاهدضاع للاجصاٌ الؤصاعي بضلالت الؤصاعة الالىتروهُت : (22.2)حضوٌ عكم   

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,397 ,285  4,896 ,000   

الاتصال الإداري فً مؤسست 

 مىبٍهٍس ورقهت
,471 ,111 ,472 4,252 ,000 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : تطبٍق الإدارة الانكترووٍت فً مؤسست مىبٍهٍس ورقهت 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,262 1 1,262 18,080 ,000
b
 

de Student 4,398 63 ,070   

Total 5,660 64    

a. Variable dépendante : تطبٍق الإدارة الانكترووٍت فً مؤسست مىبٍهٍس ورقهت 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الإداري فً مؤسست مىبٍهٍس ورقهت 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,472
a
 ,223 ,211 ,26421 ,223 18,080 1 63 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال الإداري فً مؤسست مىبٍهٍس ورقهت 

 spssمً مسغحاث : المهضع 
 

ٌ ًٓهغ مً زلا٫ -  بضلالت الإصاعة الال٨تروهُت       " Y"   ؤهه ًم٨ً ٦خابت مٗاصلت الاجها٫ الإصاعي الجؼء الأوٌ للجضاو

 "X " ٧الأحي: 

Ŷ𝑖 = 1.397 + 0.471 𝑥𝑖  
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ت المٗالم ًٓهغ وحىص صلالت ل٩ل مً الشابذ والمُل لمٗاصلت الاهدضاع  Sig. = 0.000 خُث مً زلا٫ ٢ُم            لازخباع مٗىىٍ

َخه، مما ًا٦ض الىدُجت الؿاب٣ت في وحىص صلالت اخهاثُت لأزغ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي، خُث 

اصة الإصاعة الإل٨تروهُت ب  ض الاجها٫ الإصاعي ب 1ج٣ضع َخه المٗاصلت اهه ٖىض ػٍ  . وخضة0.471 وخضة ًؼٍ

ٌ ًىضر  - ت ال٩لُت للمٗاصلت الجؼء الثاوي مً الجضاو  . الىخاثج المٗىىٍ

ىضر  - توٍ  ؤي ؤن َظٍ المٗاصلت R2 =0.223 لهظٍ المٗاصلت خُث ٢ضعها مٗامل الخدضًض الجؼء الثالث اللىة الخفؿحرً

 . مً الخٛيراث الإحمالُت للإصاعة الإل٨تروهُت% 22جٟؿغ 
 

. ازخباعاث الفغوض خىٌ الؤصاعة الالىتروهُت والاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: االإؼلب الغابؼ 

ت الإخهاء الخُب٣ُي في ازخباع وحىص  ت مً ازخباعاث الٟغوى التي جدُدها لىا هٓغٍ في َظا المُلب وؿخٗين بمجمىٖ

ٟين خى٫ مؿخىي جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وجد٤ُ٣ الاجها٫ الإصاعي   بازخلاٝ بٌٗ مً ;ازخلاٞاث في آعاء المىْ

غاُٞت  . مخٛيراتهم الضًمىٚ

 وهٟغ١ َىا بين الازخباعاث المٗلمُت واللامٗلمُت خؿب قغٍ الخىػَ٘ الُبُعي في بحاباث الُٗىت في المدىعًٍ 

. في ٧ل نى٠ مً ؤنىاٝ الازخباع

بازخلاف وكذ "  َل ًىحض ازخلاف صاٌ اخصائُا في جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت والاجصاٌ الؤصاعي : الفغع الأوٌ 

. ؟"  بحن مىظفي كؼاع الاجصالاثاموالض

ٟي الماؾؿت في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وجدؿين الاجها٫  ت ُٞما بطا ٧ان َىا٥ ازخلاٝ في آعاء مىْ ض َىا مٗغٞ هغٍ

ٗؼي بلى الازخلاٝ في ؤو٢اث الضوام بين هٓامي  ٌٌ . (الُىمي والخىاوب)الإصاعي 

جهى٠ الإحابت ٖل َظا الؿاا٫ في الإخهاء يمً ازخباع حؿاوي مخىؾُاث الُٗىاث المؿخ٣لت وج٨خب الٟغيُت 

: بالك٩ل الخالي

  : µ                                     2= µ1µ H0(2)  والخىاوب (1µ)  لا ًىحض ازخلاٝ في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت بين نىٟي ًىمي 

 : µ1µ H1≠ 2                                                                                                                                ًىحض ازخلاٝ صا٫ اخهاثُا         
 

للُٗىاث المؿخ٣لت لا بض مً جد٤٣ قغٍ الخىػَ٘ الُبُعي في الهىٟين، في خالت ٖضم " T"مً ؤحل اؾخسضام ازخباع 

. جد٤٣ َظا الكغٍ ٞةهىا هلجإ بلى ازخباع اللامٗلمي البضًل

:  ازخباع الخىػَؼ الؼبُعي . أولا

ًبين الجضو٫ ازخباع الخىػَ٘ الُبُعي لإحاباث الُٗىت خى٫ مدىعي الضعاؾت في ٧ل مً نىٟي ؤو٢اث الضوام  
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الخىػَؼ الؼبُعي لإحاباث االإىظفحن بازخلاف وكذ الضوام   : (23.2)حضوٌ عفم 
  

Tests de normalité
b,c

 

 

 الضوام و٢ذ

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 ماؾؿت في الال٨تروهُت الإصاعة جُب٤ُ

 وع٢لت مىبُلِـ

 002, 45 913, 014, 45 149, ًىمي

 012, 19 864, 127, 19 175, جىاوب

 مىبُلِـ ماؾؿت في الإصاعي  الاجها٫

 وع٢لت

 017, 45 937, 024, 45 142, ًىمي

200, 19 128, جىاوب
*
 ,931 19 ,183 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 .b. Elle a été omise اللُل = الضوام و٢ذ est une constante lorsque وع٢لت مىبُلِـ ماؾؿت في الال٨تروهُت الإصاعة جُب٤ُ

 .c.. Elle a été omise اللُل = الضوام و٢ذ est une constante lorsque وع٢لت مىبُلِـ ماؾؿت في الإصاعي  الاجها٫

:  هجض  "Kolmogorov-Smirnova" مً زلا٫ ال٣ُمت الاخخمالُت لازخباع 

ٟين  -  = Sig) لا جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي "الُىمي"ؤن ٢ُم الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ الاصاعي لضي نى٠ المىْ

لُه (0.05< ٖلى الخىالي Sig = 0.024 و 0.014 هلجإ َىا بلى " T" ًخد٤٣ قغٍ جُب٤ُ الازخباع المٗلمي ازخباع  لاوٖ

 .الازخباع البضًل 

( Test U de Mann-Whitney)الازخباع اللامػلمي . زاهُا

 : لازخباع الٟغيِخين الؿاب٣خين"Test U de Mann-Whitney"بٗضم جد٤٣ قغٍ الخىػَ٘ الُبُعي وؿخسضم الازخباع اللامٗلمي

 "Test U de Mann-Whitney"اللامػلمي هخائج الازخباع  : (24.2)الجضوٌ عكم 
 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  

 ماؾؿتمىبُلِـ في الال٨تروهُت الإصاعة جُب٤ُ

 est la même sur les catégories de وع٢لت

 .الضوام و٢ذ

Test U de Mann-Whitney pour 

échantillons indépendants 

,182 Garder les hypothèses nulles. 

2 La distribution de في الإصاعي  الاجها٫ 

  est la même sur les وع٢لت مىبُلِـ ماؾؿت

catégories de الضوام و٢ذ. 

Test U de Mann-Whitney pour 

échantillons indépendants 

,150 Garder les hypothèses nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

 

 و Sig=0.182)مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ًخطر ؤن ال٣ُمت الاخخمالُت لازخباع اللامٗلمي هي ٖلى الخىالي خؿب المدىعًٍ

Sig=0.150 )  ت في 0.05≤ وهي ؤ٦بر ؤو حؿاوي لُه ه٣بل بالٟغيُت الهٟغٍ ؤن ٧ل مً الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ :  وٖ

ٟين في و٢ذ صوامهمبازخلاٝ لا ًسخلفانالإصاعي  .  نىٟي المىْ

 في جدضًض الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي 
ً
. بمٗجى ؤن و٢ذ الضوام لِـ ٖاملا
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 في غامل مدضص في جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت و الاجصاٌ الؤصاعي " ميان الػمل"َل ًمىً اغخباع : الفغع الثاوي

. ؟كؼاع الاجصالاث

ت ُٞما اطا ٧ان    جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وجدؿين الاجها٫ الإصاعي  ًدضصميان الػملفي الازخلاٝ هغمي َىا الى مٗغٞ

 ؤو لا؟

جهى٠ الإحابت ٖل َظا الؿاا٫ في الإخهاء يمً ازخباع حؿاوي مخىؾُاث الُٗىاث المؿخ٣لت وج٨خب الٟغيُت 

 :بالك٩ل الخالي

H0 وجدؿين الاجها٫ الاصاعي    في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُتمدضصا "ميان الػمل "ٌٗخبر   لا  

ت  µ(  2 )والخ٣ىُينµ( 1 )الى٧الاث: نى٠خؿب الانىاٝ الشلازت  ت الجهىٍ µ(   3)والمضًغٍ

 H1 صا٫ اخهاثُا                                           ٌٗخبر مدضصا                                                                                   

 

بحاباث لا بض مً جد٤٣ قغٍ الخىػَ٘ الُبُعي في ، ل٨ً للُٗىاث المؿخ٣لت "  ANOVA"  اؾخسضام ازخباع ًم٨ً

. ، في خالت ٖضم جد٤٣ َظا الكغٍ ٞةهىا هلجإ بلى ازخباع اللامٗلمي البضًلالُٗىاث الشلاجت خى٫ مدىعي الضعاؾت

:  ازخباع الخىػَؼ الؼبُعي . أولا

 :الشلازت " ميان الػمل" ؤنىاًٝبين الجضو٫ ازخباع الخىػَ٘ الُبُعي لإحاباث الُٗىت خى٫ مدىعي الضعاؾت في ٧ل مً 
 

 "ميان الػمل" الخىػَؼ الؼبُعي لإحاباث االإىظفحن بازخلاف  : (25.2)حضوٌ عفم 

Tests de normalité 

 

 مكان انعمم

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

تطبٍق الإدارة الانكترووٍت فً مؤسست 

 مىبٍهٍس ورقهت
 009, 27 892, 033, 27 175, وكالاث مىبٍهٍس

200, 8 126, انتقىٍٍه
*
 ,977 8 ,948 

 001, 30 857, 024, 30 172, انمدٌرٌت انجهىٌت

الاتصال الإداري فً مؤسست 

 مىبٍهٍس ورقهت
 064, 27 929, 109, 27 152, وكالاث مىبٍهٍس

200, 8 179, انتقىٍٍه
*
 ,908 8 ,341 

200, 30 114, انمدٌرٌت انجهىٌت
*
 ,941 30 ,096 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  :ًم٨ً ٢غاءة ما ًلي  "Kolmogorov-Smirnov"بازخهاع  مً زلا٫ ال٣ُمت الاخخمالُت لازخباع 

في خين " الخلىُحن"جد٤٣ الخىػَ٘ الُبُعي لإحاباث الُٗىت خى٫ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت ٣ِٞ لضي نى٠  -

ت"و" غماٌ الىوالاث"لم ًخد٤٣ طل٪ ٖىض نىٟي  ت الجهىٍ   " .االإضًغٍ

 بازخلاٝ م٩ان "ول الأصىاف"ه٣بل بٟغيُت الخىػَ٘ الُبُعي لإحاباث الُٗىت خى٫ مدىع الاجها٫ الإصاعي في  -

لُه ًم٨ً اؾخسضام الإزخباع المٗلمي  في ازخباع الازخلاٝ في الاجها٫ الإصاعي واؾخسضام " ANOVA"الٗمل، وٖ

 .(Sig>0.05)لازخباع الإصاعة الإل٨تروهُت  "Kruskall-Wallis "الازخباع البضًل 

3µ=2= µ1µ:  H0  

3   ≠2≠µ1µ:   H1  
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 :للخباًً في الاجصاٌ الؤصاعي بازخلاف ميان الػمل " ANOVA "ازخباع   -1

لازخباع وحىص صلالت بخهاثُت للازخلاٝ في " ANOVA "ًبين الجضو٫ الخالي هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي 

ٟين بازخلاٝ م٩ان ٖملهم   .الإحاباث المخٗل٣ت بالاجها٫ الإصاعي ما بين ؤنىاٝ المىْ
 

 هخائج جدلُل الخباًً للاجصاٌ الؤصاعي خؿب ميان الػمل : (26.2)حضوٌ عكم 

 

 

 

 

 

لُه ه٣بل بالٟغيُت 0.05 >وهي  Sig. = 0.27ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ال٣ُمت الاخخمالُت  التي ج٣ى٫ بٗضم   H0 وٖ

 بمٗجى ؤن م٩ان ميان الػملوحىص صلالت بخهاثُت لخباًً جُب٤ُ الاجها٫ الإصاعي في ٢ُإ الاجهالاث بازخلاٝ 

 )الٗمل لا ًازغ 
ً
 .في جدضًض جُب٤ُ الاجها٫ الإصاعي  (لا ٌٗخبر ٖاملا

 :للازخلاف في جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت بازخلاف ميان الػمل"  Kruskall-Wallis "الازخباع  اللامػلمي  -2
 

 نفرضيت أن مكان انعمم عاملا في تحديد تطبيق الإدارة الانكترونيت " KruskallWallis"ازخباع : (27.2)حضوٌ عكم 
 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  تطبٍق الإدارة

 est الانكترووٍت فً مؤسست مىبٍهٍس ورقهت

la même sur les catégories de 
 .مكان انعمم

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

,002 Rejeter les 
hypothèses nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

ت وه٣بل بٟغيُت  Sig. = 0.002 > 0.05ًٓهغ مً ال٣ُمت الاخخمالُت للجضو٫ ؤن  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ظا ًجٗلىا هغٞ وَ

 .ميان غملهموحىص صلالت بخهاثُت في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت لضي الٗما٫ بازخلاٝ 

 ٖلى ٢ُإ الاجهالاث في الجؼاثغ ٦ما ًىضر الجضو٫ 
ً
لُه ٞةن الازخلاٝ الم٣ضع  في الُٗىت ًم٨ً ؤن وٗخبرٍ صالا      وٖ

 : الخالي 

ملاعهت جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت خؿب ميان الػمل   : (28.2)حضوٌ عكم 

 الػُىت  مخىؾؽ ئحاباث الػُىت خىٌ جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت

 و٧الاث مىبُلِـ 2.49

 الخ٣ىُين 2.47

ت 2.72 ت الجهىٍ  االإضًغٍ

خماص ٖلى بالجضو٫ مً بٖضاص الُالبين   spssمسغحاث اٖلا
 

ت حٗخبر ؤ٦كر م٩ان جُب٣ًُا للإصاعة الال٨تروهُت مً الى٧الاث والخ٣ىُين ت الجهىٍ  .ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن المضًغٍ

ت ت الجهىٍ ٟي المضًغٍ ظٍ الىدُجت حٗخبر مى٣ُُت بالىٓغ بلى َبُٗت الٗمل والمهام المى٧لت لمىْ  .      وَ

 

ANOVA 
 الاتصال الإداري فً مؤسست مىبٍهٍس ورقهت

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,233 2 ,117 1,323 ,274 

Intragroupes 5,468 62 ,088   
Total 5,701 64    



                في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت صعاؾت جؼبُلُت لأزغ الؤصاعة الالىتروهُت غلى الاجصاٌ الؤصاعي  :الثاوي الفصل 
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زلاصت الفصل 

 

في َظا الٟهل جُغ٢ىا بلى صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت خى٫ مىيىٕ وا٢٘ الإصاعة الال٨تروهُت 

ا ٖلى جدؿين الاجها٫ الإصاعي بها بازخُاع   ُٖىت 133 ُٖىت نالخت للخدلُل الإخهاجي مً ؤنل 65بالماؾؿت وآزغَ

ٗها بةؾخسضام بغهامج الأؾالُب الإخهاثُت  ٟي  ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت، و٢مىا بخٟغَ غى ومىا٢كت SPSSمىْ  وٖ

٤ الأصواث الإخهاثُت المؿخسضمت المؿخسضمت في الضعاؾت لأحل الإحابت ٖلى الإق٩الُت  ا ًٖ َغٍ هخاثجه وجٟؿيرَ

ُت للضعاؾت، جبين   الخُي بين الإصاعة الإل٨تروهُت والاجها٫ للاعجباٍاهه جىحض صلالت بخهاثُت الغثِؿُت والٟغٖ

 ؤي ؤن الإصاعة الال٨تروهُت جازغ بك٩ل بًجابي ٖلى الاجها٫ الإصاعي 0.472الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ ٌؿاوي 

ظا ًٓهغ حلُا في حل ٖىانغ الإصاعة الال٨تروهُت، وؤن الاجها٫ الإصاعي ًخإزغ  ب٩ل الجىاهب الأعبٗت  %47.2بيؿبت   وَ

ظا ما اج٤ٟ في حل الضعاؾاث الؿاب٣ت الم٣ضمت في وحىص لأزغ جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت بها ;للإصاعة الال٨تروهُت   وَ

 .خؿب المخٛيراث الخابٗت لها

   

. 

 



 

 
 

 

 الخاجمـــــــــــــــــــــت 
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ت الٗالُت وبٟٗالُت  ما٫ بالؿغٖ في زخام صعاؾدىا وؿخسلو بلى ؤَمُت الإصاعة الخضًشت في ٢ضعتها بخ٣ضًم الخضماث واٖلأ

٘ في هٓم وج٨ىىلىحُا المٗلىماث وجهاٖض الشىعة الخ٨ىىلىحُت، ٩ٞان لؼاما  و٦ٟاءة و٢ضعتها ٖلى مىا٦بت الخٛير الؿغَ

. ٖلى الماؾؿاث اؾدشماع الإصاعة الال٨تروهُت وجبىحها في حمُ٘ مهامها والاؾخٛىاء ٧لُا ٖلى اؾخسضاماث الإصاعة الخ٣لُضًت

 لىا الٟغنت مً زلا٫ َظا المىيىٕ بالخٗغٝ ٖلى وا٢٘ جُب٤ُ َظٍ الإصاعة الال٨تروهُت بالماؾؿت مً ؤحل ؤجاحما 

٣ٞمىا بخ٣ؿُم صعاؾدىا بلى . جدؿين الاجها٫ الإصاعي بها بالإحابت ٖلى الدؿائلاث المُغوخت في بق٩الُاث البدث

ت لمخٛيري الضعاؾت المؿخ٣ل والخاب٘ في الإصاعة : ٢ؿمين ت ٧ل ما ًخٗل٤ بالأصبُاث الىٓغٍ الجاهب الىٓغي بمٗغٞ

، ،الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي  ت الٗلا٢ت بُجهم وؤَمُتهما وبٌٗ مً الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ المىيىٕ  ومٗغٞ

وفي ال٣ؿم الشاوي ٩ٞان الجاهب الخُب٣ُي في جدلُل ومىا٢كت بق٩الُاث الضعاؾت بضعاؾت مُضاهُت للماؾؿت مدل 

. الضعاؾت ماؾؿت مىبُلِـ بىلاًت وع٢لت 

ت والخُب٣ُُت لهظا المىيىٕ بالماؾؿت جبين ؤن الإصاعة الال٨تروهُت مُب٣ت بك٩ل ٦بير  وحُض  ومً زلا٫ صعاؾدىا الىٓغٍ

غ  غة مشل ما َى مبين ؾاب٣ا في ٢اثمت الٗخاص الال٨ترووي المخىٞ وبةم٩اهُاث ٦بيرة مً المٗضاث والبرامج الال٨تروهُت المخىٞ

. لضحها لدؿهُل ٧ل ٖملُاث الاجها٫ الإصاعي لضحها

 :و٧اهذ زلالها الىخاثج الخالُت 

 : هخائج الجاهب الىظغي : أولا

ج٨مً في ؤَمُت الٗىانغ الم٩ىهت للإصاعة الال٨تروهُت في جدؿين الاجها٫ الإصاعي بين الأٞغاص صازل الماؾؿت وبالخالي 

 وجٓهغ في الاؾخسضام ال٠٨ء للبرامج والأحهؼة الال٨تروهُت المؿخسضمت ٖبر  قب٩اث الاجها٫ ،جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الماؾؿت

لى٣ل البُاهاث والمٗلىماث مً المغؾل بلى المغؾل بلُه ٖبر ٢ىىاث الاجها٫ في ؤ٢ل و٢ذ وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ ج٩ىن ال٨تروهُا 

 .ؾىاء لُٟٓا  ؤو ٦خابُا

ا ال٨بير ٖلى الجاهبين الخ٣جي والخجاعي خؿب َبُٗت ْهغ في  بٗض ج٣ضًم ُٖىت الضعاؾت خى٫ ماؾؿت مىبُلِـ جغ٦يزَ

الٗمل الخ٣جي، باؾخسضام الأحهؼة والٗخاص ال٨ترووي الطخم للاؾخسضام الخؿً لخ٨ىىلىحُاث الاجها٫ هجض مشلا 

 ؾ٩اهير ٖلى مؿخىي ٣ِٞ ولاًت وع٢لت مما ًىضر مضي الاؾخسضام ال٨بير لهظٍ 37 خاؾىب و231جمل٪ ما ٣ًاعب 

 .الأحهؼة لخدؿين ٖملُاث الاجها٫ لضحها

 مً ُٖىت ٖكىاثُت لماؾؿت مىبُلِـ مً مجخم٘ ٢ُإ 133 مً ؤنل 67الاؾدباهاث المىػٖت ٖلى الُٗىت المسخاعة 

ٟين بالماؾؿت ط٧ىع بيؿبت % 97حلها ٢ابلت للخدلُل والضعاؾت بيؿبت ٧اهذ الاجها٫ بالجؼاثغ   70 ، وؤن  ؤٚلب المىْ

بُٗخه الخ٣ىُت وهٓام الٗمل بالضوام والىٓام اللُلي %30 و%  . بهار خؿب مخُلباث الٗمل وَ

ً ٧ان  اعاث وطوو الكهاصاث الجامُٗت وطوو الخبرة وػٍاصة ج٩ىٍ جغ٦يز الماؾؿت مً ؤحل زل٤ الميزة الخىاٞؿُت ٖلى اَلإ

 % 50 ؾىت ما ٣ًاعب 15 بلى 08وؤن ؤ٦بر ٞئت زبرة بالماؾؿت مً ٞئت مً .  لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الماؾؿت; الٗما٫ ؤ٦كر
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ٟحها والمداٞٓت ٖلحهم ٟين مً ; لتر٦يز ماؾؿت ٖلى مىْ ير ٧ل الامخُاػاث لخد٤ُ٣ الأًٞل، وان ؤ٦بر وؿبت للمىْ  بخىٞ

ين والخ٣ىُين، % 70ٞئت الضوام الُىمي بيؿبت  ت بالإياٞت بلى الإصاعٍ ت الجهىٍ ين المىحىصًً بالمضًغٍ  لما جًمه مً الإصاعٍ

ين َم ؤ٦كر وؿبت بالماؾؿت بيؿبت   %52.3و٦ظل٪ الخا٫ باليؿبت لمجا٫ ٖملهم ؤن الإصاعٍ

وان .  وؿبت م٣بىلت وطاث صلالت بخهاثُت وجٟي بإٚغاى الضعاؾتؤجها 0.859مً زلا٫ م٣ُاؽ ؤلٟا ٦غهبار الم٣اؽ ب 

.  اهه حُض ومىاؾب لأَضاٝ صعاؾدىا 0.92وؿبت الهض١ بلٜ 

 :هخائج الضعاؾت 

 للاعجباٍحابت ٖلى بق٩الُدىا الغثِؿُت جبين مً زلا٫ مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن اهه جىحض صلالت بخهاثُت مً زلا٫ الإ

 ؤي ؤن الإصاعة الال٨تروهُت جازغ 0.472الخُي بين الإصاعة الإل٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ ٌؿاوي 

.  %47.2بك٩ل بًجابي ٖلى الاجها٫ الإصاعي بيؿبت 

وبخ٣ضًغ مٗاصلت الاهدضاع للاجها٫ الإصاعي بضلالت الإصاعة الال٨تروهُت، مما ًا٦ض الىدُجت الؿاب٣ت في وحىص صلالت 

اصة الإصاعة بخهاثُت  لأزغ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي، خُث ج٣ضع َخه المٗاصلت اهه ٖىض ػٍ

ض الاجها٫ الإصاعي ب 1الإل٨تروهُت ب  .  وخضة0.471 وخضة ًؼٍ

 في الإصاعة الال٨تروهُت في 20 ٖىهغ مً ؤنل 18ؤزبدذ صعاؾدىا ؤن َىا٥ مىا٣ٞت ؤ٦بر ٖلى جُب٤ُ  :  الفغطُت الأولى

 ٖىانغ الخالُت 03 وؤن الماؾؿت جىلي ؤَمُت ؤ٦كر بلى ، 2.85ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت بإن ؤ٦بر مٗض٫ مىا٣ٞت ٣ًضع ب 

م الشبىت الضازلُت" +"اؾخسضام البرامج الخاؾىبُت االإىخبُت)" ووؿبت  ("جىفغالؼابػاث"+ "جلضًم الؼلباث غً ػغٍ

ا % 85مىا٣ٞت ب   وؤن الماؾؿت جىلي اَخمام ٦بير ٞحها ،و٧اهذ بحاباث الُٗىت ؤ٦كر ججاوـ في َظٍ الٗىانغ مً ٚيرَ

ًًشبذ صخت ٞغيِخىا الأولىمما  ً الأزغٍ ىٟحها في الٗىهغٍ  . في اؾخسضام البرامج الخاؾىبُت وٍ

 في الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت 13 ٖىهغ مً ؤنل 11َىا٥ مىا٣ٞت ٖلى جُب٤ُ :الفغطُت الثاهُت 

 ً بإ٦بر مٗض٫ " اؾخسضام الىؾائل الالىتروهُت" +" زلم الألفت والاجفاق مؼ الؼملاء: "وجىلي اَخمام ؤ٦بر الى الٗىهغٍ

، ٌٗجي ؤن الماؾؿت جىلي اَخمام ٦بير بهظٍ الجىاهب % 80 ٖلى الخىالي بيؿبت مىا٣ٞت  جٟى١ 2.74 و 2.80مىا٣ٞت 

ً  مً ؤحل اجساط ال٣غاعاث جباصٌ االإػلىماث والأفياع مؼ االإىظفحن: "ولباقي الجىاهب الأزغي وجخدٟٔ في الٗىهغٍ

ت  ٖلى الخىالي بيؿبت 2.29 و 2.32بمٗضلاث مىا٣ٞت ؤ٢ل "  مؿاغضة الؤصاعة الػلُا بالأفياع وعؾم الؿُاؾاث" + "الإصاعٍ

ً: " بىحىص ٖامليًىٟي صخت الٟغيُت الشاهُت مما % 30جباًً في الإحاباث بلٛذ  " مكاع٦ت المٗلىماث م٘ الأزغٍ

" الخيؿ٤ُ بين المهالر"و

 sig لأزغ اليؿبي ل٩ل مً حىاهب الإصاعة الال٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي مً زلا٫  وبٗض ٢ُاؽ ا: الفغطُت الثالثت

 جبين ؤن الاجها٫ الإصاعي ًخإزغ بًجابا ب٩ل الجىاهب الأعبٗت للإصاعة 0.05ل٩ل ؤبٗاص الإصاعة الال٨تروهُت ؤ٢ل مً 

 زم جإحي الجىاهب الأزغي بيؿب مخ٣اعبت % 50بيؿبت "اؾخسضام قب٩اث الاجها٫ : "الال٨تروهُت بيؿب مسخلٟت ٧الخالي

ت:" غ الأحهؼة والمٗضاث " زم % 31بيؿبت " اؾخسضام البرامج" ، جلُه% 32بيؿبت " مضي اؾخٛلا٫ المىاعص البكغٍ جىٞ
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 هي المدضص الغثِسخي والجض َام والأ٦كر جإزيرا ٖلى الاجها٫ الإصاعي مما "شبياث الاجصاٌ"ًىضر ؤن ،%28بيؿبت "

 .ًشبذ صخت الٟغيُت الشالشت 

 ؤ٦كر مىه مً % 48ًغجبِ ؤ٦كر بالإصاعة الال٨تروهُت بيؿبت " الاجها٫ الإصاعي الأ٣ٞي"هجض ؤن :الفغطُت الغابػت 

 = sig"الاجها٫ الإصاعي ٚير  عؾمي "  وؤن الإصاعة الال٨تروهُت لا جازغ في% 28بيؿبت " الاجها٫ الإصاعي الٗمىصي"

ًشبذ صخت  مما % 17 وؤن الإصاعة الال٨تروهُت لا جٓهغ في حاهب الاجها٫ الإصاعي ٚير عؾمي بيؿبت 0.05>0.17

 .الٟغيُت الغابٗت

ٟين %47.7نٗىباث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت ًبين ؤن ما ٣ًاعب الىه٠ بيؿبت : - الفغطُت الخامؿت   مً المىْ

ير مسخهين"ؤقاعو ٖلى  ٟين"  في%38.5ووؿبت " وحىص ٞجىة ع٢مُت بين المسخهين وٚ ". ؾلبُت الاججاَاث لضي المىْ

ى مما  ىٟحها في الجاهب الأو٫ وَ "  وحىص ٞجىة ع٢مُت"ًشبذ صخت الٟغيُت الخامؿت في حاهب وٍ

ٟين اج٣ٟىا ٖلى ؤن %41.5نٗىباث جدؿين الاجها٫ الإصاعي جبين ؤن وؿبت -  هي المازغة " يٛىٍ الٗمل" مً المىْ

ظا ما % 23.1بيؿبت "الغؾاثل الم٨خىبت " ٖلى ٢ىىاث الاجها٫ الإصاعي بُجهم، وجلحها ٖغا٢ُل ًىٟي صخت الٟغيُت ، وَ

".  الٗمليٛىٍ"الخامؿت في حاهب الاجها٫ الإصاعي بىحىص 

ا :- حاهب الأَمُت غ ٖىانغَ ومً زلا٫ الم٣اعهت بين ؤبٗاص الإصاعة الال٨تروهُت خؿب مٗضلاث المىا٣ٞت الٗامت خى٫ جىٞ

اؾخسضام بغامج )وحضها ؤن الماؾؿت تهخم بالٗمىم بالجىاهب الأعب٘ للإصاعة الال٨تروهُت ول٨ً بضعحاث مخٟاوجت بالترجِب 

غ الأحهؼة - قب٩اث الاجها٫– الخاؾىب  ت – جىٞ . (اؾخٛلا٫ المىاعص البكغٍ

في حاهب الاجها٫ الإصاعي تهخم الماؾؿت في الٛالب بالجىاهب الشلار للاجها٫ الإصعي ول٨ً بضعحاث مخٟاوجت حل  -

 .الاَخمام في الاجها٫ الأ٣ٞي زم الاجها٫ الٛير عؾمي زم ؤزيرا الاجها٫ الٗمىصي

ٟين خى٫ مؿخىي جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت وجد٤ُ٣ الاجها٫ :هخائج ازخباعاث الفغوض  خى٫ ازخلاٞاث في ؤعاء المىْ

ميان " و "وكذ الضوام" مخٛيري ؤزظهاالإصاعي في ٢ُإ الاجهالاث بالجؼاثغ  بازخلاٝ بخضي مخٛيراتهم الضًمٛغاُٞت 

ٟين في و٢ذ بازخلاٝ" لا ًسخلٟان"وحضها ؤن ٧ل مً الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي " الػمل  نىٟي المىْ

. لِـ ٖاملا في جدضًض الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي " و٢ذ الضوام"صوامهم، ؤي ؤن 

: ًىا ماًلي ص٧ان ٫: مً زلا٫ الخىػَ٘ الُبُعي لإحاباث الُٗىت "  ميان الػمل"ٖىض اٖخباع 

جد٤٣ الخىػَ٘ الُبُعي لضي نى٠ الخ٣ىُين ٣ِٞ خى٫ جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت ولم ًخد٤٣ في الهىٟين  -

ت، ؤما في الاجها٫ الإصاعي جد٤٣ الخىػَ٘ الُبُعي في ٧ل الأنىاٝ  ت الجهىٍ  . م٩ان ٖملهمبازخلاٝالى٧الاث والمضًغٍ

 بٗضم وحىص صلالت بخهاثُت لخباًً جُب٤ُ الاجها٫ الإصاعي H0 ه٣بل بالٟغيُت 0.05 ؤ٦بر مً sig = 0.27جبين ؤن 

 الإصاعي في ٢ُإ الاجها٫م٩ان الٗمل لا ٌٗخبر ٖاملا في جدضًض جُب٤ُ ) م٩ان ٖملهم بازخلاٝفي ٢ُإ الاجهالاث 

ىض ٢ُمت (الاجهالاث ت وه٣بل بٟغيُت وحىص صلالت بخهاثُت 0.05 ؤ٢ل مً Sig=0.02، وٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  هغٞ

ٟين  .  م٩ان ٖملهمبازخلاٝفي جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت لضي المىْ
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لُه ٞةن  . ٢ُإ الاجهالاث بالجؼاثغفي "ئخصائُاصالا "ُٖىت ًم٨ً اٖخباعٍ ٫ الم٣ضع في االازخلاٝوٖ

ت حٗخبر  ت الجهىٍ ت  "أهثر مياها جؼبُلا"وجبين مً زلا٫ طل٪ ؤن المضًغٍ  للإصاعة الإل٨تروهُت ًٖ الى٧الاث الخجاعٍ

 . 2.72والخ٣ىُين بمخىؾِ بحاباث للُٗىت ٣ًضع بـ  
 

 : الاكتراخاث والخىصُاث

بٗض اؾخيخاج الىخاثج والخد٤٣ مً صخت ٞغيُاتها والإحابت ٖلى حمُ٘ حؿائلاتها المُغوخت خى٫ مضي جإزير الإصاعة 

الال٨تروهُت في جدؿين الاجها٫ الإصاعي بماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت، ٢ضمىا بٌٗ الا٢تراخاث والخىنُاث مً ؤحل 

صٖم والإٞاصة مً ؤحل الخُب٤ُ الٟٗا٫ للإصاعة الال٨تروهُت للخدؿين المؿخمغ ل٩ل ٖملُاث و٢ىىاث الاجها٫ الإصاعي 

: بالماؾؿت جمشلذ في 

٘ ؤ٦كر   - ٟين لغٞ يُت في مجا٫ الال٨تروهُاث وج٨ىىلىحُا المٗلىماث ل٩اٞت المىْ ج٨ش٠ُ البرامج والضوعاث الخ٩ىٍ

اتهم وجإَُلهم للإلمام ب٩ل المخٛيراث الخاعحُت  .لمؿخىٍ

ٟين ُٞما بُجهم والخٛلب ٖلى المساوٝ وعٞ٘ عوح الخٗاون والمكاع٦ت الجماُٖت  - جغؾُش مبضؤ الش٣ت لضي المىْ

 . بمؿاٖضة حمُ٘ الاؾخسضاماث الال٨تروهُت ل٣ىىاث الاجها٫ الإصاعي بالماؾؿت

ٟين مً ؤحل بُٖاء آعاءَم في عؾم الخُِ المؿخ٣بلُت وال٣غاعاث الإؾتراجُجُت بخ٣ضًم  - بُٖاء الٟغنت للمىْ

 .المٗلىماث والأ٩ٞاع 

ٟين في الىضواث و وعقاث الٗمل مً ؤحل احل اؾخسضاماث ج٨ىىلىحُا الاجها٫  -  .يغوعة مكاع٦ت الماؾؿت المىْ

٢ؿام مً ؤحل اجها٫ ٞٗا٫ -
ٌ
 .حٗمُم اؾخسضاماث ال٩اميراث الغ٢مُت لضي ٧ل الأ

يغوعة عبِ المسخهين والخ٣ىُين الغ٢مُين بالٛير مسخهين في مجالاث اؾخسضام الإصاعة الال٨تروهُت مً ؤحل  -

ت ٧ل حضًض  . مٗغٞ

ت لضحهم صمج - ٘ الغوح المٗىىٍ ٟين في جٓاَغاث احخماُٖت وبوؿاهُت وصوعاث جاَُلُت حماُٖت مً ؤحل عٞ  المىْ

ٟين  .وزل٤ عوح الخٗاون مً ؤحل َضٝ واخض وعٞ٘ يٛىٍ الٗمل لضي المىْ

 . للاجهالاث الغؾمُتللضٞ٘ ؤ٦كرلتر٦يز ٖلى جُٟٗل الاجها٫ الٛير الغؾمي بين الٗاملين ا -

 :  آفاق الضعاؾت

بهظا ج٩ىن صعاؾدىا امخضاص لضعاؾاث ؾاب٣ت وه٣ُت بضاًت للضعاؾاث ال٣اصمت خى٫ مىيىٕ الإصاعة الال٨تروهُت 

اصة اَمُت َظٍ الضعاؾت وبزغائها مً حىاهب ؤ٦كر بالخُغ١ لى٣اٍ ٖضة جشمً الضعاؾاث  لا٢تها بالاجها٫ الإصاعي ولؼٍ وٖ

: ال٣اصمت هظ٦غ مجها 

ؼ ز٣اٞت المكاع٦ت -  .الإصاعة الال٨تروهُت وصوعَا في حٗؼٍ

 .صعاؾت م٣اعهت جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت ما بين ماؾؿاث الٗمىمُت والا٢خهاصًت في الجؼاثغ -

ت  - .صوع الاجها٫ الإصاعي الٛير الغؾمي في جُٟٗل الاجهالاث الإصاعٍ



 

 
 

 

 االإغاحـــــــــــــــــــــؼ
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 :االإظهغاث  -
 

صوع بصاعة الخُىیغ الإصاعي في جُبی٤ الإصاعة الال٨تروهیت، مظ٦غة م٣ضمت لىیل قهاصة ماحیؿتر ،  االله بً الؿٗیض ؤ٫ صخىان، ٖبض -27

ما٫، حامٗت المل٪ ؾٗىص، الممل٨ت الٗغبیت الؿٗىصیت   .٧.2009/2008لیت بصاعة اٖلأ

ت ،بكير٧اوحت  -28  صوع ج٨ىىلىحُا المٗلىماث والاجها٫ في جدؿين الاجها٫ الضازلي في الماؾؿاث الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

،مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ هُل قهاصة الماحؿخير في ٖلىم الدؿُير، جسهو هٓم 'صعاؾت خالت مؿدكٟى مدمض بىيُاٝ بىع٢لت'

 .2013المٗلىماث ومغا٢بت الدؿُير،حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت ،

لضي مضیغي المضاعؽ الابخضاثیت م٨ت الم٨غمت مً وحهت هٓغ )ٞٗالیت ؤؾالیب الاجها٫ الإصاعي ومٗى٢اتها صیاب ؾٗض زیبر المُغفي،  -29

 م1433ٌ/2012، مظ٦غة لىیل قهاصة الماحؿخير في الإصاعة التربىیت والخسُیِ، حامٗت ؤم ال٣غي الممل٨ت الٗغبیت الؿٗىصیت، ،(المٗلمين

ٞٗالیت ؤؾالیب الاجها٫ الإصاعي ومٗى٢اتها لضي مضیغي المضاعؽ الابخضاثیت م٨ت الم٨غمت مً وحهت هٓغ صیاب ؾٗض زیبر المُغفي،  -30
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ت عبُ٘ ػعوا٫،  -31 ، مظ٦غة ماؾتر، -الٟغٕ الخجاعي لاجهالاث الجؼاثغ بال٣ل- صعاؾت خالت - الٗملُت الاجهالُت صازل الماؾؿت الجؼاثغٍ

لام والاجها٫، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت، حامٗت المؿُلت،  .2014ٚير ميكىعة، ٢ؿم ٖلىم اٖلإ
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لام والاجها٫، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاحخماُٖت، حامٗت المؿُلت،  35، م2014ٚير ميكىعة، ٢ؿم ٖلىم اٖلإ

مت،ٖمغان ؤمُىت، -33 اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًشت في الاجها٫ الإصاعي صعاؾت مُضاهُت بمغ٦ؼ الًغاثب لىلاًت ؤم عماف ٦غٍ

لام والاجها٫ جسهو لا٢اث ٖامت،حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم : البىاقي،مظ٦غة م٨ملت لىُل قھاصة الماؾتر في ٖلىم اٖلا اجها٫ وٖ

 .2015-2014البىاقي، 

ي زىلت، ػصاص٢ت مجى، ه٣ُغي َاحغ، ه٣ٌغي َاحغ،  -34
ً
ير و -صوع الإصاعة الال٨تروهُت في جدؿين الاجها٫ؾلُاو جي للخىٞ الهىضو١ الىَ

لام و الاجها٫، 1945 ٢المت 8الاخخُاٍ، حامٗت   ،٧،2020لُت الٗلىم الإوؿاهُت والاحخماُٖت، ٢ؿم اٖلإ

لام قدُذ نضام،  -35 وا٢٘ الإصاعة الإل٨تروهُت في ٖملُت الاجها٫ الإصاعي الضازلي، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة الماؾتر في ٖلىم اٖلإ

لا٢اث ٖامت، حامٗت مدمض بىيُاٝ المؿُلت، حىان   .2016والاجها٫ جسهو بجها٫ وٖ

صوع الخ٣ىیت الخضیشت في جُىیغ الاجهالاث الإصاعیت، مظ٦غة لىیل قهاصة ماحؿخير في الٗلىم الإصاعیت، مدمض مىسخى مدمض الخيري،  -36

 م2013/ 1424ٌ: ؤ٧اصیمیت های٠،الٗغبُت

صوع الخ٣ىیت الخضیشت في جُىیغ الاجهالاث الإصاعیت، مظ٦غة لىیل قهاصة ماحؿخير في الٗلىم الإصاعیت، مدمض مىسخى مدمض الخيري،  -37

 .م1424ٌ/2013ؤ٧اصیمیت های٠،الٗغبُت،

ما٫، مهٗب بؾماٖیل َبل،  -38 صوع هٓم وج٣ىیاث الاجها٫ الإصاعي في اجساط ال٣غاعاث، عؾالت لىیل قهاصة الماحؿخير في بصاعة اٖلأ

 م2008/  1429ٌالجامٗت الإؾلامیت،ٚؼة،

صعاؾت خالت ٧لیت الٗلىم )مىسخى ٖبض الىانغ، مؿاَمت الإصاعة الال٨تروهیت في جُىیغ الٗمل الإصاعي بماؾؿاث الخٗلیم الٗالي  -39

لىم الدؿیير، ٢ؿم الدؿُير،بؿ٨غة،(والخ٨ىىلىحیا  .2011، عؾالت ماحیؿتر،  ٧لیت الٗلىم الا٢خهاصیت وٖ

ت حامٗت الٗغبي )صوع الإصاعة الال٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي ًاؾمُىت مٗهم، -40 ٟين بمضًغٍ صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً المىْ

لام والاجها٫، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت (بً مهُضي ؤم البىاقي ، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة الماؾتر  في ٖلىم اٖلإ

 .2018/2019الٗغبي بم مهُضي ؤم البىاقي، 

 

 :االإىاكؼ الالىتروهُت -

41- 1http/ www.alhasebate.com/vb/shawtheatphp!=36231/ 2022-02-25  مى٢٘ الاهترهذ جاعیش الضزى٫ 

 االإجلاث -
ً ' صوع الإصاعة الال٨تروهُت في جُٟٗل الاجها٫ الإصاعي الٗبسخي ٖلي، حما٫ ٦غزُى، خمؼة ججاهُت، -42 صعاؾت مُضاهُت بجامٗت الخ٩ىٍ

 .2021،حاهٟي ،( 01الٗضص)،(06)المجلض ISN 2543-3490– ،مغ٦ؼالىاصي،مجلت الخىمُت الا٢خهاصًت،'المخىانل

ض 'جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت ٦مضزل لخُٟٗل الاجها٫ الإصاعي ٢غمُُي وعصة، ي٠ُ ؤخمض، -43 صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت وخضة بغٍ

 ISSN: 2477- 9814 ، 01، ٖضص 5، مجلت هىع للضعاؾاث الا٢خهاصًت،مجلض 'الجؼاثغ بالجلٟت
 

 :االإغاحؼ الأحىبُت : زاهُا 

44- Jacques chevalier, science administrative, Thémis, paris ,1994 
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ق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالإلاح

كائمت الأؾاجظة االإدىمحن ( : 01)ملخم عكم 

الغجبت الخسصص اؾم الأؾخاط الغكم 

 ؤؾخاط مدايغ ٢ؿم ؤ بخهاء وا٢خهاص ٢ُاسخي الؿُٗض َتهاث 01

 ؤؾخاط مدايغ ٢ؿم ؤ ٖلىم الدؿُير َىاَير ٖبض الجلُل 02

 

اؾدباهـــــــــــــــــــــــت  : (02)ملخم عكم 

حامػت كاصضي مغباح وعكلت 

ت وغلىم الدؿُحر  ولُت الػلىم الاكخصاصًت والػلىم الخجاعٍ

كؿم غلىم الدؿُحر 

 .ؾىت زاهُت ماؾتر بصاعة ؤٖما٫:المؿخىي 

 اؾدبــــــــــــــــــــــــاهت

٠ ٟت (ة)ؤدي المىْ بٗض الخدُت والؿلام  (ة) ازتي المىْ

خى٫ بصاعة ؤٖما٫  : ؤَلب مً ؾُاصج٨م المىا٣ٞت ٖلى الإحابت ٖلى َظا الاؾخبُان الظي ًضزل يمً مخُلباث قهاصة الماؾتر جسهو 

ا ٖلى الاجها٫ الإصاعي  ":مىيىٕ  ماؾؿت مىبُلِـ : صعاؾت خالت"  في ٢ُإ الاجهالاث في الجؼاثغ;وا٢٘ جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت وآزغَ

  "بىع٢لت

.  في الم٩ان المىاؾبx))بىي٘ ٖلامت 

. م٘ الٗلم ؤن ٧ل البُاهاث ؾىٝ حٗالج في بَاع ٖلمي، وق٨غا

 mohmoh_2014@hotmail.com:الاًمُل- خماصي َكام -02.  َتهاث مدمض- 01:مً بٖضاص الُالبين

hammadihicham@gmail.com 

 .ؾُٗضا٫َتهاث : المكغٝ 

 ٌ .   بُاهاث جسص االإجُب غلى الاؾدباهت:الجؼء الأو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجيـ  .1

 

ج٣جي ؾامي زاهىي ٞإ٢ل  شهاصاث الػلمُتاٌ .2
قهاصة حامُٗت 

 (ماؾتر-لِؿاوـ)

صعاؾاث ٖلُا 

 (ماحؿخير ، ص٦خىعاٍ)

    

الأكضمُت  .3
 ؾىت ٞإ٦كر 16 ؾىت 15-8 ؾىىاث 7-3ؤ٢ل مً ؾيخين 

    

  :الفئت الىظُفُت .4
ل غامل   اػاع ؾامي اػاع غامل مإَ

    

وكذ الضوام  .5
جىاوب اللُل ًىمي 

   

مجاٌ الػمل  .6
جلجي ججاعي ئصاعي   غامل  

    

ميان الػمل  .7
ت  ت الىوالاث الخجاعٍ ت الجهىٍ الخلىُحن االإضًغٍ

   

 

  ذكر
 أوثى

 

  ذكر 

mailto:mohmoh_2014@hotmail.com
mailto:mohmoh_2014@hotmail.com
mailto:hammadihicham@gmail.com
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. مؿخىي جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت في االإإؾؿت:الجؼء الثاوي

: الاجصاٌ الؤصاعي : الجؼء الثالث 

مىافم  مداًض غحر مىافم الاجصاٌ الؤصاعي أبػاص 

 :الاجصاٌ الؤصاعي الغؾمي

الاجصاٌ الؤصاعي 

 الأفلي

   جداو٫ في ؤٖمال٪ ؤن جسل٤ حى مً الألٟت والاجٟا١ م٘ ػملاث٪   01

ً بك٩ل مؿخمغ 02    . حكاع٥ في ٖمل٪ المٗلىماث والأ٩ٞاع والاججاَاث م٘  زغٍ

ت  03 غ)حؿخسضم الغؾاثل الم٨خىبت في بًها٫ المٗلىماث الإصاعٍ     . (المجلاث– ٧المظ٦غاث والخ٣اعٍ

04 
- الاحخماٖاث– ٧الم٣ابلاث الصخهُت )حٗخمض في بًها٫ الأ٩ٞاع والمٗلىماث بك٩ل قٟىي 

. (الهاج٠-الىضواث

 
  

05 
حؿخسضم صوعٍا الىؾاثل الال٨تروهُت مً ؤحل بًها٫ واؾخلام المٗلىماث والبُاهاث في 

ض الال٨ترووي والخُب٣ُاث المسخلٟت )الى٢ذ المىاؾب   (٧البرً

 
  

مىافم  مداًض غحر مىافم   الؤصاعة الالىتروهُت أبػـــــــــــاص 

جىافغ الأحهؼة 

واالإػضاث الغكمُت 

غ ماؾؿخ٨م ؤحهؼة ٦مبُىجغ خضًشت لمسخل٠ الأ٢ؿام 01     جىٞ

غ ماؾؿخ٨م الُابٗاث لمسخل٠ الإصاعاث والأ٢ؿام  02    جىٞ

غ ماؾؿخ٨م الماسخاث الًىثُت  03    ( SCANNERS)جىٞ

غ لضي  04     ال٩اميراث الغ٢مُت ماؾؿخ٨م ًخىٞ

مىافم  مداًض غحر مىافم  
 

اؾخسضام بغامج 

الخاؾىب 

01 
ِـ)حؿخسضم في ماؾؿخ٨م البرامج الخاؾىبُت الم٨خبُت  ا...  pdfبغهامج -ؤوٞ يرَ اللاػمت  (وٚ

ت  ما٫ الإصاعٍ . لخُب٣ُاث اٖلأ

 
  

02 
المالُت – حؿخسضم في ماؾؿخ٨م بغامج خاؾىبُت زانت بمجا٫ الٗمل مشل بغامج الأحىع 

ت –  ..... الخ٣ىُت– الخجاعٍ

 
  

   . حؿخُٟض في ماؾؿخ٨م مً ؤهٓمت خماًت آلُت مخُىعة لخماًت بُاهاج٪ ومٗلىماج٪  03

04 
جخٗاون ماؾؿخ٨م م٘ ماؾؿاث زانت مً ؤحل بهجاػ بغامج زانت بالماؾؿت لأحل 

. اؾخسضماث الإصاعة الإل٨تروهُت بها 

 
  

 

مضي اؾخغلاٌ 

ت  االإىاعص البشغٍ

ً ٖلى حكُٛل ونُاهت الأحهؼة الال٨تروهُت حؿخُٟض 01     ماؾؿخ٨م مً الٟىُين ال٣اصعٍ

   . حؿخسضم ماؾؿخ٨م مبرمجين في مجالاث الخاؾىب والاجهالاث 02

03 
بصزا٫ )حؿخسضم ماؾؿخ٨م مدغعًٍ مؿاولين م٩لٟين بدؿُير البُاهاث والمٗلىماث 

ً- وبزغاج   (خٟٔ وجسؼٍ

 
  

04 
غ مهاعاث الاجها٫ والخىانل  جىٓم ماؾؿخ٨م صوعاث جإَُلُت للٗما٫ مً ؤحل جُىٍ

الال٨ترووي 

 
  

05 
حكاع٥ ماؾؿخ٨م الٗاملين في الىضواث و وعقاث الٗمل الخانت باؾخسضاماث 

ج٨ىىلىحُا الاجها٫  

 
  

مىافم  مداًض غحر مىافم    

اؾخسضام شبياث 

الاجصاٌ 

Communication 

Network 

   .  مً ؤحل الغبِ بين الإصاعة والٗما٫ LANزِ للكب٨ت المدلُت ماؾؿخ٨م حؿخسضم  01

02 
ت ٖالُت للغبِ بين الإصاعة  WANزِ للكب٨ت الىاؾٗت ماؾؿخ٨م حؿخسضم   طو ؾغٖ

.  والٗما٫

 
  

   . ٌٗخبر اجها٫ الاهترهذ المؿخٗمل خالُا  ٧اُٞا لخُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت بماؾؿخ٨م 03

04 ً اث الخابٗت لماؾؿخ٨م في الىَ    .   َىا٥ عبِ ال٨ترووي بين مسخل٠ المضًغٍ

ض الال٨ترووي)  جغجبِ ماؾؿخ٨م ال٨تروهُا م٘ ماؾؿاث ال٣ُإ الخام 05    . (مغاؾلاث بالبرً

06 
ض الال٨ترووي الخام ب٪ حؿخلم ُٞه حمُ٘ المظ٦غاث المهلخُت حؿخسضم باؾخمغاع ا٫ بغٍ

.  والخٗلُماث الضازلُت لماؾؿخ٨م

 
  

٤ الكب٨ت الضازلُت 07 .   ًم٨ى٪ ج٣ضًم َلباج٪ واؾخ٣بالها ًٖ َغٍ
 

  

 



 االإلاخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 
79 

ما٫  06 ت في بهجاػ اٖلأ ًخم الخيؿ٤ُ بك٩ل مؿخمغ بين المهالر الإصاعٍ
 

  

مىافم  مىافم  مداًض غحر مىافم                    
 

الاجصاٌ الؤصاعي 

  الػمىصي

الهابؼت )

 (والصاغضة

ت 01    . جدباص٫ م٘ الإصاعة الٗلُا المٗلىماث والأ٩ٞاع التي ٖلى ؤؾاؾها ًخم اجساط ال٣غاعاث الإصاعٍ

   ًخم بنضاع الخىححهاث والخٗلُماث والإعقاصاث في الى٢ذ المىاؾب مً َغٝ الغئؾاء   02

غ والأبدار الخانت بالٗمل بك٩ل مؿخمغ   03 اث الٗلُا في الإصاعة بالخ٣اعٍ    ًخم جؼوٍض المؿخىٍ

04 
حؿاٖض الإصاعة بالمٗلىماث والأ٩ٞاع والم٣ترخاث مً ؤحل عؾم ؾُاؾاث ماؾؿخ٨م 

. وزُُها المؿخ٣بلُت

 
  

 

الاجصاٌ الؤصاعي  

 غحر الغؾمي

01 
جغبُ٪ ٖلا٢اث شخهُت وبوؿاهُت زاعج الىُا١ الغؾمي للإصاعة مً ؤحل مكاع٦ت 

وجباص٫  عاء والاججاَاث 

 
  

ت و٢ابلُت لمهضا٢ُت و٢بى٫ المٗلىماث 02    . جمىد٪ الاجهالاث الٛير عؾمُت صٖم ومغوهت وؾغٖ

03 
حٗمل ٖلى اؾخ٨ما٫ ال٨شير مً المٗلىماث والبُاهاث مً الاجهالاث الٛير عؾمُت التي حٗظع 

ٖلُ٪ الخهى٫ ٖلحها مً زلا٫ الاجهالاث الغؾمُت 

 
  

  ت  :االإخػللت بخؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت في االإإؾؿتالأؾئلت الىظغٍ

 أمام الؤحابت االإىاؾبت خؿب عأًً؟ (×)الغحاء وطؼ الػلامت 

  مً الصػىباث التي هجضَا بمإؾؿتي: 

 : في مجاٌ جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت

ل ٧افي لدؿهُل ؾير ٖملُاث الإصاعة الال٨تروهُت  -   ٖضم وحىص جمىٍ

ً ٚير مسخهين وحىص  -  ٞجىة ع٢مُت بين الٗاملين المسخهين الخ٣ىُين وآزغٍ

 لضي بٌٗ الٗاملين هدى اؾخسضاماث الإصاعة الال٨تروهُت  الاججاَاث ؾلبُت  -

  المخ٨غع في الاجها٫ بالكب٩اث  المىحىصة بالماؾؿتالاه٣ُإ  -

ا :  نٗىباث ؤزغي  - ........................................................................................................ اط٦غَ

    

 : في مجاٌ فػالُت الاجصاٌ الؤصاعي 

ت الم٨خىبت -   وحىص ٖغا٢ُل في الاجهالاث الإصاعٍ

ت - ت الكٟىٍ    وحىص ٖغا٢ُل في الاجهالاث الإصاعٍ

ت الال٨خىعهُت  -   وحىص ٖغا٢ُل في الاجهالاث الإصاعٍ

غ مً والى الإصاعة الٗلُا مما ٤ٌُٗ اهجاػ المهام -   َىا٥ بٞغاٍ في اعؾا٫ وجل٣ي الغؾاثل والخ٣اعٍ

  يٛىٍ الٗمل جازغ ٖلى ٢ىىاث الاجها٫ بين الٗاملين -

 وحىص ٖامل ٖضم الش٣ت بين المغؾل والمؿخ٣بل للغؾالت ح٤ُٗ مجغاَا  -

ُت للمىٓمت ٤ٌُٗ ٞٗالُت الاجها٫ بُجها  -  وحىص مك٩ل البٗض الجٛغافي للإصاعاث الٟغٖ

ا : نٗىباث ؤزغي   -  .ق٨غا لخٗاوه٨م                                                                                         :.........................................................................................       اط٦غَ

 

 حاهب مً الأؾئلت االإباشغة االإلضمت في االإلابلت  ( :03)ملخم عكم 

 : في مجاٌ جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت

 ؟......................................................... ما الهٗىباث الأزغي التي جدى٫ صون جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت  -

 الماؾؿت؟ مهالرال٩اميراث الغ٢مُت ب٩امل  لماطا لم ٌٗمم اؾخٗما٫ -
 

 : في مجاٌ فػالُت الاجصاٌ الؤصاعي 

 ؟..............................................................ما الهٗىباث الأزغي التي جمى٘ مً ٞٗالُت الاجها٫ الاصاعي  -

لماطا الٟٗالُت جٓهغ في الاجها٫ الإصاعي الأ٣ٞي ؤ٦كر مً الٗمىصي؟  -

ولماطا لم ًٟٗل الاجها٫ الإصاعي الٛير عؾمي بالماؾؿت؟  -

ت لا جٓهغ ٖملُت جباص٫ -  المٗلىماث والأ٩ٞاع م٘ الإصاعة الٗلُا ومؿاٖضتها مً ؤحل عؾم الؿُاؾاث والخُِ واجساط ال٣غاعاث الإصاعٍ

صوما ؟ 
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: االإؿخسضمحنغلى مؿخىي صائغة 

لماطا ٌٛلب مً َم طو الكهاصاث الجامُٗت بالماؾؿت ؟   -

اعاث بالماؾؿت ؟   - وبالخالي اَلإ

ومً ٞئت ط٧ىع ا٦كر مً الاهار؟  -
 

هخائج جلُُم صعحاث االإىافلت خىٌ مؿخىي جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت خؿب ول فلغة (: 04)ملخم عكم 
 

 الأكؿام الإسخلف خضًثت همبُىجغ أحهؼة مإؾؿخىم جىفغ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,8 10,8 10,8 7 مىافق غٍر 

 21,5 10,8 10,8 7 محاٌد

 100,0 78,5 78,5 51 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 

 والأكؿام الؤصاعاث الإسخلف الؼابػاث مإؾؿخىم جىفغ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 مىافق غٍر 

 12,3 9,2 9,2 6 محاٌد

 100,0 87,7 87,7 57 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 (SCANNERS) الظىئُت االإاسخاث مإؾؿخىم جىفغ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 مىافق غٍر 

 13,8 10,8 10,8 7 محاٌد

 100,0 86,2 86,2 56 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
 

 الغكمُت اليامحراث مإؾؿخىم لضي ًخىفغ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,2 29,2 29,2 19 مىافق غٍر 

 55,4 26,2 26,2 17 محاٌد

 100,0 44,6 44,6 29 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
 

ا.  pdf بغهامج-أوفِـ) االإىخبُت الخاؾىبُت البرامج مإؾؿخىم في حؿخسضم ت الأغماٌ لخؼبُلاث اللاػمت (وغحرَ   الؤصاعٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 مىافق غٍر 

 13,8 12,3 12,3 8 محاٌد

 100,0 86,2 86,2 56 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
 

ت – االإالُت – الأحىع  بغامج مثل الػمل بمجاٌ زاصت خاؾىبُت بغامج مإؾؿخىم في حؿخسضم  .....الخلىُت – الخجاعٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 6 مىافق غٍر 

 16,9 7,7 7,7 5 محاٌد

 100,0 83,1 83,1 54 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
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 . ومػلىماجً بُاهاجً لخماًت مخؼىعة آلُت خماًت أهظمت مً مإؾؿخىم في حؿخفُض

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 6 مىافق غٍر 

 23,1 13,8 13,8 9 محاٌد

 100,0 76,9 76,9 50 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 . بها الؤلىتروهُت الؤصاعة اؾخسضماث لأحل باالإإؾؿت زاصت بغامج ئهجاػ أحل مً زاصت مإؾؿاث مؼ مإؾؿخىم جخػاون 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 5 مىافق غٍر 

 58,5 50,8 50,8 33 محاٌد

 100,0 41,5 41,5 27 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
 

ً الفىُحن مً مإؾؿخىم حؿخفُض  الالىتروهُت الأحهؼة وصُاهت حشغُل غلى اللاصعٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 9 مىافق غٍر 

 47,7 33,8 33,8 22 محاٌد

 100,0 52,3 52,3 34 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 .والاجصالاث الخاؾىب مجالاث في مبرمجحن مإؾؿخىم حؿخسضم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 6 مىافق غٍر 

 29,2 20,0 20,0 13 محاٌد

 100,0 70,8 70,8 46 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

ً خفظ - وئزغاج ئصزاٌ) واالإػلىماث البُاهاث بدؿُحر ميلفحن مؿإولحن مدغعًٍ مإؾؿخىم حؿخسضم  (وجسؼٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 مىافق غٍر 

 27,7 24,6 24,6 16 محاٌد

 100,0 72,3 72,3 47 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
 

غ أحل مً للػماٌ جأَُلُت صوعاث مإؾؿخىم جىظم  الالىترووي والخىاصل الاجصاٌ مهاعاث جؼىٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,8 10,8 10,8 7 مىافق غٍر 

 44,6 33,8 33,8 22 محاٌد

 100,0 55,4 55,4 36 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 الاجصاٌ جىىىلىحُا باؾخسضاماث الخاصت الػمل وعشاث و الىضواث في الػاملحن مإؾؿخىم حشاعن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 8 مىافق غٍر 

 56,9 44,6 44,6 29 محاٌد

 100,0 43,1 43,1 28 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 . والػماٌ الؤصاعة بحن الغبؽ أحل مً LAN االإدلُت للشبىت زؽ مإؾؿخىم حؿخسضم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,6 4,6 4,6 3 مىافق غٍر 

 29,2 24,6 24,6 16 محاٌد

 100,0 70,8 70,8 46 مىافق

Total 65 100,0 100,0  



 االإلاخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 
82 

 .والػماٌ الؤصاعة بحن للغبؽ غالُت ؾغغت طو  WAN الىاؾػت للشبىت زؼى مإؾؿخىم حؿخسضم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,2 6,2 6,2 4 مىافق غٍر 

 44,6 38,5 38,5 25 محاٌد

 100,0 55,4 55,4 36 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 .بمإؾؿخىم الالىتروهُت الؤصاعة لخؼبُم وافُا  خالُا االإؿخػمل الاهترهذ اجصاٌ ٌػخبر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 9 مىافق غٍر 

 41,5 27,7 27,7 18 محاٌد

 100,0 58,5 58,5 38 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

اث مسخلف بحن الىترووي عبؽ َىان  .الىػً في الإإؾؿخىم الخابػت االإضًغٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,2 6,2 6,2 4 مىافق غٍر 

 13,8 7,7 7,7 5 محاٌد

 100,0 86,2 86,2 56 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
 

 

ض مغاؾلاث)  الخاص اللؼاع مإؾؿاث مؼ الىتروهُا مإؾؿخىم جغجبؽ  .(الالىترووي بالبرً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,8 10,8 10,8 7 مىافق غٍر 

 44,6 33,8 33,8 22 محاٌد

 100,0 55,4 55,4 36 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 
ض باؾخمغاع حؿخسضم  الضازلُت والخػلُماث االإصلخُت االإظهغاث حمُؼ فُه حؿخلم بً الخاص الالىترووي البرً

 .الإإؾؿخىم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 مىافق غٍر 

 18,5 15,4 15,4 10 محاٌد

 100,0 81,5 81,5 53 مىافق

Total 65 100,0 100,0  
 

 .الضازلُت الشبىت ػغٍم غً واؾخلبالها ػلباجً جلضًم ًمىىً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 1 مىافق غٍر 

 13,8 12,3 12,3 8 محاٌد

 100,0 86,2 86,2 56 مىافق

Total 65 100,0 100,0  

 

 صػىباث جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت( : 05)ملخم عكم 

Table de fréquences 
ل وحىص غضم : هجض الالىتروهُت الاصاعة جؼبُم في الصػىباث مً  الالىتروهُت الؤصاعة غملُاث ؾحر لدؿهُل وافي جمىٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 78,5 78,5 78,5 51 لا

 100,0 21,5 21,5 14 وعم

Total 65 100,0 100,0  
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ً الخلىُحن االإسخصحن الػاملحن بحن عكمُت فجىة وحىص : هجض الالىتروهُت الاصاعة جؼبُم في الصػىباث مً  وآزغٍ

 مسخصحن غحر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,3 52,3 52,3 34 لا 

 100,0 47,7 47,7 31 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

 الؤصاعة اؾخسضاماث هدى الػاملحن بػع لضي الاججاَاث ؾلبُت : هجض الالىتروهُت الاصاعة جؼبُم في الصػىباث مً

 الالىتروهُت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,5 61,5 61,5 40 لا 

 100,0 38,5 38,5 25 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

 باالإإؾؿت االإىحىصة  بالشبياث الاجصاٌ في االإخىغع  الاهلؼاع : هجض الالىتروهُت الاصاعة جؼبُم في الصػىباث مً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,2 86,2 86,2 56 لا 

 100,0 13,8 13,8 9 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

 أزغي  صػىباث : هجض الالىتروهُت الاصاعة جؼبُم في الصػىباث مً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,9 96,9 96,9 63 لا 

 100,0 3,1 3,1 2 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

 

هخائج جلُُم صعحاث االإىافلت خىٌ مؿخىي جدؿحن الاجصاٌ الؤصاعي ( : 06)ملخم عكم 
 

Table de fréquences 

 ٌ  ػملائً مؼ والاجفاق الألفت مً حى جسلم أن أغمالً في جداو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 83,1 83,1 83,1 54 مىافق 

 96,9 13,8 13,8 9 محاٌد

 100,0 3,1 3,1 2 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

ً مؼ والاججاَاث والأفياع االإػلىماث غملً في حشاعن  .مؿخمغ بشيل الآزغٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 70,8 70,8 70,8 46 مىافق 

 95,4 24,6 24,6 16 محاٌد

 100,0 4,6 4,6 3 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

ت االإػلىماث ئًصاٌ في االإىخىبت الغؾائل حؿخسضم غ واالإظهغاث)الؤصاعٍ  (االإجلاث – والخلاعٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide مىافق 
46 70,8 70,8 70,8 

 محاٌد
13 20,0 20,0 90,8 

 مىافق غٍر
6 9,2 9,2 100,0 

Total 
65 100,0 100,0  
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 .(الهاجف-الىضواث -الاحخماغاث – الشخصُت واالإلابلاث)شفىي  بشيل واالإػلىماث الأفياع ئًصاٌ في حػخمض

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,7 67,7 67,7 44 مىافق 

 93,8 26,2 26,2 17 محاٌد

 100,0 6,2 6,2 4 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

ض) االإىاؾب الىكذ في والبُاهاث االإػلىماث واؾخلام ئًصاٌ أحل مً الالىتروهُت الىؾائل صوعٍا حؿخسضم  والخؼبُلاث الالىترووي والبرً

 ( االإسخلفت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 80,0 80,0 80,0 52 مىافق

 93,8 13,8 13,8 9 محاٌد

 100,0 6,2 6,2 4 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

ت االإصالح بحن مؿخمغ بشيل الخيؿُم ًخم  الأغماٌ ئهجاػ في الؤصاعٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,7 67,7 67,7 44 مىافق 

 95,4 27,7 27,7 18 محاٌد

 100,0 4,6 4,6 3 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

 

ت اللغاعاث اجساط ًخم أؾاؾها غلى التي والأفياع االإػلىماث الػلُا الؤصاعة مؼ جدباصٌ  .الؤصاعٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 44,6 44,6 44,6 29 مىافق

 87,7 43,1 43,1 28 محاٌد

 100,0 12,3 12,3 8 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

 الغؤؾاء ػغف مً االإىاؾب الىكذ في والؤعشاصاث والخػلُماث الخىحيهاث ئصضاع ًخم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 50,8 50,8 50,8 33 مىافق

 90,8 40,0 40,0 26 محاٌد

 100,0 9,2 9,2 6 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

اث جؼوٍض ًخم غ الؤصاعة في الػلُا االإؿخىٍ  مؿخمغ بشيل بالػمل الخاصت والأبدار بالخلاعٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 64,6 64,6 64,6 42 مىافق 

 95,4 30,8 30,8 20 محاٌد

 100,0 4,6 4,6 3 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

 .االإؿخلبلُت وزؼؼها مإؾؿخىم ؾُاؾاث عؾم أحل مً واالإلترخاث والأفياع باالإػلىماث الؤصاعة حؿاغض

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 49,2 49,2 49,2 32 محاٌد 

 89,2 40,0 40,0 26 مىافق

 100,0 10,8 10,8 7 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

 والاججاَاث الآعاء وجباصٌ مشاعهت أحل مً للصاعة الغؾمي الىؼاق زاعج وئوؿاهُت شخصُت غلاكاث جغبؼً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 39 مىافق 

 98,5 38,5 38,5 25 محاٌد

 100,0 1,5 1,5 1 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  
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ٌ  الإصضاكُت وكابلُت وؾغغت ومغوهت صغم عؾمُت الغحر الاجصالاث جمىدً  .االإػلىماث وكبى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 55,4 55,4 55,4 36 مىافق

 93,8 38,5 38,5 25 محاٌد

 100,0 6,2 6,2 4 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

ٌ  غلًُ حػظع التي عؾمُت الغحر الاجصالاث مً والبُاهاث االإػلىماث مً الىثحر اؾخىماٌ غلى حػمل  الاجصالاث زلاٌ مً غليها الخصى

 الغؾمُت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 55,4 55,4 55,4 36 مىافق

 96,9 41,5 41,5 27 محاٌد

 100,0 3,1 3,1 2 مىافق غٍر

Total 65 100,0 100,0  

 
صػىباث جدؿحن فػالُت الاجصاٌ الؤصاعي ( : 07)ملخم عكم   

ت الاجصالاث في غغاكُل وحىص : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً  االإىخىبت الؤصاعٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,4 75,4 75,4 49 لا 

 100,0 24,6 24,6 16 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

ت الاجصالاث في غغاكُل وحىص : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً ت الؤصاعٍ  الشفىٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 81,5 81,5 81,5 53 لا 

 100,0 18,5 18,5 12 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

ت الاجصالاث في غغاكُل وحىص : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً  الالىتروهُت الؤصاعٍ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,6 84,6 84,6 55 لا 

 100,0 15,4 15,4 10 وعم

Total 65 100,0 100,0  

 

غ الغؾائل وجللي اعؾاٌ في ئفغاغ َىان : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً  الؤصاعة والى مً والخلاعٍ

 االإهام اهجاػ ٌػُم مما الػلُا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 52 لا 

 100,0 20,0 20,0 13 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

 الػاملحن بحن الاجصاٌ كىىاث غلى جإزغ الػمل طغىغ : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,5 58,5 58,5 38 لا 

 100,0 41,5 41,5 27 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

 حػُم للغؾالت واالإؿخلبل االإغؾل بحن الثلت غضم غامل وحىص : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً

 مجغاَا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,9 76,9 76,9 50 لا 

 100,0 23,1 23,1 15 وعم

Total 65 100,0 100,0  
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 ٌػُم للمىظمت الفغغُت للصاعاث الجغغافي البػض مشيل وحىص : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً

 بُنها الاجصاٌ فػالُت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,9 76,9 76,9 50 لا 

 100,0 23,1 23,1 15 وعم

Total 65 100,0 100,0  
 

 أزغي  صػىباث : هجض الاصاعي  الاجصاٌ فػالُت في الصػىباث مً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 95,4 95,4 95,4 62 لا 

 100,0 4,6 4,6 3 وعم

Total 65 100,0 100,0  
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  الفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغؽ

 انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي الصفدت

III  الإَضاء 

V الك٨غ 

VI  ملخو الضعاؾت

VII اث  ٢اثمت المدخىٍ

VIII  ٢اثمت الأق٩ا٫ 

IX  ٢اثمت الجضاو٫ 

X ٢اثمت الغمىػ والازخهاعاث 

XI  ٢اثمت الملاخ٤

ؤ  م٣ضمت 

 ٌ  مضزل هظغي للصاعة الؤلىتروهُت وصوعَا في الاجصاٌ الؤصاعي  :الفصل الأو

جمهُض  3

3  ٌ  مفاَُم أؾاؾُت خىٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت والاجصاٌ الؤصاعي : االإبدث الأو

الؤػاع الىظغي للصاعة الالىتروهُت :    االإؼلب الأوٌ  3

 .صاعة الال٨تروهُتماَُت الإ :الأو٫ الٟغٕ          3

 ؤَمُت الإصاعة الإل٨تروهُتوؤَضاٞها : الشاويالٟغٕ          6

 واهماَها الإصاعة الإل٨تروهُت ٖىانغ وزهاثو : الشالثالٟغٕ          7

زُىاث ومغاخل جُب٤ُ الإصاعة الإل٨تروهُت ومخُلباتها  : الغاب٘الٟغٕ          9

اث٠ الإصاعة الال٨تروهُت: الخامـالٟغٕ          13  وْ

مؼاًا جُب٤ُ هٓام الإصاعة الال٨تروهُت وؾلبُاتها  : الؿاصؽالٟغٕ          14

ىامل هجاح مؿخلؼماث :الؿاب٘ الٟغٕ          16 الإصاعة الال٨تروهُت ومٗى٢اتها وٖ

 .الؤػاع الىظغي للاجصاٌ الؤصاعي :    االإؼلب الثاوي 18

 .مٟهىم الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الأو٫   18

ؤَمیت و زهاثو الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الشاوي         18

 .ؤَضاٝ الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الشالث         19

 .ؤق٩ا٫ الاجها٫ الإصاعي واهىاٖه: الٟغٕ الغاب٘         20

 وؾاثل الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الخامـ         22

 مٗى٢اث الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الؿاصؽ         24

 :أَمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في الاجصاٌ الؤصاعي :    االإؼلب الثالث  26

ت ٖلى : الٟغٕ الأو٫          26 الاجها٫ الإصاعي جىمُت ؤَمُت المىاعص البكغٍ

ؤَمُت اؾخسضام الأحهؼة والبرمجُاث و٢ىاٖض البُاهاث في الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الشاوي          26
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ؤَمُت اؾخسضام قب٩اث الاجها٫ في هدؿين مؿخىي الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الشالث          27

 صعاؾاث ؾابلت في االإىطىع : االإبدث الثاوي  28

28        ٌ غغض الضعاؾاث الؿابلت : االإؼلب الأو

الفغق بحن الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابلت : االإؼلب الثاوي        31

زلاصت الفصل  35

صعاؾت جؼبُلُت لضوع الؤصاعة الالىتروهُت في مإؾؿاث كؼاع الاجصاٌ بالجؼائغ : الفصل الثاوي 

 مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: صعاؾت خالت

جمهُض  37

ا غلى الاجصاٌ : االإبدث الأوٌ  38 لت والأصواث االإؿخسضمت في جدلُل الاصعاة الالىتروهُت وأزغَ الؼغٍ

. الاصعاي في مإؾؿت مىبُلِـ

 (مدل الضعاؾت )جلضًم مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت :  االإؼلب الأوٌ     38

 (٢ُإ اجهالاث الجؼاثغ)ج٣ضًم مجخم٘ الضعاؾت : الٟغٕ الأولى         38

ت للهاج٠ الى٣ا٫ مىبُلِـ )ج٣ضًم ُٖىت الضعاؾت  :الٟغٕ الشاوي        38  (الكغ٦ت الجؼاثغٍ

جلضًم ػغق حمؼ البُاهاث واصواث الضعاؾت : االإؼلب الثاوي     43

 الخٗغ٠ٍ بمخٛيراث الضعاؾت :الأو٫ الٟغٕ         43

الأصواث المؿخسضمت في حم٘ البُاهاث : الشاويالٟغٕ         43

 مضزل ئخصائي وصفي لػُىت االإىظفحن االإضعوؾحن: االإؼلب الثالث    46

الماقغاث الضًمٛغاُٞت لُٗىت الضعاؾت : الاو٫ الٟغٕ         46

ج٣ضًغ زباث ؤصاة   : ويالٟغٕ الشا        51

ا غلى الاجصاٌ الؤصاي في مإؾؿت مىبُلِـ : االإبدث الثاوي 52 واكؼ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وأزغَ

. (الىخائج واالإىاكشت)وعكلت 

52     ٌ اث جؼبُم الؤصاعة : االإؼلب الأو  في مإؾؿت مىبُلِـ وعكلت الالىتروهُتأولىٍ

 ج٣ُُم مؿخىي جُب٤ُ ٧ل مً ٖىانغ الإصاعة الال٨تروهُت في ماؾؿت مىبُلِـ :        الٟغٕ الأو٫  53

 الجىاهب الأ٦كر ؤَمُت في جبجي الإصاعة الال٨تروهُت في الماؾؿت مدل الضعاؾت :        الٟغٕ الشاوي  54

.  نٗىباث جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت في ماؾؿت مىبُلِـ بىع٢لت  : الشالثالٟغٕ          55

. الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: االإؼلب الثاوي      55

 ج٣ُُم مؿخىي جدؿين ٧ل ٖىانغ الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ :         الٟغٕ الأو٫  55

 الجىاهب الأ٦كر ؤَمُت في جبجي ؾُاؾت جدؿين الاجها٫ الإصاعي في الماؾؿت مدل :         الٟغٕ الشاوي 57

                                   الضعاؾت 

نٗىباث الاجها٫ الإصاعي  :         الٟغٕ الشالث 57

. جلضًغ أزغ الؤصاعة الالىتروهُت غلى الاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ بىعكلت: االإؼلب الثالث      58

  بىع٢لتج٣ضًغ ؤزغ الإصاعة الال٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت مىبُلِـ : الٟغٕ الأو٫          59

   صاعة الال٨تروهُت ٖلى الاجها٫ الإصاعي في ماؾؿت  الأزغ اليؿبي ل٩ل مً حىاهب الإ:الٟغٕ الشاوي         59
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بىع٢لت  مىبُلِـ                             

. ؤًً ج٨مً ؤَمُت الإصاعة الال٨تروهُت في جدؿين الاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الشالث         61

 ج٣ضًغ مٗاصلت الاجها٫ الإصاعي بضلالت الإصاعة الال٨تروهُت في ماؾؿت مىبُلِـ :        الٟغٕ الغاب٘  62

ازخباعاث الفغوض خىٌ الؤصاعة الالىتروهُت والاجصاٌ الؤصاعي في مإؾؿت مىبُلِـ : االإؼلب الغابؼ    63

. بىعكلت

  "  َل ًىحض ازخلاٝ صا٫ اخهاثُا في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت والاجها٫ الإصاعي : الٟغٕ الأو٫          63

ٟي ٢ُإ الاجهالاثاموبةزخلاٝ و٢ذ الض                                . ؟"  بين مىْ

ٖامل مدضص في جُب٤ُ الإصاعة الال٨تروهُت و الاجها٫  " م٩ان الٗمل"َل ًم٨ً اٖخباع : الٟغٕ الشاوي         65

. ؟ في ٢ُإ الاجهالاثالإصاعي                             

زلاصت الفصل  67

 الخاجمــــــــــــــــــــــــــــت 68

 االإغاحــــــــــــــــــــــــــؼ 73

 االإلاخــــــــــــــــــــــم 76
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