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 إهداء
سهرت عليا وتحملت كل أعباء الحياة من أجلي وانارت دربي وتحملت كل   من إلى

 الالام

و إلى من تعب من اجلي ودفعني الى   -حفظها الله    -ي  خالتنة  من اجل تربيتي الج
 الامام للاستمرار في مواجهة

إلى من رافقوني وكانوا دعما دائما لي إخواني    -ابي الغالي    -مصاعب الحياة  
 واخواني وإلى ابنائهم من

إلى كل من يحمل لقب حمادة وتلي وإلى    -رعاهم الله   -صغيرهم إلى كبيرهم  
  أصدق ائي

 .. إلى زميلتي في المذكرة اية الرحمانكل باسمه

 .والى أخي نصر الدين وأختي أمال وأمي رحمهم الله

إلى استاذي بوخلوة باديس الرائع. إلى كل المشائين للنجاح لينيروا الدياجير إلى  
 كل من يرجو لي التوفيق والنجاح اهدي جهدي المتواضع لكم

 .عادل



 

 

 إلى من حملتني وهنا على وهن وانارت دربي وتحملت كل الالام من اجل تربيتي
 حفظها -امي  الجنة  

 -إلى من تعب من اجلي ودفعني الى الامام للاستمرار في مواجهة مصاعب الحياة  
ي إخواني واخواتي. والى ابنائهم  إلى من رافقوني وكانوا دعما دائما ل  -ابي الغالي  

 من صغيرهم إلى
رعاهم الله إلى كل من يحمل لقب بشراير وبن زهرة و إلى صديق اتي   -كبيرهم  

 الغاليات كل باسمها.
 الى زميلي في المذكرة عادل

 إلى استاذي بوخلوة باديس. إلى كل المشائين للنجاح لينيروا الدياجير بالعلم
 ق والنجاحإلى كل من يرجو لي التوفي

 اهدي جهدي المتواضع لكم جميعا
 

 اية الرحمان

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 



 شكر وتقدير

تعالی لله وشكرا حمدا بالدعاء نتقدم أن دراستنا اتمام بعد يسعدنا  
المتواضع العمل هذا لإتمام وفقنا الذي ورحمته وكرمه فضله على  

والعرف ان الشكر بجزيل نتقدم أن بالجميل عرف انا لنا ويطيب العلمي البحث ميادين الى ليضاف  
بمساعدة علينا يبخلوا ولم الدراسة فترة طول بجانبنا وقفوا الذين أولئك إلى  

ونخض توجيه أو إرشاد أو  
المشرف الف اضل استاذنا بالذكر  

المذكرة بهذه دفع مما والارشاد الدعم لنا الذي قدم باديس بوخلوة الدكتور  
الاف اضل المناقشة للجنة تنانالام وعظيم التقدير بوافر ونتقدم النور إلى  

المذكرة واغناء إثراء في الكبير ولدورهم المذكرة مناقشة بقبول شرفونا الذين  
البناء ونقدهم وخبرتهم علمهم من  

تحكيم في بعيد أو قريب من ساهم من لكل الجزيل بالشكر نتقدم وكما  
مهمتنا لتسهيل الدراسة هذه وتحليل وإنجاز وتنقيح  

 والأستاذ رشيد مناصرية والأستاذ, الحاج عرابة الأستاذ وخاصة والإجراءات ماتالمعلو  توفير في
الجليل عبد طواهير   

العطاء و والجزاء الخير عنا الله جزاهم  
 .الرحمان اية وبشراير عادل حمادة:   الطلبة

 
 

 

 

 

  

 

 



 الملخص :
مؤسسة أشغال  فيعلى أداء العاملين  تطبيق المعرفةهذه الدراسة إلى التعرف على اثر  تهدف

( فقرة وذلك لجمع المعلومات 30بتصميم استبانة شملت) قمناولتحقيق هدف الدراسة  تقرتب )كهريف(الكهرباء
لحزم وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات باستخدام ا الأولية من عينة الدراسة،

وبعد  )كهريف(عمال مؤسسة أشغال الكهرباءمن ( 80من ) مكونةعينة ل ،SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعي
ووجود تأثير ذي  إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها

ضرورة أخذ بعين الاعتبار وكانت أهم التوصيات هي  لتطبيق المعرفة على أداء العامليندلالة إحصائية معنوية 
 . بككل دوريء الوظيفي للعاملينتحسين الأدا

الكلمات المفتاحية: تطبيق معرفة ، أداء العاملين  ، الإلتزام الوظيفي، الولاء الوظيفي، إنجاز المهام، الإنظباط 
.الوظيفي  

Summary: 
 

This study aimed to identify the impact of the application of knowledge on the 
performance of employees in the Electricity Works Corporation (Kahrif) in 
Touggourt. The study, in light of that, data were collected, analyzed and 
hypotheses were tested using SPSS statistical packages for a sample of (80) 
employees of the Electricity Works Corporation (Kahrif). Statistical significance 
for the application of knowledge to the performance of employees, and the most 
important recommendations were the need to take into account the improvement 
of the job performance of employees periodically. 

Keywords: Knowledge application, employee performance, job commitment, job 
loyalty, task completion, job discipline. 
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 ب 

 :تمهيد

 والمكثهههف علهههىلهههذي  هههتم عليهههها البحهههث المسهههتمر الامهههر ا  الأعمهههال حالهههة تنافسهههية بامتيهههاز،تكههههد بيئهههة عهههام     
 .وتعزيز تنافسيتهاالعوامل الكفيلة بتحقيق تميزها 

باعتبهاره مهورد  ومههم للتنافسهيةطرح ههذا الأخهير نفسهه كمصهدر حقيقهي  بالمعرفة، إذهذا العامل التنافسي ترجم      
 تتهوفر فيهه ، مهوردوتنافسهية المنظمهات الادارة فيحثين أبرز الرواد البها وتنافسيا وإستدامة بتأكيدثروة جديدا أكثر تميزا 

 .التقليديةخصائص تفتقرها عناصر الثروة 

بالكههكل الهذي يكفههل  ومكههامن إدارتههذلههك عهبر تهوفير كههل سهبل و الأمهر الهدي دفههع المنظمهات إلى الاهتمههام بهه       
 الاستراتيجي، وههذا عهنب هذا المورد تحقيق اقصى درجات استغلال بدءا من تهيئة المنظمة بالككل الملائم لاستيعا

تتطلهب المعرفهة كمهورد اسهتراتيجي بنيهة  الاسهتراتيجي، حيهثطريق ترسهي  بنيتهها التنظيميهة وفهق خصهائص ههذا المهورد 
 الخصوص اثيرتيها أو ملموستها. خصائصها، وعلى وجهخاصة تكون قادرة على استيعاب 

المنظمههة، لملامهه   رئيسههية، محههددةأبعههاد  وتههداخل أربعههةتههاج تفاعههل هههي في الأصههل ن التنظيميههة، الههتيهههذه البنيههة       
والقيهههادة المنظمهههة، البنهههاء أو الأسهههاس الهههذي تقهههوم عليهههه  كونههههبويعهههرف يوصهههف  التنظيمهههي، الهههذيمهههن الهيكهههل  بهههدءا

 وتههههداخل شههههقيإلى الثقافههههة التنظيميههههة المرسههههخة لتفاعههههل  المنظمههههة، وصههههولاسههههير  والنهههههي فيصههههاحبة الأمههههر  الاداريههههة
ظههل الثههورة و  ، فيوالاتصههالإلى بنيههة المنظمههة مههن حيههث تكنولوجيهها المعلومههات  والمعنههوي وصههولانظمههات الانسههاني الم

 ولوج مفاهيم الادارة الالكترونية و الاقتصاد الرقمي. المنظمات، والفجوة التي احدثتها في سير 

التكههههكيلات ملائمههههة  ا وتحديههههد أف ههههلوابعادهههههفي هههههذا البنيههههة  والههههتمعن العميههههقكههههل هههههذا يههههدفعنا إلى البحههههث        
 تنعكس بالإيجاب علهى أداء المهوارد البكهرية عرفة في الممارسات الادارية والتيوكيفية تطبيق الم المعرفة،لاستيعاب ادارة 
الوقوف علهى مهدى قهدرة بنيتهها الجزائرية، و و ادارتها في المنظمات الاقتصادية  وواقع المعرفةعن طبيعة  واي ا التساؤل

نعهددها الأسهئلة العديهدة و ي عنا أمام جملة من الاستفهامات  الاستراتيجي، تساؤلانظيمية في استغلال هذا المورد الت
 التالي: في

 

 

 

 



 المقدمة

 

 

 ج 

 إشكالية الدراسة:  .1
 )كهريىى ( للكهربىىاء الوطنيىىة الشىىركة حالىىة دراسىىة العىىاملين أداء علىىأ المعرفىىة تطبيىى إلىىأ أي مىىدث يىى  ر 

 ؟  بتقرت

 كالية الأسئلة الفرعية التالية:وتندرج تحت هذه الاش

  لتطبيههق المعرفههة علههى الالتههزام الههوظيفي مههن وجهههة نظههر مههوظفي مؤسسههة  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة هههل
   ؛؟تقرتاشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

  لتطبيهههق المعرفهههة علهههى الهههولاء الهههوظيفي مهههن وجههههة نظهههر مهههوظفي مؤسسهههة  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة ههههل
 تقرت؟؛ باء "كهريف" بولاية اشغال الكهر 

  ل لتطبيهق المعرفهة علهى إنجهاز المههام مهن وجههة نظهر مهوظفي مؤسسهة اشهغا إحصهائيةيوجهد أثهر ذو دلالهة هل
 الكهرباء "كهريف" بولاية تقرت؟؛ 

  لتطبيهق المعرفهة علهى الان هباط الهوظيفي مهن وجههة نظهر مهوظفي مؤسسهة  إحصهائيةيوجد أثهر ذو دلالهة هل
 هريف" بولاية تقرت؟. ل الكهرباء "كاشغا

 وجههد فهروق في تطههور أفهراد العينههة دراسهة إيههث تعهزى إلى متغههيرات شخصهية ووظيفيههة )الجهنس، السههن، ههل ي
 المؤهل العلمي، الفئة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة(

 فرضيات الدراسة:  .2
 بتقرت هريف(للكهرباء )ك الوطنية الكركة حالة العاملين دراسة أداء على المعرفة تطبيقأثر ل يوجد. 

  التالية: الفرضيات الفرعيةمن هذه الفرضية الرئيسة تنبثق 

  لتطبيهق المعرفهة علهى الالتهزام الهوظيفي مهن وجههة نظهر مهوظفي مؤسسهة اشهغال  إحصهائيةيوجد أثر ذو دلالهة
 ؛ تقرتالكهرباء "كهريف" بولاية 

  هههة نظههر مههوظفي مؤسسههة اشههغال لتطبيههق المعرفههة علههى الههولاء الههوظيفي مههن وج إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة
 ؛ تقرتالكهرباء "كهريف" بولاية 

  لتطبيهههق المعرفهههة علهههى إنجهههاز المههههام مهههن وجههههة نظهههر مهههوظفي مؤسسهههة اشهههغال  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة
 ؛ تقرتالكهرباء "كهريف" بولاية 

  ؤسسهههة لتطبيهههق المعرفهههة علهههى الان هههباط الهههوظيفي مهههن وجههههة نظهههر مهههوظفي م إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة
 .  تقرتاشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

  ،لا توجههد فههروق في تطههور أفههراد العينههة دراسههة إيههث تعههزى إلى متغههيرات شخصههية ووظيفيههة )الجههنس، السههن
 المؤهل العلمي، الفئة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة(
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 أهداف الدراسة: .3
 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: 

والكفههاءات في إكسههاب المههوارد البكههرية المهههارات  عمليههة تطبيههق المعرفههةالههدور الههذي يلعبههه  مههناولههة التأكههد مح -
 ؛ همئسين أدامن خلال تح اللازمة

علههههى المههههدربين في  بعمليههههة تطبيههههق المعرفههههة وأداء العههههاملينالمسههههاهمة في اقههههتراح  موعههههة مههههن الأفكههههار المتعلقههههة  -
 خاصة الجزائرية منها؛ المؤسسات 

 بعملية تطبيق المعرفة والأداء الوظيفي؛ النظرية المتعلقة  وتوضي  المفاهيمإبراز  -
 المؤسسة محل الدراسة. فيعملية تطبيق المعرفة على أداء العاملين  تأثيرمعرفة مدى  -

  أهمية الدراسة:
كيزة هامة من والتي تعتبر ر  تطبيق المعرفة على أداء العاملينتكمن أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع 

، وقد اكتسبت هذه الأهمية بسبب زيادة المنافسة بين المؤسسات في ظل انفتاح ركائز النجاح والتقدم للمؤسسات
أداء همية الدراسة في الككف عن أهمية كما تكمن أ التكنولوجية واتجاه نحو إقتصاد المعرفة وتطوراتالسوق 
، وكذا التعرف على الأطر ومدى تحقيقها لأهدافها بككل فعال وأثره الواض  في سير العمل في المؤسسةالعاملين 

 ما ينعكس بالإيجاب على مكانة المؤسسة يمكن ايجازها في النقاط التالي:  النظرية المتعلقة به وعوامل بنائه وتدعيمه 
ن مهن طهرف العديهد مهن البهاحثين ضهم والدراسات المقدمهة وأهم الأدبياتالتعرف على الإسهامات المعرفية  -

المفههاهيم  ومحاولههة ل ههبطمههن أجههل تههوفير قاعههدة فكريههة ملائمههة للدراسههة  تطبيههق المعرفههة وأداء العههاملينحقلههي 
 الكائعة الاستخدام في هذا المجال؛ 

 بعمليات إدارة المعرفة بصفة عامة وعملية تطبيق المعرفة بصفة خاصة. هتمام المؤسسة إ -
 دوافع اختيار الموضوع:  .4

 محل الدراسة لأسباب التالية: ختيارنا للموضوعإيعود 

 ميلنا لدراسة المواضيع المتعلقة بالموارد البكرية.إكم تخصصنا و  -
 كتساب المعرفة في هذا الموضوع؛إ -
إلى مهههها تحههههوزه مههههن مهههههارات  ، بههههالنظرها المههههوارد البكههههريةيالههههتي تكتسهههه والأهميههههة القصههههوىقناعتنهههها الخاصههههة بالقيمههههة  -

 ؛وقدرات
 ؛ العاملينتحسين أداء اهتمامنا سة الجزائرية يعود بدرجة كبيرة إلى عدم اعتقادنا بأن ضعف أداء المؤس -
 منهجية الدراسة: .5

في  الدراسهة، سهنعتمدمكهكلة  سهتنادا إلىإدراسهتنا، و طلاع على الدراسات السابقة المرتبطهة ووضهوع بعد الإ    
والأطروحهات والكتهب المراجهع خلال الاعتمهاد علهى  النظرية منهذه الدراسة على المنهج الوصفي في الأدبيات 
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المهنهج التحليلههي في تحليهل البيانههات المحصههل عليهها مههن إجابهات المسههتجوبين حههول  المقههالات، وو المهداخلات و 
 .تبيانبنود و محاور الاس

 البيانات ومصادر جمعأدوات الدراسة  .6
اسهة النظريهة علهى المسه  المكته  في الدر  ووضهوعنا، سهنعتمدبعد الإطلاع على  موعة من الدراسهات المرتبطهة       

، السههابقةوالمقههالات والدراسههات  والأجنبيههة وكههذا المجههالات والمصههادر العربيههةبغههرض الوقههوف علههى مهها تناولتههه المراجههع 
ؤسسههة أشههغال الكهربههاء )كهريههف( يههار عينههة مههن المههوظفين والدراسههة الميدانيههة علههى الاسههتبيان بعههد اخت وسههنعتمد في

 .spssائي التحليل الإحص برنامج
 حدود الدراسة:  .7
 :أشغال الكهرباء )كهريف(تمت هذه الدراسة وؤسسة  الحدود المكانية. 
  2022 أفريلإلى شهر  2022 فيفيريالدراسة من شهر  :زمانيةالالحدود. 
  : المؤسسة.العاملين في جميع  ستهدفت هذه الدراسةاالحدود البشريىىىىىىة 
  لعهههاملين، حيهههثأداء اوأثرهههها علههى  تطبيهههق المعرفههةراسهههة علههى موضهههوع هههذه الد اقتصهههرت الموضىىىوعي ة:الحىىدود 

 النتائج على دقَّة إجابات المبحوثين ومدى صدق المعايير المستخدمة في أداة جمع البيانات.تعتمد 
 صعوبات الدراسة:  .8

 خلال إعدادنا للمذكرة واجهتنا  موعة من الصعوبات نوجزها فيما يلي:

 انب النظري وتكملة التحليل الاحصائي؛ضيق الوقت بين استكمال الج -
 صعوبة التواصل مع المسؤولين في المؤسسة. -
 هيكل الدراسة: .9

بغههرض الوصههول إلى هههدف الدراسههة بالإجابههة علههى التسههاؤلات المطروحههة مههن خههلال المحاولههة للتطههرق إلى        
 عتماد على خطة وفق التقييم التالي:جميع جوانب الدراسة تم الإ

الهذي  المبحى  الأولالأدبيات النظرية والتطبيقية لتطبيق المعرفة وأداء العهاملين مهن  :فصل الأولالجاء       
 نيالمبحىىىى  ال ىىىىاالأدبيههههات النظريههههة لأداء العههههاملين أمهههها  وتطرقنهههها فيههههه عههههن الإطههههار المفههههاهيمي لتطبيههههق المعرفههههة 

 الدراسات السابقة وحول كل تطبيق المعرفة وأداء العاملين؛ 

المبحىى   لمبحثههينالإطههار التطبيقههي للدراسههة في مؤسسههة كهريههف بتقههرت حيههث تم تقسههيمه   ىىانيالفصىىل الأمهها 
عهههرض  نيالمبحىىى  ال ىىىاالإجهههراءات المنهجيهههة للدراسهههة التطبيقيهههة أمههها  ولمحهههة عهههن المؤسسهههة محهههل الدراسهههة  الأول

 بيقية للدراسة. ختبار الفرضيات، لنخلص في الأخير لخاتمة وأهم النتائج النظرية والتطإوتحليل النتائج و 
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    طالبينالالمصدر: من إعداد 
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  تمهيد:  

ة تهتم المعرفة بتخطيط وتوجيه الأنكطة التي تساعد في تعزيز مساهمة الأفراد والجماعات في عملية المكارك        
ونقل المعرفة وفي عملية خلق المعرفة التي تتم بطريقة حلزونية تتحرك من المعرفة ال منية إلى المعرفة الصر ة المكتوبة 

ترتكز إدارة المعرفة على توفير المعلومات وإتاحتها لجميع العاملين في المؤسسة  ال منية، كماوتعود من جديد إلى 
ال الفكري وتحويله إلى قوة إنتاجية تسهم في تنمية أداء الأفراد ورفع كفاءة إضافة إلى الاستثمار الأمثل لرأس الم

حيث تسعى المؤسسة على تحسين أداء العاملين وتطوير قدراتهم ، على تعزيز انتماء الفرد لمؤسسته المؤسسة، وتعمل
ا لما تم ذكره من توطئة وفق ،الإداريةومهاراتهم وذلك من خلال العمل على توصيل المعرفة في المختلف الممارسات 

 سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية:

   المعرفة وأداء العاملين لتطبي المفاهيمي  الأول: الإطارالمبح   .1

 العاملين وأداء المعرفة إدارة حول السابقة الدراسات: نيال ا المبح  .2
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  المعرفة وأداء العاملين  لتطبيالمفاهيمي  الأول: الإطارالمبح  

  المعرفة تطبي لالمفاهيمي  الأول: الإطار بلمطال

تصههالات الآن وفي عصههر المجتمعههات المعلوماتيههة والإ الصههناعية، أمههاقههديما كههان المههال وحههده وقههودا للمجتمعههات       
 ،صهحي والسهيادة والعكهس  فمن يملك المعرفهة سهيكون في المقدمهة والقيهادة ،السائدفإن المعرفة والحكمة هي الوقود 

والقائههد متخههذ بههارع  ،يعلههممتح ههرا بقههدر مهها  المتخلفههة، فههالمرءفمههن لا يملههك المعرفههة فسههيكون في الصههفوف الأخههيرة 
 للقرار بقدر ما يعرف.

شههههدت السهههنوات الماضهههية  القهههرارات، حيهههثتخهههاذ لهههذلك فهههإن ادارة المعرفهههة تعهههد مهههن أههههم المقومهههات العلميهههة لإ      
إدارة المعرفههة تسههعى إلى تقههديم حلههول لق ههايا  المفهههوم، كههوند مههن جانههب المؤسسههات الحديثههة لتبهه  هههذا هتمههام متزايههإ

وسهيتطرق ههذا المبحهث  ،المؤسسهاتستقطاب المعرفة وإنتاجها وتكاركها بين الأفراد والجماعات داخل إومككلات 
 تعيقها. التي والعوامل تراتيجياتهاسإكل من مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وأهدافها وعملياتها و  تحديد إلى

  المعرفة تطبي  مفهوم :الأول فرعال

"  عنههدما قامههت شههركة "هاولههت بههاكرد ،الماضههيأرجههع بعههف المفكههرين ظهههور إدارة المعرفههة في قانينههات القههرن     
الهذي يعهد أكهبر  " وحه  "وول سهتريت ،الأعمهالعلى  وبأدائها وتأثيرهالكن الكل م يقتنع بها  ،بتطبيقهاالأمريكية 

ومههع بدايههة  ة،للمعرفههسههوق مههالي عههالمي تجاهههل إدارة المعرفههة في بههداياتها بههالأخص في محههاول إعطههاء القيمههة النقديههة 
 من قبل المؤسسات العالمية.  ،عليههتمام العملي بهذا الأسلوب الإداري وتزايد الطلب التسعينات بدأ الإ

   أولا: تعري  إدارة المعرفة

ويمكهن  ،مفكهرنظهرا لاخهتلاف زوايها النظهر لكهل  ،المعرفهةالإدارة في تقديم تعريهف موحهد لإدارة  كروختلف مفإو      
 ذكر أهم التعريفات الخاصة بإدارة المعرفة كالتالي: 

 :لإدارة المعرفةhampel    تعري  -
ة واسهتخدامها المعرفه بتكهارا ،تكهوين ،نكهر ،تنسهيق ،مهتلاكإ ،سهتقطابإ أنكهطة ههي: "حزمهةادارة المعرفهة        

وتههههتم باسهههتثمار ، المجهههالات الوظيفيهههة والتنظيميهههة العمهههل، وعهههبر الأفهههراد، فهههرقأنكهههطة الأعمهههال الأساسهههية مهههن خهههلال 
، 2007)ياسههين،  القههيم الخفيههة ولمههير الملموسههة والأصههول المعرفيههة الموجههودة في المنظمههة". كتكههافإالمعرفههة، و أصههول 

    (42-41الصفحات ص 
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بأنهها:"إدارة المنظمهة وتوجيههها نحهو التجديهد المسهتمر في  المعرفهة إدارة Burtless( "1996) ويعهرف " -
سبيل المثال توليد هياكل تنظيمية داعمة تزويد الموظفين بالتسهيلات اللازمهة  على ،التنظيميةقاعدة المعرفة 

 ".المعرفههةوطههرح واسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات والأدوات اللازمههة لتكههجيع العمههل الجمههاعي ونكههر وتبههادل 
 (10، صفحة 2003)قحطان، 

إلى اكتكهاف  والبيانهات إضهافةأن المقصهود بهإدارة المعرفهة ههو:"إدارة المعلومهات  Star" (1999)ويعتقهد " -
وإشهههراك سارسهههات وخهههبرات الأفهههراد في المنظمهههة وتعظيمهههها لهههديهم الأمهههر الهههذي يهههؤدي في النهايهههة إلى زيهههادة 

 (276فحة ، ص2003)جبر،  الإنتاجية في المنظمة".
 وفقا للتعاريف المذكورة سابقا يمكن تعريف ادارة المعرفة كالتالي:   

إدارة المعلومهات والبيانههات مههن خههلال العمههل علهى خلههق وتوليههد المعرفههة وتخزينههها وتوزيعهها بههين أفههراد المنظمههة مههن أجههل 
 ة الإنتاجية وتحقيق ميزة تنافسية.زياد

    انيا: مفهوم تطبي  المعرفة

الهدف والغاية من إدارة المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمنظمة، حيهث أن تطبيهق المعرفهة أههم عمليهة في  إن        
عمليات إدارة المعرفة، ولن تقود عمليهات التوليهد والتخهزين والتوزيهع إلى تحسهين الأداء مثلمها يقهوم بهه التطبيهق الفعهال 

الجهههودة العاليهههة للمنتجهههات والخهههدمات لمقابلهههة حاجهههات الزبهههائن،  للمعرفهههة، ولاسهههيما العمليهههة الاسهههتراتيجية في تحقيهههق
 (175، صفحة 2018)العتي ،  والنتيجة الحتمية لذلك تصب  المعرفة قوة وثروة في آن واحد إذا تم تطبيقها.

إن تطبيهههههق المعرفههههة يسهههههم  بعمليههههات الهههههتعلم الفههههردي والجمهههههاعي  (79، صههههفحة 2005)الكبيسهههههي، ويههههرى        
تي تههؤدي إلى ابتكههار معرفههة جديههدة، ومههن هنهها جههاءت تسههمية عمليههات إدارة المعرفههة بالحلقههة المغلقههة، وقههد الجديههدة والهه

اسهتخدمت عهدة أسهاليب لتطبيهق المعرفههة منهها: الفهرق متعهددة الخهبرات الداخليههة، مبهادرات العمهل ومقترحهات الخبههير 
ات متمرسهين، عمليهة تطبيهق المعرفهة تسهتهدف الداخلي، اعتماد للسيطرة على المعرفهة، التهدريب الفرقهي مهن قبهل خهبر 

تحقيههههق أهههههداف النمههههو والتكيههههف للمنظمههههة، فلابههههد مههههن تههههرابط إسههههتراتيجية إدارة المعرفههههة مههههع الإسههههتراتيجية الرئيسههههية 
للمنظمهههة، ومهههن ي ينبغهههي أن تطبهههق المعرفهههة علهههى الأههههداف الإسهههتراتيجية مهههن خهههلال إسهههتخدام نمهههاذج إدارة المعرفهههة 

 ثمار المعرفة وتحويلها إلى التنفيذ.  تستطيع المنظمة است

، حيث يتم توجيه المساهمة المعرفيهة مباشهرة تنفيذيةتعرف تطبيق المعرفة على أنها: " تحويل المعرفة إلى عمليات        
تطبيههق نحههو تحسههين الأداء المنظمههي في حههالات صههنع القههرار والأداء الههوظيفي، إذ أنههه مههن الطبيعههي أن تكههون عمليههة 

، صههفحة 2013)يوحنهها،  مسههتندة إلى المعرفههة المتاحههة وتطبيههق المعرفههة مههن خههلال نههوعين مههن العمليههات همهها:المعرفههة 
228) 
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وتعه  العمليهة الهتي يقهوم بهها الأفهراد وعالجهة المعرفهة مباشهرة نحهو الفعهل الآخهر : العمليات الموجهة )المباشىرة( .1
 ت إلى المعرفة. من دون الانتقال أو تحويل المعرفة إلى ذلك الكخص الذي وجه

وتعهه  الانتفههاع مههن المعرفههة الههتي يمكههن الحصههول عليههها مههن التعليمههات والأنظمههة والقواعههد المعرفىىة الروتينيىىة:  .2
  والنماذج التي توجه الآخرين نحو السلوك المستقبلي.

مها ء فهرق العمهل ذات المههام المحهددة ذاتيها، فيهتم اسهتخدابالم سسة ذاتي المحددةفرق العمل ذات المهام  .3
معقههدة، وتتسههم بقههدر مههن عههدم التأكههد، ولا يمكههن اسههتخدام التوجيهههات أو في الموافههق الههتي تكههون فيههها المهههام 

 الروتين بكأنها. 

   تطبي  المعرفة بالم سسة ال اني: أسس الفرع
عناصهر ومتغهيرات، إن إدارة المعرفة لا تعمل في فراغ، وإنما يتطلب تطبيقها تهيئة البيئة التنظيميهة وها يكهمله مهن       

 في:تتمثل أسس إدارة المعرفة لتدعم عملية تطبيقها بالككل المطلوب، تحقيق فعالية تنظيمية أكبر، 

 المعرفة: لتطبي البنية التحتية أولا: 
 (303، صفحة 2009)العلي،  البنية التحتية لإدارة المعرفة تكمل العناصر التالية:

سة في القيم والمعتقدات التي تقود السلوك البكري للأفراد العاملين في تتمثل ثقافة المؤس ال قافة التنظيمية: .1
ومن خصائص الثقافة التنظيمية ، ئيسية لإدارة المعرفة في المؤسسةالمؤسسة، وتعتبر أحد العوامل المساندة الر 

يتكاركون في  الداعمة فهم قيم وسارسات إدارة المعرفة، ودعم الإدارة لها على جميع المستويات وجعل الأفراد
حتكارها، من خلال تقديم مكافآت لنكر المعرفة وتكجيع التفاعلات ولو بطريقة لمير رسمية إذلك وعدم 

وكمثال على ذلك عند عقد الاجتماعات نقوم بتكريم شخص معين عن طريق الإشادة إليه، أو عن طريق 
، 2012)الجوالدة،  لية نكر المعرفة.رسائل البريد الالكتروني المكجعة، أو عن طريق الترقية لمن يقوم بعم

 (471صفحة 
 إدارة تطبيهق وأنظمهة لعمليهات العليها الإدارة تبه  مهن بهد ولا تغيهير، أي نجهاح أسهاس العليها الإدارة تعتبر :القيادة .2

 لمهير قيهادي نمهط يتطلب ذلك فإن المعرفة إدارة ولتطبيق المستمرة، والتنمية التعلم في القدوة تمثل فالقيادة المعرفة،
 الههتي هههي المناسههبة القيههادة فههإن لههذلك سكنههة، اسههتفادة أف ههل لتحقيههق المؤسسههة عناصههر إدارة مههن يههتمكن عههادي
 والتعامهههل الاتصهههال علهههى والقهههدرة لهههم، قهههدوة تكهههون إيهههث للآخهههرين المكههتركة الرؤيهههة شهههرح علهههى بالقهههدرة تصههف
، 2016)صههها ،  .والتفاعليهههة والمرونهههة ت،القهههرارا واتخهههاذ الحكهههم في والموضهههوعية المنظمهههة، في الأفهههراد مهههع الهههدائم

 (24صفحة 
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والذي  دد لكل فرد شبكة العلاقات التي تربطه بالغير، سواءا كان أفقيا أو عموديا،  الهيكل التنظيمي: .3
وأخذ حيزا كبيرا من الاهتمام ضمن إدارة المعرفة لأن من خلاله ون يتصل الفرد، مصدر حصوله على 

 المعلومة ولمن سينقلها.
، حيث ارة المعرفة ومتابعتها بككل مباش: تعمل على تيسير إدلبنية التحتية لتكنولوجيات المعلوماتا .4

تهدف إلى تحسين المعرفة المكتركة بين الأفراد، وتسهل عمليات إدارة المعرفة، حيث أنها تكمل: معالجة 
م المعلومات الخاصة البيانات، حفظها، وتقنيات ونظم الاتصال، كما تكمل على سلسة متكاملة من نظ

 Data)بالمؤسسة مثل: نظم معالجة التعاملات ونظم معلومات الإدارة وتتكون من قاعدة بيانات 
Bases)مستودع بيانات ، (Data ware houses)  ونظم تخطيط موارد المؤسسة)دمج جميع الموارد

 إليها وقت الحاجة(. الموجودة في المؤسسة في مخزن واحد ح  يتسنى لأي فرد من المؤسسة الرجوع 
 : ويتمثل في:المحيط المادي .5
 طريقة البناء والتقسيم بين الوحدات؛ -
 نوع لمرف الاجتماعات؛ -
 المؤسسة؛ كافتيرياوجود ف اء للقاء مثال:   -
 المحيط المادي يساعد على لقاء الأفراد وتبادل الأفكار. -
الفرد بد ها مع معرفة الغير وتكون : تساعد المعرفة المكتركة على تحسين قيمة معرفة المعرفة المشتركة .6

 مكتركة فقط بين أفراد المؤسسة الواحدة ولا يتم نقلها لمنافسيها.
 تساعد على نقل المعرفة داخل المؤسسة؛ -
)وهي عبارة عن إشارات وكلمات خاصة تكون مكتركة بين  موعة من  تتكون من: اللغة والألفاظ المكتركة -

يكون لها تأثير إيجابي إذا كانت مكتركة بين الجميع ولا يجب أن تكون الأفراد والجماعة داخل المؤسسة، 
محتكرة، كما تسهل نقل المعرفة بين أع اء الفريق (، الخرائط الذهنية المكتركة )أو النماذج العقلية وهي عبارة 

المعرفة من عن خرائط أفراد وليست خرائط تنظيمية وتمثل طريقة فهم الكخص للواقع لها علاقة وطيدة بإدارة 
خلال التعلم الذي يتم من خلاله تغيير الخرائط الذهنية للأفراد واكتساب المعرفة، تكون مكتركة وعنى أن تكون 
أن تكون لها نفس الترجمة وجميعها يتم فهمها بنفس الطريقة، وكمثال على ذلك إذا كان لدى الأفراد نموذج 

ل عمليات إدارة المعرفة والعكس صحي (، القيم ذه  مكترك بأن التغيير لا يهدد المؤسسة بل يسه
 المكتركة)التعاون(.

 عليها يتوقف التي المقومات أهم ومن المعرفة، إدارة في الأساسي الجزء البكري الجانب يعد :البشرية القوث .7
  .المعرفة عبره تنتقل الذي الأساس يت من لكونه أهدافها، تحقيق في المعرفة إدارة نجاح
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 وتخزينهههها المعرفهههة لتوليهههد اللازمهههة بالنكهههاطات القيهههام مسهههؤولية علهههيهم تقهههع الهههتي" المعرفهههة بهههأفراد"  يعرفهههون وههههؤلاء      
 سها والمعلومهات البيانهات قواعهد أعظهم العهاملين عقول تعتبر لذا اللازمة، البر يات بإعداد القيام إلى إضافة وتوزيعها،
 خههبرة وأحههدثهم الأفههراد أكثههر مههن ويسههفي مباشههرة دثيتحهه أن فيههها فههرد لكههل تسههم  أن منظمههة أي علههى يسههتوجب

 ال هروري مهن كمها والاحهترام، بالأهميهة المعلومهات تلهك مثهل يقهدمون الذين الأفراد يكعر أن في ذلك ويساهم فيها،
 مهههن لهههديهم وههها مإشهههراك لمهههيره علهههى تحفهههزهم الهههتي المناسهههبة الحهههوافز المتميهههزة والكفهههاءة المعرفهههة لهههذوي المؤسسهههة تهههوفر أن

 .وخبرات فمعار 
  بالم سسة  المعرفة لتطبي البنية التحتية (: خلاصة 01)رقم الجدول 

 الصفات ذات العلاقة أبعاد البنأ التحتية لإدارة المعرفة
 فهم قيم وسارسات إدارة المعرفة - ال قافة التنظيمية

 دعم الإدارة لإدارة المعرفة في كل المستويات التنظيمية -
 المعرفة مكافآت التحفيز على مكاركة -
 تكجيع التفاعلات التي تعمق من مكاركة المعرفة واكتسابها -

الهرمية التنظيمية )اللامركزية، هياكل المصفوفة، التركيز على دور القيادة أكثر من  - الهيكل التنظيمي
 الإدارة(

 جماعات الممارسة -
 هياكل وأدوار متخصصة -

 الوصول - البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
 العمق -
 ناء العملإلم -
 الكمولية -

 تصميم المباني )المكاتب، لمرف الاجتماعات، الممرات( - المحيط المادي
 (الكافتيرياتصميم المساحات الخاصة لتسهيل مكاركة المعرفة لمير الرسمية ) -

 اللغة المكتركة والمصطلحات وأدلة العمل الموحدة؛ - المعرفة المشتركة
 تمييز حقول المعرفة لدى الأفراد العاملين -
 المعايير المكتركة -
 العناصر المكتركة في المعرفة المتخصصة بين العاملين -

   (305، صفحة 2009)العلي،  :الاعتماد علىالبين الطمن إعداد المصدر: 
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 المعرفة تطبي مكانيزمات  انيا: 
لوجيا أو لا تفعل المعرفة فقد تعتمد على التكنو  تساهم في تطبيقهي عبارة عن هياكل أو أداوت تنظيمية          

)آليات تنظيمية قد نجد فيها بعد  المعرفة عملية تطبيقجتماعية تسهل إلكن الأكيد أنها تت من ترتيبات وهياكل 
جتماعي، تختلف من مؤسسة إلى أخرى(، تت من: التعلم بالفعل)المعنى إالتكنولوجيا، تركز على وجود بعد 

ب الفرد معرفة تخزن في عقله في شكل معرفة ضمنية(، التدريب التقليدي للتعلم من خلال تكرار الممارسة يكتس
 (109، صفحة 2021)حسون،  أثناء العمل)من خلال الدورات التكوينية(، التعلم بالملاحظة.

   ا: تكنولوجيا تطبي  المعرفة  ال
يس على عتباره عنصر مستقل لأنها تركز أكثر على المعرفة ولإتركز على المعرفة وليست المعلومات )تم 

جتماعات إعنها: أنظمة دعم القرار، فرق المناقكة الكترونيا )عقد  كمثال ،المعرفة عملية تطبيقالمعلومات(، تسهل 
بين  موعة من الأفراد لنفس المؤسسة دون أن يكلف ذلك عناء التنقل، المحاكاة بالاعتماد على الحاسوب )نقل 

كتكاف نقاط القوة وال عف(، مقابلات بالفيديو من إمل على تجربة سابقة إلى الحاضر وإعادة تجربة ذلك والع
 (110-109، الصفحات 2021)حسون،  لتخزين المعرفة. التعاقدقريبة  الموارد البكرية

  تطبي  المعرفة في نجاح إدارة المعرفة دورتحديات و ال ال :  الفرع
عرفههة في نجههاح إدارة المعرفههة بالمنظمههة مههن سههنحاول مههن خههلال هههذا المطلههب أن نبههين أهههم التحههديات ودور تطبيههق الم  

    خلال ما يلي: 
  أهم التحديات والمعوقات التي تواجه تطبي  إدارة المعرفةأولا: 

إن تطبيق فلسفة إدارة المعرفة تواجهها في كثير من الحالات العديد من المعوقات سواء قبل أو بعد أو أثناء        
ت إدارية، معوقات ثقافية وتنظيمية، معوقات بكرية، ومعوقات مالية وزمنية، التطبيق، ويمكن تصنيفها إلى معوقا

 (Arqawi, 2018, p. 04)، (103، صفحة 2018)ليلي،  أنظر للمراجع التالية:وذلك كما يلي: 
 المعوقات الإدارية:  .1
 لتزام الإدارة العليا بإدارة المعرفة ودعمها لها؛إضعف  -
 محتواها ومتطلباتها، وأهمية دورها في المنظمة؛ ضعف إدراك مفهوم إدارة المعرفة و  -
إعطاء الأهمية الكبرى لقواعد البيانات وقواعد المعرفة والتكنولوجيا ذات العلاقة أحيانا على حساب المعرفة  -

 ال منية المتوفرة في عقول الأفراد؛
 ما مع صعوبة الفصل بينهما؛الغموض في الحدود الفاصلة بين المعرفة الصر ة والمعرفة ال منية والتداخل بينه -
 فصل المعرفة عن مستخدميها والمستفيدين المحتملين منها، واحتكارها من قبل الإدارة العليا التقليدية؛ -
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قد لا تساعد المركزية الكديدة والخوف من فقدان الوظيفة من خلال نهج إداري مركزي في نقل وتبادل المعرفة  -
 بين موظفي المنظمة؛ 

سا يقلل من قدرتها على إدراك قيمة إدارة المعرفة  للمنظمة،ارة المعرفة في الخطط الاستراتيجية لا يتم ت مين إد -
 والحاجة إلى توفير نظام لها؛

 عدم وجود دعم من الإدارة العليا. -
 المعوقات ال قافية والتنظيمية: .2

ة، وبالبناء التنظيمي وا في ذلك ضعف البنية التحتية لإدارة المعرفة والمتمثلة في الثقافة التنظيمية لمير الداعم -
عتماد على الهياكل التنظيمية العمودية، والبنية التكنولوجية ال عيفة، وعدم التكيف مع البيئة الإ

 التنظيمية، 
 مقاومة العاملين للتغيير، سا  د من قدرة المنظمة على تب  تطبيق مفهوم إدارة المعرفة؛ -
عقول الأفراد، في حين أن معظم المعرفة ال منية تكمن في  التصور المطلق للمعرفة على أنها خارج -

 أذهانهم؛
 تدني مستوى مكاركة صنع القرار؛ -
 وجود نزاعات تنظيمية سلبية؛ -
 ضعف التوثيق للمعرفة ال منية )الخبرات والمهارات والإبداعات( مع قلة الوعي بأهميتها؛  -
 قلة الوعي بأهمية ودور المعرفة ال منية. -

 :بطة بالعنصر البشريالمعوقات المرت .3
 ضعف تنمية رأس المال الإنساني وتدريبه على إدارة المعرفة، مع تباين مستوى المعرفة بين العاملين؛ -
ضعف الرلمبة في تكارك المعرفة وتبادلها خوفا من فقدان التميز الكخصي لبعف العاملين، مع زيادة  -

 كجيعهم على التكارك؛ عتمادهم على العمل الفردي، وضعف الحوافز المقدمة لهم لتإ
 ختيار لمير المناسب لأع اء فريق إدارة المعرفة.الإ -
عتماد على شراء المعرفة من الجهات المتخصصة، سا يؤدي إلى الحد من عمليات التفكير والتحليل الإ -

 والبحث لدى العاملين في المنظمة وإلى ضعف الذاكرة التنظيمية؛
تطويرها، والقصور في إجراء البحوث والتجارب اللازمة وفي  هتمام الكافي بتوليد المعرفة أوعدم الإ -

 استقطاب الخبرات البكرية المبدعة والمحافظة عليها؛
 نقص الموارد البكرية المؤهلة لأداء مهام إدارة المعرفة. -
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 المعوقات المرتبطة بالجانب المالي والعامل الزمني: .4
 وتنفيذها؛ فتقار إلى الوقت الكافي للتخطيط لإدارة المعرفةالإ -
 ضعف الميزانيات المخصصة لإدارة المعرفة أو عدم توافرها أحيانا. -

  انيا: دور تطبي  المعرفة في نجاح إدارة المعرفة 
سهتعمال أو تنفيهذ المعرفهة، تهرتبط بالعمليهة الهتي توجهه نحهو الإسهتعمال الفعلهي للمعرفهة، حيهث إيسمى كهذلك         

عرفهة، ويتمثهل لمهرض تطبيهق المعرفهة في تطبيهق وتمثيهل المعلومهات لبهاحثي المعرفهة في ستعمال المعرفة يدعم تطبيهق المإأن 
نتكههار، عههلاوة علههى ذلههك سههتعمال واسههع الإمههادة مناسههبة، أي هها تطبيههق المعرفههة هههي الحههل لتغطيههة المعرفههة ل ههمان الإ

يمثهههل تطبيهههق المعرفهههة واضهههحة تطبيهههق المعرفهههة يهههترجم المعلومهههات إلى أدوات عمليهههة، وتطبيهههق المعرفهههة إلى العهههام الحقيقهههي 
   (53، صفحة 2017-2016)عتيقة،  وقابلة للتخزين.

ستعمال إكما أن تطبيق المعرفة يمكن أن تكون متاحة للأفراد من خلال العمليات التفاعلية البكرية أو عن طريق 
تري  المعرفة في تكنولوجيا المعلومات، علاوة على ذلك التكنولوجيا يمكن أن تدعم تطبيقات المعرفة عن طريق 

)خمقاني، المعرفة يمكن أن تدفع بالاعتماد على استراتيجيتين: الدفع والسحب. ، الممارسات التنظيمية بطريقة ساثلة
 (33، صفحة 2021

 ؛: يصنع القرار على ما ستخصص المعلومات له، وتنذر آليا مستعملي التغيراتستراتيجية الدفعإ 
  ى حاجهههات وطلبهههات المسهههتعمل، أي ههها تطبيقهههات المعرفهههة تعتمهههد علهههى : تعتمهههد علهههسىىىتراتيجية السىىىحبإبينمههها

المكونههات التكنولوجيههة ك: تههدفق العمههل، النظههام الخبههير، أنظمههة الإدارة المفتوحههة، ومههدخل معلومههات المؤسسههة، 
 ولذلك تطبيق المعرفة وامتلاك ثقافة القيمة الم افة للمعرفة ي من التطبيق الناج  لها لإدارة المعرفة. 

  داء العاملينوأ داءالإطارالمفاهيمي للأ :ال اني لبالمط
بالإضهافة لمحهددات وأبعهاد أداء  ،سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق لأهم تعريفا أداء العاملين ومؤشراته

 العاملين لنخلص في الأخير لأثر تطبيق المعرفة على أداء العاملين. 
  الأداء وأداء العاملين الأول: تعري  الفرع

 ة عامة وأداء العاملين بصفة خاصة.سنتعرف من خلال هذا المطلب لتعريف الأداء بصف     

    تعري  الأداءأولا: 

هتماما كبيرا في  ال الإدارة والتسيير، نظرا لأهميته على إيعتبر مفهوم الأداء من المفاهيم التي أولاها الباحثون  -
الأداء نظرا لتعدد واختلاف وجهات نظر الباحثين، مستوى كل من العامل والمنظمة، حيث تعددت تعاريف 

 ومن أبرز التعارف التي تناولت مفهوم الأداء: 
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ستقرار والبقاء محققة التوازن " على أنه: "قدرة المؤسسة على الإPeter Druckerعرف الأداء من قبل "  -
 (156، صفحة 2018)سامي،  ".بين رضا المساهمين والعاملين

يمكننا القول أن الأداء يعتبر كوسيلة ت من من خلالها المنظمة هدفها وهو البقاء  من خلال هذا التعريف -
 والاستمرارية محققة بذلك توازنا بين جميع الأطراف ذات المصلحة.

ي يف هذا التعريف أن الأداء يعتبر نتيجة أو حصيلة لتفاعل  موعة من العوامل الكخصية الخاصة بالعامل،  -
 تنظيمية الخاصة بالمنظمة من أجل بلوغ أهداف محددة مسبقا.و موعة من العوامل ال

"الأداء مصههطل  متعههدد الأبعههاد وهههو مههرتبط وجموعههة مههن العوامههل، حيههث يههرتبط الأداء بعمليههة الههتعلم وإتقههان      
ات المهههام والقههدرات، المعرفههة، والمهههارات في تنفيههذ هههذه المهههام، فههالأداء مهههم لأنههه يمكههن أن يكههون واحههدا مههن مؤشههر 

 .(Bernadetha Nadeak, 2019, p. 02) الرضا لكل من العاملين والمنظمة في حد ذاتها".

"الأداء هو بلوغ نتائج العمل من حيث الكمية والنوعية للعاملين في تنفيذ المهام وفقا لمسؤولياتهم، كما يمكن  -
، المعرفة، تصميم العمل، أن يقاس من خلال  موعة من المعايير المعتمد عليها، يتأثر بالقدرة، الخبرة

الكخصية، دوافع العمل، القيادة وأسلوبها، الثقافة التنظيمية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، الالتزام والان باط 
ي يف  (Sri Harini, 2019, p. 03) في العمل، أنظمة العمل، مرافق العمل، الأمن وسلامة الصحة المهنية".

عمل أو انجاز عمل، وعنى القيام بفعل يساعد إلى الوصول إلى الأهداف هذا التعريف أن الأداء هو تأدية 
 المسطرة. 

من خلال ما سبق يمكننا القول أن الأداء هو قدرة المنظمة على تجسيد أهدافها المسطرة في نتائج فعلية، من  -
ة لتفاعل وتداخل خلال الاستغلال الأمثل لمواردها في ظل ظروف بيئتها الداخلية والخارجية، فهو بذلك محصل

  موعة من العوامل الداخلية والخارجية.

 أداء العاملين  انيا: تعري 

تفاق بين الباحثين بالنسبة لمفهوم الأداء، رلمم أنه يستخدم على نطاق واسع في ميدان الأعمال إلا يوجد       
 المفاهيم:يما يلي عرض لأهم هذا المجال، وف والكتاب فيويرجع هذا الاختلاف إلى تباين وجهات نظر المفكرين 

أعمهههال  ويتمثهههل فيعبهههارة عهههن سهههلوك عملهههي يؤديهههه فهههرد أو  موعهههة مهههن الأفهههراد، أو مؤسسهههة ": يعههرف علهههى أنهههه -
 . (14، صفحة 2012)عمار، " من أجل عمل لتحقيق هدف أو أهداف محددة وتصرفات وحركات مقصودة
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لوظيفهة الفههرد، وههو يعكهس الكيفيههة الهتي  قههق أو  ههو درجههة تحقيهق وإتمهام المهههام المكونهةكمها يعهرف علههى أنهه: " -
يكههبع الفههرد متطلبههات الوظيفههة، ولمالبهها مهها  ههدث لههبس وتههدخل الأداء والجهههد، فهههذا يكههير إلى الطاقههة المبذولههة، 

 .(19، صفحة 2016)كافي،  "أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد
عامههة هههو تحويههل المههدخلات التنظيميههة إلى مخرجههات تتكههون مههن سههلع  الأداء بصههفة :"في حههين عرفههه الخزامههي بههأن -

 .  (90، صفحة 2011)محمد ا.،  "وخدمات وواصفات فنية ومعدلات محددة
حصههيلة تفاعههل بههين سههلوك الفههرد وإنجههازه للمهههام  أنههه:مههن خههلال المفههاهيم السههابقة يمكههن تعريههف أداء العههاملين علههى 

 لتحقيق أهداف المؤسسة.
هو الإنجاز الذي يتحقق نتيجة لما يبذله الفرد في عمله من  هود ذه  وبدني، وبالتالي فهو  "أداء العامل -

 (499، صفحة 2022)قوجيل،  .انعكاس لمدى نجاح الفرد أو فكله في تحقيق الأهداف المتعلقة بالوظيفة"

 يه.من خلال هذا التعريف يت   أن أداء العامل هو القدرة على انجاز المهام الموكلة إل

"يؤثر أداء العامل على مقدار مساهمته في المنظمة والتي تكمل: كمية المخرجات، جودة المخرجات، مدة  -
ي يف هذا التعريف أن الأداء  (Muhammad Syukri, 2019, p. 105) ".المخرجات، والسلوك التعاوني

 طرفه. المستوى الذي  ققه العامل عند قيامه بعمله، وكمية وجودة العمل المقدمة من

من خلال ما سبق يمكننا القول أن أداء العامل هو قدرته على القيام بالمهام والواجبات والمسؤوليات الموكلة         
 إليه بكفاءة وفعالية من أجل بلوغ أهداف المنظمة.

   م شرات أداء العاملين ال ا: 
 (07، صفحة 2015)حسناء،  :وتتمثل مؤشرات الأداء في مؤشرين وهما      

مهع البيئهة  وبأسهلوب جيهدالوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة في الوقت المناسهب وعلهى أجمهل صهورة  وهيالفعالية: 
فهإن الفعاليهة تقهاس خهلال نسهبة الأههداف الهتي تم تحقيقهها فعليها إلى الأههداف المخططهة  المفههوم،المحيطة، ووفقا لهذا 

 الفرد على تحقيق الأهداف المطلوبة منه.مسبقا، أما على المستوى الفردي فتكير إلى مدى قدرة 
تكههير إلى قههدرة المؤسسههة علههى تحقيههق الأهههداف بأقههل التكههاليف أو أن يههؤدي الفههرد عملههه بأقههل تكلفههة مههن  الكفىىاءة:

وصههف الإدارة بأنهههها ذات   والمههدخلات فههيمكنالوقههت والجهههد والمههال، كمهها تكههير بصههفة عامههة إلى نسههبة المخرجههات 
ر أكثههر وأف ههل باسههتعمال مهوارد أقههل مههن العمههل وزمههن الآلات، فالكفههاءة تفههترض الأكثهه كفهاءة إذ تمكنههت مههن إنتههاج

 والأحسن والأسرع والأقل تكلفة.
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 أداء العاملينال اني: أهمية وعناصر  الفرع
إن حياة المنظمة أيا كانت طبيعة النكاط الذي تمارسه تتوقف على أداء العاملين فيها، فإذا قاموا بأعمالهم       
نجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط له من قبل الإدارة فإن هذا سيقود المنظمة نحو تحقيق أهدافها وأ

المنكودة كالبقاء، النمو، والتوسع، وأما إذا كان الأداء دون المستوى المطلوب فإنه سوف يككل عائقا كبيرا أمام 
 : يمكن إيجازها كما يلي لعاملينأداء اوعناصر أهمية المنظمة في تحقيق أهدافها وعليه فإن 

  أولا: أهمية أداء العاملين 

 (25، صفحة 2018)ليلي،  في النقاط التالية:أهمية أداء العاملين في المنظمة تتجلى  

يعد الأداء مقياس لقدرة العامل على أداء عمله في الحاضر وكذلك على أداء أعمال أخرى مختلفة نسبيا  -
 د في اتخاذ القرارات وعملية النقل والترقية؛في المستقبل وبالتالي يساع

 لمالبا ما يتم ربط الحوافز بأداء العامل وهذا ما يؤدي إلى اهتمام العامل بأدائه لعمله ومحاولة تحسينه؛ -

يرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل، فإذا حدثت تعديلات في أنظمة الإدارة فإن العاملين ذوي  -
 نون مهددين بالاستغناء عن خدماتهم؛الأداء المتدني يكو 

كما أن أهمية أداء العاملين برزت أكثر من خلال تأثر المؤسسات بعدد من التحديات الراهنة كالتقدم  -
التكنولوجي، الابتكار، التنوع ولميرها من التحديات التي جاءت نتيجة التغيرات الرئيسية على كل 

ظمات الأعمال وباختلاف أنكطتها إلى التركيز على الأداء الأنظمة وخاصة الاقتصادية منها، سا دعا من
 العامل وتوجيهه نحو التصدي لهذه التحديات. 

  عناصر أداء العاملين  انيا:

 (94، صفحة 2017)فريد،  لقد أشار هاينز إلى أربعة عناصر للأداء تتمثل فيما يلي:

الفنية، والخلفية العامة وتطلبات الوظيفة والمجالات وتكمل المهارة المهنية، المعرفة المعرفة بمتطلبات الوظيفة:  .1
 المرتبطة بها؛

وتكمل الدقة، النظام، الإتقان، البراعة، التمكن الف ، القدرة على تنظيم وتنفيذ العمل نوعية العمل:  .2
 والتحرر من الأخطاء؛

 وتكمل العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة الإنجاز؛كمية العمل:  .3
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ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل، القدرة على تحمل المسؤولية، إنجاز الأعمال في لو وق: الم ابرة وا .4
 مواعيدها، ومدى الحاجة إلى الإشراف والتوجيه.

 أداء العاملين وأهم إجراءات تحسينهمحددات وأبعاد : ال ال  الفرع
ل معرفة حقيقة الأداء ومختلف العوامل التي تعتبر عملية تحسين الأداء من مهام وواجبات الإدارة، من خلا      

تحدده وتؤثر فيه، وذلك لمعرفة الخلل الحاصل والعمل على اجراء التصحيحات المطلوبة في الوقت المناسب بغية 
الوصول إلى الأداء المرلموب والمخطط له، وعلى هذا الأساس ومن خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى محددات 

 م إجراءات تحسينه.أداء العاملين، وأه

  محددات أداء العاملين أولا:

توجد  موعة من العوامل أو العناصر التي من شأنها أن تؤثر على الأداء سواء بالسلب أو بالإيجاب،         
حيث يطلق على هذه العناصر عادة بالمحددات، حيث تباينت أراء مختلف الباحثين في تحديد طبيعة هذه 

البعف أن مستوى الأداء يتحدد بتفاعل عاملين رئيسيين معا وهما: المقدرة على العامل المحددات، حيث يرى 
)ليلي،  :والرلمبة في العمل، حيث تتحد العلاقة بينهما من حيث تأثيرها على مستوى الأداء بالككل الآتي

   (26، صفحة 2018

  

طرته عليها إلى قسمين، القسم الأول تنقسم هذه المحددات من حيث علاقتها بالفرد العامل أو مدى سي      
يتمثل في المحددات التي تتعلق بالعامل ككخص وسميت بالمحددات الداخلية، والقسم الثاني يتعلق بالبيئة المحيطة أي 

 خارج سيطرة العامل وسميت بالمحددات الخارجية.

 :المحددات الداخلية .1

 نموذجا يستندلولر وزميله  بورتراء العاملين حيث قدم حاولت  موعة من علماء التسيير إعداد نموذج لمحددات أد
ينظر إلى ثلاث عوامل رئيسية هي)حصيلة الجهد المبذول للعامل، الخصائص الكخصية أو القدرات، إدراك العامل 
: لدوره أو مهامه الوظيفية(، وهذا يع  أن الأداء ينظر إليه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين هذه المحددات

 (130، صفحة 2018وهيبة، )

: عبارة عن الجهد الذي يبذله الفرد لأداء مهمته، فالجهد المبذول يعكس في الواقع درجة حماس الفرد الجهد .أ 
 لأداء العمل، فبمقدار ما يكثف الفرد جهده وقدار ما يعكس هذا درجة دافعيته لعمله؛

 مستوى الأداء= المقدرة على العمل*الرلمبة في العمل
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لقدرة تكون مقرونة بالكفاءة والمهارة، : وهي الخصائص الكخصية المستخدمة لأداء عمل معين واالقدرات .ب 
 وهي تختلف من فرد إلى آخر، وتتغير من فترة زمنية إلى أخرى؛

 : الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من ال روري توجيه جهوده في العمل من خلاله.إدراك الدور الهام .ج 

 :ويمكن صيالمة هذه المحددات في المعادلة التالية

ن الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل محدد من محددات الأداء، ولتحقيق مستوى مرضي م     
وعنى أن الأفراد عندما يبذلون جهودا فائقة، ويكون لديهم قدرات متفوقة، ولكنهم لا يفهمون أدوارهم، فإن 

هذا العمل لن أداءهم لن يكون مقبولا من وجهة نظر الأخرين، فبالرلمم من بذل الجهود الكبيرة في العمل، فإن 
يكون متجها في الطريق الصحي ، وبنفس الطريقة فإن الفرد الذي يعمل بجهد كبير ويفهم عمله ولكن تنقصه 

  .القدرات، فعادة ما يقيم أداءه بالمنخفف

 المحددات الخارجية: .2

، 2018لي، )لي يكير الواقع إلى أن هنالك محددات تخرج عن سيطرة العامل وتؤثر في الأداء وتتمثل فيما يلي:
  (27صفحة 

وتتعلق بكل من الواجبات والمسؤوليات والتوقعات المأمولة من العامل، إضافة إلى الطرق متطلبات العمل:  .أ 
 والأساليب والأدوات المستعملة في سارسة العامل لمهامه وأعماله؛ 

ظيفة فيها، وتكمل عادة كل وتكير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدى الو البيئة التنظيمية:  .ب 
تصال، السلطة، شراف، توفر الموارد، الأنظمة الإدارية، الهيكل التنظيمي، نظام الإمن مناخ العمل، الإ

أسلوب القيادة، نظام الحوافز، جميع هذه العوامل في لماية الأهمية من حيث تحفيز أو تثبيط دافعية العامل 
 وبالتالي جودة أدائه؛

يلعب المحيط الخارجي للمؤسسة دور كبيرا كمؤثر على أداء العامل في المؤسسة سواء تعلق البيئة الخارجية:  .ج 
الأمر بالإلمراءات المالية للمؤسسات الأخرى، أو مكانة المؤسسة وسمعتها وقدرتها على المنافسة ومواجهة 

 التحديات.

طة ومتكاملة مع بع ها البعف والتي وهنالك من يرى من الباحثين أن الأداء هو نتيجة تفاعل ثلاثة عوامل متراب
 (28، صفحة 2018)ليلي،  تككل في تفاعلها محددات الأداء، حيث تم التعبير عنها وفق العلاقة التالية:

- Perf h الأداء البكري؛ : 

دافعية* القدرات* الأداء= ال
 الادراك

Perf h =M .c .c 
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- M التحفيز(: يع  جهود المؤسسة في تحفيز عمالها للرفع من رضاهم وشعورهم بالانتماء؛( 

- c (تع  ما يمل:)كه العامل في المؤسسة من مهارات تعكس قدرته على بلوغ أهداف وظيفته؛المهارات 

- c ( وتع  ضرورة ارتباط ثقافة المورد البكري بالثقافة التنظيمية، التي تساعد على توحيد الاتجاهات :)الثقافة
 والأهداف وتفعل من العمل الجماعي الذي يساعد بدوره على خلق الكعور بالانتماء.

   أداء العاملين  انيا: أبعاد
يركز بعف الباحثين والممارسين على الجانب الاقتصادي في تحديد أبعاده، بينما يعتمد الأخر إلى الأخذ في    

 ، وهذا من منطلق أن الأداء مفهوم شامل، وتتمثل هذه الأبعاد في مايليوالاجتماعيالحسبان الجانب التنظيمي 
 :(10، صفحة 2017)الهادي، 

تعتمههدها المؤسسههة في المجههال التنظيمههي بغيههة تحقيههق أهههدافها  والكيفيههات الههتييقصههد بههه الطههرق  التنظيمىىي:البعىىد  .1
ومهههن ي يكهههون لهههدى مسهههيري المؤسسهههة معهههايير يهههتم علهههى أساسهههها قيهههاس فعاليهههة الإجهههراءات التنظيميهههة، المعتمهههدة 

المتوقعهههة  ولههيس بالنتهههائجيهههة مههع الإشهههارة إلى أن هههذا المقيهههاس يتعلههق مباشهههرة بالهيكلههة التنظيم الأداء، وأثرههها علهههى
 ذات الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية.

يكير إلى مدى تحقيق الرضا عند الأفراد بالمؤسسهة علهى اخهتلاف مسهتوياتهم، لأن مسهتوى  جتماعي :البعد الإ .2
 رضا العاملين يعتبر مؤشرا علهى وفهاء الأفهراد وؤسسهتهم، ودور ههذا الجانهب في كهون أن الأداء الكلهي للمؤسسهة
قهههد يتهههأثر سهههلبا علهههى المهههدى البعيهههد إذا اقتصهههرت المؤسسهههة علهههى تحقيهههق الجانهههب الاقتصهههادي، وأهملهههت الجانهههب 
الاجتماعي لمواردها البكرية، فكما هو معروف في أدبيات التسيير أن جودة التسهيير تهرتبط وهدى تهلازم الفعاليهة 

ة للمناخ الاجتماعي السهائد داخهل المؤسسهة، الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، لذا ينص  بإعطاء أهمية معتبر 
 أي كل ماله صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة )صراعات، أزمات...الخ(.

 تحسين أداء العاملين  ال ا: إجراءات

سا لا شك فيه أن تحسين الأداء يعتبر هدف كل مؤسسة من أجل ضمان البقاء والاستمرارية، وهذا لا يتأتى      
)ياسمينة،  :لا من خلال طرق وإجراءات تقوم بها المؤسسة لتحسين أدائها والتي يمكن إيجازها في النقاط التاليةإ

 (121-120، الصفحات 2019

العامل من أكثر العناصر صعوبة في تقبل التغيير المتمثل في التطوير والتحسين، لذلك  يعتبرالعامل: تحسين  .1
 والأساليب التي تسهل عملية التطوير والتحسين، ومن هذه الوسائل: لابد من التفكير والبحث في الطرق



    العاملين وأداء المعرفة لتطبي  والتطبيقية النظرية الأدبياتالأول                                        الفصل 
 

 
17 

عتراف بأنه لا يوجد شخص كامل، وأن محاولة تجاه إيجابي عن العامل، والإإتخاذ إ: بالتركيز علأ نواحي القوة .أ 
الق اء على جميع نواحي ال عف في العامل أمر لمير واقعي، فكل فرد هو عبارة عن خليط بين نواحي القوة 
وال عف، وتكون جهود التحسين أكثر نجاحا عند التركيز على أساليب الاستفادة من المواهب المتوفرة فيه 

 والعمل على تنميتها؛

رتباط بين رلمبات وميول العامل وتميزه في الإنجاز، ومن هنا فإن إتاحة إ: هنالك التركيز علأ المرغوب .ب 
 حتمال تحسن أدائهم؛إيرلمبون بأدائها، سيزيد من الفرصة للعاملين في اختيار المهام والأعمال التي 

يجب أن ترتبط جهود تحسين الأداء وتنسجم مع أهداف العامل ربط الأداء بالأهداف الشخصية:  .ج 
هتمامات مهنية عن طريق إظهار كيف أن التحسين إستفادة وا يوجد لديه من وطموحاته، كما يجب الإ

 لاهتمامات؛المرلموب في الأداء سيساهم في تحقيق هذه ا

الترقية هي نقل الفرد إلى عمل آخر له صلاحيات أكبر وبالتالي مسؤوليات أكبر، وقد يصحب الترقية  الترقية: .د 
زيادة في الأجر، وقد تكون معنوية وعنى دون زيادة في الأجر، وتتم الترقية أما على أساس الأقدمية أو على 

 ع الروح المعنوية للعامل وبالتالي تحسين أدائه؛أساس الكفاءة أو كلاهما معا، ومن شأن الترقية رف

وهذا ما يعزز  ليها،إنجازها والكعور بالانتماء إشباع الحاجات الأساسية و إيساعد التمكين من التمكين:  .ه 
 لدى العاملين الكعور بقناعة ورضا أكبر في أداء عملهم، ويجنبهم الإحباط والتوتر النفسي؛

لمساعدة العاملين على تحسين أدائهم، فيحلل المدرب الأداء ويقدم رؤية  عبارة عن عملية مستمرةالتدريب:  .و 
 لكيفية التحسين، وتقدم القيادة الدافع والمناخ المساند للمساعدة على تحقيق الأهداف والتحسن؛

إذا شعر العامل بأهميته في المؤسسة التي يعمل بها سيكون إقناع كل عامل في الم سسة أنه عضو مهم فيها:  .ز 
 نافعا في تحسين أدائه، بل سيزيد إصرارا على الابتكار في كيفية أدائه لذلك العمل؛ ذلك

أن للتحفيز نتائج واضحة تؤدي إلى التألق والتميز مع الاستمرار في العمل وعدم  حيثالفعال: التحفيز  .ح 
 ة؛تركه، ومع هذا الاستمرار يكون النجاح الباهر والوصول إلى التغيير المنكود وإتمام المهم

إن التغيير في المهام الوظيفية الموكلة للعامل، يوفر فرصا جيدة لتحسين الأداء، وقد تسهم تحسين الوظيفة:  .2
مكونات ومحتويات الوظيفة في تدني الأداء إذا كانت سلة أو تفوق مهارات العامل، أو إذا احتوت على مهام 

عيق التحسين، ولابد من دراستها من خلال عدة لمير مناسبة أو لمير ضرورية، وتمثل هذه العوامل مكاكلا قد ت
 أساليب أهمها:



    العاملين وأداء المعرفة لتطبي  والتطبيقية النظرية الأدبياتالأول                                        الفصل 
 

 
18 

: وهو عدم تكليف الكخص وهام وظيفية جديدة، وبككل متكرر وسريع، وذلك لأن ستقرار الوظيفيالإ .أ 
 بع ها  تاج إلى وقت للتدريب والاتقان و تاج إلى فترة من الزمن للتأقلم مع الوضع الجديد؛

اك العاملين في تحديد الأهداف إلى أداء فعال في ظروف معينة، أما فرضها : يؤدي اشر الإدارة بالأهداف .ب 
 عليهم يؤدي إلى انخفاض الأداء وهذا هو جوهر فلسفة الإدارة بالأهداف؛

: يعتبر تبادل الوظائف أسلوب سهل وفعال في تخفيف الملل الوظيفي، وهذا يزيد من دافعية تبادل الوظائ  .ج 
 ل الوظائف في نقل الأفراد من وظيفة إلى أخرى لفترة معينة؛العاملين، وتتمثل عملية تباد

تتي  البيئة أو الظروف التي تتم فيها الوظيفة فرصا للتغيير قد تؤدي إلى تحسين مناخ وظروف بيئة العمل:  .3
 عتبارات يمكن تصنيفها ضمن محورين:تحسين الأداء، وذلك من خلال الاهتمام وجموعة من الإ

ليصب  أكثر قبولا لدى العاملين، وتعزيز دوافعهم للعمل والحد من الظواهر لإنتاج: تلطي  جو العمل أو ا .أ 
 السلبية، ومن وسائل ذلك:

 :يعد إثراء المهام حافزا معنويا عن طريق إضافة مهام جديدة قريبة لاختصاص الفرد؛ إ راء المهام 

 :كفاءة الأداء وإنجاز الأهداف، فقد   تمثل ثقافة المنظمة عنصرا أساسيا في تحديد تحليل ال قافة التنظيمية
تكون عاملا إيجابيا مساعدا ودافعا إلى الإنجاز والتجديد في الأداء، وقد تكون عاملا سلبيا معوقا للأداء ومانعا 

 من التطوير والتحديث؛

من إضاءة وتهوية وتكييف وتدفئة، وتككل ظروف العمل المناسبة حافزا يكجع  تحسين ظروف العمل: .ب 
 على المزيد من الإنتاجية وتقليل حوادث العمل.العاملين 

  وأداء العاملينالسابقة حول إدارة المعرفة  : الدراساتنيال االمبح  

سنحاول في هذا المبحث التعرض لأهم الدراسات السابقة التي لها علاقة مباشرة وتغيرات الدراسة، وذلك 
الدراسة الحالية بالإضافة إلى إبراز ما يميز الدراسة الحالية يتعلق ووضوع  فيماقصد التعرف على المساهمات السابقة 

 عن الدراسات السابقة.
 المطلب الأول: الدراسات السابقة حول تطبي  المعرفة

منهذ بههروز المعرفهة كمههورد اسههتراتيجي وفعهال في صههنع التميههز للمنظمهات، اجتهههد العديههد مهن البههاحثين في محاولههة       
وعملياتههها، وكههذا ادارة المعرفههة  والأإههاث  ههالذا المههورد، حيههث قههدمت العديههد مههن الدراسههات لههه والتههأطير الجيههدللفههم 
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وعملياتهها تم البحث عن العلاقة التي تربط إدارة المعرفهة  الاستراتيجي، أينالمورد  هذاللاستغلال  الأساسية المتطلبات
تحديهد البنيهة التنظيميهة الملائمهة لهدعم  ا لأجهلوههذالمنظمات، أو المدخلات التي تؤثر في تركيب  الأبعادعدد من  مع

 :الدراساتهذه  ومن أبرز المعرفة تطبيق عمليات

   تطبي  المعرفةحول : الدراسات العربية الفرع الأول

فىىىي تفعيىىىل إدارة المعرفىىىة تحىىىت عنىىىوان و التطىىىور التكنولىىىوجي ودوره   :(2011)حسهههين، الدراسىىىة الأولىىىأ: 
هههدفت الدراسههة إلى إبههراز الههدور الكبههير ة العامىىة لم سسىىة اتصىىالات الجزائىىر(و بمنظمىىة الأعمىىال )حالىىة المديريىى

و توضهي   الذي يلعبه التطور التكنولوجي و بالخصهوص تكنولوجيها المعلومهات و الاتصهالات في تفعيهل إدارة المعرفهة،
أجهل الإحاطهة بهأكبر  مهن برفهع قهدرات الأفهراد و المنظمهات،العناصر الأساسية لتكنولوجيها المعلومهات و الهتي تسهم  

معهززة بتقنيهة  تبعت مهنهج وصهفي و تحليهل في محاولهة رسهم ههذه العلاقهات،إحيث  قدر سكن بكل المعارف الممكنة،
و هههذا بالاعتمههاد علههى عههدة تقنيههات كالمقههابلات الكخصههية  دراسههة حالههة علههى مسههتوى مؤسسههة اتصههالات الجزائههر،

 Thurstoneالقياس )الاستبانة( بالاعتماد علهى قيهاس ثورسهتون  حيث أعدت أداة ستبيان،اداة الإ تحليل الوثائق،
 وقههد خلصههت الدراسههة إلى وجههود دور كبههير تمارسههه تكنولوجيهها المعلومههات في تفعيههل إدارة المعرفههة، لقيههاس الاتجاهههات،

ت ءجهاعتمهاد المؤسسهة علهى معظمهة المبهاد  الهتي إمثلا سجل  إلى  موعة نتائج متعلقة وؤسسة الدراسة، بالإضافة
 .ير كآلية مستخدمة لإنكاء المعرفةبها إدارة المعرفة ،لمياب أسلوب البحث و  التطو 

تحىىىىىت عنىىىىىوان ودور ال قافىىىىىة التنظيميىىىىىة فىىىىىي دعىىىىىم إدارة المعرفىىىىىة فىىىىىي : (2013)ماجهههههد، الدراسىىىىىة ال انيىىىىىة: 
دة هههههههدفت الدراسههههههة إلى التعههههههرف علههههههى دور الثقافههههههة التنظيميههههههة السههههههائالمستشىىىىىىفيات الحكوميىىىىىىة فىىىىىىي الأردن و

)البيروقراطيههههة، و الإبداعيههههة و المهمههههة و الداعمههههة( في دعههههم إدارة المعرفههههة )اكتسههههاب المعرفههههة، و تخزينههههها، و نقلههههها و 
تطبيقهههها( في مستكهههفيات القطهههاع العهههام، و قهههد خلصهههت الدراسهههة إلى سهههيادة نمهههط الثقافهههة التنظيميهههة البيروقراطيهههة في 

سهههطة لإدارة المعرفههة في ههههذه المستكهههفيات، مهههع تسهههجيل وجهههود مستكههفيات القطهههاع العهههام، بالإضهههافة إلى سارسهههة متو 
 علاقة ارتباطيه بين الثقافة التنظيمية السائدة و أبعاد إدارة المعرفة.

تحىت عنىوان والقيىادة الابداعيىة وعلاقتهىا بمتطلبىات ادارة المعرفىة فىىي : (2013)محمهد ق.،  ةالدراسىة ال ال ى
ههدفت ههذه الدراسهة إلى تحديهد طبيعهة العلاقهة بهين القيهادة رية فيهىا وجامعة الكوفة من وجهة نظر القيادات الادا

بداعيهههة ومتطلبهههات إدارة المعرفهههة، وكهههذا الوقهههوف علهههى واقهههع القيهههادة الإبداعيهههة وأداة المعرفهههة داخهههل جامعهههة الكوفهههة لإا
طلبههات إدارة بداعيههة ومتلإمنظمههة الدراسههة، وقههد خلصههت إلى وجههود علاقههة ارتبههاط ذات دلالههة معنويههة بههين القيههادة ا

 المعرفة.
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،تحىىىت عنىىىوان وأ ىىىر تىىىوافر البنيىىىة  2014أحمىىىد إسىىىماعيل المعنىىىي  :(2014سماعيهههل، إ) :رابعىىىةالدراسىىىة ال  
هههدفت هههذه الدراسههة إلى معرفههة أثههر  فاعليىىة الأداء فىىي المنظمىىات الأردنيىىة تحقيىى التحتيىىة لإدارة المعرفىىة علىىأ 

عمالههها و مهامههها و  أالمنظمههات الأردنيههة الههتي تحتههاج إلى المعرفههة في أداء البنيههة التحتيههة لإدارة المعرفههة علههى فاعليههة أداء 
عبر  تمع الدراسة مكون مهن منظمهات القطهاع العهام و الخهاص  كذا البحث على أهم متطلبات إقامة إدارة المعرفة،

نمههوذج ة ضههمن  سههتبيان تقههيس متغههيرات الدراسههإ سههتماراتاحيههث تم توزيههع  في الأردن و الههتي تعهه  ووضههوع المعرفههة،
 تكنولوجيها المعلومهات المعرفهة المكهتركة، البنهاء التنظيمهي، مكون من متغيرين ،متغير تهابع متمثهل في الثقافهة التنظيميهة،

نحههدار المتعههدد و قههد توصههلت نمههوذج الإ حصههائية،كتحليل التبههاين،إو تحليلههها باسههتخدام عههداة أدوات  البنيههة الماديههة،
ضهههرورة  :وجهههود تهههأثير كبهههير لتهههوفر متطلبهههات البنيهههة التحتيهههة علهههى فاعليهههة إدارة المعرفهههة، الدراسهههة إلى عهههداة نتهههائج أهمهههها

ستحداث دائرة خاصة بإدارة المعرفة مهمتها الأساسية اكتكاف معارف بطريقة نمكن العهاملين و المهوظفين في تلهك إ
لإبههداع و تحقيههق التطههور و و هههذا بههدوره يمكههن المنظمههات مههن تحسههين قههدراتها علههى ا سههتفادة منههها،الكههركات مههن الإ

 التميز في أدائها لأعماله.

تحىىىت عنىىىوان ودور القيىىىادة التحويليىىىة فىىىي عمليىىىات إدارة المعرفىىىة : (2017)محمهههود، : خامسىىىةالدراسىىىة ال  
هههدفت هههذه الدراسههة إلى ككههف  :دراسىىة تطبيقيىىة علىىأ العىىاملين فىىي وزارة الداخليىىة الفلسىىطينية بقطىىاع غىىزة و:

،الهدافع لإإدارة المعرفهة و كهذا قيهاس مسهتوى سارسهة أبعهاد )التهأثير المثهالي، اعن درجهة تهوفر عمليهات  ستكهارة الفكريهة ا
سهههتمارة اسهههتبيان علهههى عينهههة مهههن إ 240حيهههث تم توزيهههع  عتبهههارات الفرديهههة( في عمليهههات إدارة المعرفهههة،لإالإلههههامي ،ا

الممارسههة المتوسههطة لأسههلوب القيههادة  و قههد و توصههلت الدراسههة إلى مههوظفي وزارة الداخليههة الفلسههطينية بقطههاع لمههزة،
و خاصههة عمليههة تخههزين  دراة المعرفههة،إخههتلاف بههين مسههتويات عمليههات إالتحويليههة و كههذا إدارة المعرفههة، مههع تسههجيل 

ضافة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية لجميع أبعاد القيادة التحويليهة علهى عمليهات إدارة المعرفهة المعرفة و تطبيقها، بالإ
 .%69.1عد الدافع الالهامي بنسبة تفسير باستثناء ب

وأ ر استخدام تكنولوجيا المعلومىات والاتصىالات علىأ إدارة معرفىة  :(2017)موسى، : سادسةالدراسة ال   
هههههدفت الدراسههههة إلى التعههههرف علههههى أثههههر  التكسىىىىي المميىىىىزو(:–أبىىىىو الحىىىىاج  حالىىىىة: ومجموعىىىىةالزبىىىىون و)دراسىىىىة 

إلى وجهود أثهر ذو دلالهة معنويهة لتكنولوجيها  وقد خلصهتالزبون، ادارة معرفة  والاتصالات علىتكنولوجيا المعلومات 
الههاتف النقهال( علهى إدارة معرفهة الزبهون في  الالكهتروني، تطبيقهات)اسهتخدام الموقهع  والاتصالات بأبعادههاالمعلومات 
 المجموعة.
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  : الدراسات الأجنية لتطبي  المعرفةالفرع ال اني
 Knowledge management: an organizational :(Gold ،2001) : الأولىىىىأالدراسىىىىة 

capabilitiesm, Perspective, Journal of Management Information Systems, Vol. 18 

No. 1, 2001. 

 فعالة دارةإ قامةإ تستطيع ح  امتلاكها المنظمة على الواجب المقدرات اهم تحديد لىإ الدراسة هذه هدفت 
 بالبنية في متمثلة التنظيمية، للقدرات ساسيةأ نوعأ ثلاث على المنظمة توفر وجوب الى وخلصت للمعرفة، وناجحة
   Organizational)وقد، ورفاقه لمولد سماه ما رسم في تجتمع وتكنولوجية، وثقافية، هيكلية، قدرات ةالتنظيمي

Infrastructure for Knowledge Management (OIKM) نقطة الدراسة هذه مثلت المعرفة لإدارة 
 .المعرفة لإدارة الداعمة التنظيمية البنية حول لاحقة اإاث لعدة ساسيةأ نطلاقإ

 Defining knowledge،بعنوووو     :(Jhn Girard،Joann Giraord ،2015) :  انيىىىىةالدراسىىىىة ال

management:Toward an applied copendium ،Online Journal of Applied 

Knowledge Management، Volume 3, Issue 1, 2015 

هدفت هذه الدراسة إلى إعطاء تعريفا موسعا لإدارة المعرفة التطبيقية، التي صالمها الباحثون والممارسون على        
التي تفكر في تطبيق عمليات إدارة حد سواء، حيث أصبحت ضمن أهم إدارات تسييرا في المنظمات الحديثة 

تعريفا لإدارة المعرفة التطبيقية من دول مختلفة، وقد تم تسليط ال وء على  13قال المعرفة، وقد تم جمع في هذا الم
الطبيعة المتعددة لتخصصات إدارة المعرفة من خلال تعريف عمليات إدارة المعرفة المتمثلة في إنكاء ومعالجة 

 ومكاركة وتنظيم العمليات وتطبيقها. 

 املينالمطلب ال اني: الدراسات السابقة حول أداء الع

 وتغير أداء العاملين سنتعرض في هذا المطلب إلى أهم الدراسات السابقة باللغتين العربية والأجنبية والتي لها علاقة 
  أداء العاملينحول : الدراسات العربية الفرع الأول

كرة العدالة التنظيمية وأ رها في تحسين أداء العاملين، مذ : (2011)بوقليع، الدراسة الأولأ:        
 :2011إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا،  الأعمال، تخصصماجستير في إدارة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر العدالة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في شركة المحروقات الجزائرية 
لعدالة التنظيمية على تحسين أداء العاملين في ما مدى تأثير ا التالية:سوناطراك، وذلك قصد معالجة الإشكالية 

ولجمع بيانات الدراسة تم استخدام أداة الاستبانة التي وزعت على عينة  الجزائر؟شركة سوناطراك للمحروقات في 
( ع وا في الكركة الجزائرية للمحروقات سوناطراك من المستويات الإدارية الوسطى ولتحليل  800تتكون من ) 
الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وبعد إجراء عملية التحليل الإحصائي تم التوصل إلى مايلي : البيانات تم 

أشارت النتائج أن المتوسطات الحسابية لإدراك العاملين لأبعاد العدالة التنظيمية في الكركة الجزائرية للمحروقات 
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خلاقية (، جاءت بدرجة متوسطة، أشارت النتائج إلى سوناطراك ) التوزيعية، الإجرائية، التعاملات، التقييمية، الأ
وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية ) العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة التعاملات، 
لة العدالة التقييمية ( في الان باط كبعد من أبعاد تحسين أداء العاملين، أشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلا

إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية ) العدالة الإجرائية، عدالة التعاملات ( في العلاقة مع الزملاء كبعد من أبعاد 
 ة الجزائرية للمحروقات سوناطراك.تحسين أداء العاملين في الكرك

، مجلة الإدارة بيئة العمل المادية وأ رها في تحسين أداء العاملين :(2012) يد،  : انيةالدراسة ال      
هدف موضوع الهندسة البكرية إلى فكرة : 2012، والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، عدد واحد وتسعون

مفادها إعادة صيالمة مواصفات وخصائص الأفراد العقلية والجسدية والنفسية وموائمتها مع بيئة العمل المادية 
خصصين، سعيا لتحقيق الأداء المرتفع للعاملين باعتباره هتمام العديد من الباحثين والمتإحيث نالت  والفيزيائية

مقياس نجاح المنظمات المعاصرة وبهدف الوقوف على واقع عمل الكركة المبحوثة وأقسامها في  ال الإلمام بقواعد 
الهندسة البكرية والمواصفات القياسية الدولية لتحسين أداء عامليها، وصيغة مككلة الدراسة من خلال البعدين 
بيئة العمل المادية وتحسين أداء العاملين وأشارت إلى هل هناك علاقة ارتباط وتأثير بيئة العمل المادية في تحسين 
أداء العاملين ؟ وقد طبقت الدراسة في الكركة العامة للصناعات الكهربائية من خلال الوقوف على واقع عملها 

ثلاثين منتسبا ما بين مدير ومسؤول شعبة وقسم والتي  (30)بالاستعانة باستمارة الاستبانة التي وزعت على 
مثلت عينة الدراسة القصدية ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلى وجود 
ارتباط وتأثير معنوي لبيئة العمل المادية على تحسين أداء العاملين من خلال تطبيق لقواعد الهندسة البكرية ضمن 

  لمواصفات القياسية الدولية.ا
أ ر الحوافز في تحسين الأداء لىدث العىاملين فىي الم سسىات : بعنوان: (2013)عودة، الدراسة ال ال ة:      

القطاع العام في الأردن، دراسة تطبيقية علأ أمانة عمان الكبرث ، مذكرة ماجستير، جامعة الشىرق الأوسىط: 
في تحسهههين الأداء لهههدى مهههوظفي أمانهههة عمهههان الكهههبرى، وإلى التعهههرف علهههى ههههدفت الدراسهههة إلى تقصهههي أثهههر الحهههوافز 

مسههتوى الأداء لههدى مههوظفي أمانههة عمههان الكههبرى، كمهها هههدفت إلى تحديههد العلاقههة بههين الحههوافز وتحسههين الأداء لههدى 
مهههوظفي أمانهههة عمهههان الكهههبرى ، وككهههفت عهههن الفهههروق ذات الدلالهههة الإحصهههائية في اسهههتجابة أفهههراد العينهههة حهههول أثهههر 
الحههوافز في تحسههين مسههتوى الأداء لههدى مههوظفي أمانههة عمههان الكههبرى، وفقهها للمتغههيرات الديمغررافيههة، فقههد تم اختيههار 

موظهف مهن المهديرين ورؤسهاء الأقسهام والمهوظفين والإداريهين في أمانهة عمهان  150عينة بالطريقهة الطبقيهة تكونهت مهن 
وظفهها، ولتحقيههق أهههداف الدراسههة تم الاعتمههاد علههى م 449مههن  تمههع الدراسههة البههال  عههدده  %33الكههبرى، بنسههبة 

وقهههد  SPSSالمهههنهج الوصهههفي التحليهههل باسهههتخدام الأسهههاليب الاحصهههائية في الرزمهههة الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة 
توصههلت النتههائج إلى أنههه حيههازة كههل مههن الحههوافز الماديههة والمعنويههة علههى المسههتوى المههنخفف، حيههازة الحههوافز الاجتماعيههة 
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وتحسههين الأداء لههدى لههى المسههتوى المتوسههط، وجههود علاقههة خطيههة وترابطيههة قويههة بههين اسههتخدام أبعههاد الحههوافز والأداء ع
 موظفي الأمانة.

أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري : (2015)أحلام،  :رابعةالدراسة ال    
علوم التسيير، جامعة محمد  التسيير تخصص بالم سسة الاقتصادية، مذكرة دكتوراه غير منشورة، في علوم

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار الأثر المباشر لإعادة هندسة الموارد البكرية في تحسين :2015خيضر، بسكرة، 
الأداء البكري، إضافة إلى الأثر لمير المباشر لها من خلال سارسات أو نظم عمل الأداء العالي، التي تساهم 

تفسير علاقة إدارة الموارد البكرية بتحسين الأداء الكلي للمنظمات، لذا تم قياس إعادة وبككل كبير في فهم و 
هندسة الموارد البكرية من خلال أربع أبعاد هي : إعادة تنظيم إدارة الموارد البكرية، استخدام تكنولوجيا 

المرؤوسين، وقياس سارسات المعلومات، إعادة تصميم عمليات الموارد البكرية، تغير أدوار ومؤهلات الرؤساء و 
الأداء العالي وخرجاتها المتمثلة في الاندماج الوظيفي، التمكين، المكافأة على أساس الأداء، وقياس الأداء البكري 
ببعديه المهام والسياقي إضافة للسلوك الإبداعي، وذلك قصد معالجة الإشكالية التالية : ما أهمية إعادة هندسة 

تحسين الأداء البكري بالمؤسسة الاقتصادية ؟ وبغرض جمع البيانات الأولية تم إعداد استبانتين، الموارد البكرية في 
الأولى تكخيصية، تم توزيعها على جميع موظفي إدارات الموارد البكرية وجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية 

المؤسسات، وذلك بهدف اختبار فرضيات  بسكرة والثانية أساسية تم توزيعها على جميع الرؤساء المباشرين بهذه
الدراسة كما تم الاعتماد على المقابلات لدعم تفسير النتائج وكذلك الملاحظة، كما تم الاعتماد على المنهج 

فراد،  50(وتكونت العينة من spssالوصفي التحليلي وقامت بتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )
نتائج التالية : إلى أن إعادة هندسة الموارد البكرية تساهم بككل مباشر في تحسين وقد توصلت الدراسة إلى ال

الأداء البكري من خلال مساهمة تغير أدوار ومؤهلات الرؤساء والمرؤوسين بالدرجة الأولى ومساهمة إعادة تنظيم 
عادة تصميم عمليات الموارد البكرية إدارة الموارد البكرية بككل أقل، إلى أن إعادة هندسة الموارد البكرية بأبعادها إ

واستخدام تكنولوجيا المعلومات وإعادة تنظيم إدارة الموارد البكرية، تساهم بككل لمير مباشر في تحسين الأداء 
 البكري من خلال تأثير سارسات الأداء العالي التي أخذت دور الوسيط الكلي في هذه العلاقات.

دور  قافة الم سسة في تحسين أداء الموارد البشرية بالم سسة  :(2015)جمعة،  :خامسةالدراسة ال    
الاقتصادية، مذكرة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير الم سسة، جامعة محمد 

هذه الدراسة إلى معرفة دور ثقافة المؤسسة في تحسين أداء الموارد البكرية  تهدف :2015خيضر، بسكرة، 
، وذلك قصد معالجة الإشكالية التالية : هل يوجد دور لثقافة المؤسسة بسكرة-الكهربائيةوابل وؤسسة صناعة الك

في تحسين أداء الموارد البكرية وؤسسة ؟ ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على أداة الاستبيان التي وزعت على عينة 
ملية التحليل توصلت الدراسة عامل، كما تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وبعد إجراء ع 229تكونت من 

إلى جملة من النتائج أهمها : إن مستوى ثقافة المؤسسة بالمؤسسة محل الدراسة جاء متوسط، حيث بل  المتوسط 
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، إن 3,254، واحتل بعد القيم التنظيمية المرتبة الأولى وتوسط حسابي قدره 3,246المرج  لثقافة المؤسسة 
سسة محل الدراسة جاء مرتفع، حيث بل  المتوسط المرج  لأداء الموارد البكرية مستوى أداء الموارد البكرية بالمؤ 

، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 4,033، واحتل بعد جودة العمل المرتبة الأولى وتوسط حسابي قدره 3,819
 لثقافة المؤسسة في تحسين أداء الموارد البكرية بالمؤسسة محل الدراسة.

أ ر المحددات التنظيمية علأ أداء المورد البشري في  :(2016)رشيد،  : السادسةالدراسة       
مسعود (، مجلة أداء الم سسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح  )حاسيالم سسة الوطنية للجيوفيزياء 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر بعف العوامل التنظيمية على أداء العاملين في : 2016، 9، العدد تقرت
سة الوطنية للجيوفيزياء، إاسي مسعود من خلال تحديد واقع هذه المتغيرات وواقع الأداء،وتحديد طبيعة المؤس

واقع تأثير  ما هوالعلاقة بينهما، وعليه يتم تحسين مستوى أداء العاملين،  وذلك قصد معالجة الإشكالية التالية: 
للجيوفيزياء حاسي مسعود ؟ولي جمع البيانات تم  المتغيرات التنظيمية على مستوى أداء عمال المؤسسة الوطنية

( spssموظف، وعولج باستخدام برنامج )114الاعتماد على أداة الاستبيان التي وزعت على عينة تكونت من 
لمعرفة العلاقة بين المتغيرات، كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وبعد إجراء عملية التحليل توصلت 

أن مستوى أداء العاملين متوسط، ويعاني بعف المكاكل، ويعود جانب من هذا النقص إلى أن الدراسة إلى 
 المتغيرات التنظيمية في المؤسسة لا تساعد العاملين على تحسين أدائهم.

أ ىىىر ضىىىعول العمىىىل فىىىي مسىىىتوث أداء العىىىاملين فىىىي القطىىىاع  : بعنىىىوان(2016)فهههراس، : ابعةالدراسىىىة السىىى    
 يىىىة فىىىي مشىىىافي وزارة التعلىىىيم العىىىالي بدمشىىى (، مىىىذكرة ماجسىىىتير فىىىي إدارة الأعمىىىال.الصىىىحي )دراسىىىة ميدان

علاقهة ذات إلى وجهود  وصهلتتهدفت هذه الدراسة إلى التعرف علهى أثهر ضهغوط العمهل في مسهتوى أداء العهاملين، 
ضههافة إلى وجههود بالإ إحصههائية بههين ضههغوط العمههل المدروسههة وأداء العههاملين في مكههافي وزارة التعلههيم العههالي بدمكههق.

ذات إحصائية في آراء العاملين في مكافي التعليم العالي بدمكق حول مسهتوى أبعهاد ضهغوط العمهل المدروسهة  علاقة
 تعزى لاختلاف نوع العمل.



  الأدبيات النظرية لتطبيق المعرفة وأداء العاملين                                           الأول الفصل 

 

 
25 

  : الدراسات الأجنبية لأداء العاملينالفرع ال اني
ير ممارسىىىات إدارة بعنىىىوان: تىىى   (Muhammad Zeeshan shaukat ،2011)الدراسىىىة الأولىىىأ:        

المىىوارد البشىىرية علىىأ أداء المىىوظفين فىىي باكسىىتان، المجلىىة الدوليىىة للاقتصىىاد والعلىىوم الإداريىىة، باكسىىتان، 
هههدفت هههذه الدراسههة للتحقيههق في تههأثير سارسههات إدارة المههوارد البكههرية علههى أداء :.2011، 4، العىىدد 1المجلىىد 

وكذلك خلق وتعزيز مستوى الوعي للموظفين حول سارسات و سياسهات الموظفين لمعرفة نموذج إدارة الموارد البكرية 
الموارد البكرية في شركات المنسوجات لتصوير الفرق في سياسات الموارد البكرية التي تقدمها مختلهف شهركات النسهيج 

يمكهن أن تسهاعد في باكستان وكذلك التعرف على سارسات الموارد البكهرية الأكثهر إهمهالا والهتي يعتقهد الموظفهون أنهها 
على أداء أف ل من ذي قبل وذلك قصد معالجة الإشهكالية التاليهة : كيهف تهؤثر سارسهات إدارة المهوارد البكهرية علهى 

سههههتندت منهجيههههة البحههههث إلى البيانههههات التجريبيههههة الههههتي تم جمعههههها مههههن خههههلال اسههههتطلاعات رأي إأداء المههههوظفين ؟ 
العينههة مههن مههديرين التنفيههذيين و مههوظفي شههركات قطههاع الغههزل و  الاسههتبيان مههع المههوظفين في مصههانع النسههيج  تألفههت

اسههتبيانات في باكسهتان س وخلصههت النتهائج إلى أن التوظيههف و الاختيهار وتقيههيم  110النسهيج المختلفههة و تم توزيهع 
ة الأداء تلعب دورا حيويا لأداء الموظفين كما أن تهدريب المهوظفين مههم أي ها ولكهن هنهاك شهيء أخهر ههو أكثهر أهميه

للعمل علهى ههذه النتهائج قهد تكهون نتيجهة لميهاب مهن سارسهات إدارة المهوارد البكهرية الأخهرى الهتي لاسهتخدم في ههذه 
                                                                                الدراسة، وينبغي استخدام جميع سارسات إدارة الموارد البكرية لفهم تأثيرها على أداء الموظفين.                                   

بعنىىوان:  obadia masare،david A .O.Aunga:  (O.Aunga ،2017).: ل انيىىةالدراسىىة ا      
أ ىىر أسىىاليب القيىىادة علىىأ أداء المعلىىم فىىي المىىدار  الإبتدائيىىة فىىي منطقىىة أروشىىا، المجلىىة الدوليىىة للسياسىىة 

كهان التركيهز في ههذه الدراسهة ههو التحقيهق في : 2017، سىنة 4، العىدد 4لمجلىد التعليمية والبحوث، تنزانيا، ا
تهههأثير أسهههاليب القيهههادة علهههى أداء المدرسهههين في المهههدارس الابتدائيهههة في منطقهههة أروشههها وذلهههك قصهههد معالجهههة الإشهههكالية 

لجمههع البيانههات تم تصههميم و  أروشهها؟المسههتوى المههدرك لأداء المعلمههين بههين المههدارس الابتدائيههة في منطقههة  مهها هههو التاليههة:
تم اسههتخدام المكهاركين وحللههت البيانههات باسههتخدام  140الاسهتبيان كههم تم اسههتخدام المسهه  الوصهفي وكانههت العينههة 

( وعرضهههت باسهههتخدام جهههداول توزيهههع الهههترددات وتم اسهههتخدام ارتبهههاط spssالحزمهههة الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة )
بيرسهون لتحديهد العلاقههة بهين المتغهيرين وخلصههت الدراسهة إلى أن الأداء جيهد في المههدارس الابتدائيهة في منطقهة أروشهها، 

 .وأداء المعلمينالتحويلية هناك علاقة كبيرة بين نمط القيادة 
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  الحالية مع الدراسات السابقةالمطلب ال ال : مقارنة الدراسة 

 من خلال عرض الدراسات السابقة يت   لنا أوجه التكابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

  السابقة اتعرض ملخص الدراس الفرع الأول:
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 ملخص الدراسات السابقة  (:02)الجدول رقم 

 النتائج الأدوات العينة السنة عنوان الدراسة والباح 
دراسة طه حسين نوي، تحت 
عنوان و التطور التكنولوجي و 

تفعيل إدارة المعرفة  دوره في
بمنظمة الأعمال )حالة المديرية 
العامة لم سسة اتصالات 

 الجزائر(و

موظفي مؤسسة اتصالات  2011
 الجزائر

كالمقابلات 
الكخصية 

تحليل الوثائق، 
 اداة الاستبيان

إلى  موعة نتائج  بالإضافةه تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة المعرفة، إلى وجود دور كبير تمارس
بها إدارة المعرفة،  جاءتمتعلقة وؤسسة الدراسة، مثلا سجل اعتماد المؤسسة على معظمة المباد  التي 

 لمياب أسلوب البحث والتطوير كآلية مستخدمة لإنكاء المعرفة

دراسة ناصر محمد سعود 
المعني، إسماعيل  جرادات، أحمد

عنوان وأ ر توافر البنية  تحت
التحتية لإدارة المعرفة علأ تحقي 

فاعلية الأداء في المنظمات ب
 الأردنية

2014 
 تمع الدراسة مكون من 

والخاص منظمات القطاع العام 
 الأردن في

 الاستبيان
ضرورة استحداث دائرة خاصة  وجود تأثير كبير لتوفر متطلبات البنية التحتية على فاعلية إدارة المعرفة،
تلك الكركات من  والموظفين فيبإدارة المعرفة مهمتها الأساسية اكتكاف معارف بطريقة نمكن العاملين 

 الاستفادة منها

قيس عبد الهادي صالح وباسمة 
محمد باني عنوان والقيادة 

ادارة  وعلاقتها بمتطلباتالابداعية 
المعرفة في جامعة الكوفة من 

 إدارة المعرفة. ومتطلبات الابداعية  بين القيادةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  استبيان القيادات الإدارية بالجامعة 2013
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 القيادات الادارية وجهة نظر

الشنطي، محمود عبد الرحمان 
عنوان ودور القيادة  تحت

التحويلية في عمليات إدارة 
تطبيقية علأ  المعرفة: دراسة
وزارة الداخلية العاملين في 

 الفلسطينية بقطاع غزة

موظفي وزارة الداخلية  2017
 الفلسطينية بقطاع لمزة

على عمليات إدارة المعرفة باستثناء بعد الدافع  أثر ذو دلالة معنوية لجميع أبعاد القيادة التحويلية الاستمارة
 .%69.1الالهامي بنسبة تفسير 

سارة بن الشيخ، رشيد مناصرية 
المحددات التنظيمية أ ر  بعنوان

البشرية في  دالموار غلأ اداء 
م سسة الوطنية للجيوفيزياء 

 حاسي مسعود

 الاستبيان موظف 144 2016
بغف المكاكل، ويعود جانب من هذا النقص إلى أن المتغيرات  انيعويان مستوى اداء العاملين متوسط 
 المؤسسة لا تساعد العاملين على تحسين أدائهم. التنظيمية في

 

خان أحلام تحت عنوان: أهمية 
إعادة هندسة الموارد البشرية في 
تحسين الأداء البشري بالم سسة 

 الإقتصادية

 

 فردا50 2015
 الملاحظة
 المقابلة
 الاستبيان

ي من خلال مساهمة تغير ر أن إعادة هندسة الموارد البكرية تساهم بككل مباشر في تحسين الأداء البك
رؤوسين بالدرجة الأولى ومساهمة إعادة تنظيم إدارة الموارد البكرية بككل أدوار ومؤهلات الرؤساء والم

أقل، إلى أن إعادة هندسة الموارد البكرية بأبعادها إعادة تصميم عمليات الموارد البكرية واستخدام 
تكنولوجيا المعلومات وإعادة تنظيم إدارة الموارد البكرية، تساهم بككل لمير مباشر في تحسين الأداء 
 البكري من خلال تأثير سارسات الأداء العالي التي أخدت دور الوسيط الكلي في هذه العلاقات.
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خير الدين جمعة، دور  قافة 
الم سسة في تحسين أداء الموارد 
البشرية بالم سسة الاقتصادية، 
العلوم الاقتصادية، تخصص 

إقتصاد وتسيير الم سسة، جامعة 
 محمد خيضر، بسكرة،

  لعام 299 2015

إن مستوى ثقافة المؤسسة بالمؤسسة محل الدراسة جاء متوسط، حيث بل  المتوسط المرج  لثقافة 
، إن 3,254، واحتل بعد القيم التنظيمية المرتبة الأولى وتوسط حسابي قدره 3,246المؤسسة 

داء الموارد مستوى أداء الموارد البكرية بالمؤسسة محل الدراسة جاء مرتفع، حيث بل  المتوسط المرج  لأ
، يوجد أثر ذو 4,033، واحتل بعد جودة العمل المرتبة الأولى وتوسط حسابي قدره 3,819البكرية 

 دلالة إحصائية لثقافة المؤسسة في تحسين أداء الموارد البكرية بالمؤسسة محل الدراسة.

، العدالة التنظيمية بوقليمحمد 
وأ رها في تحسين أداء 
غير  العاملين، مذكرة ماجستير

منشورة في إدارة الأعمال، 
تخصص إدارة الأعمال، جامعة 
الشرق الأوسط للدراسات 

 ،العليا

2011 

(  800عينة تتكون من ) 
ع وا في الكركة الجزائرية 
للمحروقات سوناطراك من 
 المستويات الإدارية الوسطى

 الاستبيانة

العدالة التنظيمية في الكركة أشارت النتائج أن المتوسطات الحسابية لإدراك العاملين لأبعاد 
الجزائرية للمحروقات سوناطراك ) التوزيعية، الإجرائية، التعاملات، التقييمية، الأخلاقية (، جاءت 
بدرجة متوسطة، أشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية ) العدالة 

لات، العدالة التقييمية ( في الان باط كبعد من أبعاد تحسين التوزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة التعام
أداء العاملين، أشارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد العدالة التنظيمية ) العدالة 
ة الإجرائية، عدالة التعاملات ( في العلاقة مع الزملاء كبعد من أبعاد تحسين أداء العاملين في الكرك

 للمحروقات سوناطراك.الجزائرية 

السابقة اتبالاعتماد على الدراسالبين الطمن إعداد المصدر: 
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 : مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة.الفرع ال اني

سنحاول من خلال هذا المطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواء محليهة أو العربيهة أو الأجنبيهة     
 .والاختلاف بينهماالتكابه  واستخراج أوجه

 .أوجه التشابه .1

 والأدوات التحليل الإحصائي. عتمدت البرامج الإحصائيةإألملب الدراسات  -
  جمع المعلومات.في العينة،عتمدت على إألملب الدراسات  -
 التكابه مع أحد المتغيرين في الدراسات السابقة. -

 أوجه الاختلاف.  .2
 اسات الحالية والسابقة.(: أوجه الاختلاف بين الدر 03 الجدول )
 الدراسات السابقة. الدراسات الحالية. المتعيرات

من حي  المكان 
 :والزمان

سنة  تقرتتمت الدراسة الحالية في ولاية 
2022. 

تمت في بيئة محلية وعربية كانت بين 
 .2017-2011السنوات 

 من حي  العينة:
 80الية عينة حوالي تناولت الدراسة الح

المؤسسة الوطنية رة في موظف في الادا
 ووكهريىىىى  باختصارلأشغال الكهرباء 

تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة 
 عينة. 800-50وكانت متنوعة بين 

 من حي  نوع القطاع:
 المتماثلةكانت الدراسة في القطاع الخاص 

المؤسسة الوطنية لأشغال الكهرباء في 
 ووكهري  باختصار

بين العام  كانت الدراسات السابقة
 والخاص.

هدفت الدراسة إلى إبراز أثر تطبيق المعرفة  من حي  الهدف:
 على أداء العاملين

اختلفت الدراسات السابقة من حيث 
 الهدف.

هناك أثر لتطبيق المعرفة على أداء  - من حي  النتائج:
 العاملين

اختلفت الدراسات السابقة من حيث 
 النتائج.

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. البينإعداد الط من المصدر:
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 .والقيمة المضافةستفادة من الدراسات السابقة مجالات الإ: الفرع ال ال 

 ستفادة من الدراسات السابقة.مجالات الإ  .1
 يلي: وخاصة فيماأفادت الدراسات السابقة إثنا في الكثير من المجالات 

 ؛راسات القائمة حالياستفادة من الدراسات السابقة في بناء متغيرات الدلإا -
 ؛والنظرية والتطبيقيةلمتغيرات الدراسة من خلال التعرف على المصادر البحثية  وإطار مفاهيميإعطاء خلفية  -
 ؛تطبيق إدارة المعرفة ومدى تأثيرها على أداء العاملينالتعرف على  -
 ؛الدراسة، المنهج يةالبحث، عينة، نوعالمنهجية مثل  تمع  وبناء الإجراءاتساعدتنا أي ا في تحديد  -
لاختبهار  وتحديهد الأسهاليب اللائقهةالمساعدة في الاطلاع على أساليب إحصائية المستخدمة في هذه الدراسهات  -

 ؛صحة الفرضيات الحالية
 مام بالنتائج المتوصل إليها من الدراسات السابقة مكننا الانطلاق في الدراسة الحالية.لإا -

 القيمة المضافة للبح . .2

 الدراسات السابقة توصلنا أن القيمة الم افة تتمثل فيما يلي: ونظرتنا إلىقيام بهذه الدراسة من خلال ال
  عملية تطبيق المعرفة من أهم عمليات إدارة المعرفة؛ التركيز على  -
لمؤسسهههههة الوطنيهههههة لأشهههههغال الكهربهههههاء االقطهههههاع الخهههههاص مهههههن خهههههلال القيهههههام بدراسهههههة  الفصهههههل: اسهههههتهدف  -

 كهريههههف"وباختصار
أثهههر تطبيهههق المعرفهههة علهههى أداء ت ههههذه الدراسهههة بأنهههها ليسهههت نظريهههة فحسهههب، بهههل دراسهههة تطبيقيهههة علهههى تميهههز  -

 باختصار"كهريههههف"لمؤسسة الوطنية لأشغال الكهرباء العاملين ا
الحاليهة والدراسهات السهابقة، حيهث  الدراسهة بهين تكهابه واخهتلاف أوجهه هنهاك أن لنها يتبهين الجهدول خلال من      

ههها اشهههتر  وجهههود اخهههتلاف في عينهههة الدراسهههة  (المعرفهههة وأداء العهههاملين )تطبيهههقكت في دراسهههة أحهههد متغهههيرات الموضهههوع أنها
تطبيههق المعرفهههة " في حههين دراسههتان الحاليههة أثههر المعرفههةبالإضههافة إلى أداوت جمههع البيههات في حيههت تكههابه في المتغههير " 

 على أداء العاملين. 

 

 

 

 



  الأدبيات النظرية لتطبيق المعرفة وأداء العاملين                                           الأول الفصل 

 

 
32 

 :خلاصة الفصل

هذا الفصهل أن نبهين الإطهار النظهري لمتغهيرات الدراسهة حيهث تم تقسهيمه المبحهث الأول تم  حاولنا من خلال        
بحههث التطههرق فيههه إلى إدارة المعرفههة مههن حيههث تعريفههها أهههدافها وأهميتههها بالإضههافة إلى أهههم وظائفههها وعملياتههها، ي الم

  ه ومؤشهههراته وأههههم أبعهههاده ومحدداتههههمهههن خهههلال تعريفههه الثهههاني  مهههن خهههلال التطهههرق إلى الإطهههار النظهههري لأداء العهههاملين
تطبيهق المعرفهة علهى الدراسهة الحاليهة علهى الدراسهات السهابقة في كونهها تهدرس أثهر  وكمبحث ثالث تم فيها التمييز بين

وقصهههد التعههرف علهههى أثهههر  تختلهههف في متغههير الدراسهههة والبيئههة أداة الدراسهههة  حيهههث أن معظههم الدراسهههاتأداء العههاملين 
سنسههتخدم أسههاليب إحصههائية حديثههة وهههذا مهها سههنتطرق إليههه بالتفصههيل في الفصههل  أداء العههاملينتطبيههق المعرفههة علههى 

 الموالي.

 
 
  



 

 
 

 

 

 

  الفصل الثاني:

 الإطار التطبيقي للدراسة 

 في مؤسسة كهريف بتقرت
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 تمهيد:
بعهههد الدراسهههة النظريهههة في الجهههزء الأول مهههن المهههذكرة، واسهههتطلاعنا حهههول موضهههوع الأرشهههيف قهههديما وحهههديثا، وشههه       

ل تعزيهز مها تطرقنها إليهه نظريها قمنها بالدراسهة التطبيقيهة في ههذا الوسائل والأدوات المسهتعملة في ههذا الميهدان. ومهن أجه
وذلك بإسقاط الجانهب النظهري علهى المؤسسهة مهبرزين الطهرق والوسهائل  .(كهريف)الكهرباء الفصل مؤسسة أشغال 

  لك من خلال المباحث التالية:التي تساهم في تخزين واسترجاع مختلف البيانات وتأكيد هذه العملية تطبيقيا وذ

  :؛لدراسة التطبيقيةل المنهجية الإجراءاتو  كهري  م سسةلمحة عن المبح  الأول 
  :عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضياتالمبح  ال اني  .     
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  لدراسة التطبيقيةل المنهجية الإجراءات و كهري  لمحة عن م سسةالأول:  المبح 
 ام لها.المؤسسة محل الدراسة من خلال تقديم ع سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على

 م سسة كهري  تقديمالمطلب الأول: 

 كهري : تعري  م سسة  الفرع الأول

عهن  مهع الكهركة الوطنيهة للكهربهاء والغهاز   <كهريىىىىى >المؤسسة الوطنية لأشغال الكهرباء باختصهار نبثقتا      
<SONALGAZ>  وطنية لإنجاز مكاريع الكهرباء و الغاز. إذ تعتبر أكبر شركة 1982أكتوبر سنة 

قههد حههدث تطههور مهههم بالنسههبة لهههذه الكههركة وذلههك بتغههير وضههعيتها القانونيههة إلى شههركة ذات أسهههم  1989وفي سههنة 
(SPA برأسمهههال يقهههدر بهههه )شههههدت  2005-1996مليهههون دينهههار جزائهههري. وفي الفهههترة الممتهههدة مهههابين سهههنة  500

لسهوق المفتوحهة حيهث فكهرت خلالهها المؤسسهة  مواكبهة التطهور انطلاقها مهن تحسهين الكركة منافسين كثيرين في إطار ا
  التسهههههيير الجهههههودةظهههههروف و نوعيهههههة العمهههههل، حيهههههث  توجهههههت المجههههههودات المبذولهههههة في الحصهههههول علهههههى شههههههادة معهههههايير 

يههتم تجديههدها كههل ثههلاث سههنوات لتتحصههل عليههه مههرة  2002نههوفمبر  23( في يههوم ISO 2000/9001العالميههة)
 .AFAQوالتي قد سلمت من طرف مكتب معتمد أجن  فرنسي  08/12/2005 يوم أخرى في

 كهري  لم سسةالأساسية  الوظائ ال اني:  فرعال

، خاصهههة بالدراسهههات تحتهههوي المديريهههة الجهويهههة للجنهههوب الكهههرقي كغيرهههها مهههن المهههديريات كهريهههف علهههى مصههها  ودوائهههر
إلى كهههههل الطلبهههههات الخاصهههههة بانجهههههاز شهههههبكات توزيهههههع الطاقهههههة بالإمهههههداد، الانجهههههاز، المحاسهههههبة، تسهههههم  لهههههها بالاسهههههتجابة 

 الكهربائية. ولها قدرة إنتاجية سنوية تتعدى:  

  كلم من خطوط كهرباء العالية، متوسطة ومنخف ة التوتر. 3000إنجاز 
  وحدة من المحولات الكهربائية صغيرة و كبيرة الحجم1000تركيب 

 من شبكة الكهرباء على مستوى القطر الوط   %80كما تساهم الكركة سنويا بانجاز ما يقارب 

 :الم سسةنشاطات 

 نجاز شبكات الكهربائية الهوائية منخف ة التوتر.إligne Basse Tension 
 نجاز شبكات الكهربائية الهوائية متوسطة التوتر.إligne Moyenne Tension 
 نجاز شبكات الكهربائية الهوائية العالية التوتر.إligne Haute Tension 
 نجاز شبكات الكهربائية تحت أرضية منخف ة التوتر.إligne Basse Tension(BTS) 
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  الإنارة العمومية  Eclairage Public 
  شبكات توزيع الغازRéseau de distribution de gaz    

 كهري  لم سسة : عرض الهيكل التنظيمي ال ال فرعال          

  ههذا التنظهيم يبهدأ مهن أول بهدأ و صها ويناسبها سهواء كانهت عموميهة أو خاصهة لكل مؤسسة هيكلها التنظيمي الذي يخ       
 وطرح فكرة وضع أو إنكاء المؤسسة.ومن منطلق أخر أنه يجب على كل شركة أو مؤسسة وضع هيكلها التنظيمي الهذي يعيله

 بدقهة وإتقهان وبأقهل جههد. أجل تسهيل عملية الحفظ للمهام وترتيبها لسير العمل منودلك و دد الوظائف للمؤسسة ينظم 
 :والككل الموالي يوض  ذلك
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                                 الهيكل التنظيمي لمديريات الم سسة  (:02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ئق المؤسسةبالاعتماد على وثاالبين : من إعداد الطالمصدر 

 المدير الجهوي

 خلية الوقاية والأمن الأمــــــــــــــــانة

 مساعد التسييــــر 

 مصلحة الدراسات خلية الإعلام الالي

CPR لجنة التسييرCPR :  

الأشغال و دائرة  

 التجارة

دائرة  الشراء و 

 التخزين

دائرة الوسائل 

 والصيانة

دائرة المالية 

 والمحاسبية

دائرة تسيير 

 المستخدمين

 مصلحة المالية 

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة التدريب

 مصلحة الوسائل

نةمصلحة الصيا  

 مصلحة الأشغال مصلحة الشراء

 مصلحة تجارية مصلحة المخزون

 المشاريع 

 الولائية

 مشروع بسكرة مشروع ورقلة

الواديمشروع   

إليزيمشروع   

غردايةمشروع   

تمنراست مشروع  

الأغواطمشروع   
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 :كالاتي" وهي   بولاية المدية -العامة مقرها " عين الذهب :DRHتتكون الكركة من خمسة مديريات مركزية 

  مديرية مركزية تجاريةDCOمديرية مركزية للإمداد والتموين   -   ؛DAS؛ 

 مديرية مركزية للمالية و المحاسبةDFCالمديرية المركزية تقنية  التجارية -    ؛DTC؛ 

 يرية مركزية للموارد البكرية و الإدارة العامةمدDRHالمديرية الجهوية للوسط  -  ؛DRC؛  

  المديرية الجهوية لغربDROالمديرية الجهوية للكرق  -  ؛DRE؛ 
  المديرية الجهوية للكرق الوسطDRCEالمديرية للجنوب الكرقي -   ؛DRSE؛ 

 تقرت. 135كهريف هو المنطقة الصناعية ص.ب  مقرها: إن المقر الرسمي لمديرية الجنوب الكرقي لكركة

إن هيكلة المديرية الجهويهة للجنهوب الكهرقي ههي نفهس هيكلهة الوحهدات الأخهرى وههي تتمثهل فيمها هيكلة الوحدة: 
 يلي:

 :هدفههه السههعي مههن اجههل انجههاز كههل المكههاريع المسههندة للوحههدة في الآجههال المرجههوة وهههذا باتخههاذ  المىىدير الجهىىوي
 لتحقيق ذلك. مثلا: توفير كل الوسائل الآلية والموارد البكرية.الإجراءات اللازمة 

 :هدفها:  دائرة الدراسات 
 متابعة ومراقبة انجاز المكاريع. ،تح ير كل الملفات التنفيذية للمكاريع المراد انجازها -
 :مهامها:  دائرة التقنية التجارية 

 مة مع الزبائن.مناقكة ومتابعة كل العقود المبر ، السعي من أجل جلب المكاريع -
 :دائرة المالية و المحاسبة و الإدارة 

 ؛متابعة حسابات الوحدة، توفير الموارد البكرية ذات الكفاءة عن طريق التكغيل و التكوين مهامها:
 مصلحة الإدارة و المستخدمين –تتكون من مصلحتين: مصلحة المالية والمحاسبة 

 :؛تسيير المخازن،  كل الوسائل الآلية لحسن سير عمل الوحدةشراء وتوفير مهامها: دائرة الإمداد والتموين 
 وتتكون الدائرة من: مصلحة الكراء، مصلحة تسيرا لمخازن، مصلحة الاستثمار.

 :دائرة الدراسات والأشعال 
ع إن دائههرة الدراسههات و الأشههغال تعتههبر الههدائرة الأساسههية في الأساسههية في الوحههدة, وهههي اليههد الفاعلههة لانجههاز المكههاري

 وهذا لمساعدة كل الدوائر الأخرى.

 هيكلة الدائرة: 

 مصلحة الانجاز، مصلحة الأمر بالدفع، مصلحة الدراسات، سكرتارية، رئيس الدائرة -
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  لدراسة التطبيقيةل المنهجية :الإجراءاتيال ان طلبالم
ههها في تنفيههذ الدراسههة يههتم التطههرق في هههذا المبحههث إلى عههرض مفصههل للمنهجيههة والإجههراءات الههتي تم الاعتمههاد علي  

حيهههث تحديهههد  تمهههع وعينهههة  تقهههرتبولايهههة  كهريهههف مؤسسهههة أشهههغال الكهربهههاءنظهههر عينهههة مهههن مهههوظفي  جههههةحالهههة و 
   الدراسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على محاور الاستبيان، والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية.

 ة التطبيقية   الإجراءات المنهجية للدراس: الفرع الأول
 سنتطرق من خلال هذا المطلب لعينة وأدوات جمع البيانات "الاستبيان" 

 80محل الدراسة فقد تم اختيار عينة قصهديه وتوزيهع أشغال الكهرباء كهريف  مؤسسةموظفي  :عينة الدراسة :أولا
 استبيان على أفراد العينة وفيما يلي جدول يبين كيفية توزيع وجمع الاستبيانات:

 (:  يبين كيفية توزيع وجمع استبيان علأ عينة الدراسة04 لجدول رقم )ا
 عدد البيان

 80 عدد الاستبيانات الموزعة
 80 عدد الاستبيانات المسترجعة

 0 عدد الاستبيانات الملعاة )غير الصالحة(
 80 عدد الاستبيانات الصالحة

  البينالط: من إعداد المصدر
  أدوات جمع البيانات:  انيا

يتطلههب إعههداد أي دراسههة جمههع المعلومههات الههتي تحههيط بالموضههوع وتصههب في فحههواه، وتم الاسههتعانة وجموعههة مههن 
 الأدوات للحصول على البيانات المطلوبة وتتمثل فيما يلي: 

 :حيههث تم الاسههتعانة وجموعههة مههن الوثههائق المتعلقههة بالجانههب التعريفههي بالمؤسسههة محههل  الو ىىائ  والسىىجلات
   فها هيكلها التنظيمي وأهم مهامها.دراسة من تعر 

  يعتههبر الاسههتبيان الأداة الأكثههر اسههتخداما في البحههوث الاجتماعيههة والإنسههانية إذ يعتههبر وسههيلة الاسىىتبيان :
لجمههع البيانههات مههن خههلال احتوائههه علههى  موعههة مههن الأسههئلة أو العبههارات ويطلههب مههن المبحههوثين الإجابههة 

 اليد أو من خلال إرسالها إلى المبحوثين عبر البريد ولميرها''.عليها ويتم توزيع الاستبيان عادة ب
 تصميم استبيان الدراسة:  ال ا
ومن أجل تيسير إجراءات الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعهها وتحليلهها لاسهتكمال الجانهب الميهداني     

صهههميمه مههها تم تناولهههه في الجانهههب النظهههري للدراسهههة تم إعهههداد اسهههتبيان بكهههكل يسهههاعد علهههى جمهههع البيانهههات ودقهههة في ت
وأي ا الدراسات السهابقة ومهدى الوضهوح الأسهئلة والعبهارات الاسهتبيان لهتمكن أفهراد العينهة المسهتجوبين مهن الإجابهة 

عبههارة وت ههمن الاسههتبيان جههزئين علههى النحههو  30متكههون مههن  اء الاسههتبياننههعنههه بكههل ووضههوعية وأنههه خلصههنا إلى ب
الدراسههة يت ههمن البيانههات الكخصههية المتعلقههة بالخصههائص الكخصههية والوظيفيههة عههن أفههراد عينههة  الجىىزء الأول:التههالي:
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يكهتمل علهى متغهيرات الجىزء ال ىاني: ع الوظيفهة، عهدد سهنوات الخهبرة.: الجنس، السن، المؤهل العلمي، نهو حيثمن 
 المسهههتقل للدراسهههة المتمثهههل في يتعلهههق بهههالمتغيرالمحىىىور الأول: الدراسهههة، وبهههدورها تم تقسهههيمها إلى محهههورين كمههها يلهههي: 

الأداء يتعلهق بهالمتغير التهابع للدراسهة المتمثهل في المحىور ال ىاني:  ،( عبهارة14احتهوى علهى ) والهذي تطبيى  المعرفىة
 أبعاد:  أربعة( عبارة. تم تقسيمه 16والذي احتوى على ) الوظيفي
 ظيفي؛ الولاء الو  البعد ال اني: -      الالتزام الوظيفي؛ : البعد الأول   
 : الان باط الوظيفي.  البعد الرابع:-           إنجاز المهام؛  البعد ال ال    

 ال اني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  مطلبال
ونهوع البيانهات وفيمها يلهي توضهي  أههم  يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي علهى نهوع المكهكلة محهل القيهاس والتحليهل

 مدة في الدراسة. الأساليب الإحصائية المعت

  : الأساليب الوصفيةالفرع الأول
 للتعرف بالتفصيل على السمات الكخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب المئوية : 
 وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 
 جابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. : للتعرف على مدى انحراف استالانحراف المعياري 

  الأساليب الاستدلالية الفرع ال اني:
 وذلهههك لاختبهههار مهههدى الاعتماديهههة علهههى أداة جمهههع البيانهههات المسهههتخدمة في معامىىىل ال بىىىات ألفىىىا كرونبىىىاخ :

 قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛
 :المقيههاس يقههيس مهها وضههع لقياسههه، كمهها تم اسههتخدام لتأكيههد الصههدق وإثبههات أن  معامىىل الارتبىىال بيرسىىون

 معامل الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات الدراسة.
 :معرفة درجة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع على حدا معامل الانحدار البسيط. 

  ال ال :  بات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة المطلب

زء التعههرف علههى مههدى الاعتمههاد علههى أداة جمههع البيانههات في الدراسههة التحليههل مههن خههلال قيههاس سههنحاول في هههذا الجهه
 :على مهدى صهدقها وثباتهها، وذلهك مهن خهلال توضهي  كهل مهن ثبهات والاتسهاق الهداخلي لأبعهاده ومحهاوره كمها يلهي

  : حساب معامل ال بات ألفا كرونباخالفرع الأول

دى ثبههات الاسههتبيان ومصههداقيته للعمههل في الموضههوع مههن خههلال حسههاب سههنحاول مههن خههلال هههذا الجههزء أن نبههين مهه
 كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة   0.6معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 
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 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة05 الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

30 0.833 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطإعداد  منالمصدر: 

بالنسههبة لكههل الاسههتبيان، وهههو  0.833( يسههاوي Cronbach’s alphaلقههد تبههين أن معامههل الثبههات )     
ما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يع  أن هنهاك صهدق وثبهات في المحهاور وبالتهالي يمكهن  0.60أكبر من المعامل 
 تبيان يتمتع بالثبات.القول أن الاس
 : الاتساق الداخلي للاستبيانالفرع ال اني

مصههفوفة الارتبههاط الخطههي بههين متغههيرات الدراسههة مههن خههلال حسههاب معامههل الإرتبههاط بههين كههل بعههد مههن أبعههاد      
 المتغير والدرجة الكلية له لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع والجداول التالية توض  ذلك.

 ومحاور الدراسة  (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد06 قم )الجدول ر 
 الارتبال مع الدرجة الكلية للاستبيان أبعاد ومحاور الدراسة

Pearson Correlation Sig 
 0.000 0.934** المحور الأول: تطبي  المعرفة 

 0.000 0.671** الالتزام الوظيفي البعد الأول: 
 0.000 0.677**  الولاء الوظيفيالبعد ال اني: 
 0.000 0.575** إنجاز المهام البعد ال ال : 
 0.000 0.528**   الإنضبال الوظيفيالبعد الرابع: 

 0.000 0.884**  الأداء الوظيفي المحور الأول: 
 أي يوجد ارتبال معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال

 SPSS.V25 ى مخرجات برنامجبالاعتماد عل البينالطمن إعداد المصدر: 

مهن الأداء الهوظيفي من خلال معاملات لارتباطات الثنائية المبينة في الجدول أعلاه يتبهين لنها أن لأبعهاد المحهور        
( تمتههاز بالاتسههاق الههداخلي حيههث الالتههزام الههوظيفي، الأداء الههوظيفي، إنجههاز المهههام، الإن ههباط الههوظيفيخههلال أبعههاد )
)مسهتوى المعنويهة( Sigدالهة إحصهائيا، إذ أن قيمهة  الثهانيتباط بين الدرجة الكليهة لكهل بعهد مهن محهور أن العلاقة الار 

، ومنههه أبعههاد 0.05لقههيم الإحصههائية لمعههاملات الارتبههاط بيرسههون المحسههوبة في كههل بعههد  هههي أقههل مههن مسههتوى دلالههة 
تبهههين لنهها أنهههه هنهههاك ارتبهههاط بهههين متغهههيرات كمههها ي   صهههادقة ومتسهههقة، لمهها وضهههعت لقياسهههه.الأداء الهههوظيفي  الثهههانيالمحههور 

 .0.05الدراسة من خلال المحور الأول تطبيق المعرفة والمحور الثاني الأداء الوظيفي عند مستوى معنوي 
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    : عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضياتنيال ا مبح ال

ليههل البيانههات العامههة والوظيفيههة يههتم في هههذا المبحههث الإحصههاء الوصههفي لمتغههيرات الدراسههة مههن خههلال عههرض وتح      
عبهارات بالإضهافة عهرض  السن، المؤههل العلمهي، نهوع الوظيفهة، عهدد سهنوات الخهبرةالجنس، لعينة الدراسة من حيث 

 محاور الدراسة. 
 الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة لمطلبا

 :فية لعينة الدراسة كما يليلوظيسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لعرض وتحليل الخصائص العامة وا
  الخصائص الشخصية لعينة الدراسة الفرع الاول:

 تتمثل هذه الخصائص في الجنس، العمر حيث تم التوصل إلى النتائج التالية:    
 توزيع عينة الدراسة حسب متعير الجنس .1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متعير الجنس07 الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الجنس

 %72.5 58 كرذ 

 %27.5 22 أن أ

 100% 80 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطمن إعداد المصدر: 
ونسهههبة  58بألملبيههة ذكههور بعههدد نلاحههظ مههن خههلال الجههدول أعهههلاه أن عينههة الدراسههة تتههوزع حسههب متغهههير الجههنس 

الدراسهة تتعامهل مهع جميهع فئهات المجتمهع  علهى أن مؤسسهة محهلما يهدل  الاناث  لصا  %27.5في حين % 72.5
 :مبين في الككل الموالي هو الجنس.كمامهما اختلف 

 (: التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متعير الجنس  03الشكل رقم )

 ن ى  ر

 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطمن إعداد المصدر: 



 التطبيقي للدراسة  في مؤسسة كهريف بتقرتالإطار                                          الفصل الثاني 

 

 

43 

 الدراسة حسب متعير العمر   توزيع عينة .2
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متعير العمر08 الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار العمر 

 36,3% 29 سنة30أقل من 

35% 28 سنة 40سنة الأ30من  

 18,8% 15 سنة 50سنة الأ41من

 10% 8 سنة50أك ر من 

 100% 80 المجموع

 SPSS.V25 لى مخرجات برنامجبالاعتماد ع البينالطمن إعداد المصدر: 

نلاحههظ مههن خههلال نتههائج الجههدول أعههلاه أن ألملبيههة الفئههات العمريههة تتعامههل مههع المؤسسههة محههل الدراسههة هههي الفئههة     
ونسهبة  28سهنة بعهدد  40إلى  30%، تليهها الفئهة العمريهة مهن 36.3ونسهبة  29سنة بعهدد  30العمرية أقل من 

 50% وأخههيرا الفئههة العمريههة الأكثههر مههن 18.8ونسههبة  15سههنة بعههدد  50إلى  41%، أمهها الفئههة العمريههة مههن 35
 :من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الككل الموالي %10سنة بنسبة 

 (: التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متعير العمر04 الشكل رقم )
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 SPSS.V25 عتماد على مخرجات برنامجبالا البينالطمن إعداد المصدر: 

 الخصائص الوظيفية لعينة الدراسة الفرع ال اني:
   الم هل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متعير  .1

 الم هل العلمي (: توزيع عينة الدراسة 09)  الجدول رقم
 %النسبة  التكرار      الم هل العلمي 

 53,8% 43  انوي ف قل

 37,5% 30 جامعي
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 8,8% 7 عليا تادارس

 %100 80 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالبين الطمن إعداد المصدر: 

بعههدد  ثههانوي فأقههلتكههير معطيههات الجههدول أعههلاه أن ألملبيههة عينههة الدراسههة المسههتجوبة بألملبيههة وسههتوى تعليمههي      
بعهدد  دراسهات عليها% في حهين 37.5ونسبة  30بعدد  جامعي% أما تليها مستوى تعليمي 53.8ونسبة  43
 :%، المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الككل التالي8.8ونسبة  7

 الم هل العلمي(: التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 05 الشكل رقم )
 
 

 

 

       
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطمن إعداد  :المصدر

       الوظيفة اسة حسب متعير توزيع عينة الدر  .2
 الوظيفة (: توزيع عينة الدراسة 10 ) الجدول رقم

 %النسبة  التكرار      الوظيفة 
 %21.3 17 إطار 

 %25 20 رئيس مصلحة 
 %31.3 25 عون تحكم 
 %22.5 18 عون تنفيذ 
 %100 80 المجموع

 SPSS.V25 على مخرجات برنامج بالاعتماد البينالطمن إعداد المصدر: 

 25تتههوزع عينهههة الدراسههة حسهههب متغهههير الوظفيههة حيهههث نجهههد ألملبيههة عينهههة الدراسههة مهههن فئهههة عههون الهههتحكم بعهههدد     
% 22.5ونسههبة  18% في حههين عههون تنفيههذ بعههدد 25ونسههبة  20%، تليههها رئههيس مصههلحة بعههدد 31.3ونسهبة 

 : الككل التالي% من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في21.3ونسبة  17أما إطار بعدد 
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الوظيفة (: التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 06 الشكل رقم )
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 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطمن إعداد المصدر: 

 متعير سنوات الخبرة المهنية حسب توزيع عينة الدراسة  .1
 سنوات الخبرة المهنية   لدراسة(: توزيع عينة ا11 ) الجدول رقم
 %النسبة  التكرار      سنوات الخبرة المهنية  

 36,3 29 سنوات5أقل من 

 43,8 35 سنوات 10الأ 5من 

 20,0 16 سنوات 10أك ر من 

 %100 80 المجموع

 SPSS.V25 على مخرجات برنامج بالاعتمادطالبين المن إعداد المصدر: 

% 43.8ونسههبة  35سههنوات بعههدد  10إلى  5عينههة الدراسههة ذات خههبرة مهنيههة مههن  نلاحههظ مههن الجههدول أن ألملبيههة
مههن % 20ونسههبة  16سههنوات بعههدد  10في حههين أكثههر مههن % 36.3ونسههبة  29سههنوات بعههدد  5تليههها أقههل مههن 

   المجموع الإجمالي للنسب. كما هو مبين في الككل التالي:
 سنوات الخبرة المهنية  اسة حسب (: التم يل البياني لتوزيع عينة الدر 07 الشكل رقم )
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 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالبين الطمن إعداد المصدر: 
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 ال اني: عرض وتحليل محاور الدراسة المطلب

تطبيههق أثههر نقههدم مههن خههلال هههذا الجههزء تقههدير الاتجههاه العههام لإجابههات عينههة الدراسههة وذلههك مههن خههلال معرفههة       
وذلههك إسههاب كههل مهههن المتوسههط الحسههابي والانحههراف المعيههاري لإجابههات عينههة الدراسهههة ، المعرفههة علههى أداء العههاملين

والجدول التالي يوض  ذلك. وقبل التطرق لتحليل لجميهع عبهارات المتغهير المسهتقل نوضه  مقيهاس الاسهتبيان الهذي تم 
 اه العام لإجابات عينة الدراسة.الاتجاستعمال مقياس ليكارت الخماسي الذي من خلاله نبين 

 (: مقيا  ليكارت الخماسي12 الجدول رقم )

 الاتجاه العام للعينة المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة
 منخفض جدا ]1.80    -         1]
 منخفض ]2.60    -   1.81]
 متوسط ]3.40   -     2.61]
 مرتفع ]4.20    -    3.41]
 مرتفع جدا ]5        -     4.21]

إيهىاب عبىد السىلام محمىود، تحليىل البرنىامج الإحصىائي  بالاعتماد على بالاعتمهاد علهى المرجهع:البين الطمن إعداد  المصدر:
SPSS ، ،22، ص 2013الطبعة الأولى، درا الصفا للنكر والتوزيع، عمان. 

 و   تطبي  المعرفة والأول: تحليل عبارات المحور الفرع الأول
 : الأولنحاول من خلال هذا الجزء عرض وتحليل بيانات المحور س

 الأولالمحور (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة علأ عبارات  13جدول رقم )  
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 2 0,995 3,85 تحرص الم سسة علأ تطبي  المعرفة في الوقت المناسب. .1
 مرتفع 3 0,175 3,75 .يمكن تطبي  المعرفة من مواجهة المشاكل العملية التي تواجه الم سسة .2
 مرتفع 1 0,892 3,96 تتابع الم سسة مدث تطبي  المعارف المكتسبة من البرامج التكوينية. .3
 فعمرت 7 0,102 3,52 .تدعم التكنولوجيا تطبي  المعرفة في الممارسات التنظيمية .4
 متوسط 10 0,292 3,28 .الداخلية الرئيسية العملياتيدعم تطبي  المعرفة  .5
تفويض السلطة الكافية للعاملين الذين يمتلكون معارف  أتحرص الم سسة عل .6

 متميزة لحل المشاكل التي تعترضهم في العمل.
 مرتفع 5 0,018 3,66

توفر فرص التي و  يستند المختصون في تطبي  المعرفة إلأ بناء قاعدة بيانات .7
  منهاالإفادة 

 متوسط 11 0,258 3,25

 مرتفع 9 0,403 3,43 .ن المعرفة متوفرة ومتاحة للجميع أشعر ب .8
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 مرتفع 6 0,980 3,54 .تهتم إدارة الشركة وبشكل مستمر بتدريب العمال من قبل المختصين .9
 مرتفع 8 0,088 3,43 .المباشر علأ تقديم أفكاري ومقترحاتي يشجعني رئيسي .10
 مرتفع 4 0,879 3,75  .ستطيع أن أقدم معارف وخبرات جديدة لإدارة الشركةأ .11
 متوسط 12  0,118 2,80 .يتم توظي  المعارف المطبقة لمعالجة المشكلات الجديدة التي تواجهني .12
يسىىاهم تطبيىى  المعرفىىة التىىي بحىىوزتي بتنميىىة مهىىاراتي ومعىىارفي لأداء وظيفتىىي بشىىكل  .13

 .جيد
 متوسط 13 0,263 2,50

 متوسط 14  0,055 2,50 معارفي.أجد الحرية الكاملة في تطبي   .14
 متوسط 0,573 3,37 الأول:  تطبي  المعرفةالمحور 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البين الطمن إعداد المصدر: 
فهههراد العينهههة وحسهههب وجههههة نظههر أ المحهههور الأول تطبيهههق المعرفههةنلاحههظ مهههن الجهههدول أعههلاه الهههذي يت هههمن عبههارات    

( و بدرجهههة تطبيههق متوسههطة  حيههث المتوسهههط الحسههابي لههه ضههمن  هههال  3,37المتوسههط الحسههابي )المسههتجوبين نجههد 
درجهههة(؛ إذ نجهههد أن إجابهههة المسهههتجوبين علهههى عبهههارات البعهههد الأول موافقهههون عليهههها  3.40إلى  2.61الموافقهههة )مهههن 

احتلهت المرتبهة  03( حيهث "العبهارة رقهم 3,96 -2,50بدرجة )متوسطة( فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بهين )
تتههابع المؤسسههة مههدى تطبيههق المعههارف علهى أنههه  مرتفعههة( أي أنهههم يؤكههدون وبدرجههة  3,96الأولى "وتوسهط حسههابي )

( وموافقههون 3,85"جههاءت بالمرتبههة الثانيههة ووتوسههط حسههابي )01، أما"العبههارة رقههم   المكتسههبة مههن الههبرامج التكوينيههة
 02، في حهين بهرقم  تحهرص المؤسسهة علهى تطبيهق المعرفهة في الوقهت المناسهبم عليها بدرجهة  مرتفعهة، أي في إجابته

يمكهن تطبيهق المعرفهة مهن مواجههة المكهاكل ( مها يهدل علهى أنهه  3,75جهاءت بالمرتبهة المرتبهة الثالثهة وتوسهط حسهابي )
 (  مها يهدل علهى أنهه 3,75الرابعة وتوسهط حسهابي  )بالمرتبة   11تليها العبارة رقم  ،   العملية التي تواجه المؤسسة

بالمرتبهههة الأخهههيرة  14وأخهههيرنجا نجهههد العبهههارة رقهههم  ،  يسهههتطيع الموظهههف أن أقهههدم معهههارف وخهههبرات جديهههدة لإدارة الكهههركة
 .  يجد الحرية الكاملة في تطبيق معارفي ( ما يؤكد على أن الموظف 2,50ووتوسط حسابي)

  و الأداء الوظيفي وال انيالمحور : تحليل عبارات الفرع ال اني
 .من خلال تحديد الاتجاه العام الوظيفي ءالأدا سنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارة كل بعد من أبعاد

 ال اني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة علأ عبارات المحور 14الجدول رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

لاتجاه العام ا
 للعينة

 متوسط  4 0,995 2,81 .أبذل جهدا مضاعفا من أجل مساعدة الم سسة في تحقي  الأهداف .15
 متوسط  2 0,084 3,16 .لدي الاستعداد للقيام ب ي مهام اضافية يتم تكليفي بها .16
 متوسط  3 0,251 2,93 .أشعر أن أهدافي تتواف  مع أهداف الم سسة التي أعمل بها .17
 مرتفع  1 0,326 3,61  .من واجبي ان أبدل قصارث جهدي لتحقي  أهداف الشركة أشعر انه .18
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  متوسط  4 0.774 3.12 الالتزام الوظيفيالبعد الأول: 
 مرتفع 2 0,261 3,57 .لن اترك  العمل في هده الشركة ولو حصلت  فرصة عمل في شركة اخرث .19
 مرتفع 1 0,938 4,07 .بالعمل بهاأقوم بالمحافظة علأ جميع ممتلكات الم سسة التي أقوم  .20
 مرتفع 3 0,954 3,52 .أشعر بالفخر لأنني أعمل في هذه الم سسة .21
 مرتفع 4 0,810 3,45 .أبدل الك ير من الجهد لأجل رفع سمعة الم سسة وشهرتها .22

 مرتفع 2 0.676 3.65 الولاء الوظيفي البعد ال اني:
 مرتفع 1 0,065 3,93 .ددأقوم بانجاز المهام الموكلة إلي في الوقت المح .23
 مرتفع 3 0,169 3,66 .أقوم بالمهام الموكلة الي بشكل م الي  .24
 مرتفع 2 0,891 3,88 .الأعمال الموكلة إلي متناسبة مع م هلاتي العلمية .25
 مرتفع 4 0,158 3,50 .هناك تعاون مع فري  العمل لانجاز المهام الموكلة .26

 مرتفع 1 0.648 3.74 إنجاز المهام البعد ال ال : 
 متوسط  4 0,313 3,35 .ألتزم بالتعليمات و أنفذها كاملة .27
 مرتفع  3 0,026 3,69 .أقوم بالوصول لمكان عملي في الوقت المحدد لذلك  .28
 مرتفع  2 0,997 3,76 .أقوم بمعادرة مكان عملي في الوقت المحدد لانتهاء العمل .29
 مرتفع  1 0,003 3,82 ل عملي .ألتزم بجميع اخلاقيات المهنة المتعارف عليها في مجا .30

 متوسط 0.755 3.65 : الانضبال الوظيفي البعد الرابع
 مرتفع 0.437 3.54 الأداء الوظيفي: ال انيالمحور 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البين الطمن إعداد المصدر: 
 الأداءجابات أفراد العينة علهى تقيهيم مسهتوى لإلي يتبين لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن إجما       

وههو أقهل مهن الواحهد سها يكهير إلى ( 0.437)وبهالانحراف معيهاري قهدر بهه: ( 3.54بله )حسب عينة الدراسهة الوظيفي 
 3.41تقهارب أراء الأفههراد وتمركزههها حههول قيمههة المتوسههط الحسههابي العهام للمحههور الأول هههو ضههمن  ههال الموافقههة )مههن 

الدراسهههة  بالمؤسسهههة محهههل أداء العهههامليندرجهههة(؛ أي أن اتجاههههات أفهههراد العينهههة موافقهههون علهههى أن مسهههتوى 4.20إلى 
 موافق وهذا حسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين، وفيما يلي شرح الأبعاد حسب ترتيب أهميتهم: باتجاه

الرابعهة  حتهل المرتبهةالمسهتجوبين نجهد أنهه وحسهب وجههة نظهر أفهراد العينهة ا: الالتىزام الىوظيفي لبعد الأول: لسبة بالن
إلى 2.61( وبدرجة تطبيق متوسطة حيث المتوسط الحسابي له ضمن  هال الموافقهة )مهن 3.12بالمتوسط الحسابي )

درجهههة(؛ إذ نجهههد أن إجابهههة المسهههتجوبين علهههى عبهههارات البعهههد موافقهههون عليهههها بدرجهههة ) متوسهههطة( فالمتوسهههط  3.41
احتلههههت المرتبههههة الأولى "وتوسههههط   18( حيههههث أن "العبههههارة رقههههم 3,61  - 2,81 )الحسههههابي لعباراتههههه محصههههور بههههين

يكهعر انههه مههن واجبههه ان يبههدل قصههارى جهههده أن الموظههف  ( أي أنهههم يؤكههدون وبدرجههة مرتفعههة علههى3,61حسهابي )
قههون في ( ومواف3,16"جههاءت بالمرتبههة الثانيههة ووتوسههط حسههابي )   16أمهها "العبههارة رقههم  ، لتحقيههق أهههداف الكههركة
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، في حهين لدى الموظف الاستعداد للقيهام بهأي مههام اضهافية يهتم تكليفهه بههاإجابتهم عليها بدرجة متوسطة على أنه 
( مها يهدل علهى أن الموظهف يكهعر أن أهدافهه 2,93)بالرتبهة الثالثهة و وتوسهط حسهابي قهدر ب  17نجد العبارة رقهم 

بالمرتبهههة الرابعهههة و الأخهههيرة وتوسهههط حسهههابي  18عبهههارة رقهههم و أخهههيرا ال.تتوافهههق مهههع أههههداف المؤسسهههة الهههتي يعمهههل بهههها
يههدل علههى أنههه يبههذل جهههدا م ههاعفا مههن أجههل مسههاعدة المؤسسههة في  ( مهها 0.774( و انحههراف معيههاري )2,81)

 .تحقيق الأهداف

لثانيههة ا حتههل المرتبههةاوحسههب وجهههة نظههر أفههراد العينههة المسههتجوبين نجههد أنههه : الىىولاء الىىوظيفي بعىىد ال ىىاني: للبالنسىىبة 
إلى 3.41( وبدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسهط الحسهابي لهه ضهمن  هال الموافقهة )مهن  3.65بالمتوسط الحسابي )

؛ إذ نجد أن إجابة المسهتجوبين علهى عبهارات البعهد موافقهون عليهها بدرجهة )مرتفعهة( فالمتوسهط الحسهابي ( ما4.676
 احتلههههت المرتبههههة الأولى "وتوسههههط حسههههابي  20قههههم  ( حيههههث أن "العبههههارة ر  4,07- 3,45لعباراتههههه محصههههور بههههين )

مهل عي يقوم بالمحافظهة علهى جميهع ستلكهات المؤسسهة الهتي أن الموظف ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على4,07)
( وموافقهون في إجهابتهم عليهها بدرجهة  3,57"جاءت بالمرتبة الثانية ووتوسط حسابي )  19أما "العبارة رقم   ، بها

، في حههين  لا يههترك الموظههف العمههل في هههده الكههركة ولههو حصههل علههى فرصههة عمههل في شههركة اخههرى  لههى أنههه مرتفعههة ع
كههعر بههالفخر الموظههف ي ( مهها يههدل علههى أن 3,52)بالرتبههة الثالثههة و وتوسههط حسههابي قههدر ب  21نجههد العبههارة رقههم 

( و 3,45خههههيرة وتوسههههط حسههههابي )بالمرتبههههة الرابعههههة و الأ22و أخههههيرا العبههههارة رقههههم    .لأنههههه يعمههههل في هههههذه المؤسسههههة
  يدل على أنه يبذل الكثير من الجهد لأجل رفع سمعة المؤسسة وشهرتها. ( ما0.676انحراف معياري )

وحسههب وجهههة نظههر أفههراد العينههة المسههتجوبين نجههد أنههه أحتههل  المرتبههة الأولى   : انجىىاز المهىىام:بعىىد ال الىى للبالنسىىبة 
إلى 3.41ق مرتفعهة حيهث المتوسهط الحسهابي لهه ضهمن  هال الموافقهة )مهن ( وبدرجهة تطبيه3.74بالمتوسط الحسابي )

درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد موافقون عليها بدرجهة )مرتفعهة( فالمتوسهط الحسهابي  4.20
(  3,93احتلت المرتبة الأولى وتوسهط حسهابي ) 23( حيث أن "العبارة رقم  3,93-3,50لعباراته محصور بين )

أمها "العبهارة رقهم  ، يقهوم بانجهاز المههام الموكلهة إليهه في الوقهت المحهدد أن الموظهف أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة علهى
( وموافقههههون في إجههههابتهم عليههههها بدرجههههة مرتفعههههة لى أنههههه  3,88"جههههاءت بالمرتبههههة الثانيههههة ووتوسههههط حسههههابي )   25

بالرتبههة الثالثههة و وتوسههط   24، في حههين نجههد العبههارة رقههم العلميههة الأعمههال الموكلههة إلى الموظههف متناسههبة مههع مؤهلاتههه
  26و أخهيرا العبهارة رقهم  .( ما يدل على أن الموظف يقوم بالمهام الموكلة اليه بككل مثهالي 3,66)حسابي قدر ب 

اك تعهاون (  مها يهدل علهى أنهه هنه 0,158( و انحهراف معيهاري ) 3,50بالمرتبة الرابعة و الأخيرة وتوسهط حسهابي )
  مع فريق العمل لانجاز المهام الموكلة.

وحسهب وجههة نظهر أفهراد العينهة المسهتجوبين نجهد أنهه أحتهل  المرتبهة  :   نضبال الوظيفيلبعد الرابع:  الإل بالنسبة 
( وبدرجههة تطبيههق متوسههطة حيههث المتوسههط الحسههابي لههه ضههمن  ههال الموافقههة )مههن  3.65بالمتوسههط الحسههابي )الثالثههة 
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( منخف هههةدرجهههة(؛ إذ نجهههد أن إجابهههة المسهههتجوبين علهههى عبهههارات البعهههد موافقهههون عليهههها بدرجهههة ) 4.20 إلى3.41
احتلهههههت المرتبهههههة الأولى  30( حيهههههث أن "العبهههههارة رقهههههم 3,82 -3,35فالمتوسهههههط الحسهههههابي لعباراتهههههه محصهههههور بهههههين )

اخلاقيههههات المهنههههة يلتههههزم بجميههههع  أن الموظههههف ( أي أنهههههم يؤكههههدون وبدرجههههة مرتفعههههة علههههى3,82"وتوسههههط حسههههابي )
( وموافقهون 3,76"جهاءت بالمرتبهة الثانيهة ووتوسهط حسهابي )  29أما "العبهارة رقهم   ،المتعارف عليها في  ال عمله

، في حهين مكان عملهم في الوقهت المحهدد لانتههاء العمهل يغادرونفي إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة على أن الموظفين 
( مهها يههدل علههى أن الموظههف يقههوم بالوصههول  3,69)ة و وتوسههط حسههابي قههدر ب بالرتبههة الثالثهه 28نجههد العبههارة رقههم 

( و انحهراف  3,35بالمرتبهة الرابعهة و الأخهيرة وتوسهط حسهابي ) 27و أخيرا العبارة رقم.لمكان عمله في الوقت المحدد
 .(  ما يدل على أنه الموظف يلتزم بالتعليمات و ينفذها كاملة 0,313معياري )

  ختبار فرضيات الدراسةإ: نتائج ال ال  المطلب

اختبههار صههحة فرضههيات الدراسههة مههن خههلال تبيههان  المبحههثبعههد تحليههل البيانههات الأوليههة مههن الاسههتبيان سههيتم في هههذا 
 مدى قبولها أو رف ها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  

  ختبار التوزيع الطبيعيإنتائج  :ولالفرع الأ
ن موضهوعية نتهائج الدراسهة، تم الاعتمههاد علهى اختبهار التوزيهع ألاعتهدالي للبيانهات، ههذا الأخههير بههدف التحقهق مه    

الههههذي يسههههتخدم لمعرفههههة مهههها إذا كانههههت البيانههههات تخ ههههع للتوزيههههع الطبيعههههي أم لا، والههههذي يههههؤثر بههههدوره علههههى اختيههههار 
تي تم التوصهل لههها في اختبهار التوزيههع الاختبهارات المطلوبهة لاختبههار الفرضهيات، والجههدول المهوالي يلخههص أههم النتهائج الهه

   .الطبيعي للبيانات

قمنهههههها إسههههههاب معامههههههل الالتههههههواء ( Normal Distribuation)للتأكههههههد مههههههن أن البيانههههههات تتبههههههع التوزيههههههع الطبيعههههههي    
(Skewness)   والهههههتفلط(Kurtosis)( -1) حيهههههث تقهههههول القاعهههههدة العامهههههة أن يكهههههون معامهههههل الالتهههههواء محصهههههور بهههههين

 كما هو مبين في الجدول الموالي:  (10) عامل التفلط  أقل منوأن يكون م (1)و

 معامل الالتواء ومعامل التفلطح الدراسة باستخداماختبار التوزيع الطبيعي لمحاور  (:15الجدول رقم )

 طحلمعامل التف معامل الالتواء محاور الدراسة 
 0.208- 0.461- المعرفة تطبي   :لالمحور الأو 

 0.150- 0.081- الوظيفي داء الأالمحور ال اني: 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالبين الطمن إعداد المصدر:        

تؤكههد نتههائج الجههدول أعههلاه أن جميههع محههاور الدراسههة تتبههع التوزيههع الطبيعههي؛ حيههث كانههت قههيم معامههل الالتههواء       
   ؛ (1( و)-1)صورة بين مح قيموهي ( 0.081-)والمحو الثاني ( -0.461)للمحور الأول 
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؛ المحههههور الثهههههاني كهههههذلك(، 10)وهههههي أقهههههل مههههن ( -0.208)كمهههها كانهههههت قههههيم معامهههههل الههههتفلط  للمحهههههور الأول      
سا يؤكد أن بيانات محاور الدراسة تتبع التوزيع الطبيعهي وههذا مها يسهم  لنها وتابعهة  (10)وهي أقل من ( -0.150)

حليههههل المناسههههبة لاختبههههارات المعلميههههة للإجابههههة علههههى أسههههئلة وفرضههههيات تحليههههل نمههههوذج الدراسههههة باسههههتخدام أدوات الت
 الدراسة.

   : نتائج اختبار الفرضيات الدراسةالفرع ال اني

سههنحاول مهههن خهههلال ههههذا الجهههزء التوصههل لأههههم النتهههائج فرضهههيات الدراسهههة مههن خهههلال اختبهههار الفرضهههيات الفرعيهههة ي 
 الفرضية الرئسية. 

 عية الأولأ   .  نتائج اختبار الفرضية الفر 1
لتطبيههق المعرفهة علهى الالتههزام الهوظيفي مهن وجهههة نظهر مهوظفي مؤسسههة  إحصهائيةيوجههد أثهر ذو دلالهة : نىص الفرضىية

 .تقرتاشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 
 نقوم بصيالمتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضية الصفريةH0):  م الهوظيفي مهن وجههة نظهر لتطبيق المعرفة على الالتزا إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة لا
 .تقرتموظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

 ( الفرضىىية البديلىىةH1:)  لتطبيههق المعرفههة علههى الالتههزام الههوظيفي مههن وجهههة نظههر  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة
 .تقرتموظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

 يط للفرضية الفرعية الأولأ(: ملخص الارتبال الخطي البس16 الجدول رقم )
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوث الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.803 0.000 0.354 42.743 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالببن الطمن إعداد المصدر: 

لتطبيههق المعرفههة علههى الالتههزام الههوظيفي مههن  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة  يأنههه عههلاه تكههير معطيههات الجههدول أ     
توى الدلالهههههة سهههههم وذلهههههك اسهههههتنادا إلى، تقهههههرتوجههههههة نظهههههر مهههههوظفي مؤسسهههههة اشهههههغال الكهربهههههاء "كهريهههههف" بولايهههههة 

(0.000sig=) ( بينما0.05حيث أنها أقل من ،) قيمة معامهل الانحهدار الهتي بلغهتB=0.803)) ة دالهة إحصهائي
 تهنسههههبتفسههههر مهههها  تطبيههههق المعرفههههةمهههها يههههدل علههههى أن  (R²=0.354)كمهههها بلهههه  معامههههل التفسههههير (، 0.05)أقههههل مههههن 

محههل الدراسههة حسههب إجابههات عينههة الدراسههة المسههتجوبة كمهها أنههه الالتههزام الههوظيفي لمههوظفي المؤسسههة  مههن (35.4%)
 (.0.05)وستوى دلالة أقل من  (F=42.743) الجدولية Fقدرت قيمة 

Y= 0.420+0.803x1+ei  
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 نرفف الفرضية الصفرية  قرار اختبار الفرضية الفرعية الأولأ:ليه بناءا ع(0H ) نقبل الفرضهية البديلهة(1H) 
لتطبيهههق المعرفهههة علهههى الالتهههزام الهههوظيفي مهههن وجههههة نظهههر مهههوظفي مؤسسهههة اشهههغال  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة 

                                                                                  .تقرتالكهرباء "كهريف" بولاية 

 .  نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال انية  2
لتطبيههق المعرفههة علههى الههولاء الههوظيفي مههن وجهههة نظههر مههوظفي مؤسسههة  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة : نىىص الفرضىىية

 .تقرتاشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 
 نقوم بصيالمتها إحصائيا كما يلي:

 الفرضية الصف( ريةH0):  لتطبيهق المعرفهة علهى الهولاء الهوظيفي مهن وجههة نظهر  إحصهائيةيوجد أثر ذو دلالة لا
 .تقرتموظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

 ( الفرضىىية البديلىىةH1:)  لتطبيههق المعرفههة علههى الهههولاء الههوظيفي مههن وجهههة نظهههر  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالهههة
 .تقرتهريف" بولاية موظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "ك

 (: ملخص الارتبال الخطي البسيط للفرضية الفرعية ال انية17 الجدول رقم )
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوث الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.687 0.000 0.339 40.067 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطمن إعداد المصدر: 

لتطبيههق المعرفههة علههى الههولاء الههوظيفي مههن  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة أنههه نلاحههظ مههن خههلال الجههدول أعههلاه      
مسهههههتوى الدلالهههههة  إلىذلهههههك اسهههههتنادا ، تقهههههرتوجههههههة نظهههههر مهههههوظفي مؤسسهههههة اشهههههغال الكهربهههههاء "كهريهههههف" بولايهههههة 

(0.000sig=( حيههههث أنههههها أقههههل مههههن )بينمهههها0.05 ،) قيمههههة معامههههل الانحههههدار الههههتي بلغههههتB=0.687) دالههههة )
بالمؤسسههة  تطبيههق المعرفههة أن ( مهها يهدل علههى R²=0.339(، كمهها بله  معامههل التفسههير )0.05إحصهائية أقههل مههن )

حسههب إجابههات عينههة الدراسههة المسههتجوبة كمهها أنههه  الههولاء التنظيمههي مههن( %33.9) تهنسههبيفسههر مهها محههل الدراسههة 
 (.0.05وستوى دلالة أقل من ) (F=40.067)دولية الج Fقدرت قيمة 

  نرفف الفرضهية الصهفرية  قرار اختبار الفرضية الفرعية ال انية:بناءا عليه(0H ) نقبهل الفرضهية البديلهة(1H) 
لتطبيهههق المعرفهههة علهههى الهههولاء الهههوظيفي مهههن وجههههة نظهههر مهههوظفي مؤسسهههة اشهههغال  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة 

 .تقرتية الكهرباء "كهريف" بولا
 

Y= 1.339+ 0.687 x2+ei  
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نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة  . 3  
 لتطبيههق المعرفهة علههى إنجههاز المههام مههن وجهههة نظهر مههوظفي مؤسسههة  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالهة : نىص الفرضىىية

 .تقرتاشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 
 نقوم بصيالمتها إحصائيا كما يلي: 
 ( الفرضىىية الصىىفريةH0):  لتطبيههق المعرفههة علههى إنجههاز المهههام مههن وجهههة نظههر  إحصههائيةة يوجههد أثههر ذو دلالههلا

 .تقرتموظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 
لتطبيههق المعرفههة علههى إنجههاز المهههام مههن وجهههة نظههر مههوظفي  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة  (:H1الفرضىىية البديلىىة )

 .تقرتمؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 
 (: ملخص الارتبال الخطي البسيط للفرضية الفرعية ال ال ة18 الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوث الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.266 0.036 0.055 4.563 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجطالبين المن إعداد لمصدر: ا

لتطبيهق المعرفهة علهى  إحصهائيةيوجهد أثهر ذو دلالهة أنهه يتبين لنها مهن خهلال نتهائج اختبهار الفرضهية الفرعيهة الثالثهة      
مسهتوى  وذلهك اسهتنادا إلى ، تقهرتإنجاز المهام مهن وجههة نظهر مهوظفي مؤسسهة اشهغال الكهربهاء "كهريهف" بولايهة 

(  (B=0.266قيمههة معامههل الانحههدار الههتي بلغههت مهها(، بين0.05( حيههث أنههها أقههل مههن )=0.036sigالدلالههة )
 يفسههر مهها  تطبيههق المعرفههة(  مهها يعهه  أن R²=0.055(، كمهها بلهه  معامههل التفسههير )0.05دالههة إحصههائية أقههل مههن )

بالمؤسسهة محهل الدراسهة حسهب إجابهات عينهة الدراسهة المسهتجوبة كمها أنهه قهدرت  إنجاز المههام من( %5.5)  تهنسب
 (.0.05وستوى دلالة أقل من ) (F=4.563)الجدولية  Fقيمة 

  نرفف الفرضهية الصهفرية  قرار اختبار الفرضية الفرعية ال ال ة:بناءا عليه(0H ) نقبهل الفرضهية البديلهة(1H) 
لتطبيهق المعرفهة علهى إنجهاز المههام مهن وجههة نظهر مهوظفي مؤسسهة اشهغال الكهربهاء  إحصهائيةيوجد أثر ذو دلالة 
 .تقرت"كهريف" بولاية 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   . 4
لتطبيق المعرفة على الان باط الوظيفي من وجهة نظهر مهوظفي مؤسسهة  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : نص الفرضية

 .تقرتاشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 
 نقوم بصيالمتها إحصائيا كما يلي:

ن هباط الهوظيفي مهن وجههة نظهر لتطبيهق المعرفهة علهى الإ إحصهائيةيوجد أثهر ذو دلالهة لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .تقرتموظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

Y= 2.845+0.266x3+ei  
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لتطبيههق المعرفههة علههى الان ههباط الههوظيفي مههن وجهههة نظههر  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة  (:H1الفرضىىية البديلىىة ) 
 .تقرتموظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

 (: ملخص الارتبال الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة19 الجدول رقم )
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوث الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.254 0.087 0.037 3.010 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبينمن إعداد المصدر: 

لتطبيههق المعرفههة  إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة لا أنههه يتبههين لنهها مههن خههلال نتههائج اختبههار الفرضههية الفرعيههة الرابعههة      
وذلهك اسهتنادا ، تقهرتعلى الان هباط الهوظيفي مهن وجههة نظهر مهوظفي مؤسسهة اشهغال الكهربهاء "كهريهف" بولايهة 

قيمهههههههة معامهههههههل الانحهههههههدار الهههههههتي  (، بينمههههههها0.05( حيهههههههث أنهههههههها أكهههههههبر مهههههههن )=0.087sigمسهههههههتوى الدلالهههههههة ) إلى
يهدل  (  مهاR²=0.037(، كمها بله  معامهل التفسهير )0.05مهن ) أكهبردالة إحصائية لمير (  (B=0.254بلغت

 على أنه ليس لتطبيق المعرفة أثر على الان باط الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة. 

لا  (0H) الصهفريةنقبهل الفرضهية ( 1H) البديلهةية نهرفف الفرضه قرار اختبىار الفرضىية الفرعيىة الرابعىة:بناءا عليه 
لتطبيهههق المعرفهههة علهههى الان هههباط الهههوظيفي مهههن وجههههة نظهههر مهههوظفي مؤسسهههة اشهههغال  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة 

 .تقرتالكهرباء "كهريف" بولاية 

  : نتائج اختبار الفرضية الرئيسيةالفرع ال ال 
المعرفههة علههى أداء العههاملين مههن وجهههة نظههر مههوظفي مؤسسهههة  لتطبيههق إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة : نىىص الفرضىىية

 اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية تقرت.
 نقوم بصيالمتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضىىية الصىىفريةH0):  لتطبيههق المعرفههة علههى أداء العههاملين مههن وجهههة نظههر  إحصههائيةلا يوجههد أثههر ذو دلالههة
 تقرت.موظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية 

 ( الفرضىىىية البديلىىىةH1:)  لتطبيهههق المعرفهههة علهههى أداء العهههاملين مهههن وجههههة نظهههر  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة
 شغال الكهرباء "كهريف" بولاية تقرت.أموظفي مؤسسة 

 
 
 

Y= 2.801+0.254x4+ei  
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 للفرضية الرئسية (: ملخص الارتبال الخطي البسيط20 الجدول رقم )
 قرار الاختبار Fقيمة  R² التفسير معامل (sig مستوث الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

0.817 0.000 0.423 38.922 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطمن إعداد المصدر: 

ن وجههة لتطبيهق المعرفهة علهى أداء العهاملين مه إحصهائيةيوجهد أثهر ذو دلالهة  يأنهه تكير معطيات الجدول أعلاه      
( =0.000sigمستوى الدلالهة ) وذلك استنادا إلىنظر موظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية تقرت، 

(، 0.05)دالهة إحصهائية أقهل مهن  ((B=0.817قيمة معامل الانحدار التي بلغهت (، بينما0.05حيث أنها أقل من )
في أداء العهاملين  (%42.3) تهنسهبتفسر مها  رفةتطبيق المعما يدل على أن  (R²=0.354)كما بل  معامل التفسير 

 (F=38.922) الجدوليهة Fمحهل الدراسهة حسهب إجابهات عينهة الدراسهة المسهتجوبة كمها أنهه قهدرت قيمهة بالمؤسسة 
 )0.05)وستوى دلالة أقل من 

يوجهد أثهر  (0H) الصهفريةنقبهل الفرضهية ( 1H) البديلهةنرفف الفرضهية  :الرئيسيةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 
لتطبيههق المعرفههة علههى أداء العههاملين مههن وجهههة نظههر مههوظفي مؤسسههة اشههغال الكهربههاء "كهريههف"  إحصههائيةذو دلالههة 

 بولاية تقرت.

 إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة أنهههه  ختبهههار الفرضهههية الرئيسهههيةإختبهههار الفرضهههيات الفرعيهههة نسهههتنتج قهههرار إبعهههد          
وذلهك  .تقهرتي من وجهة نظر موظفي مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولايهة لتطبيق المعرفة على الأداء الوظيف

ر علهههى بعهههد الان هههباط ثهههإنجهههاز المههههام؛ في حهههين لا يوجهههد أُ  .لتهههزام الهههوظيفي؛ الهههولاء الهههوظيفيالإمهههن خهههلال كهههل مهههن 
 يجازها في الككل التالي: إويمكن  الوظيفي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y= 0.612+0.817x1+ei  
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 الرئيسية (: ملخص نتائج اختبار الفرضية08الشكل رقم )

 
 بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضية الرئيسية البينالطمن إعداد  المصدر:

تطبيههق المعرفههة في المؤسسههة محههل الدراسههة لههها أثههر علههى الأداء الههوظيفي  نلاحههظ مههن خههلال الكههكل أعههلاه أن     
 تهنسهههبيفسهههر مههها و ، الالتهههزام الهههوظيفي مهههن %35.4ه تطبيهههق المعرفهههة يفسهههر مههها نسهههبت حيهههث أنللمهههوارد البكهههرية 

يفسههر مههها و  المهههام،نجههاز إمههن  %07.7مهها نسههبتهتطبيههق المعرفهههة يفسههر ، في حههين الههولاء الههوظيفيمههن  33.9%
 .  وهذا الأخير لمير دال إحصائيا الوظيفي طن باالإمن  %05.5نسبته 

  ختبار الفرضيةإنتائج : الفرع الرابع
ق في تطههور أفههراد العينههة دراسههة إيههث تعههزى إلى متغههيرات شخصههية ووظيفيههة )الجههنس، لا توجههد فههرو : الفرضىىيةنىىص 

 .السن، المؤهل العلمي، الفئة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة(

  الجنس لمتعيرة: بالنسبة أولا    
 الجنس  : شخصية متغيرات إلى تعزى إيث دراسة العينة أفراد تطور في فروق توجد نص الفرضية:  

 الفرضية نقوم بصيالمتها إحصائيا كما يلي: لاختبار
:  شخصهههية متغهههيرات إلى تعهههزى إيهههث دراسهههة العينهههة أفهههراد تطهههور في فهههروق توجهههدلا  (:0Hالفرضىىىية الصىىىفرية)

 .الجنس

 الأداء الوظيفي 

 الالتزام الوظيفي 

 الولاء الوظيفي 

 انجاز المهام 

 الانضباط الوظيفي 

تطبيق 

  المعرفة 

R2=0.354 

 
R2=0.339 

 

R2=0.055 

 

R2=0.077 
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 الجنس:  شخصية متغيرات إلى تعزى إيث دراسة العينة أفراد تطور في فروق توجد: (1Hالبديلة)الفرضية 
طبقها لاخهتلاف متغهير الجهنس،  فهرادالأانت هناك فروق ذات دلالهة إحصهائية في إجابهات للتعرف على ما إذا ك     

وذلك لأن عامل متغير الجنس  توي على فئتين همها: ذكهر، أنثهى  (Independent-Samples T-test) تم استخدام
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 تبعا لمتعير الجنس  لتطور أفرادلآراء المبحو ين  (: نتائج اختبار فرق المتوسطين21الجدول رقم )

المتوسط  متعيرات الشخصيةال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  (Fقيمة )
 المحسوبة

مستوث دلالة 
(Sig) 

 قرار الاختبار

 (0H) 0.686 0.164 0.556 3.97 ذكر الجنس

 0.461 3.86 أن أ

 SPSS.V25 ات برنامجبالاعتماد على مخرجالببن الطمن إعداد المصدر: 

( فأقهههل في 0.05نسههتنتج مهههن الجههدول أعهههلاه أنهههه لا توجههد فهههروق ذات دلالههة إحصهههائية عنهههد مسههتوى معنويهههة )     
بهههههاختلاف متغهههههير الجهههههنس، وذلهههههك اسهههههتنادا إلى أن قيمهههههة الاختبهههههار  تطهههههور الأفهههههراداتجاههههههات أفهههههراد الدراسهههههة حهههههول 

 (.0.05كبر من مستوى المعنوية المفروض )( أ=0.686Sig( وقيمة مستوى المعنوية بلغت )=0.164)

توجههد  لا (1H)الفرضههية البديلههة نههرفف (0H)الفرضههية الصههفرية  نقبههل  اختبىىار الفرضىىية:نتىىائج  بنىىاءا عليىىه 
 تعههزى إيههث دراسههة العينههة أفههراد تطههور في فههروق توجههد (0.05)فههروق ذو دلالههة احصههائية عنههد مسههتوى الدلالههة 

 .الجنس:  شخصية متغيرات إلى
  : بالنسبة لمتعيرات الوظيفيةيا ان
العوامل للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاف بعد  

 One-way) تم استخدام تحليل التباين الأحادي الديمغرافية )العمر؛ المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة(

ANOVA) النتائج كما يوضحها الجدول التالي: الفروق في إجابات عينة أفراد عينة الدراسة و  لتوضي  دلالة 
الجنس، السن، حسب متعيرات  (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة22)رقم الجدول

 الم هل العلمي، الفئة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة

مستوث المعنوي 
Sig 

مجموع  Fقيمة 
 المربعات

 المتعير المصدر

0.778 0.080 
 بين المجموعات 0.015

 الجنس
 خلال المجموعات 15.086

 السن بين المجموعات 0.789 1.396 0.251
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 خلال المجموعات 14.313

0.596 0.522 
 بين المجموعات 0.202

 الم هل العلمي
 خلال المجموعات 14.900

0.263 1.356 
 المجموعاتبين  0.767

 الفئة الوظيفية
 خلال المجموعات 14.334

0.700 0.359 
 بين المجموعات 0.140

 عدد سنوات الخبرة
 خلال المجموعات 14.962

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البينالطمن إعداد المصدر: 

 بالنسهههبة 0.05، جهههاءت أكهههبر مهههن Fة يتبهههين لنههها مهههن الجهههدول أعهههلاه أن قهههيم مسهههتوى المعنويهههة المصهههاحبة لإحصهههائي 
أي لا توجههههد فههههروق معنويههههة في  ،الخههههبرةالجههههنس، السههههن، المؤهههههل العلمههههي، الفئههههة الوظيفيههههة، عههههدد سههههنوات لمتغههههيرات 

 وجهود فهروق عهدميتعلهق فيمها 0.05 مسهتوى دلالهة نقبهل نهص الفرضهية عنهدمتوسهطات إجابهات أفهراد العينهة وبههذا 
تطهور حهول  الدارسة لهذه الدارسة المستجيبين عينة أفراد أراء بين (0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات

أفراد العينة دراسة إيث تعزى إلى متغيرات شخصية ووظيفية )السهن، المؤههل العلمهي، الفئهة الوظيفيهة، عهدد سهنوات 
 .الخبرة(

ة إيهههث تعهههزى إلى متغهههيرات تطهههور أفهههراد العينهههة دراسهههنقبهههل نهههص الفرضهههية لا  الفرضىىىية:اختبىىىار  نتىىىائجعليىىىه بنىىىاءا 
 شخصية ووظيفية )السن، المؤهل العلمي، الفئة الوظيفية، عدد سنوات الخبرة(.
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 خلاصة الفصل 
تطبيهههق المعرفهههة علهههى الأداء الهههوظيفي في مؤسسهههة أشهههغال الفصهههل حاولنههها أن نبهههين مهههدى تهههأثير  مهههن خهههلال ههههذا     

ة الدراسة، تم معالجة إجابات عينة الدراسهة عهن طريهق برنهامج الحزمهة وبعد توزيع الاستبان على عينالكهرباء كهريف 
يوجهد أثهر ذو لنتوصل في الأخير على نتائج اختبار الفرضيات التي أظهر أنه  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية اله 

كهريهف" بولايهة شهغال الكهربهاء "أمن وجهة نظهر مهوظفي مؤسسهة  لتطبيق المعرفة على أداء العاملين إحصائيةدلالة 
بعهههد ثهههر لإنجهههاز المههههام؛ في حهههين لا يوجهههد أ ؛الالتهههزام الهههوظيفي؛ الهههولاء الهههوظيفيوذلهههك مهههن خهههلال كهههل مهههن  .تقهههرت

   .أداء العاملين الان باط الوظيفي
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الدراسهههة النظريهههة  ومهههن خهههلالعمليهههة تطبيهههق المعرفهههة وأثرهههها علهههى أداء العهههاملين ههههذا إلى  دراسهههتنالقهههد تطرقنههها في     
أثر عملية تطبيق المعرفهة علهى الأداء الهوظيفي سها انعكهس إليها، فقد تبين لنا  والنتائج المتوصلقمنا بها  الميدانية التيو 

 بالإيجاب على فعالية وكفاءة الموارد البكرية وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة. 

  نتائج الدراسة 
   الدراسة التطبيقيةنتائج 

دراسىة حالىة:  أ ىر تطبيى  المعرفىة علىأ أداء العىاملين بدراسهة: العينهة حهول: مهن خهلال عهرض وتحليهل إجابهات   
 النتائج التالية: ستخلاصاإلى  توصلنا (م سسة أشعال الكهرباء )كهري 

  لتههزام الههوظيفي مههن وجهههة نظههر لتطبيههق المعرفههة علههى الإ إحصههائيةيوجههد أثههر ذو دلالههة أظهههرت نتههائج الدراسههة
 كهريف" بولاية تقرت؛ شغال الكهرباء "أموظفي مؤسسة 

  لتطبيهههق المعرفهههة علهههى الهههولاء الهههوظيفي مهههن وجههههة نظهههر  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة بينهههت نتهههائج الدراسهههة
 شغال الكهرباء "كهريف" بولاية تقرت؛ أموظفي مؤسسة 

  لتطبيق المعرفة على إنجاز المههام مهن وجههة نظهر مهوظفي  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة أكدت نتائج الدراسة
 مؤسسة اشغال الكهرباء "كهريف" بولاية تقرت؛ 

  لتطبيهههق المعرفهههة علهههى الان هههباط الهههوظيفي مهههن وجههههة نظهههر مهههوظفي مؤسسهههة  إحصهههائيةيوجهههد أثهههر ذو دلالهههة
 شغال الكهرباء "كهريف" بولاية تقرت. أ

  :والاقتراحات ال ا: التوصيات 

  تقدمها؛ الخدمات التي من والاستفادةبالمؤسسة تكجيع ثقافة استخدام عمليات إدارة المعرفة  -
يسهم   تطورات، سهايتماشى مع  البكرية، وافي تدريب الموارد  والوسائل المستعملة وتجديد الأساليبتنويع  -

 ة بالحصول على نتائج أكثر فعالية؛للمؤسس
 طبيق المعرفة من جانبها التكنولوجي في المؤسسات الاقتصادية.  تتطوير  -

 رابعا: آفاق الدراسة:

 يظهر للباحث أفاق مستقبلية للدراسة منها: اية العملنهبعد 

علههى المؤسسههات  ولكههن بههالتطبيقبههنفس المتغههيرات  عمليههة تطبيههق المعرفههةمحاولههة إجههراء دراسههات أخههرى حههول  -
 عمومية للوصول إلى نتائج يمكن أن توض  أكثر أهمية هذا الموضوع.

المتغهههيرات ذات أهميهههة علهههى  رى، خاصهههةأخههه ولكهههن لمتغهههيرات الأداء الهههوظيفيإجهههراء دراسهههات أخهههرى حهههول  -
 المستوى الاستراتيجي للمؤسسات.
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مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات التربوية و محافظة جرش لإدارة المعرفة من وجهة نظر المعلمين. 

 .471، 02العدد  20النفسية المجلد 

راسة (. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإدارة معرفة الزبون )د2017عبد الرحمان جمال موس ى. )

 حالة مجموعة أبو الحاج التكس ي المميز(.

(. دور إدارة المعرفة كأداة للمنافسة والنمو والبقاء في شركات الأعمال. 2004عبد الستار حسين يوسف. )ديسمبر, 

 .مجلة الإداري 

 مصر: الدار الجامعية للنشر. أساسيات التنظيم والإدارة.(. 2003عبد السلام أبو قحطان. )

 )المجلد الطبعة الأولى(. زمزم ناشرون وموزعون. إدارة الموارد البشرية(. 2010مد أحمد. )عبد النبي مح

مذكرة ماستر غير منشورة تخصص تدقيق  أثر نظام الرقابة الداخلية في أداء الموارد البشرية .(. 2015عروب حسناء. )

 . تقرتومراقبة التسيير: جامعة قاصدي مرباح 

لأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة المعرفة لمنتسبي قوى الأمن الفلسطيني (. دور ا2016عودة صالح. )

بالمحافظات الجنونبية، رسالة ماجستير . تأليف عودة صالح. غزة فلسطين: أكاديمية الإدارة والسياسات 

 لدراسات العليا.

بشرية بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية (. مساهمة إدارة المعرفة في تحسين إداء الموارد ال2018غضبان ليلي. )

 جامعة باتنة، الجزائر . تخصص إقتصاد تطبيقي وإدارة المنظمات.بمجمع صيدال، أطروحة دكتوراه. تأليف 

(. اليادة الإبداعية وعلاقتها بمتطلبات إدارة المعرفة في جامعة 2013قيس عبد الهادي صالح، باسمة باني محمد. )

 ر القيادات الإدارية فيها .الكوفة من وجهة نظ

شهادة  تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية: دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة .(. 2009-2008كحلات سمراء. )

ماجستير في العلوم الإجتماعية تخصص علوم إنسانية : كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة 

 منتوري، قسنطية، .

 (. بيروت: مكتبة لبنان ناشرون.1)المجلد ط الموسوعة الميسرة في الفكر الفلسفي والاجتماعي(. 2000كميل الحاج. )

مجلة القادسية للعلوم الإدارية (. رأ المال الفكري وإدارة المعرفة: العلاقات والآثار. 2008لطيف عبد الرضا عطية. )

 .03العدد 10والاقتصادية، المجلد

)جامعة قاصدي  تخطيط وتطوير المسار الوظيفي على تحسين أداء العاملين. أثر (. 2017لغضب عبد الهادي. )

 ، المحرر( مذكرة ماستر غير منشورة في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال.تقرتمرباح،
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دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف (. 2008محمد الشرف سلوى. )

رسالة ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال : كلية التجارة، الجامعة  في قطاع غزة . العاملة

 الإسلامية، فلسطين.

(. العدالة التنظيمية وأثرها في تحسين أداء العاملين، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال تخصص 2011محمد بوقليع. )

 العليا. إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات

 (. عمان: دار ومكتبة الحامد.01)المجلد  إدارة الأداء(. 2016مصطفي يوسف كافي. )

(. أثر توافر البنية التحتية لإدارة المعرفة على تحقيق 2014ناصر محمد سعود جرادات، المعني أحمد اسماعيل. )

 فعالية الأداء في المنظمات الأردنية.

رؤية ومستقبلية لدور اختصاص ي في إدارة المعرفة وإدارة المعلومات.  (. رؤية2003نعيمة رزوقي حسن جبر. )

المؤتمر الثالث عشر للاتحاد العربي للمكتبات ، ومستقبلية لدور اختصاص ي في إدارة المعرفة وإدارة المعلومات

 .276، صفحة والمعلومات 

بمنظمة الأعمال )دراسة حالة المديرية (. التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة 2011نوي طه حسين. )

 العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر(.

)المجلد الأولى (. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع  المدخل إلى إدارة المعرفة(. 2009وآخرون، عبد الستار، العلي. )

 والطباعة.

مجلة الإدارة في تحسين أداء العاملين .  (. بيئة العمل المادية وأثرها2015يةسف عبد الرحمان، سمية عباس مجيد. )

 .91والاقتصاد، جامعة المستنصرة، العدد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملاحق  



 

 

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين01الملح  رقم )

 الاسم / اللقب الرتبة/ التخصص الجامعة
 رشيد مناصرية أستاد محاضر:أ قاصدي مرباح ورقلة.

 عبد الجليل  طواهير    أستاد محاضر:أ قاصدي مرباح ورقلة . 
مرباح ورقلة قاصدي .   الحاج عرابة دكتور 

(: الاستبيان أداة الدراسة 02الملح  رقم )  

 ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 ةاستبانة الدراس

 

 

 

 

 

 

                                                                              ( في المربع المناسب Xيرجى وضع إشارة )المحور الأول : البيانات الشخصية    

 ذكر            أنثى الجنس:  -
 سنة 50أكثر من  سنة         50-41من      سنة          40-30من              30من  أقل   : السن -
 دراسات عليا                          ثانوي فأقل            جامعي       المؤهل العلمي: -
 عون تنفيذ             عون تحكم             رئيس مصلحة                   الخبرة:     إطارالوظيفة نوع  -
 سنوات01أكثر من   سنوات             10-5من   سنوات            5عدد سنوات الخبرة :     اقل من   -

 

 

 أخي الفاضل أختي الفاضلة تحية طيبة وبعد :

الاستبانة التي صممت لجمع البيانات اللازمة للدارسة في اطار الحصول للحصول على شهادة ماستر اكاديمي يسرنا أن ن ع بين أيديكم هذه 
 .الشركة الوطنية للكهرباء(دراسة حالة ) أ ر تطبي  المعرفة علأ أداء العاملين وو تخصص إدارة الموارد البكرية بعنوان

ة و بكل موضوعية ، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم . نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدق
 فمكاركتكم ضرورية و رأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها



 

 

  تطبي  المعرفة : ال انيالمحور 

 

 

غير  محايد مواف  مواف  بشدة العبارات الرقم
 مواف 

غير مواف  
 بشدة

      تحرص المؤسسة على تطبيق المعرفة في الوقت المناسب. 1

      .يمكن تطبيق المعرفة من مواجهة المكاكل العملية التي تواجه المؤسسة 2

      البرامج التكوينية.تتابع المؤسسة مدى تطبيق المعارف المكتسبة من  3

      .تدعم التكنولوجيا تطبيق المعرفة في الممارسات التنظيمية 4

      .يدعم تطبيق المعرفة العمليات الداخلية الرئيسية 5

تحرص المؤسسة على تفويف السلطة الكافية للعاملين الذين يمتلكون  6
 معارف متميزة لحل المكاكل التي تعترضهم في العمل.

     

يستند المختصون في تطبيق المعرفة إلى بناء قاعدة بيانات والتي توفر  7
 فرص الإفادة من المعرفة.

     

      .أشعر بان المعرفة متوفرة ومتاحة للجميع 8

      .تهتم إدارة الكركة وبككل مستمر بتدريب العمال من قبل المختصين 9

      .ري ومقترحاتييكجع   رئيسي المباشر على تقديم أفكا 10

      .أستطيع أن أقدم معارف وخبرات جديدة لإدارة الكركة 11

      .يتم توظيف المعارف المطبقة لمعالجة المككلات الجديدة التي تواجه  12

يساهم تطبيق المعرفة التي إوزتي بتنمية مهاراتي ومعارفي لأداء وظيفتي  13
 .بككل جيد

     

      .املة في تطبيق معارفي  أجد الحرية الك 14



 

 

   المحور ال ال : الأداء الوظيفي  

غير  محايد مواف  بشدة مواف  الأداء الوظيفي الرقم
 مواف 

غير مواف  
 بشدة

 الالتزام الوظيفي

      .أبذل جهدا م اعفا من أجل مساعدة المؤسسة في تحقيق الأهداف  .1

      .يتم تكليفي بهالدي الاستعداد للقيام بأي مهام اضافية   .2

      .أشعر أن أهدافي تتوافق مع أهداف المؤسسة التي أعمل بها  .3

      .أشعر انه من واج  ان أبدل قصارى جهدي لتحقيق أهداف الكركة  .4

 الولاء الوظيفي

لن اترك  العمل في هده الكركة ولو حصلت  فرصة عمل في شركة   .5
 .اخرى

     

      .ع ستلكات المؤسسة التي أقوم بالعمل بهاأقوم بالمحافظة على جمي  .6

      .أشعر بالفخر لأن  أعمل في هذه المؤسسة  .7

      .أبدل الكثير من الجهد لأجل رفع سمعة المؤسسة وشهرتها  .8

 انجاز المهام

      .المهام الموكلة إلي في الوقت المحدد بإنجازأقوم   .9

      . أقوم بالمهام الموكلة الي بككل مثالي  .10

      .الأعمال الموكلة إلي متناسبة مع مؤهلاتي العلمية  .11

      .المهام الموكلة لإنجازهناك تعاون مع فريق العمل   .12

 الإنظبال الوظيفي

      .ألتزم بالتعليمات و أنفذها كاملة  .13

      .أقوم بالوصول لمكان عملي في الوقت المحدد لذلك   .14



 

 

      . الوقت المحدد لانتهاء العملأقوم وغادرة مكان عملي في  .15

      ألتزم بجميع اخلاقيات المهنة المتعارف عليها في  ال عملي .  .16

 

  شكرا علأ اهتمامك وتعاونك معنا
 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


