
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الجزائر - ، ورقلةجامعة قاصدي مرباح
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير

 
 

 أكاديمي، الطور الثاني  ماسترالشهادة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 
 ، علوم التسيير وعلوم التجارية اقتصادية في ميدان: علوم

 فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية 
 

 بعنوان:
 
 
 
 
 
 
 

 بوعزة مباركة / من إعداد: بن الشيخ هاجر

 0600/ 60 /11: نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ

 السادة:أمام اللجنة المكونة من 
 رئيسا.....................ورقلة( جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر،)الأستاذ:قريشي محمد الصغير  
 ....................مشرفاورقلة( جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر،) الأستاذ: بوعمامة خامرة        
 ....................مناقشاورقلة( جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر،)الأستاذ...مناصرية رشيد        

 
 
 0202/0200السنة الجامعية 

 
 
 

 الأداءدور الاتصال التنظيمي في رفع 
 الوظيفي

 -تجهيزات العمومية ورقلةالمديرية  -دراسة حالة 
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 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير

 
 أكاديمي، الطور الثاني ماسترالشهادة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

 ، علوم التسيير وعلوم التجارية قتصاديةفي ميدان: علوما
 فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية 

 

 بعنوان:
 
 
 
 
 
 
 

 ..……من إعداد الطالب: 
 0600/../..نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ :   

 أمام اللجنة المكونة من السادة :
 رئيسا.....................ورقلة( جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر،) ...قريشي محمد الصغير الأستاذ

 ....................مشرفاورقلة( جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر،) ......بوعمامة خامرة...الأستاذ: 
 ....................مناقشاورقلة( جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضر،)مناصرية رشيد ........الأستاذ : 
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IV 

I. الإهــــــــــــــــــــــداء 
 

لى هذإ إليوم. لى من تحملا صعاب دربي  للوصول إإ ليهما، إإ لى من قرن إلله طاعته بالإحسان إإ  إإ

لى من ذكرإه باقية ف  قلبي  كالهرم،  لى رمز إلجود وإلكرم، إإ لى إغل  روح فارقتن  إإ لى ذكرى إإ  إإ

 ."وإلدي رحمه إلله"

لى لرحمة إ منبع لىإإ ، د ضحت من أ جل أ فضلها على نفس  ولما ل فلق من لىإإ   وطشردون حبتن  أ   منإإ

لى ا عائهد وا تهإصلوو بعطفها يوما عل  تبخل لم، وابلـمقو  إإ

 ."أ م  إلغالية"

خوت  وأ خوإت   لى كافة إإ  وأ بنائهم.إإ

لى كل إل    باختلاف موإقعهم.صدقاء إإ

لى من يطلب إلعلم ف  كل حين  .إإ

لى كل من علمن  حرفا وزإدن    علما.إإ

لى من أ عتز بسمائه وهوإئه وترإبه وطن  إلجزإئر إل من وإل مان عبر إلس نين  إإ

لى هؤلء أ هدي ثمرة جهدي.  إإ

 
 

 
 

. 
 

 بن الشيخ هاجر



 

V 

 

 ــــداءــــــــــــالإهــــــ
 

 إلحمد لله إلذي بنعمته تتم إلصالحات  

لى من حملتن  وهنا على وهن لى من أ هدتن  شطرإ من روحها، إإ لى وإلدت  إلغالية، إإ  إإ

لى كل قطرة عرق سالت من جبينه ل جل أ ن يرإن  كما أ نا عليه لى إغل  روح فارقتن ، إإ روح وإلدي ، إإ

 غفرإنه عليه  و  إلغال  رحمة إلله

لى خوت  إغل من هم  إإ  "عبد إلقادر، نسيبة ، حمدأ  ، حليمة، يمينة، كمال"وأ حبائ : من روح  إإ

لى   "عوإطف"إلعمر  رفيقةإإ

لى  "فطيمة ، رإضية، حفصة، وردة"إلغاليات:رفقة جمعتن  بهم إلدرإسة صديقات   أ حلى إإ

لى  "رهاج"إلغالية  إلمذكرة صديقت هذه من قاسمتن  عناء إنجاز  إإ

لى هؤلء أ هدي ثمرة   جهدي.إإ

 
 
 

 بوعزة مباركة



 

VI 

II.  

III. شكـــــــــــر 
  

 " وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب "
الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا إلى انجاز هذا العمل 

 المتواضع
من قريب أو من بعيد على  االشكر والامتنان إلى كل من ساعدنأتوجه بجزيل 

 خص بالذكر الأستاذنو ، من صعوبات اواجهن تذليل ما فيو  انجاز هذا العمل
 "بوعمامة خامره دكتورالف"المشر 

 ا بتوجيهاته ونصائحه القيمةنلم يبخل عليالذي أرشدنا و  
رقلة على تعاونهم معنا ـو مديرية التجهيزات العمومية ب اشكر موظفيولا يفوتني أن 

 المديرية. أفراد ولجميعلهم الشكر موصول 
 رنا وامتنانا إلىيأن نقدم تقدولا ينسى 

كل من ساعدنا ودعمنا وساهم معنا بجهده ووقته وعلمه ودعائه في إنجاز هذا 
 العمل

 ...وإلى كل من وسعه القلب ولم يسعه القلم كل واحد باسمه... 
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 ـــــــــــــ      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالملخــــص
 

 الملخــــص
التنظيمي في رفع الأداء الوظيفي في مديرية التجهيزات هدفت هذه الدارسة إلى معرفة دور الاتصال 

عاملا، من خلال الاستبيان كأداة  55، حيث طبقت الدراسة على عينة عشوائية قدرت بـ العمومية بورقلة
للدراسة واعتمادا على المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج نوجز أهمها في وجود علاقة 

في مديرية التجهيزات العمومية بورقلة، كما أظهرت النتائج وجود الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي ارتباطية بين 
من خلال مضمون الرسالة )البعد الأكثر تأثيرا(، كما أظهرت النتائج أنه لا توجد أثر معنوي للاتصال التنظيمي 

 في يعزى للمتغيرات الديمغرافيةفروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول الأداء الوظي
    .أداء وظيفي، اتصال تنظيمي الكلمات المفتاحية:

 
 
 

Abstract 
The objective of this study is to know the role of organizational 

communication in raising the efficiency of job performance in the directorate of 

public equipment in Ouargla, where the study was applied to a random sample 

estimated at55 workers, through the questionnaire as a tool for the study and 

based on the descriptive analytical approach. 

The study reached several results, the most important  of which is the 

existence of a correlation between organizational communication and job 

performance in the directorate of public equipment in Ouargla, the results also 

showed a significant impact oforganizational communication through the 

content of the message(the most influential dimension) and the results showed 

that there is no statistically significant differences in the respondents responses 

about job performance due to the demographic variables.  

Key words: organizational communication, job performance. 
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IX 

 

 قائمة المحتوياتـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الصفحة العــــــــنوان
 IV إهـداء 

 VI شكر 

 IX الملخص 

 IX الفهرس 

 IX قائمة الجداول 

 IX قائمة الأشكال البيانية 

 IX قائمة الملاحق 

 هـ -ب المقدمة العامة
 .لأدبيات النظرية والتطبيقية للأداء الوظيفي والاتصال التنظيمياالفصل الأول: 

 20 تمهيد

 20 والاتصال التنظيميالمبحث الأول: أساسيات حول الأداء الوظيفي 

 20 المطلب الأول: ماهية الأداء الوظيفي

 20 المطلب الثاني: ماهية الاتصال التنظيمي

 20 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

 20 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 

 21 الحالية من الدراسة المحلية  الدراسةالمطلب الثاني: موقع 

 02 خلاصة الفصل الأول 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لدور الاتصال التنظيمي في رفع الأداء الوظيفي "بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة"
 02 تمهيد 

 02 المبحث الأول: منهجية وأدوات الدراسة 
 02 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 02 المطلب الثاني: أدوات الدراسة المستخدمة 
 33 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

 32 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة 
 26 المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها 

 24 خلاصة الفصل الثاني 
 20 الخاتمة 

 22 قائمة المصادر والمراجع
 06 قائمة الملاحق

 06 الفهرس



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

قـائمة الجداول 
 والأشكال والملاحق
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 الجداول والأشكالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 قائمة الجداول
 22 ................................................................. الجنس لمتغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع :1 -2 

 22 ......................................................... التعليمي المستوى وفقالمتغير الدراسة عينة أفراد توزيع :2 -2
 22 .................................................................. السن متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :3 -2
 22 ............................................................ الوظيفة نوع متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :4 -2
 22 ...................................................... العمل في الأقدمية متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :5 -2
 22 ................................................................................... الدراسة متغيرات يوضح :6 -2
 13 ...................................................................... الاستبيان فقرات وتعداد ترتيب يوضح :7 -2
 13 ....................................................... العينة على والمسترجعة الموزعة الاستبيانات إحصائيات :8 -2
 12 ............................................ مستوى لكل المرجح المتوسط الفقراتومجال على الإجابات مقياس :9 -2
 11 .......................................... الدراسة أداة لمحاورCRONBACH'S ALPHA الثبات معامل :10 -2
 13 ................................................. الرسالة مصدر بعد عبارات حول الدراسة عينة أفراد اتجاهات :11 -2
 15 ............................................... الرسالة مضمون بعد عبارات حول الدراسة عينة أفراد اتجاهات :12 -2
 12 ............................................... الاتصال وسائل بعد عبارات حول الدراسة عينة أفراد اتجاهات :13 -2
 12 ............................................... الرسالة مستقبل بعد عبارات حول الدراسة عينة أفراد اتجاهات :14 -2
 12 ...................................................... التنظيمي الاتصال محور حول الدراسة عينة أفراد اتجاه :15 -2
 12 .................................................... الوظيفي الأداء عبارات حول الدراسة عينة أفراد اتجاهات :16 -2
 12 ............................... الوظيفي الأداء حول بورقلة العمومية التجهيزات بمديرية العاملين الأفراد اتجاهات :17 -2
 34 .................................. الوظيفي والأداء التنظيمي الاتصال أبعاد درجات بين بيرسون ارتباط معاملات :18 -2
 33 ............................................ القياسية( )الطريقة البسيط الخطي الانحدار اختبار نتائج الجدول :19 -2
 32 ................................................... التدريجي المتعدد الخطي الانحدار اختبار نتائج الجدول :20 -2
 31 ...................................................... الجنس متغير حول مستقلتين لعينتين T اختبار نتائج :21 -2 

 33التعليمي. المستوى لــمتغير تبعا الوظيفي الأداء حول الإجابات متوسطات لفروق الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج :22 -2
 33 ............السن لــمتغير تبعا الوظيفي الأداء حول الإجابات متوسطات لفروق الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج :23 -2
 33 ........ الأقدمية لــمتغير تبعا الوظيفي الأداء حول الإجابات متوسطات لفروق الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج  :24 -2
 35 ...... الوظيفة نوع متغير لــ تبعا الوظيفي الأداء حول الإجابات متوسطات لفروق الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج :25 -2
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 الأشكال البيانيةــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 11 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي 1-1

 51 أبعاد العملية الاتصالية 1-1

 03 الهيكل التنظيمي لمديرية التجهيزات العمومية 1-2

 01 المرتبطة بالاستبيان نموذج الدراسة 1-1

 11 الانحدار بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفيمعادلة خط  1-0
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 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 03 الاستبيان استمارة 1

 01 الاستبيانثبات أداة  1

 01 تحليل المتغيرات الديمغرافية  0

 00 المعيارية لمتغيرات الدراسة  والانحرافات نتائج المتوسطات الحسابية 1

 00 الفروقات لمتغيرات الدراسة  اختبار 5

 07 صدق المحكمين  7



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مقــــــــدمة



 

 ب

 ـــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقــــــــدمة
 
 

 توطئة : -
كسب   إليالسعي و  أهدافهاالتطور من خلال تحقيق و  النمو إليتسعي المؤسسات اليوم جاهدة   

 الأداءتحقيق مستويات عالية من  إليلذلك تجدها تسعي ، تتمكن من المنافسة حتىيمة ربحية كبر قأ
 مشجعة للبقاءال،الموارد الماديةو  الإمكاناتستراتيجيات مختلفة بتوفير إالوظيفي من خلال إتباع سياسات و 

رد في أي امو الأهم من والذي يعتبر العنصر البشري ب الاهتمامعلي المؤسسة جب بذلك و و ، ستمرارالاو 
وظائف الإدارة المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لأنه المسؤول عن تنفيذ أنشطة و ، مؤسسة

 .القرار تخاذاو 
تحقيق أهدافها والارتقاء بأداء موظفيها من ولتجسيد هذا الاهتمام وحتى تتمكن المؤسسات من  

ومراقبة وتقيم ، واجبها الاهتمام بالاتصال كونه المسؤول عن الوظائف الإدارية من توجيه ورقابة وتأطير
بشكل كبير في نقل المعلومات ورفع الروح المعنوية وزيادة انتماء العاملين  الاتصالية تساهمفالأساليب 

الأداء وتنميته وذلك لأنه  ضرورية لرفعفالاتصال وسيلة ، لأداء الوظيفي لهمللمؤسسة مما ينعكس على ا
فعله؟ وكيف يفعله؟ ولماذا يفعله؟ فمن خلال تواصل بين المدير عليه  الموظف ما خلاله يدركومن 

رفع من أداء المؤسسة والموظفين يعزز الثقة بينهم مما يجعل العامل يبحث عن كل ما يحسن أدائه ل
 هدافها.وتحقيق أ

 الإشكالية:تحديد  -
 الي يوما بعد يوم إذ تعد الشريان الرئيسي للاتصالات الإنسانيةحتزايد أهمية الاتصال في عصرنا الت  

لهذا فإن الاتصال ضرورة ، لأن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه فهو لا يعيش بمعزل عن غيرهو ، الكونيةو 
 .حضاريةو  اجتماعية

 التكنولوجيو  الرقي الحضاريو  تعقيدا من ذي قبل مع تطور المجتمعاتأصبح الاتصال اليوم أكثر  
ما إن العصر الذي نعيشه ما هو في الواقع إلا عصر ، مع الانفجار المعرفي الذي يشهده عالمناو 

أجهزة الأقمار الصناعية ليست ثورة صناعية فحسب بقدر ما هي ثورة و  الهاتفو حاسوب فال، المعلومات
فتخطى الاتصال من كونه حتمية اجتماعية للتعاون ليصبح ، ن العالم قرية كونية صغيرةجعلت م، معلوماتية

لهذا نجده فيما بين ، يتنوع بتنوع هذه المؤسسات، و يمس جميع مؤسسات المجتمع وتنظيماته المختلفة
 .والتنظيمي كذلك الجماهيريو  الشخصيو  الاتصال الذاتي

اتصال داخلي متمثل في تعاملات المؤسسة مع هذا الأخير يمارس في المؤسسة من خلال   
 خارجي يستهدف تعاملاتها مع الجمهور الخارجي، و إداريينو  موظفينو  جمهورها الداخلي من عمال

حيث يعتبر الاتصال التنظيمي هنا بمثابة الوسيط بين مختلف هذه ، العملاءو  الذي يتمثل في المستهلكينو 
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الداخلية على وجه و  ا يعمل على تحسين علاقاتها الخارجيةكم،  الأطراف التي تتعامل معها المؤسسة 

 .رها الذي يتوقف على تحسين أدائهاتطو و  مما يساعد على استمرارية المؤسسة، الخصوص
، تتفاعل العناصر التنظيمية ككلو  بفضل وجود العملية الاتصالية التفاعلية تتماسك المؤسسةو   

لكن ، تجديدات تمس المؤسسةو  ما يستجد من تطورات حيث تسمح للعاملين في المؤسسة على مواكبة
الاقتصادية تفشل في تحقيق أهدافها مما يؤدي بها إلى و  رغم ذلك نجد بعض المؤسسات الخدماتية

أو بإسقاط المعلومات ، فليس في ذلك علاقة بمدى فاعلية روح التنظيم، تقلص مستوى خدماتهاو  الانهيار
تواصله مع بقية انساق المؤسسة و  مدى تفاعلهو  بل بالفرد العامل، داتالإعلام بالمستجو  في بؤر التنفيذ

 وهو الحال بالنسبة للمديرية التجهيزات العمومية ، التنظيمية
 إلى دراسة دور الاتصال التنظيمي في رفع الأداء الوظيفي من خلال طرح ارتأيناوانطلاقا مما سبق   

 : الإشكالية التالية
موظفي مديرية التجهيزات العمومية و  التنظيمي على الأداء الوظيفي لدى عمالما مدى تأثير الاتصال 

 ورقلة؟لولاية 
بطريقة معمقة، يمكننا طرح الأسئلة  ودراستهاالمطروحة  اليةللإجابة على الإشكو  أكثر الموضوعبلإلمام ول

 الفرعية التالية:
 الاتصال التنظيمي في مديرية تجهيزات العمومية؟ مستوىما  -
 الأداء الوظيفي في مديرية تجهيزات العمومية؟ واقع هوما  -
موظفي مديرية التجهيزات نظيمي للأداء الوظيفي لدى عمال و إلى أي مدى تأثر أبعاد الاتصال الت -

 العمومية؟
 ؟ظيفي تعزى إلى المتغيرات الشخصيةالأداء الو  لمستوىهل توجد فروق في متوسطات إجابات العينة  -

 

 :على النحو التاليسئلة السابقة يمكن طرح فرضيات البحث علي الأبناءا البحث: فرضيات

 مديرية التجهيزات العمومية وموظفيلعمال  يوجد علاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي -
 .موظفي مديرية التجهيزات العموميةو  لعمالعلى الأداء الوظيفي أثر معنوي للاتصال التنظيمي  يوجد  -
مديرية  وموظفيلعمال يعد بعد مضمون الرسالة هو الأكثر تأثيرا على مستوى الأداء الوظيفي  -

 .التجهيزات العمومية
 موظفيو  لعمالالأداء الوظيفي  لأداء الوظيفيمستوى اتوجد فروق في متوسطات إجابات العينة ل -

 الشخصية.تعزى إلى المتغيرات  مديرية التجهيزات العمومية
 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع إذ تكمن أهمية الدراسة في السعي إلى  :البحـث أهمية
تنبثق هذه الدراسة و  توضيح دور الاتصالات التنظيمية في رفع الأداء الوظيفي في إحدى مؤسساتنا الوطنية
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هذا و  وميةصاحب مشروع مفوض لبرامج التجهيزات العمفي كون إن مديرية التجهيزات العمومية بصفتها  

امتلاك الموظف ، و يتطلب من عمالها الحرص على تقديم ما هو أفضل في ظل ظروف العمل الصعبة
بأداء و  للمعلومة من خلال اتصال الإدارة به لتنفيذ قرارات أو أوامر يساعد على تأدية مهامه بأفضل صورة

على أوجه القصور التي كذلك الوقوف ، و جيد يضمن للمؤسسة يساهم في الحفاظ على سيرورة أعمالها
 التي بدورها تؤثر على أداء الموظفين .و  تعاني منها عملية الاتصال في مديرية التجهيزات العمومية

 :على التعرف إلى بالتحديد الدراسة هذه تهدفالبحث: أهداف
 ؛تحديد العلاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي في مديرية التجهيزات العمومية بورقلة -
 ؛موظفي مديرية التجهيزات العموميةو  لعمال معرفة مدى تأثير الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي -
 ؛موظفي مديرية التجهيزات العموميةو  لعمالمعرفة أثر أبعاد العملية الاتصالية على الأداء الوظيفي  -
موظفي مديرية التجهيزات و  لعمالفي الأداء الوظيفي التعرف على مدى تأثير المتغيرات الديمغرافية  -

 .العمومية
 

 البحث لعدة مبررات ودوافع تتمثل في: اختيار يعود:البحث موضوع اختيار ودوافع مبررات
 الميول الشخصي لهذا النوع من المواضيع بسب التخصص إدارة الموارد البشرية؛ -
والعوائق التي تحد من تفعيل الأداء  ،تصال التنظيمي بمديرية التجهيزاتمحاولة تشخيص واقع الا -

 ؛الوظيفي
الحاجة للقيام بمزيد من الدراسات في إطار الاتصالات في الوسط التنظيمي داخل مؤسساتنا لمحاولة  -

 ؛إثراءه
 فرضياتها.اختبار و  كذا إمكانية النزول بها إلى الميدان، و المنهجيو  قابلية الدراسة للبحث المعرفي -

 

 في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي: وتتمثل :الدراسة حدود
تصب الدراسة في معرفة مدى تأثير الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي في مديرية موضوعية: حدود -

 ؛التجهيزات العمومية بورقلة
 ورقلة؛التجهيزات العمومية لولاية  مديرية :المكانيةلحدود  -
 ؛2422أفريل  14إلى  2422مارس  14الفترة الممتدة من  :الحدود الزمنية -
 ؛عمال مديرية التجهيزات العمومية لولاية ورقلةو  موظفي:البشريةالحدود -

 

الظاهرة صف الذي ي ماد على المنهج الوصفي التحليليلمعالجة إشكالية الدراسة تم الاعتمنهجية الدراسة:
بما في  أجل التنبؤ وتفسيرها من، للموضوع المتغيرات المكونةبين العلاقة  كيفيا وكميا ودراسة وصفا

 المستقبل.
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 لها التيالحديثة  المراجع من مجموعة اخترنا بالبحث المعلومات،المتعلقة جمع أجل من الدراسة:مرجعية  

 هذه طبيعة البحث،وتتمثل هذا إجراء في تساعدنا التي الأفكار اقتباس أجل من الدراسة بموضوع علاقة
 :في المراجع

 لمقالات العلمية الحديثة؛ا -
 مذكرات الماجستير والدكتوراه ؛ -

  الاستبيانهذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال 
 .بالمؤسسة محل الدراسة لشخصية مع بعض الموظفينكأداة رئيسية للدراسة، والمقابلة ا

 

 يلي:واجهتنا العديد من الصعوبات نوجزها فيما  الدراسة هذلإعداد ه:الدراسة صعوبات
 الاستبيان.صعوبة تجاوب العمال مع  -
 .الاستبيانأبعاد وعبارات ة صياغة صعوب -

 

 تي:كالآ  ينفصلى الموضوع تم تقسيم البحث إل هذا معالجة أجل نم :البحث هيكل
 هما:ا الفصل مبحثين ذتناول هو  الوظيفيللاتصال التنظيمي والأداء وتطبيقي  طار النظريللإفصل 

 الأداء الوظيفيمدخل حول  :التالية وتناول المطالب  .للاتصال التنظيمي والأداء الوظيفيالأدبيات النظرية 
، الاتصال التنظيميمفهوم ، الأداءالعوامل المؤثرة في  أهمو  أهميتهو  الوظيفي الأداءحيث تقدمنا بمفهوم 

 الاتصال.معوقات  إلى بالإضافةالاتصال التنظيمي  أنواعو  العملية الاتصالية ، عناصروأهدافه،أهميته
الذي بدوره ينقسم للاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي الأدبيات التطبيقية  تم ادراج المبحث الثانيأما في 

 .من الدراسات السابقة ليةحاالموقع الدراسة و ، حول الموضوع دراسات سابقة إلى
 لدور الاتصال التنظيمي في رفع الأداء الوظيفي لدى مديرية تجهيزات العموميةدراسة الميدانية لل فصلو 

وفي المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة  نموظفيالمن وجهة نظر  بورقلة
هم لأعرضنا من خلالها أما الخاتمة فقد ، الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة

 .ةالدراس فيالنتائج والتوصيات المتوصل إليها 
 

 



 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
I. لأدبيات النظرية والتطبيقية ا

للأداء الوظيفي والاتصال 
 .التنظيمي
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 تمهيد 

الدراســـة الأداء الــــوظيفي التطبيقيـــة لكــــلا متغيـــري و  مـــن خـــلال هـــذا الفصــــل ســـيتم تنـــاول الأدبيــــات النظريـــة
حيث سنتطرق إلى الأداء الـوظيفي مـن خـلال ، الاتصال التنظيمي باعتباره المتغير المستقلو  باعتباره المتغير التابع

التنظيمــي مــن خــلال  إلــى الاتصــالكمــا ســنتطرق ،  العوامــل المــؤثرة فيــهو  عناصــرهو  محدداتــهو  معرفــة أهميتــهو  تعريفــه
سـنعرض مجموعـة مـن الدراسـات  وفـي الأخيـروأنواعـه، ومعوقاتـه، ، عناصـرهو  وأهدافه،أهميته الوقوف على و  تعريفه

 السابقة حول الموضوع قيد الدراسة محاولين إيجاد الفجوة البحثية لدراستنا الحالية.
I.2 .الأداء الوظيفي والاتصال التنظيميحول  أساسيات 

ناصر من خلال مجموعة من الع بالأداء الوظيفيسيتم في هذا المبحث الإحاطة بأهم المفاهيم المرتبطة 
 على النحو الموالي

I.2.2. اتسع نطـاق عملهـا احتـل موضـوع الأداء الـوظيفي و  عندما ازداد نمو المنظماتالوظيفي:الأداء  ةماهي
أصبح هذا الموضوع محور عدد من الدراسـات الأكاديميـة كمـا تطـورت و  الممارسينو  جزءا من اهتمام المفكرين

 .النظرة إليه باعتباره عملية من عمليات الأساسية في إدارة الموارد البشرية
I.1.1 .1 .الوظيفي حيثواختلفت الآراء والمفاهيم حول عنصر الأداء  تعددت: مفهوم الأداء الوظيفي 

يعرفه كل حسب توجهه الفكري،حيث يعرفه البعض على أنه "هو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما اسند إلى 
 1شخص أو مجموعة من الأشخاص للقيام به "

هو ما يعكس الكيفية التي و  إتمام المهام المكونة للوظيفةو  انه " درجة تحقيق الآخر علىيعرفه البعض و  
فالجهد يشير إلى ، الجهدو  غالبا ما يحدث لبس أو تداخل بين الأداءو  يحقق بها الفرد متطلبات الوظيفة

 2الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس على أساس النتائج "

هو  و  كما يعرف على انه عبارة عن سلوك وظيفي هادف يقوم به الإداري لإنجاز الأعمال المكلف بها،
دي ملائمة بيئة العمل الداخلية وما تتضمنه من كنتيجة يعبر عن مستوي قيامه بالعمل، وهو يتوقف على م

عناصر إدارية التي تشمل نمط القياد والتشريعات والسياسات والأهداف المرسومة والرقابة والاتصال والعلاقات 
الرسمية وغير الرسمية وطبيعة العمل والتخصص ونظم الحوافز والمكافآت والعناصر المادية التي تعمل على تنمية 

بأوقات العمل وإنجاز مهامه في أوقات  للجهد وتقيدهزام بالعمل والقوانين لدى الإداري وكذا بذله قيم الالت
 .  3محددة

                                                 
 22ص ، 2442جامعة منثوري محمود قسنطينة ،  غير منشورة مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الوظيفي علاقته بالاداءو  الاتصال التنظيمي، بوعطيط جلال الدين1
 242ص  2441رؤيا مستقبلية الدار الجامعية الاسكندرية ، ادارة الموارد البشرية، راوية حسن 2
 23ص، 2433، الجزائر، جامعة بسكرة، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص تنمية الموارد البشرية، الأداء الوظيفي على أثرهاو  بيئة العمل الداخلية، سهام بن رحمون3
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الكيفية التي يؤدي و  المهام المختلفة التي يتكون منها عملهو  الأداء الوظيفي "هو قيام الفرد بالأنشطة 
الإجراءات و  المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاجالعمليات و  بها العاملون مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية

 1.الكيفية"و  الكمية
 وإدراكومما سبق يمكننا القول أن الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات  

، هدفي موقف معين يمكن النظر إليه انه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من الج الأداءالدور ويعني هذا أن 
 وإدراك الدور. ، القدرات

I.0.1.1 .:التنظيمات انعكاسا لأداء المنظمة و  يعد أداء الفرد على مختلف المستوياتأهمية الأداء الوظيفي
درجة أدائهم الجيدة هو تعبير عن درجة فاعلية المنظمة التي يعملون بها حي إن و  التي يتبعها كما إن العاملين

 التالي:عكس عليه ايجابيا على النحو اهتمام الفرد بمستوى أدائه ين
كذلك أداء أعمال أخرى مختلفة نبيا في و  يعد الأداء مقياس لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر -

فإذا ما ارتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعية سليمة لقياس كفاءة أداء العاملين فان الأداء الفردي ، المستقبل
التي تتعلق ببعض الأمور المهمة ، و العوامل الأساسية التي تبنى عليه الكثير من القرارات الإدارية أحديصبح 

من خلال ذلك المنطلق ، و الانتداب لمناصب عليا ....و  التكوينو  الترفيهو  مثل النقل، في حياة كل فرد
 ؛2الوظيفييجب على كل فرد إن يوجه اهتماما خاصا لأدائه في العمل لارتباطه بمستقبله 

هذا ما يولد الدافعية لدى ، و تربط المنظمات في الغالب الحوافز التي تقدمها للعاملين بأدائهم الوظيفي -
 ؛3محاولة تحسينها و  العاملين لزيادة إنتاجيتهم

ارتباط الأداء بالاستقرار الوظيفي لدى العاملين، حيث إن العاملين ذوي الأداء المتدني يكونوا دائما مهددين  -
 .4بالاستغناء عن خدماتهم 

I.3.1.1. ذلك يعود لأهميتها في قياس، و للأداء الوظيفي عدة عناصر أساسيةالأداء الوظيفي: رعناص 
 :5تيهي كالآو  ترقية فاعلية الأداء الوظيفي للعاملينو  المنظمات لدعمتحديد مستوى الأداء للموظفين في و 
 

                                                 
 22ص  2443نوفمبر  3العدد ، مجلة العلوم الانسانية، تقييمو  الفاعلية مفهومو  الأداء بين الكفاءة، عبد المليك مزهودة 1

 عمل كلية العلوم الإنسانيةو  ماجستير في علم الاجتماع تنظيم مذكرة "  دوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةو  التكوين أثناء الخدمةبوقطف محمود " 2
 غير منشورة 23ص  2433بسكرة الاجتماعية جامعة محمد خيضر و 
 العدد الاول 32مجلة دمشق المجلد  ،الوظيفي لدى اعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الاردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الاقسام فيهاالاداء الصرايرة خالد احمد " 3
 234ص  2433الثاني و 
جامعة قاصدي مرباح ، ، الاجتماعية و  علوم الانسانيةعلاقات عامة كلية الو  ليسانس في اتصال ، مذكرة" علاقته بالاداء الوظيفيو  الاتصال التنظيمياخرون "و  بوزيانو  حجاج4

 غير منشورة 12ص  2433ورقلة 
مالانج اندونيسيا ، دراسة في كلية الدراسات العليا جامعة مولانا مالك ابراهيم الاسلامية الحكومية  دوره في ترقية الاداء الوظيفيو  الاتصال التنظيميالهادي علي خليفة قزة " 5

 غير منشورة  35  2432ماجستير  مذكرة
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 هي التي تمثل و  قيمو  اتجاهاتو  مهاراتو  تعني ما لدى الموظف من معلومات: كفايات الموظف
 ؛خصائصه الأساسية التي تنتج أداء فعال يقوم به الموظف

 ( متطلباتَ العمل)الخبرات التي يتطلبها عمل من الأعمال أو و  المهاراتو  هي المسؤولياتو  :الوظيفية
 الوظائف؛وظيفة من 

  أهدافه الإستراتيجيةو  هيكلهو  عوامل داخلية التي تكون الأداء الفعال للتنظيم يتضمنالتنظيم: وأداء 
 التكنولوجيا.و ترقية الأداءو  عوامل الإدارة مثلا:عوامل خارجية و  الإجراءات المستخدمةو 

 

I.2.1.1  . بما أن الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات الأداء الوظيفي:محددات
في موقف معين يمكن النظر إليه انه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من  الأداءالدور ويعني هذا أن  وإدراك
 ترتبط بـ:  ءالأداوإدراك الدور، ولهذا نجد محددات ، القدرات، الجهد

 ؛مبذول من طرف الفردالجهد ال -
 ؛القدرات التي يتمتع بها الفرد -
 ؛إدراك الفرد لدوره وما عليه فعلهمدى  -
 ؛الفرد ودافعتيه للأداء وقدرته على الأداء إلى رغبةإضافة  -

 وفيما يلي نورد شرح مفصل لمحددات الأداء الوظيفي: 
لأداء مهامه كما إن الجهد عادة العقلية التي يبذلها الفرد و  عبارة عن الطاقة الجسمانية الجهد: هو 

 بطبيعة الحوافز التي تمنح له مقابل أداء عمل معينو  يكون متعلق بالحالة النفسية
 القدرة تكون مقرونة بالكفاءةو  هي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمل معينو  :القدرات 

التكوين يلعبان دورا فعالا و  ن التدريبأ، تتغير من فترة زمنية إلى أخرى، و هي تختلف من فرد إلى أخرو  المهارةو 
 .الرفع منهاو  في تحسينها

،  الاتجاه الذي يعتقد الفرد انه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله : وهوالهامإدراك الدور  
 الهدف المطلوب و  تحقيق الغايةو  النجاحو  المهام من طرف الفرد العامل يؤدي إلى الإتقانو  كما أن فهم الدور

 عوامل:الأداء هو محصلة لثلاثة 
o :المواقف ، حاجاته التي يسعى الفرد إلى إشباعهاو  تتألف من اتجاهاتهو  هي التعبير عن دافعية الفردو  الرغبة

 مدى كونها مواتية أو معاكسة لاتجاهاته و  التي يتعامل معها في بيئة العمل
o :المعلومات اللازمة للعملو  المعرفة من:تتألف بدورها و  تعبر عن مدى تمكن الفرد فنيا من الأداء القدرة ،

 مدى وضوح الدور ، مهارة استخدام المعرفة، المعلومات في أداء عملهو  المهارة أي التمكن من ترجمة المعرفة
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o  الأدوات و  التجهيزات، ساعات العمل، التهوية، الإضاءة مثل:تتمثل في ملامح مادية  العمل:بيئة
 المرؤوسين و  الزملاءو  بالرؤساء مثل العلاقاتعنوية أخرى م، و المستخدمة

 

I.2.1.1 .:دوافعه في تأدية و  قدرتهو  قد يتأثر مستوى أداء العامل برغبتهالعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي
قد يتأثر بالبيئة ، و اتجاهات العاملو  لقدرات اوملاءمتهوقد يتأثر بالوظيفة بحد ذاتها في حال عدم ، عمله

 :    1يمكن تلخيص هذه العوامل المؤثرة فيما يلي و  التنظيمية للمؤسسة

  تحديدها عن طريق تحليل و  التي يمكن قياسهاو  مهاراتهمو  تشمل قدرات العمال:بالفردعوامل تتعلق
 تميزه عن غيره و  السمات التي يتصف بها كل فردو  الخصائص

  قسمين:يلاحظ أن هذه العوامل يمكن تقسيمها إلى  :بالوظيفةعوامل متعلقة 
المشاركة في اتخاذ و  ودرجة إثراء الوظيفة، تتمثل في التوسيع الوظيفيو  الوظيفة:عوامل ترتبط بطبيعة تصميم  -

 ؛ المستوى التنظيمي للوظيفةو  القرار
 الشعور بالسلامة المهنية،المعنوية، و  عوامل ترتبط بإنجاز العامل للوظيفة مثل: الأجر، الحوافز المادية -
 ؛العلاقات مع الآخرينو  فرص الترقيو 
  جماعي ينتمي هذا  العامل إطارمجموعة هذه العوامل تنشأ من أن حقيقة  بالمؤسسة:عوامل متعلقة

لها و  استراتيجيات المؤسسةو  هذه العوامل ترتبط بسياسات، و هو المؤسسة التي يعمل بها أكبرالإطار إلى تنظيم 
نظم الاتصال التكنولوجية و  ظروف العمل، من هذه العوامل: مدة التوقيت الرسمي، و على أداء العمالتأثيرها 

 .التنظيمية للعملو  القواعد القانونيةو  الإجراءات، القيادةو  نمط الإشراف، المستخدمة
كلما كانت ف، اتجاه تأثيرها أو مصدرها على مستوى الأداء الوظيفيو  كل هذه العوامل تختلف من حيث الشدة

الإحساس بفاعليته الذاتية كلما  و  عوامل المؤسسة تسمح تمكين العامل من إتاحة الفرصة لإطلاق قوته الكامنة
 كان ذلك سببا في تحسين مستوى الأداء الوظيفي 

  اغلب هذه العوامل خارجية تتعلق بالمحيط الخارجي للمؤسسة الذي يؤثر في على  بالبيئة:عوامل متعلقة
، مدى رضا العامل عن الحياة بصفة عامة العوامل:نذكر من هذه و  صورة التي تؤثر على أدائه الوظيفيالعامل بال

 2الحضري(الريفي أو )الديمغرافي كذا الانتماء و  ونظرة المجتمع إلى العامل الموظف في هذه المؤسسة
 
 
 

                                                 
جامعة فرحات عباس سطيف ، "المتوسطةو  تسيير المؤسسات الصغيرةو  ماجستير في الاقتصادمذكرة المهنية في تحسين أداء العمال"  دور برامج السلامة"، شعلي بلال1

 غير منشورة  43 ص 2433
  30ص  نفس المرجعشعلي بلال، 2
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 الوظيفي.المؤثرة في الأداء  لالعوام (1-1)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة: من المصدر
 

ومن خلال الشكل الذي يوضح العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي نجد أداء الفرد مرتبط بكل العوامل 
أن برامج  دافعه حيثقدراته الفردية أو  وتكوين أوالمحيطة به سواء من الدعم التنظيمي متمثلا في التدريب 

المسؤولة عن تطوير قدرات الفردية وزيادة الرغبة  الفردي كونهاالتدريب وتكوين   هي الأكثر تأثيرا على الأداء 
 لدى الفرد ودرجة اهتمامه بالأداء.  

IV. 0.2 الاتصال التنظيمي ماهية 
لاتصال وقت، وفي حياة المنظمات يعتبر ايعد الاتصال من أساسيات الحياة لأننا نمارسه طوال ال

م الاتصال كما عرفه و نورد مفهوفيما يلي س، و القلب النابض نظرا لأهميته في تحقيق الأهدافالتنظيمي ه
 الباحثين والمفكرين.

 

I.0.1 .1.على النحو الموالي: الاتصاليمكن تناول مفهوم :مفهوم الاتصال التنظيمي 
 

 :تباينت الآراء والأفكار حول تحديد مفهوم للاتصال فالبعض يركز على مكونات العملية الاتصال
العملية  الذي تخلفهالأخر يركز على الأثر  التنظيمية والبعضبالبيئة الاتصالية والبعض الأخر يركز على ربطه 

 الأداء الفردي
 ونوعاكما 

 الدعم التنظيمي
 التدريب والتنمية-

التجهيزات -
 والتكنولوجيا

 معايير الأداء  -

 الإدارة وزملاء العمل -

 المقدرة الفردية
 المواهب -

 الاهتمامات -

 العوامل الشخصية -

 الجهود المبذولة:
 الدوافع -

 أخلاقيات العمل -

 درجة الاهتمام والالتزام -
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عليه أن الاتصال الفعال هو جوهر المنظمة سواء من حيث وجودها أو  الإجماع المتفق، إلا أن الاتصالية نفسها
 الأداء الوظيفي لها.
من الأصل اللاتيني لكلمة  ة( مأخوذ(communicationإن كلمة اتصالحيث 
communes)وللاتصال وظيفة دقيقة ، ولهذا فهي تكون قاعدة مشتركة عامة، ( وتعني عام أو مشترك

ومحددة ألا وهي المشاركة في تبادل الحقائق والأفكار والآراء وهي المشاركة في تبادل الحقائق والأفكار أي 
رموز  جماعات باستخدامترويج لفكرة أو موضوع عن طريق انتقال المعلومة من فرد أو جماعة إلى أشخاص أو 

 1مستقبل الاتصال.ذات معنى موحد لدى الطرفين مصدر الاتصال و 
الاتصال هو عملية نقل رسالة من شخص لأخر سواء  مويجمع المفكرون على أن الإطار الضمني لمفهو 

والملاحظ لهذا المفهوم ، يتم ذلك من خلال استعمال اللغة أو الإشارات أو المفاهيم بغية تأثير على السلوك
 2الوسائل.اء بمختلف والمدقق فيه يرى أنه يشير إلى نقل وتبليغ الأفكار والآر 

"على أنه تبادل الأفكار والمعلومات بين الأفراد بواسطة وسائل شفهية وغير  ويعرف الاتصال التنظيمي
 3.شفهية وذلك لتأثير على السلوك وتحقيق نتائج المطلوبة"

ويشارك في تسيير  تمن السلطاذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة وينحدر  وأنه "هويعرف على 
وتستعمل في هذه الاتصالات العديد ، الأفراد بمعنى على التأثير في دافعية الأفراد والتماسك الاجتماعي للمؤسسة

معناه أن الاتصال التنظيمي هو  فيما"يشير هذا التعريف  4والإعلانات من الوسائل كالسجلات الداخلية، اللوائح
ذلك الاتصال المتواجد داخل التنظيم أي بين الرؤساء والمرؤوسين فيما بينهم وهناك العديد من وسائله كسجلات، 

 لوائح الإعلانات...الخ
إلى تدفق البيانات  الاتصال التنظيمي هو العملية التي تهدفأن  حجاب يرى" رأما محمد مني

 و الصاعدة و بين الهابطة تتجاهالاا فمختل في،حقائق بين وحدات المشروع المختلفةصورة  فيوالمعلومات 
 5داخل الهيكل التنظيمي" ددةلمتعا للعمامراكز  رعبو الأفقية
هو عملية نقل وتبادل المعلومات والأفكار عن ف الاتصال التنظيمي على انه نتوصل لتعريخلال ما ذكر  ومن

معلومات لتوفير هذه  يستخدمها مصدر الرسالة )المنظمة أو المديرون أو العمال( كتابية وشفوية  طريق وسائل
والوصول إلى  لفعاأداء  تحقيق بغيةتوجيه للمتلقي او مستقبل الرسالة بطرق رسمية وغير رسمية من أجل 

 .الأهداف المخطط لها
 

                                                 
 32-32ص-2442 -الأردن عمان-دار اليازوري 3ط– العامة بين النظرية والممارسة المنظمات: الاتصال في بشير علاق1
 232ص-2432-23جامعة ورقلة العدد-والاجتماعية الإنسانية ممجلة العلو -ودورها في تفعيل المورد البشري في المؤسسة أساليب الاتصال التنظيمي-برقية سهيلة2

 45ص-2442-عمان 3ط–دار أسامة  – الإداريةالاتصالات  -شعبان فرج3

 332ص2442، " دار صفاء للنشر والتوزيع عمان"السلوك التنظيميخضير كاظم محمود 4
 34ص2441، دار الفجر للنشر والتوزيع القاهرة، ""الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب5
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I.0.2 .0.وبالتطرق للعملية الاتصالية ارتأينا الواجب علينا أن نعطيها حقها في : الاتصال التنظيمي أبعاد
للعنصر الآخر ولا يمكننا تجاوز أي منها لما له من أهمية في  عنصر مكمللأن كل  الفحص والتفسير

من خلال العناصر العملية الاتصالية فارتأينا أن نعرج على العناصر الرئيسية للعملية الاتصالية، والتي تتم 
 التالية:
المتحدث أو كاتب أو المصدر الذي يتحمل مسؤولية نقل الفكرة أو المعلومة  ووه :الرسالةمصدر  

وبدوره يقوم بوصفها في صورة تعبر عما في ذهنه بعد تجميع أرائه وأفكاره ويفترض من ، المراد إيصالها ونشرها
إذا أن التحسس المتبادل بينهما، والتصور للمصالح يكون ، أن يتحسس العالم المحيط بالمستقبلالمرسل 

 1مع العلم أن المصدر قد يكون فردا أو جماعة والحال نفسه مع المستقبل.ضروريا للتواصل المستمر 
وهي عبارة عن الجانب أو المحتوى الملموس المتضمن للمعنى أو الفكرة المراد :الرسالةمضمون  

وقد تكون الرسالة على شكل صور أو ، مستهدفة ألا وهي مستقبل الرسالةإرسالها أو نقلها إلى الجهة ال
، وهي جوهر عملية 2معينة إيحاءاتتجسيدات أو كلمات أو عبارات لهما معنى، فالرسائل تتضمن معان أو 

لا غير مكتوب  الاتصال أي من دون بعد الرسالة خلال العملية الاتصالية سواء كان مضمون الرسالة مكتوب أو
ويجب ان تكون الرسالة واضحة الهدف ومن حيث المعنى وصياغة المصطلحات حتى لا ، هناك اتصال نيكو 

 3تكون لغة المضمون سليمة وتتناسب مع قدرة المستلم اللغوية. أنتحتمل تفسيرا مختلفة أي 
يفسرها ، وهو الذي يستقبل الرسالة ويختار وينظم المعلومات و هو هدف العملية الاتصالية المستقبل: 

ويعطي لها معاني ودلالات بما يتناسب والخبرات السابقة ومنها يحاول أن يعطي استجابة مناسبة لها في صورة 
كما تعد الخلفية ،  ، ومن خصائص المستقبل قابلية الإدراك والفهم والاستيعاب4تطبيق الأوامر وتنفيذ المهام

 كبير في استيعاب المعلومة.الفكرية المشتركة للمصدر الاتصال ومستقبله ذات تأثير  
الرسالة من المرسل مضمون التي تنتقل من خلالها قناة وهي الوسيلة وتسمى أيضا ال:وسيلة الاتصال 

 5وتعدد الوسائل المستخدمة في تنفيذ عملية الاتصال منها:للمستقبل 
 الطريقة بأنها مسجلةتتميز هذه و  ويتم فيها نقل مضمون الرسالة كتابيا  وسائل الاتصال المكتوبة :_ 

يمكن أن تقرأ من قبل الجمهور كبير  عن طريق توزيعها و  صياغتهاو  كما انه تبذل عناية كبيرة في إعدادها مدونةو 
لكن من عيوبها تراكم الأوراق المحفوظة كما أن صياغتها تأخذ وقتا طويلا علاوة ، إما بالبريد أو بشكل شخصي

حتى تكون الاتصالات و  غة الاتصالات الكتابية بشكل جيد،درين على صياقاو  على انه ليس كل المدراء ماهرين

                                                 
  12ص،2434الجامعية، ديوان المطبوعات داخل المنظمات المعاصرة الإداريةالاتصالات بوحنية قوي، 1
 22ص، مرجع سابق، بشير علاق 2
 233ص-1،2445ط، دار وائل للنشر،عمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان، 3
  23ص،2433،ديوان المطبوعات الجامعية ،ةقيوتطبيدراسة نظرية  ،ال في المؤسسةالاتصي، ناصر قاسيم4
 31ص32ص2442/2442-الإسكندرية -مؤسسة حورس الدولية للنشر وتوزيع،الإدارية"الاتصالات "محمد الصيرفي، 5
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الرسوم و  الكلمات المألوفة استعمال خرائط، المكتوبة جيدة وواضحة يمكن مراعاة استخدام اللغة البسيطة
 التي تزيد من حجم الرسالة . و  تجنب استعمال الألفاظ غير ضروريةو  لتوضيح
 ،المذكرات ،الشكاوى،ر، التقاريالإعلاناتلوحة  ،المؤسسة جريدة)نجد وسائل الاتصال المكتوب ومن

 (.مطبوعات المؤسسة
بشكل  نتناسب الموظفي، و الوضوحو  تمتاز الاتصالات الشفوية عموما بالبساطةالشفوية:_ وسائل الاتصال 

، إليهالمستقبل للرسالة المرسلة  إدراكو ، ضاح النقاط الغامضة من ناحيةكما أنها تمكن المستقبل من استي،  أكبر
 بالاطمئنان.تشعر الجميع و  المرؤوسينو  إزالة الحواجز بين الرؤساءو  تساعد على توطيد العلاقات الإنسانيةو 

 .وسائل الاتصال الالكترونية، المؤتمرات، المحاضرات، المقابلات، الاجتماعات، ومنها: الهاتف
المستقبل لرسالة المصدر نتيجة التأثر المستقبل بالرسالة التي  عبارة عن ردة فعلوهي : تغذية العكسيةال 

قد يستخدمها المصدر وتسمى هذه العملية التجاوب وقد يكون رجع الصدى ايجابي أو سلبي للرسالة الموجهة 
 1للمستقبل. 

 العملية الاتصالية دأبعا (0-1)م الشكل رق
 
 
 
 
 

 ن: من إعداد الطالبتيالمصدر
أو المصدر الاتصال  انطلاقا المرسلمن خلال الشكل أعلاه الذي يوضح عناصر العملية الاتصالية 

نقل  شفوية في كانت كتابية أو  المستخدمة سواءالحامل للمعلومة المراد نقلها مرورا بأداة الاتصال أو الوسيلة 
مستقبل الاتصال ليبدي ردة فعل أو  إلىمضمون الرسالة المتمثل في أفكار وتوجيهات التي أراد المصدر نقلها 

 سلبيا أو ايجابيا متمثلا في التغذية العكسية. إمااستجابة حول مضمون الرسالة 
 

I.0.2 .3يحدد السلطات تتم الاتصالات وفقا للهيكل التنظيمي الذي : الاتصال التنظيمي .: أنواع
والمسؤوليات وتقسيم العمل والعلاقات الوظيفية داخل المؤسسة وفقا نوعان هما: الاتصال الرسمي والاتصال 

 الغير الرسمي.

                                                 
-2442 -عمان-دار حامد للنشر وتوزيع،""الاتصال الإداري وأساليب القيادة في المؤسسات التربويةمحمود العودة الفاضل،علي عياصرة1

 33ص

 مستقبل الوسيلة
 

 رسالةال المرسل

 تغذية العكسية
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 :فتنقل ، وفق التسلسل الهرمي للمنظمةالاتصالات الرسمية هي عمليات التي تتم الاتصال الرسمي
 والتوجيهاتسطى إلى قمة الجهاز الإداري، كما تنقل المعلومات والتقارير من المستويات الدنيا أو الو 

الشكاوي والاقتراحات وطلب إجازة وتنقل والدنيا إلى المستويات الإدارية الوسطى من الإدارة العليا والتعليمات 
كل هذا ضمن  اتصالات رسمية وفق خطوط السلطة و  وطلب الترقيات التي تتم من المستويات الدنيا إلى العليا

،و 1ة ولا يتم تخطي مستوى إداري، ولا يتم اتصال موظف بالرئيس الأعلى الا من خلال رئيسه المباشر المعروف
 .يندرج تحت الاتصال الرسمي كل من الاتصال النازل والصاعد والاتصال الأفقي

من :ويتمثل في تدفق تعليمات التي يصدرها القادة الإداريون إلى المستويات الدنيا، أي الاتصال النازل -أ
الرئيس للموظفين والتي تتضمن نقل التعليمات  اللازمة وتوجيهات لحسن سير العمل،وهذا الاتصال  في 

صيغا تبلغ و  الحقيقة أحد أهداف المهمة للمديرين فمن خلاله يتم تجميع المعلومات وترتيبها لتصبح قوانين
صحيحة إعطاء معلومات عن الأصول للعمال يستفيد منها هؤلاء في تحسين أدائهم، ومن مزايا هذا الاتصال 

في المنظمة وتزويد كل فرد بمعلومات عن كيفية أداء عمله وإقناعه للعمل وشرح علاقة الوظائف فيما بينها 
من هذا نوع من الاتصال يخلق مناخ استبدادي في المنظمة يقضي على  الاقتصارغير أن ، بأهداف المنظمة

 2بدور ايجابي لهم مما يؤثر سلبا على أدائهم الوظيفي. نلا يشعرو لأنهم ،الروح المعنوية للعاملين فيها
المستويات العليا ويعد  الوسطى إلى و ويقصد به الرسائل القادمة من المستويات الدنياالاتصال الصاعد: -ب

 3هذا الاتصال حاسما ومهما لنمو وتطوير التنظيم
قبال المعلومات بين الإدارات والأقسام إن الاتصال التنظيمي الأفقي هو إرسال واستالاتصال الأفقي: -ج

والأفراد الذين هم على مستوى تنظيمي واحد، وهذا البعد يعتبر أمرا حيويا لنجاح الإدارة في المنظمة، إذ عن 
، ويتصف هذا الاتصال بكونه استشاريا يشجع على التعاون والتنسيق 4طريقها يتم التنسيق بين وظائفها المختلفة 

 املين في المنظمة.والتكامل بين الع
 :الاتصال التنظيمي الغير رسمي هو اتصال غير مباشر يتواجد مع الاتصال الرسمي الاتصال الغير رسمي

تتصف العلاقات بينهم بالاستقلالية عن الوظيفة  ثوالأصدقاء، حيداخل المنظمة ويتم خاصة بين الفاعلين 
والسهولة في الانتشار، حيث أن الخبر قد ينشر قبل بثه ويمتاز هذا النوع من الاتصال بسرعة 5،الرسمية والسلطة

 في القنوات الرسمية وتتمثل خصائصه فيما يلي:
 ؛انتشاره بسهولة في المنظمة -

                                                 
 32ص، 2432،3طالأردن، -نالجنان، عما،دار السلوك التنظيميمحمد الفاتح محمود المغربي،  1
 23ص، 2433،نعمان، الأرد، ،دار حامد للنشرإدارة الابداع والابتكار في منظمات الأعمالعاطف لطفي خصاونة، 2
 222ص -3222-الأردن –دار حامد للنشر وتوزيع ،"الاتصال الفعال"، عبد المعطي عساف 3
 2ص-3222القاهرة –المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،""الاتصالات في مجال الإدارة،عبد الرحمان عبد الباقي عمر4
 23ص،2433، غير منشورة  ماجستير مذكرة ،"الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي،ميلود طبيش5
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 ؛يتميز بالسرعة والمرونة في نقل البيانات وتبادلها بين الموظفين -
 .تعتمد الاتصالات الغير رسمية على الوسائل الشفوية في الاتصال -

 

I.0.2 .4:وكذا  رئيسية ضرورية وحيوية في بناء العلاقات الإنسانية عمليةيعتبر الاتصال أهمية الاتصال التنظيمي
داخل التنظيم فلا يمكن أن تنجح أو تتميز المؤسسة المعاصرة إلا باعتمادها وتبنيها  تنفيذ وتقديم الخدمات

منظومة الاتصالية التي من شأنها تعزيز هامش الثقة مع المتعاملين معها والفاعلين فيها،فالاتصالات التنظيمية 
 1: منظمة في الجوانب التالية تظهر أهمية الاتصال لكلة، و تسعى إلى تحقيق النجاح الإداري والفعالية التنظيمي

فهم العاملين لطبيعة العمل من خلال مساهمة الاتصال في نقل وتوصيل المعلومات التي تصدرها الإدارة  -
بطبيعة المهام والأهداف التنظيمية التي يسعون إليها ومدى مساهمة جهودهم في تحقيقها حتى  العليا المتعلقة

 ؛بعضهم البعض مما يحقق رضاهم ويرفع معنوياتهم. يتم تعاونهم مع الإدارة وتعاونهم مع
الإحاطة بمشاكل العمال من خلال إحاطة الإدارة العليا بمجريات الأمور بنقل ما لدى العاملين من  -

لى تحسين أداء العمال في معايشة الإدارة لظروف المحيطة مما يساعد ع وشكاوى وبتاليملاحظات وأراء 
 المنظمة؛

وحدة المفهوم والهدف مما يؤدي إلى زيادة التفاعل الاجتماعي  خلال خلقتنمية العلاقات الإنسانية من  -
 تائج ايجابية للمنظمة والعاملين.؛وتحقيق ن

 القرارات. والرقابة واتخاذكتخطيط وتوجيه   الإدارة المختلفةتحقيق الفعالية لوظائف  -

I.0.2 .5 إلا مي تبعا لطبيعة المنظمة وأهدافهاتختلف أهداف الاتصال التنظي الاتصال التنظيمي: أهداف ،
 :أن هناك أهداف أساسية في أغلب عمليات الاتصال وهي

 بالإضافةتنفيذها والتعرف على مدى التنفيذ ومعوقات  والأهداف المطلوباطلاع المرؤوسين على تعليمات  -
 2؛إلى تسهيل عملية اتخاذ القرار

التنسيق بين الأفعال والتصرفات فبدون اتصال تصبح المؤسسة عبارة مجموعة من يسعى إلى تحقيق  -
 ؛3الموظفين يعملون منفصلين عن بعضهم

 ؛متابعة الإنجاز وتقييم الأداء على المستويين الفردي والجماعي -
جهود  مساعدة الإدارة في القيام بأعمالها الرئيسية مثل وضع السياسات والخطط وتقسيم العمل وتوفيق بين -

 1؛العاملين
                                                 

-35ص، 3221ضالذهبية المحدودة، الرياالصفحات  أساليبها(، شركة-أهدافها-الاتصالات الإدارية )أهميتها،العثيمين فهد سعود عبد العزيز1
32 

 232صذكره، مرجع سبق ،برقية سهلية 2
 غير منشورة  23ص، 5243ل،مكلة لشهادة ماستر علم اجتماع، جيجمذكرة "الاتصال وعلاقته بالأداء الوظيفي، "،أميرة مغريش 3



 

 

 

 النظرية و التطبيقيية للاتصال التنظيمي والأداء الوظيفيالأدبيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ــــــالفصل الأ
 

 
 

11 

 تحقيق التناسق في الأداء؛ -
 كمل وجه؛لقيام بها على أفهم المرؤوسين للأعمال الموكلة وتوجيههم ل -
 .الإنسانيةتدعيم مفهوم العلاقات  -
I.0.التطبيقية ت: الأدبيا 

مبنية ذلك أن المعرفة ، على أهمية بالغة في حقول المعرفة والدراسات والبحوث العلميةتنطوي الدراسات 
التي السابقة الدراسات  إلىنتطرق س ييل وفيماوالمعرفة الحالية ما هي إلا امتداد للمعارف السابقة ، على تراكم

من مختلف المراجع العربية  الأداء الوظيفيالتابع و ، الاتصال التنظيميتناولت مواضيع المتغيرين المستقل 
 السابقة.الدراسات و  توضيح المقارنة بين الدراسة الحاليةوالمحلية و 

سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى أهم الدراسات المتعلقة : السابقة الدراساتعرض . 2.0.
 .والتي تناولت متغيرات الدراسة أو بعض منها، بموضوع الدراسة

I.2.0 .2. يفيما يل وتتمثل :المحليةالدراسات: 
 ودوره في اتخاذ القرارات  فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة»: بعنوان  :2""سليم كفاندراسة
لنيل شهادة الماجستير في علم النفس وعلوم التربية، دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لصناعة  ةمقدم« التنظيمية

 ىحول: إلإشكالية الدراسة . وقد تمحورت 2445بجامعة منتوري قسنطينة سنة  -سطيف-الحبوب ومشتقاتها
 أي مدى يؤثر الاتصال التنظيمي الفعال داخل المؤسسة على اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة ورشيدة؟

الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة وخاصة بالنسبة للإطارات  يلعبهمعرفة الدور الذي  هدفت هذه الدراسة إلىو 
وقد اعتمد الباحث من أجل الوصول للإجابة عن ، الاتصال بشكل أكبر من غيرهم نالذين يمارسو والمشرفين 

اختار الباحث عينة  دالدراسة، وقالمتعلقة بإشكالية  جوتحليل المناهتلك التساؤلات المنهج الوصفي لوصف 
نتائج الدراسة   والاستبيان. وكانتمستخدما لجمع البيانات المقابلة مبحوث،  24طبقية عشوائية مكونة من 

 :كتالي
الأول والذي يتعلق بالفرضية الجزئية الأولى التي تناول الأهمية والدور الذي يلعبه الاتصال  بالنسبة للمحور -

التنظيمي في المؤسسة، وخاصة إذا كان فعالًا، وهو ما سينعكس بالإيجاب على عملية إنجاح القرارات 
بين صدق الفرضية التنظيمية، ومن خلال النتيجة المتحصل عليها من خلال الاستبيان الخاص بالإطارات ت

المؤسسة وخاصة مجال  الأولى وتأكيدها، وبالتالي نجد فعلًا أن الاتصال الفعال له دور كبير وضروري في
 إنجاح القرارات التنظيمية.

                                                                                                                                                         
 321،صخضير كاظم حمود، مرجع سبق ذكره 1

بجامعةمنتوري قسنطينة سنة ،دوره في اتخاذ القرارات التنظيميةو  التنظيمي في المؤسسةفعالية الاتصال ،رسالة لنيل شهادة الماجستير،سليم كفان 2
2445 
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أما بالنسبة للمحور الثاني والذي يتعلق بالفرضية الجزئية الثانية والتي تتناول معوقات الاتصال التنظيمي  -
تخاذ القرارات، ومن خلال النتيجة المتحصل عليها من تحليل أجوبة الاستبيان الخاص الفعال وأثرها على ا

المعوقات النفسية والانفعالية  بالإطارات تبين أيضاً صدق الفرضية الجزئية الثانية وتأكيدها، وبالتالي نجد فعلًا أن
 ، ةالقرارات التنظيمية داخل المؤسسللاتصال لها تأثير سلبي على عملية اتخاذ 

أما بالنسبة للمحور الثالث والأخير والمتعلق بالفرضية الجزئية الثالثة والتي يتعلق بما إذا كان نجاح القرارات  -
المتخذة هي دليل على فعالية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة، ولكن من خلال أجوبة الاستبيان الخاص 

ليس بالضرورة دليل على أن الاتصال فعال داخل بالإطارات والعمال تبين أن نجاح القرارات داخل المؤسسة 
 ،المؤسسة وهذا لأن هناك ظروف أخرى قد تساعد على نجاح القرارات التنظيمية كالخبرة والكفاءة المهنية

خلال النتائج المتحصل عليها والمتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة نجد بصفة عامة أن للاتصال  ومن 
 القرارات التنظيمية. التنظيمي الفعال دور كبير وضروري وخاصة مجال ترشيد وتفعيل

 مذكرة -بعنوان فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية"":1العربي بن داود ةدراس
 تمحورت دوق ".2442قسنطينة -دراسة ميدانية بمركب الرافعات والمجارف -مكملة لنيل شهادة ماجستير

اهتمام المؤسسة العمومية الصناعية بتحقيق شروط الفعالية الاتصالية،ومدى الفعالية  مدىحول  إشكالية الدراسة
 في إنمائها وتطويرها؟

الكشف عن أنماط الاتصال وخصائصه والوسائل وكذلك القنوات  هذه الدراسة إلى الباحث من هدفحيث 
 إبراز المشاكل التي تحول دون تحقيق الفعالية.بالإضافة إلى  المتبعة في العملية الاتصالية

عاملا مقسمين إلى فئات مهنية متنوعة  222عامل من أصل  344العينة من واعتمد الباحث في دراسته على 
ل طبقة أي العينة العشوائية الطبقية،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي تم اختيارها عشوائيا لك

 التحليلي،ولجمع البيانات نوع الباحث في اختيار أدواته فقد استخدم الملاحظة،المقابلة،الاستمارة،الوثائق
الفرصة  إن الإدارة لا تبدي أي اهتمام للاتصال الصاعد،وذلك بعدم إتاحة، وتوصل إلى والسجلات والاستبيان

 للعمال للتعبير عن آرائهم واقتراحاتهم أو رفع شكاويهم.
تسمح  يشكو من ضعف نسبي،وتبدو قنواته اقل انفتاحا ولا -النازل –إن الاتصال من الإدارة إلى العمال  -

صف الاتصال الأفقي في هذه المؤسسة بأنه ي، و بتدفق المعلومات والأوامر خاصة بالنسبة للمستويات القاعدية
 .ايجابي إلى حد كبير في قيام العلاقات الإنسانية وتقوية روح التعاون والعمل الجماعي

                                                 
 غير منشورة  2442قسنطينة، ،فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية ،لنيل شهادة ماجستير مذكرةالعربي بن داود،1
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 علاقته بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية على و  : بعنوان الاتصال التنظيمي1بوعطيط جلال الدين دراسة
تنظيم، جامعة و  العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز عنابة، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير علم النفس عمل

 ، 2442/2442منتوري محمود قسنطينة 
 التنفيذيين؟الأداء الوظيفي لدى العمال و  هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيميوتمحورت حول إشكالية

معرفة هل للاتصال ، إلى معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي في دراسته وهدف الباحث
معرفة هل للاتصال التنظيمي الرسمي ، الرسمي النازل علاقة ارتباطية بأداء العمال داخل مؤسسة البحثالتنظيمي 

معرفة هل للمتغيرات: السن، المستوى التعليمي، الأقدمية، تأثير ، الصاعد علاقة ارتباطيه بأداء العمال التنفيذيين
إثراء المكتبة الجامعية بدراسة ميدانية تتناول  ،على الأداء الوظيفي للموظفين التنفيذيين في مؤسسة سونلغاز

تطوير المعرفة الإدارية في مجال الاتصالات التنظيمية ، جانبا مهما من جوانب الإدارة والتسيير في المؤسسة
الاستبيان كأداة للدراسة واعتمد منهج الأسلوب  وقد استخدم الباحث.والأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين 

لتحليلي، إما بالنسبة لمجتمع الدراسة فتمثل في مؤسسة سونلغاز المديرية الجهوية بولاية عنابة الوصفي وا
من المجتمع( فيما يخص زمن ومكان الدراسة  % 25عامل منفذ ) 32فرد(، وتمثلت عينة الدراسة في  234)

 .عنابة الجزائر  2442/2442
نمط الاتصال السائد في المؤسسة هو عبارة عن مزيج بين نمطي الاتصال  وقد توصل لنتائج التالية 

النازل والصاعد في رسم طبيعة العلاقة بين الإدارة والعمال هو السمة الأبرز في صيرورة عملية الاتصال في 
موجبة  فيما يتعلق بالفرضيات الجزئية التي حاول الباحث الكشف عنها: وجود علاقة ارتباطيهو  مؤسسة سونلغاز

ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين ، %52الأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين بنسبة و  بين الاتصال النازل
 .% 52الأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين بنسبة و  الاتصال الصاعد

وجود اما فيما يخص اختبار الفرضيات الصفرية المتعلقة بالسن والمستوى التعليمي والاقدمية: عدم 
 سابقا.فروق بين العمال التنفيذيين تعزى الى العوامل الديمغرافية المشار اليها 

 بالمؤسسة بعنوان" الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملين :2ميلود طبيش دراسة
حيث .2433مكملة لشهادة ماجستير علم اجتماع،" الدراسة الميدانية بإذاعة سطيف الجهوية "سنة ة"مذكر 

 للعاملين بالمؤسسة؟ الاجتماعيالتنظيمي والتفاعل  بين الاتصالهل هناك علاقة  تاليةشكالية الالإتناولت 

                                                 
 غير منشورة 2244قسنطينة  علاقته بالأداء الوظيفيو  الاتصال التنظيمي،لنيل شهادة الماجستير ، مذكرةبوعطيط جلال الدين1

 غير منشورة  2433،"الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملين" ،شهادة ماجستيرمذكرة لنيل ميلود طبيش، 2



 

 

 

 النظرية و التطبيقيية للاتصال التنظيمي والأداء الوظيفيالأدبيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ــــــالفصل الأ
 

 
 

15 

ودوره في تطوير اتجاهات التعرف على مكانة الاتصال داخل المؤسسة  وهدف الباحث من خلال دراسته إلى
 العاملين وسلوكاتهم قصد تفعيل عملية التفاعل الاجتماعي.

 للعاملين. المهارات الاجتماعيةوعلاقته بتنمية ، محاولة تشخيص وتحليل الاتصال داخل المؤسسة -
 التعرف على نقاط القوة والضعف لإستراتيجية الاتصال داخل المؤسسة -
اخل المؤسسة وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي من خلال الروح المعنوية التعرف على العملية الاتصالية د -

 وما ينتج عنها من تعاون وترابط وانسجام بين جماعة العمل.
استخدم ، الأكثر ملائمة لدراسة الموضوع الحالة لكونهماومنهج دراسة  على المنهج الوصفيمعتمدا 

 31 ـب البحث بأكمله المقدرة وتمت الدراسة على مجتمعالباحث المقابلة والاستبيان من أجل جمع البيانات 
 ، وتوصل الباحث لنتائج التالية:مفردة
 ؛تبين أن الاتصال التنظيمي بعمل على تنمية العلاقات الاجتماعية بين العاملين داخل المؤسسة -
 ؛أن الاتصال التنظيمي ينمي المهارات الاجتماعية للعاملين داخل المؤسسةو  -
 المؤسسة. العمل داخلأن للاتصال التنظيمي علاقة وطيدة بجماعة  وكذلك -
 دراسة ميدانية  –ن" الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيبعنوا1:العكايشي محمد لمين سةدرا

 .2435مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر -سكيكدة-بالمؤسسة الاستشفائية بالقل
 للعامل؟إشكالية الدراسة: إلى أي مدى يمكن القول أن هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي 

معرفة علاقة الاتصال التنظيمي بالأداء الوظيفي للعمال بالمؤسسة الاستشفائية  حيث هدفت الدراسة إلى
، كأداة لدراسةو  خدام الاستمارةوللبحث حول أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي باست، بسكيكدة

 عامل. 51العمال والبالغ عددهم الشامل علىقة المسح بطريولقد أجريت الدراسة 
توصل الباحث إلى نتيجة عامة حول أن الاتصال التنظيمي له علاقة في نجاح الأداء الوظيفي  

 للعامل،وأن وسائل الاتصال لها علاقة في نجاح أداء العاملين.
 دراسة ، دوره في تحسين الأداء الوظيفيو  "الاتصال التنظيمي 2فايزة / سعدون سميةفاضل  دراسة

 حول هلالإشكالية وجاءت 2432جوان  –ميدانية الخزف بتافنة مغنية " مقال نشر بمجلة روافد العدد الأول 
 الوظيفي؟الأداء و  بين الاتصال التنظيمي إحصائياتوجد علاقة ارتباطية دالة 

قد أجريت و  الكشف عن دور الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي إلى اسةهدفت الدر حيث  
المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان كأداة متبعة مغنية  الدراسة في مؤسسة صناعة الخزف بتافنة

الإحصائية تم تحليل نتائج الدراسة باستخدام الأساليب ، و عامل 34لقد طبق على عينة تقدر ب و  للدراسة
 .ذلك باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةو  الملائمة

                                                 
 غير منشورة 2435شهادة ماستر ، مذكرة مقدمة لنيل الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي ،عكايشي محمد لمين1
 2432،جوان دوره في تحسين الأداء الوظيفيو  الاتصال التنظيمي، فاضل فايزة / سعدون سمية " مقال نشر بمجلة روافد العدد الأول 2
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بين الاتصال التنظيمي ببعديه  إحصائياموجبة دالة  ارتباطيههناك علاقة  إن إلىفي الأخير توصل و  
وعدم وجود فروق ذات ، من جهة% 23الوظيفي حيت بلغت نسبة  والأداءالنازل( الاتصال و  )الاتصال الصاعد

، السنوات، الجنس التالية:للمتغيرات  -مغنية  –دلالة إحصائية بين عمال مؤسسة صناعة الخزف بتافنة
 أخرى.التعليمي من جهة  ، والمستوىالأقدمية
 الوظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة  بالأداءعلاقته و  الاتصال التنظيمي"1بوبنديرة عبد العزيز دراسة

 2432، 33العدد  ،الاجتماعيةو  مقال نشر في مجلة جيل العلوم الإنسانية، قسنطينة الجرارات الفلاحية لولاية
 .333الصفحة 

الأداء الوظيفي لدى العمال و  هل توجد علاقة بين الاتصال التنظيميالدراسة حول  إشكاليةوكانت 
 الفلاحية؟التنفيذيين في مؤسسة الجرارات 

الأداء الوظيفي لدى عمال و  على العلاقة بين الاتصال التنظيمي فالتعر  إلىهدفت هذه الدراسة  
أسلوب الاتصال السائد بالمؤسسة ووسائل و  كذلك التعرف على نوعو  مؤسسة الجرارات الفلاحية بولاية قسنطينة

 المنهج الوصفي التحليليمتبعا في ذلك التعرف على مستوى الأداء الوظيفي  إلىالاتصال المستخدمة بالإضافة 
 .عامل 341تكونت عينة الدراسة من ، استخدم الاستبيان كأداة لجمع البياناتو 

 لاتصال التنظيميعدم وجود علاقة ارتباطية بين ا إلىتوصلت الدراسة  تالإحصائي للبيانابعد التحليل 
 إنو  مستوى الأداء في مؤسسة الجرارات الفلاحية مرتفع أنو  في مؤسسة الجرارات الفلاحية الأداء الوظيفو 

أسلوب الاتصال المعتمد في مؤسسة  نإ، و والاتصال النازل هما الأكثر استعمالا في المؤسسة الأفقيالاتصال 
كما تستخدم المؤسسة وسائل اتصال ،  الاتصال الشفويو  الجرارات الفلاحية هو مزيج بين الاتصال الكتابي

 الحديثة.بينما يقل استخدام المؤسسة لوسائل الاتصال  شهارية(الإاللوحات ، التقارير)تقليدية 

I.2.0 .3.يما يلفتتمثل في  ةالدراسات العربية والأجنبيأما عن أجنبية:عربية و  دراسات: 

 أطروحة الاتصال التنظيمي وعلاقته بأسلوب إدارة الصراع"فاطمة عليان عطية السفياني دراسة ،
،هدفت هذه الدراسة إلى تعرف على مستوى الاتصال 2ةبالمحافظة جدالتربية وتعليم للبنات  ةماجستير بإدار 

التنظيمي السائد في إدارة التربية والتعليم بالمحافظة جدة وعلاقته بأسلوب إدارة الصراع، حيث استخدمت 
كامل   نيمثلو قيادي وقيادية  22الباحثة المنهج الوصفي المسحي،وتكونت العينة من قسمين تكون الأول من

 موظف وموظفة.544لقسم الثاني تكون من مجتمع الدراسة، اما ا

                                                 
 ، 333،2432الصفحة  33لعدد ا ء الوظيفيو علاقته بالادا الاتصال التنظيميالاجتماعية و  د .بوبنديرة عبد العزيز، مقال نشر في مجلة جيل العلوم الإنسانية: 1

، أطروحة ماجستير بإدارة التربية وتعليم للبنات بالمحافظة "الاتصال التنظيمي وعلاقته بأسلوب إدارة الصراعفاطمة عليان عطية السفياني  2
 غير منشورة  2442جدة،
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أساليب إدارة الصراع، حيث توصلت إلى أن  االتنظيمي وكذقامت الباحثة ببناء الاستبانة لقياس الاتصال 
هناك علاقة ارتباطيه سالبة بين أبعاد الاتصال التنظيمي وبين أسلوب التنافس وأسلوب تجنب من أساليب إدارة 

علاقة  التعاون كانتأبعاد الاتصال التنظيمي وأسلوب  أما علاقةعكسية بينهما،  الصراع وعليه تكون العلاقة
 ايجابية وعليه فلعلاقة طردية بينهما من وجهة نظر عينة الدراسة  

 دوره في ترقية الأداء الوظيفي دراسة في  و  بعنوان " الاتصال التنظيمي1علي خليفة قزة يالهاد دراسة
 2432رسالة ماجستير ، اندونيسيا مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانجكلية الدراسات العليا جامعة 

جامعة مولانا مالك إبراهيم ، حول محاولة معرفة نظام الاتصالات الإدارية في المؤسسات الإشكاليةوتمحورت 
 عليا؟الإسلامية الحكومية دراسات 

التنظيمي فيترقية أداء الموظفين في كلية معرفة عوامل الاتصال هدف الباحث من خلال دراسته ل 
معرفة ، و معرفة دور الاتصال التنظيمي في ترقية أداء الموظفين في كلية الدراسات العلياو  الدراسات العليا

الوصفي  المنهجذلك معتمدا في ، وظفين من خلال الاتصال التنظيمياستراتيجيات المدير في ترقية أداء الم
طبقت الدراسة على موظفي كلية ، دراسة الوثائق كأدوات للدراسةو  الملاحظةو  ابلةالتحليلي باستخدام المق

 :يما يلوتوصل إلى ، 2432الدراسات العليا بسنة 
مادية حيث تمثلت العوامل المعنوية في و  انه عوامل الاتصال في ترقية أداء الموظفين هي معنوية إلى 

رفع معنويات الموظفين من ، تبادل الرأي في موضوع معينو  التشاورو  تجمع الموظفين في مكان معين للتداول
 .قيامهم بالتنفيذو  المشاركة في صنع القراراتو  الفرصة لهم للتعبير عن أفكارهم إتاحةخلال 

، رسائل واتساب، رسالة نصية، شفوية )معلوماتأما ماديا فتمثلت في وسائل الاتصال المستخدمة 
 ..(جهاز الحاسوب ....، الهاتف النقال

التكوين هو النشاط الذي توليه المؤسسة   إنالموظفين:بخصوص دور الاتصال التنظيمي على أداء و  
فيما ، و استيعابهم لدورهم فيهاو  على تحسين فهمهم الأفرادذلك لكونه يساعد و  كلية الدراسات العليا اهتماما

، الوظيفية التي تشمل كل من التخطيط يجيةالإستراتيتعلق باستراتيجيات المدير لترقية أداء الموظفين فتمثلت في 
 للموظفين.ذلك من خلال تقييم الأداء و  الإشرافو  المراقبة، السرعة في الأداء، اتخاذ القرارات

I.0.0.الدراسات السابقة المحلية منها  إلىمن خلال التطرق :الدراسة الحالية من الدراسة السابقة عموق
التعرف على دور الاتصال التنظيمي في رفع  إلىوالعربية أو الأجنبية ذات الصلة بالدراسة الحالية التي سعت 

اتفاق وكذلك أوجه اختلاف  أوجهالعمومية بورقلة، تبين انه يوجد  تمديرية التجهيزاالوظيفي لدى أفراد  الأداء
 للدراسة الحالية مع سابقاتها من الدراسات في جوانب عديدة، وفيما يلي استعراض لذلك.

                                                 
دراسة في كلية الدراسات العليا جامعة مولانا مالك "، ترقية الأداء الوظيفيدوره في و  " الاتصال التنظيميماجستير مذكرة خليفة قزة،  الهادي علي 1

 غير منشورة  2432، إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج اندونيسيا
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I.1.0.0 . و" ( 2445)كل من "سليم كفان" سة الحالية مع دراسة  الدرا تشترك: والاختلافأوجه التشابه
المنهج " وفي قل "الاتصال التنظيميالمتغير المست يف (2433" ميلود طبيش")و( 2442)العربي بن داود"

دراسة "ميلود طبيش" التي اعتمدت  الوصفية بخلافمع البحوث ي وهو المنهج الوصفته الدراستين الذي اعتمد
 .، وهو منهج يتناسبالمنهج الوصفي ودراسة الحالة المناسبين لموضوعه

دراسة الحالية في المتغير التابع فاختلفت مع الدراسة جه الاختلاف فهذه الدراسات أما فيما يخص و 
تدرس العربي بن داود""  ودراسة القرارإبراز فعالية الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ  تسعى إلى "سليم كفان"

ودراسة  التنظيمي في رفع الأداء الوظيفيدور الاتصال  إبراز إلىلكن دراستنا تهدف  فعالية الاتصال التنظيمي
 ."ميلود طبيش" بحث في موضوع دور الاتصال التنظيمي في التفاعل الاجتماعي

الوطنية لصناعة  المؤسسة الأولى لدىمع دراستنا في ميدان الدراسة  ةسابق اتتختلف أيضا الدراسكما 
الجهوية كانت بالإذاعة وثالثة -بقسنطينة-بمركب الرافعات والمجارفوثانية ب  سطيف-الحبوب ومشتقاتها

 ورقلة. -مديرية التجهيزات العمومية لدى دراستناأما  في سطيف
هي دراسات  "العكايشي محمد لمينو"" د .بوبنديرة عبد العزيز" و"بوعطيط جلال الدين"وتشترك  

 كذالكالوظيفي و  متغير الاتصال التنظيمي والأداءمتغيرات الدراسة، البهت مع دراستنا  الحالية من حيث تشا
ت الدراسة هو  المنهج المعتمد في دراستنا وهو الوصفي التحليلي، واختلف اتالمنهج المعتمد في هذه الدراس

ات على سسة المعنية حيث كانت هذه الدراسبيئة الدراسة وميدانها وطبيعة المؤ   اتالحالية مع هذه الدراس
المؤسسة و  بولاية قسنطينة "بمؤسسة الجرارات الفلاحية " -على العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز عنابةتوالي 

 .دراستنا في مديرية تجهيزات العمومية بورقلةالاستشفائية بالقل سكيكدة أما 
هي مشابهة لدراستنا الحالية في و""فاضل فايزة / سعدون سميةوفة قزة"الهادي علي خليأما دراسة "  

وثانية تناولت الاتصال  الأداء الوظيفيودوره في ترقية  التنظيميحيث تبحث في الاتصال ما  نوعاع و الموض
الوظيفي وهما مشابهتان لموضوعنا الذي يبحث في دور الاتصال في رفع  داءفي تحسين الأ التنظيمي ودوره

 .في منهج الدراسة المنهج الوصفي التحليلي شابهت الدراسة الحالية مع دراسةالأداء الوظيفي كما ت
مع دراسة الحالية في أداة الدراسة كون هذه الدراسة  فة قزة"الهادي علي خلي" دراسة واختلفت

 معسابقتين اعتمدت فقط على الوثائق بينما دراستنا اعتمدت الاستبيان كأداة للدراسة واختلفت الدراستين 
كلية الدراسات العليا جامعة "بـ ميدان وبيئة الدراسة وكذلك عينة الدراسة حيث تمت الأولى  الحالية فيالدراسة 

شركة الخزف بتافنة مغنية" أما دراستنا "بـ مولانا مالك إبراهيم الإسلامية الحكومية مالانج اندونيسيا " والثانية 
 بورقلة.فهي بمديرية التجهيزات العمومية 

 فقد تشابهت مع دراسة الحالية في المتغير المستقل دور فاطمة بنت عليان عطية السفيانياما دراسة  
في المتغير التابع  واختلفتالاتصال التنظيمي في ادارة الصراع حيث تشابهت مع موضوعنا في المتغير المستقل 

حيث ركزت دراستنا حول الأداء الوظيفي كمتغير تابع ودراسة فاطمة بنت عليان حول إدارة الصراع كما اختلفت 
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كانت هذه الدراسة بإدارة التربية وتعليم للبنات بالمحافظة جدة ودراستنا بمديرية التجهيزات ،  ان الدراسةفي مك
 .وتشابهت الدراستين في أداة الدراسة ألا وهي الاستبيان العمومية بورقلة

 الموالي:ك في الجدول تلخيص ذل ويمكن

 الدراسة الحاليةو  يوضح المقارنة بين الدراسات السابقة 1-1الجدول 
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال

موضوع 
 الدراسة 

نواحي  منالتنظيمي ة الاتصال السابقتناولتالدراسات
 بالأداء الوظيفيحيث تم ربط الاتصال  متعددة منها

وأيضا  تحسين الأداء الوظيفيو  بتفاعل الاجتماعيو 
 إدارة الصراعب

الاتصال التنظيمي في تناولت هذه الدراسة موضوع دور 
 رفع الأداء الوظيفي

أهداف 
 الدراسة

علاقة  ىحول عل الدراسات للبحثهدفت بعض 
الاتصال التنظيمي بالأداء الوظيفي مثل دراسة بوعطيط 

 بوبنديرة عبد العزيز و  نجلال الدي
والبعض الأخر على دور الاتصال في تحسين وترقية 

وسمية سعدون الأداء الوظيفي مثل دراسة فاضل فايزة 
 ودراسة

والبعض الأخر على دور الاتصال في تحسين وترقية 
الأداء الوظيفي مثل دراسة فاضل فايزة وسمية سعدون 

 ودراسة الهادي خليفة قزة
وأخرى حول دور الاتصال في ادارة الصراع دراسة 

 فاطمة بنت عليان عطية السفياني
الأخرى للبحث حول فعالية  باقي الدراساتوهدفت 

 الاتصال التنظيمي

مستوىا  ىالتعرف علركزت هذه الدراسة 
 تأثيره على التنظيمي ومدى للاتصا

موظفي و  مستوى الأداء الوظيفي لدى عمال
 مديرية التجهيزات العمومية

بيئة 
 الدراسة 

 :نبيت السابقة ما ساكن الدراا تنوعت أم
  الجزائر المحليـة والتـي طبقـت فـي 
  السـعودية.العربية والتي طبقت 
 .الأجنبية والتي طبقت أندونيسيا 
مجتمعات قد طبقت الدراسات السابقة على ول

مؤسسات والجامعية،  المؤسسات التعليميةك ةمختلف
 حكومية، مستشفيات

 وبالتحديدخدماتية بمؤسسة تمت الدراسة الحالية 
 ورقلةولاية التجهيزات العمومية ب بمديرية

زمان 
 الدراسة

( 32معظم الدراسات السابقة تم دراستها في حدود  )
 2422تمت الدراسة الحالية سنة ، (2445سليم كفان)،حيث تمت دراسة سنة الأخيرة
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(بوعطيط جلال الدين وفاطمة 2442العربي بن داود )
عليان عطية السفياني تمتا  بنت
العكايشي ، (2433ميلود طبيش)،(2442سنة)

عبد الهادي ،(2435محمد لمين)
فاضل فابزة_سعدون سعدون ،(2432قزة)

 (2432سمية)
 (2432بوبنديرة عبد العزيز)

منهج 
وأدوات 
 الدراسة

أغلب الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي 
واعتمدت على الاستبيان والاستمارة  التحليلي

والملاحظة كأدوات دراسة واختلفت دراسة الهادي 
 استخدمت الوثائق كأداة دراسةخليفة قزة التي 

الوصفي  المنهج الدراسة أعتمد في هذه -
 كأداة دراسة  والاستبيان

 :من اعداد الطالبتين.المصدر

والذي أظهر أوجه التشابه والاختلاف الذي ومن خلاله تم استخلاص  من خلال الجدول أعلاه
 فيما يلي: لفجوةا ذهه الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية ودراسات السابقة التي يمكن حصر

 مكان الدراسة قطاع الخدمات -
 2422زمان الدراسة سنة  -

الأداء الوظيفي في حين ركزت راسة حيث ركزت معظم الدراسات على أثر نوع الاتصال على أهداف الد -
 على الأداء الوظيفي.تصالية وأثر كل بعد من أبعاد العملية دراستنا حول أبعاد العملية الا

 .ذات الفئة من قبلها على تتوفر دراسة تناولت هذه المتغيرات بتطبيقلم العينة مجتمع الدراسة حيث  -

I.0.0.0 . من الدراسات السابقة في نواحي التالية الاستفادة وتمالسابقة: مجال الاستفادة من الدراسات: 

 .لأداء الوظيفيوا تصال التنظيميفكرة الدراسة، حيث تم التعرف على أهمية كل من الا بناء -
 .التحليليمنهج الدراسة وهو المنهج الوصفي  تحديد -
طـار الإبنــاء  سـهلتالدراسة والتي بأسماء العديد من الكتب والمراجع ذات الصلة بموضوع الدراسات  زودت -

 .ومهمةالنظـري للبحـث الحـالي واثرائـه بمعلومــات حديثة 
 .وتحديد ملامحهاستبيان داة الدراسة المستخدمة وهي الاأبناء  -
 .المناسبة الأساليب الإحصائيةتحديد  -
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 خلاصة الفصل
المؤثرة  لالأداء الوظيفي وأهميته وعناصر والعوام حول مفهومأحيط بالدراسة من خلال ما قدم وكل ما 

هذا ما يدفعها لتفعيل  و  القول بأن الأداء الوظيفي وطبيعته هي التي تحدد مكانة المؤسسة وفعاليتها فيه يمكننا
 أهدافها.كل وسائل وإمكانيات لربط الإدارة بالموظفين ورفع أدائهم من أجل بلوغ 

ومن خلال ما قدم حول الاتصال التنظيمي كعملية الاتصالية داخل المؤسسة  تمكن من نقل المعلومة 
وإيصالها وفق أبعاد وعناصر العملية الاتصالية، وإبراز أهميتها داخل المؤسسة من خلال كونها جسر المعلومة 

ل الرقي بالمؤسسة والمورد البشري بين الموظف والإدارة وبالتالي يجب على القائمين لتسيير المنظمات من أج
معا في عالم المؤسسات أو المنظمات إعطاء الاتصال أهمية كبيرة ضمن أساليب تسييرهم من خلال ضمان 

والتفاعل بين الفاعلين في المنظمة بما يساعد على تحسين الأداء ويحقق   العملياتالسير السلس  لكل 
 أهداف الأفراد والمنظمة ككل.

دور الاتصال التنظيمي في رفع جاء في جانب النظري لكل من متغيرات سنحاول دراسة  بناء على ماو 
 .إليهاالمتوصل  نتائجمن خلال تحليل ومناقشة الأداء الوظيفي لدى مديرية التجهيزات العمومية 



 

 

 

II. لدور الاتصال الدراسة الميدانية
 التنظيمي في رفع الأداء الوظيفي

 -ورقلة-العمومية  بمديرية التجهيزات
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 العموميةالتجهيزات 
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 تمهيد 
دور سنحاول في هذا الفصل الميداني معرفة الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي بعد دراستنا لموضوع 

هذه  باختياروقد قمنا في رفع الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة،  الاتصال التنظيمي
باعتبارها إحدى المؤسسات التي تنشط ضمن القطاع  (ورقلةمديرية التجهيزات العمومية لولاية )المؤسسة
 بحثنا. يخدم موضوعهو ما و  الخدمات

أهمية إذا اعتمدنا على الجانب النظري فقط دون إجراء دراسة  ذاتإن دراستنا لا يمكن أن تكون 
ميدانية نقوم من خلالها بإسقاط الدراسة النظرية في الواقع العملي، وذلك لتحقق من فرضيات البحث والوصول 

ت تجهيزاال مديريةالموزع على موظفي  الاستبيانإلى إجابة نهائية ودقيقة للأسئلة المطروحة فما يتعلق بمحاور 
الدراسة خطوة  مؤسسة مجال اختياروفي الحقيقة فإن ، معرفة واقع الاتصال وأثره على أداء العاملينو  العمومية

 بالواقع.الموضوع  لى بلورةحاسمة فهي حددت مسار البحث إ

قياس الخصائص الديمغرافية من صدق  إلىالمنهج المستخدم، الذي يهدف  إلىسنتطرق في هذا الجانب 
وثبات لأداة الدراسة والتأكد من إمكانية استعمالها وكذلك عرض الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل 

 البيانات
II.1. الميدانية وأدوات الدراسة ةمنهجي 

المجمعة من خلال هذه الدراسة تم استعمال مجموعة من الأدوات والطرق من أجل تحليل المعطيات 
 وعرضها ومقارنتها مع الفرضيات ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق لها من خلال مطلبين.

II.1.1الإطار المنهجي للدراسة . : 
II.2.2.2 .:يناير سنة  35المؤرخ في  31-31بمقتضى المرسوم التنفيذي تقديم المؤسسة محل الدراسة

المدينة و  العمرانو  تابعة للمصالح الخارجية لوزارة السكننشأت مديرية التجهيزات العمومية كمديرية ، 2431
حيث تتكفل هذه المديرية ، البناء لتستقل كمديرية قائمة بذاتهاو  بعدما كانت مصلحة من مصالح مديرية التعمير

، مدارسمن  العمومية تآالمنشو  بتنفيذ سياسة الدولة على المستوى المحلي في مجال انجاز التجهيزات
 يأتي:بهذه الصفة بما  وتكفل، .... الخالمؤسسات التابعة لقطاع الدفاع ، جامعات، مستشفيات
  العمومية؛ضمان التحكم في الأشغال بصفة صاحب مشروع مفوض لبرامج التجهيزات 
  السكنات؛المشاركة في تحديد الاحتياجات من التجهيزات العمومية بالتوافق مع برامج 
 العمومية؛تقييم انجازات برامج التجهيزات و  ضمان متابعة 
  المبني؛المساهمة في تحديد إجراءات حماية الإطار 
 الدراسات؛ و المشاركة في تحضير الملفات التنظيمية المتعلقة بصفقات الأشغال 
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 العمومية؛في مجال التجهيزات  بالإنجازاتو  استغلال المعطيات المتعلقة بالدراساتو  ضمان جمع 
  المشاريع؛المشاريع المنجزة لأصحاب ضمان تسليم 
 المعنية.اقتراح عمليات لتكييفه بالاتصال مع الهياكل و  القيام بتحديد النسيج الحضري الموجود 

 يلي:تضم مديرية التجهيزات العمومية أربعة مصالح تتمثل فيما 
 دفاتر الشروط المتعلقة بالدراسات إعداديتم على مستوى هذه المصلحة  التقويم:و  لحة الدراساتمص 

كذلك إنشاء مسابقات معمارية لاختيار أحسن تصميم و  التجهيزات العموميةو  تآالتصميمات المعمارية للمنشو 
 .المعماريةو  مقترح من طرف مكاتب الدراسات التقنية

تسيير انجاز و  يقوم الموظفين التابعين لهذه المصلحة بمتابعة :المنجزةمتابعة العمليات و  سييرمصلحة الت. 
 مع التصميم المعماريمدى مطابقة عمل المقاولات المسؤولة على الانجاز و  المشاريع على ارض الميدان

 .لوإتقان العم كذلك جودة مواد البناءو 
  ادقة عليها صطرح دفاتر الشروط بعد الم هذه المصلحةيتم على مستوى  العمومية:مصلحة الصفقات

مكاتب الدراسات لتصميم و  المشاريع من جهة لإنجازاستقطاب المقاولات و  من طرف المراقب المالي
 تليها عملية فتح العروض، عن المناقصات في الصحف الوطنية الإعلانمن خلال ، المشاريع من جهة أخرى

 الصفقات.تنفيذ و  الأظرفة لدراسةو 
 فمكتب تسيير ، مختلف مكاتبها: يتم من خلال هذه المصلحة عبر الوسائلو  دارةمصلحة الإ

، نهاية المسار المهني إلىتكوين و  متابعة المسار المهني للموظف من ترقيةو  المستخدمين يتم فيه التوظيف
، للموظفالمردودية و  متابعة الراتب الشهريو  جريةالميزانية التقديرية للكتلة الأ بإعدادجور مكلف مكتب الأو 

إعداد ، التجهيزو  ميزانية التسيير بإعداديقوم الموظفون بهذا المكتب الوسائل العامة و  المحاسبةو  الميزانية مكتب
 ، مستحقة لمكاتب الدراساتفواتير الال إعدادو  النهائي للمشاريعو  النسبي بالإنجازالفواتير المتعلقة 

، البرمة، سيدي خويلد، انقوسة، ورقلة الولاية:عة عبر دوائر كما تضم المديرية عشرة أقسام فرعية موز 
العمال بمديرية التجهيزات العمومية و  يبلغ عدد إجمالي الموظفينالطيبات، ، المقارين، تماسين، تقرت، الحجيرة

 موظف( 22الموظفين بمقر المديرية مجتمع الدراسة  عدد) 323بما فيها الأقسام الفرعية حوالي 

إن الهيكل التنظيمي ما هو إلا عبارة عن البناء التنظيمي لمديرية التجهيزات العمومية ورقلة:الهيكل  -
، ويبين أشكال وتسلسلها الذي يبين مختلف المستويات الإدارية والمصالح التنظيمية الرئيسية والفرعية والوظائف

 بورقلة وهذا ما يوضحه الشكل الموالي: قات القائمة داخل مديرية التجهيزات العموميةالاتصالات وشبكات العلا
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 (: يوضح هيكل التنظيمي لمديرية التجهيزات العمومية.1.0لشكل )ا -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وثائق المؤسسةالطالب بالاعتماد على  إعدادالمصدر:

II.0.2.2 .عمال مقر مديرية التجهيزات العموميةو  يتكون مجتمع البحث من موظفيالدراسة: عينةو  مجتمع 
 55وقد شملت العينة ، اختيار عينة البحث بطريقة العينة العشوائية على أساس أنها تحقق أغراض البحث تمو 

 استمارة على أفراد هذه المديرية ثم تم تجميعها في وقت لاحق 55حيث تم توزيع ، موظف من مقر المديرية
 .%344استمارة بنسبة قدرها  55للتحليل الإحصائي  والصالحةاستمارة  55بلغ عدد الاستمارات المرجعية و 

 تفصيليا عرضاً  الدراسة يتطلب موضوع بجوانب الإلمام نحو السعي إن:خصائص عينة الدراسة عرض 
وفيما يلي عرض لخصائص أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات  ،الخصائص التي تتميز بها عينة الدراسة لأهم

 الأقدمية في العمل(.و  الشخصية والمتغيرات الوظيفية )الجنس، المستوى التعليمي،العمر، الرتبة الوظيفية
 عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنستوزيع أفراد : 1 -0الجدول 

 ()%المئويةالنسبة  التكرار الجنس
 3132 23 ذكر
 5233 13 أنثى

 %166 22 الإجمالي

المديــــــــــر

لمصلحة الادارة ووسائ

مكتب تسيير 
المستخدمين

اسية مكتب الميزانيةوالمح
والوسائل  العامة

مكتب المنازعات
والأرشيف

مصلحةالدراسات 
والتقويم

مكتب الدراسات 
علقة والتقييمات المت
مومية  بالتجهيزات الع

القطاعية الأخرى

مكتب الدراسا ت 
ة وتقييمات المتعلق

بالمنشآت المدرسية 
والجامعية 

مصلحةالصفقات 
العمومية

فقاتمكتب  تنفيذ الص

مكتب صفقات 

الدراسات

ابعة مصلحة تسيير ومت
المشاريع

ابعة مكتب تسيير ومت
المشاريع المتعلقة
مية بالتجهيزات العمو 

القطاعية الأخرى

تابعة مكتب التسيير وم
المشاريع المتمنشآت
المدرسية والجامعية 
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 22 إصدارSPSSبالاعتماد على مخرجات تينإعداد الطالب المصدر:

بلغ  ، في حينعامل( 23) (بتعداد%3132بلغت ) الذكور أن نسبة(1-0)الجدولخلال  يتضح من
إناث،وهذا منطقي بحكم ومنه نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة  ،%5233ما نسبته  عاملة( 13) عدد الإناث

 الإداري طاريتمركزون داخل الإ الإناثكون  طبيعة نشاط المؤسسة يمكن لكلا العنصرين مزاولتها،وكذلك
يشغلون المناصب التقنية التي تضطرهم إلى التواجد في ميادين انجاز عكس الذكور الذين  لى، عللمؤسسة

مدى نسبة الانجاز لتسليم المشاريع في وقتها و  نة مطابقة المشاريع للتصميمات المختارةالمشاريع لمعاي
 .المناسب

 ر المستوى التعليميمتغيلوفقاأفراد عينة الدراسةتوزيع : 2 -0الجدول 
 
 
 
 
 
 
 

 22إصدارSPSSالطالب بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر:

مستواهم من إجمالي أفراد العينة  %5233ما نسبته  عاملا( 12يتضح أن)السابق  (0-0)الجدول من خلال 
لديهم مستوى %231ما نسبته منهم ( 43و) ثانوي،لديهم مستوى % 2231ما نسبته  عامل( 35، و)جامعي

يمكن القول أن العينة محل  هيلوعدراسات عليا، ونفس التكرار لفئة العاملين الذين مستواهم أقل من الثانوي،
 .يمي عاليلتوظيف موظفين ذو مستوى تع تتطلبذا يرجع لطبيعة نشاط المديرية التي هميا، و لة عهلالدراسة مؤ 

 سنالحسب متغير أفراد عينة الدراسة  عتوزي:3 -0الجدول 
 

 

 

 

 22إصدارSPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 (%)النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 231 43 أقل من ثانوي

 2231 35 ثانوي
 5232 12 جامعي

 232 3 دراسات عليا
 166 22 الإجمالي

 (%)النسبة المئوية التكرار العمر
 132 2 سنة 36أقل من 

 5432 22 سنة 34أقل من  إلى 36من 
 1335 32 سنة 24أقل من  إلى 26من 
 3432 2 سنة فأكثر 26

  22 الإجمالي
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من إجمالي أفراد  %5432( من أفراد العينة ما نسبته 22يتضح أن )السابق  (3-0)الجدول من خلال 
( من الأفراد 32سنة، في حين أن )12إلى  14ما بين ما بين سنهم  فرد يتراوح55عينة الدراسة البالغ عددهم 

، %3432ة بنسب سنة 54الــ سنهم عمال يفوق ( 42)و ،%1335بنسبة  سنة 32إلى  34 يتراوح سنهم بين
ى أن نشاط المديرية لعوترى الطالبتين أن هذا دليل . سنة 14( سنهم أقل من 42يبلغ عاملين ) %132وبنسبة 
سير أعمال ى فئة محدودة من ذوي الكفاءة لتلع الاعتمادى نطاق كبير مع لاستخدام طاقات شبابية ع يتطلب
 .المديرية

 ةنوع الوظيفحسب متغير  أفراد عينة الدراسةتوزيع : 4 -0الجدول 

 22إصدارSPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

من إجمالي أفراد العينة  %2535ما نسبته  عاملا( 12يتضح أن)السابق (2-0)من خلال الجدول
ما نسبته منهم ( 42و) يشغلون رتبة عامل تحكم،% 3232ما نسبته  عمال( 42، و)يشغلون رتبة إطار

مديرية التجهيزات طبيعة العمل في  ذلك إلى ىمتعاقد. ويعز يشغلون رتبة عامل تنفيذ ونفسها في رتبة 3432%
تتطلب مستوى تعليمي راق لأنها تعتمد على  فهيوعليه  عالية،ذهنية  وقدراتتطلب مؤهلات علمية العمومية ي

تحيينها بما يتناسب الوظائف  الجهد العضلي، بالإضافة أيضا إلى أن شروط التوظيف تمأكثر من  جهد فكري
 ة.الإداري

 في العمل الأقدميةحسب متغير أفراد عينة الدراسة توزيع : 5 -0الجدول 

 
 
 
 
 
 

 (%) النسبة المئوية التكرار الوظيفية الرتبة
 3432 42 متعاقد

 3432 42 عامل تنفيذ
 3232 42 عامل تحكم 

 2535 12 إطار
 %100 22 الإجمالي

 (%)النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 3335 42 سنوات 62أقل من 

 1335 32 سنة 64إلى  62من 
 1334 32 سنة 14إلى  16من 

 2434 33 فأكثرسنة  06
 100 22 الإجمالي
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 22 إصدارSPSSبالاعتماد على مخرجات  تينالطالب إعدادالمصدر:

ما  سنوات 42إلى  45ما بينعاملا أقدميتهم في العمل ( 32يتضح أن ) (2-0)من خلال الجدول 
ما  عاملا( 33و) ،%13سنة بنسبة 32إلى  34نمنهم أقدميتهم بي( 32نجد أن ) ا، كم%1335نسبته 
من إجمالي أفراد العينة  %3335ما نسبته  عمال( 42و) سنة فأكثر، 24من  متتراوح أقدميته %24نسبته 

العناصر ذات  في المحافظة على لمؤسسةا إلى سعي عهذا راجترى الطالبتين أن . و سنوات45تقل اقدميتهم عن 
ؤلاء يتمتع بها هتفرض عليها ذلك، ويعود ذلك للخبرة الكبيرة التي نشاطها ن متطلبات لأ والخبرة الكفاءة العالية

 . الأفراد

II.3.2.2 . أستخدم المنهج الوصفي التحليلي للظاهرة الموضوع، كونه أكثر المناهج ملائمة الدراسة:منهج
منهج يصف الظاهرة كيفيا وكميا، ودراسة العلاقة بين المتغيرين المكونين لموضوع بحثنا، والمنهج الوصفي هو 

 في المستقبل. تنبؤ بمالظاهرة وتفسيرها من أجل 

II.4.2.2. على النحو  قبل عرض نموذج الدراسة سيتم التعريف بمتغيرات الدراسة:الدراسة ونموذج متغيرات
 الموالي:

  يفيما يلتتمثل متغيرات الدراسة :اسةمتغيرات الدر: 
المفاهيم النظرية على أنه  استنادا إلى إجرائيافي الأداء الوظيفي والذي يمكن تعريفه  : والمتمثلالتابعالمتغير 

في موقف معين يمكن النظر  الأداءويعني هذا أن  ،الدور وإدراكالأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات 
 . في المؤسسة محل الدراسة وإدراك الدور، القدرات، إليه انه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من الجهد

هو عملية نقل وتبادل في الاتصال التنظيمي والذي يمكن تعريفه إجرائيا على أنه  : والمتمثلالمستقلالمتغير 
مستقبل  أوللمتلقي  معلوماتمصدر الرسالة لتوفير هذه يستخدمها  كتابية وشفوية  وسائل بواسطة المعلومات
 .في المؤسسة محل الدراسة إلى الأهداف المخطط لها فعال والوصولأداء  تحقيق بغيةتوجيه أجل  الرسالة من

 
 يوضح متغيرات الدراسة: 6 -0الجدول 

 
 
 
 

 إعداد الطالبتين نالمصدر: م
 

  المتغيـــــــرات
 الاتصال التنظيمي :المتغير المستقل

 الأداء الوظيفي :المتغير التابع
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  الشكل الموالي يلخص نموذج الدراسة المعتمدالدراسة:نموذج 

 الدراسة نمودج (: يوضح0.0الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .من اعداد الطالبتين بناء على متغيرات الدراسة المصدر:
 

يوضح شكل أعلاه نموذج دراسة متمثلا في دراسة دور المتغير المستقل المتمثل في الاتصال التنظيمي  
المتغير المستقل )مصدر الرسالة، مضمون الرسالة،  تأثير أبعادفي رفع الأداء الوظيفي أي المتغير التابع ودراسة 

 وإذاة أثر المتغيرات الديمغرافية حول الأداء وكذا دراس، وسيلة الاتصال، مستقبل الاتصال( حول الأداء الوظيفي
 لها اختلاف في مستوى الأداء الوظيفي. نما كا

II.0.2. أهم الأساليب الإحصائية والأدوات المستخدمة في  إلىالتطرق  سيتمالمستخدمة: الدراسة تأدوا
 الدراسة.

II.0.1.1 .:يفيما يلتتمثل أدوات الدراسة: 
 :تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات الضرورية الوثائق

للبحث، حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة ومختلف فروعها ووثائق حول تعداد 
 الموجودة فيها. والأصنافالعمال 

المتغير 
 لالمستق

 المتغير التابع

 الأداء
 الوظيفي

 الاتصالمصدر 

 مستقبل الاتصال

 مضمون الاتصال

 الاتصال التنظيمي

 وسيلة الاتصال

 ةفالجنس، المستوى تعليمي،السن،الأقدمية، نوع الوظي

 المتغيرات ديمغرافية
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 بعض المسؤولين بها بغرض إعطاء لوذلك من خلال مقابلة شخصية : الشخصية والملاحظة المقابلة
من خلال الزيارات شرح وتوضيح مضمون الاستبيان للعينة. و و  توضيحات ومعلومات تساعدنا في دراستنا،

الاستفسار، سمحت لنا الفرصة و  الميدانية المستمرة للمؤسسات محل الدراسة، وسماح مسؤوليها لنا بالتنقل
ا سيساعد ممهمة حول طريقة تقديم الخدمات ومدى اهتمام الإدارة بتصرفات العاملين، مبأخذ ملاحظات 

 التعليق عليها.و  لاحقا في تفسير النتائج
  :من أجل جمع المعلومات الأولية تم الاعتماد على أداة الاستبيان والتي تقوم على أساس إعداد الاستبيان

الأسئلة المرتبطة والمكملة لبعضها البعض حول مشكلة الدراسة وفروضها ليجيب عليها المستقصي، بعد ذلك 
، حيث تمت صياغته وبناء تم تفريغها وتبويبها وتحليلها واستخلاص النتائج منها للوصول إلى أهداف الدراسة

 فقرة كما يلي:  12فقراته استرشادا بالدراسات السابقة ويتكون من جزئين بمجموع 
ويتمثل في المعلومات الديمغرافية عن المستجيب )الجنس، المستوى التعليمي، السن، الرتبة  الجزء الأول: -

 (.الأقدميةالوظيفية 
 كما هو مبين في الجدول أدناه:متغيرين   إلى مقسم بدوره الدراسة،والذي بموضوع خاصالجزء الثاني:  -

 يوضح ترتيب وتعداد فقرات الاستبيان: 7 -0الجدول 

 عدد الفقرات ترقيم الفقرات المحاور الرقم
 21 21-43 الاتصال التنظيمي 43
 31 12-23 الأداء الوظيفي 42

 30 إجمالي المحاور

 نتيإعداد الطالب المصدر:
أيام والجدول الموالي يلخص احصائيات  1حيث تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة واسترجاعه بعد 

 الاستبيانات الموزعة والمسترجعة.

 إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة: 8 -0الجدول 

 المئويةالنسبة  العدد البيان
 %166 22 عدد الاستمارات الموزعة

 %166 22 عدد الاستمارات المسترجعة
 66 66 عدد الاستمارات الملغاة

عدد الاستمارات الصالحة 
 %166 22 للتحليل
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 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على فرز استمارات الاستبيان

وفقا لمقياس ليكارت الثلاثي ثم حساب وقد تم تكوين جميع مقاييس الاستجابات لفقرات المقياس 
المتوسط المرجح لتحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح وتحديد درجة توافق فقرات الاستبيان بأكثر دقة  

 كما هو موضح في الجدول التالي:

 توىمجال المتوسط المرجح لكل مسو مقياس الإجابات على الفقرات: 9 -0الجدول 

 المتوسط المرجح لكل مستوى مقياس الاجابات
 المستوى المتوسط المرجح الوزن البدائل

 منخفض 3.22إلى  3من  3 غير موافق
 متوسط 2.11إلى  3.22من  2 محايد
 مرتفع 1إلى  2.13من  1 موافق

 تينإعداد الطالب المصدر:
فيكون مستوى مرتفعا )ويعني  43.2من  وبناءً عليه فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر

فيكون  ..43-73.1موافقة عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من 
 فيكون المستوى منخفض. ..73أقل من  -7المستوى متوسطاً،وإذا كان المتوسط الحسابي من

II.0.1.0 .تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته  لقد: صدق وثبات الاستبيان
بالإضافة  الموضوع،مستخدما في ذلك تحكيم الاستبيان من خلال محكمين متخصصين في هذا  وثباته،

 .للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات
II.0.1.1.0. من صدق محتوى الأداة المستخدمة وللتأكد من خدمتها لأهداف  للتحقق:الاستبيان قصد

الدراسة، تم عرضها على الأستاذ المشرف ثم على هيئة أساتذة محكمين بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 
توى، وعلوم التسيير بجامعة ورقلة، قصد إبداء رأيهم حول الأداة المستخدمة من حيث مدى مناسبة العبارات للمح

ومدى كفاية أداة الدراسة من حيث عدد العبارات، شموليتها، تنوع محتواها، تقييم مستوى الصياغة اللغوية 
 والإخراج، أو أي ملاحظات أخرى يرون أنها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف.

وتم أخذ ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم وأجريت التعديلات المطلوبة، وهو ما يحقق الصدق 
 الظاهري لأداة الدراسة، واعتبرت صالحة لقياس ما وضعت له. 

II.0.1.0.0. ثبات الأداة إلى التحقق من إمكانية الحصول على نفس البيانات في  يرميالاستبيان: تثبا
معامل الثبات ألفا يأخذ قيمة تتراوح بين الصفر والواحد ،الظروفحالة توزيعها على نفس العينة وفي نفس 

وعلى العكس إذا  ، فإذا لم يكن هنالك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل ستكون مساوية للصفر، الصحيح
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قيمة المعامل من الواحد كلما   قتربتاوكلما ، كان هناك ثبات تام تكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح
 منخفضا.من الصفر كان الثبات  قترباكان الثبات مرتفعا وكلما 

 ذلك:والجدول الموالي يبين  SPSSالبرنامج الإحصائي  ستخدامابنباخ(كرو وقد تم حساب )ألفا  

 لمحاور أداة الدراسةCronbach's Alphaمعامل الثبات : 10 -0لجدول ا

 

 SPSS.V26إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
،حيث بلغ معامل الثبات (6.223)بلغ  ستبانةلال يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات العامل

(. وكل هذه النتائج المحصل 43542( ومحور الأداء الوظيفي)43234بالنسبة لمحور الاتصال التنظيمي)
يشير إلى إمكانية ثبات النتائج في حالة إعادة تطبيق الاستبيان مرة أخرى على نفس  عليها مقبولة للثبات مما

العينة وفي نفس الظروف. ومنه فإن الاستبيان يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، يمكن الاعتماد عليه في التطبيق 
 الميداني.

II.3.0.0.1 تمت عملية تبويب وتحليل البيانات :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
المتحصل عليها من الاستمارات عن طريق تحويل البيانات الوصفية إلى بيانات كمية، وذلك بترميز الإجابات 

، ثم إدخالها على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Excelوتفريغها باستخدام برنامج 
SPSS.V26ساليب الإحصائية التالية: تحليل النتائج باستخدام الأ م. ث 

 (معامل الثبات ألفا كرونباخCronbach's Alphaلقيا )ثبات أداة الدراسة؛ س 
 النسب المئوية والتكرارات لمعرفة خصائص الدراسة؛ 
  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة الأهمية والاتجاه العام لاستجابات عينة الدراسة لكل

 عبارة؛
  بيرسون لتحديد العلاقة بين أبعاد متغيرات الدراسة؛معامل ارتباط 
 تحليل الانحدار لتحديد الأثر بين أبعاد متغيرات الدراسة؛ 
  اختبارT  للعينات المستقلة؛ 
 الاختبار الإحصائيANOVAالوظيفية على متغيرات الدراسةو  معرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصيةل. 

 معامل الثبات الفقراتعدد  ترقيم الفقرات المحـــــــــــــــــــــــــــــاور
 3.713 10 10-31 الاتصال التنظيمي

 3.538 10 00-11 الأداء الوظيفي

 2.143 30 الثبات العام
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II.0.  ومناقشة نتائج الدراسة ضعر 

 بإضافةالبرامج الإحصائية،من تحليل مختلف المعطيات الوارد من مخرجات  إليهاسيتم طرح النتائج المتوصل 
 نفيها. أوصحة الفرضيات  إثباتبذلك و  إليهاصل مناقشة نتائج الدراسة المت إلى
II.1.0 المناسبة الإحصائيةبالأساليب  تفرضياال اختبار و دراسةــج الــائــنت ض. عـــر 

يتم ، في صورته النهائية وكونه صالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية الاستبيانبعد التأكد من صدق وثبات 
وعرض للنتائج من خلال ، الدراسة وفرضيات الدراسة ومناقشتها في ضوء كل من أهداف محاور نتائجعرض 

 لنتائج.امناقشة ت على عينة الدراسة ومن ثم المعالجات الإحصائية التي أجري

II.1.1.0محاور الدراسة عرض لنتائج: 

في هذا الإطار سوف يتم دراسة اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد متغير الاتصال التنظيمي 
وذلك بعرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، حيث تم حساب المتوسطات  ومتغير الأداء الوظيفي

الحسابية والانحرافات المعيارية، ومن خلال قيم المتوسطات المرجحة التي تم حسابها سابقا على أساس مقياس 
 .الإجاباتليكارت لتحديد درجة الموافقة والاتجاه العام حول 

II.0.1.0.1  قصد التعرف على : عينة الدراسة حول عبارات أبعاد الاتصال التنظيمياتجاهات أفراد
خلال إجابات أفراد العينة بالمؤسسة محل الدراسة، فقد تم تضمين هذا المتغير   مستوى الاتصال التنظيمي من

تم  حيث،الاتصال(مصدر الرسالة،مضمون الرسالة، وسيلة الاتصال، مستقبل أبعاد ) 3كما ذكرنا آنفا ب 
 . لكل بعد وسنتناول فيما يلي كل بعد على حدى ب كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياريحسا

  :مصدر الرسالةالبعد الأول 

 مصدر الرسالةاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد : 11 -0الجدول 

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 تجاهالا المعياري

 مرتفع 0,86 2,35 العلياالأوامر من الإدارة التعليمات و أتلقى 
 مرتفع 0,60 2,76  أحصل على التعليمات والأوامر من المسؤول المباشر

 متوسط 0,86 2,13 أتلقى التعليمات والأوامر من خلال اتصالي مع زملائي في العمل
 متوسط 0.78 1,87 أحصل على التعليمات والأوامر من اللجان التنظيمية في المؤسسة 

 متوسط 0,85 2,02 (أتلقى التعليمات والأوامر من خلال اتصالي بالجهات الوصية )الوزارة،الولاية، الدائرة .... 
 متوسط 0,80 2,15 الأوامر الخاصة بالمؤسسةإصدار التعليمات و في  أشارك
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 توسطم 6,21 0,14 المتوسط الإجمالي 
 22 إصدارSPSSمخرجات ين بالاعتماد على تإعداد الطالبالمصدر:

 :أن أعلاه(11-0)الجدول من نلاحظ 

(،وهذا ما 4333( وانحراف معياري )2,19المتوسط الحسابي لعبارات بعد مصدر الرسالة، قد بلغ )
من طرف المبحوثين حول محتوى هذه العبارات، وقد احتلت العبارة )أحصل على  يعكس درجة موافقة متوسطة

( 4.24(،وانحراف معياري )2322التعليمات والأوامر من المسؤول المباشر( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(وانحراف 2315وبمستوى مرتفع، تليها العبارة )أتلقى التعليمات والأوامر من الإدارة العليا( بمتوسط حسابي )

(، ونجد العبارة )أحصل على التعليمات والأوامر من اللجان التنظيمية في المؤسسة( في المرتبة 4322معياري )
مصدر (، إذن بالنظر إلى المتوسط الإجمالي 4322(وانحراف معياري )3322الأخيرة بمتوسط حسابي )

المعلومات الواردة من عن طريق لمعلومات أن الطريقة المتبعة من طرف المديرية في ايصال انلاحظ الرسالة 
 المباشر وهذا يعود لنوع الاتصال الرسمي  الذي تتبعه مديرية التجهيزات العمومية . المسؤول 

  :مضمون الرسالةالبعد الثاني 

 مضمون الرسالةاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد : 12 -0الجدول 

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 مرتفع 4.23 2.53 مضمون الرسائل التي تصلني واضحة
 متوسط 4.22 2.31 فترات منتظمة أثناء أدائي لعملي تصلني الرسائل في

 متوسط 4.22 2.35 أتلقى الرسائل في الوقت المناسب
 مرتفع 4.23 2.35 الرسائل غير طويلة وغير مملة نما تكو عادة 

 متوسط 4.22 2.32 خلو الرسائل من الأخطاء
 متوسط 4.24 2.24 . رموز.....(ةصور. مكتوبتصلني أشكال مختلفة من الرسائل )

 متوسط 6.24 0.00 المتوسط الإجمالي 
 22 إصدارSPSSمخرجات ين بالاعتماد على تالطالب دإعدا المصدر:

 المبين أعلاه نلاحظ أن:  (10-0)الجدول خلالمن 

 حيث أنه( 4332( وانحراف معياري)2.22قد بلغ ) بعد مضمون الرسالةالمتوسط الحسابي لعبارات 
كان في هذا البعد  فنجد أن أعلى متوسط حسابي  ،يعكس درجة موافقة مقبولة على محتوى هذه العبارات

ليها ت(4323وانحراف معياري )( 2353حسابي ) ( بمتوسطالتي تصلني واضحة مضمون الرسائلللعبارة )
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( وانحراف معياري 2335بمتوسط حسابي ) (الرسائل غير طويلة وغير مملة نما تكو عادة )ة العبار 
( 2331) طلعملي( بمتوسفترات منتظمة أثناء أدائي  تصلني الرسائل في)في الأخير العبارة و  (4323)

مديرية التجهيزات العمومية في الاجتهاد في صياغة  ةاهتمام إدار إلى ويعزى هذا . (4322وانحراف معياري)
 المديرية.بما يناسب موظفي  تعليمات وتوجيهات

  :وسائل الاتصالالبعد الثالث 

 وسائل الاتصالاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد : 13 -0الجدول 

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 مرتفع 4.25 2.33 يتم الاتصال في المؤسسة من خلال الرسائل المكتوبة
 متوسط 4.22 2.22 يتم الاتصال في المؤسسة من خلال الرسائل الإلكترونية

 متوسط 4.22 2.31 تعد النقابة وسيلة هامة لإيصال الانشغالات في المؤسسة
يوجد في المؤسسة صندوق الشكاوى لإيصال انشغالات العمال 

 والموظفين
 متوسط 4.22 2.43

 مرتفع 4.21 2.52 يعد الاتصال الشفوي أحد أساليب التواصل المعتمدة في المؤسسة
 مرتفع 4.22 2.52 تتخذ الاجتماعات في المؤسسة كأداة للاتصال 
 متوسط 6.20 0.33 المتوسط الاجمالي 

 22 إصدارSPSSمخرجات ين بالاعتماد على تالطالب دإعدا المصدر:

 السابق أن:(13-0)الجدول  خلاليتضح من 

(، حيث يعكس 4332)معياري بانحراف ( 2.11المتوسط الحسابي لعبارات بعد وسائل الاتصال )
في المؤسسة كأداة  الاجتماعات)تتخذ ةونجد العبار درجة موافقة متوسطة لأفراد العينة على محتوى العبارات. 

(، 4322( وانحراف معياري )2352( كانت في المرتبة الأولى ضمن هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )للاتصال
( 2352( بمتوسط حسابي )يعد الاتصال الشفوي أحد أساليب التواصل المعتمدة في المؤسسةتليها العبارة )

في المؤسسة صندوق الشكاوى لإيصال انشغالات العمال يوجد ) أخيرا( وتليها 4321وانحراف معياري )
وعليه يمكن القول معظم الموظفين يعتمدون (4.22( وانحراف معياري)2343ابي)( بمتوسط حسوالموظفين

مديرية طبيعة العلاقة الموجودة داخل  إلىعلى الاجتماعات  كأداة اتصال لطرح انشغالاتهم وهذا راجع 
رتياح لدى الموظفين حيث أقرو أنهم يفضلون الاجتماعات كطريقة التي خلقت نوع من الا التجهيزات العمومية 

 بشكل مباشر دون خوف وبثقة.تواصل  لطرح مشاغلهم 
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  :مستقبل الرسالةالبعد الرابع 

 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد مستقبل الرسالة: 14 -0الجدول 

 22إصدار SPSSالطالبتين بالاعتماد على مخرجات دإعدا المصدر:

 أعلاه نلاحظ أن: (12-0)الجدولمن 

( وهذه القيمة 4322( بانحراف معياري )2322الحسابي لعبارات بعد مستقبل الرسالة بلغ) المتوسط
( أعطي أهمية بالغة للرسائل الموجهة إليحيث أن العبارة)، تعكس درجة موافقة مرتفعة حول عبارات هذا البعد

ارة)كثيرا ما أكون العب( تليها 4311( بمستوى مرتفع وانحراف )2322المقدر بـ ) يمتوسط حسابأعلى  تأخذ
( وانحراف معياري 2322) مستعدا لاستقبال المعلومات التي تساعد في أداء مهامي( بمتوسط حسابي

( ودرجة قبول مرتفعة، بينما نجد أن العبارة)أتجنب الأحكام الذاتية لمضمون الرسالة( تأخذ ضمن هذا 4353)
 الإدارةاهتمام  إلىراجع وهذا ( بمستوى متوسط. 4323( وبانحراف معياري)2332البعد أقل متوسط حسابي )

قدرة الموظفين وتحكمهم في طبيعة العمل مما يؤهلهم لفهم بتعليمات الموجهة بما يناسب موظفيها وكذلك 
 الرسائل الموجهة لهم.

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تجاهالا

 مرتفع 4.32 2.24 استعين بالمسؤول المباشر لفهم التعليمات والتوصيات المقدمة لي
 مرتفع 4.23 2.32 أتجنب الأحكام الذاتية لمضمون الرسالة 

كثيرا ما أكون مستعدا لاستقبال المعلومات التي تساعد في أداء 
 مهامي 

 مرتفع 4.53 2.22

 مرتفع 4.11 2.22 أعطي أهمية بالغة للرسائل الموجهة إلي
 مرتفع 4.52 2.21 بحذافيرها مضمون الرسائللتزم بتنفيذ أ

 مرتفع 6.04 0.20 المتوسط الاجمالي 

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد 
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 -0الجدول 
اتجاه : 15

أفراد عينة 
الدراسة 

محور حول 
الاتصال 

 التنظيمي

 
 
 
 
 
 
 

 22 إصدارSPSSمخرجات ين بالاعتماد على تالطالب دإعدا المصدر:

نلاحظ حيث ، أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الاتصال التنظيمي تاتجاها (12-0)أعلاهالجدول يبين 
حول هذه  لعينةوهذا يعكس النظرة الإيجابية لأفراد ا، بمستوى عام مرتفع أن كل المتوسطات كانت إيجابية

بدرجة  قيمة إيجابية تعكس الموافقة وهي (6,02)انحراف معياري ب( 0,30،وقد بلغ المتوسط العام )الأبعاد
وهذا إجابة  الدراسة وبناء على ذلك ان الاتصال التنظيمي ذو مستوى مرتفع حسب وجهة نظر عينة مرتفعة

 .السؤال الأول المتمثل في مستوى الاتصال التنظيمي

II.0.1.0.0 .- قصد التعرف على : اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات متغير الأداء الوظيفي
ن هذا المتغير فقد تم تضمي، جابات العاملين بالمؤسسة محل الدراسةمن خلال إ الأداء الوظيفيمستوى 

 وسنتناول فيما يلي ذلك: بمجموعة من العبارات

 الأداء الوظيفياتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات : 16 -0الجدول 

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 مرتفع 4.52 2.24 أبذل مجهودا كبيرا في أداء عملي
 مرتفع 4.22 2.23 لدي رغبة في أداء عملي

 متوسط 4.33 2.32 مصدر الرسالة
 متوسط 4.32 2.22 مضمون الرسالة
 متوسط 4.32 2.11 وسائل الاتصال
 مرتفع 4.22 2.22 مستقبل الرسالة
 مرتفع 6.02 0.30 يالاتصال التنظيم
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 مرتفع 4.22 2.32 أتجنب الأساليب الروتينية في أداء مهامي
 متوسط 4.23 2.13 لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أعلى 

 مرتفع 4.22 2.25 احرص على انجاز العمل الموكل لي في الوقت اللازم 
 مرتفع 4.32 2.24 أجد الحلول لمختلف المشاكل التي تواجهني في أداء عملي

 مرتفع 423 2.55 لدي القدرة للتكيف مع ظروف العمل الصعبة
 مرتفع 4.52 2.25 أبدع في أداء الأعمال الموكلة إلي

 مرتفع 4.22 2.33 يساعد فريق عملي في توجيهي وتوعيتي من اجل تحسين أدائي 
 مرتفع 4.52 2.24 يستشيرني زملائي في الكثير من الأمور في مجال العمل

 مرتفع 4.22 2.22 التزم بالمصداقية في أداء عملي 
 متوسط 4.24 2.22 أترقب بشغف أن يعهد إلي بمهام جديدة 

 مرتفع 4.52 2.22 تتوافق قدرتي في الانجاز مع العمل المطلوب مني 
 مرتفع 6.00 0.02 المتوسط الإجمالي 

 22إصدار SPSSمخرجات الطالبتين بالاعتماد على  دإعدا المصدر:
 :أن أعلاه(10-0)الجدولمن نلاحظ 

مما (،4322)( وانحراف معياري 2325، قد بلغ )متغير الأداء الوظيفيالمتوسط الحسابي لعبارات 
( التزم بالمصداقية في أداء عمليحول محتوى هذه العبارات، وقد احتلت العبارة ) مرتفعة يعكس درجة موافقة

احرص على ، تليها العبارة )بمستوى مرتفع (4322(،وانحراف معياري )2322المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
ولقد جاءت  ،(4322(وانحراف معياري )2325( بمتوسط حسابي )انجاز العمل الموكل لي في الوقت اللازم

(وانحراف 2322( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )ديدةأترقب بشغف أن يعهد إلي بمهام جالعبارة )
العاملين في مديرية ن للأداء الوظيفي يمكن القول أ(، إذن عموما وبالنظر إلى المتوسط العام 4324معياري )

يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام  وهذا بالقدرات وإدراك الدور والمهام،يمتازون  التجهيزات العمومية بورقلة
مدى مساهمة العاملين في انجاز الأعمال التي توكل إليهم ومدى سلوكهم مما ينعكس على ائفهم، لمكونة لوظا

 .وتصرفاتهم أثناء العمل وعلى مقدار التحسن الذي يطرأ على أسلوبهم أثناء أداء عملهم

 الأداء الوظيفيحول  الأفراد العاملين بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة تاتجاها: 17 -0الجدول 

 22إصدار SPSSالطالبين بالاعتماد على مخرجات  دإعدا المصدر:

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 رتفعم 6,00 0,02 الأداء الوظيفي
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أن المتوسط العام لعبارات الأداء الوظيفي كانت إيجابية  هأعلا (12-0)نلاحظ من خلال الجدول 
وهذا ما يعكس النظرة ( 4322( وانحراف معياري )2325بمستوى مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )

،وهي قيمة إيجابية تعكس مدى الإيجابية للأفراد العاملين بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة حول هذه العبارات
 الوظيفي.وهذه إجابة السؤال الثاني حول مستوى الأداء  بمستوى مرتفع المحور اهذ الموافقة على

II.3.1. 0. الدراسة: تفرضيا راختبا 

 ."مديرية التجهيزات وعمال موظفيال التنظيمي والأداء الوظيفي لتوجد علاقة بين الاتص" الفرضية الأولى:

ام معاملات ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين الاتصال التنظيمي والأداء دولاختبار هذه الفرضية تم استخ
 في الجدول الموالي:ه تظهر نتائجالوظيفي 

 الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفيمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات أبعاد : 18 -0الجدول 

 10إصدارSPSSين اعتمادا على مخرجات تإعداد الطالب المصدر:

 نلاحظ أن: السابقالجدول خلال من 

القيم الاحتمالية لمختلف معاملات الارتباط بين الأداء الوظيفي وأبعاد الاتصال التنظيمي )مصدر 
غير  وومنها ما ه إحصائيامنها ما هو دال  دالرسالة( نجالرسالة، مضمون الرسالة، وسائل الاتصال ومستقبل 

دال، حيث أن قيم المعنوية لمعامل الارتباط بين الأداء الوظيفي وكل من مصدر الرسالة، وسائل الاتصال 
أي انه لا توجد علاقة ارتباط بين المتغيرات السابقة الذكر  4.45من مستوى معنوية  ركلها أكبومستقبل الرسالة  

ة المعنوية لمعامل الارتباط بين الأداء الوظيفي ومتغير مضمون الرسالة والأداء الوظيفي. في حين نجد أن قيم
الواقع. أي أن العلاقة بينهما ليست عشوائية ولها معنى في  إحصائياأصغر من مستوى المعنوية فهي بذلك دالة 

 4.443ة بقيمة احتمالي 4.122نجد أن معامل الارتباط بين الأداء الوظيفي والاتصال التنظيمي بلغ  اوأخير 
 التجهيزات العمومية بين المتغيرين بمديرية يدل على وجود علاقة ارتباط المعنوية مماأصغر من مستوى 

 بورقلة.

 حجم العينة الدلالة قيمة المعنوية مستوى المعنوية معامل الارتباط الأبعاد
 55 غير دال 0.585 / 3.375 مصدر الرسالة

 55 دال 0.001 0.01 0.427 مضمون الرسالة

 55 غير دال 0.081 / 0.237 وسائل الاتصال

 55 غير دال 0.088 / 0.232 مستقبل الرسالة

الاتصال اجمالي الأبعاد )
 (التنظيمي

 55 دال 0.004 0.01 2.310
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 للاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات العمومية  يوجد أثر معنوي": ثانيةالفرضية ال
 ."بورقلة

الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل الاتصال ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل 
 التنظيمي على الأداء الوظيفي لدى الأفراد العاملين بمديرية التجهيزات العمومية، والنتائج ملخصة في الجدول

 التالي: 
 )الطريقة القياسية(الجدول نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط : 19 -0الجدول 

 22إصدار SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 الانحدار المبينة في الجدول أعلاه:اختبار من خلال نتائج 

 امم (،4.45أصغر من مستوى ) وهي Sig= 0.004إحصائيةذات قيمة دلالة F=8.814نجد أن قيمة  -
 يلائم المعطيات. الانحدارذو دلالة إحصائية وبالتالي خط  أن الانحداريدل على 

من التباين الحاصل في 14.3%التنظيمي يفسر، أي أن متغير الاتصال 0.1432R =التحديد  معامل -
 .أخرىتعود لعوامل  %25.2، وورقلةبالتجهيزات العمومية للولاية بمديرية  الأداء الوظيفي

والأداء الوظيفي ذات دلالة إحصائية من  التي توضح العلاقة بين الاتصال التنظيمي ß= 0.310قيمة بيتا  -
، ويعني ذلك أنه  4.45أصغر من مستوى وهي Sig=0.004إحصائية عند ذات دلالة T= 2.969خلال 

مديرية التجهيزات العمومية  مي بمقدار وحدة تحسن مستوى الأداء الوظيفيالاتصال التنظي كلما تحسن مستوى
 النتائج نقبل صحة الفرضية.وبناء على ؛(4.134)بـ  بورقلة

 ،=x 6,31+1.40Yوبالتالي يمكن كتابة معادلة خط الانحدار على الشكل التالي: 
 :والشكل التالي يوضح ذلك
 معادلة خط الانحدار بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي1-0الشكل:

 

 

 22إصدار SPSSمخرجات المصدر: 
 
 

معامل الارتباط  
R 

معامل 
معامل  Fدلالة  Fقيمة 2Rالتحديد 

 Tدلالة  Tقيمة  ßالانحدار 

 الثابت
4.122 4.331 2.233 4.443 

1.924 7.725 0.000 
 0.004 2.969 0.310 الاتصال التنظيمي
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أبعاد الاتصال التنظيمي الأكثر تأثيرا على الأداء الوظيفي، تم  لتحديدالفرضية و ختبار ولا:الفرضية الثالثة
لقياس أثر المتغيرات المستقلة )أبعاد متغير الاتصال  استخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

 :التالي التنظيمي( على المتغير التابع الأداء الوظيفي، والنتائج مبينة في الجدول
 التدريجيالجدول نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد : 20 -0الجدول 

 

 
إعداد  المصدر:

على  ين اعتمادا تالطالب

 22 إصدارSPSSمخرجات
 

 من خلال نتائج نموذج الانحدار المبينة في الجدول أعلاه السابق نلاحظ: 

ذات 33.222لنموذج الانحدار الخطي والبالغة  Fقيمة لانحدار وذلك من خلال ل معنويةوجود  -
 ؛(≥4.43α)أصغر من مستوى  Sig= 0.001دلالة
من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي وذلك من 18.2%المتغيرات المفسرة )مضمون الرسالة( تفسر  -

 ؛0.1822R =خلال معامل التحديد 
ذات دلالة  4.325بقيمة  التي توضح العلاقة بين الأداء الوظيفي ومضمون الرسالة ßومن خلال قيمة بيتا  -

المرتبطة بها، ويعني ذلك أنه كلما تحسن  4.443 وقيمة الدلالة1.315البالغة  Tإحصائية من خلال قيمة 
نقبل الفرضية التي تنص على (؛4.325)مضمون الرسالة بمقدار وحدة تحسن مستوى الأداء الوظيفي بـ  مستوى

 كثر تأثيرا. لأا الرسالة ان بعد مضمون

 الأداء الوظيفي المتغير التابع
 مضمون الرسالة  الثابت المفسرة )المستقلة( المتغيرات
 R 4.322معامل الارتباط 
 2R 4.322معامل التحديد 

 F 33.222قيمة 
 F 4.443دلالة 

 ß 2.232 4.325الانحدار معاملات 
 T 32.223 1.315قيمة 
 T 4.444 4.443دلالة 
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 دلة التأثير كما يلي:ومنه يمكن كتابة معا

2X= 2.216 +(0.195) Y:أي 

 )مضمون الرسالة(4.325+ 2.232الأداء الوظيفي= 

بمديرية التجهيزات  متوسطات اتجاه عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي يوجد اختلاف بينلا ": رابعةالفرضية ال
التعليمي،السن، الأقدمية الرتبة الديمغرافيـة )الجنس، المستوى  باختلاف المتغيرات العمومية بورقلة

، وحسب نظرية النهاية المركزية وباعتبار أن العينة اكل متغير على حدولاختبار هذه الفرضية سنتناول  ."الوظيفية(
 ، والنتائج كالآتي:البيانات تتبع التوزيع الطبيعيومنه فإن مفردة  14أكبر من 

بمديرية التجهيزات عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي  أفرادبين متوسطات اتجاه  اختلافيوجد لا الجنس:  -أ
لعينتين Tاختبار  إجراءولغرض التحقق من هذه الفرضية تم ،باختلاف متغير الجنس العمومية بورقلة

 :والنتائج موضحة في الجدول أدناه،مستقلتين
 
 
 

 حول متغير الجنس لعينتين مستقلتين Tنتائج اختبار : 21 -0الجدول 

 22إصدار SPSSإعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 =Sigبقيمة احتمالية F=0.238في اختبار ليفيني قيمةأن:يتضح ( 01-0)الجدول  خلال من
وهذا ما يجعلنا نقبل بفرضية تساوي التباين ومنه نعتمد على نتائج اختبار ت في  4345وهي أكبر من 0.628

أكبر من مستوى معنوية  Sig= 0.750ذات قيمة احتماليةT=0.320السطر الأول، حيث نجد أن قيمة 
((α≤ 0.05، فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات المبحوثين  دلا توج بأنهومنه يمكن القول

 لمتغير الجنس. تبعا حول الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة

بمديرية يوجد اختلاف بين متوسطات اتجاه افراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي لا : المؤهل العلمي -ب
 .متغير المؤهل العلميباختلاف  بورقلةالتجهيزات العمومية 

 Tاختبار  اختبار ليفيني 
 الدلالة Tقيمة  Fدلالة  Fقيمة 

 تباين متساوي التنظيميالاتصال 
0.238 0.628 

0.320 0.750 
 0.751 0.319 تباين غير متساوي
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متغير لــتبعا  الأداء الوظيفيائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفروق متوسطات الإجابات حول نت: 22 -0الجدول 
 ستوى التعليمي.مال

 

 

 

 
 22إصدار SPSSعلى مخرجات  دين بالاعتماتإعداد الطالب المصدر:

 
من  وهي أكبرsig= 0.123 بمستوى دلالة F= 2.022قيمةأن  (22-2حظ من خلال الجدول )نلا

إجابات المبحوثين حول الأداء  وعليه نقبل الفرضية أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في 4.45مستوى الدلالة
 تحديد الأداء الوظيفي المستوى التعليمي عاملا في وعليه لا نعتبرمتغير المستوى التعليمي،  باختلاف الوظيفي

 بورقلة لدى عمال مديرية التجهيزات العمومية

 السن: -ج
لــمتغير تبعا  الأداء الوظيفينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفروق متوسطات الإجابات حول : 23 -0الجدول 

 السن

 22إصدار SPSSعلى مخرجات  دين بالاعتماتإعداد الطالب المصدر: 
 

من مستوى  وهي أكبرsig= 0.811بمستوى دلالة F= 0.319قيمة أن (21-2)الجدول نلاحظ من خلال 
 المبحوثين حول الأداء الوظيفيإجابات  وعليه نقبل الفرضية أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا في 4.45الدلالة

لدى عمال مديرية التجهيزات  تحديد الأداء الوظيفي السن عاملا في متغير السن، وعليه لا نعتبر اختلافب
 .العمومية بورقلة

 الأقدمية: -د
لــمتغير تبعا  الأداء الوظيفي تائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفروق متوسطات الإجابات حولن : 24 -0الجدول 

 قدميةالأ

 Fدلالة  Fقيمة  

 4.321 2.422 الأداء الوظيفي

 Fدلالة  Fقيمة  

 4.233 4.132 الأداء الوظيفي
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ين تإعداد الطالب المصدر:
 22إصدار SPSSعلى مخرجات  دبالاعتما

من  كبرأ وهي sig= 0.918دلالة بمستوى F= 0.168قيمةأن  نلاحظ (02-0)الجدولمن خلال 
المبحوثين حول إجابات  حصائيا فيإ وجد فروق دالةلا تنه أوعليه نقبل الفرضية  4.45الدلالةمستوى 

الأداء تحديد  في الأقدمية في العمل عاملا نعتبر لاوعليه  ،متغير الأقدمية باختلاف الأداء الوظيفي
 لدى عمال مديرية التجهيزات العمومية بورقلة. الوظيفي

 ة:نوع الوظيف-د
متغير نوع لــ تبعا  الأداء الوظيفينتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفروق متوسطات الإجابات حول : 25 -0الجدول 

 ةالوظيف

 
 
 
 

 22إصدار SPSSعلى مخرجات  دين بالاعتماتإعداد الطالب المصدر:

 نلاحظ:( 02-0)الجدولمن خلال 

وعليه نقبل الفرضية أنه لا  3.35من مستوى الدلالة وهي أكبرsig= 0.862بمستوى دلالة F= 0.248قيمة
، وعليه لا نوع الوظيفةتوجد فروق دالة إحصائيا في إجابات المبحوثين حول الأداء الوظيفي باختلاف متغير 

 مديرية التجهيزات العمومية بورقلة.لدى عمال عاملا في تحديد الأداء الوظيفي  نوع الوظيفةنعتبر 

II.2.2. بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، من : النتائج ةمناقش
تابع تم  الوظيفي كمتغيرالأداء كمتغير مستقل   الاتصال التنظيمياجل تحليل بعض المتغيرات والمتمثلة في 

 التوصل إلى النتائج التالية:

 أولا/ الاتصال التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة:

 Fدلالة  Fقيمة  

 4.232 4.322 الأداء الوظيفي

 Fدلالة  Fقيمة  

 4.222 4.223 الأداء الوظيفي
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( بمعنى أن 4.22( بانحراف معياري )2.12، فقد بلغ )رتفعللاتصال التنظيمي كان م المتوسط العام
بمعنى ان لدى افراد ،رتفعةذا يعكس درجة موافقة موه الاتصال التنظيمي في مديرية التجهيزات العمومية بورقلة

 :حيث كانت نظرتهم، تصال التنظيميحول واقع الارضى  العينة

(،وهذا 0.41( بانحراف معياري )2.32بلغ متوسطه الحسابي) الذي،فيما يخص بعد مصدر الرسالة
 الشعور حولمتوسط  رضا نوع من، ما يمكن قوله هو وجود فقراته يعكس درجة موافقة متوسطة حول محتوى

 الرسالة فإنهمحسب وجهة نظر العينة في مصدر ، و مصدر الرسالة في نظر موظفي مديرية التجهيزات العمومية
العليا ومن المسؤول  الإدارةي النازل حيث أنهم يشجعون على تلقي المعلومات من الرسم يميلون للاتصال

 مباشرة
 ويعتبرون أنهم الأفضل من حيث صياغة المعلومة ونقل الأفكار.

أفراد العينة بلغ المتوسط الحسابي لبعد مضمون الرسالة نظر ،من وجهة يما يخص مضمون الرسالةف
وهذا يعني على محتوى هذه العبارات  توسطة( حيث يعكس درجة موافقة م4.32)ري معيا( بانحراف 2.22)

 أن

تصلهم ويروون أنها  حول مضمون الرسائل التي تجهيزات العمومية يتمتعون بالرضىموظفي مديرية ال
 ومملة.واضحة وغير طويلة 

حسب رأي أفراد العينة فإن المتوسط الحسابي لعبارات بعد وسائل  أما فيما يخص بعد وسائل الاتصال،
( حيث يعكس درجة موافقة متوسطة لأفراد العينة على محتوى 4.32بانحراف معياري)( 2.11بلغ ) الاتصال

تلقى رضى متوسط من طرف أفراد العينة وعلى  ستعملةالموسائل الاتصال ، وهذا يعني أن العبارات لهذا البعد
الموظفين بشكل قدرات  معتناسب و  المديرية البحث عن وسائل أفضل تسهل الاتصال وتكون بسيطة وواضحة

 المرؤوسين.و  الحواجز بين الرؤساءإزالة و  انيةسمما تساعد في توطيد العلاقات الإن أكبر

قيمة  ( وهي4.22( بانحراف معياري )2.22، فقد بلغ متوسطه الحسابي )عن بعد مستقبل الرسالةأما 
 مديرية التجهيزات العمومية يتمتعون بقابلية الإدراك وعليه يمكن القول أن أفرادتعكس درجة موافقة مرتفعة،

تنفيذ و  في صورة تطبيق الأوامر االتي تلقونهالاستيعاب مما يعطي استجابة مناسبة للمعلومة أو الفكرة و  الفهمو 
 .المهام

 ثانيا/ مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة:

( ما يعكس النظرة الإيجابية 6.00( بانحراف معياري )0.20بلغ ) قدالوظيفي داء للأ المتوسط العام
في مديرية  بمستوى مرتفعيظهر  لأفراد العينة حول هذه الأبعاد،بمستوى مرتفع. ومنه فإن الأداء الوظيفي

التجهيزات العمومية بورقلة. وترى الطالبتين من خلال هذه النتيجة أن مديرية التجهيزات العمومية بورقلة تحاول 
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تنشيط قدراتها وتطوير امكانياتها ولديها استجابة واضحة بشكل جيد للتكيف والبقاء في بيئتها مما يجعلها 
يفي من خلال محاولتها لتحسين أدائها بكفاءة وفعالية وذلك بالوقوف على تولي الاهتمام بمجال الأداء الوظ

 . الخارجية أوعمليات التطوير والتحسين المستمر، استجابة للتغييرات البيئية سواء الداخلية 

 ثالثا/ العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة:

بين أبعاد الاتصال التنظيمي والأداء الارتباط  الذي يوضح معاملات (18-1من خلال الجدول رقم)
غير دالة إحصائيا بين كل من )مصدر الرسالة، وسائل الاتصال  الوظيفي يتضح بان أغلب العلاقات الارتباطية

ومستقبل الرسالة( والأداء الوظيفي. أما البعد الثاني مضمون الرسالة فنجد له علاقة ارتباط إيجابية متوسطة 
غت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي ككل بالأداء الوظيفي،وقد بل

 ( وهي قيمة إيجابية لكنها ضعيفة، تؤكد وجود علاقة طردية بين المتغيرين.07.8%)

ضعيفة بين الاتصال التنظيمي والأداء وجود علاقة ارتباطية طردية  تبين للطالبتينومما سبق من النتائج 
 في مديرية التجهيزات العمومية بورقلة. % 07.8الوظيفي بنسبة 

 رابعا/ علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة
على النتائج الإحصائية السابقة  اء( الذي يوضح قيم معاملات خط الانحدار،وبن19-1من الجدول رقم )

يمثل Yيمثل الاتصال التنظيمي، xحيث ،=x 3.01+1.91Yتوصلنا إلى معادلة خط الانحدار كما يلي:
الأداء الوظيفي، والعلاقة بينهما علاقة طردية ضعيفة، أي أنه كلما تحسن مستوى الاتصال التنظيمي بوحدة 

، وعلى إدارة المؤسسة أن تعمل على الاهتمام أكثر بجوانب (3.01واحدة يتحسن مستوى الأداء الوظيفي بـ )
التي تمكن من مهارات الاتصال إتباع خصائص الاتصال التنظيمي وال الاتصال التنظيمي وتحسينه، من خلال

 .نقل المعلومات وتوجيه الموظفين وتحسين أدائهم

إعادة تحليل الانحدار باستخدام  ، تمولتحديد أبعاد الاتصال التنظيمي الأكثر تأثيرا على الأداء الوظيفي
 ( ومن خلاله:24-2الجدول )اختبار الانحدار المتعدد التدريجي كما هو موضح في 

بلغ معامل الارتباط الخطي  يتضح لنا بقاء بعد واحد من أصل أربعة له تأثير على الأداء الوظيفي. حيث
( وهو دليل على %32.2الرسالة(والأداء التنظيمي نسبة )بين أبعاد الاتصال التنظيمي متمثلا في )مضمون 

( من التباين الحاصل في الأداء الوظيفي يعود إلى بعد %32.2وجود ارتباط طردي متوسط بينها،حيث أن )
 مضمون الرسالة.

تأثير لأبعاد الاتصال التنظيمي متمثلا في مضمون الرسالة دال إحصائيا عند مستوى معنوية  أي أنه يوجد
((α≤ 0.05 .في الأداء الوظيفي لدى العاملين بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة 
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 ومنه يمكن كتابة معادلة التأثير كما يلي:

2Y= 2.216 +(0.195) X:أي 

 )مضمون الرسالة( 4.325+ 2.232الأداء الوظيفي= 

 خامسا/ فروق المتوسطات 
ت اتجاه سـتجابافروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات ا دلا توج( نستنتج أنه 23-2من الجدول )

 تبعا لمتغير الجنس. حول الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة العينة

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات  دلا توج( نستنتج أنه 22-2من الجدول )
 يزات العمومية بورقلة تبعا لمتغير المستوى التعليمي.المبحوثين حول الأداء الوظيفي بمديرية التجه

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات  دلا توج( نستنتج أنه 21-2من الجدول )
 المبحوثين حول الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة تبعا لمتغير السن.

ات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات فروق ذ دلا توج( نستنتج أنه 23-2من الجدول )
 .ةالأقدميالمبحوثين حول الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات العمومية بورقلة تبعا لمتغير 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات  ( نستنتج أنه لا25-2من الجدول )
 .ةالوظيفنوع ورقلة تبعا لمتغير العمومية بالمبحوثين حول الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات 

لا يختلف متوسط مستوى الأداء الوظيفي بمديرية التجهيزات العمومية ومما سبق يمكن قبول الفرضية:
ة(. أي أن الوظيف نوعمي،السن، الأقدمية )الجنس، المستوى التعلي باختلاف المتغيرات الديمغرافيـة بورقلة

 فة الذكر ليست عاملا في تحديد الأداء التنظيمي.المتغيرات الديمغرافية السال

 
 الفصل خلاصة

 

، الاتصال التنظيمي في رفع الأداء الوظيفي دور معرفةإن الهدف والفحوى من خلال هذا الفصل هو 
مديرية التجهيزات العمومية  لولاية على  الدراسة هذهل خلا من الواقع أرضى عل النظري الطابع وتجسيد
في الدراسة وقد تم استعراض  المستخدمة في المبحث الأول إلى الطريقة والأدوات م التطرق حيث تورقلة، 

 ،ثمنهج المتبعممجتمع وعينة بالإضافة إلى متغيرات الدراسة في الأخير مصادر جمع المعلومات وشرح ال
وثبات المعالجة الإحصائية صدق وأساليب جمع البيانات  طرق باستعراض أدوات الدراسة و  القيام

عرض ومناقشة النتائج المتحصل عليها من خلال تحليل الاستبيان الاستبيان،أما المبحث الثاني فتناول 
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 العموميةالتجهيزات 
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)مصدر الرسالة، مضمون الرسالة، التنظيمي من خلال تحليل أبعاده  وذلك قصد معرفة مدى تأثير  الاتصال
 .ة التجهيزات العمومية  بورقلةفي رفع أداء موظفي مديري اومستقبل الاتصال ( ودوره، وسيلة الاتصال
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 :خاتمة

إن موضوع الاتصال التنظيمي من المواضيع التي حظيت في الآونة الأخيرة باهتمام كبير في مجال الإدارة 
المسؤولة عن وظائف  خاصة كونهاوالتسيير، باعتبارها أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح وتفوق المنظمات 

مما يساعد أهدافها.  المنظمة وتحقيقمن شأنها التأثير على  قرار والتيالادارة من توجيه ورقابة وتخطيط واتخاذ 
بتحقيق أيضا واجباتهم، بل فقط بأداء العاملين ملتزمين  للا تجع إستراتيجية العاملين وتبنيتفعيل أداء ى لع

 .المنظمةأهدافهم من خلال تحقيق أهداف واضحة تتبناها 

الاتصال التنظيمي في رفع الأداء دور وفي دراستنا هذه تناول الموضوع  احاولنا من خلال هذ لقدو 
مدى تأثير الاتصال  مافيلإجابة على إشكالية البحث والمتمثلة لمن خلال تحليل العلاقة بينهما الوظيفي،
أفراد  الوظيفي لدىالأداء  ىعل (الاتصالمصدر الاتصال، مضمون الرسالة، وسيلة الاتصال، مستقل )" التنظيمي

 ، وبعد استيفاء البحث توصلنا إلى النتائج والتوصيات نوردها كما يلي:مديرية التجهيزات العمومية بولاية ورقلة"
 الفرضيات اختبارنتائج 

مديرية التجهيزات  موظفيلدى الوظيفي  أثر الاتصال التنظيمي في رفع الأداء وتحليل دراسة كشفت لقد
 :التالية النتائج عنالعمومية 

الوظيفي بمديرية التجهيزات  تنظيمي والأداءتصال لاا وجود علاقة ارتباطيه بينبين ت: لأولىا يةللفرض بالنسبة -
الاتصال  يوجد علاقة ارتباطية بين": أن   على تنص التي الأولى الفرضية صحة يثبت ما وهذا، العمومية بورقلة

 ."العموميةمديرية تجهيزات والأداء الوظيفي لموظفي وعمال  التنظيمي
لدى موظفي الأداء الوظيفي وجود أثر معنوي لمتغير الاتصال التنظيمي على  تضحا: الثانية للفرضية بالنسبة -

وجود أثر :"أن  على الفرضية الثانية التي تنص  صحةيثبت هذا ما و ، مرتفعمديرية التجهيزات العمومية 
 "العمومية.موظفي مديرية التجهيزات و  الأداء الوظيفي لعمال الاتصال التنظيمي على معنوي لمتغير

مديرية  أفرادالوظيفي لدى  الأداءالرسالة الأكثر تأثيرا على  بعد مضمونيعد :" بالنسبة للفرضية الثالثة -
مضمون الرسالة بمقدار وحدة تحسن مستوى الأداء  ويعني ذلك أنه كلما تحسن مستوى، التجهيزات العمومية

الرسالة الأكثر تأثيرا على  بعد مضمونصحة الفرضية التي تنص على أن " تيثبما وهذا (؛4.325)الوظيفي بـ 
 "الأداء الوظيفي لدى أفراد مديرية التجهيزات العمومية 

في مستوي جابات المستجوبين إحصائية بين إنه لا توجد فروقات ذات دلالة أيتبين : بعةاالر بالنسبة للفرضية  -
نوع ، الأقدمية، المستوي التعليمي، العمر، )الجنسخصائصهم الشخصية  اختلاف إلى ىتعز  الوظيفي الأداء
مستوى توجد فروق في متوسطات إجابات العينة ل: " أن   إلىتنص  التيفرضية ما ينفي  ة(، وهذاالوظيف

 ".شخصيةالوظيفي تعزى إلى المتغيرات اللأداء ا
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 الدراسة من المستخلصة الأخرى النتائج أما: نتائج الدراسة
 ديرية التجهيزات العمومية بورقلة؛وجود مستوى اتصال تنظيمي مرتفع لدى م اتضح 
  ديرية التجهيزات العمومية بورقلة؛لدى م مرتفعتبين أن مستوى الأداء الوظيفي 
 ية يحبذون الاتصال عن طريق الوسائل الكتابية والشفوية أكثر من تبين أن موظفي مديرية التجهيزات العموم

 الوسائل؛غيرها من 
  اتضح ان موظفي مديرية التجهيزات العمومية يشجعون الاتصال الرسمي وتلقي تعليمات من الادارة العليا

 أكثر من أنواع الاتصال الأخرى
 ؛مستوى توافر أبعاد الاتصال التنظيمي بمستوى متوسط في مديرية التجهيزات العمومية بورقلة 
 الوظيفي لدى موظفي مديرية التجهيزات العمومية لتنظيمي والأداء وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بين الاتصال ا

 بورقلة
 لموظفي مديرية التجهيزات العمومية بورقلة تبين أن بعد مضمون الرسالة هو الأكثر تأثير على الأداء الوظيفي 
 ليست عاملا في تحديد الأداء  الوظيفية(، الجنس، الأقدمية في العمل، رتبة )السن المتغيرات الديمغرافية

 .ورقلةبولاية  العموميةتجهيزات الالوظيفي بمديرية 
 توصيات الدراسة:

 ،الخللو ن نضع بعض التوصيات التي بموجبها يمكن معالجة نقاط الضعف أنتائج الدراسة لا بد  استعراضبعد 
 يلي:ذلك كما و الوظيفي، بالأداءتعزيز نقاط القوة فيما يتعلق و 
  زيادة الوعي بدور الاتصال التنظيمي بين الموظفين والمرؤوسين الذي من شأنه تحسين الأداء وتحقيق ضرورة

 ؛الأهداف

 ؛تعزيز قدرات الأداء الوظيفي من خلال زيادة الاهتمام بأبعاد العملية الاتصالية 

 ؛وشكاوىارية للاهتمام بالمقترحات فرص التواصل بين المستويات الإد إتاحة 

  دمج وسائل الاتصال الحديثة ضمن العملية الاتصالية كونها الأسرع في انتشار المعلومة مما يساعد على
 ؛الإجراءاتسرعة 

  حول دور الاتصال التنظيمي في تحسن الأداء  والإطاراتتكوين خلية متخصصة في تكوين الموظفين
 الوظيفي؛

  لتعزيز الاتصالالإداري  مهارات تحريرتنظيم دورات حول. 
 

 :آفاق الدراسة
 لولاية ورقلة؛ ةيتجهيزات العمومالوأثرها في تحسين أداء العاملين بمديرية  الإبداعيةلقيادة ا

 تحسين الأداء الوظيفي؛ دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في
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لولاية ورقلة ثره في تعزيز كفاءة الاتصال التنظيمي بمديرية التجهيزات العموميةأالتحول الرقمي و 



 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصادر قـائمة 
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 الكتب: -2

 ، عمان الأردن،دار اليازوري 3ط، بين النظرية والممارسة المنظمات العامةالاتصال في ،علاقبشير  
2442. 

 2434-، ديوان المطبوعات الجامعيةالاتصالات الادارية داخل المنظمات المعاصرةبوحنية قوي،  

 .2442عمان،  ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،السلوك التنظيمي، خضير كاظم محمود 

 .2441 ،الإسكندرية،الدار الجامعية ،ارة الموارد البشرية، رؤيا مستقبليةادراوية حسن،  

 .2442، عمان، 3ط، دار أسامة ،الإداريةالاتصالات ،شعبان فرج 

،دار حامد إدارة الابداع والابتكار في منظمات الأعمالعاطف لطفي خصاونة،  
 .2433للنشر،عمان،الأردن،

 ،القاهرة، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، في مجال الإدارة الاتصالات، عبد الرحمان عبد الباقي عمر 
3222. 

 .3222، الأردن، توزيعالدار حامد للنشر و  ،الاتصال الفعال،عبد المعطي عساف 

شركة الصفحات الذهبية ، أساليبها(-أهدافها-الاتصالات الإدارية )أهميتها، العثيمين فهد سعود عبد العزيز 
 .3221، الرياض، المحدودة

الرياض  ،دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية،عقيل جاسم عبد الله 
2443. 

دار ، الاتصال الإداري وأساليب القيادة في المؤسسات التربوية، محمودالعودة الفاضل، علي عياصرة 
 .2442 ،عمان، حامد للنشر وتوزيع

 .2442 ،عمان ،دار المسيرة للنشر ،التنظيمي للأداءالسلوك ،فاروق محمد السعيد راشد 

 2442/2442، الإسكندرية ،مؤسسة حورس الدولية للنشر وتوزيع، الاتصالات الإدارية، محمد الصيرفي 

 .2432، 3الأردن،ط، ،دار الجنان،عمانالسلوك التنظيميمحمد الفاتح محمود المغربي،  
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 2445-1، دار وائل للنشر،عمان، طمات الأعمالالسلوك التنظيمي في منظمحمود سلمان العميان، 

 2433، ديوان المطبوعات الجامعية ،وتطبيقيةدراسة نظرية  -الاتصال في المؤسسة،ناصر قاسيمي 

 :المجلات -0

مجلة العلوم -أساليب الاتصال التنظيمي ودورها في تفعيل المورد البشري في المؤسسة-برقية سهيلة 
 2432-23ورقلة العددجامعة -الإنسانية والاجتماعية

مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، بوبنديرة عبد العزيز،  
 .2432، 33العدد 

 الاداء الوظيفي لدى اعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الاردنية الرسمية،الصرايرة خالد احمد 
 2433العدد الاول والثاني  32من وجهة نظر رؤساء الاقسام فيها مجلة دمشق المجلد 

نوفمبر  3، مجلة العلوم الانسانية، العدد الأداء بين الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييمعبد المليك مزهودة،  
2443  

العدد  ،مجلة روافد ، الاتصال التنظيمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي،سعدون سمية، فاضل فايزة 
 .2432وانج الأول،

 2441المجلد الأول دار الفجر للنشر والتوزيع القاهرة  ،الموسوعة الإعلامية، محمد منير حجاب 

 

 والمذكرات: الأطروحات -3

 2435-جيجل-علم اجتماع  رسالة مكلة لشهادة ماستر، الاتصال وعلاقته بالأداء الوظيفي، أميرة مغريش 

، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز عنابة، الوظيفي بالأداءالاتصال التنظيمي وعلاقته بوعطيط جلال الدين،  
 .2442/2442مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة منثوري محمود قسنطينة 

رسالة  ،التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية،بوقطف محمود 
 2433بسكرة نظيم وعمل كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد خيضر ماجستير في علم الاجتماع ت
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رسالة لنيل شهادة ، فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظيميةسليم كفان، 
 2445جامعة منتوري قسنطينة سنةغير منشورة، الماجستير،

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، تخصص الأداء الوظيفي على ثرهاوأبيئة العمل الداخلية سهام بن رحمون،  
 .2433تنمية الموارد البشرية، جامعة بسكرة، الجزائر، 

رسالة ماجستير في الاقتصاد وتسيير  ،دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال،شعلي بلال 
   2433المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس سطيف 

رسالة لنيل شهادة ، فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائريةالعربي بن داود، 
 2442،قسنطينة،ماجستير

دراسة ميدانية بالمؤسسة  -الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، العكايشي محمد لمين 
 2434مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر-سكيكدة-الاستشفائية بالقل

 .2433غير منشورة، رسالة ماجستير ،الاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي، طبيش ميلود 

دراسة في كلية الدراسات العليا  الاتصال التنظيمي ودوره في ترقية الاداء الوظيفي، الهادي علي خليفة قزة 
   2432ر جامعة مولانا مالك ابراهيم الاسلامية الحكومية مالانج اندونيسيا رسالة ماجستي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قـائمة الملاحق



 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الملاحــــق    
 

57 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

 قسم علوم التسيير

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 (ف  إلخانة إلمناس بةxإلرجاء وضع علامة )

 
 إلجــــــزء إل ول:إلمعلومات إلشخصية

 

 إلجنس
 أ نثى ذكر

 
 

   

إلمس توى 

 إلتعليم 

 درإسات عليا جامع  ثانوي أ قل من إلثانوي

    

 إلسن
لى  03من  س نة 03أ قل من  لى 03من  س نة03إإ  أ كثرفس نة 03 س نة 03 إإ

    

 إل قدمية
لى  30من س نوإت30أ قل من لى  03من  س نوإت 33إإ  أ كثرفس نة 23 س نة 03إإ

    

 نوع إلوظيفة
 متعاقد عون تنفيذ عون تحكم إإطار

    

 

 

 

 ةاناستب

 

 

 

 السادة..، السيدات.. السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

ماستر أكاديمي تخصص تسييرموارد بشرية الفي إطار انجاز مذكرة التخرج من أجل نيل شهادة 
 تحت عنوان:

 في المؤسسات الخدماتية الوظيفيدور الاتصال التنظيمي في رفع كفاءة الأداء 
 دراسة ميدانية بمديرية التجهيزات العمومية لولاية ورقلة

تسع صدوركم تالتي نأمل أن  العباراتنضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يحوي مجموعة من 
جميع للمشاركة الصادقة في تحقيق هذه الغاية بالإجابة عليها وبتعاونكم من خلال إبداء آرائكم حول 

بالسرية التامة  ستحاطتكم افقراته بدقة وموضوعية، قصد تعزيز الثقة في نتائج هذه الدراسة، علما أن إجاب
 ولن تستخدم إلا في خدمة البحث العلمي.

 نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم
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 spss.v26: مخرجات برنامج 2الملحق
Fiabilité 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élément

s 

,710 23 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élément

s 

,508 13 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,743 36 

 إلمحور إل ول : إلتصال إلتنظيم 

 موإفق محايد غير موإفق إلعبارإت إلرقم إل بعاد

الة
رس
 إل
در
ص
م

 

    إلعلياإل وإمر من إلإدإرة إلتعليمات و أ تلقى  30

     إلمباشر من إلمسؤولأ حصل على إلتعليمات وإل وإمر  32

    وإل وإمر من خلال إتصال  مع زملائ  ف  إلعملأ تلقى إلتعليمات  30

    أ حصل على إلتعليمات وإل وإمر من إللجان إلتنظيمية ف  إلمؤسسة  30

    (إلدإئرة .... ، إلولية، إلوزإرة )أ تلقى إلتعليمات وإل وإمر من خلال إتصال  بالجهات إلوصية  30

    إلخاصة بالمؤسسةإل وإمر إإصدإر إلتعليمات و ف   أ شارك 30

الة
رس
 إل
ون
ضم
م

 

    مضمون إلرسائل إلت  تصلن  وإضحة 07

    فترإت منتظمة أ ثناء أ دإئ  لعمل  تصلن  إلرسائل ف  08

    أ تلقى إلرسائل ف  إلوقت إلمناسب 09

    غير طويلة وغير مملةعادة ماتكون إلرسائل  10

    خلو إلرسائل من إل خطاء 11

    أ شكال مختلفة من إلرسائل )صور .مكتوبة . رموز.....(تصلن   12

ال
ص
لت
ل إ

سائ
و

 

    ف  إلمؤسسة من خلال إلرسائل إلمكتوبة إلتصاليتم  13

    ف  إلمؤسسة من خلال إلرسائل إلإلكترونية إلتصاليتم  14

    لإيصال إلنشغالت ف  إلمؤسسةإلنقابة وس يلة هامة  تعد 15

    إلعمال وإلموظفين تإنشغالصندوق إلشكاوى لإيصال يوجدف  إلمؤسسة  16

    يعد إلتصال إلشفوي أ حد أ ساليب  إلتوإصل إلمعتمدة ف   إلمؤسسة 17

    ف  إلمؤسسة كأ دإة للاتصال  تتتخذ إلجتماعا 18

الة
رس
 إل
ل
تقي
س 
م

 

    إلمقدمة ل إلتوصيات و  إس تعين بالمسؤول إلمباشر لفهم إلتعليمات 19

    أ تجنب إل حكام إلذإتية لمضمون إلرسالة  20

    كثيرإ ما أ كون مس تعدإ لس تقبال إلمعلومات إلت  تساعد ف  أ دإء مهام   21

ل  22     أ عط  أ همية بالغة للرسائل إلموجهة إإ

    بحذإفيرها مضمون إلرسائللتزم بتنفيذ أ   23

 موإفق  محايد غير موإفق إل دإء إلوظيف : لثان إلمحور إ

     بذل مجهودإ كبيرإ ف  أ دإء عملأ   01

     عمللدي رغبة ف  أ دإء 02

    أ تجنب إل ساليب إلروتينية ف  أ دإء مهام  03

    إلس تعدإد لتحمل مسؤوليات أ على  لدي 04

    إحرص على إنجاز إلعمل إلموكل ل  ف  إلوقت إللازم 05

     أ دإء عمل نيف إلمشاكل إلت  توإجه لحلول لمختلف إ أ جد 06

    للتكيف مع ظروف إلعمل إلصعبة لقدرةلديا 07

ل إلموكلة  أ بدع ف  أ دإءإل عمال 08     إإ

    توعيت  من إجل تحسين أ دإئ و  يساعد فريق عمل  ف  توجيهي  09

    ف  إلكثير من إل مور ف  مجال إلعمل ئ زملا ن يستشير  10

    إلتزم بالمصدإقية ف  أ دإء عمل   11

ل  بمهام جديدة  12     أ ترقب بشغف أ ن يعهد إإ

    تتوإفق قدرت  ف  إلنجاز مع إلعمل إلمطلوب من  00
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Fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 43,6 43,6 43,6 24 ذكر 

 100,0 56,4 56,4 31 أنثى

Total 55 100,0 100,0  

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 7,3 7,3 7,3 4 أقل من الثانوي 

 34,5 27,3 27,3 15 ثانوي

 92,7 58,2 58,2 32 جامعي

 100,0 7,3 7,3 4 دراسات عليا

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide  سنة 03أقل من  2 3,6 3,6 3,6 

سنة03إلى  03من   28 50,9 50,9 54,5 

سنة 03إلى  03من   19 34,5 34,5 89,1 

 100,0 10,9 10,9 6 سنة فأكثر50

Total 55 100,0 100,0  

 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide سنوات30أقل من  8 14,5 14,5 14,5 

سنوات 33إلى  30من  19 34,5 34,5 49,1 

سنة 03إلى  03من   17 30,9 30,9 80,0 

 100,0 20,0 20,0 11 سنة فأكثر20

Total 55 100,0 100,0  
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ةالوظيفنوع   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 6 متعاقد 

 21,8 10,9 10,9 6 عون تنفيذ

 34,5 12,7 12,7 7 عون تحكم

 100,0 65,5 65,5 36 إطار

Total 55 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 865, 2,35 0 55 أتلقى التعليمات والأوامر من الإدارة العليا

 607, 2,76 0 55 أحصل على التعليمات والأوامر من المسؤول المباشر

 862, 2,13 0 55 أتلقى التعليمات والأوامر من خلال اتصالي مع زملائي في العمل

 786, 1,78 0 55 أحصل على التعليمات والأوامر من اللجان التنظيمية في المؤسسة

 850, 2,02 0 55 أتلقى التعليمات والأوامر من خلال اتصالي بالجهات الوصية )الوزارة، الولاية، الدائرة .... (

 803, 2,15 0 55 أشارك في إصدار التعليمات والأوامر الخاصة بالمؤسسة

 742, 2,51 0 55 مضمون الرسائل التي تصلني واضحة

منتظمة أثناء أدائي لعملي تصلني الرسائل في فترات  55 0 2,13 ,862 

 870, 2,15 0 55 أتلقى الرسائل في الوقت المناسب

 741, 2,45 0 55 عادة ما تكون الرسائل غير طويلة وغير مملة

 764, 2,16 0 55 خلو الرسائل من الأخطاء

 803, 2,20 0 55 تصلني أشكال مختلفة من الرسائل )صور. مكتوبة. رموز.....(

 856, 2,44 0 55 يتم الاتصال في المؤسسة من خلال الرسائل المكتوبة

 870, 2,27 0 55 يتم الاتصال في المؤسسة من خلال الرسائل الإلكترونية

 883, 2,13 0 55 تعد النقابة وسيلة هامة لإيصال الانشغالات في المؤسسة

والموظفينيوجد في المؤسسة صندوق الشكاوى لإيصال انشغالات العمال   55 0 2,04 ,860 

 739, 2,56 0 55 يعد الاتصال الشفوي أحد أساليب التواصل المعتمدة في المؤسسة

 688, 2,56 0 55 تتخذ الاجتماعات في المؤسسة كأداة للاتصال

 487, 2,80 0 55 استعين بالمسؤول المباشر لفهم التعليمات والتوصيات المقدمة لي

لمضمون الرسالةأتجنب الأحكام الذاتية   55 0 2,42 ,712 

 512, 2,82 0 55 كثيرا ما أكون مستعدا لاستقبال المعلومات التي تساعد في أداء مهامي

 336, 2,87 0 55 أعطي أهمية بالغة للرسائل الموجهة إلي

 560, 2,73 0 55 ألتزم بتنفيذ مضمون الرسائل بحذافيرها

 524, 2,80 0 55 أبذل مجهودا كبيرا في أداء عملي

 290, 2,91 0 55 لدي رغبة في أداء عملي

 762, 2,42 0 55 أتجنب الأساليب الروتينية في أداء مهامي

 814, 2,31 0 55 لدي الاستعداد لتحمل مسؤوليات أعلى

 229, 2,95 0 55 احرص على انجاز العمل الموكل لي في الوقت اللازم

في أداء عمليأجد الحلول لمختلف المشاكل التي تواجهني   55 0 2,80 ,487 
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 715, 2,55 0 55 لدي القدرة للتكيف مع ظروف العمل الصعبة

 584, 2,65 0 55 أبدع في أداء الأعمال الموكلة إلي

 788, 2,44 0 55 يساعد فريق عملي في توجيهي وتوعيتي من اجل تحسين أدائي

 524, 2,80 0 55 يستشيرني زملائي في الكثير من الأمور في مجال العمل

 270, 2,96 0 55 التزم بالمصداقية في أداء عملي

 809, 2,22 0 55 أترقب بشغف أن يعهد إلي بمهام جديدة

 576, 2,76 0 55 تتوافق قدرتي في الانجاز مع العمل المطلوب مني

 41832, 2,1970 0 55 مصدر الرسالة

 49959, 2,2667 0 55 مضمون الرسالة

 42431, 2,3333 0 55 وسائل الاتصال

 29656, 2,7273 0 55 مستقبل الرسالة

 27823, 2,3660 0 55 الاتصال التنظيمي

 22875, 2,6587 0 55 الأداء الوظيفي

 

Corrélations 
 

Corrélations 

 

مصدر 

 الرسالة

مضمون 

 الرسالة

وسائل 

ةمستقبل الرسال الاتصال  

الاتصال 

 الأداء الوظيفي التنظيمي

 Corrélation de Pearson 1 ,162 ,414** -,012 ,630** ,075 مصدر الرسالة

Sig. (bilatérale)  ,236 ,002 ,932 ,000 ,585 

N 55 55 55 55 55 55 

مضمون 

 الرسالة

Corrélation de Pearson ,162 1 ,420** ,233 ,753** ,427** 

Sig. (bilatérale) ,236  ,001 ,086 ,000 ,001 

N 55 55 55 55 55 55 

الوسائل الاتص  Corrélation de Pearson ,414** ,420** 1 ,113 ,783** ,237 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001  ,412 ,000 ,081 

N 55 55 55 55 55 55 

الةمستقبل الرس  Corrélation de Pearson -,012 ,233 ,113 1 ,381** ,232 

Sig. (bilatérale) ,932 ,086 ,412  ,004 ,088 

N 55 55 55 55 55 55 

الاتصال 

 التنظيمي

Corrélation de Pearson ,630** ,753** ,783** ,381** 1 ,378** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004  ,004 

N 55 55 55 55 55 55 

 Corrélation de Pearson ,075 ,427** ,237 ,232 ,378** 1 الأداء الوظيفي

Sig. (bilatérale) ,585 ,001 ,081 ,088 ,004  

N 55 55 55 55 55 55 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Régression 



 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الملاحــــق    
 

01 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,378a ,143 ,126 ,21380 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال التنظيمي 

b. Variable dépendante :الأداء الوظيفي 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression ,403 1 ,403 8,814 ,004b 

de Student 2,423 53 ,046   

Total 2,826 54    

a. Variable dépendante :الأداء الوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), الاتصال التنظيمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,924 ,249  7,725 ,000 

 004, 2,969 378, 105, 310, الاتصال التنظيمي

a. Variable dépendante :الأداء الوظيفي 

 

 
Régression 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour . مضمون الرسالة 1

introduire <= ,050, Probabilité de F pour 

éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante :الأداء الوظيفي 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,427a ,182 ,167 ,20882 

a. Prédicteurs : (Constante), مضمون الرسالة 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression ,515 1 ,515 11,799 ,001b 

de Student 2,311 53 ,044   

Total 2,826 54    

a. Variable dépendante :الأداء الوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), مضمون الرسالة 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,216 ,132  16,791 ,000 

 001, 3,435 427, 057, 195, مضمون الرسالة

a. Variable dépendante :الأداء الوظيفي 

 

 

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélationpartie

lle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 006b ,049 ,961 ,007 ,974, مصدر الرسالة 1

 071b ,512 ,611 ,071 ,824, وسائل الاتصال

ةمستقبل الرسال  ,140b 1,100 ,277 ,151 ,946 

a. Variable dépendante :الأداء الوظيفي 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), مضمون الرسالة 

 

 
Test T 
 

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 



 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الملاحــــق    
 

01 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différe

ncemo

yenne 

Différen

ceerreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الأداء 

 الوظيفي

Hypothèse de 

variances égales 

,238 ,628 ,320 53 ,750 ,02006 ,06272 -,10574 ,14585 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

,319 49,077 ,751 ,02006 ,06289 -,10632 ,14644 

 

 

 
Unidirectionnel 
 

ONEWAY MY BY VD2 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 الأداء الوظيفي

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes ,300 3 ,100 2,022 ,123 

Intragroupes 2,525 51 ,050   

Total 2,826 54    
 

ONEWAY MY BY VD3 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

 الأداء الوظيفي

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes ,052 3 ,017 ,319 ,811 

Intragroupes 2,773 51 ,054   

Total 2,826 54    

 

ONEWAY MY BY VD4 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 الأداء الوظيفي

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes ,028 3 ,009 ,168 ,918 

Intragroupes 2,798 51 ,055   

Total 2,826 54    



 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الملاحــــق    
 

05 

 

ONEWAY MY BY VD5 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 الأداء الوظيفي

 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

Intergroupes ,041 3 ,014 ,248 ,862 

Intragroupes 2,785 51 ,055   

Total 2,826 54    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 : صدق المحكمين ملحق 
 الجامعة  الدرجة العلمية  الأستاذ

 جامعة قاصدي مرباح  أستاذ محاضر  "أ " مناصرية رشيد 
 جامعة قاصدي مرباح  "أ"أستاذة محاضر  طواهير عبد الجليل

 جامعة قاصدي مرباح "ب"مساعدة  أستاذة عرابة الحاج
 جامعة قاصدي مرباح "أ"محاضرة  أستاذة حوريةبالأطرش 

 
 
 
 
 



 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الملاحــــق    
 

00 

 
 
 
 
 
 
 

  
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فهرسقـائمة ال



 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة الفهرس    
 

08 

 

 الصفحة العــــــــنوان
 IV إهـداء 

 VI شكر 

 08 الملخص 

 08 الفهرس 

 08 قائمة الجداول 

 08 قائمة الأشكال البيانية 

 08 قائمة الملاحق 

 هـ -ب المقدمة العامة
 .للأداء الوظيفي والاتصال التنظيمي لأدبيات النظرية والتطبيقيةاالفصل الأول: 

 20 تمهيد

 20 حول الأداء الوظيفي والاتصال التنظيمي الأول: أساسياتالمبحث 

 20 المطلب الأول: ماهية الأداء الوظيفي

 20 الاتصال التنظيمي ماهية الثاني:المطلب 

 20 دبيات التطبيقية الأ الثاني:المبحث 

 20 عرض الدراسات السابقة  الأول:المطلب 

 21 الحالية من الدراسة المحلية  الدراسةموقع  الثاني:المطلب 

 02 ول خلاصة الفصل الأ

 "الأداء الوظيفي "بمديرية التجهيزات العمومية بورقلةلدور الاتصال التنظيمي في رفع الدراسة الميدانية  الثاني:الفصل 
 02 تمهيد 

 02 أدوات الدراسة و  منهجية الأول:المبحث 
 02 الإطار المنهجي للدراسة  الأول:المطلب 
 02 أدوات الدراسة المستخدمة  الثاني:المطلب 
 33 مناقشة نتائج الدراسة و  عرض الثاني:المبحث 
 32 عرض نتائج الدراسة  الأول:المطلب 
 26 ليها إمناقشة النتائج المتوصل  الثاني:المطلب 

 24 خلاصة الفصل الثاني 
 20 الخاتمة 

 22 المراجعو  قائمة المصادر
 06 قائمة الملاحق

 06 الفهرس


