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:Résumé  

 

 

  

ولتحقيق ىذا ابؽدؼ تم  تهدؼ الدراسة إلذ معرفة دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا، 
وحدة -وقضايا اللغة العربية في ابعزائروإجراء الدراسة ابؼيدانية على مستوى وحدة البحث اللساني  اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي،

(موظفا يتضمن عبارات تتعلق بأبعاد الإدارة الإلكتًونية 45على بصيع موظفيها البالغ عددىم ) الاستبيافمن خلاؿ توزيع  ورقلة،
لتحليل بيانات  (SPSS)وتم استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية  ،خلاؿ أزمة كورونا عبارات تتعلق بتحستُ أداء ابؼوارد البشريةو 

يوجد مستوى متوسط في تطبيق الإدارة الإلكتًونية بوحدة  أبرزىا: وقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج كاف ،الاستبياف
 دلالة ذات ارتباطية علاقة كذلك توجد اللساني، البحث بوحدة عالر  البشري العنصر الأداء مستوى أف إلذ كما توصلنا البحث،
 ،كما أنو(0.435)بلغ  ارتباط بدعامل اللساني البحث وحدة في البشري العنصر أداء  وبرستُ الإلكتًونية الإدارة تطبيق بتُ احصائية

 للمتغتَات تبعا البشرية ابؼوارد أداء برستُ حوؿ العماؿ اجابات بتُ( 0.05)دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا
 .والوظيفية الشخصية

 بورقلة. وحدة البحث اللساني موظفتُ، أزمة كورونا، وارد بشرية،مأداء  إدارة الإلكتًونية، المفتاحية:لكلمات ا

 

La présente étude vise à connaître le rôle de la gestion électronique dans l'amélioration de la 
performance des ressources humaines pendant la crise de Corona, et pour atteindre cet objectif, 
l'approche analytique descriptive a été adoptée, et l'étude de terrain a été menée au niveau de 
l'unité de recherche linguistique et les problèmes de la langue arabe en Algérie - l'unité Ouargla, 
en distribuant le questionnaire à tous ses employés Le nombre de )45( employés comprend des 
phrases liées aux dimensions de la gestion électronique et des phrases liées à l'amélioration de la 
performance des ressources humaines pendant la crise de Corona, et le programme de progiciel 
statistique )SPSS( a été utilisé pour analyser les données du questionnaire. Nous avons également 
constaté que le niveau de performance de l'élément humain est élevé dans l'unité de recherche 
linguistique, ainsi qu'il existe une corrélation statistiquement significative entre l'application de 
l'électronique gestion et l'amélioration de la performance de l'élément humain dans l'unité de 
recherche linguistique avec un coefficient de corrélation de )0,435(, et il n'y a pas de différences 
statistiquement significatives Au niveau de signification )0,05( entre les réponses des travailleurs 
sur l'amélioration de la performance de ressources humaines en fonction de variables personnelles 
et professionnelles 
Les mots clés: Gestion électronique, performance des ressources humaines, crise corona, 

employés, unité de recherche Ouargla. 
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 وطئةت
طبيعي  ، كانعكاستعرؼ الإدارة ابعزائرية في السنتُ الأختَة برولات مهمة تطورت معها مهامها ووظائفها 

 للتحولات الإدارية والاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية.
فإنها تكوف مطالبة في بصيع  ،الظروؼفإذا كاف ىدؼ الإدارة في الكثتَ من الدوؿ ابؼتقدمة ىو خدمة ابؼواطن في أحسن 

 إدارتها للشأف العاـ. وأساليبالظروؼ والأوقات من بذديد ىياكلها وبنياتها 
كورونا أحد الأسباب والعوامل التي دفعت بالإدارة ابعزائرية إلذ إصدار بؾموعة من النصوص وقد شكل وباء   

حفاظا على استمرارية ابؼرفق العاـ في أداء وظائفو  الرقمنة والتكنولوجية في الإدارات العمومية، اعتمادالتنظيمية تقر فيها 
 وخدماتو.
ولعل  انتشاره،ابزذت بؾموعة من التدابتَ الاحتًازية للوقاية من الوباء وابغد من  إف ابعزائر كغتَىا من الدوؿ، 

 واعتمادمن أبرز ىذه التدابتَ إيقاؼ العمل عن قرب لمجموعة من ابؼرافق ابغيوية وابؼؤسسات العمومية الوطنية والمحلية 
التقنيات ابػاصة بالاتصاؿ أسلوب العمل عن بعد عوض القرب، بإدخاؿ البعد التكنولوجي والاستثمار في 

 وإزاء ذلك بكاوؿ أف بكدد الإشكالية التي يدور فيها ىذا البحث بالسؤاؿ الآتي: وابؼعلوميات،
 :الإشكالية 
اللساني زمة كورونا بوحدة البحث أكيف سابنت الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء العنصر البشري، خلاؿ  -

 ؟-وحدة ورقلة –وقضايا اللغة العربية في ابعزائر 
  يلي طرح جملة من الأسئلة الفرعية كما المطروحة ارتأيناوللإلمام بجوانب الإشكالية 
 ؟-وحدة ورقلة –اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائر بوحدة البحث ما ىو مستوى أداء العنصر البشري  -
وحدة  –اللغة العربية في ابعزائر اللساني وقضايا بوحدة البحث ما ىو مستوى تطبيق الإدارة الالكتًونية  -

 ؟ورقلة
اللساني وقضايا بوحدة البحث ىل توجد علاقة بتُ تطبيق الإدارة الالكتًونية ومستوى أداء ابؼورد البشري  -

 ؟-وحدة ورقلة –اللغة العربية في ابعزائر 
 ابؼوارد اءأد حوؿ العماؿ إجابات بتُ( 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ىل توجد -

 والوظيفية؟ الشخصية للمتغتَات تبعا كورونا أزمة خلاؿ البشرية
 التالية الفرضيات من صياغة بصلة الإشكالية ابؼطروحة، بست معابعة قصد :الدراسة رضياتف: 

 –اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائر بوحدة البحث يوجد مستوى أداء عالر للعنصر البشري  (1
 ؛-وحدة ورقلة

اللساني وقضايا اللغة العربية في بوحدة البحث يوجد مستوى متوسط في تطبيق الإدارة الالكتًونية  (2
 ؛-وحدة ورقلة –ابعزائر 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الإدارة الالكتًونية ومستوى أداء العنصر  (3
 ؛-وحدة ورقلة –ئر اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزابوحدة البحث البشري 

 أداء حوؿ العماؿ إجابات بتُ( 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا (4
 والوظيفية. الشخصية للمتغتَات تبعا كورونا أزمة خلاؿ البشرية ابؼوارد
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  بؽذا ابؼوضوع لأسباب ذاتية وأخرى موضوعية تتمثل في: اختيارناوقع  الموضوع: اختيارمبررات 
 المبررات الذاتية:  .أ 

وميلنا بؼثل ىذه ابؼواضيع ابؼتعلقة بالتكنولوجيا والانتًنت واستخداماتها  ابؼوضوع، ىذا عن البحث في الرغبة   -
 في بؾاؿ الإدارة؛

 ىذا في ابؼؤسسات تستخدمها التي أداة أو وسيلة يتناوؿ وأنو التخصص ضمن يندرج ابؼوضوع ىذا فأ  -
 الإدارية؛ العمليات لتسهيل العصر

إف معايشتنا لأزمة كورونا دفعتنا إلذ معرفة كيفية تسيتَ ابؼؤسسات ابعزائرية خلاؿ الأزمات، دوف تعطيلها  -
والمحافظة على صحة ابؼوظفتُ والاستمرارية في العمل. وكانت الدراسة بالتحديد بدؤسسة وحدة البحث 

 اللساني.
 المبررات الموضوعية .ب 

نية في بؾاؿ الإدارة وتطبيقاتها وخاصة في زمن جائحة كورونا بفا يستوجب تناولو أبنية موضوع الإدارة الإلكتًو  -
 بالدراسة؛

القيمة العلمية بؼوضوع الإدارة الإلكتًونية وأبنيتو البالغة خاصة في ظل الأزمات العابؼية بالإضافة إلذ ضرورة  -
 الانتقاؿ إلذ عصر ابؼعلومات الذي أصبح ضرورة حتمية للتقدـ؛

وية موضوع الإدارة الإلكتًونية في بؾاؿ الإدارة وتطبيقاتها بفا يستوجب تناولو بالدراسة لأبنيتو في حداثة وحي -
 مساعدة ابؼؤسسات في برقيق أىدافها بأقل وقت وجهد وتكلفة.

 تكمن أىداؼ البحث في ىذا ابؼوضوع في الاعتبارات التالية: ف الدراسة:اىدأ 
على أرض الواقع في وحدة البحث اللساني ومدى مسابنتها في برستُ معرفة مدى تطبيق الإدارة الإلكتًونية  -

 أداء ابؼوارد البشرية؛
 استقصاء وجود أو عدـ وجود علاقة بتُ متغتَات الدراسة متمثلة في الإدارة الإلكتًونية وأداء ابؼورد البشري؛ -
 العناصر الضرورية والكفيلة بإبقاحو؛التعريف بدفهوـ الإدارة الإلكتًونية الذي يعد أحد ابؼفاىيم ابغديثة وإبراز  -
 معرفة العوائق التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية في وحدة البحث اللساني؛ -
 تقدنً بعض التوصيات اللازمة؛ -
 إبراز أبنية الأداء وزيادة فعاليتو من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات. -
 :تستمد ىذه الدراسة أبنيتها من: أىمية الدراسة 
أبنية بالغة وذلك لضماف وتسهيل العمليات  اكتسبأف موضوع الإدارة الإلكتًونية خلاؿ أزمة كورونا  -

 الإدارية للمؤسسات؛
إداري حديث يسعى  كمدخلمعرفة الدور الذي بيكن أف تلعبو الإدارة الإلكتًونية في أداء ابؼوارد البشرية   -

 ا؛لتطوير الأنظمة والعمليات الإدارية خلاؿ أزمة كورون
 إمكانية فتح المجاؿ للباحثتُ لإجراء مزيدا من الدراسات في نفس السياؽ وفي بيئات بـتلفة؛ -
فالانتقاؿ من الإدارة  بوتل موضوع الإدارة الإلكتًونية أبنية بالغة بالنسبة للعامل وابؼواطن على حد سواء، -

 على مستوى الإدارة العمومية ابعزائرية،التقليدية إلذ الإدارة الالكتًونية يعتبر من أىم التطورات التي حصلت 
 الذي تسعى من خلالو ابعزائر مواكبة العصر من خلاؿ تطبيق الإدارة الإلكتًونية؛
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أبنية الدراسة تنبثق من أبنية الإدارة الإلكتًونية بصفة عامة باعتبارىا عملية تستهدؼ برستُ الأداء ورفع   -
نً خدمات أفضل للمستفيدين في أسرع وقت وبأقل جهد كفاءة العاملتُ وإنتاجيتهم وزيادة وعيهم وتقد

 وتكلفة بفكنة.
وبالتالر فكانت  أف جائحة كورونا من الظواىر التي أثرت على ابغياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، -

 ابغياة الاستعانة بالتكنولوجيا وابؼتمثلة بالإدارة الإلكتًونية حاجة ضرورية بؼواجهة أخطار ىذا الفتَوس ولتسيتَ
 اليومية.

 :حدود الدراسة 
: تم تطبيق الدراسة على بصيع ابؼوظفتُ العاملتُ في وحدة البحث اللساني والبالغ عددىم الحدود البشرية -

 ( موظفا مصنفتُ حسب ابؼناصب.45)
: ىذه الدراسة سوؼ تقتصر على معرفة دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد الحدود الموضوعية -

 لبشرية خلاؿ أزمة كورونا.ا
 2022-02-13، فتًة التًبص وتوزيع الاستبياف )من 2021/2022: ابؼوسم ابعامعي الحدود الزمنية -

 (.2022-03-04الذ 
 وحدة ورقلة.-: بسثل في وحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائرالحدود المكانية -
 دراسة والأدوات المستخدمةمنهج ال: 

الإشكالية ابؼطروحة وبغية الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوة من ىذه الدراسة والإحاطة بجوانب ابؼوضوع بناء  
والتمكن منها، فقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على بصع البيانات وابؼعلومات ابؼساعدة على 

لإضافة إلذ تقنية الاستبياف وابؼقابلة وابؼلاحظة  بؼعرفة اراء وصف دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية ،با
حيث تم تطبيق الدراسة على بصيع ابؼوظفتُ العاملتُ في الوحدة والبالغ عددىم  وابذاىات ابؼوظفتُ العاملتُ في الوحدة،

قة عن موضوع ( عاملا وزعت عليهم استمارات بؼلئها وإجراء الدراسة الإحصائية عليها للخروج بنتائج دقي45)
 الدراسة.
 :مرجعية الدراسة 

على بؾموعة من ابؼراجع وابؼصادر لتغطية جوانبو النظرية  الإطلاعتم  من أجل معابعة موضوع الدراسة، 
 وابؼيدانية ففي ابعانب النظري تم الاعتماد على:

 الكتب العربية التي بؽا علاقة بابؼوضوع. -
 ابؼلتقيات التي تناولت ابؼوضوع.الأطروحات والرسائل العلمية، المجلات،  -

، -وحدة ورقلة-أما في ابعانب التطبيقي بعأنا لدراسة في وحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائر
وكذا بصع البيانات من خلاؿ إستمارة  في دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا، رللنظ

 لتحليل البيانات.  SPSSوبرنامج  كأداة رئيسية للدراسة،  افالاستبي
 إف من بتُ الصعوبات التي واجهتنا في ىذه الدراسة:صعوبات الدراسة : 

صعوبات متعلقة بقلة ابؼراجع وابػاصة بدتغتَ الإدارة الإلكتًونية خلاؿ جائحة كورونا ما صعب علينا ضبط  -
 ؛خطة البحث بؽذا ابؼتغتَ

 ؛الدراسة ابؼيدانية من حيث استًجاع الاستبياف من قبل ابؼوظفتُصعوبات في  -
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 انشغاؿ ابؼوظفتُ نتيجة الانتقاؿ إلذ ابؼقر ابعديد للمؤسسة. -
 ىيكل الدراسة 

تم تقسيم  والإجابة على الإشكالية ابؼطروحة وإثبات الفرضيات، للإبؼاـ بجميع جوانب ابؼوضوع الدراسة، 
ث حيث كاف وىو مقسم إلذ ثلاث مباح الأوؿ للأدبيات النظرية للدراسة، خصصنا الفصل الدراسة إلذ فصلتُ،

ابؼفاىيم الأساسية في   وابؼبحث الثاني يدور حوؿابؼفاىيم الأساسية حوؿ أداء ابؼوارد البشرية  ابؼبحث الأوؿ يتكلم عن 
حتُ تكلمنا في ابؼبحث الثالث على في  ،الإدارة الإلكتًونية وكونها كمقوـ لاستمرار ابؼرفق العاـ خلاؿ أزمة كورونا 

السابقة ، وقسمنا الفصل الثاني إلذ ثلاثة مباحث حيث تم التطرؽ في ابؼبحث الأوؿ إلذ  العلمية والدراسات الأبحاث
تعريف ابؼؤسسة بؿل الدراسة في حتُ تطرقنا في ابؼبحث الثاني إلذ الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة  ،أما 

تم بزصيصو في عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية ومناقشتها. وأختَا ابػابسة العامة بالدراسة وأىم التوصيات  ابؼبحث الثالث
 بالإضافة إلذ آفاؽ الدراسة.

 :نموذج الدراسة 
 للدراسة افتراضيموذج ن :(01الشكل الرقم )

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 تابعابؼتغتَ ال ابؼتغتَ ابؼستقل

 البشريةأداء ابؼوارد  الإدارة الإلكتًونية

 أجهزة ابغاسوب ولواحقها-
 البربؾيات وقواعد البيانات-
 الشبكات-
 التدريب الإلكتًوني-
 الكوادر البشرية-

 ء الموارد البشريةتحسين أدا

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 ابعنس-
 العمر-
 ابؼستوى التعليمي-
 ابؼستوى الوظيفي-
 ابػبرة ابؼهنية-
 الدورات التدريبية حوؿعدد -
الإعلاـ التحكم في  -

 الآلر+الوسائط



 

  

 

 

ول: الأدبیات الفصل الأ 
النظریة والتطبیقیة للإدارة 
الإلكترونیة وأداء الموارد 
 البشریة خلال أزمة كورونا
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 تمهيد
إف موضوع الإدارة الإلكتًونية يعتبر من ابؼوضوعات ابؽامة وابغديثة، والتي تلقى اىتماما كبتَا لدى فئات بؾتمع الأعماؿ، 

ومفاىيم سائدة، فالإدارة الإلكتًونية ليست مسألة فنية وحسب، لكنها مسألة حضارية وثقافية فهي ترتبط بتغيتَ قيم وعادات 
فمفهوـ الإدارة الإلكتًونية لدى ابؼؤسسات وتطبيقها يؤدي إلذ الفاعلية وزيادة الكفاءة لدى العاملتُ وحتى نستطيع معرفة ىذه 
الزيادة في الكفاءة والفاعلية لابد من قياسو عن طريق التقييم وابؼتمثل في تقييم الأداء، وتعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات 

فية بؽامة التي بسارسها الإدارة في ابؼنظمات وعلى بصيع مستويات ابؼنظمة بدء من الإدارة العليا وانتهاء بالعاملتُ في أقل ابؼراكز الوظيا
فهي وسيلة تدفع الإدارات  ىو مستهدؼ، وىي أحد طرؽ الرقابة الإدارية الفاعلة والتي على أساسها يتم مقارنة الأداء الفعلي بدا

وية ونشاط نتيجة مراقبة أداء العاملتُ بشكل مستمر من قبل رؤسائهم، وتدفع ابؼرؤوستُ للعمل بنشاط وكفاءة ليحققوا للعمل بحي
ولكي برقق العملية الأىداؼ ابؼرجوة منها بهب التعامل معها بشكل  مستويات أعلى في التقييم لينالوا ابغوافز ابؼقررة لذلك،

 التي من ابؼمكن أف تستفيد من النتائج النهائية لعملية التقييم.نظامي ودقيق وبدشاركة بصيع الأطراؼ 
ولأبنية ىذا ابؼوضوع سنوضح في ىذا الفصل مفاىيم للإدارة الإلكتًونية وأىدافها وفوائدىا والعناصر ابؼكونة بؽا، ومفهوـ 

 الأداء ومعرفة عملية تقييم الأداء وتوضيح اىداؼ تقييم الأداء وخطواتو وطرؽ تقييمو.
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 : مفاىیم أساسیة حول أداء الموارد البشریةولالمبحث الأ 
لقد اىتم الفكر الإداري التنظيمي بدوضوع الأداء الوظيفي نتيجة ارتباطو بكفاءة ابؼنظمات في برقيق أىدافها والوصوؿ إلذ 

 تصبو إليو من رؤى وأىداؼ. ما
وقدرتو على العمل، ورغبتو فيو باعتباره العنصر ابؼؤثر في استخداـ ابؼوارد  ترتبط فاعلية أي منظمة بكفاءة العنصر البشري،

وتعتمد الإدارة في تعظيم بـرجاتها سواء كانت انتاجية أو خدمية على ترشيد استخداـ مواردىا ابؼتوافرة وخاصة  ابؼادية ابؼتاحة،
 .1البشرية منها

 المطمب الأول: الإطار المفاىیمي للأداء
 Performanceمفهوم مصطلح الأداء  أولا:

بدعتٌ أف الأداء ىو:  نشاط معتُ، بيكن تعريف مصطلح الأداء بأنو القياـ بالشيء أو تأدية عمل بؿدد أو إبقاز مهمة أو
فقد يكوف إشباع حاجة معينة أوحل مشكلة ما أو التخطيط بؼشروع  وذلك لتحقيق ىدؼ بؿدد، قياـ الشخص بسلوؾ ما،

ابؼؤسسة أو التنظيم بيكن تعريف الأداء بأنو ابؼخرجات ذات القيمة التي ينتجها النظاـ في شكل سلع  إطار .. وفيما...
 .2وخدمات

 وبصفة عامة فإف أداء الفرد عبارة عن بؿصلة تفاعل القدرة مع الرغبة مع البيئة.
 
 

 ابػبرات؛ ويعتمد ذلك على التعليم، التدريب، القياـ بعملو،وتتمثل القدرة في قدرة الفرد على  -
 حوافز العمل؛ ويعتمد ذلك على دوافع العمل، بينما بسثل الرغبة رغبة الفرد في القياـ بعملو، -
مة، بينما بسثل البيئة بؾموعة العوامل الداخلية وابػارجية التي تؤثر على الأداء...ومن العوامل الداخلية نذكر: أىداؼ ابؼنظ -

ومن العوامل ابػارجية نذكر: العوامل الاقتصادية  للمنظمة،إدارات وأقساـ ابؼنظمة، ابؼوارد ابؼتاحة  قنوات الاتصاؿ بها،
 والاجتماعية والثقافية والسياسية والطبيعية التي تؤثر على أداء ابؼنظمة ككل.

 ثانيا: المفهوم العام للأداء الوظيفي من وجهة نظر الباحثين 
الأداء الوظيفي من ابؼتغتَات التي شغلت الكثتَ من الباحثتُ لتحديد كيفية قياسو وبرسينو، ومعرفة العوامل ابؼؤثرة عليو، يعد 

ابؼنتج النهائي  باعتبارهوبوتل مكانة خاصة داخل أية مؤسسة  ويرتبط مفهوـ الأداء الوظيفي بكل من سلوؾ الفرد وابؼؤسسة ككل،
 .3وقد تتعدد تعريفات الأداء الوظيفي تبعا لاختلاؼ إدراؾ كل باحث لوبعميع الأنشطة ابػاصة بها، 

وىو يعكس الكيفية التي حقق بها الفرد متطلبات  بأنو: درجة برقيق وإبساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد، راوية حسنعرفتو  -
أما الأداء فيقاس على أساس النتائج  ،بودث لبس بتُ الأداء وابعهد، فابعهد يشتَ إلذ الطاقة ابؼبذولة وغالبا ما الوظيفة،

 . 4التي حققها الفرد
 

                                                           
 جامعة الشرؽ الأوسط، مذكرة ابؼاجيستتَ في إدارة الأعماؿ، ،الليبيةأثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات الاتصالات سعيد بظتَ أبو جليدة، _1

 .34ص، 2018الأردف،
 .74ص2012،ة، القاىر 1طابؼصرية، الكتب  دار ،المتميزالإداري  الأداء ،النصرمدحت بؿمد أبو _2
 .16ص ،2016جامعة ابؼنيا، كلية رياض الأطفاؿ، مذكرة ابؼاجيستتَ، ،الأداء الوظيفي كمنبئ بالإنهاك النفسي لدى معلمات رياض الأطفالأبضد شعباف حامد سيد، _3
 .209ص ،2001الإسكندرية، الدار ابعامعية للطباعة والنشر والتوزيع، ،السلوك في المنظمات راوية حسن،_4

 البيئة× الرغبة× الأداء = القدرة
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ويشتَ إلذ  بأنو الأثر الصافي بعهود الفرد العامل التي تبدأ بالقدرات وإدراؾ الدور وابؼهاـ، محمد سعيد أبو سلطانوعرفو  -
 .1درجة برقيق ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد بكفاءة

 أف الأداء الوظيفي ىو: مدى كفاءة الفرد ومستوى أدائو في العمل وسلوكو وقدراتو، ثروت السيد علي العراقيوذكر  -
 .2وإمكاناتو في إبقاز ابؼهاـ الفنية والإدراكية والسلوكية في العمل الذي يقوـ بو

إلذ أف الأداء الوظيفي ىو: السلوؾ الذي يقوـ بو ابؼوظف للقياـ بدسؤوليات  شيرين محمد عبد الصادقوأشارت  -
ويتحدد مستوى الاداء بناء على بؾموعة من ابؼعايتَ التي بسثل بـرجات  بشكل بىدـ برقيق ابؼدرسة، اجبات وظيفتو،وو 

 .3ودافعية الإبقاز للعمل وابؼهارات الاجتماعية، وابؼهارات الفنية، القدرات الإدارية، :الأداء وتتضمن
الأداء ىو بؿصلة لنشاطات العامل ابؼختلفة التي يتكوف منها يتضح من التعريفات السابقة أف بعض الباحثتُ يروف أف 

ويرى بعضهم أف الأداء ىو بؾمل السلوكيات التي من خلابؽا يؤدي ابؼوظف ابؼهاـ ابؼنوطة بو داخل ابؼؤسسة، وبهب عند  عملو،
ـ بو الأفراد من أعماؿ في ابؼنظمة التي تعريف الأداء الوظيفي لا بهوز ابػلط بتُ السلوؾ وبتُ الإبقاز والأداء، لأف السلوؾ ىوما يقو 

و نتيجة التفاعل بتُ السلوؾ هيبقى من أثر أو نتائج بعد أف يتوقف الأفراد عن العمل، أما الأداء ف يعملوف بها، أما الإبقاز فهو ما
 وأنو بؾموع السلوؾ والنتائج معا.  والإبقاز،

هاـ والأنشطة وابؼسؤوليات والواجبات ابؼتنوعة التي يتكوف منها ومنو نستخلص أف الأداء الوظيفي ىو مدى قياـ الفرد بابؼ
 بيتلكو من معارؼ ومهارات وإمكانيات من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بكفاءة. عملو داخل ابؼؤسسة التي يعمل بها بدا

 عناصر الأداء الوظيفي ومعاييره ثالثا:
 عناصر الاداء الوظيفي: - أ

 :4يلي سنبرز أبنها وماذا نقصد بكل عنصر وفيماللأداء الوظيفي عدة عناصر مهمة 
 وتشمل ابؼعارؼ العامة وابؼهارات الفنية وابؼهنية العامة عن الوظيفة والمجالات ابؼرتبطة بها. المعرفة بمتطلبات الوظيفة: .1
درة على يدركو الفرد عن عملو الذي يقوـ بو، وما بيلكو من رغبة ومهارات فنية وق وتتمثل في مدى ما نوعية العمل: .2

 التنظيم.
 .الإبقازومقدار سرعة  أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل ابقازه في الظروؼ العادية للعمل، كمية العمل المنجز: .3
وتشمل ابعدية والتفاني في العمل وقدرة ابؼوظف على برمل مسؤولية العمل وابقاز الأعماؿ في أوقاتها المحددة،  المثابرة: .4

 ومدى حاجة ىذا العامل للإرشاد والتوجيو من قبل ابؼشرفتُ وتقونً نتائج عملو.
 معايير الأداء: - ب

وبالتالر يقارف بو للحكم عليو، أو ىي ابؼستويات بدعايتَ الأداء ىي " الأساس الذي ينسب إليو الفرد يعرف خالد الهيتي 
حيث أنها تساعد في تعريف  وبرديد ىذه ابؼعايتَ أمر ضروري لنجاح عملية تقييم الأداء، التي يعتبر فيها الأداء جيدا ومرضيا،

                                                           
 .219ص، 1،2003طالإسكندرية، دار ابعامعة ابعديدة،  ،السلوك التنظيمي ،بؿمد سعيد سلطاف_1
 ماجيستتَ، التًبيةمذكرة  ،دراسة مقارنة للالتزام التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمدرسي التربية الرياضية في المدارس الحكومية والخاصة علي العراقي،ثروت السيد _2

 .17ص ،2004جامعة طنطا، الرياضية،
جامعة  كلية التًبية، مذكرة ماجيستتَ، ،المدارس المرحلة الثانوية بمحافظة الإسكندريةضغوط العمل التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لمديري  شتَين بؿمد عبد الصادؽ،_3

 .25ص ،2012الإسكندرية،
 .44-43ص ،2014جامعة عنابة، ،2العدد بؾلة الدراسات ابؼالية المحاسبية والإدارية، ،دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي بطار، وزديرةبؿمد الصالح بوطوطن _4
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ؤخذ بعتُ الاعتبار وتوجو ابؼديرين إلذ الأمور التي ينبغي أف ت ىو مطلوب منهم بخصوص برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، العاملتُ ما
 .1لتطوير الأداء، كما ولابد أف تصاغ ىذه ابؼعايتَ بدشاركة العاملتُ بفا يساعد على رفع درجة أدائهم وإخلاصهم للمنظمة

 :2يلي فيماوبيكن حصر أىم معايتَ الأداء 
معاني كثتَة ومتعددة وابعودة برمل  ترتبط ابعودة بجميع نشاطات ابؼنشأة، حيث تعبر عن مستوى أداء العمل، الجودة: (1

 فهي ذات معتٌ واقعي ومعتٌ حسي.
ومن ثم استخداـ معايتَ والتزاـ ابؼنظمات  كمعدؿ الإنتاج،  ةيحقيقمؤشرات  باستخداـابؼنظمات  التزاـ: لمعنى الواقعي يعنيا

 بابؼواصفات وابؼقاييس ابؼتعارؼ عليها.
فأنو يرتكز على مشاعر وأحاسيس متلقي ابػدمة وابؼستفيدين منها، بدعتٌ اقتناعهم ورضاىم عن  أما المعنى الحسي للجودة:

 ابػدمات التي يتم تقدبيها وىل بقح العاملوف في تقدنً ىذه ابػدمات بدستوى جودة يناسب توقعاتهم ويلبي احتياجاتهم.
يقل  وفي الوقت نفسو لا وإمكانات الأفراد،يتعدى قدرات  ألاأي بهب  يقصد بالكمية حجم العمل ابؼنجز،الكمية:  (2

بفا يصيب العاملتُ بالتًاخي، وقد يؤدي إلذ مشكلة في ابؼستقبل  لأف ذلك يعتٍ بطء الأداء، عن قدراتهم وإمكاناتهم،
تتمثل في عدـ القدرة على زيادة معدلات الأداء...بؽذا يفضل الاتفاؽ على حجم وكمية العمل ابؼنجز كدافع لتحقيق 

 يكتسبو الفرد من خبرات وتدريب. ا يتناسب مع مابد مقبوؿ من بمو معدؿ الأداء،معدؿ 
بفا بوتم  ترجع أبنية الوقت إلذ كونو من ابؼوارد الغتَ قابلة للتجديد أو التعويض، فهو رأبظاؿ وليس دخلا، الوقت: (3

 إلذ غتَ رجعة.على الدواـ وبيضي  يتضاءؿاستغلالو الاستغلاؿ الصحيح في كل بغظة من حياتنا لأنو 
أو بدعتٌ آخر بياف توقعي للخطوات والإجراءات الضرورية  ىي ابػطوات التي يستَ فيها أداء العمل، الإجراءات: (4

الواجب إتباعها لتنفيذ ابؼهاـ ومن ثم برقيق الأىداؼ ابؼخططة وابؼتوقعة، ولذلك بهب الاتفاؽ على الطرؽ والأساليب 
قيق الأىداؼ ابؼسبقة التخطيط لتحقيق الستَورة والتي ىي ابؽدؼ الرئيسي لأي ابؼسموح بها وابؼصرح باستخدامها لتح

وبالرغم من كوف الإجراءات وابػطوات ابؼتبعة في إبقاز العمل متوقعة ومدونة  خدمية...إلخ، منظمة سواء صناعية أو
بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ على إلا أنو يفضل الاتفاؽ  وبـططة في مستندات ابؼنظمة وفق قواعد وقوانتُ ونظم وتعليمات،

حتى تكوف الصورة واضحة  سواء تعلق بإبقاز ابؼعاملات أو تسليمها أو تسلمها، الإجراءات ابؼتبعة في إبقاز العمل،
 وحتى لا يتأثر الأداء بغياب أحد العاملتُ. بعميع الأطراؼ،

 عمیو وقیاسوالمطمب الثاني: أىمیة ومحددات أداء الموارد البشریة والعوامل المؤثرة 
 خصص ىذا ابؼطلب للتعرض لكل من أبنية وبؿددات الأداء والعوامل ابؼؤثرة عليو وقياسو.

 أولا:العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية
 :3يلي من أىم العوامل ابؼؤثرة على أداء ابؼوارد البشرية ما

                                                           
1

 .202ص ،2003عماف، الأردف، ،1ط دار وائل للنشر والتوزيع، ،الموارد البشرية ةإدار  خالد ابؽيتي،_ 
2

 مذكرة ماجيستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية ،تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء دراسة تطبيقية على الضباط العاملين بالأمن العام بؿمد بن علي ابؼانع،_ 
 .74-73ص ،2006،ضالإدارية، الرياقسم العلوـ  للعلوـ الأمنية،

، 2019القاىرة، جامعة عتُ شمس، كلية التجارة، ،4العدد ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،إستراتيجيات إدارة التغيير وأثرىا على الأداء الوظيفي ،سيد ىاروف بصعة_3
 .560-559ص
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وتفصيلية لعملها وأىدافها ابؼطلوب برقيقها ومعدلات بستلك خطط بؿددة  فالشركة التي لا غياب الأىداف المحددة: (1
الإنتاج ابؼطلوبة لن تكوف قادرة على قياس ما برقق من إبقاز أو بؿاسبة الأفراد على مستوى أدائهم وذلك لعدـ وجود 

 ىو مطلوب منو. معيار بؿدد مسبقا لذلك، وأف التخطيط يوضح للفرد ما
ة العاملتُ في ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في التخطيط وإبزاذ القرارات يؤدي إف عدـ مشاركعدم المشاركة في الإدارة:  (2

وبالتالر يؤدي إلذ ضعف شعور العاملتُ بابؼسؤولية  إلذ وجود فجوة بتُ القيادة الإدارية والعاملتُ في ابؼستويات الأخرى،
الأىداؼ اركتهم في التخطيط ووضع والعمل ابعماعي لتحقيق أىداؼ الشركة، وكذلك إبلفاض مستوى الأداء لعدـ مش

 إبقازىا. ابؼطلوب
يتمثل التسيب الإداري داخل الشركات في ضياع ساعات العمل في أمور غتَ مهمة بل قد تكوف  التسيب الإداري: (3

 مؤثرة بشكل سلبي على أداء الآخرين والتكاسل في إبقاز الأعماؿ والتهرب من إبزاذ القرارات.
ضا الوظيفي أحد العوامل الأساسية ابؽامة التي تؤثر بشكل كبتَ على مستوى أداء العاملتُ يعتبر الر  الرضا الوظيفي: (4

ويتمثل الرضا الوظيفي في مدى قناعة العاملتُ بدهامهم ووظائفهم وشعورىم بالسعادة جراء أداء ىذه  داخل الشركات،
 ابؼهاـ.

ا الوظيفي أو ابلفاضو يؤدي الذ ضعف الأداء وقلة فكلما زاد رضا العاملتُ زادة كفاءة أدائهم، في حتُ أف عدـ الرض (5
 الإنتاجية.

يرتبط بقاح أي منظمة بدواردىا البشرية، فإذا كاف العنصر البشري بيتاز بالكفاءة فإف ذلك يصاحبو استغلاؿ  التدريب: (6
فعاؿ لباقي ابؼوارد وبالتالر تقدنً خدمات ذات جودة عالية والعكس صحيح. ويهدؼ التدريب إلذ برستُ وتطوير 

ة ووضعها في مكانة أفضل بؼواجهة ابؼنافسة، وكذلك إكساب قدرات العاملتُ وبالتالر برستُ أدائهم وزيادة إنتاجية الشرك
 العاملتُ مهارات جديدة وإتاحة الفرصة أمامهم للتًقي للوظائف الأعلى ورفع روحهم ابؼعنوية.

تلعب ابغوافز دورا ىاما في رفع مستوى أداء العاملتُ وفي زيادة الإنتاج، وتعتبر أداة تستطيع  وجود نظام فعال للحوافز: (7
الشركة من خلابؽا زيادة معدلات الإبقاز لتحقيق الأىداؼ بكفاءة وفاعلية، وزيادة شعور العاملتُ بالرضا عن العمل 

 وتنمية رغبتهم في الإبداع والابتكار.
 البشريةثانيا:أىمية أداء الموارد 

بيكن القوؿ أف حياة ابؼؤسسة أيا كانت طبيعة النشاط الذي بسارسو تتوقف على أداء ابؼوارد البشرية فيها، فإذا قاموا 
بأعمابؽم وأبقزوا مهامهم على الوجو ابؼطلوب وابؼخطط لو من قبل الإدارة فإف ىذا سيقود ابؼؤسسة بكو برقيق أىدافها ابؼنشودة  

، وأما إذا كاف دوف ابؼستوى ابؼطلوب فإنو يشكل عائقا كبتَا أماـ ابؼؤسسة في برقيق أىدافها وعليو فإف كالبقاء والنمو والتوسع
 :1أبنية أداء ابؼوارد البشرية تتجلى في النقاط التالية

يعد الأداء مقياس لقدرة ابؼورد البشري على أداء عملو في ابغاضر وكذلك على أداء أعماؿ أخرى بـتلفة نسبيا  -
 ستقبل وبالتالر يساعد في ابزاذ القرارات والنقل والتًقية؛في ابؼ

 يتم ربط ابغوافز بأداء العامل وىذا يؤدي إلذ اىتماـ ابؼورد البشري بأدائو لعملو وبؿاولة برسينو؛ غالبا ما -
ذوي  يرتبط الأداء بابغاجة إلذ الاستقرار في العمل فإذا حدثت تعديلات في أنظمة الإدارة فإف ابؼوارد البشرية -

 الأداء ابؼتدني يكونوف مهددين بالاستغناء عن خدماتهم.

                                                           
 .44،ص1،2010ط الأردف، للنشر والتوزيع، الزماف دار ابعليس ،وأثره في تحسين الأداء الوظيفي التنظيميالتعلم  فايز عبد الربضاف الفروخ،_1
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 كما أف أبنية أداء ابؼوارد البشرية برزت أكثر من خلاؿ تأثر ابؼؤسسات بعدد من التحديات الراىنة كالتقدـ التكنولوجي،
صة الاقتصادية منها. بفا دعا التنوع وغتَىا من التحديات التي جاءت نتيجة التغتَات الرئيسية على كل الأنظمة وخا الابتكار،

 منظمات الأعماؿ وباختلاؼ أنشطتها إلذ التًكيز على أداء ابؼوارد البشرية وتوجيهو بكو التصدي بؽذه التحديات.
 محددات الأداء الموارد البشرية ثالثا:

العوامل التي بردد مستوى الأداء جذب ىذا ابؼوضوع انتباه الكثتَ من الباحثتُ وابؼمارستُ في بؿاولات متعددة بؼعرفة ماىية 
 وبؿددات الأداء ىي: الفردي، ولتفستَ التذبذب فيو صعودا وىبوطا،

 وقد يكوف ىذا الدافع قويا أو ضعيفا. بهب أف يتوافر لكل فرد دافع على العمل،الدافعية الفردية:  .أ 
لو، أو الإدارة، أو القسم أو على بصيع بهب أف يتم تهيئة مناخ العمل، سواء على مستوى التنظيم ك مناخ أو بيئة العمل: .ب 

 بحيث يؤدي إلذ إشباع حاجات الفرد، والتي ىي انعكاس لدافعو على العمل. ابؼستويات،
 .1بهب أف تتوافر لدى الفرد القدرة على أداء العمل المحدد لو القدرة على أداء العمل المعين: .ج 

 رابعا: قياس الأداء وأىميتو
ولا سيما مراقبة  قياس الأداء بأنو "ابؼراقبة ابؼستمرة لإبقاز برامج ابؼنظمة وتسجيلها، 2إدريس حمدان،يعرؼ كل من 

 وتسجيل جوانب ستَ التقدـ بكو برقيق غايات موضوعة مسبقا".
وتعتبر عملية  ويتم القياس بواسطة ابؼعايتَ الرقابية التي تقررت، "قياس الأعماؿ التي تتم أو بست، ويعرفاه كذلك على أنو:

 قياس الأداء من أىم العمليات لأنو بدونها لا بيكن القياـ بعملية الرقابة".
 :3يلي بيكن إبهاز أبنية قياس الأداء ومنافعو فيما أىمية قياس الأداء: 

بهب إبقازه، وبوث ابؼنظمات على توفتَ الوقت وابؼوارد والطاقات اللازمة لتحقيق  يركز قياس الأداء بالاىتماـ على ما -
 ويكوف بدقدور ابؼنظمات أف تعمل على برليل الفجوات ابؼوجودة في الأداء وإجراء التعديلات ابؼناسبة لو؛ الأىداؼ،

 قياس الأداء يساعد في إعطاء توضيحات حوؿ التنفيذ للبرامج وتكاليف ىذه البرامج؛ -
حقيقية ملموسة بيكن  حيث أف القياس يوفر بيانات إف قياس الأداء يشجع على التوجو بشكل بناء بكو حل ابؼشاكل، -

 الاستناد عليها في ابزاذ قرارات سليمة حوؿ عمليات ابؼنظمة؛
 فإذا كانت ابؼنظمة لا تعلم أين ىي الآف من حيث واقع عملياتها، لا بيكن أف يكوف ىنالك برستُ من دوف قياس، لا -

 ىو مستقبلها وبالتأكيد لا بيكن الوصوؿ إلذ حيث تريد. بيكن أف تعرؼ ما
 الثالث: تقییم أداء الموارد البشریة المطمب  

يعد موضوع تقييم الأداء من أكثر ابؼواضيع ابغيوية التي تناولتها الدراسات والبحوث والاستًاتيجيات ابؼعاصرة في ابؼنظمات 
لأكفاء لتحقيق أىدافها واختيار الأفراد ا والإدارات ابغديثة التي تنشد التطوير والتنمية بدا تشملو من معايتَ سلوكية مادية وإنسانية،

 بكفاءة وفعالية.

                                                           
 .45مرجع سابق، ص ،وأثره في تحسين الأداء الوظيفي التنظيميالتعلم  فايز عبد الربضاف الفروخ،_ 1
 ،2009الأردف، عماف، ،1ط دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ،)منهج معاصر( الإستراتيجيالإستراتيجية والتخطيط  وائل بؿمد إدريس، خالد بؿمد بتٍ بضداف، _2

 .389ص
 .392-391ابؼرجع السابق، ص ،)منهج معاصر( الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي وائل بؿمد إدريس، خالد بؿمد بتٍ بضداف،_3
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 أولا: مفهوم تقييم الأداء
وىذه الوظيفة ذات  يعتبر تقييم الأداء أحد الوظائف ابؼتعارؼ عليها في إدارة الأفراد وابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابغديثة.

 كفاءة أداء العاملتُ لأعمابؽم، وبوتاج الأمر،مبادئ وبفارسات علمية مستقرة، وتقييم الأداء ىو نظاـ يتم من خلالو برديد مدى  
 .1وبشكل بيكن من القياـ بتقييم أدائهم خلابؽا أف يكوف العاملوف قد قضوا فتًة زمنية في أعمابؽم، إذف،

وأيا   أو نظاـ تقييم العاملتُ. أو نظاـ تقارير الكفاءة، ويطلق على تقييم الأداء مسميات أخرى مثل نظاـ تقييم الكفاءة،
 ابؼسمى فهو يعتٍ برديد مدى كفاءة العاملتُ في أدائهم للعمل. كاف

 ثانيا:خطوات تقييم الأداء
ونظاـ تقييم الأداء بابؼثل لو العديد من العناصر التي تعبر عنو، ويقدـ  يتكوف أي نظاـ من عدة عناصر تعبر عنو وتفسره.

 .ابؼكونة لنظاـ تقييم الأداء عناصرال2( 02الشكل رقم)
 تقييم الأداء خطوات (:02) الشكل رقم

 
 .288ص ،2004 مصر، الإسكندرية، لمنشر والتوزيع، الدار الجامعية "،إدارة الموارد البشریة" أحمد ماهر، المصدر:

(: النظرية العامة لتقييم الأداء، وىي في نفس الوقت بسثل خطوات ابؼمارسة التطبيقية السليمة في 02يوضح الشكل رقم )
ويبدأ نظاـ تقييم الأداء بتحديد الغرض منو، لأف ذلك بودد عناصر أخرى في ىذا النظاـ ويؤثر فيها، ثم ينتقل الأمر إلذ  الشركات.

برديد كل من ابؼسؤوؿ عن عملية التقييم، وكم من مرة يتم التقييم في السنة )توقيت التقييم(. ويؤدي ىذا إلذ خطوات أكثر أبنية 
ذلك إخبار  ي(. يلأو أسلوب التقييم)طريقة وبرديد  صر( التي سيتم على أساسها تقييم الأداء،أو العنا)ابؼعايتَ ىي برديد 

 واستخداـ إدارة ابؼوارد البشرية لنتائج التقييم في الوظائف الإدارية ابؼختلفة. ابؼرؤوستُ بنتائج تقييم أدائهم،
 ثالثا:أىمية وأىداف تقييم الأداء

 :وذلك من  معرفة أبنية تقييم أداء العاملتُ كأحد أبعاد تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة،بإمكاننا  أىمية تقييم الأداء
 :3خلاؿ التعرؼ على مدى الفائدة التي تعود على ابؼؤسسة بشكل عاـ وعلى العاملتُ بشكل خاص كالتالر

 تزويد ابؼؤسسات بدؤشرات عن أداء وأوضاع العاملتُ؛ -

                                                           
 .284ص ،2004مصر، الإسكندرية، للنشر والتوزيع،الدار ابعامعية  إدارة الموارد البشرية، ،أبضد ماىر_1
 .288ص مرجع سابق، إدارة الموارد البشرية، ،أبضد ماىر _2
 .42صمرجع سبق ذكره،  ،دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي بؿمد الصالح بوطوطن وزديرة بطار،_3
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ضعفهم وقوتهم في أعمابؽم والعمل على تفادي والتخلص من جوانب القصور بسكتُ العاملتُ من معرفة نقاط  -
 والضعف؛
أسلوب تتبعو ابؼؤسسات لاستخداـ ابؼوضوعية والعدالة في التعامل مع موظفيها بإتباع معايتَ واقعية ومقاييس  -

 بؿددة؛
يصبوف إليو من ترقية  ما والعمل على بذنبها وتنمية مهاراتهم وبرقيق يشكل فرصة للعاملتُ لتدارؾ أخطائهم، 

 وابغصوؿ على مكافآت؛
 يفيد في رفع الروح ابؼعنوية للعاملتُ وتوطيد الصلات والعلاقات بتُ الرئيس وابؼرؤوس؛ -
 تتطلبو من تنمية وتوفتَ ابؼكافآت وابغوافز للعاملتُ. يسهم في رسم خطة القوى العاملة للمؤسسة وما -

  :ومنهم"  الباحثتُ تصنيف أىداؼ تقييم الأداء الوظيفي داخل أطر بؿددة،لقد حاوؿ بعض أىداف تقييم الأداء
 يلي: اللذاف صنفا ىذه الأىداؼ في ثلاثة أقساـ ىي كما (Landy Et Farr)1 فار"" وزميلو" لاندي

 بعض القرارات ابؼتصلة بالتًقيات  لابزاذ: وتتضمن توفتَ معلومات أساسية وضرورية الأىداف الإدارية
 لنقل والفصل وابؼكافآت.والتعيتُ وا
 :وتتضمن برستُ وتطوير وسائل الاتصاؿ وتوطيد العلاقة والثقة بتُ الرؤساء  أىداف التوجيو والتطوير

 وابؼرؤوستُ وبرستُ مستوى الأداء وبرستُ الدافعية للعمل، وبزطيط التطور الوظيفي للموظف.
 :الاختيار، وتتضمن استخداـ ابؼعلومات وبيانات تقييم الأداء للتأكد من صحة إجراءات  أىداف البحث

 ومستوى الرضا الوظيفي. وإجراءات ابغوافز، فاعلية البرامج التعليمية والتدريبية، وتقييم
 مسؤولية تقييم الأداء رابعا:

كما 2يلي أىم الأطراؼ التي بيكن أف بسارس عملية تقييم  وفيما يقصد بذلك برديد ابعهة ابؼختصة بتقييم أداء العماؿ،
 (:03)رقم يوضحو الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .45-44صمرجع سبق ذكره،  ،الأداء الوظيفيدور ثقافة المؤسسة في تحسين  بؿمد الصالح بوطوطن وزديرة بطار،_1
كلية العلوـ  أبؿمد بوقرة، جامعة رسالة ماجيستتَ، ،-البليدة-في المؤسسة الاقتصادية حالة سونلغاز توزيع الوسط نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري ،رابح بىلف_2

 .44-43ص، 2006/2007بومرداس، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية،
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 يقوم بعملية التقييم؟ من (:03الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة :لمصدرا
إف الرئيس ابؼباشر ىو الأقدر على تقييم أداء مرؤوسيو وىو أكثر الأشخاص معرفة بعملهم من حيث  المشرف المباشر: .1

الواجبات وابؼسؤوليات وكذلك قدراتهم وإبقازاتهم وسلوكياتهم، لكونو على صلة مستمرة ومتواجد معظم الوقت معهم 
فإف الرئيس قد يتحيز لصالح أو ضد ىذا وبالتالر يستطيع أف بودد جوانب القوة والضعف فيهم، وبالرغم من ذلك 

 ابؼرؤوس كما قد تتدخل عوامل غتَ موضوعية في عملية التقييم نتيجة للعلاقات الشخصية.
ىذا التقييم يكوف مفيدا كوف أف المجموعات على احتكاؾ دائم ببعضهم البعض، وإف العمل يفرض  تقييم الزملاء: .2

اء، إلا أف ىذا النوع قد يؤدي إلذ فساد العلاقات الاجتماعية داخل العمل عليهم التعاوف والتشارؾ والانتظاـ في الأد
خاصة إذا كاف الزملاء بوكموف على العامل من خلاؿ درجة تعاونو معهم بدلا من درجة مسابنتو في إبقاز العمل 

 ابؼطلوب منو.
بالعماؿ قبل فتًة التقييم، حيث قد تشكل بعنة خاصة مكونة من رؤساء أقساـ بؽم صلة ومعرفة مسبقة  تقييم اللجان: .3

تقوـ اللجنة بدراسة التقرير الذي يقدمو الرئيس ابؼباشر ومن ثم يتم إقراره أو تعديلو أو إجراء مقابلة مع ابؼستخدـ 
ابؼطلوب تقييمو، وابؽدؼ من اعتماد ىذا الأسلوب ىو بذنب التحيز والابتعاد عن التسلط وابغكم الشخصي غتَ 

 ابؼوضوعي.
بيكن أف يستخدـ ابؼرؤوستُ في إعداد تقارير تقييم رؤسائهم وذلك للحكم على سلوكيات  رؤوسين للرؤساء:تقييم الم .4

الرؤساء في تعاملهم مع مرؤوسيهم، ولكن لا ينبغي الاعتماد على ىذا التقييم لوحده في ابزاذ القرارات ابػاصة بالرؤساء. 
علم بحقيقة أدائو بفا يساعده على تلافي أخطائو مستقبلا وتطويره بكو بابؼقابل قد تفيد ىذه النتائج الرئيس في جعلو على 

 الأفضل.
يتضمن بؾموعة من معايتَ التقييم تتناسب وطبيعة  استبيافيكوف تقييم الزبائن عادة من خلاؿ إعداد  تقييم الزبائن: .5

أكولات...، وتصاغ ىذه ابؼعايتَ على جودة ابؼ ابؽدوء، العمل، ففي الفندؽ مثلا تكوف ابؼعايتَ متعلقة بالنظافة، الراحة،

 من یقوم بعممیة التقییم؟؟

المرؤوسين  المشرف المباشر الزملاء
 للرؤساء

خبراء إدارة  اللجان الزبائن التقييم الذاتي
 الموارد البشرية
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ىذا النوع بقده بابػصوص في ابؼؤسسات ابػدماتية حيث تطلب ىذه  شكل أسئلة واستفسارات بهب عنها الزبوف.
 الأختَة من عملائها تقييم أداء عمابؽا على أساس ابػدمة ابؼقدمة فقط.

ض من التقييم ىو تطويره وتصميم برامج تدريبية لو، بيكن أف يقيّم العامل نفسو خاصة إذا كاف الغر  التقييم الذاتي: .6
 يستخدـ ىذا التقييم لأغراض أخرى غتَ التدريب والتطوير. وعادة لا

في بعض الأحياف يتم الإستعانة بخبراء إدارة ابؼوارد البشرية من داخل أو خارج ابؼؤسسة من  خبراء إدارة الموارد البشرية: .7
ولكن يشتًط أف يكوف ابػبراء على معرفة بطبيعة الوظيفة ابؼطلوب تقييم إبقاز  أجل مساعدة القائمتُ على التقييم،

 القائم عليها.
 خامسا:طرق تقييم أداء الموارد البشرية

تعتمد على العوامل  وىي الطرؽ التي تعتمد على التقديرات الشخصية للرؤساء على أداء مرؤوسيهم وىي لا 
 :1وىذه الطرؽ ىي برديدىا لأنواع الأحكاـ المحددة فيها،ابؼوضوعية،وبزتلف عن بعضها البعض في 

حيث يضع ابؼقيم كل فرد عامل في  تعتمد ىذه الطريقة على ترتيب الأفراد العاملتُ بالتسلسل،طريقة الترتيب البسيط:  -1
أداء إذ أف كل الأفراد العاملتُ في القسم يعرفوا بأف بعض الأفراد العاملتُ أفضل  الأسوأترتيب يبدأ من الأحسن أداء إلذ 

 من البعض الآخر.
ر خأما عيوبها فهو معرفة كيف يكوف ىؤلاء أفضل من البعض الآ تتميز ىذه الطريقة بالبساطة وسهولة الإستخداـ، -2

في علاقة ابؼقيم بالفرد العامل، وبيكن معابعة ىذا  وماىي درجة الأفضلية كما أف ىذه الطريقة عرضة للتأثتَات الشخصية
 بالاعتماد على أكثر من مقيم لتقليل التحيز.

يقوـ ابؼقيم ىنا بدقارنة كل فرد عامل مع بصيع الأفراد العاملتُ بحيث يتم برديد  طريقة المقارنة المزدوجة )الثنائية(: -3
و سيتم تقييم الفرد الأوؿ مع الثاني والثالث وىكذا حتى يتم معرفة فمثلا كاف ىناؾ بطسة أفراد فإن مرتبة الفرد بتُ زملاءه،

 من ىو الأفضل.
حسب ىذه الطريقة يتم وضع تصنيفات للأفراد العاملتُ بيثل كل تصنيف درجة معينة للأداء، فقد تكوف طريقة التدرج:  -4

، حيث توضع ىذه التصنيفات من قبل والأداء ابؼميز ىناؾ ثلاث تصنيفات كالآتي: الأداء ابؼرضي، الأداء غتَ ابؼرضي،
الإدارة أو ابؼقيم ومن ثم مقارنة أداء الأفراد وفقا بؽذه التصنيفات المحددة مسبقا، حيث يوضع كل فرد وفقا لدرجة أداءه. 

 أو غتَ مرضي. لذلك كل فرد من الأفراد العاملتُ إما أف يستلم درجة متميزة، أو مرضي،
أو ابػصائص التي تتعلق بالعمل والأداء حيث تكوف  ه الطريقة على عدد من الصفات،تعتمد ىذطريقة التدرج البياني:  -5

الإبداع، التعاوف  كمية الإنتاج، نوع الإنتاج،  مثل:أو مصنفة بشكل متسلسل  لكل صفة أو خاصية درجة مرقمة،
من قبل ابؼقيم الذي يضع وغتَىا. وبناء على ذلك يتم تقييم كل فرد وفقا لدرجة امتلاكو بؽذه الصفات أو ابػصائص 

 علامة تناسب مستوى أداء ابؼوظف.
  سادسا: أىم استخدامات نتائج تقييم أداء الموارد البشرية

 :2بعض القرارات الإدارية والتي من أبنها ابزاذيعتبر تقييم أداء ابؼوارد البشرية أداة موضوعية تستفيد منو ابؼنظمة في 

                                                           
كلية  جامعة الأزىر، رسالة ماجيستتَ، ،تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين نادر حامد أبو شرخ،_1

 .24-23ص ،2010غزة، إدارة الأعماؿ، قسم، الاقتصاد والعلوـ الإدارية،
الاقتصادية كلية العلوـ  رسالة ماجيستتَ بزصص إدارة الأعماؿ، دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء دراسة حالة البنك الموريتاني للتجارة الدولية، سيدف،باباه ولد _2

 .65-64ص ،2009/2010تلمساف، جامعة أبي بكر بلقايد، والعلوـ التجارية، والتسيتَ



 التطبيقية للإدارة الإلكتًونية وأداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كوروناالأدبيات النظرية و                    وؿ    الفصل الأ

  
12 

وظيفة أعلى من خلاؿ مدى أحقيتو ومدى كفاءتو في العمل، لأف عملية تقييم الأداء يتم ترقية العامل إلذ  الترقية: -1
 تكشف عن ذلك بفا يعتبر مقياسا موضوعيا للكشف عن مؤىلاتو وقدراتو وإمكانياتو لشغل منصب أعلى.

وافز من بتُ تستخدـ نتائج تقييم الأداء في معرفة الأجدر بابؼكافآت التشجيعية وابغ تحديد المكافئات والحوافز: -2
 العاملتُ من خلاؿ معرفة مستويات الكفاءة وحسن الأداء.

تستعتُ الإدارة بنتائج تقييم الأداء بؼعرفة مدى سلامة اختيار الفرد وتعيينو في الوظيفة التي تتلاءـ مع  التعيين والنقل: -3
 ئف أخرى تتناسب مع مؤىلاتهم.قدراتو وكفاءتو، إضافة إلذ بسكينو من معرفة الذين ىم بحاجة إلذ الانتقاؿ إلذ وظا

توفره بؽم من معلومات حوؿ نقاط  تستخدـ نتائج تقييم الأداء في تطوير الأفراد في ابؼنظمة من خلاؿ ما تطوير الأفراد: -4
القوة والضعف لديهم وتساعد الإدارة في اعتماد الأسس السليمة في تدعيم نقاط القوة وتصميم البرامج التطويرية 

 بعة نقاط الضعف.والتدريبية بؼعا
يرجى  إف الفرد الذي تشتَ تقارير تقييم أدائو بشكل مستمر على أنو عدنً الكفاءة وأف سلوكو غتَ حسن ولا الإنضباط: -5

فائدة من إصلاحو وبرستُ أداءه وسلوكو، يصبح ضروريا إبعاده عن العمل لأنو سوؼ يصبح عبئا على العمل وبؽذا يعتبر 
 الانضباط ابؼوضوعية. تقييم الأداء عاملا من عوامل

والتوجيهات بشأف طرؽ  ويكوف ذلك بتُ ابؼشرؼ ومرؤوسيو فيما بىص الأىداؼ ابؼخططة، تحسين عملية الاتصال: -6
 وأساليب الأداء والتعامل.

تقوـ ابؼنظمة بإنهاء خدمة العاملتُ الذين يكوف مستوى أدائهم متدف لأنو في ابغقيقة يعتبر  إنهاء الخدمة )الاستغناء(: -7
 ئا أو تكلفة إضافية على ابؼنظمة.عب

 التي تواجو عملية تقييم الأداء وعلاجها لسابعا: المشاك
وأخرى موضوعية تتعلق بعملية الأداء  بيكن تصنيف ىذه ابؼشاكل إلذ مشاكل ذاتية تتعلق بابؼسؤوؿ عن عملية تقييم، 
 :1بحد ذاتها

 يلي: تتمثل أىم ابؼشاكل الذاتية فيما المشاكل الذاتية: -1
تأثتَ ابؽالة: التي يقصد بها تأثتَ ابؼقيم ابؼبتٍ على بظة واحدة، فإذا كاف ابؼوظف يتقن مهارات الاتصاؿ فمعتٌ ذلك ليس  -

 أف أداءه متفوؽ في كافة ابعوانب؛
الانطباعات السائدة عن ابؼوظف: قد يكوف الانطباع سلبي لدى ابؼقيم عن ابؼوظف، نتيجة بػبرة سابقة بفا يؤثر على  -

 الأداء؛تقييم 
 فالابكياز والتمييز بىلقاف اللاعدالة في التقييم؛ العلاقات الشخصية بؽا تأثتَ كبتَ على نتائج الأداء، -
النزعة بكو التساىل والتشدد في التقييم بييل بعض ابؼقيمتُ إلذ التساىل في عملية التقييم فيعطي تقديرات عالية، اما  -

 النزعة بكو التشدد تعطي تقديرات متدنية.
 يلي: تتمثل أىم ابؼشاكل ابؼوضوعية فيمالمشاكل الموضوعية: ا -2

 عدـ وضوح في الأىداؼ يعطي نوعا من العشوائية؛ -
 عدـ دقة ابؼعايتَ وعدـ قدرتها على التعبتَ ابغقيقي للأداء؛ -
 عدـ وجود تعليمات كافية وسليمة في أسلوب الأداء؛ -

                                                           
كلية  ،1جامعة سطيف أطروحة دكتوراه، ،-الونزة-الموارد البشرية في ظل تغيير بيئة المؤسسة الاقتصادية دراسة شركة مناجم الحديد للشرقأداء  _ عبد الكرنً شوكاؿ،1

                                 .64-63، ص 2018/2019سطيف، قسم العلوـ الاقتصادية، العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية،
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 عدـ وضوح ابؼسؤوليات والسلطات المحددة. -
على ابؼؤسسة أف تأخذ بعتُ الإعتبار في تقييم وتنفيذ تقييم الأداء  وابؼشكلات السابقة قدر الإمكاف، ولتجنب الأخطاء -

 يلي: ما
 وضوح أىداؼ عملية تقييم الأداء؛ -
 التوقيت السليم لعملية تقييم الأداء؛ -
 صدؽ وثبات معايتَ تقييم الأداء؛ -
 دقة ابؼعلومات ابؼعتمدة في تقييم الأداء؛ -
 مع الأىداؼ.ملائمة التقييم  -

 المطمب الرابع:تحسین أداء الموارد البشریة
يعتبر برستُ أداء ابؼوارد البشرية من أىم بـرجات تقييم الأداء حيث أصبح بقاح ابؼؤسسة بؿكوـ بقدرات موظفيها 

قة تقنية ومنظمة وكفاءتهم وحسن أدائهم لأعمابؽم، لذا وفي ظل ىذه الظروؼ الراىنة فإف ابغاجة إلذ تطوير وبرستُ الأداء بطري
 .1وضمانا بؼنافسة قوية في عالد متغتَ ومتقلب أصبح حاجة ضرورية،

 أولا: تعريف تحسين أداء الموارد البشرية 
يلي: برستُ الأداء يعتٍ ابزاذ الإجراءات والقياـ بابؼمارسات  برستُ أداء ابؼوارد البشرية كما محمد قدري حسنعرّؼ 

  2 بكرافات التي كشفت عنها عملية تقييم الأداء.التي من شأنها تصحيح الأخطاء والإ
نلاحظ أف صاحب التعريف السابق بتُ أف عملية برستُ الأداء ىي عملية تصحيحية، تؤدّي إلذ تدارؾ الأخطاء، كما 

إجراءات معينّة وتطرؽ للعلاقة بتُ برستُ الأداء وتقييم الأداء، حيث أف عملية برستُ الأداء ترتكز أساسا على  ابزاذأنّها تتطلّب 
 نتائج تقييم أداء ابؼوارد البشرية. 

 ثانيا: أىمية تحسين أداء الموارد البشرية
 :3بيكن توضيح أبنية برستُ أداء ابؼوارد البشرية من خلاؿ النقاط التالية

 واضحة ابؼعالد في ظل الإستًاتيجية العامة للمؤسسة؛وضع خطط  - أ
 وضماف برقيق الأداء ابؼستهدؼ؛ علاج ابػلل ابؼوجود في مستوى الأداء الفعلي للموارد البشرية، - ب
 توفتَ ابؼتابعة الدائمة لتطورات أداء ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة؛ - ت
 د البشرية بتحقيق مايلي:تسمح عملية برستُ أداء ابؼوار  بالإضافة إلذ النقاط السابقة، - ث
 وضماف الإستمرار في نشاطها؛ رفع فعالية الأداء التنظيمي الكلي للمؤسسة، - ج
 بالإضافة إلذ ضماف مستقبلها الوظيفي. إستفادة ابؼوارد البشرية من امتيازات مالية ومعنوية، - ح

 

                                                           
بزصص اقتصاد تطبيقي وإدارة  أطروحة دكتوراه، ،دراسة ميدانية بمجمع صيدال-إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية دور غضباف ليلى،_1

 .62ص ،2017/2018،باتنة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ،01باتنة ابؼنظمات، جامعة
 ،2015مصر، الإسكندرية، دار ابعامعة ابعديدة للطبع والنشر والتوزيع، ،تحسين الأداء مؤسسيا وفرديا-تقييم الأداء-الأداء المتميز: قياسإدارة الأداء  حسن، بؿمد قدري_2

 .403ص
 بؾلة ميلاؼ للبحوث والدراسات، ،الكهرباء والغاز بميلةدراسة حالة المؤسسة الوطنية لتوزيع -معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين بضود حيمر،_3

 .150ص ،2019ميلة، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوالصوؼ، ،5المجلد ،1العدد
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 ثالثا: دوافع تحسين أداء الموارد البشرية
 :1قسمت إلذ أسباب داخلية وأخرى خارجية بابؼؤسسات إلذ برستُ أدائها،يوجد العديد من العوامل التي تؤدي 

 الأسباب الداخلية لتحسين الأداء -1
وبالتالر عدـ قدرتها على  تعاني الكثتَ من ابؼؤسسات من عوائق ومشاكل داخلية تؤدي إلذ ابلفاض مستوى أدائها،

 يلي: مظاىر ىذه ابؼشاكل مامواجهة ابؼنافسة والوصوؿ إلذ مستوى تطلعات العملاء ومن أبرز 
 تناقض أىداؼ ابؼؤسسة مع تلك ابػاصة بالعماؿ بتُ مستويات الأداء ابؼخططة وابؼنجزة؛ -
 بطء الإستجابة لتغتَات السوؽ وبالتالر عدـ القدرة على استثمار الفرص أو بذنب ابؼخاطر؛ -
 القصتَ؛عدـ الاستعداد الكافي للمستقبل والتًكيز فقط على مشاكل في ابؼدى  -
 وابغواسيب( دوف تفعيلها؛ ابؼعلومات الاتصالات)ابعديدة الاستخداـ الشكلي للتقنيات  -
 ضعف التوجو التسويقي والافتقار إلذ آليات إرضاء العملاء وبالتالر تضاؤؿ القدرات التنافسية. -

ة على أداء ابؼؤسسة ومن تتمثل ىذه الأسباب في عوامل المحيط ابػارجية ابؼؤثر الأسباب الخارجية لتحسين الأداء:  -2
 أبنها:

 التطور التكنولوجي السريع الذي يسمح بزيادة ابغصة السوقية؛ -
 عوبؼة السوؽ التي توفر فرصا وبـاطر تؤثر مباشرة على واقع وتطور ابؼؤسسة؛ -
 ظهور الشركات ابؼتعددة ابعنسيات العابرة للقارات التي سيطرت على الأسواؽ العابؼية. -

وعيها الداخلية وابػارجية تفرض على ابؼؤسسة التجاوب معها من خلاؿ برستُ أدائها ليصبح مرنا إف ىذه التحديات بن 
 :2التحستُ بهب أف يشمل بؿيطها فهذاومتكيفا مع التغتَات السريعة في 

 خطط مرنة تشمل بؾالات تغيتَ الأداء ابؼخطط وفق تغتَات المحيط؛ -
 لرفع مستوى الأداء الفعلي؛توعية فريق العمل بضرورة التجديد والإبداع  -
. حلتوضيبرديد ابؼستوى الفعلي للأداء ابغالر مقارنة مع أفضل ابؼؤسسات ابؼتميزة  -  التطوير اللازـ

 رابعا: معوقات تحسين أداء الموارد البشرية 
 :3يلي فيما البشرية نذكرىاتوجد بؾموعة من ابؼعوقات التي بيكن أف تعرقل بقاح عملية برستُ أداء ابؼوارد 

 يلي: ومن أبنها ما مصدرىا ابؼوارد البشرية ذاتها، معوقات شخصية: .1
 التًكيز ابؼفرط على الإبهابيات وإبناؿ ابعوانب السلبية في أداء ابؼوارد البشرية؛ -
 والتسليم بالعجز عن برقيق الأفضل؛ توقف تفكتَ ابؼوارد البشرية في التحستُ، -
 البشرية ابؼعنية بالتحستُ؛قلة ابؼساعدات من طرؼ المحيطتُ بابؼوارد  -
 تغليب ابؼصلحة الشخصية على ابؼصلحة ابعماعية. -

 يلي: من أىم ابؼعوقات التي تصدر عن ابؼؤسسات مامعوقات على مستوى المؤسسة:  .2

                                                           
بؿاسبة ونظم بزصص  مذكرة دكتوراه، ،مجمع صيدال-مساىمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة الحالة كوش لطيفة،_ب1

 .                                                              52ص 2016/2017بسكرة، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، ابؼعلومات،
 .53ص مرجع سابق، مجمع صيدال،-ت الاقتصادية الجزائرية دراسة الحالةمساىمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسا بكوش لطيفة،_2
-159ص مرجع سبق ذكره، ،دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بميلة-معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين ،بضود حيمر_3

160    .            
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 أخطاء تقييم الأداء النابصة عن عدـ فعالية نظاـ التقييم؛ -
 عدـ مرونة الوظائف؛ -
 بطء الإجراءات الإدارية؛ -
 ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة. سوء العلاقات بتُ -

 خامسا: مداخل تحسين أداء الموارد البشرية 
والتي تمّ  تتطلب عملية برستُ أداء ابؼوارد البشرية القضاء على فجوة الأداء وىذا بدوره يتطلب معرفة أسبابها ابغقيقية،

أسباب مرتبطة بالوظائف التي تشغلها ىذه  تصنيفها حسب مصدرىا إلذ ثلاث فئات رئيسية ىي: أسباب متعلقة بابؼوارد البشرية،
 وبناء على ىذه ابؼسببّات بيكن برستُ أداء ابؼوارد البشرية عبر ثلاثة مداخل رئيسية، الأختَة وأسباب مصدرىا ظروؼ العمل،

 :1وىي
 الأداء،يستند ىذا ابؼدخل على اعتبار أف ابؼوارد البشرية ىي سبب حدوث فجوة  مدخل تحسين الموارد البشرية: .1

وفي ىذا الإطار بيكن  وىذا بعد التأكد من صحة ىذا الافتًاض، وبالتالر حل ىذه ابؼشكلة يكمن في تعديل سلوكاتها،
 إتباع أحد السبل التالية:

في ىذه ابغالة تقوـ ابؼؤسسة بتشجيع ابعوانب الإبهابية في سلوكات ابؼوارد البشرية لتصتَ التركيز على جوانب القوة:  -أ 
 النظر عن ابعوانب السلبية فيها. بغض أفضل،

وىذا  يعتمد ىذا الأسلوب على دفع ابؼوارد البشرية للقياـ بدا بوقق أىداؼ ابؼؤسسة،التركيز على الأداء المرغوب:  -ب 
لا تتعارض ىذه الأختَة مع  تشغلها حتىيتطلب برقيق الإنسجاـ بتُ متطلبات الوظائف وبتُ دوافع ابؼوارد البشرية التي 

 ؤسسة.أىداؼ ابؼ
تسعى ابؼؤسسات في ىذه ابغالة إلذ بؿاولة وضع أىداؼ ومعايتَ ربط الأداء بالأىداف الشخصية للموارد البشرية:  -ج 

وبالتالر تضمن سعي ىذه الأختَة إلذ برقيقها طابؼا أنها ترى فيها  للأداء تكوف متوافقة مع أىداؼ مواردىا البشرية،
 قابة الذاتية وابؼسؤولية ابعماعية عن برقيق أىدافها.فتسود بابؼؤسسة روح الر  برقيقا لتطلعاتها،

يعتبر التوافق بتُ متطلبات الوظائف وبتُ كفاءات ابؼوارد البشرية التي تشغلها شرطا ضروريا لنجاحها في  مدخل الوظيفة: .2
 وفي ىذا الإطار بيكن القياـ بالإجراءات التالية: أداء مهامها على أكمل وجو،

 الضرورية لبلوغ الأداء ابؼستهدؼ؛ برديد ابؼهاـ الوظيفية -
 برديد ابؼوارد البشرية ابؼناسبة للقياـ بهذه ابؼهاـ؛ -
 تصميم الوظائف على الوجو ابؼلائم؛ -
 توفتَ ابؼرونة في العمل وتبادؿ ابؼهاـ والوظائف بابؼؤسسة؛ -
 تكليف ابؼوارد البشرية بدهاـ خاصة من وقت لآخر. -

 أي ابؼناخ التنظيمي الذي تعمل بو ابؼوارد البشرية، الظروؼ المحيطة بالوظيفة، تعتٍ بيئة العملمدخل تحسين بيئة العمل: .3
دوف  بالإضافة إلذ ابؼوارد ابؼادية ابؼستخدمة في العمل، مثل: أسلوب القيادة والإشراؼ بابؼؤسسة، التنظيم ابؼعتمد بها،

 إبناؿ ابعانب ابؼعنوي للموارد البشرية.

                                                           
-154ص مرجػع سػبق ذكػره، ،دراسـة حالـة المؤسسـة الوطنيـة لتوزيـع الكهربـاء والغـاز بميلـة-أداء الموارد البشـرية مـن وجهـة نظـر العـاملينمعوقات تحسين  بضود حيمر،_1

155. 
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 :1عمل ابؼوارد البشرية من خلاؿ الإجراءات التالية إقتًح بؿمّد قدري حسن برستُ بيئة
والقدرة على التأثتَ فيهم بدا بىدـ  يتطلب ذلك برلي قادة ابؼوارد البشرية بالثقة بالنفس وبالآخرين، القيادة الناجحة: .أ 

 مصلحة ابؼؤسسة ومصلحة مواردىا البشرية في ذات الوقت؛
وذلك في ظل  لاحيات للمشاركة في برمل ابؼسؤولية بابؼؤسسة،نعتٍ بو منحها بعض الصتمكين الموارد البشرية:  .ب 

 تعهدىا بالاستخداـ الفعاؿ بؽذه الصلاحيات؛
يعتٍ ذلك توفتَ بيئة عمل وظروؼ بسكنها من التزود بابؼعارؼ والكفاءات تنمية كفاءات الموارد البشرية وتدريبها:  .ج 

 الضرورية لأداء وظائفها كما ينبغي؛
ويعتٍ القدرة على التأثتَ في دوافع ابؼوارد البشرية  التّحفيز الفعّاؿ أحد أىم مقومات بيئة العمل، يعتبر التحفيز الفعال: .د 

 دوف ابؼساس بدصابغها الشخصية. وتوجيهها بؼصلحة ابؼؤسسة،
 سادسا: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية

الرفع من مستوى أداء التسيتَ العمومي والقياـ بالإصلاح الإداري حيث أنها  بسثل الإدارة الإلكتًونية بؿورا أساسيا في عملية
تقدـ ابػدمات بشكل إلكتًوني وىذا ما بهعل العمل أكثر فعالية حيث تؤدي إلذ خفض التكاليف وتوفتَ الوقت وابعهد 

وسهولة  بشكل دقيق للمسؤوليات،وتنظيم العمل وبرديد  وتقليص وبرستُ مستوى أداء ابؼوظفتُ وزيادة مهاراتهم، للموظفتُ،
  بوقق رضا العاملتُ والشعور بالانتماء ويعزز الاتصاؿ بتُ ابؼرؤوستُ والرئيس في ابؼنظمة. ابغصوؿ على ابؼعلومات ىذا ما

ونستخلص بفا سبق، مكانة ودور أداء ابؼورد البشري في ابؼنظمات باعتباره المحدد الرئيسي لنجاحها وبسيزىا فأداء ابؼورد 
رىاف ابؼؤسسات الرائدة في عالد الأعماؿ اليوـ كي برافظ على مركزىا التنافسي في بيئة مفتوحة وغتَ مستقرة وعليو  بشري ىوال

قصد معرفة  وجب الاىتماـ بتقييم الأداء واستخداـ معايتَ وأدوات قياس بـتلفة لو تتناسب مع ابؽيكلة التنظيمية وتوزيع الوظائف،
 .2لأداء والعمل على تقوبيها وبرسينها للوصوؿ إلذ الكفاءة والفعالية اللازمتتُموضع ابػلل والقصور في ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .                    129صذكره، مرجع سبق  ،وفردياتحسين الأداء مؤسسيا -تقييم الأداء-قياس الأداء إدارة الأداء المتميز: بؿمد قدري حسن،_1
،أفريل 3،جامعة ابعزائر01المجلد السابع،العدد بؾلة البشائر الاقتصادية، ،أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين قديد فوزية،و  بوبكر عبد القادرود_2

 .379-378،ص 2021
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 مفاىیم أساسیة في الإدارة الإلكترونیة ثاني:المبحث ال
من العمل الإداري التقليدي إلذ تطبيق تقنيات ابؼعلومات والاتصالات في البناء التنظيمي واستخداـ التقنية  الانتقاؿإف 

ابغديثة،بدا فيها شبكات ابغاسب الآلر وربط الوحدات التنظيمية مع بعضها البعض، لتسهيل ابغصوؿ على البيانات وابؼعلومات 
ىو بروؿ الإدارة  قدنً ابػدمات للمستفيدين بكفاءة وبأقل تكلفة وأسرع وقت بفكن،القرارات ابؼناسبة وابقاز الأعماؿ وت لابزاذ

 .الانتقاؿيبتُ ىذا  04،والشكل رقم 1من إدارة عادية إلذ إدارة إلكتًونية
 الإلكترونية ونطاق المعلومات المتزايد ةالإدار  (:04الشكل رقم )

 
، 2008، السعودية، 1دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ط الإلكترونیةالإدارة الإلكترونیة والمعرفة "نجم عبود نجم،  المصدر:

 .120ص
يبتُ أف الإدارة الإلكتًونية ىي إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الإنتًنت وشبكات الأعماؿ بسيل أكثر  04الشكل رقم 

الفكري ىو العامل  -ابؼعرفي -يرتبط بها إلذ ابغد الذي أصبح رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي من أي وقت مضى إلذ بذريد وإخفاء الأشياء وما
 الأكثر فاعلية في برقيق أىدافها والأكثر كفاية في استخداـ مواردىا.

 المطمب الأول:الإطار المفاىیمي للإدارة الإلكترونیة
 أولا: تعريف الإدارة الإلكترونية

باستخداـ تكنولوجيا الاتصالات وابؼعلومات، وابؼميزات التي توفرىا من حيث السرعة والدقة تأثر تعريف الإدارة الالكتًونية 
 أدوات الكتابة وغتَىا(. اليد العاملة، )الورؽ،ابؼكتبي وتقليل استخداـ مستلزمات العمل 

ابؼعلومات والاتصالات لتدبتَ، والإدارة الالكتًونية بصفة عامة حسب "مراد عبد الفتاح" ىي: استغلاؿ الإدارة لتكنولوجيا 
 .2برستُ وتطوير العمليات الإدارية ابؼختلفة داخل ابؼنظمات

"استخداـ نظم تكنولوجيا بؼعلومات والاتصاؿ وخاصة شبكة  يرى "أبضد ناصف" أف الإدارة الإلكتًونية عبارة عن:
 .3ة الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء بابؼنشأةفي بصيع العمليات الإدارية ابػاصة بدنشأة ما بغية برستُ العملي ،الإنتًنت

على تقنيات ابؼعلومات  بالاعتمادعرفها "علاء السابؼي" بأنها: "عملية ميكنة بصيع مهاـ وأنشطة ابؼؤسسة الإدارية، 
ى الروتتُ والابقاز الضرورية للوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ الإدارة ابعديدة في تقليل استخداـ الورؽ وتبسيط الإجراءات والقضاء عل

 .1السريع والدقيق للمهاـ وابؼعاملات

                                                           
 ابعامعة ،الأعماؿ ماجيستتَ إدارةمذكرة  ،تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة قطر متطلبات ،الكبيسيكلثم بؿمد _1

 .30-29ص، 2008الافتًاضية الدولية،
 .23ص، 2003،ةابؼعارؼ، القاىر  ر، داالإلكترونيةالحكومة  مراد عبد الفتاح،_2
 .88ص، 2003، القاىرة،المؤتمر الدولي للإدارة عن بعد والتجارة الالكترونية إطارمنهجية التخطيط المنظومي نحو الحكومة الإلكترونية في  عن:ندوة أبضد ناصف  _3
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بينما ربط "بقم عبود بقم" بتُ استخداـ تقنيات ابؼعلومات وبرقيق الأىداؼ واستغلاؿ ابؼوارد بفعالية، فعرؼ الإدارة 
ت مضى إلذ بذريد وإخفاء "إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الانتًنت وشبكات الأعماؿ بسيل أكثر من أي وق الإلكتًونية بأنها:

بها إلذ ابغد الذي أصبح رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي ابؼعرفي الفكري ىو العامل الأكثر فاعلية في برقيق أىدافها،  وما يرتبطالأشياء 
 .2والأكثر كفاية في استخداـ مواردىا"

الإلكتًونية ىي الإدارة الشاملة التي من خلاؿ ماورد في التعاريف أعلاه بؼفهوـ الإدارة الإلكتًونية نستخلص بأف الإدارة 
توظف بصيع الطاقات ابؼتاحة من موارد بشرية ومادية وتقنيات وبربؾيات حديثة من أجل برقيق أىدافها وتقدنً خدماتها لزبائنها 

السبق في ابزاذ القرار بدا يعزز قدراتها التنافسية في مواجهة ابؼؤسسات ابؼماثلة ويوفر بؽا امكانية  بفعالية أكثر وجهود وتكلفة أقل،
  بفا يفتح بؽا آفاؽ التطور والنمو وبرقيق التميز.

 ثانيا: سمات الإدارة الإلكترونية
تناسب الإدارة الإلكتًونية ظروؼ ومتطلبات القرف ابغادي والعشرين والذي يتسم بإلغاء ابؼسافات والعمل على تطوير  

من  والاستفادة الإنتاجية بؼواجهة ابؼنافسة، والقدرة على البقاء والاستمرار،كفاءة وفعالية ابؼنظمات، وتقليل التكاليف وزيادة 
 الفرص ابؼتاحة ومواجهة التحديات الداخلية وابػارجية.

 وتتميز الإدارة الإلكتًونية بسمات أساسية بسكنها من برقيق ىذه ابؼتطلبات، ومن ىذه السمات ما يلي: 
  والتنظيمية إلكتًونيا؛تنفيذ كافة العمليات الإدارية 
 انتشار الوثائق الإلكتًونية وإحلابؽا بؿل الوثائق الورقية؛ 
  الأساس لتنفيذ العمليات؛ باعتبارىاالاعتماد ابؼكثف على تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼعرفة والاتصالات 
  والتجديد بؼواكبة التغتَات؛ الابتكارزيادة القدرة على 
 ية في دعم وتطوير العمليات الإدارية؛الاستفادة من النظم غتَ التقليد 
 .3استخداـ الأنظمة الإلكتًونية مثل أنظمة ابػدمات ابؼتكاملة والاتصاؿ عن بعد والشراء الإلكتًوني وغتَىا 

 ثالثا: خصائص الإدارة الإلكترونية
لتحستُ الأبماط الإدارية في ضوء العوبؼة وانتشار الاقتصاد الشبكي، وتزايد حدة ابؼنافسة وتزايد الضغوط على ابؼنظمات 

 4والأنظمة التي تستخدمها، تزايدت أبنية الإدارة الإلكتًونية والتي تتميز بالعديد من ابػصائص ومنها:
: حيث تعتمد على البريد الإلكتًوني والأرشيف الإلكتًوني والرسائل الصوتية والأدلة وابؼفكرات أنها إدارة بلا ورق .1

 الإلكتًونية؛الإلكتًونية ونظم ابؼتابعة 
 بعد؛التلفوف المحموؿ والعمل عن  واستخداـ ،الالكتًونيةوالتي تقوـ على الاجتماعات وابؼؤبسرات  إدارة بلا مكان: .2
 تعمل على مدار اليوـ والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقيد بحدود زمنية؛إدارة بلا زمان:  .3
 د؛استخداـ البريد الإلكتًوني والصوتي بدلا من الصادر والوار  .4
 تتميز بالإبتكارية والعابؼية والاعتماد على ابؼعرفة كأساس لتنفيذ الأعماؿ؛ .5
  إدارة ابؼلفات والوثائق بدلا من ابغفظ والكتابة؛ .6

                                                                                                                                                                                     
 .32ص، 2003، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، بحوث ودراسات دينامك للطباعة، القاىرة،نظم ادارة المعلوماتعلاء عبد الرزاؽ السابؼي، _1
 .126ص، سبق ذكره ، مرجعالمعرفة الالكترونيةو  الإدارة الإلكترونية بقم عبود بقم،_2
 .20ص، 1،2012ط القاىرة مصر، دار الكتب ابؼصرية، ،الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفية بؿمود عبد الفتاح رضواف،_3
 .21 السابقرجع م بؿمود عبد الفتاح رضواف،_4
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 تقوـ بالاعتماد على النظم ابؼتطورة حيث ابؼؤسسات الشبكية والذكية والتي تقوـ على أساس ابؼعلومات وابؼعرفة. .7
 للإدارة الإلكترونیة وعوامل نجاحيا ومراحل التحول إلیيا المطمب الثاني: أسباب التحول 

 أولا: أسباب التحول للإدارة الإلكترونية 
إف التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية ليس دربا من دروب الرفاىية وإبما حتمية تفرضها التغتَات العابؼية، ففكرة التكامل 

وقد فرض التقدـ العلمي والتقتٍ وابؼطالبة ابؼستمرة برفع  النجاح لأي مؤسسة،وابؼشاركة وتوظيف ابؼعلومات أصبحت أحد بؿددات 
 من الأمور التي دعت إلذ التطور الإداري بكو الإدارة الإلكتًونية. العمليات، كلهاجودة ابؼخرجات وضماف سلامة 

تأخر تنفيذ العمليات بدعوى يعد من ابؼقبوؿ الآف  فلم ،ابؼؤسساتوبيثل عامل الوقت أحد أىم بؾالات التنافسية بتُ 
وبيكن تلخيص الأسباب الداعية للإدارة الإلكتًونية في  التحستُ وذلك لارتباط الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسات بعنصر التوقيت،

 النقاط التالية:
 الإجراءات والعمليات ابؼعقدة وأثرىا على زيادة تكلفة الأعماؿ؛ 
 ضرورة توحيد البيانات على مستوى ابؼؤسسة؛ 
 القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنها إحداث عدـ توازف في التطبيق؛ 
 ضرورة توفتَ البيانات ابؼتداولة للعاملتُ في ابؼؤسسة؛ 
 التوجو بكو توظيف استخداـ التطور التكنولوجي والاعتماد على ابؼعلومات في ابزاذ القرارات؛ 
  للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس؛ازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات وضرورة وجود آليات 
 1حتمية برقيق الاتصاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاؽ العمل. 

 ثانيا: عوامل النجاح في الإدارة الإلكترونية
 على ابؼسؤولتُ في ابؼنظمة الذين يرغبوف التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية أف يأخذوا في الاعتبار عدة عوامل لتحقيق النجاح

 2في ابؼنظمة ومن أبنها:
الشامل بؼفهوـ الإدارة الإلكتًونية من بزطيط وتنفيذ وإنتاج  والاستيعابوضوح الرؤية الإستًاتيجية للمسؤولتُ في ابؼنظمة،  -1

 وتشغيل وتطوير؛
 عن الاتكالية في معابعة الأمور؛ بابؼنظمة، والبعدالرعاية ابؼباشرة والشاملة للإدارة العليا  -2
وفهم أىدافها، مع التأكيد على  ابؼستمر لإجراءات العمل وبؿاولة توضيحها للموظفتُ لإمكانية استيعابها،التطوير  -3

 تدوينها وتصنيفها؛
 التدريب والتأىيل وتأمتُ الاحتياجات التدريبية بعميع ابؼوظفتُ كلا حسب بزصصو؛ -4
 التحديث ابؼستمر لتقنية ابؼعلومات ووسائل الاتصاؿ؛ -5
 التجارب السابقة وعدـ تكرار الأخطاء؛الاستفادة من  -6
 التعاوف الإبهابي بتُ الأفراد والإدارة داخل ابؼنظمة وترؾ الاعتبارات الشخصية. -7
 مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية ثالثا:

 ابؼراحل ماالتحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية بوتاج إلذ عدة مراحل كي تتم العملية بشكل بوقق الأىداؼ ابؼرجوة ومن تلك 
 يلي:

                                                           
 .220ص، 2015عماف، ،1ط دار الكندي للنشر والتوزيع، الإلكترونية الأسس النظرية والتطبيقية، الإدارة فداء حامد،_1
 .70، ص1،2009ط ،فوالتوزيع، عمادار ابؼستَة للنشر  الإدارة الإلكترونية،بؿمد بظتَ أبضد، _2
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 قناعة ودعم الإدارة العليا بالمنظمة: -1
ينبغي على ابؼسؤولتُ بابؼنشأة أف يكوف لديهم القناعة التامة والرؤية الواضحة لتحويل بصيع ابؼعاملات الورقية إلذ إلكتًونية  

 كي يقدموا الدعم الكامل والإمكانات اللازمة للتحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية.
 الموظفين: تدريب وتأىيل -2

لذا لابد من تدريب وتأىيل ابؼوظفتُ كي بهتازوا الأعماؿ  ابؼوظف ىو العنصر الأساسي للتحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية،
 وىذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفتُ أو تأىيلهم. .. عبر الوسائل الإلكتًونية ابؼتوفرة.

 توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: -3
البنية التحتية أي ابعانب المحسوس في الإدارة الإلكتًونية من تأمتُ أجهزة ابغاسب الآلر وربط الشبكات ابغاسوبية يقصد ب

 السريعة والأجهزة ابؼرفقة معها وتأمتُ وسائل الاتصاؿ ابغديثة.
 البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا: -4

، (Scanners)ابؼعاملات الورقية القدبية والمحفوظة في ابؼلفات الورقية ينبغي حفظها إلكتًونيا بواسطة ابؼاسحات الضوئية 
 وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها.

 البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا: -5
معاملات إلكتًونية لتقليل ابؽدر في استخداـ الورؽ البدء بابؼعاملات الورقية الأكثر انتشارا في بصيع الأقساـ وبربؾتها إلذ 

 .1فمن الأفضل البدء ببربؾتو وتطبيقو وعلى سبيل ابؼثاؿ: بموذج طلب إجازة يطبق في بصيع الأقساـ بلا استثناء،
 أىدافيا الالكترونیة ومعوقاتيا أىمیتيا، وأىمالمطمب الثالث: عناصر الإدارة 

  أولا: عناصر الإدارة الإلكترونية:
 عتاد     لثلاثية:الإدارة الإلكتًونية وثورة ابؼعلومات ىي صنيعة الامتزاج ابػصب  غالب أفيذكر ياستُ سعد 

،ويقع في (Communication Network)،وشبكة الاتصالات(Software)،والبربؾيات(Hardware)الحاسوب
كما ىو 2نية الإنسانية والوظيفية بؼنظومة الإدارة الإلكتًونيةقلب ىذه ابؼكونات صناع ابؼعرفة من ابػبراء وابؼختصتُ الذين بيثلوف الب

 :(05الشكل رقم )موضح في 
 يضم ابؼكونات ابؼادية للحاسوب ،وبـتلف نظمو وملحقاتو. :(Hardware)/ عتاد الحاسوب 1
ونظم إدارة  Operating Systems: تشمل برامج النظاـ مثل )نظم التشغيل (Software)/ البرمجيات 2

مستعرضات الويب، قواعد البيانات، إضافة الذ بـتلف ، الإلكتًونيالشبكة(، كما تضم برامج التطبيقات مثل برامج البريد 
 الإكستًانت، الإنتًانت(. ،الإنتًنتالشبكات 

ي يشمل الرأس ماؿ الفكر  وكل ما  (Digital Leaderships)إذ بسثل القيادات الرقمية / صناع المعرفة: 3
وابؼديروف ،والمحللوف للموارد ابؼعرفية، فدور صناع ابؼعرفة يكمن في بؿاولة خلق ثقافة معرفية جديدة، عن طريق تغيتَ طرؽ التفكتَ 

 . 3يتمتعوف بو من خبرات ومعارؼ في بؾاؿ ابؼعلوماتية ،وترقية أساليب العمل الإداري وفق ما
                                 

                                                           
  75-74ص مرجع سابق، بضد بظتَ أبضد،_أ1
 .24ص ،2005الرياض،معهد الإدارة العامة،  الإدارة العامة للطباعة والنشر، ،تطبيقاتها العربيةالإدارة الإلكترونية وآفاق ياستُ سعد غالب، _2
 مذكرة ابؼاجيستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر،  ،عشور عبد الكرنً_3

 .29ص، 2009/2010،ةالدولية، قسنطينقسم العلوـ السياسية والعلاقات  ابغقوؽ والعلوـ السياسية، ، كليةمنتوريجامعة 
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 :عناصر الإدارة الإلكترونية (05الشكل رقم )
 

 
معهد الإدارة  الإدارة العامة لمطباعة والنشر، "،الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتيا العربیة الإدارة"غالب ياسين سعد  المصدر: 

 24ص ،2005الرياض، العامة،
 ثانيا: فوائد، أىمية وأىداف الإدارة الإلكترونية

 :الإدارة الإلكترونية وأىميةفوائد  
تتجلى أبنية الإدارة الإلكتًونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي ابؽائل في بؾاؿ تطبيق تقنيات ونظم ابؼعلومات 

فضلا عن ذلك بسثل الإدارة الالكتًونية نوعا من الاستجابة  بيكن تسميتو بالثورة ابؼعلوماتية ابؼستمرة. من انبثاؽ ما وما يرافقها
لد القرف الواحد والعشرين الذي بزتصر العوبؼة والفضاء الرقمي واقتصاديات ابؼعلومات وابؼعرفة وثورة الانتًنت القوية لتحديات عا

اىتماـ العالد ابؼتقدـ باستخداـ تقنيات ابؼعلومات الإدارية لد يأت  وإفكما  وشبكة ابؼعلومات العابؼية كل متغتَاتو وحركة ابذاىاتو.
 ولذلك بدأت الدوؿ تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكتًونية في مؤسساتها ومن أىم ىذه الفوائد:ائد كبتَة و من فراغ بل وجد ف

تبسيط الإجراءات داخل ىذه ابؼؤسسات وىذا ينعكس إبهابيا على ابؼستوى ابػدمات التي تقدـ إلذ ابؼواطنتُ كما تكوف  (1
 ابػدمة ابؼقدمة أكثر جودة؛

 ارية ابؼختلفة؛اختصار وقت تنفيذ وإبقاز ابؼعاملات الإد (2
 الدقة والوضوح في العمليات الإدارية ابؼختلفة داخل ابؼؤسسة؛ (3
 بتُ ابؼؤسسات ابؼختلفة وكذلك مع ابؼؤسسة الأـ؛ الاتصاؿتسهيل إجراء  (4
إف استخداـ الإدارة الإلكتًونية بشكل صحيح سيقلل استخداـ الأوراؽ بشكل ملحوظ بفا يؤثر إبهابيا على عمل  (5

 ابؼؤسسة؛
إلذ عدـ  بفا يؤديإف تقليل استخداـ الورؽ سوؼ يعالج مشكلة تعاني منها أغلب ابؼؤسسات في عملية ابغفظ والتوثيق  (6

 ابغاجة إلذ أماكن للتخزين حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى؛
ا دور أساسي في تنفيذ الإدارة الإلكتًونية سوؼ تؤدي إلذ برويل الأيدي العاملة الزائدة عن ابغاجة إلذ أيدي عاملة بؽ (7

ىذه الإدارة عن طريق إعادة التأىيل لغرض مواكبة التطورات ابعديدة التي طرأت على ابؼؤسسة والاستغناء عن ابؼوظفتُ 
 .1الغتَ أكفاء والغتَ قادرين على التكيف مع الوضع ابعديد

ظمات، حيث بؽا دور كبتَ في برستُ ومنو نستخلص أف الإدارة الإلكتًونية تسعى إلذ إجراء برسينات فعالة في ابؼن 
أف الإدارة  اعتبارالأداء وابزاذ القرار من خلاؿ إتاحة البيانات بؼن أرادىا وسهولة ابغصوؿ عليها بأقل جهد بفكن،كما بيكن 

                                                           
ابؼاجيستتَ، ، مذكرة مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورىا في تحسين أداء العاملينبؿمد بصاؿ أكرـ عمار، _1

 .34ص ،2009،ةالاسلامية، غز ابعامعة  إدارة الأعماؿ،
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أف  الإلكتًونية مدخلا معاصر لتطوير وبرديث ابؼنظمات والبعد عن التقليد والقضاء على كل مشكلات الإدارة التقليدية حيث
الإدارة الإلكتًونية تعتمد على استخداـ التقنيات الالكتًونية ابؼتقدمة ذات التأثتَ الفعاؿ من خلاؿ تقدنً ابػدمات إلكتًونيا 

 بوسائل غاية في السهولة والانضباط والكفاءة.
 :أىداف الإدارة الإلكترونية 

إف الفلسفة الرئيسية للإدارة الإلكتًونية ىي نظرتها إلذ الإدارة كمصدر للخدمات وابؼواطن والشركات كزبائن أو عملاء 
من ىذه ابػدمات لذلك فإف للإدارة الإلكتًونية أىدافا كثتَة تسعى إلذ برقيقها في إطار تعاملها مع العميل  الاستفادةيرغبوف في 
 :1نذكر منها

 ل الإدارة من خلاؿ تعاملها مع ابؼواطنتُ والشركات وابؼؤسسات؛زيادة كفاءة عم 
  بها من عمليات؛ وما يتعلقتقليل كلفة الإجراءات الإدارية 
  استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أف قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلذ بزليص معاملات

 ؛2إلذ الانتظار في صفوؼ طويلةالعملاء تبقى بؿدودة وتضطرىم في كثتَ من الأحياف 
  بؿاولة إعادة ىيكلة ابؼؤسسات التقليدية لتطوير الأداء الإداري التقليدي ابؼتمثل في كسب الوقت وإبقاز

 ابؼعاملات بسرعة وتقليل التكلفة وفق تطور مفهوـ الإدارة الالكتًونية؛
 كفاءتها بالأداء بتطبيق الإدارة   العمل على تطوير ابؼوارد البشرية ابؼتاحة للمؤسسات والعمل على رفع

 الالكتًونية؛
  تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وتطويرىا لكي تستجيب ومتطلبات العمل الإداري

 لتحقيق ابػدمات للإدارة الالكتًونية؛
 زيادة التًابط بتُ العاملتُ والإدارة العليا؛ 
 ت؛سهولة ابغصوؿ على ابؼعلومات في أي وق 
 ُ3الدقة والسرعة في إبقاز ابػدمات وابؼعلومات ابػاصة بالعاملت. 

يتضح بفا سبق أف من أىداؼ الإدارة الإلكتًونية تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وزيادة كفاءة العمل الإداري في أقل وقت 
 إضافة إلذ تطوير البنية التحتية للمؤسسة.  بفكن،
 الإلكترونيةمعوقات الإدارة  ثالثا:

على الرغم من أبنية الإدارة الإلكتًونية كأداة فاعلية ورئيسة في برقيق جودة العملية الإدارية إلا أف ىذا النوع يقابل  
 :4يلي فيمابالعديد من ابؼعوقات التي تعتًض تطبيقو ووضعو موضع التنفيذ إلا أنو بيكن تقسيم تلك ابؼعوقات التي تتمثل 

 المعوقات الإدارية: 
 :5يرى العديد من الباحثتُ وابؼفكرين أف أبرز ابؼعوقات الإدارية التي تقف في سبيل تفعيل الإدارة الإلكتًونية تتمثل في

 ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكتًونية؛ 
                                                           

 .33ص ،2018غزة، جامعة الأقصى، القيادة والإدارة، مذكرة ابؼاجيستتَ، ،دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري ،بؿمد أبضد عبد العزير_1
 .33ص ،مرجع سابق بؿمد أبضد عبد العزيز،_ 2
كلية  جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية ابغكومية بدالانج، مذكرة ابؼاجيستتَ، ،علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي عثماف الطائش، منتَ عبد الله_3

 .27ص ،2016الدراسات العليا،
 .29، صمرجع سابق ،منتَ عبد الله عثماف الطائش_4
 .30ص مرجع سابق،، منتَ عبد الله عثماف الطائش_5
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 غياب الرؤية الإستًاتيجية الواضحة بشأف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات؛ 
 اولة التمسك بدبادئ الإدارة التقليدية؛بؿ 
 قلة وعي الإداريتُ بابؼيزات ابؼتوقعة من تطبيق الإدارة الالكتًونية؛ 
 عدـ استعداد الإدارات العليا للدخوؿ لعصر تكنولوجيا؛ 
 عدـ مرونة الإجراءات الإدارية في كثتَ من ابؼؤسسات؛ 
 ادة ابؽيكلة للمنظمة؛صعوبة إبهاد التنظيم الإلكتًوني بؼا يتًتب عليو من إع 
 .النقص في ابؼوارد البشرية ذات الاختصاص 

 المعوقات التقنية: 
لقد أحدث التقدـ والتطور التكنولوجي وابؼعلوماتي في العديد من الدوؿ ابؼتقدمة وكاف بؽا دور إبهابي على شعوبها، فمن 

توظيفها في إدارتها ومؤسساتها، في حتُ أف الدوؿ النامية خلاؿ تطبيقاتها التقنية بيكن وضع ابؼنظمات في موقع تنافسي عن طريق 
لد تستطيع الاستفادة من إمكانيات التقنية وذلك بسبب وجود معوقات وبرديات تقنية تقف حائلا من برقيق التقدـ في المجاؿ 

 ومن أىم ىذه ابؼعوقات: 1ابؼعلوماتي،
  تطبيق الشبكات وارتفاع تكلفة الاتصالات؛ارتفاع أسعار الأجهزة والبربؾيات ابغديثة ابؼستخدمة في 
 عدـ وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند البعض من الاداريتُ؛ 
 سرعة تقادـ أجهزة وبرامج ابغاسب الآلر نظرا للتطور السريع في ىذا المجاؿ؛ 
 سرعة تقادـ مهارات العاملتُ التقنية بفا يتطلب إنفاؽ الكثتَ على التدريب ابؼستمر بؽم؛ 
  التقنيات ابؼعلوماتية في الدوؿ النامية كعدـ القدرة التصنيعية وقلة ابػبرات الفنية؛ضعف قطاع 
 عدـ جاىزية بعض ابؼؤسسات من ناحية توافر البنية التحتية كالشبكات؛ 
 عدـ جاىزية بعض ابؼؤسسات من ناحية أمن ابؼعلومات على شبكة الانتًنت؛ 
 2عدـ وجود مواصفات ومعايتَ للأجهزة ابؼستخدمة. 

  :وتتمثل في الآتي:المعوقات البشرية 
 قلة عدد ابؼوظفتُ ابؼلمتُ بابؼهارات الأساسية لاستخدامات ابغاسبات الآلية وشبكة الانتًنت؛ 
 ضعف الوعي الثقافي في تكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼستوى الاجتماعي والتنظيمي؛ 
 ذه التقنية ابعديدة؛قلة ابؼوارد البشرية ابؼدربة والقادرة على التعامل والصيانة بؽ 
 .مقاومة العاملتُ للتغيتَ وانعداـ الثقة بقدراتهم على استخداـ الإدارة الإلكتًونية 
 عدـ تشجيع ابؼسؤولتُ على التعلم الذاتي لبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكتًونية وتقنية ابؼعلومات؛ 
  3مع الأجهزة الإلكتًونيةضعف مهارات اللغة الابقليزية لدى بعض ابؼوظفتُ والرىبة من التعامل. 

                                                           
 مذكرة ابؼاجيستتَ، ،مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور في المحاكم العاملة بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين بؿمد نعماف علواف،_1

 .47ص ،2017غزة، ابعامعة الإسلامية، كلية التجارة، إدارة الأعماؿ،
 ابعامعة الاسلامية، كلية التجارة، إدارة الأعماؿ، مذكرة ابؼاجيستتَ، ،واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الاسلامية وأثرىا على التطوير التنظيمي شلبي،بصانة عبد الوىاب _2

 .23ص ،2011غزة،
 .22، صمرجع سابق، بصانة عبد الوىاب شلبي_3



 التطبيقية للإدارة الإلكتًونية وأداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كوروناالأدبيات النظرية و                    وؿ    الفصل الأ

  
24 

 :وتتمثل في ابغاجة الكبتَة إلذ الإمكانيات ابؼادية لتوفتَ تقنية معلومات متطورة تفيد بالغرض ومع  المعوقات المالية
 سرعة التطور في ىذه الأنظمة فقد واجهت بعض الصعوبات ابؼالية منها:

 التكلفة ابؼرتفعة للبربؾيات والأجهزة الإلكتًونية؛ 
  ابؼيزانية ابؼالية ابؼخصصة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية من إنشاء الشبكات وربطها قلة

 ببعض وتطوير البرامج؛
 قلة ابؼخصصات ابؼالية اللازمة لعمليات التدريب والتأىيل للموارد البشرية ابؼختصة بهذه الأنظمة؛ 
 1بديزانيات بؿددة فيها الإنفاؽ الارتباط قلة ابؼوارد ابؼتاحة لدى الإدارة العليا بسبب. 

 المعوقات الأمنية: 
يعد الأمن ابؼعلوماتي الواجب توفتَه بغماية البيانات وابؼعلومات من أىم ابؼعوقات والتحديات التي تواجو تطبيق الإدارة 

للمنظومة الإلكتًونية بفا يتًتب عليو فقداف ابػصوصية للمعلومات وسرية  اختًاؽالإلكتًونية من حيث إمكانية التعرض بغملة 
 :2ابؼعلومات وسلامتها وضماف بقائها وعدـ تدمتَىا ومن جوانب الأمن ابؼعلوماتي

 ويتعلق بالأنظمة التقنية والشبكة والأجهزة والبرامج ابؼستفاد منها. الجانب الأمني التقني: -
بيئة الطبيعة المحيطة بالتقنيات ابؼستخدمة ومن أمثلة ىذه التهديدات في ىذا : ويتمثل في الالجانب البيئي -

 والاختًاقات، وابعربية ابؼنظمة والقرصنة والاستغلاؿ ابؼعلوماتي وغتَىا. المجاؿ: التهديدات ابؼالية،
 ويتعلق بتصرفات الإنساف ابؼستفيد وابؼستخدـ. الجانب الإنساني: -

 الإنتًنت كشبكة معلوماتية النموذج ابؼعروؼ لأمن ابؼعلومات ذو الأبعاد الثلاثة وىي كالتالر:لذلك ينطبق على شبكة  
 :وابؼقصود بو ضماف حفظ وبضاية ابؼعلومات ابؼخزنة على الشبكة وأقراص التخزين وعدـ  سرية المعلومات
 عليها إلا من قبل الأشخاص ابؼخولتُ بذلك. الاطلاع
 :ويتمثل في ضماف عدـ تغيتَ ابؼعلومات ابؼخزنة على أجهزة ابغاسب أو ابؼنقولة عبر  سلامة المعلومات

 الشبكة إلا من قبل الأشخاص ابؼسؤولتُ عن ذلك.
 :ويتمثل ذلك في عدـ حذؼ ابؼعلومات ابؼخزنة على أجهزة ابغاسب إلا من يسمح بؽم  وجود المعلومات

 بذلك.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

جامعة مولانا مالك إبراىيم  كلية الدراسات العليا، مذكرة ابؼاجيستتَ، ،جامعة الجبل الغربي كلية العلوم بالزنتان ليبيا معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في أبضد سالد سالد،_
 .34ص ،2021الاسلامية بدالانج،

 مرجع سبق ذكره،، غزة من وجهة نظر العاملينمدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور في المحاكم العاملة بقطاع  بؿمد نعماف علواف،_2
 .46ص
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 الإلكترونيةمعوقات الإدارة  (:06الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبة المصدر:

 المطمب الرابع: الإدارة الإلكترونیة خلال أزمة كورونا
 التعريف بفيروس كورونا أولا:

ابؼرض التنفسي ابغاد  باسمويعرؼ أيضا  ،19لكوفيد اختصارا 2019أف مرض فتَوس كورونا 2020ورد في ويكيبيديا
ىذا الفتَوس قريب جدا من  ،2019ىو مرض تنفسي حيواني ابؼنشأ يسببو فتَوس كورونا ابؼستجد ابؼرتبط بفتَوس كورونا ابؼستجد،

، بردث عدد من الأعراض وتشمل ابغمى 2019/2020كورونا في ووىاففتَوس سارس أكتشف لأوؿ مرة خلاؿ تفشي فتَوس  
 .1والسعاؿ وضيق التنفس

 ثانيا: أسباب انتشار وباء كورونا في الجزائر
 :2من بتُ أسباب انتشار فتَوس كورونا في ابعزائر بقد 

بغالات الأولذ عدـ غلق ابؼطارات وابؼوانئ ومداخل البلاد من الوافدين من خارج ابعزائر بالرغم من أف ا -
 ابؼسجلة كانت من الوافدين من إيطاليا وفرنسا ومع ذلك لد تعلق ابغكومة النشاطات؛

 ؛19فتَوس كوفيد انتشارللوقاية من  الاحتًازيةالتدابتَ الصارمة والإجراءات  ابزاذالتأخر في  -
 حياتهم بشكل عادي. فئة كبتَة من شرائح المجتمع ابعزائري بخطورة الفتَوس ومواصلة واستهتارنقص الوعي  -

                                                           
 تيزي وزو، جامعة مولود معمري، ،04المجلد بؾلة الروافد، )دراسة ميدانية(، أثار جائحة كورونا على أساتذة وإداري التكوين المهني سامية سكاي، موسى أميطوش،_1

 .459ص ،2020ديسمبر،
كلية العلوـ  ،03جامعة ابعزائر ،03العدد ،05المجلد بؾلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية، ،لفيروس كورونا في الجزائرالإجراءات الوقائية للتصدي  سهايلية بظاح،_2

 .28ص ،2020أكتوبر، السياسية والعلاقات الدولية،

 الإدارة الإلكترونية

 المعوقات الإدارية

 المعوقات
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 ثالثا: ثقافة الحجر الصحي في المجتمع الجزائري
وباء كورونا فابغجر الصحي يعتبر من أىم ابؼقتًحات  انتشارتعتبر ثقافة ابغجر الصحي من بتُ أبرز عوامل التحكم في 

الرئيسية للسيطرة على ىذه الأزمة، ومن ىنا فإف تشكيل ثقافة الالتزاـ بابغجر الصحي تعتبر من أصعب الضروريات التي بيكن 
بيكن الإشارة إلذ بعض عدد الإصابات بهذا الفتَوس ابػطتَ، و  ارتفاعشهدتو ابعزائر من  بها خاصة في ظل ما والالتزاـالتقيد 

 :1ابؼؤشرات في ثقافة ابغجر الصحي لدى المجتمع ابعزائري وتتمثل في
العديد من أفراد المجتمع في الشارع دوف أي مبرر لذلك وىذا يدؿ على فقداف  ، بقدابػروج دوف أي حاجة لو -

 ابؼعتٌ حوؿ وباء كورونا؛
 زمة إضافة إلذ غياب الرقابة من طرؼ الوالدين؛خروج الأطفاؿ إلذ الشارع للعب دوف أخذ الإحتياطات اللا -
 رجاؿ الأمن ابؼكلفتُ بتوعية وبضاية ابؼواطن؛ احتًاـعدـ تنبيو الأبناء لضرورة  -
الانسحاب إلذ التقارب الاجتماعي بحيث بقد التجمعات والتقارب والتواصل ابعسدي كابؼصافحة مثلا دوف  -

 أخذ ابغذر؛
 طبقت فهي غتَ مطبقة بشكلها السليم والصحيح.ة التباعد الاجتماعي حتى وإف سسيا -

 :2وبيكن تشكيل ثقافة ابغجر الصحي من خلاؿ
يد بدعايتَ ابغجر الصحي ومدى خطورة الوضع على جانب الصحة والتق الاجتماعيةضرورة دراسة الأوضاع  -

 ؛وابؼنزلر
 الآخر والشعور بابؼسؤولية في الأزمات والأوضاع ابؼزرية. احتًاـغرس قيم  -

 العام المرفق لاستمرار كمقوم الإلكترونية الإدارة رابعا:
من  أكبريساعد نظاـ الإدارة الالكتًونية للمرافق العامة على تأكيد ودعم مبدأ ابؼرفق العاـ بانتظاـ حيث يؤكده بصورة 

النظاـ التقليدي، فيمكن من خلالو للمواطن ابغصوؿ على ابػدمات ابؼرفقية في أي وقت شاء بدجرد الدخوؿ على شبكة ابؼعلومات 
حيث تقدـ ىذه ابػدمات على  إذا كانت ابػدمة ابؼطلوبة من ابػدمات التي بيكن تلبيتها دوف اشتًاط وجود ابؼوظف في العمل،

 استمرارية ابؼرفق العاـ في تقدنً خدماتو بشكل دائم ودوف انقطاع. يعتٍ ما وساعة وى 24مدار اليوـ بؼدة 
يلاحظ أف استعماؿ أسلوب الإدارة الإلكتًونية ساىم في تعزيز الضمانات القانونية التي وضعت من طرؼ ابؼشرع  كما

 نً ابػدمات دوف تدخل من جانب ابؼوظفتُ،بهدؼ برقيق استمرارية ابؼرفق العاـ، فإذا كاف بيكن من خلاؿ الإدارة الالكتًونية تقد
 .3تتأثر بوجودىم وبالتالر لا

 والأفراديؤدي تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًونية إلذ التقليل من تأثتَ حالات الظروؼ الطارئة على ابؼعاملات بتُ الإدارة 
 .4والبيانات اللازمة لإجراء ىذه ابؼعاملات في أي وقت ابؼعلوماتحيث بيكن للأفراد ابغصوؿ على 

فرضت عليها إعلاف حالة الطوارئ الصحية وابزاذ  إف الوضعية التي عاشتها ابعزائر جراء تفاشي وباء كورونا ابؼستجد،
فرض ابغجر الصحي بؾموعة من الإجراءات ذات الطابع الوقائي والتي برد من استمرارية ستَ ابؼرافق العمومية بانتظاـ، منها 

وتوقيف الدراسة ابغضورية بدختلف مستوياتها وأسلاكها وإغلاؽ العديد من  ،الإغلاؽ ابعزئي أو التاـ ،التباعد الاجتماعي،
                                                           

، 2021أبؼانيا،-والسياسية، برلتُ ةالاستًاتيجية، الاقتصاديلدراسات بؾلة ابؼركز الدبيقراطي العربي ل ،)كورونا( دراسات سوسيولوجية19جائحة كوفيد آماؿ كزيز، رياب رابح_1
 .24-23ص

 .25ص ،مرجع سابق ،سوسيولوجيا)كورونا( دراسات 19جائحة كوفيد آماؿ كزيز، رياب رابح، _2
3

 .57-56ص ،2019بسكرة، جامعة بؿمد خيضر، ،5العدد والسياسية،، بؾلة ابؼفكر للدراسات القانونية أثر الإدارة الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العام مراد بؼتُ،_ 
4

 .57ص مرجع سابق، ،أثر الإدارة الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العام مراد بؼتُ،_ 
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مع الإبقاء على ابؼرافق العمومية  وكذا توقيف بعض ابؼرافق ابؼرتبطة بخدمات موجهة للمواطنتُ، الفضاءات والأماكن العمومية،
ء خدماتها ،بإعتماد أسلوب الإدارة الإلكتًونية والعمل عن بعد كإجراء موازي ومواكب للحد من انتشار وباء كورونا ابغيوية لأدا

 ابؼستجد ويصيب أواسط ابؼوظفتُ.
ابؼرفق العاـ واضح حيث سابنت بشكل كبتَ في القضاء على  استمرار الإلكتًونية علىبيكن القوؿ أف أثر الإدارة 

وسجلت الإدارة الإلكتًونية إنتعاش  ابؼرفق العاـ يؤدي خدماتو بلا انقطاع وبشكل لائق، الإدارية وجعلقيدات البتَوقراطية والتع
 خلاؿ جائحة كورونا.

واعتبرناىا أحد أساسيات ابؼرفق العاـ واستمرارية  بعد رصدنا بؼفهوـ الإدارة الإلكتًونية ولأىم خصائصها وعناصرىا،
يسعتٍ الآف سوى ابغديث عن أسلوب العمل عن بعد كمظهر للإدارة الإلكتًونية خلاؿ أزمة   لا خدماتو خلاؿ جائحة كورونا،

 كورونا.
 خامسا: العمل عن بعد بالإدارات العمومية كمظهر للإدارة الإلكترونية خلال أزمة كورونا 

 تعريف العمل عن بعد:  
وفقا للجانب الذي يتناولو في دراستو وفيما يلي  تطرؽ العديد من الباحثتُ الذ مفهوـ العمل عن بعد وقد عرفو كل منهم

 نستعرض بعض التعريفات التي تم ذكرىا بؽذا ابؼصطلح:
التكنولوجيا  باستخداـعرفو اليافي والعمري على أنو: ىو ابقاز العمل من موقع بعيد عن مكاف عمل الشركة  -

 .1والفاكس ابؽاتف المحموؿ، الانتًنت، الرقمية ابغديثة: ابغاسب،
عرؼ كل من فليح وقزمار العمل عن بعد بأنو عملية يتم من خلابؽا ترتيب عمل مرف بسكن ابؼوظف من  كما -

تأدية الواجبات وابؼهاـ وابؼسؤوليات ابؼرتبطة بابؼنصب الذي يشغلو، من موقع جغرافي بعيد عن ابؼوقع ابعغرافي ابػاص 
 .2بالشركة بالاعتماد على الوسائل التكنولوجية ابغديثة

العمل عن بعد نظاـ يتم بدوجبو منح العاملتُ قد أكبر من ابغرية في كيفية جدولة ساعات العمل  آخر: تعريف -
 .3التقليدية بطريقة بسكنهم من الوفاء بالتزاماتهم الشخصية

ومن الواضح أنها بصيعا تركز على ثلاثة  تعريف لأسلوب العمل عن بعد، 50وتشتَ الدراسات إلذ أنو يوجد ىناؾ حوالر 
وأكثر من  فاىيم رئيسية لاعتبار العمل عن بعد عملا معينا، تتمثل في وجود منظمة ووجود مقر بؽذه ابؼؤسسة ووجود التكنولوجيا.م

وتشتَ الدراسات ابؼعنية إلذ أف العمل  % من تلك التعريفات كانت تركز على مزيج من مفهومتُ على الأقل من تلك ابؼفاىيم.60
وبناء عليو فقد عرفت الدراسات العمل عن  أدوات الاتصاؿ ابغديثة يشكلاف تغتَات تنظيمية كبتَة.من مسافات بعيدة واستخداـ 

بيتلك العامل عن بعد القدرة على  بعد بأنو العمل الذي ينفذ من موقع ما، يقع بعيدا عن مقر ابؼكاتب الرئيسية، وفي إطاره لا
 .4بهم عن طريق استخداـ أدوات الاتصاؿ ابغديثة ولكنو يستطيع الاتصاؿ الاتصاؿ الشخصي بابؼوظفتُ ىناؾ،

 

                                                           
1

 .64ص ،2013سوريا، ،2عدد ،والقانونيةبؾلة دمشق للعلوـ الاقتصادية  الاتجاىات النفسية لممارسة العمل عن بعد، اليافي والعمري،_ 
 ،2018جامعة عماف العربية، ،1العدد ،18المجلد بؾلة الزرقاء للبحوث والدراسات الانسانية، مقارنة"، ةدراس“بعد التكييف القانوني للعمل عن  بقلاء فليح وقزمار نادية،_2

 .204ص
 جامعة بنغازي، مذكرة ابؼاجيستتَ في الإدارة، ،بالعوامل الديمغرافية والوظيفيةاتجاىات العاملين حيال نظام الدوام المرن وعلاقتها  ابضيدة بؿي الدين بؿمد التواتي،_3

 .13ص ،2012ليبيا،
 ابعامعة الاسلامية، كلية التجارة، في ادارة الاعماؿ، مذكرة ابؼاجيستتَ ،تقييم تجربة العمل عن بعد في قطاع غزة تحديات ومستقبل ،أبو ماضي تسنيم كامل أبضد_ 4

 .11ص ،2015غزة،
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 تفعيل العمل عن بعد في الجزائر 
 201-69من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  09لقد تم تفعيل العمل عن بعد في ابؼرافق العمومية في ابعزائر، وذلك تطبيقا للمادة 

يفرضو القانوف في ىذا  ما إطارأي إجراء من شأنو تشجيع العمل عن بعد في  ابزاذوالتي حثت ابؼؤسسات والإدارات العمومية على 
 المجاؿ.

 إلذ مرفق التعليم العالر الذي يرتاده عدد كبتَ من الأفراد في الظروؼ العادية ، من طلبة، 19امتدت أثار جائحة كوفيد
إضافة  2لر في تقدنً خدماتو وتكيفو مع ابؼستجداتأساتذة، موظفتُ وأعواف إداريتُ، ومن أجل ضماف استمرار مرفق التعليم العا

كانت ابعامعات وابؼعاىد ابعزائرية أوؿ من اعتمد ىذا النمط من العمل، وىذا من خلاؿ تعليمة  إلذ ضرورة إنقاذ السنة الدراسية،
لسادة مدراء ابؼؤسسات وزير التعليم العالر ابؼوجهة الذ السادة رؤساء الندوات ابعهوية للجامعات بالاتصاؿ مع السيدات وا

، والتي دعى من خلابؽا مدراء ابعامعات ورؤساء المجالس العلمية 20203فيفري29ابؼؤرخة في  288/2020ابعامعية رقم 
وابزاذ كل التدابتَ التقنية لضماف التواصل ابؼستمر بتُ  في ىذه العملية البيداغوجية، للابلراطلتحسيس وتعبئة الاساتذة والطلبة 

 والطلبة. الاساتذة 
. ومن أجل ذلك 20204مارس 17ولقد تم وضع الدعائم البيداغوجية على ابػط، ثم اعتماد آلية العمل عن بعد في 

في موقع كل جامعة، تضم بؿاضرات يكوف نشر بؿتواىا برت  (Moodle)فعلت وزارة التعليم العالر منصة تعليمية رقمية 
مسؤولية مسؤوؿ ابؼادة، حيث بيكن برميل المحاضرات وابؼشاركة في الأعماؿ ابؼوجهة، عن طريق إرساؿ البحوث ومناقشتها مع 

و بالفيديو بعد برميل تطبيقات الأساتذة ونقل انشغالات الطلبة، أو التواصل عن طريق البريد الإلكتًوني ابؼهتٍ للأساتذة والطلبة أ
 ".zoomبؾانية مثل" 
 الأثر الإيجابي لتطبيق العمل عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا 

يهمنا في ىذا السياؽ أىم التأثتَات الإبهابية التي  ىناؾ العديد من ابؼزايا التي يوفرىا العمل عن بعد بصفة عامة إلا أف ما
 بالعدوى برستُأبنها الوقاية من الإصابة  خاصة، لعلتي فرضتها جائحة كورونا بصفة شكلت فارقا في ظل ظروؼ الإغلاؽ ال
 :5الإنتاجية وخلق متنفس وكذا بضاية البيئة

 :الوقاية من الإصابة بعدوى فيروس كورونا وأثرالعمل عن بعد  -
كورونا ثم ابغفاظ على استمرارية برز العمل عن بعد كوسيلة احتًازية فعالة بغماية ابؼوظف ابتداء من خطر إصابتو بفتَوس  

 العمل، أين بقح ىذا الإجراء بخفض الاتصاؿ ابعسدي أو التجمع أو التجمهر في التظاىرات العملية أو التواصل الغتَ ضروري،
 وكذا الاحتكاؾ ابؼباشر بتُ ابؼوظفتُ وبتُ ابؼوظف والزبوف.

رغم غياب إحصاءات معاصرة وموثقة في ىذا الشأف  كورونا،وينظر إلذ ىذا النهج أنو وسيلة حابظة لتقليل انتشار فتَوس  
بابؼئة من  80بإمكانهم التأقلم للعمل عن بعد بل يعتقد أغلبيتهم انو خيار وفر بؽم  ولكن تؤكد دراسة أمريكية أف معظم ابؼوظفتُ

ىم كذلك عبر الانتًنت، فربدا  أجورىم كما أنو فرصة لأخذ قسط من الراحة وابغصوؿ على توازف صحيح لرعاية أطفابؽم وتعليمهم
                                                           

1
 ( ومكافحتو.19يتعلق بتدابتَ الوقاية من انتشار وباء فتَوس كورونا)كوفيد 2020مارس سنة  21ابؼؤرخ في  69-20ابؼرسوـ التنفيذي رقم _

2
جات ابؼواطنتُ وبهب أف تضع تسهر الادارة دوما على تكييف مهامها وىياكلها مع احتيا ابؼتضمن علاقات ابؼواطن مع الادارة" 131-88من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  06ابؼادة _

 برت تصرؼ ابؼواطن خدمة جيدة".
 من نفس ابؼرسوـ أعلاه: "بهب عليها أف تطور اي اجراء ضروري لتتلاءـ دوما مع التقنيات ابغديثة في التنظيم والتسيتَ" 21ابؼادة   
 الدعائم البيداغوجية من بؿاضرات وأعماؿ موجهة.، ابؼتضمنة وضع 2020فيفري 29ابؼؤرخة في  288ارسالية وزير التعليم العالر رقم _3
4

 ، ابؼتضمنة تفعيل العمل عن بعد.2020مارس 17ابؼؤرخة في  416ارسالية وزير التعليم العالر رقم _
 امعة قاصدي مرباح،ج ،Cبؾلة قانوف العمل والتشغيل صنف ،العمل عن بعد كمدخل لمواجهة فيروس كورونا المستجد في ضوء اقتصاد المعرفة رضواف ربعية،_ 5

 .65ص ،2020ورقلة،
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بمو العمل عن بعد بهذا الشكل اعتبر حسنة ىذا الفتَوس ونقطة بروؿ في ترتيبات العمل التقليدي ليصبح قاعدة أساسية 
 .1مستقبلا
 :تحسين الإنتاجية في ظل أزمة كورونا وأثرالعمل عن بعد  -

نشاط ابغركة الاقتصادية والتجارية والثقافية للدولة وللعديد شكل العمل عن بعد البديل الفوري وابػيار الأمثل لاستمرار 
من ابؼستَين والشركات المحلية والدولية وإنقاذىا من الكساد، نتيجة ابغضر لأغلب الأنشطة والتنقلات البرية وابعوية في ظل أزمة 

تُ إلذ أماكن عملهم، فكاف العمل عن نتج عنو ركود اقتصادي وكذا صعوبة تنقل ابؼوظف انتشار فتَوس كورونا ابؼستجد وىو ما
بعد ضماف إجرائي لاستمرارية عنصر الإنتاجية وعدـ انتهاج أرباب العمل تدابتَ تسريح أي عمالة انطلاقا من مسؤوليتهم 
الاجتماعية ابذاه موظفيهم، ىذا سينعكس بلا شك في ولاء ىؤلاء ابؼوظفتُ بؼؤسساتهم واطمئنانهم انو حتى في ظل وجود ىذه 

بل بىلق بيئة عمل ابهابية  زمة التي تهدد العمل والاقتصاد وكذا الصحة لن يكوف من شأنها أف تفقدىم مصدر رزقهم أو حياتهم،الأ
 .2في استشعار العامل أـ مصلحة ابؼؤسسة ورب العمل ىي مصلحتو ابػاصة

أحدث الأبماط التكنولوجية،  كما يوفر العمل عن بعد زيادة كفاءة العامل من خلاؿ تدريب العماؿ على التعامل مع
 ينعكس مباشرة على الإنتاجية. وبرستُ أدائهم وىو ما

 :العمل عن بعد وأثره على البيئة في ظل أزمة كورونا -
في ظل توقف معظم العمليات الصناعية في العالد، نتيجة إجراءات ابغجر الصحي بهدؼ كبح انتشار فتَوس كورونا، 

تربط بتُ تسيتَ الأزمة الصحية وبتُ تسيتَ الأزمة الاقتصادية التي خلفتها الأزمة الصحية، الأمر شكل العمل عن بعد حلقة بضائية 
الذي ابلفضت معو مستويات الازدحاـ ابؼروري واستخداـ الوقود، وكذا خفض الإنفاؽ على بناء الطرؽ والصناعة، وبزفيض 

بالوسائل الالكتًونية، الذي انعكس ابهابا تراجع مستوى تلوث ساعد من معدؿ ابقاز الأعماؿ  معدلات استهلاؾ الورؽ وىو ما
%. كما ابلفض مستوى 12فقد رصدت أبحاث ميدانية برسنا في ىواء العواصم الكبرى بنسبة بذاوزت  ابؽواء بابؼناطق ابغضرية،

 .3عاما 30بؽا منذ  النيتًوجتُ وغازات ابؼصانع، وتعافت طبقة الأوزوف بعد ابلفاض انبعاثات الكربوف إلذ أقل مستوى
 ومنو بيكن القوؿ أف العمل عن بعد بؿدد ثابت في الاعتماد على الوسائل الالكتًونية وابؼعلوماتية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .65، مرجع سابق، صرضواف ربعية_1
 .66، مرجع سابق، صرضواف ربعية_2
 .67، مرجع سابق، صرضواف ربعية_3
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 المبحث الثالث: الأبحاث والدراسات العممیة السابقة
حيث سيخصص سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ الدراسات والبحوث السابقة وسنقسمها إلا ثلاث مطالب 

 ابؼطلب الأوؿ في التكلم عن دراسات ابؼاستً وابؼطلب الثاني على دراسات ابؼاجيستتَ وابؼطلب الثالث عن ابؼقالات.
 المطمب الأول: دراسات الماستر

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي : بعنوان "2018/2019دراسة زبيدي الهاشمي، قادة يحي، .1
"مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة  بحاسي مسعود ENAFOR_دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب 

 قاصدي مرباح ورقلة. ةجامع"أكاديمي الماستر 
 ىدفت الدراسة إلى:

 .التأكيد على أبنية تطبيق الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على الأداء الوظيفي -
 .ENAFORمعرفة مدى تطبيق الإدارة الإلكتًونية على أرض الواقع في مؤسسة  -
 .ENAFORالعوائق التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية في مؤسسة   -

( فرد 50كأداة رئيسية في بصع البيانات مطبقة على عينة مكونة من )  الاستبياف باستخداـقاـ الطالباف  أداة الدراسة:
 عينة مأخوذة من ابؼوظفتُ التابعتُ للإدارة العامة للموارد البشرية للمؤسسة. (45ابؼستًجع والصالح لتحليل ) الاستبيافوكاف عدد 

 توصل الطالباف إلذ بؾموعة من النتائج وىي: :أىم النتائج
لاؿ أف ىناؾ مستوى عالر لتطبيق الإدارة الإلكتًونية لدى العاملتُ في ابؼؤسسة الوطنية للتنقيب من خ -

يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذي يقدر  حساب ابؼتوسطات ابغسابية لكل بعد من أبعاد الإدارة الإلكتًونية وىذا ما
 وىو مستوى مرتفع. 2.47ب:

ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذي  هما يعزز وجود مستوى عالر للأداء الوظيفي بابؼؤسسة بؿل الدراسة وىذا  -
 .2.71ب يقدر 

الفرضية يوجد أثر ذو دلالة معنوية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية بأبعادىا ابؼختلفة على الأداء  صبىفيما أما  -
كاف معامل الارتباط ابػطي بتُ الإدارة الإلكتًونية كمتغتَ ENAFOR الوظيفي في ابؼؤسسة الوطنية للتنقيب
ومدى الدقة في تقدير ابؼتغتَ التابع ىو  متوسط،%( أي أف ىناؾ ارتباط 35)ىو مستقل والأداء الوظيفي كمتغتَ تابع 

%( ترجع 87.7) والنسبة ابؼتبقية %( من الأداء الوظيفي يعود لتطبيق الإدارة الإلكتًونية،12.3) بدعتٌ %(،12.3)
 لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو ابػطأ.

 يلي: أوصت الدراسة بدا: أىم التوصيات 
 في تطوير العناصر ابؼكونة للإدارة الإلكتًونية. الاستمرارية -
 نشر ثقافة الإدارة الإلكتًونية. -
 لتعامل مع الإدارة الإلكتًونية ابؼختلفة. وتأىيلهموضع برامج تدريبية تعمل على رفع كفاءة ابؼوظفتُ بابؼؤسسة  -
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بعنوان "أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في  :2017/2018دراسة عمومن بلخير،  .2
 شهادة ماستر أكاديمي. لاستكمال ةمذكر "ورقلة دراسة حالة جامعة قاصدي مرباح –المؤسسات الجامعية 

 ىدفت الدراسة إلى: 
بالأداء الوظيفي ببياف أبنيتها  وعلاقتهاابؼسابنة في إيضاح مفهوـ ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية  -

 للمؤسسات ابعامعية بصفة عامة وجامعة قاصدي مرباح ورقلة بوجو أخص.
معرفة ما مدى وعي ابؼوظفتُ في الادارات ابعزائرية بأبنية التقدـ التكنولوجي وبالأخص تطبيق الإدارة  -

 .الإلكتًونية في إدارتهم والتي تستهدؼ إطلاؽ طاقاتهم ومعارفهم وقدراتهم
بؿاولة التوصل إلذ بؾموعة من ابؼؤشرات الأدائية الواجب توافرىا بؼعرفة أثر تطبيق الإدارة الالكتًونية على  -

 الأداء الوظيفي.
تم استخداـ الاستبياف وذلك من أجل بصع ابؼعلومات والبيانات  ( فرد،87: عينة الدراسة ابؼكونة من )أداة الدراسة

 من أجل معابعة الاستبياف. SPSS استخداـ برنامج ابؼيدانية وبرليلها، بالإضافة إلذ
 أىم النتائج:
ىناؾ مستوى عالر لتطبيق الإدارة الإلكتًونية لدى العاملتُ في جامعة قاصدي مرباح بورقلة، من خلاؿ  -

يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر الذي   وىذا ما حساب ابؼتوسطات ابغسابية لكل من بعد من أبعاد الإدارة الإلكتًونية،
 مستوى عالر. ( وىو2.52)قيمتو كانت 

يعززه ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر  وىذا ما يوجد مستوى عالر للأداء الوظيفي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، -
 مستوى عالر. ( وىو ذو2.41)قيمتو للأداء الوظيفي الذي كانت 

( بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في الإدارة 0.05)دلالة صائية عند مستوى فيما بىص العلاقة ذات دلالة اح أما -
وتشتَ  0.00( بدستوى دلالة 4.681) Tحيث بلغت قيمة الإلكتًونية والأداء الوظيفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة،

% 21.9الإلكتًونيةحيث فسر متغتَ الإدارة  ،R=0.468إلذ أف قوة العلاقة بتُ ابؼتغتَين ىي  الارتباطقيمة معامل 
 .R2بالاعتماد على قيمة ورقلة وذلكالوظيفي في جامعة قاصدي مرباح  من التباين في الأداء

 يلي: ابؼتمثلة فيما توصيات الدراسة:
 التدريبية والتأىيلية للقادة وابؼوظفتُ للارتقاء بأدائهم. للاحتياجاتوضع تصور  -
 الإدارة الإلكتًونية بعميع العاملتُ بابعامعة.عقد دورات تدريبية متخصصة في بؾاؿ تطبيق  -
 الاىتماـ بالبنية التحتية التقنية والشبكات داخل جامعة قاصدي مرباح ورقلة. -

الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية  رأث"بعنوان : 2017/2018دراسة ولهي نور الدين، .3
 شهادة الماستر أكاديمي جامعة محمد بوضياف المسيلة.ببلدية أولاد عدي لقبالة" مذكرة لنيل 

 موضوع الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية: : يسعىالدراسةأىداف 
 التعرؼ على واقع أداء ابؼوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة في ظل الإدارة الكتًونية. -
 ابؼهارات لدى ابؼوظفتُ.التعرؼ على بـتلف التكنولوجيا في البلدية من أجل تطوير  -
تسليط الضوء على دور الإدارة الالكتًونية في ابؼؤسسة بلدية أولاد عدي لقبالة وكذا التعرؼ على الأثر الذي  -

 أحدثتو الإدارة الالكتًونية على أداء ابؼوارد البشرية.
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ومن أجل برليل  من اجل بصع البيانات، الاستبيافشخص وقد تم توزيع  40يتكوف بؾتمع الدراسة من  أداة الدراسة:
 بالإضافة إلذ الاعتماد على ابؼلاحظة العلمية. SPSSوالإستعانة ببرنامج  EXCELالبيانات بست عملية تفريغ البيانات في 

 أىم النتائج:
أظهرت النتائج أف للتكنولوجيا ابؼستخدمة وابؼتمثلة في الأجهزة والشبكات دور في تسهيل العمليات الإدارية  -

 القرارات بفعالية. وابزاذ
أظهرت النتائج أف البربؾيات ابؼستخدمة في الإدارة الإلكتًونية بؽا تأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية ببلدية أولاد  -

 تقدنً ابؼعلومات اللازمة وقت ابغاجة إليها وحفظها للكم ابؽائل من ابؼعلومات.عدي لقبالة من خلاؿ 
أظهرت النتائج ضعف التأىيل والتأطتَ للعنصر البشري ببلدية أولاد عدي لقبالة والنقص الكبتَ في ابػبراء  -

 وابؼهندستُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات.
أثر للإدارة الإلكتًونية على أداء ابؼوارد البشرية ببعدي  أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية إلذ وجود -

التكنولوجيا ابؼستخدمة والبربؾيات بخلاؼ بعد مهارة العنصر البشري الذي لد يكن لو أثر ذو دلالة إحصائية على أداء 
 ابؼوارد البشرية ببلدية أولاد عدي لقبالة.

الإلكتًونية على أداء ابؼوارد البشرية ببلدية أولاد عدي بىص الفرضية التي تنص على أنو يوجد أثر للإدارة  فيما -
بقد أف معامل  يعتٍ أف ىناؾ أثر للإدارة الإلكتًونية على أداء ابؼوارد البشرية، ( ما(sig=0.018لقبالة كانت قيمة 

أف الادارة الالكتًونية تفسر ما  يأ (R2=0.485)كما بلغت قيمة معامل التحديد  (R=0.643)الارتباط قد بلغ
 % من التغتَ في الأداء في حتُ تعود النسبة ابؼتبقية بؼتغتَات أخرى.48.5نسبتو

 أىم التوصيات:
على الوجو ابؼطلوب ببلدية أولاد عدي  الإلكتًونيةالعمل على توفتَ الأجهزة وابؼعدات ابغديثة لتطبيق الإدارة  -

 لقبالة.
 لاد عدي لقبالة في بؾاؿ الإدارة الالكتًونية.و نية للموارد البشرية ببلدية أإقامة دورات تدريبية وتكوي -
على الوجو ابؼطلوب ببلدية أولاد عدي  الإلكتًونيةالعمل على توفتَ الأجهزة وابؼعدات ابغديثة لتطبيق الإدارة  -

 لقبالة.
من إبداعات وقدرات ومهارات  ولديما الاىتماـ بأداء ابؼورد البشري وتهيئة الظروؼ ابؼناسبة من أجل أف بقدـ  -

 .فكرية وفنية
 المطمب الثاني:دراسات الماجیستیر

الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي  ةعلاق"بعنوان : 2016دراسة منير عبد الله عثمان الطائش، .1
جامعة مولانا مالك  الدراسات العليا،كلية  قسم الإدارة الإسلامية، رسالة ماجيستير، دراسة وصفية تحليلية"،

 إبراىيم الإسلامية الحكومية بمالانج.
 الدراسة إلذ: ىدفت :الدراسةأىداف 

 التعرؼ على أىم الأسباب التي تدعو إلذ برستُ الأداء الوظيفي في ظل تطبيق الإدارة الإلكتًونية بابؼؤسسة. -
أداء الوظيفي في ظل تفعيل الثقافة التنظيمية ثم دراسة التعرؼ على الأساليب الإدارية التي تساىم في برستُ  -

 عناصر الإدارة الإلكتًونية والثقافة التنظيمية وعلاقتهم بالأداء الوظيفي.
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 :أداة الدراسة
( من 112قاـ الباحث باستخداـ الاستبانة كأداء رئيسية في بصع البيانات مطبقة على عينة مكونة من ) -
واستخداـ ابؼنهج الوصفي  ة التدريس الذي يعملوف في مؤسسة بناء المجتمع بددينة مالانج،بؽيئ والأكادبييتُالإداريتُ 
 التحليلي.

 في: النتائج: تمثلتأىم 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي لدى ابؼوظفتُ بابؼؤسسة بناء المجتمع. -
 الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى ابؼوظفتُ بابؼؤسسة بناء المجتمع.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية والثقافة التنظيمية معا والأداء الوظيفي لدى ابؼوظفتُ  -

 بابؼؤسسة بناء المجتمع.
 أىم التوصيات:

 ديثة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية بعميع الإدارات والأقساـ.العمل على توفتَ الأجهزة وابؼعدات والبرامج ابغ -
 تعيتُ الكفاءات البشرية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات من ابؼبربؾتُ والفنيتُ لتصميم ولتطوير البرامج. -
 يتوقعو ابؼوظفتُ من إدارة ابؼؤسسة من حوافز ومكافآت. زيادة مستوى اىتماـ إدارة ابؼعهد لتلبية ما -

دراسة حالة )البشري : بعنوان "أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العنصر 2013لد رفعت شاكر بدوى،دراسة خا .2
 بالمعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا بالعريش("بحث لإستكمال متطلبات الماجستير المهني جامعة بورسعيد.

الإدارة الالكتًونية في ابؼعاىد ابػاصة بؿل تسعى ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على ىدؼ رئيسي ىو درجة إمكانية تطبيق 
 :من خلاؿ الوقوؼ على الدراسة،

 .التعرؼ عل واقع تطبيق الإدارة الالكتًونية ابغالية -
 .سبل تطوير الإدارة الإلكتًونية مستقبلا -
دراسة الفوائد النابذة عنها كمنع التزاحم أماـ مكاتب ابؼوظفتُ والقضاء على مشكلة تكدس الأوراؽ، وغتَىا  -

 .من السلبيات التي سيزوؿ أثرىا تدربهيا بتطبيق الإدارة الالكتًونية على ابؼعاملات الإدارية
 ونية.التعرؼ على ابؼتطلبات البشرية اللازـ توافرىا لتطبيق الادارة الالكتً  -

تم إعداد الإستبياف بعمع البيانات ابؼيدانية عن أثر تطبيق الادارة الالكتًونية على اداء العنصر البشري وتم  أداة الدراسة: 
 بصع البيانات اللازمة لإيضاح ىذا الأثر.

 أىم النتائج: 
 المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: اتيبالإمكانالنتائج المتعلقة  

الامكانات ابؼالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في ابؼعهد العالر للهندسة والتكنولوجيا حيث يتوفر تتوفر  -
 الدعم ابؼالر اللازـ لشراء وصيانة الأجهزة والبرامج الإلكتًونية بدرجة كبتَة.

 الإدارة الإلكتًونية.لا يتوفر الدعم ابؼالر اللازـ للاستعانة بددربتُ مؤىلتُ لتدريب العاملتُ على تطبيق  -
 والتقنيات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: اتيبالإمكانالنتائج المتعلقة  

تتوفر الامكانات التقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في العهد العالر للهندسة والتكنولوجيا بدرجة كبتَة  -
 ة ابغاسوب.أجهز  وأحدثحيث تتوفر أحدث النظم والبرامج الالكتًونية 
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كما يوجد ربط بتُ ابؼركز الرئيسي   بالأنتًنتيوجد في ابؼعهد شبكة حاسوب تصل الذ بصيع ابؼكاتب ومتصلة  -
 للمعهد والفروع الأخرى بفا يسهل عملية تطبيق الإدارة الإلكتًونية

 البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: اتيبالإمكانالنتائج المتعلقة  
الالكتًونية ومتطلبات بقاحها لدى العاملتُ في ابؼعهد العالر للهندسة والتكنولوجيا بحيث  بالإدارة تتوفر ابؼعرفة -

 الإلكتًونية بدرجة متوسطة. بالإدارةبلغت نسبة من لديهم معرفة 
 تتوفر الامكانات البشرية اللازمة لتطبيق الادارة الإلكتًونية. -
يوجد مدربوف مؤىلوف لتدريب ابؼوظفتُ على  ابؼعلومات،يوجد في ابؼعهد العالر متخصصوف في تقنية  -

 استخداـ البرامج والأجهزة الالكتًونية.
تم استخداـ معامل الارتباط سبتَماف بؼعرفة بتُ توفر الامكانات البشرية وامكانية تطبيق الادارة الالكتًونية  -

( وبالتالر وجود α= 0.05)الدلالة وىي أقل من مستوى  0.00يساوي (sig)القيمة الاحتمالية واف 0.415يساوي
علاقة بتُ توفر الامكانات البشرية وامكانية تطبيق الادارة الالكتًونية في ابؼعهد ويرجع ذلك الذ السبب الاساسي وىو 
الكوادر البشرية ىي ابؼسؤولة عن التخطيط والتنفيذ وابؼتابعة وابؼراقبة لأعماؿ الادارة الالكتًونية وبدوف ىذه الكفاءات 

 البشرية لا بيكن تطبيق الادارة الالكتًونية بشكل ناجح.
 يلي: وىي كماأىم التوصيات: 

 إعطاء ابؼوظفتُ ابؼرونة الكافية التي تتيح بؽم أداء عملهم بكفاءة وتتيح بؽم إظهار قدراتهم. -
 بوضع خطة إستًاتيجية زمنية لضماف تطبيق الإدارة الإلكتًونية. الاىتماـضرورة  -
متخصص لتطبيقات الادارة الالكتًونية يضم خبراء في تكنولوجيا ابؼعلومات بالإضافة إلذ خبراء إنشاء قسم  -

ويعملوف باستمرار على ابهاد ابغلوؿ  يعملوف بشكل متكامل على مراقبة تطبيق ألية العمل بالإدارة الالكتًونية،
 للمشاكل التي تعيق عملية التطبيق.

ورش العمل( للموارد البشرية في بؾاؿ الإدارة  الندوات، لمحاضرات،وتنظيم )ا التدريبيةزيادة الدورات  -
 الإلكتًونية.

"مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بوكالة غوث وتشغيل  : بعنوان2009دراسة محمد جمال أكرم عمار، .3
في  اجيستيراللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورىا في تحسين أداء العاملين" دراسة لإستكمال متطلبات الم

 غزة.-الجامعة الإسلامية إدارة الأعمال،
 ىدفت الدراسة إلذ: :أىداف الدراسة 

معرفة مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في وكالة غوث وتشغيل اللاجئتُ بدكتب غزة الإقليمي من  -
 ومدى إلتزاـ ودعم الإدارة العليا. خلاؿ التعرؼ على مدى توفر متطلبات بقاحها من الإمكانات ابؼالية والتقنية والبشرية

 معرفة أىم ابؼبررات التي تدعو إلذ التحوؿ للعمل بالإدارة الإلكتًونية. -
 ابؼعوقات التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية في وكالة الغوث بغزة. -

حوؿ "مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئتُ بدكتب  الاستبيافتم إعداد  أداة الدراسة:
 غزة الإقليمي ودورىا في برستُ أداء العاملتُ فيها" بعمع البيانات اللازمة لتحقيق أىداؼ الدراسة.
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 أىم النتائج:
 وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبتَة،أظهرت الدراسة أف استخداـ الإدارة الإلكتًونية يعمل على زيادة فاعلية  -

إمكانية أداء العمل من أي مكاف في  توفتَ وقت وجهد العاملتُ، وذلك من خلاؿ العمل على سرعة أبقاز العمل،
 العالد.

أف استخداـ الإدارة الإلكتًونية يعمل على رفع إنتاجية العاملتُ وبرستُ الاتصالات بتُ ابؼوظفتُ وتقليل  -
 معدلات الأخطاء.

تم حساب معامل الارتباط بصورة عامة بتُ الإمكانيات ابؼتوفرة في وكالة الغوث ومدى إمكانية تطبيق الإدارة  -
( وىذا α= 0.05)الدلالة وىي أقل من مستوى  0.00، وأف القيمة الاحتمالية تساوي 0.434الإلكتًونية يساوي

 دى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية.يدؿ على وجود علاقة بتُ الامكانات ابؼتوفرة في وكالة الغوث وم
 أىم التوصيات:

 زيادة الدعم ابؼالر اللازـ لتدريب ابؼوظفتُ وتأىيلهم على تطبيق الإدارة الإلكتًونية. -
متابعة برديث وتطوير البنية التحتية من أجهزة وبرامج الشبكات باستمرار لضماف صلاحيتها لتطبيق الإدارة  -

 التطور السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. الإلكتًونية وخصوصا في ظل
على بذارب  الاطلاعمن الضروري أف تعمل الإدارة العليا على نشر ثقافة العمل الإلكتًوني إلذ جانب ضرورة  -

 مؤسسات ناجحة في ىذا المجاؿ.
 المجلات المطمب الثالث: 

الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي "أثر  بعنوان :2021قديد فوزية، دراسة بوبكر عبد القادر، .1
، 7دالاقتصادية، المجلمجلة البشائر  دراسة حالة مصلحة الحالة المدنية ببلدية بثر مراد رايس"، للعاملين،

 .3الجزائر ة، جامع01دالعد
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 تسليط الضوء على ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالإدارة الإلكتًونية والأداء. -
إبراز مكانة الإدارة الإلكتًونية في التسيتَ العمومي المحلي من خلاؿ التعرؼ على الآثار الإبهابية بؽذه الأختَة  -

 من خلاؿ رفع مستوى أداء العنصر البشري العامل بابؼصلحة وتقدنً بعض التوصيات في ىذا المجاؿ.
عاملا وزعت عليهم استمارات بؼلئها وإجراء الدراسة  (50) وعينة الدراسة شملت بطستُ الاستبيافبسثل في  أداة الدراسة:

 الإحصائية عليها للخروج بنتائج دقيقة عن موضوع الدراسة.
 أىم النتائج:
استخداـ الإدارة الإلكتًونية في إبقاز ابؼهاـ الإدارية بدصلحة ابغالة ابؼدنية يؤدي إلذ السرعة في تنفيذ الأعماؿ  -

 والتقليل من الأخطاء.
ابغالة ابؼدنية على ابؼقومات ابؼطلوبة لتفعيل الإدارة الإلكتًونية وىذا بفضل الإمكانيات ابؼالية  تتوفر مصلحة -

 ابؼعتبرة التي تتمتع بها البلدية لاسيما من الناحية التقنية )العتاد، البربؾيات(.
سط مرتفعة بدعدؿ عاـ متو  (R2)ومعامل التحديد (R)من خلاؿ ملاحظة قيم معامل الارتباط البسيط -

% من التباين 45( توضح أف 0.38( فقيمة معامل الارتباط عند مستوى الدلالة)0.2215( و)0.4495ب) يقدر
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في مستوى الأداء الوظيفي يعزى إلذ ابؼستوى الذي وصل إليو تطبيق الإدارة الإلكتًونية بدصلحة ابغالة ابؼدنية 
لكتًونية تلعب دورا فاعلا في برستُ الأداء الوظيفي ومنو نستنتج أف الإدارة الإ %( فتعزى إلذ أسباب أخرى,55أما)

 للعاملتُ في ابؼصلحة.
   أىم التوصيات:

 مضاعفة جهود التكوين والتدريب في بؾاؿ الإعلاـ الآلر واستخداـ التقنيات ابغديثة وطرؽ التسيتَ ابغديثة. -
 البرامج ابؼتعلقة بالإدارة الإلكتًونية.زيادة الاىتماـ بالإطارات ابؼتخصصة في صيانة الأنظمة والعتاد وتطوير  -
ضرورة إشراؾ ابؼوظفتُ في التطوير عن طريق تثمتُ اقتًاحاتهم لإبهاد ابغلوؿ العملية أثناء تطبيق الإدارة  -

 الإلكتًونية.
"دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين  : بعنوان2019دراسة نور طاىر محمد الاقرع، .2

 المؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية" مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،في 
 فلسطين.-قلقيلية جامعة القدس المفتوحة، كلية العلوم الإدارية،
 ىدفت الدراسة إلى:

 وأثرىا في الأداء الوظيفي.التعرؼ على واقع الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسات ابغكومية في بؿافظة قلقيلية  -
، ابؼالية، البشرية)قلقيلية التعرؼ على مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسات ابغكومية العاملية في بؿافظة  -

 الإدارية، الفنية والتقنية(.
لدى العاملتُ في بتُ الإدارة الإلكتًونية وبرستُ الأداء الوظيفي  التعرؼ على مدى وجود علاقة ارتباطية ما -

 ابؼؤسسات ابغكومية العاملة في بؿافظة قلقيلية.
( من العاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية في بؿافظة 190)قوامها بعمع البيانات على عينة  الاستبيافبسثل في  أداة الدراسة:

 .2019قلقيلية في العاـ الدراسي
 أىم النتائج:
 لعاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية في بؿافظة قلقيلية.الإدارة الإلكتًونية بؽا أثر ىاـ في أداء ا -
 ىناؾ بروؿ بذاه الإدارة الإلكتًونية في العمل الإداري في ابؼؤسسات ابغكومية في بؿافظة قلقيلية. -
 ىناؾ معيقات تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية ومن أبنها ابؼعيقات بتحفيز ابؼوظفتُ. -
بفا  بتُ الإدارة الإلكتًونية وبرستُ الأداء الوظيفي، موجبة ومرتفعة ما أظهر برليل معامل الارتباط وجود علاقة -

يدؿ على أف ىناؾ أثر مباشر في دور الإدارة الإلكتًونية على برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية في 
 بؿافظة قلقيلية.

ابغكومية، تم استخداـ معامل ارتباط في دراسة العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي في ابؼؤسسات  -
بتُ  وىذه النتيجة تشتَ الذ ارتباط وثيق ما 0.00عند مستوى الدلالة  0.501النتائج معامل الارتباط يساوي  حسب

م التحولات الكبتَة في ابؼؤسسات الربظية بذاه اعتماد الإدارة بحك الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على الأداء الوظيفي،
 الإلكتًونية.

   أىم التوصيات:
 العمل على اكساب العاملتُ في ابؼؤسسات ابغكومية مهارات وخبرات في التعامل مع الإدارة الإلكتًونية. -
 في ابؼؤسسات ابغكومية.ضرورة إقرار بصلة حوافز للعاملتُ ابؼبدعتُ في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية  -



 التطبيقية للإدارة الإلكتًونية وأداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كوروناالأدبيات النظرية و                    وؿ    الفصل الأ

  
37 

 ضرورة توفتَ ابؼتطلبات التقنية والفنية للتحوؿ للإدارة الإلكتًونية. -
 المطمب الرابع: التعقیب عن الدراسات السابقة

حيث تعددت الدراسات التي تناولت الإدارة  تم عرض الدراسات السابقة وفق ترتيب زمتٍ من الأحدث إلذ الأقدـ،
ومن خلاؿ عرض الدراسات السابقة نستخلص أف  جوانب علمية تكنولوجية وإدارية وأداء ابؼورد البشري،الإلكتًونية من عدة 

 الإلكتًونية وأداء ابؼوارد البشرية. الأساسية للإدارةالدراسات السابقة اىتمت بتوضيح ابؼفاىيم 
فالبعض  ا بؼوضوع الإدارة الإلكتًونية،من خلاؿ التطرؽ للدراسات السابقة نلاحظ أف أىدافها متنوعة بتنوع زوايا دراسته

والعوائق التي بروؿ دوف  منها ركز على دراسة واقع تطبيقها ومدى إمكانية ذلك من خلاؿ التعرؼ على واقعها ومتطلبات تطبيقها،
)خالد رفعت شاكر و (2017/2018)عمومن بلخير و(2018/2019زبيدي الهاشميتطبيقها مثل دراسة كل من )

، أما البعض الآخر فقد ركز على دراسة أثرىا على أداء العاملتُ ودورىا في (2009محمد جمال أكرم عمار)و  (2013بدوي
)بوبكر عبد تطويره وبرسينو من خلاؿ معرفة الأساليب الإدارية والأسباب التي تدعو إلذ برستُ العمل الإداري مثل دراسة 

)منير عبد الله و (2017/2018)ولهي نور الدينو (2019)نور الطاىر محمد الاقرعو(2021ق.فوزية  القادر،
 .(2016الطائش

  - .اتفقت معها الدراسة ابغالية ذىبت بصيع ىذه الدراسات إلذ ضرورة استخداـ التقنية في بؾاؿ الإدارة وذلك ما -
 spss ستبياف، برنامجالااتفقت الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في استخداـ ابؼنهج الوصفي وكذلك الاعتماد على أداة 

 لتحليل البيانات.
 تتفق الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في تناوبؽا بؼوضوع الإدارة الإلكتًونية من ابعانب النظري. -
 تتفق الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في تناوبؽا بؼوضوع الأداء من ابعانب النظري. -

  تعد ىذه الدراسة من أوائل البحوث التي تناولت الإدارة : الدراسة السابقةأىم ما يميز الدراسة الحالية عن
 الإلكتًونية وعلاقتها بأداء ابؼوارد البشرية في ظل جائحة كورونا، بابؼؤسسة قيد الدراسة ابؼيدانية.

ة ذروة ابعلي لاعتماد الإدارة الإلكتًونية وبصفة خاصة في فتً  الانتشاركما بست ىذه الدراسة استنادا إلذ  -
وتطبيق بصيع البروتوكولات الاحتًازية في  استدعى الإغلاؽ ابعزئي أو الكلي للمؤسسات، ما تفشي ىذه ابعائحة،

 إضافة إلذ اللجوء إلذ الإعتماد ابؼكثف على الوسائط التكنولوجية للتعامل مع ابؼوظفتُ فيما مواجهة ىذه الظاىرة،
 بينهم.

كما اختلفت أيضا في  السابقة من حيث نوع العينة وبؾتمع الدراسة،اختلفت ىذه الدراسة عن الدراسات  -
بينما الدراسة ابغالية  2021و2009السابقة قد بست في الفتًة الزمنية بتُ  للدراسة، فالدراساتالإطار الزماني وابؼكاني 

 .2022اعدت في 
 ل.بزتلف الدراسة ابغالية مع بعض الدراسات السابقة في أبعاد ابؼتغتَ ابؼستق -
 عبارات ابؼتغتَ التابع. في السابقة لدراساتا مع بعضابغالية الدراسة بزتلف -
 :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 
 وتوجيهنا إلذ بعض ابؼصادر العلمية من خلاؿ قوائم مراجعها. النظري،استفادت الدراسة في عرض الإطار  -
 الإستبياف وفي إختيار منهج الدراسة.بست الاستفادة من الدراسات السابقة في برديد بؿاور  -
 بؼعابعة البيانات. الإحصائية ابؼناسبةمعرفة الأساليب  -
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 خلاصة الفصل الأول

متمثلة في شبكة  نستخلص أف الإدارة الإلكتًونية ىي وليدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، من خلاؿ ىذا الفصل،

التسعينات تتضح معالد ىذه الثورة إلا بعد منتصف  الأفراد ولدالإنتًنت التي أحدثت ثورة في بؾاؿ تداوؿ ابؼعلومات وأسلوب حياة 

فإف تعريف الإدارة الإلكتًونية ابزذ عدة أشكاؿ ولكنها اجتمعت ىذه التعاريف على أف الإدارة الإلكتًونية ىي تنفيذ كافة  لذا

ملات وابػدمات ابؼقدمة للمواطن أو إلذ قطاع الأعماؿ أو الإدارات من خلاؿ العناصر الأساسية للتكنولوجيا التي تستخدمها ابؼعا

 ةمعها. بالإضافالإدارة الإلكتًونية، والتي تتمثل في العناصر التقنية والعنصر البشري، ىذا الأختَ ىو الذي يستَىا ويتعامل مباشرة 

رة الإلكتًونية يتطلب نظم معلومات فعالة توفر البيانات وابؼعلومات ابؼطلوبة لإبقاز ابؼهاـ، فنظم ابؼعلومات إلذ ذلك فنجاح الإدا

 التي تتضمنها الإدارة الإلكتًونية بؽا دور فاعل ومهم في حل ابؼشاكل ودعم كفاءة وفاعلية الاداء الوظيفي.

 



 

  

دور الإدارة : ثانيالفصل ال
الإلكترونیة في تحسین أداء 
الموارد البشریة خلال أزمة 

وحدة كورونا لدى موظفین 
 ورقمة
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 تمهيد
بعد التعرض بالدراسة والتحليل بؼختلف ابعوانب النظرية ذات العلاقة بدوضوع الدراسة ابؼتمثل في دور الإدارة الإلكتًونية  

سيتم من خلاؿ الفصل التطبيقي إسقاط العناصر النظرية على أرض ابؼيداف من  في برستُ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا،
تم ابغصوؿ عليو   وىذا من خلاؿ ما وحدة ورقلة بموذجا،-أخذ مؤسسة وحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائرخلاؿ 

فهذا الفصل  حيث برصلنا على ىذه ابؼعلومات من خلاؿ الإستبياف التي قمنا بإعداده وتوزيعو، من معلومات من طرؼ ابؼؤسسة،
 من حيث أسلوب الدراسة وطرؽ بصع البيانات وبرديد بؾتمع الدراسة، مدت في ىذه الدراسة،يهدؼ إلذ توضيح ابؼنهجية التي اعت

 ومن ثم برديد أىم الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل البيانات.
 ومن خلاؿ ىذا الفصل سيتم دراسة دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا في مؤسسة 

 بورقلة من خلاؿ ثلاثة مباحث الآتية:-وحدة البحث اللساني
 المبحث الأول: تعريف بمؤسسة وحدة البحث محل الدراسة

 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها المبحث الثالث:
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 الدراسة محل تعریف المؤسسة الأول:لمبحث ا
 من حيث التعريف بها. والقانوني، أولابد ىنا من تسليط الضوء على ابؼؤسسة بؿل الدراسة، سواء من ابعانب التاربىي 

 : التعریف بالوحدةولالمطمب الأ 
أكتوبر 13ابؼؤرخ في 829بدوجب القرار الوزاري رقم   وحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائرأنشئت  
ابؼتضمن إنشاء وحدة البحث حوؿ البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائر لدى مركز البحث العلمي والتقتٍ  2013

 بولاية ورقلة. 2014، تأسست سنة لتطوير اللغة العربية
طوير اللغة العربية الكائن مقره بابعزائر العاصمة، وىي مؤسسة عمومية ىذه الوحدة تابعة بؼركز البحث العلمي والتقتٍ لت

طريق -49انبثقت عنها وحدتي البحث الكائنة بتلمساف ووحدة ورقلة الكائن مقرىا الطريق الوطتٍذات طابع علمي وتكنولوجي، 
مكاتب خاصة بداعمي  06كلية الآداب واللغات، تتكوف من إدارة تضم مكتب السيد ابؼدير، و  02غرداية القطب ابعامعي رقم

 مكاتب للأساتذة. 06والبحث 
أستاذا متخصصا في علوـ اللغة  23، وداعمي البحث متمثلة في: السيد ابؼدير، وتؤطر الوحدة ثلة من الأساتذة الباحثتُ

وإحدى وعشروف داعما للبحث في بزصصات بـتلفة منها: المحاسبة، والإعلاـ الآلر، والعلوـ السياسية، مالية مؤسسة،  والتًبصة،
 علوـ التسيتَ، علم النفس، وعلم ابؼكتبات.....

 :الهدف من إنشائها 
التي أبقزت حوؿ قضايا اللغة العربية في ابعزائر، ؼ الكامن وراء إنشاء الوحدة ىو بؿورة بـتلف البحوث والدراسات إف ابؽد

 وخاصة ما تعلق منها بالبحوث ابؼيدانية التي تعالج بشكل مباشر واقع اللغة العربية في المجتمع.
الفعلي للغة، وىذا بسبب الإفتقار الفادح الذي  وتسعى إلذ التوصل إلذ نتائج ملموسة تستمد شرعيتها من الاستعماؿ

 تعاني منو عملية متابعة اللغة العربية في ابعزائر من منظور لساني أكادبيي يوفر صيغة علمية مرضية وتتشكل من قسمتُ:
 .اللسانيات وقضايا المصطلح والمعجمية والترجمة، وقسم: اللسانيات والتداوليةقسم: 

 نشاط الوحدة 
يتمثل عمل طاقم الوحدة في إنشاء مشاريع بحثية ذات طابع إقتصادي، وعلمي وتكنولوجي من أجل ابؼسابنة في تطوير 

 ولد لا العابؼية؟ والوطنيةاللغة العربية، وإنتاج أعماؿ من شأنها ابؼسابنة في الاقتصاد الوطتٍ وإثراء ابؼكتبات المحلية 
 :المشروع الذي تشتغل الوحدة على إنشائو 

 تشتغل الوحدة على إنشاء أطلس لساني بؼنطقة ورقلة بإعتبارىا ابؼنطلق الأوؿ لإنشاء أطلس وطتٍ للجزائر ككل.
 : اليیكل التنظیمي لموحدةانيالمطمب الث
 :اللساني يلي ابؽيكل التنظيمي العاـ لوحدة البحث فيما
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 -ورقلة –لوحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في الجزائر  الهيكلي مالتنظي (:07)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

        

 

 
 

 : من إعداد الطالبة واعتمادا عمى وثائق المؤسسة.المصدر
 يلي: كن شرح مهاـ كل مصلحة كمابي
 :الوحدة وتوجيو ابؼوظفتُ.  الأوؿ على تسيتَ ؿوابؼسؤو  وىو ابؼشرؼ المدير 
  :القياـ بالأعماؿ  وترتيبو،تعمل برت إشراؼ ابؼباشر للمدير، بزتص في استقباؿ البريد الصادر والوارد وتسجيلو الأمانة

 والوثائق.ابؼكتبية الروتينية، القياـ بكتابة ابؼراسلات والبرقيات، تنظيم ابؼلفات 
  :ىذا ابؼكتب مكلف بتسيتَ الأثاث والتجهيزات ابؼكتبية ابؼتوفرة لدى وحدة البحث، تسيتَ مصلحة الوسائل العامة

 ك سجلات ابعرد وتعيتُ التجهيز.ابؼخازف )بـزف الوسائل ابؼكتبية ومواد التنظيف(، مس
  :المحاسبي )القانونيوالسهر على تطبيق القرارات في الإطار ، يتكفل بكل الشؤوف ابؼاليةمصلحة المحاسبة والميزانية ،

وابؼالر(، كما يتأكد من سلامة استعماؿ حسابات ابؼؤسسة وتطبيقها بشكل صحيح. ويعمل على مراقبة وتسيتَ الدقيق 
الضريبية. والتأكد من دقة الوثائق المحاسبية وابؼالية وتقدبيها  والالتزاماتية وتسجيلها وفق معايتَ المحاسبة للتدفقات ابؼال

 وفقا للمدة القانونية. 
 :يهتم بابعانب ابؼالر للمؤسسة، وذلك بدراقبة ابؼيزانية وتسجيل بصيع عمليات المحاسبة العامة التي تقوـ بها ابؼؤسسة. أو 
  التقنية: يوجد مكتبان:المكاتب 
يقوـ بإبقاز ابؼنشورات العلمية للوحدة، تسيتَ مكتبة خاصة بالوحدة، تنظيم مكتب الإعلام العلمي والتقني للوثائق:  -

مراجعة  الأرشيف ابؼكوف أساسا من ملفات الأساتذة ومستخدمي دعم البحث ابػاصة بتًبصات القصتَة ابؼدى،
 والدورية.وتنظيم التقارير البحثية السنوية 

 المدیر

 الأمانة

تسيير  مصلحة

 المستخدمين
 مصلحة

الوسائل 

 العامة

 مصمحة
المحاسبة 

 المیزانیةو 

 التقنیة كاتبالم

مكتب الاعلام 

الآلي ومتابعة 

 مشاريع البحث

مكتب الإعلام 
التقني العممي و 

 لموثائق
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 يقوـ بتسيتَ بصيع بذهيزات الاعلاـ الآلر، صيانة أنظمة الاعلاـ الآلر.مكتب الاعلام الآلي ومتابعة مشاريع البحث:  -
 بالإضافة يقوم المكتبان ب:

  والأرشيففي ميدان التوثيق: 
 إدماج وظائف الإعلاـ في سياؽ عمل موجود. -
 والبيلوغرافية.فحص نوعية وإنسجاـ قواعد ابؼعطيات الوثائقية  -
 وضع سياؽ ابعمع والتقييم والفرز وابغفاظ على الأرشيف وابؼشاركة في تثمتُ التًاث. -

  المتحفية: والمجموعاتفي ميدان الوساطة العلمية 
 تصميم عمليات الوساطة العلمية وتنظيمها. -
 تصميم عناصر العرض أو التقدنً متعدد الدعائم. -

  ث:نتائج البح وتثمينفي ميدان الاتصال 
 ابقاز منتوجات الاتصاؿ والتًقية كالمجلات والنشريات وابؼنشورات البصرية أو السمعية البصرية. -
 ضماف تنظيم التظاىرات العلمية ابؼؤسساتية أو ابؼتصلة بالأحداث. -

  والمصطلحاتفي ميدان الترجمة: 
 تربصة الوثائق ابؼرتبطة بالإستعماؿ العلمي والتقتٍ أو الإداري. -
 عليهم.ق ابؼتًبصة ابؼعروضة مراقبة الوثائ -
 القياـ ببحوث مصطلحية. -
 :مصلحة تسيير المستخدمين 

ابؼستخدمتُ من أىم ابؼصالح في ىيكل ابؼؤسسة نظرا لطبيعة ابؼهاـ ابؼنوطة بو وابؼتمثلة في تسيتَ ابؼوارد  تسيتَمصلحة يعتبر 
 البشرية.

بتسيتَه بؼتابعة بصيع العمليات ابؼخولة للمكتب  يشرؼ على تسيتَه رئيس مصلحة وإف لد يوجد لسبب ما، يكلف موظف
 إبقازىا.
 مهام مصلحة تسيير المستخدمين 

 يلي: بالإضافة إلذ التسيتَ اليومي العادي لشؤوف ابؼستخدمتُ، بودد مهاـ مصلحة تسيتَ ابؼستخدمتُ فيما
 تسيتَ ملفات ابؼستخدمتُ حسب الآتي: (1

  ُابعدد.إبقاز قرارات التًبص للموظفتُ ابؼعنيت 
 .إبقاز قرارات التًسيم 
 .إبقاز مقررات التًقية في الدرجة 
 .إبقاز مقررات الشطب، الإحالة على الإستيداع 
  والاستفساراتالإجازات والعقوبات. 
 .)مراقبة ابغضور والغياب )كشف الغياب اليومي والشهري، الإذف بابػروج والغياب 
 .ُالتأمت 
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 إجراء العلاقات مع ابؼؤسسات. (2
 شاط ابؼوظفتُ والتأكد من تنفيذىم للمهاـ ابؼطلوبة منهم.مراقبة ن (3
 تعزيز الإتصاؿ بتُ ابؼصلحة وابؼوظفتُ. (4
 تقييم أداء ابؼوظفتُ من خلاؿ متابعة ستَ عملهم، والوقوؼ على الأخطاء في حاؿ إرتكابها. (5
 مراقبة القائمة الإبظية للموظفتُ وبرديثها. (6
 إبقاز البطاقات ابؼهنية. (7
 السجلات.ملىء  (8
 ابعة الصادر والوارد.مت (9

 إبقاز شهادات العمل. (10
 أرشيف الوثائق الواردة والصادرة. (11
 والوثائق ابػاصة بابؼردودية. إبقاز إستمارات أمر بدهمة، (12
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 لمبحث الثاني: الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسةا
وصف لمجتمع ومن ذلك التعريف بدنهج الدراسة و  الدراسة،يتناوؿ ىذا ابؼبحث وصف الإجراءات التي تم إتباعها في تنفيذ 

وابؼعابعات الإحصائية التي تم  وطريقة إعداد أداة الدراسة)الاستبياف( والتأكد من صدقها وثباتها وبياف إجراءات الدراسة، الدراسة،
 استخدامها في برليل البيانات.

 مجتمع الدراسة والمنيج المستخدم المطمب الأول:
 مجتمع الدراسة أولا:

مديرين ،وذلك من أجل التقرب بكو  يعرؼ بؾتمع الدراسة بأنو يشمل الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة من عماؿ وإطارات،
وانطلاقا من طبيعة موضوع  ومدى توافق ابعانب النظري بالواقع العلمي، الأفراد لتكملة ابعانب النظري بؼوضوعنا بؿل الدراسة،

فقد اشتمل  إلذ بؿاولة الكشف عن دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا،الدراسة والتي تنتهي 
موظفا مصنفتُ  45ورقلة  البالغ عددىم -بؾتمع الدراسة على بصيع ابؼوظفتُ بوحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائر

 ستبياف. حسب ابؼناصب وىم من ستوزع عليهم الإ
 يلي: وابعدوؿ التالر يوضح توزيع الاستبياف على بؾتمع الدراسة كما

 توزيع الاستبيان على مجتمع الدراسة :(01) رقمالجدول 
  

 

 من اعداد الطالبة: المصدر 
حيث بسكنا  %100استبياف والذي بيثل لنا  45ابؼوزعة ىو  للاستبياناتنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف العدد الإبصالر 

لد يتم رفض أي استبياف أي أف الاستبيانات ابؼعتمدة  ، كمابابؼائة 100والتي بسثل نسبة  للاستبياناتمن استًجاع العدد الكلي 
 استبياف. 45ىي 
 المنهج المستخدم في الدراسة ثانيا:

طريقة للبحث تتناوؿ أحداث والذي يعتبر  من أجل برقيق أىداؼ الدراسة قمنا باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي،
وظواىر وبفارسات موجودة ومتاحة للدراسة والقياس من خلاؿ منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على 

ويتسم ابؼنهج الوصفي  كما يعتبر من أنسب ابؼناىج وأكثرىا استخداما في دراسة الظواىر، أشكاؿ رقمية معبرة بيكن تفستَىا،
ويستخدـ بـتلف الأساليب ابؼناسبة من كمية وكيفية للتعبتَ عن الظاىرة  ليلي بالواقعية لأنو يدرس الظاىرة كماىي في الواقع،التح

ويهدؼ البحث إلذ دراسة دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء  وتفستَىا من أجل التوصل إلذ فهم وبرليل الظاىرة ابؼبحوثة،
 ة كورونا.ابؼوارد البشرية خلاؿ أزم

الاستبيانات 
 المعتمدة

الاستبيانات 
 ابؼرفوضة

الاستبيانات غتَ 
 ابؼستًجعة

الاستبيانات 
 ابؼستًجعة

 إسم المؤسسة الاستبيانات ابؼوزعة

45 0 0 45 45 
وحدة البحث اللساني 
وقضايا اللغة العربية في 

 وحدة ورقلة-ابعزائر
 المجموع 45 45 0 0 45

 %النسبة المئوية 100 100 0 0 100
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 ثالثا:حدود الدراسة
لذلك ترى الطالبة وجود حدود زمنية وحدود مكانية إضافة إلذ  وضع ابغدود للدراسة يعطي شكل مناسب للدراسة، 

 يلي: ابغدود ابؼوضوعية وىي كما
البشرية خلاؿ : ىذه الدراسة سوؼ تقتصر على معرفة دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد الحدود الموضوعية -

 أزمة كورونا.
-04الذ  2022-02-13، فتًة التًبص وتوزيع الاستبياف )من 2021/2022: ابؼوسم ابعامعي الحدود الزمنية -

03-2022.) 
 وحدة ورقلة.-: بسثل في وحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائرالحدود المكانية -

 المطمب الثاني: الأسالیب والأدوات
 المستخدمة لجمع البيانات تالأدواأولا: 

على ماورد في الإطار النظري والدراسات السابقة وابؼقابلة وابؼلاحظة كذلك، أعد  الاستبياف اعتماداقمنا باستخداـ 
خصيصا لقياس ابذاىات ابؼبحوثتُ وىو إحدى الأدوات تستعمل بعمع البيانات وىو يستعمل في الدراسات التي تود  الاستبياف

 استكشاؼ حقائق أو استطلاعات الرأي العاـ.
بالبيانات الشخصية  القسم الأولحيث تم تصميم أداة الدراسة وىي الاستبياف وتم تقسيمو إلذ قسمتُ، يتعلق 

عدد الدورات التدريبية حوؿ  سنوات ابػبرة، ابؼستوى الوظيفي، ابؼستوى التعليمي، العمر، ل من ابعنس،للمبحوثتُ ويشمل ك
/التعامل )الوسائط التحكم في الإعلاـ الآلر+   (. بالأنتًنتابييل/زووـ

ور الأوؿ تقييم إلذ بؿورين حيث يشمل المح الدراسة، وينقسم بابؼؤسسة بؿليتعلق بالبيانات ابؼوضوعية  القسم الثانيأما 
( عبارة، في حتُ المحور الثاني يتعلق بتحستُ الأداء 58مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية بوحدة البحث اللساني وابؼكوف من )

 عبارة. (33ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا وابؼكوف من )
 ثانيا:الأساليب الإحصائية المستخدمة:

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، حيث تم ترميز 
 للتوصل إلذ ما يلي: 22( نسخة SPSS)الإحصائية وإدخاؿ ابؼعطيات إلذ ابغاسوب باستخداـ ابغزمة 

وىذه الأساليب ىي التكرارات والنسب مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف بؾتمع الدراسة وإظهار خصائصها،  -1
 ابؼئوية وابؼتوسط ابغسابي والابكرافات ابؼعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛

 مصفوفة الارتباطات بؼعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة والتابعة؛ -2
على ابؼتغتَ التابع )أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ ابؼستقل  صلاحية بموذج الدراسة وتأثتَ ابؼتغتَبرليل الابكدار ابؼتعدد لاختبار  -3

 أزمة كورونا(؛
( لاختبار تأثتَات ابؼتغتَات One Way ANOVAوبرليل التباين الأحادي ) (T test)برليل اختبار تي تاست  -4

 الشخصية على ابؼتغتَ التابع.
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 الأداةثالثا:اختبار ثبات وصدق 
 لقد تم استخداـ التحكيم وإجراء الاختبارات للتحقق من صدؽ وثبات الاستبياف كما يلي: 

بؼعرفة مدى وضوح وملائمة العبارات بالاستبياف الأولذ تم عرضو على أربع أساتذة متخصصتُ في  صدق المحكمين: -1
 .(02)الملحق رقم(، وبعدما قاموا بتصويب الاستبياف ظهر في شكلو النهائي 01)الملحق رقم  بؾاؿ ابؼوارد البشرية

، والنتائج مبينة في كرومباخونقوـ بحساب الصدؽ الذاتي من خلاؿ ابعذر التًبيعي بؼعامل ثبات ألفا   الصدق الذاتي: -2
 ابعدوؿ ابػاص بقيم معامل الثبات.

الذي يعتبر نسبتو مقبولة عند القيمة  كرومباخعامل ألفا  تم فحص عبارات الاستبياف من خلاؿ م ثبات الاستبيان: -3
 لإجابات أفراد العينة كما يلي: كرومباخ( لكي نعتمد النتائج ابؼتوصل إليها وابعدوؿ التالر بيثل قيمة معامل ألفا  0.62)

 ذاتيوالصدق ال كرومباخمعامل الثبات باستخدام طريقة ألفا   :(02) رقمالجدول 
 الصدق الذاتي كرومباخمعامل آلفا   العباراتعدد  المقياس

 0.972 0.944 58 تطبيق الإدارة الالكترونية
خلال أزمة   أداء الموارد البشرية
 كورونا

33 0.894 0.946 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
بابؼائة من  94.4أي أف  0.944بؼقياس تطبيق الإدارة الالكتًونية قدر بػ  كرومباخمن ابعدوؿ نلاحظ أف معامل آلفا  

بؼقياس  كرومباخابؼبحوثتُ سيكونوف ثابتتُ في إجابتهم في حالة إعادة القياس وىو ما يشتَ إلذ ثبات ابؼقياس، ووصل معامل آلفا  
ابؼبحوثتُ سيكونوف ثابتتُ في إجابتهم في حالة إعادة  بابؼائة من 89.4أي أف  0.894أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا إلذ 

بؼقياس تطبيق الإدارة الالكتًونية  0.972القياس وىو ما يشتَ إلذ ثبات ابؼقياس، وقدر معامل الصدؽ الذاتي في ابغالتتُ بػ 
والثبات، وىذا يعتٍ أف ىناؾ  بؼقياس أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا وتعبر النتائج على مستوى بفتاز من الثقة 0.946و

 استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف.
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة المیدانیة ومناقشتيا
يقدـ ىذا ابؼبحث عرض بؼختلف نتائج الدراسة ابؼيدانية التي تم التوصل إليها من خلاؿ بصع البيانات من الاستبياف 

 ومناقشتها وللوصوؿ إلذ نفي أو إثبات الفرضية من خلاؿ استنتاجات الدراسة.وبرليلها 
 المطمب الأول: عرض وتحمیل خصائص أفراد مجتمع الدراسة

 قصد التعرؼ على ابػصائص الدبيوغرافية للمبحوثتُ وبرليلها نتعرض إليها كما يلي:

 الدراسة حسب ىذه ابػاصية كما يلي:توزع أفراد  :أولا: توزيع أفراد الدراسة بالنسبة لخاصية الجنس
 يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب خاصية الجنس :(03) رقمالجدول 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 44.4 20 الذكور
 55.6 25 الإناث

 100 45 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 55.6وبنسبة  25حتُ كاف عدد الإناث بابؼائة في 44.4والتي بسثل نسبة  20من ابعدوؿ نلاحظ أف عدد الذكور
 .بابؼائة

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد الدراسة حسب ىذه ابػاصية:
 حسب خاصية الجنسدراسة الدائرة النسبية لتوزع أفراد اليمثل  :(08)الشكل رقم 

 
 

 SPSS الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات من إعداد المصدر:
 
 
 
 

44,44% 

55,56% 

 الذكور

 الإناث
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 كما يلي:  متغتَ السنتوزع أفراد الدراسة حسب  ثانيا: توزيع أفراد الدراسة بالنسبة لمتغير السن:
 السنمتغير حسب  الدراسةع أفراد يتوز يمثل  (:04)رقم الجدول 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 2

 6.7 3 سنة 30إلذ  18من 
 71.1 32 سنة 40إلذ  31من 
 15.6 7 سنة 50إلذ  41من 

 6.7 3 سنة فأكثر50
 100 45 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
إلذ  31عماؿ في حتُ كاف عدد العماؿ المحصورين بتُ  3سنة ىم 30إلذ 18من ابعدوؿ نلاحظ أف عدد العماؿ من 

يلاحظ  سنة، وما 50عماؿ لأكبر من  3عماؿ، و7سنة  50و41عامل بينما كاف عدد العماؿ المحصورين بتُ  32سنة  40
 بيكن أف نقوؿ على ىذه ابؼؤسسة أف غالبيتها شباب. وسنة، وعلي40و 31بتُ  أف أكبر نسبة ىي التي تنحصر أعمارىم ما
 حسب ىذه ابػاصية: دراسةوفيما يلي التمثيل البياني لأفراد ال

 السن متغيرحسب دراسة الدائرة النسبية لتوزع أفراد ال ليمث (:09رقم )الشكل 

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 

 
 

6,67% 

71,11% 

15,56% 

6,67% 

 سنة 30إلى  18من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 
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 توزع أفراد الدراسة حسب ىذه ابػاصية كما يلي: ثالثا: توزيع أفراد الدراسة بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي:
 التعليمي المستوىتوزيع أفراد الدراسة حسب خاصية  ليمث :(05) رقمالجدول 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

3 
المستوى 
 التعليمي

 2.2 1 ثانوي فأقل
 11.1 5 ثانوي

 13.3 6 ليسانس
 20.0 9 ماستً

 2.2 1 ماجستتَ
 51.1 23 دكتوراه

 100 45 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

بنسبة  23من ابعدوؿ نلاحظ أف أكبر عدد من العماؿ حسب عامل ابؼستوى التعليمي من لديهم دكتوراه وكاف عددىم 
مستوى عماؿ لديهم  6في حتُ كاف  بابؼائة، 20بنسبة  9وكاف عددىم  في حتُ يليها من لديهم مستوى ماستً بابؼائة، 51.1

بيكننا  فأقل، ومنوعماؿ مستوى ثانوي، وعامل واحد بالنسبة بؼستوى ماجيستتَ وكذلك بالنسبة بؼستوى ثانوي  5يليها  ليسانس،
 القوؿ أف أغلب عماؿ ىذه ابؼؤسسة لديهم شهادات عليا ويوحي بأف بؽا استعداد بأف تكوف الأفضل.

 ه ابػاصية:وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد الدراسة حسب ىذ 
 ستوى التعليميحسب خاصية الم دراسةالدائرة النسبية لتوزع أفراد ال ليمث (:10الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 
 

  

2,22% 

11,11% 

13,33% 

20,00% 

2,22% 

51,11% 

 ثانوي فأقل

 ثانوي
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 توزع أفراد الدراسة حسب ىذه ابػاصية كما يلي: :رابعا: توزيع أفراد الدراسة بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي
 المستوى الوظيفيع أفراد الدراسة حسب خاصية يتوز  يمثل(:06الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

4 
المستوى 
 الوظيفي

 6.7 3 موظفوف تنفيذيوف
 6.7 3 موظفو التحكم

 8.9 4 موظفوف تطبيقيوف
 24.4 11 موظفو التصميم

 53.3 24 الباحثوف
 100 45 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
من  53.3%تستحوذ فئة الباحثوف على النسبة الأكبر من بتُ فئات أفراد الدراسة حيث بسثل مانسبتومن خلاؿ ابعدوؿ 

موظفوف تطبيقيوف بنسبة وتأتي بعدىا فئة  ،%24.4ثم تليها في ابؼرتبة الثانية فئة موظفو التصميم بنسبة تقدر بؾموع الأفراد،
وىذا يدؿ على استحواذ الباحثوف وموظفي  .%6.7وفي الأختَ فئة العماؿ موظفو التنفيذ والتحكم بحيث بلغت  ،8.9%

 التصميم وىم إطارات بحيث تكوف لديهم دراية بطرؽ تصميم العمل وطرؽ وكيفيات وأساليب تطبيقو.
 حسب ىذه ابػاصية: دراسةوفيما يلي التمثيل البياني لأفراد ال

 المستوى الوظيفيحسب خاصية  دراسةالدائرة النسبية لتوزع أفراد اليمثل  (:11الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 يلي:توزع أفراد الدراسة حسب ىذه ابػاصية كما  خامسا: توزيع أفراد الدراسة بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية:
 الخبرة المهنية متغيرحسب دراسة ع أفراد اليتوز يمثل  (:07)رقم الجدول 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

5 
الخبرة 
 المهنية

 17.8 8 سنوات 03إلذ  01من 
 40 18 سنوات 07إلذ  04من 

 42.2 19 سنوات فأكثر 08
 100 45 المجموع الكلي

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبة المصدر:

سنوات  08من ابعدوؿ نلاحظ أف أكبر عدد من العماؿ حسب عامل ابػبرة ابؼهنية ىم من تنحصر خبرتهم ابؼهنية من 
سنوات وكاف  07إلذ  04بتُ  بابؼائة، في حتُ يليها من خبرتهم ابؼهنية المحصورة ما 42.2بنسبة  19فأكثر وكاف عددىم 

 بابؼائة.17.8سنوات بنسبة 03عماؿ تنحصر خبرتهم ابؼهنية من سنة إلذ  8في حتُ كاف  بابؼائة، 40بنسبة  18عددىم 
 حسب ىذه ابػاصية:دراسة وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد ال

 الخبرة المهنية  متغيرحسب  دراسةلتوزع أفراد ال الدائرة النسبية ل(: يمث12الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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توزع أفراد الدراسة  سادسا: توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير الدورات التدريبية حول التحكم في الإعلام الآلي+الوسائط:
 حسب ىذه ابػاصية كما يلي:

حول التحكم في الإعلام  الدورات التدريبيةمتغير حسب  الدراسةتوزع أفراد  (:08)رقم الجدول 
 الآلي+الوسائط

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

6 

 الدورات التدريبية
حول التحكم في 

الإعلام 
 الآلي+الوسائط

 48.9 22 لد أشارؾ
 33.3 15 شاركت بدورة واحدة

 6.7 3 شاركت بدورتتُ
 11.1 5 فأكثردورات  ثلاثشاركت ب

 100 45 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تشتَ نتائج التحليل بأف غالبية أفراد الدراسة لد يشاركوا بأي دورة في الإعلاـ الآلر+الوسائط حيث بلغت نسبة إلذ  
في  الإدارة بتدريب موظفتُ معينيتُ، اقتصار، وقد يعود السبب في ذلك إلذ عدـ إىتماـ الإدارة بتدريب موظفيها أو 48.9%

 . بجميع رتبهم على العمل الإداريحتُ ترى الطالبة أنو يفتًض أف يتم تكوين وتأىيل بصيع ابؼوظفتُ
 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىذه ابػاصية:

 التدريبيةالدورات  متغير حسب دراسة(: الدائرة النسبية لتوزع أفراد ال13الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 التحقق من اعتدالیة التوزیع :ثانيلمطمب الا
لاختبار الفرضيات بهب أولا معرفة طبيعة التوزيع بؼتغتَي )تطبيق الإدارة الالكتًونية، أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة  

 كوبؼغروؼ بظتَنوؼ، والنتائج مبينة في ابعدوؿ التالر:كورونا(، وعليو قمنا بحساب اختبار  
: نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغيري )تطبيق الإدارة الالكترونية، أداء الموارد البشرية خلال أزمة  (09)رقم  الجدول

 كورونا(
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة اختبار كولموغروف المقياس

 0.112 45 0.111 تطبيق الإدارة الالكترونية

 0.189 45 0.113 أداء الموارد البشرية

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
وعليو فإف متغتَي أداء ابؼوارد البشرية  0.05من خلاؿ ابعدوؿ السابق بقد أف الدلالة الإحصائية في ابغالتتُ أكبر من 

خلاؿ أزمة كورونا وتطبيق الإدارة الالكتًونية يتبعاف التوزيع الطبيعي، فهما إذف بوققاف شرط الاعتدالية، وعليو بيكننا حساب 
 (ANOVAواختبار برليل التباين الأحادي  T TESTبؼعلمية )اختبار ت الفروؽ باستخداـ الاختبارات ا

 الفرضیات اختبارلمطمب الثالث: ا
من أجل اختبار الفرضيات لابد لنا من استخداـ أساليب وطرؽ إحصائية صحيحة وعليو سيتم الاعتماد على ابؼتوسط 

 قياسها.ابغسابي ابؼرجح لتبياف بؾاؿ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ الصفة ابؼراد 
لا أوافق( في البعد الأوؿ ابػاص بإدراؾ الإدارة  بؿايد، تم الاعتماد في الإستبياف مقياس ليكارت الثلاثي )موافق،

أما في بقية الأبعاد ابػاصة  والبعد الثاني ابػاص بتقييم استخداـ أجهزة ابغاسوب ولواحقها، الإلكتًونية لدى ابؼوظفتُ بالوحدة،
 لا أوافق، لا بؿايد، موافق، و أداء ابؼوارد البشرية تم الاعتماد على ابؼقياس ابػماسي لليكارت)موافق بشدة،بالإدارة الإلكتًونية 

 .أوافق بشدة(
 :نتائج المقياس

 ثلاثي: مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت ال( 10الجدول رقم )

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض 1.66إلى  1من 

 متوسط 2.33إلى  1.67من 
 مرتفع 3إلى  2.34من 

 من إعداد الطالبة بناء عمى الدراسات السابقة المصدر:
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 : مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي( 11الجدول رقم )
 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح

 منخفض 2.33إلى  1من 
 متوسط 3.67إلى  2.34من 

 مرتفع 5إلى  3.68من 
 من إعداد الطالبة بناء عمى الدراسات السابقة المصدر:

 وعليو قمنا بحساب ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري والدرجة والتًتيب لكل عبارة، وىذا ما توضحو ابعداوؿ التالية.
الإدارة الإلكترونية بوحدة البحث اللساني وقضايا اللغة عرض النتائج الإحصائية حول محور تقييم مستوى تطبيق  

 العربية في الجزائر
 إدراك الإدارة الإلكترونية لدى الموظفين بالوحدة البعد الأول: -أ 

يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد إدراك الإدارة الالكترونية لدى (:12الجدول رقم)
 الموظفين بالوحدة

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الإدارة الإلكتًونية ىي إدارة شاملة من ابؼوارد ابؼادية والبشرية وتقنيات 
 مرتفع 0.71 2.67 2 البربؾة ابغديثة.

أعتقد أف الإدارة الإلكتًونية ىي خيار ضروري لابد منو من أجل 
 مرتفع 0.38 2.89 1 توفتَ ابعهد لدى العاملتُ.

كل ابػدمات التي تقدمها الوحدة تكوف بطريقة آلية من خلاؿ 
 متوسط 0.90 2.04 5 شبكة الإنتًنت وابغواسيب.

دخوؿ أنظمة الإدارة الإلكتًونية ساعد في إبقاز عدة وظائف لتقوية 
 مرتفع 0.81 2.40 3 أعماؿ الوحدة كالتخطيط الإلكتًوني.

استعماؿ لنفس كمية الورؽ  بعد إدخاؿ ابغواسيب لد يعد ىناؾ
 متوسط 0.81 2.27 4 وذلك من خلاؿ تقدنً كل ابػدمات بطريقة آلية.

 مرتفع 0.42 2.45 إدراك الإدارة الالكترونية
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: 

الإلكتًونية لدى ابؼوظفتُ بالوحدة بؿل الدراسة ( ابذاه إجابات أفراد الدراسة في إدراؾ الإدارة 12) يبتُ لنا ابعدوؿ رقم
 ولقد كانت النتائج كالتالر:

( في ابؼراتب أعتقد أف الإدارة الإلكتًونية ىي خيار ضروري لابد منو من أجل توفتَ ابعهد لدى العاملتُ.) قد حلت العبارة
ى أف العاملتُ لديهم اىتماـ كبتَ وواضح بكو بيكن تفستَه عل ( وىذا ما0.38( وابكراؼ معياري )2.89الأولذ بدتوسط حسابي )

 تليها العبارة)الإدارة الإدارة الإلكتًونية بأنها خيار ضروري لابد منو وذلك من أجل توفتَ ابعهد والوقت لدى ابؼوظفتُ بالوحدة،
(وابكراؼ 2.67)ابغديثة( بدتوسط حسابي  البربؾة وتقنيات والبشرية ابؼادية ابؼوارد من شاملة إدارة ىي الإلكتًونية
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 كالتخطيط الوحدة أعماؿ لتقوية وظائف عدة إبقاز في ساعد الإلكتًونية الإدارة أنظمة (،ثم العبارة)دخوؿ0.71معياري)
 كمية لنفس استعماؿ ىناؾ يعد لد ابغواسيب ،ثم العبارة)إدخاؿ(0.81)معياري وابكراؼ(2.40) حسابي الإلكتًوني (بدتوسط

 جاءت حتُ في ،(0.81)معياري وابكراؼ(2.27) حسابي بدتوسط آلية( بطريقة ابػدمات كل تقدنً خلاؿ من وذلك الورؽ
 بدتوسط الأختَة ابؼرتبة.( وابغواسيب الإنتًنت شبكة خلاؿ من آلية بطريقة تكوف الوحدة تقدمها التي ابػدمات كل) العبارة

العموـ بقد ابؼتوسط ابغسابي العاـ لإدراؾ الإدارة الإلكتًونية مرتفع قدر  ى(، وعل0.90) معياري وابكراؼ (2.04) حسابي
تفستَه على أف ابؼوظفتُ مدركتُ ولديهم وعي بابؼوضوع في مواكبة للتطورات  نما بيك( وىذا 0.42وابكراؼ معياري) (2.45ب)

 الإلكتًونية ابغاصلة ورغبتهم في تبتٍ وتطبيق مشروع الإدارة الإلكتًونية.
 حقهاااستخدام أجهزة الحاسوب ولو  الثاني: تقييمد البع -ب 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد تقييم استخدام أجهزة الحاسوب  (:13)رقم جدول ال

 لواحقهاو 

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفع 0.86 2.38 2 ابؼصالح توفر الوحدة أجهزة حاسبات آلية حديثة بؼختلف
توفر الوحدة العدد الكافي من الطابعات وابؼاسحات 

 متوسط 0.92 2.29 3 الضوئية بؼختلف ابؼصالح
 متوسط 0.79 1.80 6 يتم برديث وصيانة الأجهزة وتقنيات العمل بصفة دورية
 مرتفع 0.84 2.49 1 حداثة الأجهزة سابنت في برستُ ستَ العمل الإداري

الوحدة باستخداـ أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة  تقوـ
 0.85 1.84 5 للاستفادة من ابؼعلومات والعمل بأدؽ الطرؽ

 متوسط
بزصص الوحدة موارد مالية كافية للحصوؿ على الأساليب 

 متوسط 0.87 2.02 4 والتكنولوجيا ابغديثة

 متوسط 0.60 2.14 لواحقهااستخدام أجهزة الحاسوب و  تقييم
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: 

حقها سائد بدرجة متوسطة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة اولو  ابغاسوب أجهزة استخداـ يتضح من ابعدوؿ أعلاه أف بعد تقييم
 الأجهزة حداثة (كما يتضح من ابعدوؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة) 0.60( وابكراؼ معياري) 2.14بدتوسط حسابي) 

 أجهزة الوحدة ( ثم تليها عبارة )توفر0.84( وابكراؼ معياري)2.49الإداري( بدتوسط حسابي بلغ ) العمل ستَ برستُ في سابنت
 الكافي العدد الوحدة (،تليها عبارة )توفر0.86(وابكراؼ معياري )2.38ابؼصالح( بدتوسط حسابي ) بؼختلف حديثة آلية حاسبات

 الوحدة (،ثم عبارة )بزصص0.92( وابكراؼ معياري)2.29ابؼصالح (بدتوسط حسابي ) بؼختلف الضوئية وابؼاسحات الطابعات من
  عبارة (،تليها0.87معياري) (وابكراؼ2.02) حسابي بدتوسط ابغديث( والتكنولوجيا الأساليب على للحصوؿ كافية مالية موارد
 (1.84) حسابي بدتوسط الطرؽ( بأدؽ والعمل ابؼعلومات من للاستفادة يثةوحد عالية تقنية ذات أجهزة باستخداـ الوحدة )تقوـ
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 الأختَة ابؼرتبة في دورية( بصفة العمل وتقنيات الأجهزة وصيانة برديث )يتم العبارة جاءت حتُ في (0.85معياري) وابكراؼ
 .(0.79معياري) (وابكراؼ 1.80حسابي) بدتوسط
 وقواعد البيانات تقييم استخدام البرمجيات البعد الثالث: -ج 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد تقييم استخدام البرمجيات وقواعد  (:14)جدول رقم ال

 البيانات

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

تتوفر الوحدة على البرامج ابغاسوبية اللازمة لتطبيق الأعماؿ 
 متوسط 1.08 3.29 3 الإدارية

تتوفر الوحدة على أنظمة بضاية آلية متطورة بغماية بياناتها، مع 
بزصيص ميزانية ملائمة لتصميم وتطوير وبرديث ىذه البرامج 

 والتطبيقات.
 متوسط 0.99 2.42 7

تتعاوف الوحدة مع مؤسسات القطاع ابػاص لتنفيذ بعض 
 متوسط 0.96 2.73 4 ابؼكونات البربؾية لأنظمة الإدارة الإلكتًونية

 متوسط 1.10 2.56 6 تعتمد الوحدة على الأرشيف الإلكتًوني بدؿ الأرشيف الورقي
ساعدت البرامج ابغاسوبية )قواعد البيانات( في حفظ كم كبتَ 

 متوسط 1.08 3.49 2 جدا من ابؼعلومات وسرعة استًجاعها عند ابغاجة إليها.

البيانات( في تبادؿ ابؼعلومات سابنت البرامج ابغاسوبية )قواعد 
 مرتفع 1.02 3.69 1 بتُ الوحدة ومركز البحث وابؼوظفتُ

تعمل الوحدة على بضاية بياناتها من خلاؿ استخداـ تقنيات أمن 
ابؼعلومات مثل بربؾيات جدار ابغماية، تشفتَ البيانات، التوقيع 

 الإلكتًوني.
 متوسط 0.97 2.71 5

 متوسط 0.70 2.98 وقواعد البياناتتقييم استخدام البرمجيات 
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
البيانات سائد بدرجة متوسطة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  وقواعد البربؾيات استخداـ يتضح من ابعدوؿ أف بعد تقييم

 البرامج سابنت)عبارة يتضح من ابعدوؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي  ( كما0.70)معياري ( وابكراؼ 2.98)حسابي بدتوسط 
( وابكراؼ 3.69وابؼوظفتُ( بدتوسط حسابي بلغ ) البحث ومركز الوحدة بتُ ابؼعلومات تبادؿ في( البيانات قواعد) ابغاسوبية
 وسرعة ابؼعلومات من جدا كبتَ كم حفظ في( البيانات قواعد) ابغاسوبية البرامج ( ثم تليها عبارة )ساعدت1.02)معياري 

 البرامج على الوحدة عبارة )تتوفر ا(، تليه1.08معياري ) ؼ( وابكرا3.49( بدتوسط حسابي ).إليها ابغاجة عند استًجاعها
 مع الوحدة عبارة )تتعاوف ثم (1.08) ( وابكراؼ معياري3.29بدتوسط حسابي ) الإدارية( الأعماؿ لتطبيق اللازمة ابغاسوبية
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معياري  ؼ( وابكرا2.73) حسابي بدتوسط الإلكتًونية( الإدارة لأنظمة البربؾية ابؼكونات بعض لتنفيذ ابػاص القطاع مؤسسات
 ابغماية، جدار بربؾيات مثل ابؼعلومات أمن تقنيات استخداـ خلاؿ من بياناتها بضاية على الوحدة تعملعبارة ) ا(، تليه0.96)

 الوحدة )تتوفر العبارة جاءت حتُ في (0.97)معياري  وابكراؼ (2.71) حسابي بدتوسط (.الإلكتًوني التوقيع البيانات، تشفتَ
 في والتطبيقات( البرامج ىذه وبرديث وتطوير لتصميم ملائمة ميزانية بزصيص مع بياناتها، بغماية متطورة آلية بضاية أنظمة على
 .(0.99)معياري  وابكراؼ (2.42حسابي ) بدتوسط الأختَة ابؼرتبة
 استخدام الشبكات مالرابع: تقييالبعد  -د 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد تقييم استخدام الشبكات (:15جدول رقم )ال

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسط 1.19 3.38 5 تستخدـ وحدة البحث شبكة الاتصاؿ ابؼتقدمة كالإنتًنت
وحدة البحث لديها اتفاقيات مع ابؼؤسسات في تطبيق الإدارة الإلكتًونية مثل 

CNAS 7 3.20 1.01 متوسط 
 مرتفع 0.93 3.76 2 يوجد ربط إلكتًوني بتُ وحدة البحث ومركز البحث بالعاصمة

 منخفض 1.06 2.02 10 تدفق الإنتًنت يتم بشكل عاؿ داخل الوحدة
في العمل والاتصاؿ أثناء  EMAILتستخدـ الوحدة البريد الإلكتًوني 

 مرتفع 0.80 4.11 1 العمل
في العمل والاتصاؿ أثناء  ZIMBRAتستخدـ الوحدة الإبييل ابؼهتٍ 

 متوسط 1.11 3.38 4 العمل
 متوسط 1.03 3.58 3 توفر شبكة الأنتًنت عناء الإنتقاؿ إلذ مؤسسة الأـ لإبقاز الأعماؿ
 متوسط 1.23 3.07 8 تتميز الشبكة بالسرعة وابؼرونة والشفافية أفضل من التطبيقات اليدوية

 متوسط 1.13 3.36 6 تساىم الشبكة في توفتَ البيانات بعميع ابؼوظفتُ في الوحدة
 متوسط 1.18 2.40 9 اتصاؿ الانتًنت ابؼتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق الإدارة الإلكتًونية

 متوسط 0.71 3.22 تقييم استخدام الشبكات
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: 

تراوحت ابؼتوسطات ابغسابية  الشبكات فقديشتَ ابعدوؿ أعلاه إلذ إجابات أفراد الدراسة عن العبارات ابؼتعلقة باستخداـ 
في العمل  EMAIL  (،فقد جاءت في ابؼرتبة الأولذ عبارة)تستخدـ الوحدة البريد الإلكتًوني4.11-2.02بؽذا البعد بتُ )

( وىو أعلى من ابؼتوسط ابغسابي العاـ 4.11( وبدتوسط حسابي)0.80معياري بلغ) بابكراؼوالاتصاؿ أثناء العمل(
ت العبارة)تدفق الإنتًنت يتم بشكل عاؿ داخل الوحدة(على ابؼرتبة العاشرة والأختَة بإبكراؼ معياري (،فيما حصل3.22البالغ)

(،ويشتَ ابعدوؿ إلذ التقارب في 3.22( وىو أدنى من ابؼتوسط ابغسابي العاـ البالغ)2.02( وبدتوسط حسابي)1.06بلغ)
 وجهات النظر فقيم ابؼتوسطات ابغسابية متقاربة.
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 تقييم سياسة التدريب الالكتروني س:البعد الخام -ه 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد تقييم سياسة التدريب الالكتروني (:16جدول رقم )ال

المتوسط  الرتبة العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 منخفض 0.99 2.29 5 الإلكتًونيةتتبتٌ الوحدة برامج تكوينية للأفراد على استخداـ الإدارة 
 متوسط 0.96 2.40 3 توفر الوحدة ابؼخصصات ابؼالية اللازمة لتدريب العاملتُ إلكتًونيا

 متوسط 0.98 2.36 4 تسعى الوحدة لتدريب ابؼوظفتُ إلكتًونيا باستمرار من خلاؿ الندوات والدورات
 منخفض 0.73 2.09 6 يتلقى ابؼوظفوف تدريبا كافيا في بؾالات ابغاسب الآلر

يكلف ابؼوظفوف بالوحدة بدمارسة عدد متنوع من ابؼهاـ الإلكتًونية لزيادة 
 متوسط 0.98 2.67 1 خبراتهم ومهاراتهم

 متوسط 1.03 2.58 2 بررص الوحدة على تنويع أساليب تدريب ابؼوظفتُ
 متوسط 0.75 2.40 تقييم سياسة التدريب الالكتروني

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
الالكتًوني جاء بدرجة متوسطة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  التدريب سياسة نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ  أف بعد تقييم

 ابؼوظفوف (كما يتضح من ابعدوؿ أف أكثر العبارات أبنية ىي عبارة)يكلف 0.75( وابكراؼ معياري)2.40بدتوسط حسابي)
( وابكراؼ 2.67ومهاراتهم( بدتوسط حسابي بلغ ) خبراتهم لزيادة الإلكتًونية ابؼهاـ من متنوع عدد بدمارسة دةبالوح

(وابكراؼ معياري 2.58ابؼوظفتُ( بدتوسط حسابي ) تدريب أساليب تنويع على الوحدة ( ثم تليها عبارة )بررص0.98معياري)
( وابكراؼ 2.40إلكتًونيا (بدتوسط حسابي ) العاملتُ لتدريب اللازمة ابؼالية ابؼخصصات الوحدة (،تليها عبارة )توفر1.03)

 حسابي بدتوسط والدورات( الندوات خلاؿ من باستمرار إلكتًونيا ابؼوظفتُ لتدريب الوحدة (،ثم عبارة )تسعى0.96معياري)
 بدتوسط الإلكتًونية( الإدارة استخداـ على للأفراد تكوينية برامج الوحدة )تتبتٌ  عبارة (،تليها0.98معياري) (وابكراؼ2.36)

 في الآلر( ابغاسب بؾالات في كافيا تدريبا ابؼوظفوف )يتلقى العبارة جاءت حتُ في (0.99معياري) وابكراؼ (2.29) حسابي
 .(0.73معياري) (وابكراؼ 2.09حسابي) بدتوسط الأختَة ابؼرتبة
 الموارد البشرية البعد السادس: -و 

 البشرية الموارد لبعد والرتبة والدرجة المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يبين (:17)رقم  الجدول

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

تسعى ابؼؤسسة لاستقطاب أفراد ذوي مؤىلات فنية وعلمية عالية في 
 متوسط 0.97 2.87 6 التعامل مع البرامج والأجهزة الإلكتًونية

توفر الوحدة موظفتُ متخصصتُ في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية والتعامل 
 متوسط 1.08 3.02 2 مع الوثائق الإلكتًونية

في الوحدة يتم تعيتُ ابؼوظفتُ من خلاؿ إتباع إجراءات بؿددة ودقيقة 
 متوسط 1.03 3.07 1 لاختيار ابؼوظف ابؼناسب للوظيفة
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مؤىلاتهم وتستوعب طاقاتهم في الوحدة تتفق وظائف ابؼوظفتُ مع 
 متوسط 1.09 3.00 3 ومهاراتهم

في الوحدة يكلف ابؼوظفوف بدمارسة عدد متنوع من الوظائف لزيادة 
 متوسط 0.97 2.98 4 خبرتهم ومهارتهم.

 متوسط 1.13 2.89 5 يتوفر لدى الوحدة ابؼبربؾتُ في بؾالات ابغاسوب والاتصالات.
القادرين على تشغيل وصيانة الأجهزة يتوفر لدى الوحدة الفنيتُ 

 متوسط 1.11 2.82 7 الإلكتًونية
 متوسط 0.71 2.95 الموارد البشرية

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
ابؼتوسطات فقد تراوحت  يشتَ ابعدوؿ أعلاه إلذ إجابات أفراد الدراسة عن العبارات ابؼتعلقة بدور ابؼوارد البشرية، 

 إتباع خلاؿ من ابؼوظفتُ تعيتُ يتم الوحدة (،فقد جاءت في ابؼرتبة الأولذ عبارة)في3.07-2.82ابغسابية بؽذا البعد بتُ)
( وىو أكبر من 3.07( وبدتوسط حسابي)1.03للوظيفة(بإبكراؼ معياري بلغ) ابؼناسب ابؼوظف لاختيار ودقيقة بؿددة إجراءات

 الأجهزة وصيانة تشغيل على القادرين الفنيتُ الوحدة لدى (،فيما حصلت العبارة)يتوفر2.95البالغ)ابؼتوسط ابغسابي العاـ 
( وىو أدنى من ابؼتوسط ابغسابي 2.82( وبدتوسط حسابي)1.11الإلكتًونية( على ابؼرتبة السابعة والأختَة بإبكراؼ معياري بلغ)

 .ت النظر فقيم ابؼتوسطات ابغسابية متقاربة(،ويشتَ ابعدوؿ إلذ التقارب في وجها2.95العاـ البالغ)
 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 معوقات إدارية -ز 
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعوقات الإدارية (:18جدول رقم)ال

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسط 0.93 2.34 2 التخطيط السليم لعملية التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونيةيوجد ضعف في 
 متوسط 0.94 2.40 1 الرؤية ابؼستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية غامضة وغتَ واضحة

 منخفض 0.95 1.84 3 ىناؾ نقص الدورات التدريبية للموظفتُ في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية
 منخفض 0.78 2.19 المعوقات الإدارية

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

( ابذاه أفراد الدراسة على ابؼعوقات الإدارية التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية لتحقيق 18يبتُ لنا ابعدوؿ رقم) 
 ابؼراتب واضحة( في وغتَ غامضة الإلكتًونية الإدارة لتطبيق ابؼستقبلية الرؤية)العبارة حلت قد برستُ وتطوير أداء ابؼوارد البشرية ،

الوحدة تسعى الذ تطبيق الإدارة  أف على تفستَه بيكن ما وىذا( 0.94) معياري وابكراؼ( 2.40) حسابي بدتوسط الأولذ
 التحوؿ لعملية السليم التخطيط في ضعف يوجد)العبارة تليها في ظل غموض الرؤية بؼدى بقاحها وتبنيها بشكل كلي،  الإلكتًونية

 التدريبية الدورات نقص ،في حتُ حلت العبارة)ىناؾ(0.93)معياري وابكراؼ(2.34) حسابي بدتوسط( الإلكتًونية الإدارة بكو
 (.0.95( وابكراؼ معياري)1.84الإلكتًونية(ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ) الإدارة بؾاؿ في للموظفتُ
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 معوقات تقنية -ح 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعوقات التقنية (:19) جدول رقمال

المتوسط  الرتبة العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 منخفض 0.87 1.58 3 تعاني الوحدة من ضعف شبكة الإنتًنت
 متوسط 1.01 2.62 2 يوجد تغيتَ مستمر في تكنولوجيا ابؼعلومات وصعوبة مسايرتها

 متوسط 1.15 2.78 1 توجد صعوبة في اقتناء الأجهزة وابؼعدات في ابؼؤسسة
 منخفض 0.74 2.33 المعوقات التقنية

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 برستُ لتحقيق الإلكتًونية الإدارة تطبيق دوف بروؿ التي التقنية ابؼعوقات على الدراسة أفراد ابذاه( 19)رقم ابعدوؿ لنا يبتُ

 بدتوسط الأولذ ابؼراتب في( ابؼؤسسة في وابؼعدات الأجهزة اقتناء في صعوبة توجد)العبارة حلت قد ، البشرية ابؼوارد أداء وتطوير
والاعتماد عدـ قدرة الوحدة على اقتناء الأجهزة وابؼعدات  على تفستَه بيكن ما وىذا( 1.15) معياري وابكراؼ( 2.78) حسابي

 مستمر تغيتَ يوجد)عبارة تليها وىذا راجع إلذ ضعف ابؼيزانية وصعوبة مسايرة تكنولوجيا ابؼعلومات على الأجهزة ابؼتوفرة بالوحدة،
 حسابي بدتوسط وىذا راجع إلذ عدـ مسايرة التكنولوجيا نظرا لتجددىا بصفة مستمرة ، (مسايرتها وصعوبة ابؼعلومات تكنولوجيا في
 حسابي بدتوسط الأختَة ابؼرتبة(الإنتًنت شبكة ضعف من الوحدة تعاني)العبارة حلت حتُ ،في(1.01)معياري وابكراؼ(2.62)

 (.0.87)معياري وابكراؼ( 1.58)بلغ
 معوقات بشرية -ط 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعوقات البشرية (:20)رقم جدول ال

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسط 1.09 3.16 2 تشعر بانعداـ ثقة بقدرتك على استخداـ الإدارة الإلكتًونية
 متوسط 1.06 3.13 3 تعاني الوحدة من عدـ وجود موظفتُ متخصصتُ في المجاؿ التكنولوجيا

 منخفض 0.93 2.16 4 الإدارة الإلكتًونيةلا توفر الوحدة دورات تدريبية متخصصة في تطبيق 
 متوسط 1.28 3.38 1 تفضل الإدارة التقليدية في تسيتَ ابؼهاـ الإدارية عن الإدارة الالكتًونية

 متوسط 0.72 2.96 المعوقات البشرية
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 لتحقيق الإلكتًونية الإدارة تطبيق دوف بروؿ البشرية التي عن ابؼعوقات الدراسة أفراد إجابات إلذ أعلاه ابعدوؿ يشتَ 
 في( الالكتًونية الإدارة عن الإدارية ابؼهاـ تسيتَ في التقليدية الإدارة تفضل)العبارة حلت قد ، البشرية ابؼوارد أداء وتطوير برستُ
 الإدارة استخداـ على بقدرتك ثقة بانعداـ تشعر)عبارة ،تليها( 1.28) معياري وابكراؼ( 3.38) حسابي بدتوسط الأولذ ابؼراتب

 في متخصصتُ موظفتُ وجود عدـ من الوحدة ،ثم عبارة)تعاني(1.09)معياري وابكراؼ(3.16) حسابي بدتوسط ،( الإلكتًونية
 تدريبية دورات الوحدة توفر لا)العبارة حلت حتُ في (،1.06( وابكراؼ معياري)3.13التكنولوجيا( بدتوسط حسابي بلغ) المجاؿ
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يرجع ذلك الذ  (0.93)معياري وابكراؼ( 2.16)بلغ حسابي بدتوسط الأختَة ابؼرتبة(الإلكتًونية الإدارة تطبيق في متخصصة
 .غياب التنظيم الفعلي لبرامج دورات تدريبية في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية لتحقيق تطوير أداء العاملتُ

 معوقات مالية -ي 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعوقات المالية (:21)رقم جدول ال

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسط 1.06 2.51 2 يوجد نقص في الإمكانيات ابؼالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية
والبربؾيات الإلكتًونية بود من اقتنائها من ارتفاع أسعار الأجهزة وابؼعدات 

 متوسط 1.13 2.67 1 طرؼ الوحدة.
 متوسط 1.04 2.47 3 عدـ توافق البنية التحتية للمؤسسة مع التطور التكنولوجي للأجهزة وابؼعدات

 متوسط 0.80 2.55 المعوقات المالية
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

يشتَ ابعدوؿ أعلاه إلذ إجابات أفراد الدراسة عن ابؼعوقات ابؼالية التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية لتحقيق  
ارتفاع أسعار الأجهزة وابؼعدات والبربؾيات الإلكتًونية بود من اقتنائها من )العبارة قد حلت  البشرية،برستُ وتطوير أداء ابؼوارد 
يفسر أف أكبر ابؼعوقات التي  ( ، وىذا ما1.13( وابكراؼ معياري )2.67الأولذ بدتوسط حسابي ) طرؼ الوحدة.( في ابؼراتب

تعيق تطبيق الإدارة الإلكتًونية ىو ارتفاع الأجهزة وابؼعدات  وأف الوحدة ليست قادرة على اقتناء البربؾيات وذلك لغلاء وارتفاع 
مكانيات ابؼالية جديدة أخرى، تليها عبارة)يوجد نقص في الإ بربؾياتاسعارىا وبالتالر الاعتماد على البربؾية ابغالية إلذ حتُ اقتناء 
(،ثم عبارة)عدـ توافق البنية التحتية 1.06(وابكراؼ معياري)2.51اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية( ، بدتوسط حسابي )

 (.1.04( وابكراؼ معياري)2.47للمؤسسة مع التطور التكنولوجي للأجهزة وابؼعدات( بدتوسط حسابي بلغ)
 أمنية معوقات -ك 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعوقات الأمنية (:22)رقم جدول ال
المتوسط  الرتبة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 منخفض 0.75 2.02 4 غياب أجهزة بغماية الشبكة قوية وفعالةتعاني الوحدة من 
 منخفض 0.88 2.11 3 وابؼعلومات داخل الأجهزةضعف برامج بضاية البيانات تعاني الوحدة من 

 منخفض maintenance 2 2.20 0.79 لا يوجد تفعيل للصيانة الدورية للأجهزة
 منخفض mise à jour 1 2.31 1.02 ابغماية لبرامج برديث يوجد لا

 منخفض 0.68 2.16 المعوقات الأمنية
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

( ابذاه أفراد الدراسة على ابؼعوقات الأمنية التي بروؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية لتحقيق 22يبتُ لنا ابعدوؿ رقم)
( في ابؼراتب الأولذ بدتوسط mise à jourبرستُ وتطوير أداء ابؼوارد البشرية ، قد حلت العبارة)لا يوجد برديث لبرامج ابغماية 

)لا يوجد تفعيل للصيانة  ( ،وىذا من شأنو أف يعيق ستَ ىذه البرامج، تليها عبارة1.02معياري )( وابكراؼ 2.31حسابي )
(،ثم عبارة)تعاني الوحدة من ضعف برامج 0.79(وابكراؼ معياري)2.20( بدتوسط حسابي )maintenanceالدورية للأجهزة 
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في حتُ حلت العبارة)تعاني  (،0.88بكراؼ معياري)(وا2.11بضاية البيانات وابؼعلومات داخل الأجهزة( بدتوسط حسابي بلغ)
 (.0.75( وابكراؼ معياري)2.02الوحدة من غياب أجهزة بغماية الشبكة قوية وفعالة(ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ)

  يوجد مستوى أداء عالي للعنصر البشري بوحدة البحث اللساني  الدراسة على أنو لهذه ولىالأتنص الفرضية"
تم التوصل إلذ النتيجة  spssوبعد اختبار للفرضية بالاعتماد على برنامج "-ورقلة-اللغة العربية في الجزائروقضايا 

 ابؼلخصة في ابعدوؿ التالر:
 عرض النتائج الإحصائية حول محور تحسين أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا: 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس أداء الموارد البشرية (:23)رقم جدول ال

 الرتبة العبارة
المتوسط 
 الدرجة الانحراف المعياري الحسابي

 مرتفع 0.65 4.40 1 لر بالنسبة ىاما شيئا الوحدة في وظيفتي بسثل
 مرتفع 0.74 4.16 7 عملي أداء في بحرية أتصرؼ

 مرتفع 0.58 4.07 8 عن عملي إلا للضرورة القصوىلا أغيب 

 متوسط 0.99 3.29 28 أشعر بأف الوقت بير بسرعة بسبب ابؼتعة في العمل

 متوسط 1.19 2.96 32 ظروؼ العمل ابغالية جيدة وتساعد على الأداء الفعاؿ

 مرتفع 0.56 4.04 9 أقوـ بأداء الأعماؿ ابؼوكلة لر في وقتها دوف تأختَ

بعملي على أكمل وجو بالكفاءة ابؼطلوبة في ظل احتًاـ أقوـ 
 مرتفع 0.66 3.87 20 الإجراءات الاستثنائية ابعديدة

تقوـ إدارة ابؼؤسسة بتشجيع التعاوف بتُ ابؼوظفتُ على بـتلف 
 متوسط 1.07 3.27 30 ابؼستويات بغية برقيق أداء فعاؿ

 مرتفع 0.63 4.20 3 أشعر بابؼسؤولية ابذاه عملي

 متوسط 1.16 3.13 31 تقوـ إدارة ابؼؤسسة بتقييم أداء ابؼوظفتُ بصفة دائمة ومستمرة

 مرتفع 0.78 3.89 18 أستطيع مواجهة الصعوبات في عملي

تهدؼ برامج التدريب في ابؼؤسسة إلذ منع ابػطأ في العمل 
 متوسط 1.18 3.29 29 بابغصوؿ على مستوى عالر من الأداء

 مرتفع 1.00 3.84 21 والتقدير بهعلتٍ أبذؿ جهدا أكبر في عمليحصولر على ابغوافز 

 مرتفع 0.88 3.78 23 (ألتزـ بعادات وقيم التنظيم )اللباس ابػاص بالعمل

 مرتفع 0.97 3.78 24 تتوفر لدي ابؼعرفة الكاملة بدتطلبات الوظيفة التي أؤديها

 مرتفع 0.85 4.00 12 قدراتي العلمية تساعدني على أداء مهامي
 مرتفع 0.61 4.18 5 لدي القدرة على الإبداع وتطوير العمل
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أدائي بؼهامي في إطار الوظيفة التي اشتغلها يساىم في بقاح 
 مرتفع 0.71 4.00 13 ابؼؤسسة

أحرص دائما على متابعة ما بودث من متغتَات في بؾاؿ عملي 
 مرتفع 0.81 3.93 16 وأحاوؿ الإبؼاـ بها وتوظيفها بػدمة العمل

 مرتفع 0.71 3.89 19 لدي القدرة على إقامة اتصالات عمل فعالة مع الآخرين
أقوـ دائما بدراجعة العمل الذي أقوـ بو بشكل نهائي لكي أتأكد 

 مرتفع 0.85 4.04 10 من إبقازه وفق التعليمات المحددة وخلوه من الأخطاء

، flash diskتساعدني الوسائل التكنولوجية )حاسوب بؿموؿ، 
 مرتفع 0.77 3.96 14 مفتاح أنتًنت، ابؽاتف( في بسكيتٍ للعمل عن بعد

، google  MEET  )تساعدني الاجتماعات الافتًاضية
ZOOM،SKYPE)  في مناقشة التطور وبرديات تنفيذ

 ابػطة اليومية
 مرتفع 0.90 3.69 25

توفر لر ابؼؤسسة خطط موضوعة لإستمرارية عملي وقت حدوث 
 متوسط 1.01 3.47 27 كوروناأزمة  

 مرتفع 1.08 3.91 17 يوفر لر العمل بنظاـ ابؼناوبة مرونة في أداء مهنتي
أستخدـ البريد الإلكتًوني والإبييل ابؼهتٍ خلاؿ ابعائحة لأستَ 

 مرتفع 0.68 4.18 6 عملي الإداري

 مرتفع 0.70 4.31 2 ألتزـ بابغضور إلذ مقري عملي في حالة إستدعائي

 مرتفع 0.82 4.04 11 تأديتي للعمل عن بعد يرفع التقيد بالإجراءات الوقائية

عدـ معرفتي أحيانا بدا ابؼطلوب متٍ للقياـ بو في عملي في ظل 
 متوسط 0.97 2.91 33 الإجراءات الإستثنائية

يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز والإنتباه في ظل الإجراءات 
 مرتفع 0.87 3.80 22 الإسثنائية

لدي القدرة على برمل ابؼسؤولية لإبقاز الأعماؿ التي كلفت بها في 
 مرتفع 0.66 4.20 4 ظل الإجراءات الإسثنائية

لا أمتلك القدرة على تنفيذ العمل مقارنة بابػطط والبرامج ابؼقدمة 
 متوسط 0.97 3.49 26 في ظل الإجراءات الإستثنائية

 مرتفع 0.72 3.93 15 في ظل الإجراءات الإستثنائيةتساعدني مهاراتي على الأداء ابعيد 
 مرتفع 0.41 3.82 أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا

 0.000الدلالة الإحصائية=  44درجة الحرية =  13.316قيمة ت = 
 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:

وفقا بؼقياس  بأداء ابؼوارد البشرية يتضح لنا أف بؿور الأداء سائد بدرجة عالية،من خلاؿ استطلاعنا لإجابات أفراد الدراسة 
 الوحدة في وظيفتي وقد حلت العبارة)بسثل ابؼعطاة لو من طرؼ أفراد الدراسة في وحدة البحث اللساني، الأبنيةالدراسة من حيث 
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عدـ معرفتي (،في حتُ جاءت العبارة )0.65وابكراؼ معياري )( 4.40لر( في ابؼراتب الأولذ بدتوسط حسابي ) بالنسبة ىاما شيئا
( وابكراؼ  2.91( ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي )الاستثنائيةأحيانا بدا ابؼطلوب متٍ للقياـ بو في عملي في ظل الإجراءات 

في  ابؼبحوثتُ رضا درجة ىعل يدؿ (، كما يظهر في أغلب العبارات في جدوؿ ابؼتوسطات ابغسابية مرتفعة وىذا0.97معياري ) 
 الأداء مرتفع.

وكانت الدلالة الإحصائية  44عند درجة حرية قدرىا  13.316من خلاؿ ابعدوؿ بقد أف قيمة ت قدرت بػػ  كما يظهر
SIG  وعليو نقوؿ بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا لصالح  0.05أقل من

وىذا يثبت وجود أداء الموارد البشرية خلال أزمة   0.41وابكراؼ معياري قدره  3.82الدراسة والذي قدر بػ  أفرادمتوسط 
 .ولىوىو ما يؤكد صحة الفرضية الأ كورونا بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة،

 
 في تطبيق الإدارة الإلكترونية بوحدة البحث  متوسط"يوجد مستوى  لهذه الدراسة على أنو ثانيةتنص الفرضية ال

تم التوصل  spssوبعد اختبار الفرضية بالاعتماد على برنامج  وحدة ورقلة"-اللساني وقضايا اللغة العربية في الجزائر
 الذ النتيجة ابؼلخصة في ابعدوؿ التالر:

 :النتائج المتعلقة بمحور الإدارة الإلكترونية ككل 
 تطبيق الإدارة الالكترونية تقييم مستوىيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة ل (:24جدول رقم )ال

 الدرجة المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد
 مرتفع 0.42 2.45 6 إدراؾ الإدارة الالكتًونية

 متوسط 0.60 2.14 11 تقييم استخداـ أجهزة ابغاسوب وملحقاتها
 متوسط 0.70 2.98 2 تقييم استخداـ البربؾيات وقواعد البيانات

 متوسط 0.71 3.22 1 تقييم استخداـ الشبكات
 متوسط 0.75 2.40 7 تقييم سياسة التدريب الالكتًوني

 متوسط 0.71 2.95 4 ابؼوارد البشرية
 منخفض 0.78 2.19 9 ابؼعوقات الإدارية
 منخفض 0.74 2.33 8 ابؼعوقات التقنية
 متوسط 0.72 2.96 3 ابؼعوقات البشرية
 متوسط 0.80 2.55 5 ابؼعوقات ابؼالية
 منخفض 0.68 2.16 10 ابؼعوقات الأمنية

 متوسط 0.48 2.86 الالكتًونيةتطبيق الإدارة مستوى 
 0.059الدلالة الإحصائية=  44درجة الحرية =  -1.935قيمة ت = 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر:
من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف بعد تقييم استخداـ الشبكات جاء بالتًتيب الأوؿ من حيث  :استخدام الشبكات (1

بابكراؼ  ( 3.22)إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا البعد قبل أفراد الدراسة،الأبنية ابؼعطاة لو من 
كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد  ووفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ درجة متوسطة،( 0.71)معياري
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-2.02بتُ) ابؼتوسطات ماحيث تراوحت  الدراسة على عبارات تقييم استخداـ الشبكات أنها تشكل درجة متوسطة،
(وىذا يدؿ على أف ىناؾ ربط إلكتًوني بتُ وحدة البحث 1.23-0.80بتُ) ( وتراوحت ابكرافاتها ابؼعيارية ما4.11

 .CNASومركز البحث بالعاصمة وابؼؤسسات مثل 
من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف بعد تقييم استخداـ البربؾيات وقواعد البيانات  البيانات: وقواعد البرمجيات استخدام (2

إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا البعد  جاء بالتًتيب الثاني من حيث الأبنية ابؼعطاة لو من قبل أفراد الدراسة،
كما نلاحظ من  ة متوسطة،(ووفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذ البعد يشتَ إلذ درج 0.70(بابكراؼ معياري) 2.98)

حيث  متوسط إجابات أفراد الدراسة على عبارات استخداـ البربؾيات وقواعد البيانات أنها تشكل درجة متوسطة،
( وىذا يدؿ على درجة 1.10-0.96بتُ) ( وتراوحت ابكرافاتها ابؼعيارية ما3.69-2.42بتُ) تراوحت ابؼتوسطات ما

 ت وقواعد البيانات متوسط.رضا ابؼبحوثتُ على استخداـ البربؾيا
 لو ابؼعطاة الأبنية حيث من الثالث بالتًتيب جاءت ابؼعوقات البشرية أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من المعوقات البشرية: (3

 ( ووفقا0.72)معياري  ( بابكراؼ2.96) البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل من
 عبارات على الدراسة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما متوسطة، درجة إلذ يشتَ البعد اىذ فإف الدراسة بؼقياس

 ابكرافاتها وتراوحت( 3.38-2.16)بتُ  ما ابؼتوسطات تراوحت حيث متوسطة، درجة تشكل ابؼعوقات البشرية أنها
 .(1.28-0.93)بتُ  ما ابؼعيارية

 من لو ابؼعطاة الأبنية حيث الرابع من ابؼوارد البشرية جاء بالتًتيببعد  أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من الموارد البشرية: (4
 بؼقياس ( ووفقا0.71)معياري  ( بابكراؼ2.95) البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل

بعد ابؼوارد  عبارات على الدراسة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما متوسطة، درجة إلذ يشتَ البعد اىذ فإف الدراسة
 ما ابؼعيارية ابكرافاتها وتراوحت( 3.07-2.87) بتُ ما ابؼتوسطات تراوحت حيث متوسطة، درجة تشكل أنها البشرية

 (.1.13-0.97)بتُ 
 لو ابؼعطاة الأبنية حيث من ابػامس بالتًتيب ابؼالية جاءت ابؼعوقات أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من المعوقات المالية: (5

 ( ووفقا0.80)معياري  ( بابكراؼ2.55) البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل من
 عبارات على الدراسة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما متوسطة، درجة إلذ يشتَ البعد اىذ فإف الدراسة بؼقياس

 ابكرافاتها وتراوحت( 2.67-2.47) بتُ ما ابؼتوسطات تراوحت حيث متوسطة، درجة تشكل أنها البشرية ابؼعوقات
 (.1.13-1.04)بتُ  ما ابؼعيارية

 من السادس بالتًتيب إدراؾ الإدارة الإلكتًونية جاء بعد أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من الالكترونية: الإدارة إدراك (6
 بابكراؼ( 2.45) البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل من لو ابؼعطاة الأبنية حيث

 أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما مرتفعة، درجة إلذ يشتَ البعد اىذ فإف الدراسة بؼقياس ووفقا( 0.42)معياري
 ما ابؼتوسطات تراوحت حيث مرتفعة، درجة تشكل أنها البيانات وقواعد البربؾيات استخداـ عبارات على الدراسة

وعي ابؼبحوثتُ بدوضوع  على يدؿ وىذا( 0.90-0.38)بتُ ما ابؼعيارية ابكرافاتها وتراوحت( 2.89-2.04)بتُ
 الإدارة الإلكتًونية  ورغبتهم في تبتٍ مشروع الإدارة الإلكتًونية.

 من السابع بالتًتيب جاء سياسة التدريب الإلكتًوني تقييم بعد أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من الالكتروني: التدريب (7
 بابكراؼ( 2.40)البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل من لو ابؼعطاة الأبنية حيث

 أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما متوسطة، درجة إلذ يشتَ البعد ىذا فإف الدراسة بؼقياس ووفقا( 0.75)معياري
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 ما ابؼتوسطات تراوحت حيث متوسطة، درجة تشكل أنها سياسة التدريب الإلكتًوني تقييم عبارات على الدراسة
على درجة رضا ابؼبحوثتُ على بعد  يدؿ وىذا(1.03-0.73)بتُ ما ابؼعيارية ابكرافاتها وتراوحت( 2.67-2.09)بتُ

 التدريب متوسط.
 لو ابؼعطاة الأبنية حيث من الثامن بالتًتيب جاءت التقنية ابؼعوقات أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من المعوقات التقنية: (8

(، 0.74)معياري  ( بابكراؼ2.33) البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل من
 .(1.15-0.87)ما بتُ ابؼعيارية ابكرافاتها و( 2.78-1.58)ابؼتوسطات ابغسابية ما بتُ وتراوحت

 لو ابؼعطاة الأبنية حيث من التاسع بالتًتيب جاءت الإدارية ابؼعوقات أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من الإدارية: المعوقات (9
(، 0.78)معياري  بابكراؼ (2.19) البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل من

 (.0.95-0.93) ما بتُ ابؼعيارية وابكرافاتها( 2.40-2.34) ما بتُ ابؼتوسطات ابغسابية وتراوحت
 لو ابؼعطاة الأبنية حيث العاشر من بالتًتيب الأمنية جاءت ابؼعوقات أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من المعوقات الأمنية:(10

 (، وتراوحت0.68)معياري  ( بابكراؼ2.16) البعد ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ الدراسة إذ أفراد قبل من
 (.1.02-0.75)ما بتُ  ابؼعيارية وابكرافاتها( 2.31-2.02) ما بتُ ابؼتوسطات ابغسابية

 أجهزة ابغاسوب وملحقاتها استخداـ تقييم بعد أف نلاحظ ابعدوؿ خلاؿ من وملحقاتها: الحاسوب أجهزة استخدام(11
 ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ إذ الدراسة، أفراد قبل من لو ابؼعطاة الأبنية حيث من الأختَ بالتًتيب جاء
 من نلاحظ كما متوسطة، درجة إلذ يشتَ البعد ىذا فإف الدراسة بؼقياس ووفقا( 0.60)معياري بابكراؼ( 2.14)البعد

 متوسطة، درجة تشكل أنها وملحقاتها ابغاسوب أجهزة استخداـ تقييم عبارات على الدراسة أفراد إجابات متوسط
على  يدؿ وىذا(0.92-0.79)ما بتُ ابؼعيارية ابكرافاتها وتراوحت( 2.49-1.08)ما بتُ ابؼتوسطات تراوحت حيث

 أف درجة رضا ابؼبحوثتُ على استخداـ ابغواسيب وملحقاتها متوسط.
 SIGوكانت الدلالة الإحصائية  44عند درجة حرية قدرىا  -1.935أف قيمة ت قدرت بػػ  تقدـ بقد ماوبناء على 

وعليو نقوؿ بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق الإدارة الالكتًونية حيث قدر متوسط  0.05أكبر من 
وىذا يثبت وجود تطبيق الإدارة الالكترونية بدرجة متوسطة لدى  (0.48( وابكراؼ معياري قدره )2.86عينة الدراسة بػ )

 .ثانيةال، وىو ما يؤكد صحة الفرضية عينة الدراسة
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 :توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  لى أنوع تنص الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية"
-الإدارة الإلكترونية ومستوى أداء العنصر البشري" بوحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في الجزائر

عند مستوى دلالة  Entryذلك من خلاؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرى  ن: ويمك"ورقلة
حيث ابؼتغتَ ابؼستقل ىو تطبيق الإدارة الالكتًونية وابؼتغتَ التابع ىو أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا،  0.05

 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَ ابؼستقبل وابؼتغتَ التابع:
 ستقل والمتغير التابعمعامل الارتباط الخطي بين المتغير الم (:25جدول رقم )ال

 النموذج
 معامل الارتباط

(R) 
 معامل التحديد

(R-deux) 
 المتغير المستقل: تطبيق الإدارة الالكترونية -أ 

 0.189 0.435 المتغير التابع: أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا -ب 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
معامل الارتباط ابػطي بتُ تطبيق الإدارة الالكتًونية وأداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا  نلاحظ أف من ابعدوؿ السابق

(، بدعتٌ أف 0.189( أي ىناؾ ارتباط طردي متوسط بتُ ابؼتغتَين، ومدى الدقة في تقدير ابؼتغتَ التابع ىو )0.435ىو )
( بابؼائة 81.1كورونا يعود بؼمارسة تطبيق الإدارة الالكتًونية والنسبة ابؼتبقية )  ( بابؼائة من أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة18.9)

 ترجع للعوامل الأخرى ابؼؤثرة في أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا.
 ".توجد علاقة طردية متوسطة بين تطبيق الإدارة الالكترونية وأداء الموارد البشرية خلال أزمة كوروناوعليو: "

بلغت القيمة الإبصالية للعلاقة الارتباطية بتُ أبعاد تطبيق الإدارة الالكتًونية وأداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا  وقد 
 ( وابعدوؿ التالر بيثل توزع القيم حسب الأبعاد:0.435ككل )

مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير تطبيق الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية  :(26الجدول رقم )
 خلال أزمة كورونا 

 (nحجم العينة ) (Sigالدلالة الاحصائية ) معامل الارتباط الأبعــاد
 45 0.005 *0.412 إدراؾ الإدارة الالكتًونية

 45 0.006 **0.406 تقييم استخداـ أجهزة ابغاسوب وملحقاتها
 45 0.000 **0.505 تقييم استخداـ البربؾيات وقواعد البيانات

 45 0.021 *0.344 تقييم استخداـ الشبكات
 45 0.054 0.289 تقييم سياسة التدريب الالكتًوني

 45 0.002 **0.451 ابؼوارد البشرية
 45 0.487 0.106 ابؼعوقات الإدارية
 45 0.205 0.193 ابؼعوقات التقنية
 45 0.151 0.218 ابؼعوقات البشرية
 45 0.807 -0.037 ابؼعوقات ابؼالية
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 45 0.614 0.077 ابؼعوقات الأمنية
المتغير المستقل: تطبيق الإدارة 

 الالكترونية
0.435** 0.003 45 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
العلاقات الارتباطية كانت مع بعد تقييم استخداـ البربؾيات وقواعد البيانات بقيمة نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف أقوى 

(، وىذا ما يعكس النتائج ابؼتحصل عليها من الاستبياف ابؼوزع على أفراد 0.451(، يليو بعد ابؼوارد البشرية بقيمة )0.505)
 ء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا كما يلي:الدراسة. وترتبط الأبعاد حسب نتائج ابؼصفوفة مع ابؼتغتَ التابع أدا

 يوجد تأثتَ طردي متوسط على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. :الإلكتًونيةإدراؾ الإدارة  -
 تقييم استخداـ أجهزة ابغاسوب وملحقاتها: يوجد تأثتَ طردي متوسط على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. -
 البربؾيات وقواعد البيانات: يوجد تأثتَ طردي متوسط على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا.تقييم استخداـ  -
 تقييم استخداـ الشبكات: يوجد تأثتَ طردي متوسط على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. -
 أزمة كورونا.تقييم سياسة التدريب الالكتًوني: لا يوجد تأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ  -
 ابؼوارد البشرية: يوجد تأثتَ طردي متوسط على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. -
 ابؼعوقات الإدارية: لا يوجد تأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. -
 ابؼعوقات التقنية: لا يوجد تأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. -
 لبشرية: لا يوجد تأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا.ابؼعوقات ا -
 ابؼعوقات ابؼالية: لا يوجد تأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. -
 ابؼعوقات الأمنية: لا يوجد تأثتَ على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا. -

يوضح ابعدوؿ أدناه برليل خط الابكدار حيث يدرس مدى ملائمة تباين خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل:  
 خط ابكدار ابؼعطيات وفرضيتو الصفرية التي تنص على أف خط الابكدار لا يلائم ابؼعطيات ابؼقدمة.

 ANOVA الأحاديقيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة: تحليل التباين (: 27الجدول رقم )

 النموذج

مجموع مربعات 
 الانحدار

Somme des 
carrés 

درجة حرية 
 الانحدار
Ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des carrés 

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

مستوى دلالة 
 الاختبار
Sig. 

1 

 الابكدار
Régression 1.401 1 1.401 10.010 0.003b 

 البقايا
Résidu 6.018 43 0.140   

 المجموع
Total 7.419 44    

.b تطبيق الإدارة الالكترونية                    المستقل المتغير.a أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا  التابع المتغير 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 من خلاؿ ابعدوؿ بقد ما يلي:
 ؛7.419وبؾموع ابؼربعات الكلي يساوي  6.018وبؾموع مربعات البواقي ىو  1.401بؾموع مربعات الابكدار يساوي  -
 ؛43ودرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الابكدار ىي  -
 ؛0.140ومعدؿ مربعات البواقي ىو  1.401معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
 ؛10.010قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو  -
فرضية العدـ، ونقبل الفرض  فنرفض 0.05وىي أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.003مستوى دلالة الاختبار  -

 ذلك:البديل وبالتالر فاف خط الابكدار يلائم ابؼعطيات والشكل ابؼوالر يوضح 
 الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل (:14)رقم الشكل 

 
 SPSSمخرجات التحميل الاحصائي المصدر: 

نلاحظ من خلاؿ الرسم البياني أف النتائج تتجمع حوؿ خط مستقيم بفا يدؿ أف الدالة تأخذ شكل خطي وىو ما يتوافق 
 الابكدار ابػطي البسيط.مع 

  دراسة معاملات خط الانحدار 
 بيثل ابعدوؿ أدناه قيم معاملات خط الابكدار للعلاقة بتُ تطبيق الإدارة الالكتًونية وأداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا
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 aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:28)رقم الجدول 

 النموذج
 قياسيةمعاملات غير 

Coefficients non standardisés 
 معاملات قياسية

Coefficients standardisés قيمة 
t 

 مستوى الدلالة
Sig. 

B Erreur standard Bêta 
 الثابت

(Constante) 2.756 0.339  8.1
26 

0.000 

المتغير المستقل تطبيق 
 0.435 0.117 0.370 الإدارة الالكترونية

3.1
64 0.003 

a .َالتابع أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا  ابؼتغت 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

بابعدوؿ، وبلغت الدلالة  Bوالذي بيثل قيمة  2.756من خلاؿ ابعدوؿ بقد أف ثابت خط الابكدار يساوي 
  Y=a+bXفتصبح معادؿ خط الابكدار مبدئيا ىي:  0.05( وىي مقبولة لأنها أقل من 0.000) Sigالإحصائية

 : وبتعويض القيم بقد ابؼعادلة التالية
Y=2.756 + 0.370 X 

 بيثل ابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا  Yبيثل ابؼتغتَ ابؼستقل تطبيق الإدارة الالكتًونية و Xحيث أف 
سيزيد أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة   1نستنج من معادلة خط الابكدار أف زيادة تطبيق الإدارة الالكتًونية ولو بقيمة 

 .0.370كورونا بقيمة 
 وىنا نستنتج بوجود أثر لتطبيق الإدارة الالكتًونية على أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا.

 (0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا "لهذه الدراسة على أنو: تنص الفرضية الرابعة 
لإجابات العمال حول المتغير التابع أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية" 

 لخصة في ابعدوؿ التالر:تم التوصل إلذ النتيجة ابؼ spssوبعد اختبار للفرضية بالاعتماد على برنامج 
قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد الدراسة حول أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا حسب  (:29الجدول رقم )

 الخصائص الشخصية والوظيفية
 النتيجة sigمستوى الدلالة  الطريقة المعتمدة الخاصية
 غتَ داؿ 0.581 (T testاختبار ) الجنس

 غتَ داؿ ANOVA 0.146 التعليميالمستوى 
 غتَ داؿ ANOVA 0.584 الخبرة المهنية

 غتَ داؿ ANOVA 0.956 السن
 غتَ داؿ ANOVA 0.052 المستوى الوظيفي
 غتَ داؿ ANOVA 0.385 الدورات التدريبية

 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
 أو رفض الفرضية حسب كل متغتَ على حدي كما يلي: من نتائج ابعدوؿ أعلاه سيتم تأكيد قبوؿ
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( للفروؽ بتُ إجابات العماؿ t testاختبار تي تاست ) ةنتيج (12الملحق رقم )يوضح  بالنسبة لخاصية الجنس: -أولا
 حوؿ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا تبعا بػاصية ابعنس.

حيث يتم قبوؿ فرضية  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.581قدرت ب Sig  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ قيمة 
في مستوى أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا  (α=0.05)العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 لدى العماؿ تبعا بؼتغتَ ابعنس.
رقم نتيجة برليل التباين الأحادي للفروؽ بتُ  (13)ق الملحيوضح  بالنسبة لخاصية المستوى التعليمي: -ثانيا

 إجابات العماؿ حوؿ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا تبعا بػاصية ابؼؤىل العلمي.
حيث يتم  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.146قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ قيمة ثابت الدلالة 

في مستوى أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ  (α=0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  قبوؿ فرضية العدـ أي لا توجد
 أزمة كورونا لدى العماؿ تبعا للمؤىل العلمي.

نتيجة برليل التباين الأحادي للفروؽ بتُ إجابات  مرق (14يوضح الملحق ) بالنسبة لخاصية الخبرة المهنية: -ثالثا
 العماؿ حوؿ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا تبعا بػاصية ابػبرة ابؼهنية. 

حيث يتم  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.584قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ قيمة ثابت الدلالة 
في مستوى وأداء ابؼوارد البشرية  (α=0.05)ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة قبوؿ فرضية العدـ أي لا توجد فروؽ ذا

 خلاؿ أزمة كورونا لدى العماؿ تبعا للخبرة.
نتيجة برليل التباين الأحادي للفروؽ بتُ إجابات العماؿ  مرق (15يوضح الملحق ) بالنسبة لخاصية السن: -رابعا

 نا تبعا بػاصية السن. حوؿ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورو 
حيث يتم  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.956قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ قيمة ثابت الدلالة 

في مستوى أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ  (α=0.05)قبوؿ فرضية العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 عا للسن.أزمة كورونا لدى العماؿ تب

نتيجة برليل التباين الأحادي للفروؽ بتُ  (16)رقم يوضح الملحق  بالنسبة لخاصية المستوى الوظيفي: -خامسا
 إجابات العماؿ حوؿ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا تبعا بػاصية ابؼستوى الوظيفي. 

حيث يتم  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.052قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ قيمة ثابت الدلالة 
في مستوى أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ  (α=0.05)قبوؿ فرضية العدـ أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 أزمة كورونا لدى العماؿ تبعا للمستوى الوظيفي.
نتيجة برليل التباين الأحادي للفروؽ بتُ  (17)رقم الملحق يوضح  بالنسبة لخاصية الدورات التدريبية: -سادسا

 إجابات العماؿ حوؿ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا تبعا بػاصية الدورات التدريبية. 
حيث يتم  0.05وىي أكبر من قيمة الدلالة  0.385قدرت بػ Sig  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ قيمة ثابت الدلالة 

في مستوى أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ  (α=0.05)أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة قبوؿ فرضية العدـ 
 أزمة كورونا لدى العماؿ تبعا لعدد الدورات التدريبية.

بين  (0.05)تؤكد صحة الفرضية الرابعة أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بفا سبق ذكره: 
إجابات العمال حول أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، المستوى 

 التعليمي، الخبرة المهنية، السن، المستوى الوظيفي، عدد الدورات التدريبية(.
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 لاصة الفصل الثانيخ

وقضايا اللغة العربية بورقلة حوؿ دور الإدارة الإلكتًونية في تضمن ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية لوحدة البحث اللساني 

تم التطرؽ فيو إلذ ابؼؤسسة بؿل الدراسة والتعرؼ عليها وتم عرض الدراسة  كورونا، حيثبرستُ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة  

ثم قمنا بتفريغ  موظفا، 45يهم البالغ عددىم عل الاستبيافابؼيدانية، حيث تم تطبيق الدراسة على بصيع ابؼوظفتُ بالوحدة وتم توزيع 

 .الاستبيافوبعدىا تعرضنا بؼناقشة نتائج  spssباستخداـ الأساليب الإحصائية  الاستبيانات

بالاعتماد على التكرارات والنسب ابؼئوية  وكذلك قمنا بعرض النتائج ابؼتعلقة بابػصائص الدبيغرافية والوظيفية للمبحوثتُ،

وعدد الدورات التدريبية حوؿ التحكم في الإعلاـ  ابػبرة، ابؼستوى الوظيفي، ابؼستوى التعليمي، العمر،لكل من ابعنس، 

 الآلر+الوسائط قصد التعرؼ على خصائص أفراد بؾتمع الدراسة.
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إلذ  تعد الإدارة الالكتًونية من بشار ابؼنجزات التقنية في العصر ابغديث، حيث أدت التطورات ابغالية في بؾاؿ الاتصالات،
ابعدي من قبل ابؼؤسسات في الاستفادة من منجزات الثورة التقنية باستخداـ ابغاسوب وشبكات الأعماؿ لتطوير طرؽ التفكتَ 

العمل التقليدية إلذ طرؽ أكثر مرونة وفعالية من ناحية ومن ناحية أخرى تقدنً خدمات بطريقة إلكتًونية بفا يسهم بفعالية في 
 تتميز بو الإدارة الإلكتًونية من سرعة ابقاز العمل وتوفتَ الوقت وابعهد، ومن خلاؿ ما برستُ أداء ابؼورد البشري، من خلاؿ ما

 توفره الإدارة الإلكتًونية من إمكانات حتى يكوف مردودىا ابهابي على ابؼهاـ وأعماؿ ابؼؤسسة.
أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا وبعد الدراسة النظرية وابؼيدانية التي قمنا بها بؼعرفة دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ 

 توصلنا إلذ بؾموعة من النتائج والتوصيات. وحدة ورقلة،-بوحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائر
 أولا: النتائج

 وتم تقسيم النتائج ابؼتحصل عليها إلذ قسمتُ أساسيتُ:
 النتائج النظرية: .أ 

استخداـ نظم ابؼعلومات وشبكات ابغاسوب والاتصالات في تنفيذ ابؼهاـ والأعماؿ الإدارية إف الإدارة الالكتًونية تعتٍ  -
لتقدنً ابػدمات الإدارية بأسلوب أسرع وأدؽ  مع ابغرص على تبسيط الإجراءات وضماف خصوصية وأمن ابؼعلومات،

ي بوقق نوع من السرعة في أداء الأمر الذ أي بدعتٌ حلوؿ ابغاسوب مكاف العمل التقليدي، بعيدا عن البتَوقراطية،
. ابػدمات،  كما أف ابػدمة تكوف مستمرة على طوؿ اليوـ

 وتقوـ بالاعتماد على النظم ابؼتطورة. زماف، مكاف وبلا إدارة بلا ،بلا ورؽإدارة  من خصائص الإدارة الإلكتًونية: -
حتمية برقيق الاتصاؿ  عامل الوقت، ،التقدـ العلمي والتقتٍ ىناؾ أسباب أدت إلذ التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونية منها: -

 .على اتساع نطاؽ العمل ابؼستمر بتُ العاملتُ
مع ظهور فتَوس جائحة كورونا وفرض حالة الطوارئ الصحية في أغلب الدوؿ العالد انتبو ابعميع لأبنية الإدارة  -

كورونا فرضت على ابغكومات تطوير أجهزتها الإدارية   إذ أف جائحة لضماف استمرارية ابػدمات العامة، الإلكتًونية،
وبالتالر برزت ابغاجة إلذ القياـ بتصميم تطبيقات وخدمات جديدة للمساعدة في  لتوفتَ ابػدمات بوسائل رقمية،

 مكافحة التأثتَات السلبية للجائحة على توفتَ ابػدمات وعجلة ستَ الإدارات العامة وتوفتَ فرؽ للدعم الفتٍ والتقتٍ
 لضماف حسن ستَ عمل الأنظمة الإلكتًونية.

في ظل جائحة كورونا تم الوقوؼ على ضرورة الانتقاؿ إلذ عالد ابػدمات وابؼعاملات الالكتًونية والعمل عن بعد وعقد  -
ة كورونا والعمل بالتدابتَ الاحتًازية والوقائية التي ابزذتها ابغكومة لتفادي فتَوس جائح الاجتماعات واللقاءات التواصلية،

 التعاملات والتبادلات الورقية بسثل عامل خطر لانتشار عدوى ىذا الوباء. العامة، ولكوفبتُ العاملتُ بابؼؤسسات 
إعادة النظر في أساليب  ابعزائر إلذخلفتو من تداعيات اقتصادية واجتماعية دفعت بالدوؿ ومنها  إف أزمة كورونا وما -

 وابغفاظ على حقوؽ الأفراد. اضطرادو الإدارة في المجالات كافة لضماف استمرار تقدنً خدماتها بانتظاـ 
 الأداء الوظيفي ىو قياـ الفرد بابؼهاـ والأنشطة وابؼسؤوليات ابؼتنوعة التي يتكوف منها عملو داخل ابؼؤسسة. -
 ابؼثابرة. كمية العمل ابؼنجز، نوعية العمل، ابؼعرفة بدتطلبات الوظيفة، ها:للأداء الوظيفي بؾموعة من العناصر أبن -
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 الفرضيات توصلتبيكن تلخيصها من خلاؿ النتائج ابػاصة باختبار صحة  )الميدانية(: النتائج التطبيقية ب.
 الطالبة إلذ النتائج التالية:

 متوسط. -وحدة ورقلة-وقضايا اللغة العربية في ابعزائرمستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية بوحدة البحث اللساني  أف -
 وحدة ورقلة.–اللغة العربية في ابعزائر  اللساني وقضايابوحدة البحث  البشري عالرتوصلنا إلذ أف مستوى الأداء العنصر  -
العنصر البشري في  وبرستُ أداءتوصلنا إلذ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية  -

أي ىناؾ ارتباط طردي متوسط بتُ ابؼتغتَين، ومدى الدقة في تقدير  (،0.435ارتباط )وحدة البحث اللساني بدعامل 
( بابؼائة من أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا يعود بؼمارسة تطبيق 18.9(، بدعتٌ أف )0.189ابؼتغتَ التابع ىو )

 ( بابؼائة ترجع للعوامل الأخرى ابؼؤثرة في أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا.81.1سبة ابؼتبقية )الإدارة الالكتًونية والن
( بتُ اجابات العماؿ حوؿ برستُ أداء 0.05)دلالة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى  توصلنا إلذ أنو لا -

 ابؼوارد البشرية تبعا للمتغتَات الشخصية والوظيفية.
 توصيات الدراسة: ثانيا:

 يمكن تقديم التوصيات التالية: في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها،
  تدريبية للأفراد على استخداـ الإدارة الإلكتًونية. تكوينية ودوراتالعمل على تبتٍ الوحدة لبرامج 
 .ابغرص على برستُ جودة وسرعة الإنتًنت 
  وفعالة.العمل على توفتَ أجهزة بغماية الشبكة قوية 
 .العمل على توفتَ برامج جيدة بغماية البيانات وابؼعلومات داخل الأجهزة 
 .ابغرص على الصيانة الدورية للأجهزة وبرديث ابؼستمر لبرامج ابغماية 
 .العمل على توفتَ خطط موضوعية لإستمرارية العمل وقت حدوث الأزمات 
 ُابغديثة. على الإعتماد على التقنية توفتَ ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية من أجل تشجيع العاملت 
 .استقطاب الكفاءات البشرية ابؼتميزة في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية لتطوير البرامج ومواكبة التطورات 
 .بزصيص ميزانية ملائمة لتطوير وبرديث البرامج والتطبيقات 
 .توفتَ الإمكانيات ابؼالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية 

 :اق الدراسةثالثا: آف
اف ىذه الدراسة بسثل استمرارية لدراسات سابقة وماىي الا مقدمة الذ بحوث جديدة فيما بىص ىذا ابؼوضوع ابؼتمثل في 
 دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼوارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا وكانت الدراسة بوحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية

وحدة ورقلة الا ابقاز بيكن الاستفادة منو بالنسبة للمؤسسة بصفة عامة وتزويد الطالب كمرجع بؽذه الدراسة في ابقاز -في ابعزائر
 الدراسات والبحوث مستقبلا بصفة خاصة. وذلك من أجل التطرؽ الذ بؾموعة من النقاط نذكر منها:

 .الإدارة الإلكتًونية ودورىا في بسيز ابؼؤسسات 
  الإلكتًونية ودورىا لدى العاملتُثقافة الإدارة 
 .متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية 
 بعد أزمة كورونا. الإدارة الإلكتًونية ما 
 .إدارة الأزمات )أزمة كورونا( في ابؼؤسسات ابعزائرية في ظل الإدارة الإلكتًونية 
 وارد البشرية خلاؿ أزمة كورونا في ابؼؤسسات الاقتصادية.دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابؼ 
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 .2012،ة، القاىر 1طابؼصرية، الكتب  دار ،المتميزالإداري  الأداء ،النصرمدحت بؿمد أبو  .12
الإدارة  معهد ،والنشرالعامة للطباعة  الإدارة العربيةالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها ياستُ سعد غالب،  .13

 .2005،ضالعامة، الريا
 .2004،روالتوزيع، الإسكندرية، مصالدار ابعامعية للنشر  إدارة الموارد البشرية، ،أبضد ماىر .14
 ر، دا(منهج معاصر)الإستراتيجي والتخطيط  الإستراتيجية ،إدريسبؿمد  بضداف وائلخالد بؿمد بتٍ  .15

 .2009،ف، عماف، الأرد1طوالتوزيع، اليازوري العلمية للنشر 
 :طروحات والرسائل العلميةالأ

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية  ،عبد الكرنًعشور  .1
كلية ابغقوؽ والعلوـ  جامعة منتوري، مذكرة ابؼاجيستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية،والجزائر، 
 .2009/2010،ةالدولية، قسنطينقسم العلوـ السياسية والعلاقات  السياسية،

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب بؿمد بصاؿ أكرـ عمار،  .2
 ابعامعة الاسلامية، ، إدارة الأعماؿ،ابؼاجستتَ، مذكرة غزة الإقليمي ودورىا في تحسين أداء العاملين

 .2009غزة،
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القيادة  مذكرة ابؼاجيستتَ، ،في تحقيق الإبداع الإداريدور الإدارة الإلكترونية  ،بؿمد أبضد عبد العزير .3
 .2018غزة، جامعة الأقصى، والإدارة،

مذكرة  ،علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي منتَ عبد الله عثماف الطائش، .4
 .2016راسات العليا،الد بدالانج، كليةجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية ابغكومية  ابؼاجيستتَ،

مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور في  بؿمد نعماف علواف، .5
 كلية التجارة، إدارة الأعماؿ، مذكرة ابؼاجيستتَ، ،المحاكم العاملة بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين

 .2017غزة، ابعامعة الإسلامية،
متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة  كلثم بؿمد الكبيسي، .6

 2008ابعامعة الافتًاضية الدولية، إدارة الأعماؿ، مذكرة ماجيستتَ، ،الالكترونية في دولة قطر
مذكرة  ،تقييم تجربة العمل عن بعد في قطاع غزة تحديات ومستقبل تسنيم كامل أبضد أبو ماضي، .7

 .2015،ةالاسلامية، غز ابعامعة  كلية التجارة،  ادارة الاعماؿ،فيابؼاجيستتَ 
اتجاىات العاملين حيال نظام الدوام المرن وعلاقتها بالعوامل  ابضيدة بؿي الدين بؿمد التواتي، .8

 .2012،ابنغازي، ليبيجامعة  مذكرة ابؼاجيستتَ في الإدارة، ،الديمغرافية والوظيفية
الإدارة الإلكترونية في الجامعة الاسلامية وأثرىا على التطوير واقع  بصانة عبد الوىاب شلبي، .9

 .2011ابعامعة الاسلامية،غزة، كلية التجارة، إدارة الأعماؿ، ،مذكرة ابؼاجيستتَ،التنظيمي
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل الغربي كلية العلوم بالزنتان أبضد سالد سالد، .10

 .2021جامعة مولانا مالك إبراىيم الاسلامية بدالانج، كلية الدراسات العليا، ،،مذكرة ابؼاجيستتَليبيا
دراسة مقارنة للالتزام التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمدرسي التربية  ثروت السيد علي العراقي، .11

 .2004طنطا،جامعة  كلية التًبية الرياضية، مذكرة ماجيستتَ، ،الرياضية في المدارس الحكومية والخاصة
،مذكرة الأداء الوظيفي كمنبئ بالإنهاك النفسي لدى معلمات رياض الأطفالأبضد شعباف حامد سيد،  .12

 .2016جامعة ابؼنيا، كلية رياض الأطفاؿ، ابؼاجيستتَ،
أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات سعيد بظتَ أبو جليدة،  .13

 .2018،فالأوسط، الأردجامعة الشرؽ  كرة ابؼاجيستتَ في إدارة الأعماؿ،مذ  ،الاتصالات الليبية
مساىمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  بكوش لطيفة، .14

كلية  جامعة بؿمد خيضر، بؿاسبة ونظم ابؼعلومات، دكتوراه بزصصمذكرة  ،مجمع صيدال-دراسة الحالة
 .                                                              2016/2017،ةالتسيتَ، بسكر قسم علوـ  الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،العلوـ 

دراسة ميدانية -المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية ةدور إدار غضباف ليلى، .15
،كلية العلوـ 01بزصص اقتصاد تطبيقي وإدارة ابؼنظمات ،جامعة باتنة أطروحة دكتوراه، ،بمجمع صيدال

 .2017/2018الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،باتنة،
أداء الموارد البشرية في ظل تغيير بيئة المؤسسة الاقتصادية دراسة شركة مناجم  عبد الكرنً شوكاؿ، .16

العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ  ةكلي  ،1سطيف ةدكتوراه، جامع ةأطروح ،-الونزة-الحديد للشرق
 .     2018/2019سطيف، قسم العلوـ الاقتصادية، التجارية،
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دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء دراسة حالة البنك الموريتاني للتجارة  باباه ولد سيدف، .17
جامعة  والعلوـ التجارية، ادية والتسيتَالاقتصكلية العلوـ  رسالة ماجيستتَ بزصص إدارة الأعماؿ، الدولية،
 .2009/2010،فبلقايد، تلمساأبي بكر 

تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية نادر حامد أبو شرخ، .18
 إدارة قسم، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الأزىر، رسالة ماجيستتَ، ،من وجهة نظر العاملين

 ،.2010الأعماؿ،غزة،
نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية حالة سونلغاز توزيع  ،رابح بىلف .19

كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ  بوقرة، دجامعة أبؿم ماجيستتَ، ةرسال ،-البليدة-الوسط
 . 2006/2007بومرداس، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، التجارية،

تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء دراسة تطبيقية على الضباط العاملين  بؿمد بن علي ابؼانع، .20
الإدارية، قسم العلوـ  مذكرة ماجيستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، ،بالأمن العام

 .2006،ضالريا
وعلاقتها بالأداء الوظيفي لمديري المدارس المرحلة ضغوط العمل التنظيمية  شتَين بؿمد عبد الصادؽ، .21

 .2012جامعة الإسكندرية، كلية التًبية، مذكرة ماجيستتَ، ،الثانوية بمحافظة الإسكندرية
 :والمراسيملقوانين ا

يتعلق بتدابتَ الوقاية من انتشار وباء  2020مارس سنة  21ابؼؤرخ في  69-20ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .1
 ( ومكافحتو.19فيدفتَوس كورونا)كو 

"تسهر الادارة دوما الإدارة ابؼتضمن علاقات ابؼواطن مع  131-88من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  06ابؼادة - .2
 على تكييف مهامها وىياكلها مع احتياجات ابؼواطنتُ وبهب أف تضع برت تصرؼ ابؼواطن خدمة جيدة"

اجراء ضروري لتتلاءـ دوما مع التقنيات ابغديثة من نفس ابؼرسوـ أعلاه: "بهب عليها أف تطور اي  21بؼادة ا
 في التنظيم والتسيتَ"

، ابؼتضمنة وضع الدعائم البيداغوجية من 2020فيفري 29ابؼؤرخة في  288ارسالية وزير التعليم العالر رقم  .3
  بؿاضرات وأعماؿ موجهة.

 فعيل العمل عن بعد.، ابؼتضمنة ت2020مارس 17ابؼؤرخة في  416ارسالية وزير التعليم العالر رقم  .4
 المجلات العامة:

 ،والقانونيةبؾلة دمشق للعلوـ الاقتصادية  الاتجاىات النفسية لممارسة العمل عن بعد، اليافي والعمري، .1
 .2013سوريا، ،2عدد

 البشائر بؾلة ،للعاملين الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة أثر فوزية، وقديد القادر عبد بوبكر .2
 .2021 ل، أفري3ابعزائر ة، جامع01دالسابع، العد المجلد الاقتصادية،

دراسة )المهني أثار جائحة كورونا على أساتذة وإداريي التكوين  سامية سكاي، موسى أميطوش، .3
 .2020ديسمبر، تيزي وزو، مولود معمري، ة، جامع04دالروافد، المجل ةبؾل (،ميدانية
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بؾلة الرسالة للدراسات والبحوث  ،للتصدي لفيروس كورونا في الجزائر الإجراءات الوقائية سهايلية بظاح، .4
 كلية العلوـ السياسية والعلاقات الدولية، ،03جامعة ابعزائر ،03العدد ،05المجلد الانسانية،

 .2020أكتوبر،
 جلة ابؼركز الدبيقراطي العربي ـ ،)كورونا( دراسات سوسيولوجية19جائحة كوفيد آماؿ كزيز، رياب رابح، .5

 .2021أبؼانيا،-برلتُ الاقتصادية والسياسية، للدراسات الاستًاتيجية،
، بؾلة ابؼفكر للدراسات القانونية أثر الإدارة الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العام مراد بؼتُ، .6

 .2019،ةخيضر، بسكر بؿمد  ة، جامع5دوالسياسية، العد
بؾلة الزرقاء للبحوث  عن بعد"دراسة مقارنة"، التكييف القانوني للعمل بقلاء فليح وقزمار نادية، .7

 .2018جامعة عماف العربية، ،1العدد ،18المجلد والدراسات الانسانية،
بؾلة  ،العمل عن بعد كمدخل لمواجهة فيروس كورونا المستجد في ضوء اقتصاد المعرفة رضواف ربعية، .8

 .2020ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، ،Cقانوف العمل والتشغيل صنف
دراسة حالة المؤسسة -معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين د.بضود حيمر، .9

،ابؼركز ابعامعي عبد 5،المجلد1بؾلة ميلاؼ للبحوث والدراسات،العدد ،الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بميلة
 .2019ابغفيظ بوالصوؼ،ميلة،

، المجلة العلمية للاقتصاد وأثرىا على الأداء الوظيفيإستراتيجيات إدارة التغيير  ،سيد ىاروف بصعة .10
 .2019القاىرة، جامعة عتُ شمس، كلية التجارة، ،4العدد والتجارة،

بؾلة الدراسات ابؼالية  ،دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي بؿمد الصالح بوطوطن وزديرة بطار، .11
 .2014جامعة عنابة، ،2العدد المحاسبية والإدارية،

 الملتقيات والندوات:
المؤتمر الدولي  إطارمنهجية التخطيط المنظومي نحو الحكومة الإلكترونية في  عن:ندوة أبضد ناصف  .1

 .2003-أفريل ، القاىرة،للإدارة عن بعد والتجارة الالكترونية
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 (01الملحق رقم )
 :الأساتذة المحكمينأسماء 

 الجامعة الاسم واللقب الرقم
 جامعة ورقلة مناصرية رشيد 01
 جامعة ورقلة طواىتَ عبد ابعليل 02
 جامعة ورقلة تيشات سلوى 03
 جامعة ورقلة عرابة ابغاج 04
 جامعة ورقلة قداش بظية 05
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 :الإستبيان في صورتو النهائية02الملحق رقم

 -ورقلة -مرباح قاصدي جامعة   

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير علوم قسم

 المستوى: ثانية ماستر تسيير الموارد البشرية

)ة(؛  حضرة ابؼوظف)ة( المحتـً

 برية طيبة وبعد:

الاستبانة التي صممت بعمع ابؼعلومات اللازمة للدراسة، حيث تقوـ الطالبة بدراسة يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه  
 ميدانية حوؿ موضوع:

 "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا"

 -وحدة ورقلة –دراسة حالة وحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربية في ابعزائر 

 طلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاستً في إدارة ابؼوارد البشرية )علوـ التسيتَ( بجامعة قاصدي مرباح بورقلة.استكمالا بؼت

( أماـ كل عبارة في ابغقل الذي بيثل وجهة نظركم بكل أمانة ودقة Xيرجى التكرـ بتعبئة ىذه الإستمارة كاملة بوضع علامة )
لدراسة في ابؼؤسسة، فذلك سيكوف لو أثر كبتَ في ابغصوؿ على نتائج وموضوعية، وبالشكل الذي يعكس واقع حاؿ متغتَات ا

 إبهابية، علما أف إجاباتكم ستحضى بالسرية التامة وتستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الطالبة: بن راس إبياف                                                                                             
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 أولا/ البيانات الشخصية:

 أنثى                                     ذكر الجنس:                              

 
 سنة       40إلذ  31من                      سنة    30إلذ  18من العمر:                         .1

 سنة فأكثر   50سنة                    50إلذ  41من                                         

            

 ماستً        ليسانس               ثانوي               فأقل ثانويالمستوى التعليمي:         .2

 ماجيستتَ                دكتوراه             مهندس دولة                                             

 
 

                                                                                                                                   موظفوف تطبيقيوف             و التحكم  فموظ            موظفوف تنفيذيوف               المستوى الوظيفي: .3
 (10إلذ  9(         )من الصنف 8إلذ 7(        )من الصنف 6إلذ  1(                               )من الصنف 

 الباحثوف            موظفو التصميم                                                   
 (16(         )أكثر من 16إلذ  11)من الصنف                                  
 
 

 سنوات 03سنة إلذ  01من                                  الخبرة المهنية: .4

 سنوات فأكثر 08من   وات       سن 07إلذ  04من   

 الوسائط )ايميل/ زووم/ التعامل بالإنترنت(: + عدد الدورات التدريبية حول التحكم في الإعلام الآلي .5

 شاركت بدورة واحدة لد أشارؾ                           

 شاركت بثلاث دورات فأكثر شاركت بدورتتُ                     
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 انيا/ البيانات الموضوعية:ث

 ورقلة-بوحدة البحث اللساني وقضايا اللغة العربيةتقييم مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية  :المحور الأول

 سلم القياس البيان الرقم
  لا أوافق محايد موافق  عد الأول: إدراك الإدارة الإلكترونية لدى الموظفين بالوحدةالب

01 
البشرية وتقنيات ابؼادية و  دارة شاملة من ابؼواردالإدارة الإلكتًونية ىي إ

      .البربؾة ابغديثة

02 
 توفتَ أعتقد أف الإدارة الإلكتًونية ىي خيار ضروري لابد منو من أجل

      .ابعهد لدى العاملتُ

03 
كل ابػدمات التي تقدمها الوحدة تكوف بطريقة آلية من خلاؿ شبكة 

      .الإنتًنت وابغواسيب

04 
الإدارة الإلكتًونية ساعد في إبقاز عدة وظائف لتقوية  أنظمةدخوؿ 

      .أعماؿ الوحدة كالتخطيط الإلكتًوني

05 
بعد إدخاؿ ابغواسيب لد يعد ىناؾ استعماؿ لنفس كمية الورؽ وذلك 

      .من خلاؿ تقدنً كل ابػدمات بطريقة آلية

  أوافق لا محايد موافق  أجهزة الحاسوب ولواحقها تقييم استخدام:البعد الثاني
      لية حديثة بؼختلف ابؼصالحآجهزة حاسبات أتوفر الوحدة  06

07 
بؼختلف  ابؼاسحات الضوئيةو توفر الوحدة العدد الكافي من الطابعات 

      ابؼصالح

      يتم برديث وصيانة الأجهزة وتقنيات العمل بصفة دورية 08
      الإداري حداثة الأجهزة سابنت في برستُ ستَ العمل 09

10 
تقوـ الوحدة باستخداـ أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة للاستفادة من 

      ابؼعلومات والعمل بأدؽ الطرؽ

11 
بزصص الوحدة موارد مالية كافية للحصوؿ على الأساليب والتكنولوجيا 

 ابغديثة
 

     

 أوافق لا محايد موافق بشدةموافق  البرمجيات وقواعد البيانات تقييم استخدام:البعد الثالث
لا أوافق 

 بشدة
      البرامج ابغاسوبية اللازمة لتطبيق الأعماؿ الإداريةعلى الوحدة  تتوفر 12

13 
، مع بزصيص متطورة بغماية بياناتها آليةأنظمة بضاية  على الوحدة تتوفر

      ىذه البرامج والتطبيقات.وبرديث ميزانية ملائمة لتصميم وتطوير 

     تتعاوف الوحدة مع مؤسسات القطاع ابػاص لتنفيذ بعض ابؼكونات  14
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 البربؾية لأنظمة الإدارة الإلكتًونية
      تعتمد الوحدة على الأرشيف الإلكتًوني بدؿ الأرشيف الورقي 15

16 
في حفظ كم كبتَ جدا من  )قواعد البيانات(البرامج ابغاسوبية  ساعدت

      ابؼعلومات وسرعة استًجاعها عند ابغاجة إليها.

17 
لومات بتُ البرامج ابغاسوبية )قواعد البيانات( في تبادؿ ابؼع سابنت

      ابؼوظفتُالوحدة ومركز البحث و 

18 
تعمل الوحدة على بضاية بياناتها من خلاؿ استخداـ تقنيات أمن 

بربؾيات جدار ابغماية، تشفتَ البيانات، التوقيع ابؼعلومات مثل 
 .الإلكتًوني

     

 أوافق لا أوافق لا محايد موافق بشدة موافق الشبكات تقييم استخدام:البعد الرابع
 بشدة

      تستخدـ وحدة البحث شبكة الاتصاؿ ابؼتقدمة كالإنتًنت 19

20 
وحدة البحث لديها اتفاقيات مع ابؼؤسسات في تطبيق الإدارة الإلكتًونية 

      CNASمثل 

      بالعاصمة مركز البحثد ربط إلكتًوني بتُ وحدة البحث و يوج 21
      تدفق الإنتًنت يتم بشكل عاؿ داخل الوحدة 22

23 
في العمل والاتصاؿ أثناء  EMAILتستخدـ الوحدة البريد الإلكتًوني 

      العمل

24 
الاتصاؿ أثناء في العمل و  ZIMBRAتستخدـ الوحدة الإبييل ابؼهتٍ 

      العمل

      نتًنت عناء الإنتقاؿ إلذ مؤسسة الأـ لإبقاز الأعماؿتوفر شبكة الأ 25
      تتميز الشبكة بالسرعة وابؼرونة والشفافية أفضل من التطبيقات اليدوية 26
      تساىم الشبكة في توفتَ البيانات بعميع ابؼوظفتُ في الوحدة  27
      اتصاؿ الانتًنت ابؼتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق الإدارة الإلكتًونية 28

 أوافق لا محايد موافق بشدة موافق التدريب الإلكترونيتقييم سياسة :البعد الخامس
 أوافق لا

 بشدة
      برامج تكوينية للأفراد على استخداـ الإدارة الإلكتًونية الوحدةتتبتٌ  29

      ابؼخصصات ابؼالية اللازمة لتدريب العاملتُ إلكتًونيا توفر الوحدة 30

31 
إلكتًونيا باستمرار من خلاؿ الندوات  بؼوظفتُلتدريب ا تسعى الوحدة

      والدورات

      بؾالات ابغاسب الآلرتلقى ابؼوظفوف تدريبا كافيا في ي 32
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33 
بدمارسة عدد متنوع من ابؼهاـ الإلكتًونية لزيادة  يكلف ابؼوظفوف بالوحدة

      خبراتهم ومهاراتهم

      بررص الوحدة على تنويع أساليب تدريب ابؼوظفتُ 34

 أوافق لا محايد موافق بشدة موافق لبشريةالموارد ا: البعد السادس
 أوافق لا

 بشدة

35 
تسعى ابؼؤسسة لاستقطاب أفراد ذوي مؤىلات فنية وعلمية عالية في 

      التعامل مع البرامج والأجهزة الإلكتًونية

36 
موظفتُ متخصصتُ في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونية والتعامل مع  توفر الوحدة

      الوثائق الإلكتًونية

37 
بؿددة ودقيقة من خلاؿ إتباع إجراءات في الوحدة يتم تعيتُ ابؼوظفتُ 

      لاختيار ابؼوظف ابؼناسب للوظيفة

38 
مع مؤىلاتهم وتستوعب طاقاتهم  وظائف ابؼوظفتُ تتفقفي الوحدة 

      .ومهاراتهم

39 
يكلف ابؼوظفوف بدمارسة عدد متنوع من الوظائف لزيادة في الوحدة 

      .خبرتهم ومهارتهم

      ابغاسوب والاتصالات.يتوفر لدى الوحدة ابؼبربؾتُ في بؾالات  40

41 
القادرين على تشغيل وصيانة الأجهزة  الفنيتُ الوحدةيتوفر لدى 

      الإلكتًونية.

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة معوقات إدارية
 بشدة

      التخطيط السليم لعملية التحوؿ بكو الإدارة الإلكتًونيةفي ضعف يوجد  01
      غامضة وغتَ واضحة ابؼستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكتًونيةالرؤية  02
      نقص الدورات التدريبية للموظفتُ في بؾاؿ الإدارة الإلكتًونيةىناؾ  03

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة معوقات تقنية
 بشدة

      ضعف شبكة الإنتًنتتعاني الوحدة من  04
      في تكنولوجيا ابؼعلومات وصعوبة مسايرتها ستمرمتَ يتغيوجد  05
      في ابؼؤسسة الأجهزة وابؼعدات اقتناء توجد صعوبة في 06

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة معوقات بشرية
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 بشدة
      على استخداـ الإدارة الإلكتًونيةك بقدرت ثقةتشعر بانعداـ  07
      التكنولوجيا موظفتُ متخصصتُ في المجاؿ عدـ وجودتعاني الوحدة من  08
      دورات تدريبية متخصصة في تطبيق الإدارة الإلكتًونية لا توفر الوحدة 09
      تفضل الإدارة التقليدية في تسيتَ ابؼهاـ الإدارية عن الإدارة الالكتًونية 10

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة معوقات مالية
 بشدة

      يوجد نقص في الإمكانيات ابؼالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية 11

12 
ارتفاع أسعار الأجهزة وابؼعدات والبربؾيات الإلكتًونية بود من اقتنائها 

      .من طرؼ الوحدة

13 
البنية التحتية للمؤسسة مع التطور التكنولوجي للأجهزة  عدـ توافق

      وابؼعدات

لا أوافق  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة أمنية معوقات
 بشدة

      غياب أجهزة بغماية الشبكة قوية وفعالةتعاني الوحدة من  14
      ضعف برامج بضاية البيانات وابؼعلومات داخل الأجهزةتعاني الوحدة من  15
      maintenance لا يوجد تفعيل للصيانة الدورية للأجهزة 16
      mise à jourلا يوجد برديث لبرامج ابغماية  17

 

 ثاني: تحسين أداء الموارد البشرية خلال أزمة كوروناالمحور ال

 سلم القياس العبارات الرقم
 لا محايد موافق بشدة موافق

 أوافق
 أوافق لا

 بشدة

      بسثل وظيفتي في الوحدة شيئا ىاما بالنسبة لر 01
      أداء عمليأتصرؼ بحرية في  02
      لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى 03
      أشعر بأف الوقت بير بسرعة بسبب ابؼتعة في العمل 04
      ظروؼ العمل ابغالية جيدة وتساعد على الأداء الفعاؿ 05
      أقوـ بأداء الأعماؿ ابؼوكلة لر في وقتها دوف تأختَ 06
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وجو بالكفاءة ابؼطلوبة في ظل احتًاـ الإجراءات أقوـ بعملي على أكمل  07
 الاستثنائية ابعديدة

     

تقوـ إدارة ابؼؤسسة بتشجيع التعاوف بتُ ابؼوظفتُ على بـتلف ابؼستويات بغية  08
 برقيق أداء فعاؿ

     

      أشعر بابؼسؤولية ابذاه عملي 09
      دائمة ومستمرةتقوـ إدارة ابؼؤسسة بتقييم أداء ابؼوظفتُ بصفة  10
      أستطيع مواجهة الصعوبات في عملي 11
تهدؼ برامج التدريب في ابؼؤسسة إلذ منع ابػطأ في العمل بابغصوؿ على  12

 مستوى عالر من الأداء
     

      حصولر على ابغوافز والتقدير بهعلتٍ أبذؿ جهدا أكبر في عملي 13
      )اللباس ابػاص بالعمل....(ألتزـ بعادات وقيم التنظيم  14
      تتوفر لدي ابؼعرفة الكاملة بدتطلبات الوظيفة التي أؤديها  15
      قدراتي العلمية تساعدني على أداء مهامي 16
      لدي القدرة على الإبداع وتطوير العمل 17
      أدائي بؼهامي في إطار الوظيفة التي اشتغلها يساىم في بقاح ابؼؤسسة 18
أحرص دائما على متابعة ما بودث من متغتَات في بؾاؿ عملي وأحاوؿ الإبؼاـ  19

 بها وتوظيفها بػدمة العمل
     

      لدي القدرة على إقامة اتصالات عمل فعالة مع الآخرين 20
أقوـ دائما بدراجعة العمل الذي أقوـ بو بشكل نهائي لكي أتأكد من إبقازه  21

 المحددة وخلوه من الأخطاءوفق التعليمات 
     

 ح، مفتا flash disk حاسوب بؿموؿ،)تساعدني الوسائل التكنولوجية  22
 أنتًنت، ابؽاتف( في بسكيتٍ للعمل عن بعد

     

 ،google  MEET تساعدني الاجتماعات الافتًاضية)  23

ZOOM،SKYPEفي مناقشة التطور وبرديات تنفيذ ابػطة اليومية ) 
     

      عملي وقت حدوث أزمة كورونا لاستمراريةتوفر لر ابؼؤسسة خطط موضوعة  24
      يوفر لر العمل بنظاـ ابؼناوبة مرونة في أداء مهنتي 25
      الإداري عملي لأستَ ابعائحة خلاؿ ابؼهتٍ والإبييل الإلكتًوني البريد أستخدـ 26
      إستدعائي حالة في عملي مقري إلذ بابغضور ألتزـ 27
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 يبين نتائج ألفا كرونباخ لمقياس تطبيق الإدارة الالكترونية (:03)ملحق رقمال

 
 كورونايبين نتائج ألفا كرونباخ لمقياس أداء الموارد البشرية خلال أزمة (:04)ملحق رقم ال

 
البشرية خلال يبين نتائج طبيعة التوزيع لمتغيري تطبيق الإدارة الالكترونية وأداء الموارد (:05)ملحق رقم ال

 أزمة كورونا

 
 

      تأديتي للعمل عن بعد يرفع التقيد بالإجراءات الوقائية 28
عدـ معرفتي أحيانا بدا ابؼطلوب متٍ للقياـ بو في عملي في ظل الإجراءات  29

 الإستثنائية
     

      يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز والإنتباه في ظل الإجراءات الإسثنائية 30
القدرة على برمل ابؼسؤولية لإبقاز الأعماؿ التي كلفت بها في ظل لدي  31

 الإجراءات الإسثنائية
     

لا أمتلك القدرة على تنفيذ العمل مقارنة بابػطط والبرامج ابؼقدمة في ظل  32
 الإجراءات الإستثنائية

     

      تساعدني مهاراتي على الأداء ابعيد في ظل الإجراءات الإستثنائية 33
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 الدراسة لمجتمع يبين نتائج الفروق في تطبيق الإدارة الالكترونية  (:06)ملحق رقمال

 

 
 
 الدراسةمجتمع يبين نتائج الفروق في أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا ل(:07)ملحق رقم ال
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يبين نتائج مصفوفة الارتباط بين أبعاد تطبيق الإدارة الالكترونية وأداء الموارد البشرية خلال أزمة  (:08)ملحق رقم ال
 كورونا  

  

 يبين نتائج الارتباط والارتباط المفسر (:09)ملحق رقمال
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 يبين نتائج أنوفا للانحدار الخطي البسيط(:10)ملحق رقم ال

 
 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار (:11)ملحق رقمال

 
يبين نتائج الفروق في مستوى أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا حسب متغير (:12)ملحق رقم ال

 الجنس

 
 

يبين نتائج الفروق في مستوى أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا حسب متغير  (:13الملحق رقم)
 المستوى التعليمي
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نتائج الفروق في مستوى أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا حسب متغير الخبرة  (:14)رقم ملحق ال
 المهنية

 
 نتائج الفروق في مستوى أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا حسب متغير السن (:15)ملحق رقمال

 
نتائج الفروق في مستوى أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا حسب متغير المستوى  (:16)ملحق رقمال

 الوظيفي

 
 
نتائج الفروق في مستوى أداء الموارد البشرية خلال أزمة كورونا حسب متغير  (:17)ملحق رقم ال

 الدورات التدريبية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفيرس
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