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 مد له  الذم بعونو تتم الصالحات كالصاةة عل  رسولو الكرم  عليو أفضل صاةة كساةـالح
 أكلن  ني لإنجاز ىذا العمل كىذا يعود بفضل اللهلى الذم كفقالحمد كالشكر له  تعاأما بعد 

 إلى من إرتبطا رضا الله برضاىم ك قاؿ فيهما عزجل "ك إخفض لذما جناح الذؿ من الربضة " ثم
 " ك قاؿ أيضا:"ربي إربضهما كما ربياني صغيران 

 عليا بشيءأىدم بشرة جهدم كعملي الدتواضع ىذا إلى أعز ما أملك في ىذه الدنيا ك الذين لم يبخاة 
 طواؿ حياتهما إلى كاليديا الحبيبين حفظهما الله كرعاهما كأدامهما تاجا فوؽ رأسي ك أخص بذكرهما

 التي غمرتني بحنانها كتذكرتني بدعائها الدرأة العظيمةإلى نبع الحناف كسر سعادتي "أمي الغالية" 
 رىافي كل حين ك بفضلها توفقت في حياتي حفظها الله كرعاىا كأطاؿ في عم

 ك إلى من فتح الأبواب في كجهي كمهدا لي سبيل النجاح ككضع أقدامي في مسلك العلم بجوده 
 كأطاؿ في عمرهأدامو الله  كعطاءه ككرمو إلى " أبي الغالي "

 السند بعد الله زكجي الغالي "رزاؽ بعرة جعفر" الذم شاركني سهر اللياليإلى من كاف لي العوف ك ك 
الأطركحة، ككاف معي نعم الرفيق لبحث كالتحضير طواؿ ىذه الفترة لإبساـ ىذه كبرمل معي مشقة كعناء ا

 يخليو ليربي يحفظو ك  الذم لو الفضل في مسيرتي دراسيةكالشريك ك 
 ني أبني حبيبي محمد كسيم حفظو الله ك رعاه ك جعلو الله من حفظة كتاب اللهيإلى فلذة كبدم ك قرة ع

 الله حفػظهم لينة ك مناؿ ك أخي رائدزينب ك إلى إخوتي خديجة ك         
 كانوا سندم في الحياةل من يعرفني من قريب أك البعيد ك إلى كأىدم بشرة ىذا الجهد الدتواضع كأيضا 

 إلى من زرعوا الأمل في قلبي كقاسموني أفراحي كأحزاني أصحاب الفضل الذين كنا بهم بعد الله نستعين الذين
  أحبابي بصعتني بهم دركب الأخوة كالمحبة كالصداقةكل من   تواضع ، إلىساعدكني في إنجاز ىذا العمل الد

    . 2إلى كل طاةب قسم إدارة الأعماؿ ماستر في مشوارم الدراسي ك ك الزمياةتي كأصدقائي       
 

ىبيتػػو شهينػػاز                                                               
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 لذم تتم بنعمتو الصالحات أما بعدمدالله االح
 ، كمن توكل عليو كفاه""كمن كثق باله  أغناه

 كيف إلى أعز إنساف الذم علمني الدتواضع ىذاي عملك أىدم بشرة جهدم 
 في عمره السند كالقدكة كالدم الحبيب اطاؿ الله ،الصبر طريقا للنجاحيكوف 

 ر الشكرفأعطتني الكثير كلم تنتظ إلى من رضاىا غايتي كطموحي
 إلى باعثة العزـ كالتصميم كالإرادة أمي الحبيبة اطاؿ الله في عمرىا

 كما أىدم برياتي إلى أصحاب البصمة الصادقة في حياتي الأقاربك 
 رفقاء البيت الطاىر الأنيق أشقائي كشقيقاتي حفظهم الله بصيعا

 الذين بصعتني بيهم دركبيع الأصدقاء في الدشوار الدراسي بص إلى
 الصداقة ككل من قدـ لي يد العوف كالدساعدةة ك المحب

 .في إنجاز ىذه الأطركحة

 جػػػاةبي كػػػوثر                                                   
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ر دي  ق  كر و ت 
ش 

 

( كال اميبي صلى الله عليه وسلم  َ  ضدق رسول الله: )مَنْ لا يشَْكُرُ اميَّاسَ لا يشَْكُرُ اللََّّ

تمامنحمدٍ و  غزوجلوشكر الله  لله رب امؼالمين ػلى فضله وثوفيلَ ميا الحمد وامشكر  حمدا نثيرا ػلى أ ن وفلٌا وأ ػاهيا ػلى ا 

 ويسر ميا س بل الذي أ لهميا امطبر وامثبات وأ مدنا باملوة وامؼزم ػلى مواضلة مشوارنا الدراسيُذٍ ال طروحة و 

 ووسأ لك امبر وامخلوى ومن امؼمل وثوفيلَ فٌحمدك انلِم ووشكرك ػلى هؼمخم وفضلكاميجاح 

 ما حرضى وسلام ػلى حبيبم وخليلك ال مين ػليَ أ زكى امطلاة وامدسليم .

لا أ ن هخلدم بالخامص امشكر وامخلدير و الا مذيان و امؼرفان بالجميل ػداد ُذا امؼمل ا   لذلك لا يسؼدنا و كد اىتهييا من ا 

لى ال س خاذ الدنخور امفاضل "مٌاصرية رش يد" ػلى س  ؼة ضدرٍ و حسن مذابؼخَ وثؼاوهَ امكبير حير مٌحيا امكثير ا 

 من وكذَ و جهدٍ بخلديم ميا اميطائح و الا رشادات وثلديم المؼلومات ولم يبخل ػلييا بأ رائَ و امخوجيهاثَ 

ػداد ُذٍ ال طروحة  والذي غمرنا بأ خلاكياثَ وبخؼامله وركة ثواضؼَ امسديدة طوال فترة ا 

 . اجززا اسأ ل لله أ ن يجزيَ خير 

لى ال س خاذة المشرفة ػلييا "ثلً سؼيدة" ػلى مجِوداتها و هطائحِا و                   يشرفني أ ن أ ثلدم بفائق امشكر وامخلدير ا 

نجاز ُذٍ المذهرة                              .وػلى ما كدمذَ ميا من المؼلومات امليمة وحكرمها بلبول الا شراف ػلى ا 

لى كافة ال س خاذة الذين ساهموا بخحكيم الا سدباهة لما كان لا رشاداتهم                           نلٌ يسرني أ ن أ ثلدم بامشكر اجززيل ا 

ػداد ُذٍ ال طروحة                               .من هفع و امفائدة في ُذٍ الدراسة وػلى مساػدتهم ميا في جميع مراحل ا 

لى كل من ساػدناأ ثلدم بامشكر وام نلٌ أ لا يفوثني أ ن تمام ُذا امؼمل و مد ميا يد امؼون سوا   ؼرفان ا   من كريب أ و بؼيدأ و ساهم في ا 

لى  ػلى حسن اس خلبالهم و ثؼاونهم مؼيا دون اس خثٌا  الاثطالات بوركلةمكذب و موظفي  المدرا جميع  نلٌ أ ثوجَ بامشكر ا 

  أ فادثني في دراسدٌا ُذٍمة من طرفِم امتي جسِيلات وامخوضيحات الملدمن .لما وفروٍ ميا خلال فترة امتربص

 .و أ يضا أ خص بذهر امس يد "يؼلوبي غبد امرحلٌن" و امس يد "سايب غبد املادر" بجزيل امشكر

لى أ غضا  انلجية المياكشة الموكرة امتي ثبًت مسؤومية المياكشة              و في ال خير يشرفني أ ن أ ثلدم بجزيل امشكر و امخلدير ا 

 ة و تحملِم غيا  املرا ة و المراجؼة و ػلى ما س يلدموهَ من ملاحظات و ثوجيهات امليمة و امتي ُذٍ المذهر 

ثلانا و جلٌلاً مِذٍ الدراسة  لا ا   نلٌ وشكر كل أ ساثذة ال فاضلمن حزيد ُذا امؼمل ا 

 بكلية امؼلوم الا كذطادية وامخجارية وػلوم امدسير بجامؼة كاضدي مرباح وركلة 

 .حترام و امخلدير مٌا جميؼا كل الا  كمؼِم ميا مػلى دعمِم و جشجي 

 واخص بالذهر زوجي الذي ساهدني امس يد "رزاق بؼرة جؼفر" أ شكرٍ نثيرا ػلى طول وكفذَ مؼي

نجاز ُذٍ ال طروحة   طيلة ُذيَ امفترة ضؼبة بكل أ هواع المساػدات والدعم الذي مٌحَ لي في ا 

 .و حفظَ الله ورػاٍ وجازاٍ الله خيراً    
 

 .... شكـرا جزيلا                                                                      
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 : الممخص
 رقلة،و رار، تٔؤسسة الاتصالات الجزائر ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور الذكاء الإستًاتيجي في عملية اتٗاذ الق دؼته 

مثلة في أبعاده )الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤية الدستقبلية، الدافعية والشراكة، بالاعتماد على أبعاد الذكاء الإستًاتيجي والدت وىذا
 .تابعوعملية اتٗاذ القرار كمتغتَ  مستقلالحدس( كمتغتَ 

تم  وقدلقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي في الجانب النظري، والدنهج التحليلي الاستدلالي في الجانب التطبيقي منو، و 
 للتحليل صالحة استبانة 49إستًجاع تم و  ملعا 60رفة آراء حيث وزعت على اة الاستبياف لجمع البيانات الأولية لدعاستخداـ أد

 SPSS-V.25 .حيث جرى تٖليل النتائج بإستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةينة الدراسة، و الذين شكلو عو 
 ارتباطيةج توجد علاقة كما التوصل إلى النتائيساىم في عملية اتٗاذ القرار،  ستًاتيجي فر أبعاد الذكاء الاوأظهرت الدراسة بأف تو 

ولا توجد  الدراسة؛ عينة أفراد حسب ورقلة الجزائر اتصالات تٔؤسسة القرار اتٗاذ عملية في الاستًاتيجي الذكاء بتُمتوسطة  طردية
 تعزى الدراسة عينة أفراد حسب ؤسسةلدبا القرار اتٗاذ عملية حوؿللإجابات أفراد عينة الدراسة  دلالة إحصائية فروؽ ذات
  ..(.. التعليم الجنس،) الشخصية للمتغتَات

   ،اتصالات الجزائر .قرارالاتٗاذ ستًاتيجي ،استشراؼ، اء ذكاستًاتيجي ،ابعاد اذكاء   ة:الكممات المفتاحي
Abstract :  

  This study aims to identify the role of strategic intelligence in the decision-making 

process, at the Algeria Telecom Corporation of Ouargla, and this is based on the 

dimensions of strategic intelligence represented in its dimensions (foresight, systems 

thinking, future vision, motivation and partnership, intuition) as an independent 

variable and the decision-making process as a dependent variable. 

The study relied on the descriptive approach in the theoretical aspect, and the 

analytical inferential approach in the practical aspect of it. The questionnaire tool was 

used to collect primary data to know the opinions of where it was distributed to 60 

workers and 49 valid questionnaires were returned for analysis who formed the study 

sample, and where the results were analyzed using the program Statistical package 

for the social sciences. SPSS-V.25 

The study showed that the availability of the dimensions of strategic intelligence 

contributes to the decision-making process, and in reaching the results, there is a 

moderate direct correlation between strategic intelligence in the decision-making 

process at Algeria Telecom, Ouargla, according to the study sample members; There 

are no statistically significant differences for the answers of the study sample 

members about the decision-making process in the institution according to the study 

sample members, due to personal variables (sex, education ...). 

      Key words:Strategic intelligence, dimensions of strategic intelligence, foresight,                                                              

      decision-making, Algeria Telecom.



 

المحتهياتقائمة   

VII 
 

 محتهياتالقائمة 
 المحتويات        الصفحة
Ⅲ .....................................................................................................الإىداء 
Ⅴ ............................................................الشكر ك التقدير................................ 
Ⅵ ...........................................................................................الدلخص......... 
Ⅶ .....................................................................................قائمة المحتويات......... 
Ⅷ .....................................................................................قائمة الجداكؿ.......... 
Ⅸ ....................................................................................قائمة الأشكاؿ.......... 
Ⅹ .................قائمة الداةحق.............................................................................. 
 قدمة.....................................................................................................الد أ
 بزاذ القرارإستراتيجي ك الفصل الأكؿ: الأدبيات النظرية كالتطبيقية للذكاء الإ 01
 ................بسهيد....................................................................................... 20
 ................بزاذ القرار..............................إالدبحث الأكؿ: الأدبيات النظرية للذكاء الإستراتيجي ك  30
 ستراتيجي.........................................................الإ: مفاىيم عامة حوؿ الذكاء كؿالدطلب الأ 30

 بزاذ القرار...........................................................إالدطلب الثاني: مفاىيم عامة حوؿ عملية  11
 ار..............................................................بزاذ القر إستراتيجي ك الإالدطلب الثالث: الذكاء  16
 .........................بزاذ القرار....................إستراتيجي ك الإالدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للذكاء  18
 ..................................................................... الدطلب الأكؿ: عرض الدراسات السابقة 18
 الدطلب الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة..................................................... 23
 تصالت الجزائر كرقلةإبزاذ القرار لدؤسسة إستراتيجي ك الإالفصل الثاني: الدراسة الديدانية للذكاء  25
 .....................................................................................................بسهيد.. 26
 ...................الدبحث الأكؿ: الطريقة الدعتمدة كالأدكات الدستخدمة في إجراء الدراسة الديدانية............. 27
 اء الدراسة الديدانية .....................................................الدطلب الأكؿ: الطريقة الدعتمدة في إجر  27
 ............................................الدطلب الثاني: الأدكات الدستخدمة في الدراسة التطبيقية........... 30
 ......................................................قشتها.........كمناالدراسة الدبحث الثاني: عرض النتائج  33
 ...........................................................الدراسة...... نتائج ك برليل الدطلب الأكؿ: عرض  33
 ..................................................................النتائج الدراسةمناقشة برليل الدطلب الثاني:  42
 بسة......................................................................................................الخا 52
 ..........................................................................الدراجع........................... 56
 ...............................................................................................الداةحق...... 61
 ........................................................................فهرس.............................ال 78



 قائمة الجداول

VIII 
 

 قائمة الجداول
 لجدكؿرقم ا الجدكؿعنواف  الصفحة
 1 -2 الدتغيرات الدراسة 27
 2 -2 عينة الدراسة 29
 3 -2 توزيع الستبانات كنسبة السترداد 29
 4 -2 إحصائيات الإستبيانات الدوزعة كالدسترجعة عل  العينة 29
 5 -2 توزيع العاملين الدؤطرين بالدؤسسة إتصالت عل  الدسم  الوظيفي من حيث الجنس 29
 6 -2 ف عل  لزاكره الدكونة لوتوزيع فقرات الستبيا 31
 7 -2 أدة بصع البيانات كفق مقياس ليكرت الخماسي 31
 8 -2 الديزاف التقديرم كفقا لدقياس ليكرت الخماسي 32
  9 -2 ( نتائج صدؽ الدقاييس الدستخدمة ) دكر الذكاء الإستراتيجي  ك ابزاذ القرار 32
 10 -2 الجنستوزيع أفراد العينة الدراسة حسب الدتغير  34
 11 -2 توزيع أفراد العينة الدراسة حسب الدتغير العمر 34
 12 -2 توزيع أفراد العينة الدراسة حسب الدتغير الدستول التعليمي 35
 13 -2 توزيع افراد العينة الدراسة حسب الدتغير الدسم  الوظيفي 35
 14 -2 توزيع أفراد العينة الدراسة حسب الدتغير عدد سنوات الخبرة 36
 15 -2 الإتصالت حوؿ بعد الإستشراؼ  لدتوسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجابات العاملين الدؤسسةا 36
 16 -2 الإتصالت حوؿ بعد التفكير النظم لدتوسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجابات العاملين الدؤسسةا 37
 17 -2 الإتصالت حوؿ بعد الرؤية الدستقبلية  لدعيارية لإجابات العاملين الدؤسسةلدتوسطات الحسابية كالنحرافات اا 37
 18 -2 الإتصالت حوؿ بعد الدافعية )القدرة عل  برفيز العاملين( لدتوسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجابات العاملين الدؤسسةا 38
 19 -2 الإتصالت حوؿ بعد الشراكة ابات العاملين الدؤسسةلدتوسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجا 39
 20 -2 الإتصالت حوؿ بعد الحدس لدتوسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجابات العاملين الدؤسسةا 39
 21 -2 الدتوسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجابات العاملين الدؤسسة حوؿ إبزاذ القرار 40

41 
ك  عاد الذكاء الستراتيجيلأبباالدتعلقة التصالت لبيانات لدتوسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجابات العاملين الدؤسسة عرض ا

 22 -2 ابزاذ القرار

 23 -2 بعاد الذكاء الإستراتيجي ك ابزاذ القرارلأ متغيرات الدراسة  العاةقات الرتباطية بين 42
 24 -2 الدتغيرات الدستقلة كالدتغير التابعالرتباط الخطي بين  43
 25 -2 برليل تباين خط النحدار 43
 26 -2 قيم معاماةت خط النحدار ابزاذ القرار 44
 27 -2 الطريقة الدستخدمة كالدتغيرات الدستقلة الدتبقية كالدتغير التابع 45
 28 -2 ير التابعمعاماةت الرتباط الخطي للمتغيرات الدستقلة الدتبقية كالدتغ 45
 Stepwise 2- 29برليل تباين خط النحدار بطريقة  46
 Stepwise 2- 30بطريقة  قيم معاماةت خط النحدار 46
 31 -2 الدتغيرات الدستبعدة التي تم حذفها 47
 32 -2 إحصائيات الدتبقية للمتغيرات الدقدمة 47
 33 -2 ؿ تبعا لدتغير الجنس بخصوص مساهمة أبعاد الذكاء الستراتيجي في عملية ابزاذ القراربين العماتوسطات الدلدراسة فركؽ  Tاختبار برليل  48
 34 -2 عل  الدتغير التابع الشخصيةتبعا للمتغيرات  ماؿفركؽ الدتوسطات بين العبرليل التباين الأحادم لدراسة  49

 



 قائمة الأشكال

IX 
 

 
 
 

 قائمة الأشكال
 لشكلرقم ا لالشكعنواف  الصفحة
 1 -1 سةنموذج الدرا ق
 2 -1 ستراتيجيمبادئ الذكاء الإ 6
 3 -1  ستراتيجيخصائص الذكاء الإ 7
 4 -1 ستراتيجي من خاةؿ الشراكةمقومات تعزيز دكر الذكاء الإ 10
 5 -1 ستراتيجيأبعاد الذكاء الإ 11
 6 -1 بزاذ القرارإمراحل عملية  14
 7 -1 ئج الدطلوبةأساليب إبزاذ القرارات ك عاةقتها بالوسائل ك النتا 16
 8 -1 بزاذىاإستراتيجي في عملية صناعة القرار ك دكر الذكاء الإ 17
 1 -2 نحدارمدل ماةئمة خط الإ 44
 2 -2 مدل ماةئمة للإنحدار الدتبقي القياسي  48

 

 

 



 قائمة الملاحق

X 
 

 

 

 

 

  قائمة الملاحق 
 رقم الدلحق عنواف الدلحق الصفحة
 10 ستبيافقائمة الأساتذة المحكمين للإ 62

 10 إستبياف الدراسة بصورتها النهائية 63

 10 شعار الدؤسسة الإتصالت الجزائر 68

 14 تصالت الجزائرالذيكل التنظيمي لدديرية بورقلة لإ 68

 V.25-SPSS 15لسرجات نظاـ  69



 

 
 

 المقدمة



 مقدمة

 ب 
 

 

 :تهطئة - أ
وؼ عدـ التأكد التي تواجو الدؤسسات إف التطورات السريعة والتغتَات الكبتَة في جميع القطاعات العامة والخاصة، وظر         

تٔختلف أشكالذا؛ أدى لبروز الحاجة التنبؤ تٔستقبل الدؤسسات، الذي يؤثر على نشاطاتها وخططها وإستًاتيجياتها، ما يفرض 
ستقبلية وسبل وجود قادة أذكياء لؽتلكوف مهارات وقدرات غتَ تقليدية تعتمد على تنمية الدعرفة والخبرة وتكوين التصورات والرؤية الد

 لدواجهة الحاضر وىذا لضماف النجاح والتفوؽ والبقاء.
حيث برز الذكاء الاستًاتيجي الذي ساعد الدؤسسة على تٖقيق أىدافها بعيدة الددي والحفاظ على مكانتها وقراءة مستقبلها 

 ة. تٗاذ قرارات سليمة مبنية على أسس صحيحوالتكيف مع التغتَات التي تٖيط بها؛ لشا يؤدي لإ
 ومنو فإف الدؤسسات الجزائرية ىي لأخرى مطالبة تٔواكبة التطورات والتأقلم معها لدواجهة التحديات وكسر الحواجز.

 لقد جاءت ىذه الدراسة لتسليط الضوء على موضوع الذكاء الاستًاتيجي ومعرفة دوره في عملية اتٗاذ القرار في مؤسسة 
 اتصالات الجزائر.  

 :سةالدرا طرح الإشكالية  - ب
 يوفر من خلاؿ ما تطرقنا إليو في التمهيد لؽكن القوؿ أف الذكاء الاستًاتيجي أحد أنواع الذكاء الذي يتسم بو القادة الناجحوف 
 لذم الدعلومات اللازمة لإتٗاذ القرارات، وبناءا على ىذا لؽكن طرح الإشكالية التالية:  

 ؟ار تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةلقر الذكاء الاستًاتيجي في عملية اتٗاذ ا ما مدى مسالعة
 :إنطلاقا من ىذا الإشكالية لؽكن طرح التساؤلات التاليو  
 عملية اتٗاذ القرار تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسة؟ مستوىما ىو  .1
 ؟ما ىو مستوى الذكاء الاستًاتيجي تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسة .2
 ما ىي طبيعة العلاقة الارتباطية بتُ الذكاء الاستًاتيجي في عملية اتٗاذ القرار تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب .3
  أفراد عينة الدراسة؟ 
 حوؿ عملية اتٗاذ  (∝≥0.05)عند مستوى الدلالةلإجابات افراد عينة الدراسة  روؽ ذات دلالة احصائيةفىل توجد  .4

 ؟(... ،متغتَات الشخصية )الجنس، التعليمالجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسة تعزى للالقرار تٔؤسسة اتصالات 
 فرضيات الدراسة: - ت
  :لإجابة على ىذه الإشكالية قمنا بوضع الفرضيات التاليةلو   
 يوجد مستوى مرتفع لعملية اتٗاذ القرار تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسة؛ .1
 ى مرتفع لذكاء الاستًاتيجي تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسة؛يوجد مستو  .2
 عملية اتٗاذ القرار تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسة؛و توجد علاقة ارتباطية بتُ الذكاء الاستًاتيجي  .3
 عملية حوؿ (∝≥0.05) عند مستوى الدلالة لإجابات أفراد عينة الدراسةعند ذات دلالة إحصائية  روؽفلا توجد  .4

  .(...،التعليم )الجنس، العمر، خصيةورقلة حسب أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات الش الجزائر اتصالاتإتٗاذ القرار تٔؤسسة 
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 المهضهع:إختيار مبررات  - ث
  :يعود سبب إختيار الدوضوع إلى الدوافع التالية   
 الديل الشخصي للبحث في الدواضيع الحديثة؛، و المحلية والعربية الدعالجة لو اتحداثة الدوضوع، ونقص الدراس 
 توفر الدراجع والدصادر؛و  ،إدارة الأعماؿ لو علاقة بالتخصص 
 كثر في دراسة الذكاء الإستًاتيجيالرغبة في التعمق أ ،الدوضوع لدختلف الدؤسسات مدى ألعية. 
 أهمية الدراسة:أهداف الدراسة و  - ج
 ة:أهداف الدراس 
 :دؼ الدراسة بشكل أساسي إلى مايليته   
 دراسة واقع الذكاء لإستًاتيجي في مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة؛ 
  الحدس( على عملية  الشراكة، الدافعية، الدستقبلية، لرؤيةا لنظم،ا لتفكتَ ا الاستًاتيجي )الاستشراؼ،دراسة أثر أبعاد الذكاء

 زائر؛اتٗاذ القرار في القطاع الاتصالات الج
 وى لاؼ العوامل )الجنس، العمر، الدستبإختوؿ الذكاء الاستًاتيجي بأبعاده وحاستجابات الدبحوثتُ  معرفة الفورقات في

 سنوات الخبرة(؛ التعليمي، الدسمى الوظيفي،
 التعرؼ على الذكاء الاستًاتيجي وعناصره الدرافقة لو؛ 
 ء الاستًاتيجي على فعاليتو؛التعرؼ على عملية اتٗاذ القرار، وما مدى تأثتَ الذكا 
  تصالات الجزائر ورقلة لاتٗاذ قرارات سليمة.االعاملتُ مؤسسة تساعد الدديري و إقتًاحات تقدنً توصيات و 
 :أهمية الدراسة 

 :تجلى ألعية ىذه الدراسة في مايليت     
 التعرؼ على ألعية الذكاء لاستًاتيجي ودراسة دوره في علية اتٗاذ القرار؛ 
 بعاد الذكاء الاستًانيجي في إتٗاذ القرار؛تعرؼ على أ 
 معرفة دور الذكاء الإستًاتيجي في مساعدة الددير لتحقيق أىداؼ الدؤسسة، واتٗاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب؛ 
 مساعدة متخذي القرارات في إدارى أعمالذم؛ 
 سات السابقة، ومدى حرصها على التوجو لضو الذكاء الدراسة تركز على مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة التي لم تتناولذا الدرا

 الإستًاتيجي، وأثره على عملية اتٗاذ القرار. 
 حدود الدراسة: - ح
 :تقتصر الدراسة الحالية على دراسة الذكاء الاستًاتيجي ودوره في عملية اتٗاذ القرار. الحدكد الدوضوعية 
 الشراكة، الحدس(. الدافعية، النظم، الرؤية الدستقبلية، ستشراؼ، التفكتَ)الإ ستًاتيجيمثل في أبعاد الذكاء الايت:الدتغير الدستقل  -
 .يتمثل في عملية اتٗاذ القرار الدتغير التابع:  -
 :(.موظفتُ، و القرار )الددير، نائب الددير، رئيس قسم، رئيس مصلحةتقتصر الدراسة على متخذي  الحدكد البشرية 
 :الدكاف )لاسليس(.الجزائر ورقلة  اتصالاتؤسسة مستوى موع على الدوضتم اجراء الدراسة  الحدكد الدكانية 
 :الدراسي وسمالد 2022 من سنة لديدانية خلاؿ شهر مارس إلى شهر مايتم اجراء الدراسة النظرية و  الحدكد الزمانية 
 (2021-2022.) 
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 الأدوات المدتخدمة:و  منهج الدراسة - خ
ة الفرضيات، تم استخداـ الدنهج الوصفي في جانبو النظري، الذي يهتم صح يإشكالية ىذا البحث وإثبات أو نف للإجابة على

بوصف الظاىرة لزل الدراسة والتعريف بيها في الجانب النظري، الدتمثلة في الذكاء الاستًاتيجي ودوره في عملية اتٗاذ القرار، 
لى الدنهج الوصفي و التحليلي من خلاؿ في ىذه الدراسة ع الاعتمادلقد تم بالاعتماد على مراجع تناولت الدوضوع الددروس 

 تم استخداـ تٖليل البيانات أما بالنسبة للجانب التطبيقيفي عملية اتٗاذ القرار  الاستًاتيجياستعراض الدفاىيم الدتعلقة بالذكاء 
الاستبياف تضمنتها  التي في عملية اتٗاذ القرار في القطاع اتصالات الجزائر الاستًاتيجيالدعطيات الإحصائية لتحديد ألعية الذكاء 

 باعتماد  ، ؛ للحصوؿ على النتائج التي تثبت صدؽ أو نفي العلاقة بتُ متغتَات الدراسةSPSS-V.25والتحليل عن طريق 
   و غتَىا. ، الاختبارات البعديةAnova  لعينتتُ مستقلتتُ،إختبار تٖليل التباين الأحادي tختبار اختبارات متعددة مثل: اعلى 

 الدراسة:مرجعية  - د
من أجل جمع الدعلومات، الدتعلقة بالبحث اختًنا لرموعة من الدراجع الحديثة التي لذا علاقة تٔوضوع الدراسة من أجل اقتباس 

 ، وتتمثل طبيعة ىذه الدراجع في:بحثالأفكار التي تساعدنا في إجراء ىذا ال
 العلمية الحديثة؛ الدلتقياتالمجالات و و الكتب  -
 اجستتَ والدكتوراه؛الدأطروحة و مذكرات  -
 الدراجع باللغة الأجنبية؛ -
 .مواقع الانتًنت -

ىذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلاؿ الاستبياف كأداة رئيسية للدراسة، 
 .لزل الدراسةتٔؤسسة الإتصالات الجزائر بورقلة 

 صعهبات الدراسة: - ذ
 وجود الدذكرات تٗص موضوع الدراسة من الدكتبة لعدـ توفرىا؛عدـ لتي توجد منها نسخة واحدة و كتب الصعوبة اقتناء ا 
 صعوبة تٖديد الدؤسسات لزل الدراسة؛ 
 .عدـ جدية بعض أفراد العينة في الإجابة عن أسئلة الاستبياف 

 هيكل الدراسة: - ر
، في الفصل الأوؿ قمنا بعرض  IMRADيقةىيكل البحث إلى فصلتُ على طر  قسيمبتمن أجل معالجة ىذا الدوضوع قمنا 

الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للذكاء الإستًاتيجي وعملية إتٗاد القرار؛ والذي يتكوف من مبحثتُ الدبحث الأوؿ الإطار 
على الدراسة  النظري للذكاء الاستًاتيجي واتٗاذ القرار، والدبحث الثاني بو الدراسات السابقة. بالنسبة للفصل الثاني لػتوي

الديدانية؛ ينقسم الى مبحثتُ الدبحث الأوؿ عافً الطريقة والأدوات الدستخدمة، أما الدبحث الثاني تم تٗصيصو لعرض النتائج 
 ومناقشتها.
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 نمهذج الدراسة - ز
 مرس الى الشكل هدؼوي التابع، لدتغتَاو  ةالدستقل تالدتغتَا تٖديدخلالو  من ويتم بحث،لل ضياالافتً  نموذجلؽثل الشكل الدوالي ال

 :لظوذج دراسة تاليةوذلك وفق  اتٗاذ القرارو  تيجياالاستً  الذكاء كل من بيم العلاقة مسار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسات سابقةالمن اعداد الطالبتتُ إعتمادا على  :الدصدر

 

  

 الذكاء الستراتيجي

 عملية ابزاذ القرار

 الستشراؼ
الدستقبلية الرؤية  

 التفكير الدنظم
 الدافعية 
 الشراكة
 الحدس

 دكر

Y الدتغير التابع Xالدتغير الدستقل 



 

 
 

 الفرل الأول
 لنظرية والتطبيقيةاالأدبيات 

 تخاذ القراراستراتيجي و الإ لمذكاء

 

 

 

 



 الفرل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمذكاء الإستراتيجي وإتخاذ القرار

 

2 

 
 :بسهيد

 عن للبحث تسعى بصفة خاصة والدؤسسات امةع بصفة الدوؿ جعلت الأصعدة، جميع على جذرية تٖولات اليوـ العالم يشهد 
 واستمرارىا مكانتها على وللمحافظة من جهة، جديد كل مسايرة أجل من وذلك التطورات ىذه لدواكبة جديدة وآليات أساليب

 .أخرى جهة من
 وتٕنب الفرص تناصاق أجل الأعماؿ من بيئة في التغتَات ىذه لدواجهة الاستعداد الدؤسسات ىذه في الدسؤولتُ وىذا ما الزـ 

 المحيطة بهم. البيئة في لػدث تٔا علم على يكونوا وحتى التهديدات،
اتٗاذ قرارات ، وكذلك الوصوؿ جل بلوغ أىدافهملى أىدافهم فيجب اتباع استًاتيجيات جديد لتحقيقها من أإجل الوصوؿ أومن  

 على ما يسمى بالذكاء الاستًاتيجي. صائبة من خلاؿ الإعتماد
سيتناولو ىذا الفصل الذي خصصناه للجانب النظري من ىذه الدراسة حيث قسمناه إلى مبحثتُ يتناوؿ الدبحث الأوؿ  وىذا ما 

منو الإطار النظري للذكاء الاستًاتيجي وعملية اتٗاذ القرار، أما الدبحث الثاني فيتناوؿ الدراسات السابقة التي عالجت ىذا 
 الدوضوع.
 .القرار تٗاذوا ستًاتيجيالا للذكاء يةالنظر  الأدبيات :الأكؿ الدبحث
 .القرار خاذوإا ستًاتيجيالا للذكاء التطبيقية الأدبيات :الثاني الدبحث
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 مذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرارالمبحث الأول: الأدبيات النظرية ل
، نظرا للمتغتَات         الدتسارعة التي أصبحت أحد التحديات إف الذكاء الاستًاتيجي من أىم الدوضوعات في بيئة الأعماؿ اليوـ

والتي تفرض عليها عملية اتٗاذ القرار الدناسبة  ،ا لقدرة على مسايرة ىذه التطوراتتواجهها الدؤسسات والتي يرتبط بقاىا أو زوالذ التي 
 وسليمة.

 عامة حوؿ الذكاء الستراتيجي الدطلب الأكؿ: مفاىيم
الدهمة لدي الباحثتُ، وىذا لإدراكهم لألعيتو بالنسبة لتطور الدوؿ وكذا الدؤسسات، لشا يعد الذكاء لاستًاتيجي من الدفاىيم    

 أدي لبروز عدة تعريفات لذذا الدفهوـ والتي سنتطرؽ اليها وذلك بعد إلقاء نظرة لدفهوـ الذكاء ولمحة تارلؼية للذكاء الاستًاتيجي.
 الأكؿ: ماىية الذكاء الستراتيجي  الفرع

 لذالكو  بيئة الأعماؿ، فل للمؤسسات ضماف حجز مكانة لذا فيتك الإستًاتيجي من أىم وأحدث الدواضيع التي يعتبر الذكاء 
  لابد من البدية التطرؽ إلى مفهوـ الذكاء الذي يعتبر أساسي لدفهوـ الذكاء لاستًاتيجي.

 لن: مفهوـ الذكاء كانواعوأك 
الخلافة في الأرض، وميزه عن بقية الكائنات التي سخرىا جميعا لخدمتو،  خلق الله الانساف وكرمو، وجعل لو /مفهومو الذكاء:1

 1وذلك من خلاؿ العقل الذي وىبو إياه ليعطيو ميزة الاختيار بتُ البدائل.
 هم، وذكَى عقلو أي اشتدّت فطنتو،ويعتٍ: "ذكاء الفتى أي كاف متوقّد البصتَة وسريع الف والذكاء في اللغة مصدره )ذكى( -
 2نساف أي قدرتو على الفهم والاستنتاج والتحميل والتمييز بقوّة فطرتو وذكاء خاطره".وذكاء الإ 
 ورغم دراسات العلماء والباحثتُ حوؿ الذكاء، إلا انو لا يوجد اتفاؽ على مفهومو.  
  الدؤدي إلى الدعرفة  البحث وعند أىل الدنطق الذكاء ىو التفكتَ الدنظم في ،الذكاء بأنو الفطنة وسرعة الفهمويعرؼ ابن القيم

 3الاستدلالية )الاستنتاج والاستنباط والتمييز والتحليل والتًكيب والتتابع(؛
  وفي لراؿ العمل الدنظمي، فإف الذكاء تٔختلف أشكالو ومستوياتو لؽكن أف لػقق للمدير أو القائد الإداري فرص الوصوؿ إلى  

 4النجاح وضماف إلصاز الأىداؼ بصورة أفضل؛
 و عبارة عن لرموعة من العمليات العقلية الناضجة التي تساعد الفرد على التكيف والتأقلم بشكل إلغابي مع بيئتو، فالذكاء ى

فالفرد الذكي ىو الذي يستعمل لرموعة من الاستًاتيجيات العقلية والدنطقية للتعامل مع بيئتو، كما عرؼ الذكاء بأنو لرموع 
 5و ادراكها.أيدة، أو القدرة على فهم الحقيقة واجهة الدواقف الجدالقدرات العقلية التي يستخدمها الفرد لد

مر على علماء النفس في تٖديد أنواع الذكاء، فهناؾ العديد من الذكاءات التي ظهرت في حقل العمل لم يقتصر الأ :/ أنواعو2
الذي لؽكن من خلالو توفتَ للمدراء الإداري التي سنذكرىا، مثل الذكاء الاستًاتيجي موضوع الدراسة الحالية، وذكاء السوؽ 

                                                           
1
 .10، ص2010مصر،  ، القاىرة،1، الدار الدصرية اللبنانية للنشر والتوزيع، ط"طريقك الى النبوغ كالعبقرية"مصباح عبد الذادي،  - 
 .19،ص2008وزيع، الطبعة الأولى، الكويت، ، شركة الابداع الفكري للنشر والت"صناعة الذكاء"السويداف طارؽ، 2- 

 .15، صالدرجع السابقالسويداف طارؽ،   - 3
 171، ص 2008الأردف،  ، دار إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف،فن كمهارات التفاعل مع الأخرين " –"الددير القائد كالدفكر الستراتيجي النعيمي، صلاح عبد القادر،  - 4
، مذكرة ماجستتَ في تٗصص إدارة اعماؿ كلية "أثر الذكاء الستراتيجي عل  برقيق الديزة التنافسية_ دراسة حالة البنك العربي الإساةمي الدكلي" يد صافٌ العمرو،حازـ ع - 5

 .15، ص2020منشورة، جامعة الزرقاء، الأردف، غتَ  الدراسات العليا،
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التنفيذيتُ عن الدنظمة وأسواقها عبر إجراء تٖليل الدنافسة، وتٖليل السوؽ الخاص بالبيئة الكلية، وذكاء الاعماؿ التي تستطيع 
لخارجية، والذكاء الدنظمات من خلالو نشر وتٖليل الدعلومات الذامة لنشاطات أعمالذا ولعملية اتٗاذ القرار من الدصادر الداخلية وا

 لى نظم إدارة الدعرفة في الدنظمة، كما لغعلها قادرة علىإالتنافسي الذي لغعل كل مدير لؽتلك معرفة بالدنافستُ، ليضيف قيمة 
و الشعوري او العاطفي الذي ظهر في نهاية القرف الداضي ولو تأثتَ حاسم أصياغة استًاتيجية جديدة للتنافس، والذكاء الوجداني 

 1دارة الذات وإدارة العلاقات.على إ
أصل ىذه ظهر مفهوـ الاستًاتيجيّة في دارسة أدوات النجاح في الدعارؾ والحروب والسيطرة عليها، و  :ثانيان: مفهوـ الستراتيجية

أصحاب )قيادة الجيش(، وانتقل ىذا الدفهوـ من المجاؿ العسكري إلى المجاؿ الإداري بعد ازدياد اىتماـ  الكلمة إغريقي ويعتٍ
  القرارات في بالدنظّمات تٔفهوـ الاستًاتيجية.

 الاستًاتيجية تعتبر" خطة، مناورة، لظوذج، وسيلة لتحقيق موقف، تصور لوجهة مستقبلية الاستًاتيجيّة.
 ولؽكن تعريف الاستًاتيجية " على انها اختيار طويل الددى تتخذه الدؤسسة لتحقيق أىدافها، وأخذة بعتُ الاعتبار الفرص  

 2والتهديدات في المحيط ونقاط القوة ونقاط الضعف التي تتميز بها بغية ضماف بقائها واستمراريتها في السوؽ".
تعود بدايات ظهر الذكاء الاستًاتيجي إلى العصور القدلؽة، وىذا  :ثالثان: لمحة تاريخية حوؿ الذكاء الستراتيجي كمراحل تطوره

خ غتٍ، ولكنو يفتقر إلى دقة التعريف والاتفاؽ على تعريف دقيق لو، ورغم الددى الزمتٍ النمط من الذكاء ترجع أصولو إلى تاري
 ، لدمارستو تارلؼيا إلا أنو مازاؿ ىناؾ الكثتَ لشا لغب عملو لاستكشاؼ حدود وفرص ىذا الذكاء والتحديات لتطبيقو في عالم اليوـ

 ػ في القرف الرابع قبل الديلاد، لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية وفقا ل وكاف أوؿ استعماؿ للذكاء الاستًاتيجي في العمليات العسكرية
 " Sun Tzu " أحد أبرز الاستًاتيجيات في العالم، حيث أشار في كتبو إلى ألعية استخداـ ىذا الذكاء بقولو:" إذا عرفت العدو

تعرؼ العدو، فإنك سوؼ تقاسي من  وعرفت نفسك فليس ىناؾ ما يدعو أف تٗاؼ نتائج مائة معركة، و اذا عرفت نفسك ولم
وىذا يدؿ على ألعية ، وؼ تواجو الذزلؽة في كل معركة "نفسك وتعرؼ العدو فأنت أحمق وس ىزلؽة مقابل كل انتصار، واذا لم

 3استخداـ القائد لذكائو وجمع الدعلومات عن العدو.
حكومة الاستخبارات أو الذكاء، فعلى الرغم من لقد تطور الذكاء بشكل كبتَ، حيث أصبح من الصعب تصور عدـ امتلاؾ أي   

 لتقوـ تٔهمة 1909أف وكالات الاستخبارات الأجنبية ت٘ثل ظاىرة جديدة نسبيا، إلا أف بريطانيا قامت بتأسيس دائرة للأمن عاـ 
مضادة للاستخبارات ثم جمع أدلة عن تٗطيط ألدانيا لغزوىا، أما فرنسا فقد قامت بإنشاء وكالة لتقدنً خدمات للوثائق الخارجية و 

 للحد 1947، أما وكالة الاستخبارات الدركزية الأمريكية فقد أنشئت سنة 1946 حولتها إلى مديرية عامة للأمن الخارجي سنة
: ىل لؽكن للمدراء التنفيذيتُ وفرؽ العمل استخداـ الذكاء من عدـ اليقتُ صانعي السياسة. والسؤاؿ الدطروح في الدنظمات اليوـ

 4الدضاد أو الدكافح لتحستُ معرفتهم وفهمهم للحقائق الراىنة عن البيئة الخارجية. والذكاء

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، كلية التجارة، عل  مدراء مكتب غزة الكنرك"-  عملية ابزاذ القرارات دراسة تطبيقية "أثر الذكاء الستراتيجي علحرب سعاد قاسم،  - 1

 .12(، ص2011الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطتُ، )
-2000الدكية خاةؿ فترة ) سة حالة صيداؿ لصناعة"مساهمة في برسين الأداء التسويقي للمؤسسات القتصادية بتطبيق الإدارة الستراتيجية_ دراصونيا كيلاني،  - 2

 .5-3، ص. ص 2007"، مذكرة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية فرع الاقتصاد تٗصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسة، منشورة، جامعة بسكرة، الجزائر،(2005
  .14ص مرجع سبق ذكره،حرب سعاد قاسم،  - 3
، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، تٗصص إدارة "-دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية-التوجو الستراتيجي للمؤسسة "أثر الإدارة بالذكاءات عل مقراش فوزية،  - 4

 .2015أعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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وكانت وكالة الاستخبارات الدركزية الأمريكية أوؿ من وظف ىذا النمط من الذكاء في تنفيذ اتفاقات الحد من التسلح، وفي صياغة 
" عملية لاقتناء الدعلومات ونقلها و تقييمها وتٖليلها، ثم  ػفيها ب السياسة بالاستخبارات الاستًاتيجية، إذ تصف الوكالة دورة الذكاء

تقدلؽها لصناع السياسة في صورة ذكاء نهائي يعتمد في صناعة القرارات، وتؤكد أف استخدامها لذذا الذكاء قد حظي بدعم الرئيس 
كالة كمنظومة استخبارية، والتحق ، والذي أنشأ الو 1954 لىإ 1953 الأمريكي ىاري تروماف رئيس الولايات الدتحدة من

ستًاتيجي في السياسة ف حينها كتابا بعنواف الذكاء الإتٔكتب الخدمات الاستًاتيجية في الوكالة، أل1941عاـ شيرماف كنت 
ـ ستًاتيجي، مشتَا فيو إلى كيفية تٖقيق السلابعنواف الذكاء الإ 1947عاـ  ةثانيال طبعةال الدولية الأمريكية ، ثم ألف كتابو

 باستخداـ ىذا النمط من الذكاء، و استخدموه  في التجسس و شن الحروب.
كما أف استخداـ الذكاء الاستًاتيجي في العمليات العسكرية ليس ىو الاستخداـ الوحيد فقط، فقد تم توسيع الأفاؽ للذكاء   

درؾ ألعية ىذا النمط من الذكاء، و ظهرت الاستًاتيجي لكي يلعب دورا رئيسا في منظمات الأعماؿ التجارية، وبدأت الدنظمات ت
عدة مؤشرات على تطور ىذا الذكاء، فقد بدأت العديد من الوكالات في أوروبا وأمريكا الشمالية بإنشاء لرموعات للذكاء 

مات الاستًاتيجي في داخل الدنظمات لتوفتَ الدعلومات لدتخذي القرار، وتعد شركة أرمادا من أبرز ىذه الشركات في توفتَ خد
 البيع بالتجزئة، و النقل والرعاية الصحية، والخدمات الدالية، و الدرافق العامة. )الذكاء الاستًاتيجي ولاستشارات لشركات (

وتنامي اىتماـ إدارة منظمات العماؿ العالدية والدولية الدتميزة والدتفوقة منها بتشكيل فرؽ الذكاء الاستًاتيجي، بل اتٕهت في   
وؿ من القرف الحادي والعشرين إلى التًويج ؿ " لرتمع الذكاء الاستًاتيجي" بسبب حيوية الدور الذي يؤديو ولدا مستهل العقد الأ

ينتجو من أفكار ذات قيمة اقتصادية، وثقافية، وتكنولوجية ومعرفية تسهم في خدمة )أصحاب الدصافٌ خاصة الزبائن، والدنافستُ، 
وطلبات المجتمع الدولي والمحلي معا. وفي ىذا التطور الذائل الدتنامي من الأفكار لصد من  والدسالعتُ(، كما وأنها تستجيب لحاجات

 1الضروري بل من الحكمة الدعوة إلى توظيف ما قيل عن الذكاء في حقل إدارة الأعماؿ تٖت مظلة الذكاء الاستًاتيجي.
 رابعان: مفهوـ الذكاء الستراتيجي

ت التعارؼ للذكاء لاستًاتيجي وىذا دليل لاىتماـ الباحثوف والكتاب بهذا النوع من تعدد / تعرؼ الذكاء الستراتيجي:1
 الذكاء، ونذكر منها التعريفات التالية:

الذكاء الاستًاتيجي "لؽثل أحد مكونات العقل الاستًاتيجي الذي يتفاعل مع مكوناتو كالإدراؾ والتفكتَ والتعلم الاستًاتيجي  -
 2؛ارد غتَ الدلموسة وأحد مصادر القوة الاستًاتيجية"مثلا، وىو أحد أنواع الدو 

الذكاء الاستًاتيجي "يشكل أحد مكونات صناعة القرار ويقود إلى التسيتَ من خلاؿ توفر الدقدرة على وضع الحلوؿ لدشكلات  -
 3؛العمل العقيدة"

ت صائبة وذلك من خلاؿ توفتَ الدعلومات في الذكاء الاستًاتيجي ىو "ابتكار خرائط طريق توجو متخذي القرار لضو اتٗاذ قرارا -
 ؛"الوقت الدناسب وبالجودة والدقة والكمية الدطلوبة لاتٗاذ قرارات صائبة

  4؛الذكاء الاستًاتيجي ىو" أداة إدارية تستخدـ في اتٗاذ القرارات بشأف القضايا الذامة والشاملة -

                                                           
 15، صرجع سبق ذكرهمحرب سعاد قاسم،  - 1
 .231، ص2009،  دار الثقافة لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، نظم الدعلومات الستراتيجية منظور الديزة التنافسية الستراتيجية"الطائي، محمد عبد حستُ الخفاجي، نعيمة عباس، " - 2
 .172، ص2008، دار إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، فن كمهارات التفاعل مع الأخرين " – ، "الددير القائد كالدفكر الستراتيجيالنعيمي، صلاح عبد القادر - 3
 .16، صمرجع سبق ذكرهحرب سعاد قاسم  - 4
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يدي الأشخاص الدناسبتُ في الوقت الدناسب حتى يتمكنوا من اتٗاذ الذكاء الاستًاتيجي ىو" وصوؿ الدعلومات الصحيحة إلى أ -
 1؛القرارات الصائبة والعملية حوؿ مستقبل عمل الدنظمة"

ومن خلاؿ التعريفات السابقة لؽكن القوؿ أنو "عملية وأداة جمع الدعلومات التي ت٘د صناع القرارات بالدعرفة التي تدعمهم في  -
كنهم من الإصغاء إلى البيئة التي تعمل فيها الدنظمة، ثم حليل ىذه الدعلومات لتفعيل قدراتهم في التنبؤ صناعتهم لتلك القرارات، وت٘

والتخطيط الدستقبلي والتكيف مع تغتَات البيئية، وذلك في إطار تسلسلي متعاقب يهدؼ إلى تنظيم الدعلومات وتهيئة إطار فكري 
 2تٕاه ما حدث الآف وما سيحدث مستقبل".

 3 وىي:وىناؾ أربع مبادئ للذكاء الاستًاتيجي الفعاؿ : دئومبا/ 2
  :ينظم الذكاء الاستًاتيجي عمليات التحاور بتُ لستلف الأقساـ التي تشتًؾ في صياغة السياسات، تٔا لػقق مبدأ الدشاركة

 التوافق بتُ القيم والدصافٌ الدختلفة لجميع الدشاركتُ؛
 جي التشكيل الدوضوعي للتصورات الدختلفة بتقدنً الدؤشرات الدناسبة: يساند الذكاء الاستًاتيبدأ الدوضوعية 

 والتحاليل وآليات معالجة البيانات؛
 :يسهل الذكاء الاستًاتيجي التعلم الدتبادؿ حوؿ التصورات لدختلف الدشاركتُ وخلفياتهم الأمر الذي  مبدأ التوسط كالتنظيم

سهل النقاشات داخل الدؤسسة، ويساعد في حل النزاعات والصراعات يساعد في توفتَ الإجماع حوؿ ىذه التصورات، كما ي
 التي تٖدث فيها؛

 :تسهل عمليات الذكاء الاستًاتيجي اتٗاذ القرارات والدساعدة في التنفيذ الناجح لذا مبدأ دعم القرار. 
 (: يوضح مبادئ الذكاء الستراتيجي.2-1الشكل)

 

 

 

 

 تطرقنا لو في مبادئ الذكاء الإستًاتيجي من اعداد الطالبتتُ من خلاؿ ماالدصدر: 
 يتسم الذكاء الاستًاتيجي بعدة خصائص وىي:: خصائصو/3

 الإستشعار تٔؤثرات التغتَات الداخلية والخارجية وتشخيصها على مستوى الدنظمة؛ 
 اجمع البيانات ذات الدغزى؛ 
 تنظيم البيانات وىيكلتها في شكل مصادر للمعلومات؛ 
 ٖويلها إلى معلومات؛معالجة البيانات وت 
 4.استخداـ الدعلومات في صناعة القرارات ووضع الخطط وتٖديد إجراءات تنفيذىا 

                                                           
1 - Xu, Mark ,Managing Strategic Intelligence :Techniques and Technologies United States of America & 
United Kingdon ,IGI.Global,2007, P1.  

 .140-139، ص. ص2010، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى عماف، ،" الدارة بالذكاءات منهج التميز الستراتيجي كالجتماعي للمنظمات"صافٌ وآخروف -2
 .27ص مرجع سبق ذكره،حرب سعاد قاسم،   - 3
، جامعة 23، المجلد 3، لرلة جامعة بابل، العدد ل  الإبداع التنظيمي، دراسة تطبيقية في شركة آسيا سيل لاةتصالت"، "أثر الذكاء الستراتيجي عنظاؿ العبد الذادي عمراف - 4

 .282(، ص 2015الفرات الأوسط التقنية، العراؽ، )
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خصائص الذكاء الستراتيجييوضح (: 3-1الشكل )  
 

 

 

 
 

 وائل دار ،"للمنظمات والاجتماعي الاستًاتيجي التميز منهج بالذكاءات الادارة" وآخروف، صافٌالدصدر: 
 .174ص ،2010 عماف، الاردف، الأولى ةوالتوزيع، الطبع للنشر

 لستراتيجياىداؼ الذكاء أ الفرع الثاني: أهمية ك

 تبرز ألعية الذكاء الاستًاتيجي في الجوانب الآتية: أكلن: أهميتو:
 1ورية؛إعداد القادة ومساعدتهم في التكيف في قيادة الدؤسسة من خلاؿ التمتع بألظاط لستلفة من الذكاء وتوظيفو لدعلومات الضر  (1
 2إدارة الدخاطر التي تواجو الدؤسسة؛ (2
 3زيادة قدرة الدؤسسات على الإبداع في صياغة استًاتيجيات تغيتَ مبتكرة للارتقاء بوضعها الراىن؛ (3
 4التشخيص الدبكر للفرص والتهديدات من خلاؿ مراقبة مؤشرات انبثاقو؛ (4
 5؛سةالية والدستقبلية، وتٖقيق موقع تنافسي متقدـ للمؤستٖليل الأىداؼ الدستقبلية للمنافستُ ومعرفة استًاتيجياتهم الح (5
 6فهم التهديدات الناشئة وإعطاء قدرة على )الاستشراؼ( للسماح بتطوير الاستًاتيجيات، وإدارة الدخاطر التي تواجهها؛ (6

 يهدؼ الذكاء الاستًاتيجي الى تٖقيق جملة من الأىداؼ نذكر منها: ثانيان: أىدافو:
 يرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بالدنظمة واتٗاذ الإجراءات الوقائية لذلك؛توفتَ تنبؤات وتٖذ (1
  ت٘كتُ الدنظمات من الاستجابة لتغتَات البيئة الحالية والدستقبلية والتخطيط والتنبؤ بالنتائج بالشكل الذي ينعكس إلغابيا (2

 عن سمعتها وموقعها؛
 بوجوب الوصوؿ إلى القرارات والسياسات الإبداعية؛ تشكيل القناعات لدى صُنّاع القرارات وصياغة السياسات (3
 لنهوض تٔهمة جمع الدعلومات وتٖليلها عن البيئة الخارجية وجعل الدنظمات تقيم تٖالفات )شراكات ذكية( في لرالات  (4

 البحث والتطوير وغتَىا؛
 لتداوؿ؛تقدنً الأفكار الذادفة التي تٖوّؿ الابتكارات والاختًاعات إلى سلع / خدمات قابلة ل (5
 تطوير آراء تٗمينية بصدد الأحداث الدستقبلية واعتماد ىذه الأحداث كأساس في حل الدشكلات؛ (6
 7توفتَ معلومات استًاتيجية ت٘كن الدنظمات من فهم التهديدات التي تٖيط بها حاليا ومستقبلا؛ (7

                                                           
 .28ص ، مرجع سبق ذكره،حرب سعاد قاسم - 1
، كمية الإدارة والاقتصاد، لرلة العمل الاقتصادية الدعدنية في لزافظة دىوؾ" الأخضر، دراسة استطاةعية لآراء الدديرين في عينة من مصانع الدياه ،" دكر الذكاء الستراتيجي في عمليات التصنيعىنار إبراىيم أمتُ - 2

 .186، ص 2014، جامعة بغداد، العراؽ، 77، العدد 2والإدارية، المجلد 
 ىنار إبراىيم امتُ، نفسو.  - 3
، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة" دراسة استطاةعية لآراء عينة من العاملين في الشركة–ذكاء الستراتيجي كأثره في برديد الخيار الستراتيجي المصطفى عطا خالدية، " - 4

 .143، ص 2015، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراقية، العراؽ،43العدد 
، لصراف، لرلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية دراسة استطاةعية لآراء عينة من ىيئة التدريس في كلية العلوـ الإدارية بجامعة"-، "أثر الذكاء الستراتيجي في الإبداع الدنظميمبارؾ عثماف الشيخ بكر، محمد علي التاج محمد - 5

 .184، ص 2017، 19، العد 9والإدارية لرلد
 .28، صمرجع سبق ذكرهسعاد قاسم، حرب  -6 

 .282ص مرجع سبق ذكره،نظاؿ العبد الذادي عمراف،  - 7
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 الفرع الثالث: أدكار الذكاء لستراتيجي
 ما يلي: برز أدوار الذكاء الاستًاتيجي فيتتحد أ

 دور الذكاء الاستًاتيجي في عمليات التغيتَ. - أولاً 
 دور الذكاء الاستًاتيجي كسلاح تنافسي. - ثانياً 
 دور الذكاء الاستًاتيجي في دعم عملية اتٗاذ القرار، والذي يعد من الأدوار الأكثر ألعية، وىذا ما ركزت عليو الدراسة الحالية. - ثالثاً 
 تراتيجي في عمليات التغييرء السدكر الذكا  -أكلن 

إف القضية الأىم ىي المحافظة على بقاء الدنظمة في ظل التهديدات التي تواجهها والناتٕة عن التغتَات في بيئة الدنظمة الداخلية  
 1اء الدنظمة.والخارجية، ويعد الذكاء الاستًاتيجي أداة إدارية فعالة لإدارة الدستقبل وتوقع التغتَات التي قد تٖدث وتؤثر على بق

إلى  ىوبوؿويساعد الذكاء الاستًاتيجي الدنظمة على التخطيط طويل الأمد ولؽكنها من توقع التغيتَ وإدارتو أشار رجل الأعماؿ 
تَ غ ألعية الذكاء الاستًاتيجي في توقع التغيتَ وإدارتو في الدقولة التالية:" في ظل التغتَات البيئية السريعة والتي تٕعلنا نرى لدستقبل

واضح فإف ىذا لغعل استًاتيجيتنا الحالية مهددة، لضن لضتاج إلى استًاتيجية متعلقة بتكوين الدستقبل وليس التكيف مع التغتَات 
 2الدستقبلية، الذكاء الاستًاتيجي ىو الإجابة الحاضر والدستقبل لا بلى إف ىذا الذكاء لغعلنا نكوف مستقبلنا ونرى النتائج.

لاستًاتيجي للمدراء تفهم وتبصر وسائل التغيتَ المحتملة للسياسات والاستًاتيجيات والبرامج والتشريعات ولؽكنو وكما يوفر الذكاء ا 
فحص بيئة عمل الدنظمة وتٖديد الأخطار التهديدات والفرص التي تواجو الدنظمة ويوفر فرصة للمنظمة لدعرفة ما يدور بالبيئة التي 

ستًاتيجيات الدناسبة لتكييف مع ىذه التغتَات والاستعداد التاـ لأي تغتَ مفاجئ قد تعمل فيها وىذا يساعدنا في وضع الا
 3لػدث، ولؽكن الدنظمات من الاستجابة لتغتَات البيئة الحالية والدستقبلية.

 دكر الذكاء الستراتيجي كساةح تنافسي -ثانيان 
والسياسات الدختلفة، وفي عمليات التغيتَ والتطوير  برز ىذا الدور في إطار توظيف ىذا النمط من الذكاء في صياغة الخطط 

ويساعد ىذا الذكاء الدنظمة في 4والارتقاء تٔستوى الأعماؿ في بيئة ديناميكية تعمل فيها الدنظمات، وتٕابو التحديات المحيطة بها.
ات الاستًاتيجية، والدنظمات التي معرفة التغتَات التي قد تٖدث في السوؽ والتكنولوجيات الجديدة، وىذا يساعد في تشكيل الخيار 

ت٘لك عمليات ذكاء استًاتيجي فعالة ىي الدنظمات التي تستطيع إدارة الدعلومات واستخدامها لتوقع اتٕاىات السوؽ الدستقبلية 
 5والفرص بنجاح والاستجابة لذا.

يذي لشركة الرؤى الاستًاتيجية وىي شركة الددير التنفألدين تغلور وفي مناقشة ألعية الذكاء الاستًاتيجي كسلاح تنافسي أشار  
متخصصة في استشارات الذكاء الاستًاتيجي،" إف الشركات التي تعتمد بشدة على الذكاء التنافسي التقليدي تْماية موقع قياديها 

حداث فهم لايتُ الدولار للخطر، لذلك فإف قادة الأعماؿ اليوـ تْاجة إلى ما ىو أكثر من لررد فهم للحقائق والأمقد تعرض 
تْاجة إلى رؤية في دافع الدنافستُ لاتٗاذ القرارات حتى يتمكنوا من تفادي التأثتَات التي ترمي إليها تلك الشركات الدنافسة و فهم 
التهديدات المحتملة على طبيعة أعمالذم و ليتخذوا القرارات الاستًاتيجية قبل الحدث التنافسي ،ويعد الحصوؿ على ىذا النوع من 

  6ة ىو ما يوفره الذكاء الاستًاتيجي لقادة الدنظمات.الرؤي

                                                           
  Xu, Mark. Op. Cit. P122-123. -1  

 pm 8:38،2022/5/5، https://ummah-futures.net إدارة الذكاء الستراتيجي(، 18حساـ حضري، استشراؼ الدستقبل) - 2
، 2010، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الكوفة، العراؽ، هجي لتأثير الخصائص الشخصية للمديرين في الذكاء الستراتيجي كالربذاؿ التنظيمي""صياغة لسطط منالعبدلي، ضرغاـ،  - 3
 .74ص
 153صافٌ وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص - 4

5 - Xu, Mark. Op. Cit. P2. 
 .55-56العبدلي، ضرغاـ، مرجع سبق ذكره، ص. ص  -6
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ويركز الذكاء الاستًاتيجي بشكل أساسي على تٖليل الدنافستُ وفهم أىدافهم الدستقبلية واستًاتيجياتهم الحالية، وفهم قدراتهم ورسم 
من الشراكة الاستًاتيجية بقواعد البيانات  تٖركات الدنافستُ والزبائن الافتًاضية من خلاؿ تبادؿ الدعلومات الإلكتًونية والاستفادة

 1الالكتًونية.
 اتيجي في دعم عملية ابزاذ القراردكر الذكاء لستر  -ثالثان 

لية اتٗاذ القرار الأبرز والاىم من بتُ ادواره، حيث يدعم الذكاء لاستًاتيجي عملية اتٗاذ ميعد دور الذكاء الاستًاتيجي في دعم ع 
لكافي للمدير لاتٗاذ القرارات من خلاؿ تٕميع وتٖليل وتركيب البيانات اللازمة ويدعم ىذا الذكاء بشكل  القرارات، ويوفر الفهم ا

كبتَ القرارات الاستباقية التي تستبق فيها الدنظمة الأزمات قبل وقوعها وتتهيأ لدواجهتها، كما يدعم اتٗاذ القرارات من قبل مديري 
مثل:) إندماج مع منظمات أخرى، وتقييم الدنافستُ، وتبتٍ تكنولوجيا جديدة(، ويلعب  العمليات لاسيما في قرارات بعيدة الأمد

 دورا كبتَا في قرارات الدنظمة تٓصوص الخطط الدستقبلية.
وأكد عدة باحثتُ على دور الذكاء الاستًاتيجي في تدعيم عملية اتٗاذ القرار وإرشاد قادة الدنظمات إلى الدخاطرة الدستقبلية التي  

 2ط بالدنظمة وتٖديد الفرص الدتاحة لكي تتهيأ الدنظمات لاقتناصها وتٔا لغعل ىذا الذكاء يلعب دورا مهما وحاسما للمنظمات.تٖي
  :اتيجيالفرع الرابع: أبعاد الذكاء لستر 

ساىم العديد من الباحثتُ في تٖديد أبعاد الذكاء الاستًاتيجي، أبرزىم في خمسة  Michael Maccoby حيث لػددىا
  أبعاد، والتي سنتناولذا في تْثنا وىي: الاستشراؼ، الرؤية الدستقبلية، تفكتَ النظم، الدافعية والشراكة، الحدس.

الاستشراؼ على أنو: "القدرة على رؤية الاتٕاىات الدستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل  Maccobyيعرؼ  :أكلن: الستشراؼ
 3الدستقبل الدرغوب". ية اتٗاذ القرارات الحاضرة التي من شأنها أف توصل إلىفهو إمكان الديناميكية في الداضي والحاضر

المحتملة، وت٘ييز ما لؽكن تٕنبو، والتأثتَ فيو،  بإصار التطورات فهو إذف لؽثل إمكانية إسقاط حالة العالم الراىنة على الدستقبل 
 4ي للقادة في الدؤسسات.والسيطرة عليو، ويكوف الاستشراؼ من خلاؿ توظيف الذكاء الاستًاتيج

ىو القدرة على دمج العناصر الدختلفة لغرض تٖليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل تٔوجبها، لتشكيل نظاـ أو  التفكير النظم:ثانيان: 
اف تفكتَ النظم لؽثل القدرة على تركيب وتكامل  Maccobyصورة واضحة بشأف الأشياء التي يتم التعامل معها، كما يرى 

ر الدتنوعة، لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها البعض للوصوؿ إلى أىداؼ الدؤسسة تْيث يتم دراسة الأجزاء من حيث علاقتها العناص
 5بالكل وتقييمها من حيث لصاحها في خدمة أىداؼ الدؤسسة.

                                                           
 .231ي، محمد عبد حستُ الخفاجي، نعيمة عباس، مرجع سبق ذكره، صالطائ -1
  59حرب سعاد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص -2
3
 المطرية المساهمة شركة حالة دراسة المستديم التنافسي التميز تحميك في الاستراتيجي الذكاء دور" صبرٌنة، خذٌري سانٌة، زاٌدي -

 الالتصادٌة العلوم كلٌة مؤسسات، وتسٌٌر أعمال إدارة تخصص الماجستٌر، منشورة، شهادة لنٌل ممدمة مذكرة ،"الجزائرOoredoo للاتصالات

 05، ص6104 الجزائر، تبسة، التبسً، العربً جامعة التسٌٌر، علوم لسم التسٌٌر، وعلوم والإدارٌة
4
 في للاتصالات سيل آسيا شركة في حالة دراسة تيجي،الاسترا الذكاء تعزيز في الاستراتيجية المعرفة اسهامات" وآخرون، الكواز محمود سعد -

 .061 ص ،6106الأردن، الأردنٌة، الزٌتونة جامعة المعرفة، والتصاد الأعمال ذكاء عشر، الحادي السنوي العلمً المؤتمر ،"العراق في
5
 001، صمرجع سبق ذكرهانُعًٍُ، طلاح عجذ انقبدس،  - 



 الفرل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمذكاء الإستراتيجي وإتخاذ القرار

 

10 

المجتمع بعد اف تنفذ الرؤية ىي النجاح ووصفا واضحا وموجزا لدا تريد أف تكوف عليو الدؤسسة و  :الرؤية الدستقبليةثالثان: 
استًاتيجياتها بنجاح، وتٖقق كامل إمكانياتها، يأتي من خلاؿ تٖديد المجالات التي ينبغي الابتعاد عنها، من خلاؿ تٖديد رسالة 

 1الدؤسسة ومضمونها والتخطيط الاستًاتيجي الذي لغب اف تتبعو.
، وىي التنبّؤ بالأحداث أو 2التي لغب على الدنظّمة أف تكوف عليها ولؽكن تسميتها بالرؤية الاستًاتيجية، وتعتٍ الصورة الدستقبلية 

 3الظروؼ الدستقبلية، ولا تقف على عملية النظر إلى ما وراء الأحداث، بل تشمل الفهم والإدراؾ لذذه الأحداث أيضاً.
سباب الدساعدة لذم، ودفعهم إلى تبتٍّ آلية يشتَ مفهوـ الدافعيّة إلى القدرة على تٖفيز الدوظفّتُ من خلاؿ توفتَ أ :رابعان: الدافعية

 العمل الدناسبة الدكلفوف بها بإتقاف.
وتعبّر الدافعيّة عن رغبة الدوظّف في تقدنً المجهود الدطلوب منو من أجل تٖقيق أىداؼ الدنظمّة، تْيث يستطيع الدوظّف إشباع 

ثة مكوّنات رئيسيّة وىي: المجهود، وحاجات الفرد، وأىداؼ حاجاتو عن طريق ىذا الجهد الدبذوؿ؛ فالدافعيّة ىي لزصلة تفاعل ثلا
 4وىي تٖالف حسب طبيعة عمل الفرد، وحسب مستوى الإدارة. الدنظّمة، وت٘تاز الدافعيّة بالتطوّر والتغيتَ الدستمرّ،

أف تٖالف الدؤسسات تتمثل قدرة الشراكة على إمكانية إقامة التحالفات الاستًاتيجية مع مؤسسات أخرى، و : خامسان: الشراكة
وليس اندماجها مع بعضها ىو الأقرب لدفهوـ الشراكة، لأف التحالف لػفظ لكل مؤسسة شخصيتها، في حتُ أف الاندماج لغعلها 

 5تفقد شخصيتها وتذوب في بعضها لتبرز مؤسسة جديدة للوجود.
 (: مقومات تعزيز دكر الذكاء الستراتيجي من خاةؿ الشراكة.4-1الشكل: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دار ،"للمنظمات والاجتماعي الاستًاتيجي التميز منهج بالذكاءات الادارة" وآخروف، صافٌالدصدر: 
 .189ص ،2010 عماف، الاردف، الأولى الطبعة والتوزيع، وائل للنشر

لظن والتخمتُ ويعرؼ الحدس: على انو " قدرة متخذ القرار على الاستجابة السريعة لحالات لزددة باعتماد ا سادسان: الحدس:
 6الدتكوف من الخبرة الشخصية ".

                                                           
1
 من الاستراتيجية السيادة لضمان الاستراتيجي الذكاء مؤشرات تشخيص" الموسوي، هشام ديمه هشام والباحث العابدي زٌاد رازق علً - 

 والإدارٌة، الالتصادٌة للعلوم الغري مجلة ،العراق" في المتنملة للاتصالات كورن شركة في تحليلية دراسة الاستراتيجية، الحركة خفة خلال

 .030 ص ،6102العرق، ،10 العدد ،6 المجلد العاشرة، السنة
2
 الجامعة كليات في تطبيمية دراسة التنظيمي، الابداع استراتيجية في وتأثيرهما الاستراتيجي والتفكير المعلومات "تمانة حاتم، أردان العبٌدي، - 

 .034، ص6101العراق، المستنصرٌة، الجامعة منشورة، غٌر ماجستٌر رسالة ،المستنصرية"
3
 .616، ص6116عمان، والتوزٌع، للنشر وائل دار ،"متكامل منهجي منظور الاستراتيجية الإدارة" ،محمد أمل وادرٌس، محسن طاهر الغالبً، - 

4
 .633، ص6100 عمان، والتوزٌع، للنشر الفكر دار ،0ط ،"البشرية الموارد إدارة استراتيجيات" المطلب، عبد سامح عامر، - 

5
 تطبيمي بحث -الاستراتيجية المعلومات لنظم الفاعل التطبيمي الوالع استمصاء عبر الاستراتيجي الذكاء تعزيز" العزاوي، ٌونس رحٌم فراس - 

 بغداد، جامعة والالتصاد، الإدارة كلٌة ،71العدد ،66الجلد والإدارٌة، الالتصادٌة العلوم مجلة -كردستان إلليم في المتنملة الاتصالات شركات في

 .101،ص6104 العراق،
6
 .071ص كره،مرجع سبق ذطبنخ وآخشوٌ،  - 
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بعاد الذكاء الستراتيجيأ(: 5-1الشكل)  

 

 

 

 
 
 

 من اعداد الطالبتتُ من خلاؿ ما تم التطرؽ لو في ابعاد الذكاء الاستًاتيجي.الدصدر: 

 الدطلب الثاني: مفاىيم عامة حوؿ ابزاذ القرار 
ايرتها اتٗاذ قرارات سليمة ورشيدة التي تعكس لصاح الذي تٖققو الدؤسسة، من يعيش العالم اليوـ متغتَات متسارعة، تتطلب مس

 خلاؿ كفاءة متخذي القرارات وفهم أساليب اتٗاذىا.
يعتبر اتٗاد القرار الركن الأساسي للعملية الإدارية، والتي تواجو بيها الدشاكل والتعقيدات الإدارة،  :الفرع الأكؿ: ماىية ابزاذ القرار

 رؽ الى مفهوـ عملية اتٗاذ القرار لابد من معرؼ مفهوـ القرار في حد ذاتو. وقبل التط
 :أكلن: مفهوـ القرار

 قرار كلمة Decision 1.الاخر على الجانبتُ أحد تغليب تٔعتٌ الفصل او القطع وتعتٍ لاتيتٍ؛ أصل ذات كلمة 
 يرى Simon .1997 والذي بو؛ الدتعلق الذدؼ والسلوؾ ختيارا على ينطوي قرار فكل الادارة؛ قلب ىو رارالق صنع اف 

 لررد ولكنو مثاليا؛ او كاملا يعد لا الذي النهائي؛ للهدؼ للتوصل منو بعدا أكثر يعد اخر ىدؼ للتحقيق وسيط يكوف بدوره   
 .ىداؼالا تٖقيق مستوى بذلك للتحديد الدتاحة البدائل لنا تٖدد البيئة الراىنة، باعتبار الاوضاع في متاح حل أفضل  
  أماBernard  . َاف القرار ىو التصرؼ العقلاني الذي يأتي نتيجة للتدابتَ والحسابات والتفكت : 

 ألعل ىذا التصور دور القرار وىو اختيار البديل الانسب وكذا دور البيئة في تٖديد ووضع البدائل الدتاحة"."
  ويقوؿ Henry Mintzberg : لتزاـ عادة في الدوارد؛ تٔعتٍ القرار يشتَ الى نية صرلػة القرار ىو التزاـ في العمل ويكوف الا

                           للتصرؼ. 
    "يعد تعريفا ناقصا نوعا ما حيث يركز صاحبو على وظيفة من وظائف القرار فقط ىي التصرؼ في بالدوارد مع العاؿ باقي الدزايا    
 ."منهاوالعا اختيار بتُ البدائل الدتاحة الانسب    
   وعليو لؽكن القوؿ اف القرار ىو:" عملية اختيار انسب بديل من بتُ بدائل الدتاحة ودراسة النتائج الدتوقعة عن كل بديل بغرض

 2تٖقيق الاىداؼ الدسطرة ".
ن بالغ الأثر و الألعية تعد عملية اتٗاذ القرار أحد أكثر لرالات البحوث الإدارية الحيوية لدا لذا م :نيان: مفهوـ عملية ابزاذ القرارثا

 .سواء على الددى القصتَ أو الطويل 

                                                           
1
 3، ص0777 الماهرة، والتوزٌع، للنشر لباء دار ثابت، الحكٌم عبد: ترجمة ،"ناجحا مديرا تكون كيف"،مترٌس جمس بلاٌن - 

دارة اعماؿ، جامعة ، مذكرة ماستً اكادمي غتَ منشورة في تٗصص إاـ بواقي" Saniplastبدؤسسة   -دكر الذكاء الستراتيجي في دعم عملية ابزاذ القرارحفيظ فراح، " - 2
 .23-22، ص. ص 2020اـ بواقي، الجزائر،
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 ومن نظره، و وجهة لرالو حسب يعرفها منو فكل القرار اتٗاذ لعملية الباحثتُ تعاريف تعددت / تعريف عملية ابزاذ القرار:1
 :لصد بينها

 نظرية مفاىيم من وىو للإدارة. النابض قلبال ىو القرار اتٗاذ إف" :الدلوؾ الإداري كتابو في سايدوف ألكسندر ىربرت تعريف-
 1الإنساني. الاختيار وسيكولوجية منطق إلى يستند أف ولغب الإدارة،

: "اتٗاذ القرار عملية فكرية مركزية تهدؼ إلى اختيار أفضل البدائل الدتاحة للفرد في موقف ما، من أجل الوصوؿ جيركفتعريف  -
 2إلى الذدؼ الدرجو".

"اللحظة في عملية تقييم البدائل الدتعلق بهدؼ، التي عندىا يكوف توقع متخذ القرار بالنسبة لعمل معتُ  :ىاريسوفتعريف  -
 3بالذات، جعلو يتخذ اختيارا يوجو إليو قدراتو وطاقاتو لتحقيق غايتو.

 4وعة حالات لزتملة في الدؤسسة.لر: "اتٗاذ القرار ىو الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج الدرغوبة لحالة معينة، او يونغتعريف  -
 الدتاحة البدائل بتُ الانسب البديل اختيار خلاؿ من مشكلة لحل تهدؼ عقلية عملية " :ىو القرار اتٗاذ اف القوؿ لؽكن وعليو*
 ." الدرجوة الاىداؼ للتحقيق الدمكنة الظروؼ ظل في
لكي تكوف القرارات فعالة لغب أف  بيتر دراكرنعو فتَى تتوقف كفاءة الاختيار على كفاءة ص / خصائص عملية ابزاذ القرار:2

تركز الدؤسسة على القرارات الذامة وأف تكوف مبنية على ثوابت واضحة ولا تكوف سريعة وارتٕالية، وأف تصدر في الوقت الدناسب 
 5والدكاف الدناسب، فهي تتميز تٔا يلي: 

 عملية إدارية مرحلية انتقالية تتعلق بالدستقبل؛ (1
 لظط مركب من نشاط فكري وإنساني؛انها  (2
 انها أساس العملية الإدارية؛ (3
 القرارات تصنع، تتخذ وتنفذ من طرؼ أشخاص لستلفتُ لشا يتطلب وجود تعاوف، فهي عملية جماعية؛ (4
 انها تتخذ بطريقة وصفية وكمية.  (5

  ابا ببيئة الدؤسسة الداخلية والخارجية الدتمثلة في:إف عملية اتٗاذ القرار تتأثر سلبا وإلغ / العوامل الدؤثرة في عملية ابزاذ القرار:3
 6:ػػػ تتميز ىذه العوامل بإمكانية السيطرة عليها إذ تقع داخل حدود الدؤسسة وتتعلق ب عوامل البيئة الداخلية:ال 

 سياستها، حجمها ومنع لظوىا؛ 
 مدى وفرة الدعلومات ودقتها وإمكانيتها الدالية؛ 
 ة "كفاءة الددير والعمل"؛نوعية القوة البشرية الدتاح 
 إف الدؤسسة خلية من خلايا المجتمع فهي تتأثر بو بشكل مباشر أو غتَ مباشر، من خلاؿ عدة عوامل العوامل الخارجية :

رى في المجتمع منها: البيئة الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية والتقنية، يضاؼ إليها جميع القرارات التي تتخذىا الدؤسسات الأخ
 7و حليف.أكانت منافسة   سواء

                                                           
 ص.283، 2013، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الطبعة الأولى، ، "مبادئ الإدارة الأصوؿ كالأساليب العلمية"فلاح الزعبي علي،بن بريكة عبد الوىاب - 1
"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، غتَ منشورة، علم النفس التنظيمي وتسيتَ الدوارد -دراسة حالة للشركة الوطنية للتبغ كالكبريت-بشرية كاستقرار الإطارات في العمل"ابزاذ القرار في تسيير الدوارد الخلامي مراد،  - 2

 .26، ص2007قسنطينة، الجزائر،  البشرية، قسم علم النفس وعلوـ التًبية والأرطوفونيا، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري،
 327، ص2013، دار الدنهل، الأردف، "الذكاء النفعالي للقائد"عباس خلق إلؽاف،  - 3
 .227، ص2014، دار حامد، دار الأكادلؽيوف، طبعة الأولى، عماف الأردف، "إدارة الأزمات كالكوارث كابزاذ القرار"عبد الغفار عفيفي الدوبك،  - 4
 .56-55، ص. ص2004، مكتبتو العيبكاف، طبعة الأولى، الرياض السعودية، "فن الإدارة، تربصة عبد الذادم الديداني"، دراكر بيتً - 5
صص ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ غتَ منشورة في العلوـ التجارية، تٗ"-دراسة حالة مؤسسة نقاكس للمصبرات-"دكر نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات خلفي اسمهاف، - 6

 .44، ص 2009إدارة أعماؿ، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،
 .275. ص 2016، 7، لرلة الجزائرية للعولدة والسياسات الاقتصادية، العدد"الأسس النظرية كالعلمية في ابزاذ القرار"فتيحة بلحاج،  - 7
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إف عملية اتٗاذ القرار ت٘ر بعدة مراحل وخطوات من أجل تٖقيق قرارات صائبة، والتي  الفرع الثاني: مراحل عملية ابزاذ القرار:

 سنعرضها في ما يلي :
لى طبيعتها أولى الخطوات لعملية دعم اتٗاذ القرار ونقصد بو تشخيص الدشكلة أي الوقوؼ ع مرحلة برديد الدشكلة:/ 1

وماىيتها وابعادىا والنتائج التي تتسبب فيها اي اثارىا واسبابها؛ وتكتسب العيتها لكونها اوؿ خطوة، واي خطا فيها في تٖديد 
 1الدشكلة سوؼ يتًتب عليو خطأ في بقية الدراحل فتحديد الواضح للمشكلة يعتبر نصف حل لشا يسهل عملية العلاج.

بعد مرحلة تشخيص الدشكلة تأتي مرحلة البحث عن حلوؿ او قرارات بديلة؛ تقوـ ىذه الدرحلة  :مرحلة البحث عن البدائل/ 2
على سلسة من الافتًاضات والتنبؤات يقوـ بتقييمها جهاز اتٗاذ القرار للتعرؼ على النتيجة الدتوقعة وتتطلب الدشاركة ثم الدارسة 

لدرحلة لابد من اعتماد التفكتَ الدبدع والخلاؽ لابتكار بدائل لستلفة وتٖليل كل حل من الحلوؿ ومعرفة مزاياه وعيوبو ولنجاح ا
لابتكار البديل  والفنتُ، وكل ىذا باستشارة الخبراء 2بالأخص في حاؿ مواجهة مشكلات جديدة ومن ثم استبعاد البدائل الضعيفة

 3الأنسب.
للتقييم ومثل ىذه الخطوات تتطلب عملية تنبؤ فعالة تقوـ على تٖديد السلبيات وفق معايتَ لزدودة  مرحلة تقييم البدائل:/ 3

؛ فتعمل ىذه الخطوات على تقليص عدد البدائل بإلعاؿ التي لا تٖقق الحد الأدنى 4بالنتائج الدتًتبة عن كل بديل من البدائل الدتاحة
 6ج أكثر قبولا.؛ ولغب تقييم البدائل لفهم الوصوؿ للبديل الذي تصل بو للنتائ5الأدنى من الدعايتَ الدوضوعية مسبقا

تعتبر الخطوة القمة في عملية اتٗاذ القرار؛ فيمارس فيها متخذ القرار الدفاضلة بتُ البدائل في : مرحلة اختيار البديل الأفضل/ 4
 ضوء النتائج الدتوقعة ومقارنتها بالأىداؼ أو الدعايتَ الناتٕة عنها ويعتمد في ذلك متخذ القرار على خبرتو السابقة وكذا تٕاربو

 8؛ والاختيار بتُ البدائل يعتمد على مدى تٖقيق أعلى ترتيب لتحقيق الاىداؼ.7وعمليات البحث والتحليل
قرار القرار ليس ىو كل ما في الامر والظا تنفيذه لا يقل العية ولا يقوـ بتنفيذه متخذ القرار؛ والظا في : امرحلة تنفيذ القرار /5

وتٔا انو لؼتلف الدقر للقرار عن الاشخاص الدنفذين لو ما  العاملوف والفنيوف،من الادارة وىم  العادة التنفيذ يعود الى الدستوى الأوؿ
 يعزز دور التعاوف ووظيفة التنظيم ولإعداد وتٖديد الدهاـ والدسؤوليات لتنفيذ.

تطبيق الدعرفة أي خلل او الضراؼ  تقوـ الادارة على متابعة تطبيق القرار والرقابة في عملية: مرحلة متابعة تطبيق القرار كمراقبتو/ 6
او اختلافات للقياـ بتقولؽها قبل وقوعها إذا أمكن؛ والرقابة تكوف قبلية وبعدية للتأكد من انها تٖقق ما تم التخطيط لو؛ وىذا 

 9و سلبية.أية ذا البديل وما إذا كانت الغابيكوف تّمع الدعلومات وفحصها وتٖليلها لدعرفة النتائج التي تٖققت من جراء تطبيق ى
 

                                                           
 .292(، ص2010، دار الفكر للنشر، عماف،الأردف، )1تعلب سيد صابر، " نظم دعم واتٗاذ القرارات الإدارية"، ط - 1
 .55، ص2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع،عماف،الأردف، 1، ط"القدرة عل  ابزاذ القرارات كعاةقتها بدركز الضبط"د محمد شهاب، رزاموسي شه - 2
  .242، ص 2010، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، كر القيادة التنبؤية في ابزاذ القرارات الإدارية"، "دعبودي زيد منتَ - 3
، غتَ رسالة ماجستتَ "مساهمة لتحسين فعالية ابزاذ القرارات في بزطيط الدشاريع كالرقابة عليها باستخداـ التحليل الشبكي دراسة حالة شركة كوسيدار"،جناف عبد الحق،  - 4

 .70(، ص2005غتَ منشورة، جامعة بوضياؼ، الدسيلة الجزائر، )
 .48، ص2000، دارالحامد للنشر والتوزيع،عماف،الأردف، 1،ط"نظرية القرارات الإدارية )مفاىيم كطرائق كمية("الدنصور، كاسر نصر،  - 5

6 - Russell jomes neil. the decision – making pocket book. british . management pocketbooks. ltd. .2000.p30. 
 .55، ص، مرجع سبق ذكرهموسي شهرزاد محمد شهاب - 7
 .56(، ص2007، دار الفكر للنشر والتوريع، الطبعة الأولى، عماف،الأردف، )"اعداد القيادات الدارية لددارس الدستقبل في ضوء الجودة الشاملة"الحريري الرفدة عمر،  - 8
 .25-24، ص.ص2001، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف، "نظرية القرارات الإدارية مدخل نظرم ككمي"رشاد،  حستُ علي وساعد، - 9
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 (: يوضح مراحل عملية ابزاذ القرار.6-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في دراسة في مراحل إتٗاذ القرار من اعداد الطالبتتُ من خلاؿ ما تطرقنا لوالدصدر: 
 الفرع الثالث: حالت ابزاذ القرار

ارات، لشا تٕعلو يتخذه في ظروؼ تتًاوح القر  كس بالسلب أو بالإلغاب على متخذيرىا تنعمدى توف إف مدى وجود الدعلومات و 
 وىناؾ ثلاث حالات لعملية اتٗاذ القرار وىي: بتُ التأكد التاـ، عدـ التأكد ودرجة الدخاطرة ،

في ىذه الحالة تكوف الدعلومات التي بنيت عليها البدائل التامة، وسميت تْالة التأكد التاـ لأف متخذ  :أكلن: حالة التأكد التاـ
تقدـ استجابة  ، وأف متخذ القرار في ىذه الحالة غالبا ما تكوف خياراتو لظطية متكررة1ف على دراية تامة بنتائج قرارهالقرار يكو 

 2لدشكلات لزددة ومعروفة، وغتَ معقدة، وىو ما يطلق عليها بالقرارات الروتينية.
خلاؿ خبرتو السابقة، أو من خلاؿ البيانات  يعرؼ فيها متخذ القرارات إحتماؿ حصوؿ النتائج من� :ثانيان: حالة الدخاطرة

التارلؼية، وفيها يتم حساب القيمة الدتوقعة لكل بديل من البدائل ولؼتار الذي لػقق أعلى قيمة في حالة تعظيم الأرباح واختيار 
 4؛ وتكوف قراراتو تعديلية تكيفية ت٘تاز بالدرونة.3الأدنى قيمة في حالة تقليل التكاليف

يقصد تْالة عدـ التأكد تلك الحالة التي يوجد فيها أكثر من بديل دوف أف يعرؼ متخذ القرار ولا  :عدـ التأكدثالثان: حالة 
يستطيع أف يقدر احتماؿ حدوث كل بديل لعدـ وجود أي بيانات سابقة، وبالتالي صعوبة التنبؤ بها وتكوف الإدارة في ظروؼ لا 

. وتكوف في ىذه الحالة القرارات تٕديدية وابتكاريو 5ع حدوثها بعد اتٗاذ القرارتعلم فيها مسبقا تٔكانية حدوث الظروؼ الدتوق
 6وبالتالي فهي قرارات استشرافية لتحقيق رؤية مستقبلية.

 

                                                           
، ، مذكرة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ، تٗصص نظم الدعلومات ومراقبة التسيتَ"نظاـ الدعلومات كدكره في ابزاذ القرار، دراسة حالة اتصالت الجزائر الوادم"بلقاسم مرغتٍ،  - 1

 .74، ص 2014)غتَ منشورة(، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الوادي، الجزائر، 
 .132، ص2016دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى، عماف، الأردف،  "القيادة الإدارية"،العلاؽ بشتَ،  - 2
، فلسطتُ،  2014، كلية إدارة الداؿ والأعماؿ، جامعة فلسطتُ،  الطبعة السادسة الأساليب الكمية في صنع القرارات الإدارية"،"بحوث العمليات ك مصطفى الأسطل رند،  - 3
 .241ص
 .133ص مرجع سبق ذكره،العلاؽ بشتَ،  - 4
، 2017، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد لزافظة الطائف" "جودة الدعلومات في برقيق فاعلية ابزاذ القرار في مديرية الشؤكف الصحية فيعدناف عواد الشوابكة،  - 5

 .324ص 
 .134، ص، مرجع سبق ذكرهالعلاؽ بشتَ - 6
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                                                                                                 :وىي في غالب قسمتُ وىي: لفرع الرابع: أساليب ابزاذ القرارا

  يقصد بها الأساليب التقليدية والغتَ دقيقة ولا تستخدـ الدنهج العلمي فتخاذ القرارات وىي: :: الأساليب النظرية الغير كميةأكلن 
  :1ة.قوية ومنطقي قائق قواعد لشتازة في اتٗاذ القرارت؛ وحتُ توفرىا تصبح القرارت الدتخذة ذات جذورتعد الحالحقائق 
  :حكمو الشخصي واعتماده على سرعة البديهة في إدراؾ  يعتٍ ىذا الاسلوب استخداـ الدديرالبديهة كالحكم الشخصي

العناصر الرئيسية للمواقف والدشكلات التي تعرض لو؛ والتقدير السليم لأبعادىا؛ وعند فحص وتٖليل وتقييم البيانات والدعلومات 
 2ة بها.والفهم العميق لكل التفاصيل الخاص

 :ف يستفيد من خبرة الددراء الاخرين أب أي متخذ القرار؛ ولكن لؽكن لو لا تقتصر الخبرة ىنا على حبرة الددير فحس الخبرة
 3ايضا من زملائو وتٕاربهم في حل الدشكلات الإدارية واتٗاذ القرارات الصائبة.

 :ذ بعتُ الاعتبار كل العوامل الدلموسة والغتَ الدلموسة خأالقرار بنفسو اجراء التجارب مع  وتكوف بتولي متخذ إجراء بذارب
والاحتمالات الدرتبطة بالدشكلة لزل الدراسة؛ حيث يتوصل من خلاؿ ىاتو التجارب إلى اختيار البديل الأنسب ولكن مع اشراؾ 

 4خبرتو العلمية في ذلك.
 :الدقتًحات التي تقدـ حوؿ الدشكلة وتٖليلها ليتمكن  ويعتٍ أف يقوـ الددير متخذ القرار بالبحث ودراسة الآراء ولستلف الآراء

 6، وىذا يتطلب العديد من البيانات والاحصائيات لاستخراج الدناسب منها.5على ضوئها من اختيار البديل الافضل
 والتي يتم التطبيق فيها الطرؽ العلمية لحل الدشاكل والعها: :ثانيان: الأساليب الكمية

 :على تٗفيض من  ن الاساليب الكمية التي تساىم في بناء النماذج الرياضية وتٕربتها حيث تعملحيث تعتبر م الحتمالت
ث و الدخاطرة حيث توفر معلومات كافية ولصاح القرار الدتخذ يتوقف على قدرة الادارة في التنبؤ للحوادأدرجة عدـ التأكيد 

 7ؽ الدستخدمة في اتٗاذ القرار الإداري." في الاحتمالات أحدى أىم الطر الدستقبلية؛ وتعتبر "نظرية باز
 :)تقوـ على صاغة لظوذج بأسلوب المحاكاة وىي لزاولة الغاد صور طبق الأصل مصغرة لنظاـ ما دوف لزاولة  المحاكاة )التماثل

ة الحصوؿ على النظاـ الحقيقي نفسو؛ ويلعب الحاسوب دورا فعالا في ذلك واثبت الاسلوب كفاءتو في معالجة مسائل معقد
 8يصعب وضع لظوذج تٖليلي لذا او مسائل متعلقة بالزمن.

 :تعتمد على الطريقة العلمية في الدفاضلة بتُ البدائل التي لؽكن اتٗاذىا اتٕاه مشكلة معينة من خلاؿ  البحوث العلمية
 9الدقاييس الرياضية والدنهجية.

  :نيات والدوارد الدتاحة عندما يكوف ىناؾ منتجاف أو أكثر يعتمد الاسلوب على تٖديد الاستغلاؿ الأمثل لإمكا البرلرة الخطية
 11؛ وىي عبارة عن لرموعة لظاذج رياضية ورسوـ بيانية.10يتنافساف على الامكانيات الدتاحة

                                                           
 .43، صمرجع سبق ذكرهموسي شهرزاد محمد شهاب،  - 1
 .185، ص2003،الأردف، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع،عماف1، ط"ابزاذ القرارات الإدارية بين النظرية كالتطبيق"كعناف، نواؼ،   - 2
 .182-181ص. صالدرجع السابق،  - 3
 .184، صالدرجع السابق - 4
 .186، صالدرجع السابق - 5
 .44، صمرجع سبق ذكرهموسي شهرزاد محمد شهاب،  - 6
7
 .62، ص6112 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر الوراق مؤسسة ،"الاعمال إدارة في وتطبيمها العمليات بحوث"محمود،  العبٌدي، - 

 .14(، ص2006، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف،الأردف، )"اساليب التحليل الكمي"العاني محمد جاسم،  - 8
 .44، صمرجع سبق ذكرهموسي شهرزاد محمد شهاب،  - 9

 .202كعناف، نواؼ، مرجع سبق ذكره، ص - 10
 .45موسي شهرزاد محمد شهاب، مرجع سبق ذكره، ص - 11
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  :تشمل لرموعة من النماذج التي ت٘كن من تٖديد الاستًاتيجيات التي يواجهها متخذ القرار كأحد الدشاركتُ نظرية الدباريات

وقد أسهمت ىذه النظرية في حل الدشكلات التي تتعلق بوجود 1يات الدنافسة وكيفية الوصوؿ إلى الاستًاتيجية الأفضل، في مبار 
 .2منافسة، حيث ثبت جدواىا كأسلوب علمي في اتٗاذ القرارات في مواقف وظروؼ الدنافسة

قائق و الحكم الشخصي للمدير )البديهية( لؽكن أف و كما يتضح من الشكل فإف الأساليب الأربعة الأولي وىي الآراء التجربة الح
تستخدـ في إتٗاذ القرارات الخاصة بتحديد الأىداؼ و النتائج، و كذلك في اتٗاذ القرارات الخاصة بتحديد الوسائل الدتبعة لتحقيق 

وث العمليات فيمكن الأىداؼ.أما الأساليب الدسو الأخرى وىي الاحتمالات،الدباريات أو الألعاب،الدبرلرة الخطية و تْ
 3إستخدامها في القرارات الإدارية الخاصة بتحديد الوسائل الدوصلة لتحقيق النتائج أو الأىداؼ الدطلوبة.

 (: أساليب إبزاذ القرارات ك عاةقتها بالوسائل ك النتائج الدطلوبة7-1الشكل )
 

 
 
 
 
 
 

 .72،ص  2003الجزائر، -دار ىومة للطباعة و النشر و التوزيع، بوزريعة، "عملية إتٗاذ القرار الإدارة و،"جماؿ الدين لعويساتالدصدر: 

 الدطلب الثالث: الذكاء الستراتيجي كابزاذ القرار
يدعم الذكاء الاستًاتيجي عملية اتٗاذ القرار ويوفر الفهم الكافي للمدير لاتٗاذ القرارات من خلاؿ تٕميع وتٖليل وتركيب البيانات 

 4ىريا في قرارات الدنظمة تٓصوص الخطط الدستقبلية.ويلعب دوراً جو  الازمة
  الفرع الأكؿ: أهمية الذكاء الستراتيجي في عملية ابزاذ القرار 

 الذكاء دعم اظهر حيثيات القرارات حيث اتٗاذ عملية في الاستًاتيجي الذكاء العية على Pauker et al 2000 :أكد وقد
 برؤوس ومدىم بأقسامهم العلاقة ذات بالدعلومات وتزويدىم في الدنظمة، الدديرين بارك لدى القرار اتٗاذ لدتطلبات الاستًاتيجي

 5:من كل مستوى على واتٗاذىا القرارات في صناعة جديدة
 تْيث يعمل على تٖديد فرص النمو الداخلية وكذا الخارجية للمنظمة.الستراتيجية:  (1
 : يعمل على تٖديد نقاط البيع الدتاحة.الدبيعات (2
 يشخص التكنولوجيا والتطورات الجديدة والجوىرية في الاقتصاد. كالتطوير: البحث  (3

                                                           
 نفسو. - 1
 .197كعناف، نواؼ، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .72،ص  2003الجزائر، -دار ىومة للطباعة و النشر و التوزيع، بوزريعة"الإدارة ك عملية إبزاذ القرار" ،،الدين لعويساتبصاؿ  - 3
 .13، صمرجع سبك ذكرهفراح،  حفٌظ - 4

5
- Pauker, Benjamin et al, strategic Intelligence,Providing Critical Information for strategic Decisions, 

Corporate Executive Board, Executive Inquiry, August,2000. 
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 يعمل على تٖديد الفرص الدتاحة في بيئة الاعماؿ للاستثمار الناجح. الدالية:  (4
 يضع ويوضح للمنظمة الاتٕاىات الجديدة للزبائن. التسويق:  (5
 لدى عاملتُ الدنظمة.يعمل على توضيح الدهارات التي وجب اف تكوف  الدوارد البشرية:  (6

 الفرع الثاني: دكر الذكاء الستراتيجي في عملية صناعة القرارات
القوؿ اف الذكاء  ( لؽكن3 فرعال، الأوؿ)الدطلب وإضافة الى ما تم التطرؽ إليو في دور الذكاء الاستًاتيجي في عملية اتٗاذ القرار  

 لاؿ:الاستًاتيجي يلعب دور في عملية دعم وصناعة القرار من خ
 التفوؽ. لذا يضمن موقعا وتبوئها سمعتها بناء من الدؤسسة لؽكن 
 1الدناسب. في الوقت توفرىا بشرط فيو الانطلاؽ نقطة ت٘ثل التي الدعلومات توفر فعالية يضمن الدور ىذا 

الدعرفي لاستًاتيجية يوضح الشكل اسفلو اف قاعدة الذكاء تزخر بالأفكار والبيانات والخبرات العلمية ولأحكاـ وتشكل الاساس  
والتفكتَ الاستًاتيجي حياؿ مستقبل الدنظمة؛ وتعتمد في ذلك ثلاث مصادر للمعرفة ىي )الافكار البيانات موجهات( التي توفر 

وصناعتهم للقارارت الناجعة؛  فاعلا ومصادر للأفكار الابداعية التي تسهم في حل الدشكلات وبناء ذكاء استًاتيجي نظاـ ذكاء
غاية تنفيذ للخيار الذي يوازي في العيتو  لىإات مذكورة اسفلو من الدسح للفرص ر القرار فيكوف تٔجموعة مراحل وخطو واما مسا

 .العية صناعة القرار
 ( : دكر الذكاء الستراتيجي في عملية صناعة القرار ك ابزاذىا8-1الشكل)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .163، ص2010، دار وائل للنشر و التوزيع، 1منهج التميز الإستًاتيجي و الإجتماعي للمنظمات"،عماف، الأردف،ط –ت صافٌ، أحمد و آخروف، "الإدارة بالذكاءا الدصدر:

 

                                                           
1
 .040، صمرجع سبق ذكرهطبنخ وأخشوٌ،  - 
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ولؽكن ربط علاقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي وعملية اتٗاذ القرار من  :الفرع الثالث: عاةقة الذكاء لستراتيجي بعملية ابزاذ القرار
 1 د الذكاء الاستًاتيجي بعملية دعم القرار كتالي:خلاؿ ربط علاقة كل بعد من ابعا

ف الاستشراؼ ىو دراسة الداضي وفهم الحاضر لدعرفة الدستقبل فهو يقود القائد أتٔا  :أكلن: عاةقة الستشراؼ بعملية ابزاذ القرار
 ات الدرتْة.إلى استشراؼ الدستقبل لاتٗاذ القرارات الدناسبة والتنبؤ بالفرص وكذا التهديدات ووضع القرار 

يعد تفكتَ النظم أسلوبا لدواجهة تعقيدات البيئة واكتساب الدعرفة وابتكار  :النظم بعملية ابزاذ القرار ثانيان: عاةقة تفكير 
استًاتيجية لتجاوز الدشكلات الدعقدة وتفعيل دور الدشاركة للأفراد في اتٗاذ القرار داخل الدنظمة؛ فالقائد الذي يتمتع بتفكتَ النظم 

 صبح قادرا على ربط اجزاء النظاـ وفهم النظاـ وفهم الدشكلة والتشخيص للسبب الحقيقي لذا؛ واتٗاذ القرار الدناسب لحلها.ي
تقوـ الرؤيا الدستقبلية على رؤية ما وراء الأحداث والفهم والادراؾ لذا حيث تعمل  :ثالثان: عاةقة الرؤية الدستقبلية بعملية ابزاذ القرار

 للمديرين واتٗاذ قرارات توجو بها سلوؾ موظفيهم فقرارات ىنا تكوف كرد فعل مقابل تغتَات المحيط والدنافستُ. على وضع خارطة
القائد الذكي من يعمل على اشباع حاجات ورغبات العاملتُ لديو فتمتعو بالدافعية  :رابعان: عاةقة الدافعية بعملية ابزاذ القرار

فيزىم لتنفيذ القرارات التي تم التوصل اليها؛ ولتحستُ جودة القرارات لغب وضع نظاـ تٖفيز ومعرفة الكمائن الابداعية لديهم وتٖ
 فعاؿ يزيد من فعالية العاملتُ.

تٗاذ قرارات واختيار لى وضع تٖالفات وشركات ويكوف بإإلؽيل كل القادة الاذكياء  :خامسان: عاةقة الشراكة بعملية ابزاذ القرار
 د بو كفاءة الدنظمة؛ وكذلك زيادة فعالية وجودة القرارات بها.الشريك الدناسب الذي تزي

إف للحدس ألعية ودور أساسي في عملية اتٗاذ القرارات، خاصة فيما لؼص السرعة  :سادسان: عاةقة الحدس بعملية ابزاذ القرار
خلاؿ لزاكاة عقلية، ومراجعة  ويتمثل في قدرة متخذي القرارات في معرفة الحلوؿ الصحيحة للمشكلات من ،في اتٗاذ القرارات

واعية ومدروسة لدسارات العمل بناء على خبرتهم في الدقارنة بتُ الخيارات، ثم تتم معالجة ىذه الددخلات تلقائيا دوف استخداـ 
 2 العقل الواعي، وفي الاختَ يأتي الناتج من ىذه العملية وىو الشعور الذي لؽكن أف يستخدـ كأساس القرارات.

 ذكاء الاستراتيجي و اتخاذ القراراني: الأدبيات التطبيقية لمالمبحث الث
بعد الاطّلاع على الأدبيات والدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع ببعديو، لاحظ الباحث قلة الدراسات التي تناولت موضوع 

 )الذكاء الاستًاتيجي وعملية اتٗاذ القرار(، وقد استعاف الباحث بالدراسات السابقة التالية:

في ىذا الدطلب سنحاوؿ تسليط الضوء على الدراسات السابقة التي تناولت  :الدطلب الأكؿ: عرض الدراسات السابقة 
الدوضوع سواء المحلية منها، العربية والاجنبية على لرموعة من الأطروحات، الدذكرات والدقالات، التي تعتبر حديثة نسبياً، وتعددت 

 غتَ الدستقل، أو التابع، أو جمعت بتُ الدتغتَين معا، والتي نستعرضها فيما يلي:ىذه الدراسات بتُ من تناولت الدت
 الفرع الأكؿ: الدراسات المحلية

 "واقع الدشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الجزائرية" ، بعنواف:ريب له / دراسة محمد 1
 .صناعة القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الجزائريةىدفت الدراسة إلى تٖديد مستوى الدشاركة في  

                                                           
1
 .16-15، ص. صذكره سبك مرجع فراح، حفٌظ - 

2
، 2المجلد  والدراسات، للبحوث مٌلاف مجلة ،تيجية"الاسترا المرارات اتخاذ في الحدس استخدام في المؤثرة "العوامل النور، عبد دحان - 

 .63ص ،6106 الجزائر،_ وزو تٌزي_ معمري مولود جامعة ،6العدد
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من جامعة وىراف        96من جامعة الجزائر،  130عضوا من ىيئة التدريس منهم  320وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 
تبانة لتحقيق أىداؼ البحث، من جامعة قسنطينة، واتبع الباحث الدنهج الوصفي للتعرؼ على الواقع، وتم استخداـ الاس 121و

 .SPSS وتم تٖليل النتائج بالاعتماد على برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 :ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

 مستوى الدشاركة في القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات لزل الدراسة تشكل مستوى متدني؛  -
 1 .سؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الجامعات الجزائرية تعزى لدتغتَ الدشاركة في صنع القرار على أعضاء ىيئة التدريلا توجد فرو   -
 ، بعنواف: "أثر الإدارة بالذكاءات على التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة، دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية" دراسة فوزية مقراش/ 2
أثر الإدارة بالذكاءات على التوجو الاستًاتيجي لشركة الخطوط الجوية الجزائرية، إذ تم اختيار أبعاد ىدفت الدراسة إلى اختبار  

الذكاء الدتمثلة في الذكاء الاستًاتيجي، الذكاء التنافسي، والذكاء العاطفي على التوجو الاستًاتيجي وذلك من خلاؿ التفصيل في 
 .أبعاد كل نوع من الذكاء

 موظفا بشركة الخطوط الجوية، واتبعت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي تم 175على عينة مكونة من وقد أجريت الدراسة 
 SPSS  استخداـ الاستبانة لتحقيق أىداؼ البحث، وتم تٖليل النتائج بالاعتماد على برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

 :ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
 لك الخطوط الجوية الجزائرية إدارة بالذكاءات عالية جدا، ولذا أثر إلغابي على التوجو الاستًاتيجي؛ت٘ت  -
من بتُ أنواع الذكاءات التي تركز عليها الخطوط الجوية الجزائرية الذكاء الاستًاتيجي والذكاء العاطفي بينما الذكاء التنافسي   -

 ليس لو أثر على التوجو الاستًاتيجي؛
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في كل من الإدارة بالذكاءات والتوجو الاستًاتيجي تعزى إلى الدتغتَات الدلؽغرافية، تٔا فيها  لا  -

 2 .الذكاء الاستًاتيجي
 :" دور نظم الدعلومات في دعم اتٗاذ القرارات بالدؤسسات الاقتصادية "بن اـ سعد فتحية /3

علومات في دعم اتٗاذ القارارت تٔؤسسة اقتصادية من خلاؿ التطبيق على مؤسسة سونلغاز لى تبياف دور نظم الدإىدفت الدراسة 
فرع شبكة توزيع الكهرباء والغاز بقسنطينة؛ فاتبعت الباحثة الدنهج الاستكشافي كما تم استخداـ الاستبانة والتوصل الى النتائج 

 :ألعها

الدعلومات ومراحل عملية اتٗاذ القرار من وجهة نظر متخذي القرار وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بتُ موارد نظم  -
 تٔؤسسة سونلغاز فرع توزيع الكهرباء والغاز للشرؽ؛

لى متغتَ إمراحل عملية اتٗاذ القرار تعزى  يوجد فروؽ ذات دلالة معنوية في تقدير افراد العينة لدور نظم الدعلومات في دعم -
 الجنس؛

                                                           
1
 جىدح نضًبٌ انعشثُخ انًجهخ انجضائشَخ، انجبيعبد فٍ انتذسَظ هُئخ أعضبء نذي انقشاس طُبعخ فٍ انًشبسكخ واقع: ثعُىاٌ لله، سسَت محمد - 

 .  6101 انجضائش، وهشاٌ، جبيعخ ،4 انًجهذ ،00 انعذد انعبنٍ، انتعهُى
مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، تٗصص إدارة فوزية مقراش، بعنواف: "أثر الإدارة بالذكاءات على التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة، دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية"، أطروحة  -2

  2015والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، أعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية
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نوية في تقدير أفراد العينة لدور نظم الدعلومات في دعم مراحل عملية اتٗاذ القرار تعزى الى متغتَ لا توجد فروؽ ذات دلالة مع -
 الحالة الاجتماعية والدؤىل العلمي والعمر والخبرة الوظيفية؛

 دعم العينة لدور نظم الدعلومات تّميع المجالات فيأفراد في تقدير  0.05توجد فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة  -
 1.مراحل اتٗاذ القرار فيما لؼص عامل الدورات التدريبية

 الفرع الثاني: الدراسات العربية
 ":" أثر الذكاء الاستًاتيجي على عملية اتٗاذ القراراتبعنواف، سعاد حرب قاسم دراسة/1
العاملتُ في مكتب غزة الإقليمي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر الذكاء الاستًاتيجي على عملية اتٗاذ القرارات للمدراء  

التابع للأونروا، وذلك من أجل تٖستُ مستوى القوى البشرية العاملة في ىذه الدؤسسة لشا يساىم في تقدنً خدمات لشيزة للاجئتُ 
في قطاع غزة، وكذلك التعرؼ على أثر كل من )الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي، الدرجة الوظيفية وعدد 

 .الدرؤوستُ( على الذكاء الاستًاتيجي وعملية اتٗاذ القرار
مديرا، واتبعت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي، وتم استخداـ الاستبانة لتحقيق  94وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من  

الحزـ الإحصائية للعلوـ  أىداؼ البحث، كما تم استخداـ أسلوب الحصر الشامل، وتم تٖليل النتائج بالاعتماد على برنامج
 . SPSSالاجتماعية 

 :ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
 ت٘تع الددراء بالأونروا بذكاء استًاتيجي تٔستوى جيد جدا؛

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر الذكاء الاستًاتيجي )الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الدافعية، الرؤية الدستقبلية  -
 شراكة( وعملية اتٗاذ القرار؛وال

 أثبتت الدراسة أف عنصري الاستشراؼ والدافعية يؤثراف تأثتَا ذا دلالة إحصائية على عملية اتٗاذ القرارات للمدراء؛ -

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أثر الذكاء الاستًاتيجي على عملية اتٗاذ القرار تعزى للصفات الشخصية والوظيفية  -
 لعمر، الخبرة، الدؤىل العلمي والدرجة الوظيفية(؛)الجنس، ا

 2 .ضعف استجابة الددراء لعنصر الشراكة، كما يتضح ضعف العلاقة بتُ عنصر الشراكة وعملية اتٗاذ القرار  -
 : "أثر الذكاء الاستًاتيجي في فاعلية صنع القرار" بعنواف ،/ دراسة خالد محمد عبد العزيز أبو الغنم2
 تٖليل أثر الذكاء الاستًاتيجي في فاعلية صنع القرارات في شركات التأمتُ السعودية العاملة تٔدينة جدة، حيث ىدفت الدراسة إلى 

موظفا، وتم استخداـ أداة الاستبياف لتحقيق أىداؼ البحث، وتم تٖليل النتائج  185أجريت الدراسة على عينة مكونة من 
 .SPSSجتماعيةلاعتماد على برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الا

 :ومن أىم نتائج الدراسة

 راكة والحدس( على فاعليةوجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء الاستًاتيجي بأبعاده )الاستشراؼ، الرؤية، تفكتَ النظم، الش -
                                                           

–ز للشرؽ. قسنطينة :" دور نظم الدعلومات في دعم اتٗاذ القرارات بالدؤسسات الاقتصادية "، دراسة ميدانية تٔؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزيع الكهرباء والغابن اـ سعد فتحية -1
 . 2016الجزائر،  –الحاج لخضر 1جامعة باتنة  –( في علوـ التسيتَ. شعبة تسيتَ الدنظمات. L.M.Dدكتوراه ) الجزائر اطروحة مقدمة لنيل شهادة

 انًبجغتُش، خدسج نُُم يقذيخ يزكشح ،-نلأوَشوا انتبثع الإقهًٍُ غضح يكتت فٍ انًذساء عهً دبنخ دساعخ-انقشاساد اتخبر عًهُخ عهً الاعتشاتُجٍ انزكبء أثش: ثعُىاٌ قبعى، دشة ععبد - 2

 .6100 فهغطٍُ، غضح، الإعلايُخ، انجبيعخ انتجبسح، كهُخ الأعًبل، إداسح قغى
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 1.نفيذ والدتابعة(صنع القرارات بأبعاده )فاعلية تٖديد الدشكلة، فاعلية تطوير البدائل، فاعلية اختيار البديل الدناسب وفاعلية الت
  ": "اختبار أثر عناصر الذكاء الاستًاتيجي على فاعلية اتٗاذ القراراتبعنواف /دارسة عثماف3

وىدفت الدراسة إلى البحث في أثر عناصر الذكاء الاستًاتيجي )الاستشراؼ، الرؤية الاستًاتيجيّة، التحفيز، الشراكة، التفكتَ 
ت في مؤسّسة الشرؽ للصحافة والنشر في الدمّاـ. وتم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، وقاـ التنظيمي )على فاعليّة اتٗاذ القرارا

( موظفّاً في الإدارة العليا والتنفيذيةّ في 55الباحث بتصميم استبانة لجمع البيانات الأوليّة وتطبيقيا على عينّة الدراسة الدكوّنة من )
 .تبانة صالحة للتحليل والدراسة( اس52مؤسسة الشرؽ للصحافة والنشر، وخضعت)

 :وتوصلت النتائج الى

 2 .وجود ارتباط ذو دلالة إحصائيّة بتُ عناصر الذكاء الاستًاتيجي وفعالية اتّٗاذ القرارات -
 : "صياغة لسطط منهجي لتأثتَ الخصائص الشخصية للمديرين في الذكاء الاستًاتيجي والارتٕاؿ التنظيمي "بعنواف / دراسة العبدلي،4
ىدفت الدراسة إلى تٖقيق الدواءمة بتُ استعماؿ الذكاء الاستًاتيجي والقدرة على الارتٕاؿ لدى قادة الشركات الخاصة لصياغة  

 .لسطط منهجي للمديرين على وفق الخصائص الشخصية للعينة، في مستوى كل من الذكاء الاستًاتيجي والارتٕاؿ التنظيمي
مدير، وجرى اختيار الشركات الخاصة  100من فئتي مدير العاـ أو مدير قسم البالغ عددىم حيث اختار الباحث العينة من الددراء 

 .تٔختلف اختصاصاتها )الدقاولات العامة، التجارة العامة، صناعة الدشروبات الغازية...( وتم استخداـ الدنهج الوصفي وأداة الاستبانة
 :ومن أىم النتائج

 لاستًاتيجي والارتٕاؿ التنظيمي،لؽكن الدواءمة بتُ أبعاد الذكاء ا -
 لؽيل كبار السن من الدديرين للارتٕاؿ اكثر من صغار السن الذين يفضلوف وضع الخطط والاستًاتيجيات طويلة الددى؛ -
 ىنالك أثر للخصائص الشخصية للمديرين ) الجنس، الدؤىل العلمي، الحالة الاجتماعية( في ابعاد الذكاء الاستًاتيجي لرتمع؛ -
 . 3ناؾ اثر للخصائص الشخصية للمديرين) العمر، الجنس، الدؤىل العلمي، عدد سنوات الخدمة( في ابعاد الارتٕاؿ التنظيميى -
 " "أثر الذكاء الاستًاتيجي والذكاء العاطفي على جودة اتٗاذ القرارات بعنواف: / دراسة صالح،5
ء العاطفي في اتٗاذ القرارات الإدارية في البنوؾ التجارية الأردنية، تهدؼ الدراسة على التعرؼ على دور الذكاء الاصطناعي والذكا 

( مدير من الددراء في 102بنك، وتكونت عينة الدراسة من )13 وتكوف المجتمع من جميع البنوؾ التجارية في الأردف وعددىا
 .الاستبانة والدقابلات الشخصيةالفروع البنوؾ التجارية في الأردف، واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي، وأداة الدراسة 

 :وكانت أىم النتائج
 ؛ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ أساليب الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي وجودة اتٗاذ القرارات الإدارية -
 ؛ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الدوافع كأحد تطبيقات الذكاء العاطفي وجودة اتٗاذ القرارات -
 4.ررة النظاـ وبتُ جودة اتٗاذ القراتبتُ أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ قد -
 

                                                           
 انًفتىدخ انقذط جبيعخ يجهخ ،-ثجذح انعبيهخ انغعىدَخ انتأيٍُ ششكبد فٍ يُذاَُخ دساعخ– انقشاس طُع فبعهُخ فٍ الاعتشاتُجٍ انزكبء أثش: ثعُىاٌ انغُى، أثى انعضَض عجذ محمد خبنذ - 1

 .6103 جىاٌ ،3 انعذد ،6 يجهذ الاقتظبدَخ، وانذساعبد ثذب نلأ
 .6115 - انغعىدَخ انعشثُخ انًًهكخ انذيّبو، وانُشش، نهظذبفخ انششق يؤعغخ دبنخ دساعخ-" انقشاساد اتخبر فبعهُخ عهً الاعتشاتُجٍ انزكبء عُبطش أثش اختجبس: "ثعُىاٌ عثًبٌ داسعخ - 2
3
 اعتطلاعُخ دساعخ" انتُظًٍُ والاستجبل الاعتشاتُجٍ انزكبء فٍ نهًذَشٍَ انشخظُخ انخظبئض نتأثُش يُهجٍ يخطظ طُبغخ: ثعُىاٌ انعجذنٍ - 

 .6101" انعشاق الاششاف، انُجف ثًذبفظخ انخبطخ انششكبد يذَشٌ يٍ عُُخ ِساء
4
 " انقشاساد اتخبر جىدح عهً انعبطفٍ وانزكبء الاعتشاتُجٍ انزكبء أثش: "ثعُىاٌ طبنخ، - 
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 "ابعاد ادارة الدعرفة وعلاقتها بعملية اتٗاذ القرار "  غادة اسماعيل حسن عبيد،بعنواف:/ 6
تنظيمية. ثقافة تنظيمية( وعمليات ىدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بتُ ابعاد الدعرفة )تكنولوجيا الدعلومات. موارد بشرية. مشاركة 

موظفا واتبعت  12اتٗاذ القرارات لدى فئة الاداريتُ في البنوؾ التجارية في قطاع غزة؛ وقد اجريت الدراسة على عينة مكونة من 
رنامج الحزـ الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي؛ وتم استخداـ الاستبانة للتحقيق أىداؼ البحث وتم تٖليل النتائج بالاعتماد على ب

 . spssالإحصائية للعلوـ الاجتماعية
 :من أىم النتائج الدتوصل اليها

 اوضحت الدتوسطات الحسابية وعي كبتَ لأبعاد ادارة الدعرفة في البنوؾ التجارية؛ _
 اوضحت الدتوسطات الحسابية وعي اؼ ا رد العينة لألعية عملية اتٗاذ القرار؛ _
 1 .بتُ ابعاد ادارة الدعرفة وعملية اتٗاذ القرار وجود علاقة ذات دلالة احصائية _

 الفرع الثالث: الدراسات الأجنبية:
 :بعنواف 2011 (Laura Camilla Seitovirta) دراسة لورا كامياة سيتوفيرتا/ 1

""Decision making models and knowledge management preferences 
كاء الاستًاتيجي في الدشاركة في صنع القرار، وذلك من خلاؿ إظهار كيفية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على دور خدمات الذ  

 .اتٗاذ القرارات في الدؤسسات قيد الدراسة، وصولا لرسم صورة واضحة عن دور نشاطات الذكاء التنافسي في عملية صنع القرار
يتُ في الشركة الاستثمارية التاي وانية في مديرة من الدديرين التنفيذ 20مديرا و 118وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

 .الصتُ، واتبع الباحثوف الدنهج الوصفي، وتم استخداـ الاستبانة لتحقيق أىداؼ البحث
 :ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

اؿ الشركات العاملة في أف الذكاء الاستًاتيجي يساعد الدديرين على رسم صورة حوؿ بيئة الأعماؿ، ومقارنة ىذه الصورة بأعم  -
 نفس القطاع؛

أف متخذي القرارات في الشركات لػتاجوف إلى معلومات داخلية وخارجية، وىذه الدعلومات تساعدىم في اتٗاذ قرارات ذات   -
 2.جودة عالية

 :بعنوافRené Pellissier and Jean Pierre Kruger /دراسة3
"Strategic Intelligence as a Strategic Management tool in the long- term Insurance 
Industry in South Africa" 

ىدفت الدراسة إلى الفهم والاستخداـ الحالي للذكاء الاستًاتيجي كأداة للإدارة الاستًاتيجية في التأمتُ الصناعي على الددى 
د الفرص والتهديدات التي تواجو الإدارة من الطويل في جنوب إفريقيا، وذلك للتعرؼ على آراء الدديرين في ىذه الشركات، وتٖدي

خلاؿ استخداـ الذكاء الاستًاتيجي كمدخلات في عملية التسيتَ لإضافة إلى إظهار قيمة الذكاء الاستًاتيجي في عملية صنع 
ود أماـ القرار، وأف الاستخداـ الحالي للذكاء الاستًاتيجي، في شركات التأمتُ الصناعي يهدؼ إلى تعزيز القدرة على الصم

 .ىجمات الدنافستُ العالدية، وتوسيع أعمالذم في إلغاد أسواؽ جديدة
 :ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

                                                           
1
 يقذيخ يزكشح غضح؛ فٍ انتجبسَخ انجُىك فٍ يُذاَُخ دساعخ"  انقشاس اتخبر ثعًهُخ وعلاقتهب انًعشفخ اداسح اثعبد: "عجُذ،ثعُىاٌ دغٍ اعًبعُم غبدح - 

 6103 ،فهغطٍُ، غضح الاصهش ثجبيعخ الاداسح وعهىو الاقتظبدَخ انعهىو كهُخ إعًبل؛ اداسح قغى اعًبل اداسح يبعتش دسجخ نُُم
2
 (Laura Camilla Seitovirta،"Decision making models and knowledge management preferences", Taiwanese 

expatriates in china, Australian journal of business and management research, vol 2, n 04, 01-11, July, 2012 
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 ىناؾ اختلاؼ في استخداـ مكونات الذكاء الاستًاتيجي في الشركات قيد الدراسة؛  -
 تيجي؛أف الدؤسسات لزل الدراسة لم تتبتٌ بعد لظوذجا لنظاـ الذكاء الاستًا  -
 أف بعض الدؤسسات التي شملتها الدراسة لم يكن لديها علم لفوائد التي لؽكن أف يقدمها الذكاء الاستًاتيجي؛  -

 1.استخداـ أنشطة الذكاء الاستًاتيجي تعزز عملية صنع القرارات في ىذه الشركات - 
 الدطلب الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

الدراسات السابقة، سنتناوؿ في ىذا الدطلب أوجو الشبو والاختلاؼ بينها وبتُ الدراسة الحالية وكذلك إضافة إلى  بعد عرضنا لأىم
  .أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

 الفرع الأكؿ: أكجو التشابو
 ة في ذلك مع بعض الدراسات سعت الدراسة الحالية إلى معرفة دور أو أثر الذكاء الاستًاتيجي على عملية اتٗاذ القرار، متفق

       مثل دراسة: )سعاد حرب قاسم(، )دراسة خالد محمد عبد العزيز أبو الغنم(، )عثماف(، )صافٌ(،                                         
(Laura Camilla Seitovirta)؛ 

 السابقة؛ استخدمت الدراسة الحالية، الدنهج الوصفي التحليلي، متفقة مع معظم الدراسات 
 تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أداة الاستبياف، وتٖليل النتائج عن طريق برنامج SPSS V.25  وىذا ما يتفق مع

 الدراسات السابقة؛
 أف أىم التوصيات التي تبنتها ىذه الدراسات توصي بضرورة استخداـ الذكاء الاستًاتيجي في الدؤسسات. 

 الفرع الثاني: أكجو الختاةؼ 
 العلاقة النظرية بتُ متغتَات الدراسة والتًكيز على كيفية دعم الذكاء الاستًاتيجي بكل بعد من ابعاده على عملية اتٗاذ  عرض

 القرار والتي تغيب في الدراسات السابقة مثل: دراسة )سعاد حرب(؛
 َباقي الدراسات التي بدورىا  طبقت الدراسة على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر وىي مؤسسة عمومية اقتصادية )ورقلة( غت

 طبقت في مؤسسات اخرى؛
  أف بعض الدراسات السابقة تناولت موضوع الذكاء الاستًاتيجي وأثره على عملية اتٗاذ القرار لكن ليس بشكل مباشر ولم

 يكن ىذا ىو الذدؼ الأساسي من الدراسة، ولكن كاف ذلك ضمن ما توصلت إليو من نتائج مثل دراسة:
 (René Pelissier et Jean pierre Kruger) ؛ 

  ميزت الدراسة عن الدراسات السابقة كونها الوحيدة في مؤسسة اتصالات الجزائر )ورقلة(، ومن الدراسات القليلة التي تناولت
  .موضوع دور الذكاء الاستًاتيجي في عملية اتٗاذ القرار في الجزائر على حد علمنا

 راسات السابقةو الستفادة من الدالفرع الثالث: أكج
 الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة؛ 
 الاستفادة من الدراجع والكتب التي تناولتها الدراسات السابقة؛ 
 ؛الربط والدقارنة بتُ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة التي تناولت نفس الدوضوع 
 قة بالذكاء الاستًاتيجي، من خلاؿ الاطلاع على الدراسات الأجنبية سابقة.التعرؼ على أبعاد و مفاىيم جديدة لذا علا 
 

                                                           
1
 René Pellissier and Jean Pierre Kruger, Strategic Intelligence as a Strategic Management tool in the long- term 

Insurance Industry in South Africa", Department of decision Sciences, University of South,Africa 2010. 
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 خاةصة الفصل:
من خلاؿ دراستنا للجانب النظري من موضوع دراستنا ىذه وفي الدبحث الأوؿ منو نكوف قد سلطنا الضوء على الدفاىيم  

الأوؿ أحد أىم الأدوات الأساسية في عصر الحالي الذي الأساسية لكل من الذكاء الاستًاتيجي وعملية اتٗاذ القرار حيث يعتبر 
الوصوؿ بهذه الدعلومات الدستمدة من بيئة الدؤسسة الداخلية  يرتكز على الدعلومة التي تعتبر الدورد الأساسي لو، كما تطرقنا إلى كيفية

ن شأنها أف تساعدىم للوصوؿ إلى قرارات أيدي متخذي القرارات والتي م والخارجية، بعد تٖليلها ومعالجتها لتصل في النهاية إلى
  .صائبة وسليمة

ومناقشتها لدعرفة أوجو الشبو  أما الدبحث الثاني من ىذه الدراسة فقد تناولنا فيو لرموعة من الدراسات السابقة، التي قمنا بتحليلها
، لنصل في الأختَ إلى الاستفادة قتهاساب عن والاختلاؼ بينها وبتُ موضوعنا الذي لضن بصدد معالجتو، وكذلك ما لؽيز دراستنا

 الدرجوة من الدراسات السابقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ثانيالفرل ال
 ستراتيجيالإالدراسة الميدانية لمذكاء

لمؤسدة إترالات  تخاذ القرارإو 
 الجزائر ورقمة

 

 

 



ةالفرل الثاني : الدراسة الميدانية لمذكاء الإستراتيجي و اتخاذ القرار لمؤسدة اترالات الجزائر ورقم  

 

26 

 

 

 :تمهيد
اتٗاذ و  تيجياتً الاسحوؿ الذكاء إلى الدفاىيم الأساسية سة ات الدر االنظري لدتغتَ  الجانببعدما تطرقنا في الفصل السابق الى         

رار لغرض إلداـ تٔوضوع الدراسة و إستكمالا الذي تم تطرؽ إليو في تيجي في عملية اتٗاذ القاتً الاسوالدور الذي يلعبو الذكاء  القرار
؛ حيث يتمثل اً يدانيو معاجتو معلى الواقع على جانب التطبيقي  نظرياً  ماتم دراستو الفصل سنحاوؿ اسقاط ؛ في ىذاالفصل الأوؿ

 ؼ وتفكتَ النظم والرؤية الدستقبلية وكذا الدافعيةراجي بأبعاده الاستشتياالتعرؼ على دور الذكاء الاستً  سةاالدر  راءالذدؼ من اج
من خلاؿ الوقوؼ مدي اعتماد مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة على الذكاء الاستًاتيجي   رار؛في عملية اتٗاذ القو الحدس كة ا والشر 

ى عملية اتٗاذ القرار و ىو ىدؼ الدرجو من ىذه كوسيلة حديثة أفرزتها التطورات الدتسارعة في العالم اليوـ ،و توضيح جوره عل
وذلك من خلاؿ إجراء دراسة حالة لعينة من العاملتُ و الدوظفتُ عن من وجهة نظر العاملتُ في مؤسسة الدراسة و خاصة من  

 لموضوع.ىذا الفصل الدراسة التطبيقية لفي طريق توزيع استمارة استبياف ، وللإجابة على الإشكالية الرئيسية سنتناوؿ 
 يتعلق: أساسيتُ مبحثتُ إلى الفصل ىذا تقسيم تم ولذلك

 الدراسة. في الدستخدمة الدستعملة والأدوات لطريقةفي الدبحث الأوؿ يتم التطرؽ إلى ا -
 مناقشة نتائج الدراسة.الثاني فهو يتم التطرؽ إلى عرض و في الدبحث  -
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 جراء الدراسة الميدانيةإة في المبحث الأول: الطريقة المعتمدة والأدوات المدتخدم
 الأوؿ ففي مطلبتُ خلاؿ من ،الديدانية التطبيقية الدراسة في الدستعملة والأدوات الدعتمدة الطريقة إلى الدبحث ىذا في سنعرض

 لأدواتا فيتضمن الثاني أما البحث، ىذا إعداد في منهج الدراسة عرضتٔا فيها من تقدنً العينة و  الدعتمدة الطريقة نتناوؿ سوؼ
 .وبرامج إحصائيةمعالجتها من أدوات  في جمع البيانات وفي الديدانية الدراسة في استخدمت التي

سوؼ نتناوؿ في ىذا الدطلب النموذج الافتًاضي للبحث،  :تمدة في إجراء الدراسة الديدانيةالدطلب الأكؿ: الطريقة الدع
 ضو في ىذا الجانب التطبيقي.لدا سنستعر  والتعريف تٔجتمع وعينة الدراسة وذلك ت٘هيدا

يوضح الدنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلى النتائج والأىداؼ  :الفرع الأكؿ: منهج الدراسة
الدوضوعة، ولؽثل الدنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما، أو موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها وتقدنً حلوؿ 

 :مايلي الدرجوة من تْثنا سوؼ نعتمد على ، ومن أجل تٖقيق الأىداؼلذا
 :الستبياف /0
 والذي لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب والأدوات الإحصائية في تٖليل البيانات،  :الدنهج الإحصائي

من خلاؿ عينة عشوائية لجزائر بورقلة، وذلك ليقيم دور الذكاء الإستًاتيجي في عملية إتٗاذ القرار في مؤسسة الاتصالات ا
 لدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. ؤساء الدصافٌ والقسم وار بسيطة من 

 تغيرات الدراسةالد(: يوضح 0-0الجدكؿ رقم )             : متغيرات الدراسة /0
 
 
 

 من إعداد الطالبتتُ الدصدر:                     
 : لرتمع كعينة الدراسةانيالفرع الث

 *: أكلن: تعريف بالدؤسسة لزل الدراسة
 (99) ب مدتها حددت أسهم ذات اقتصادية عمومية شركة ىي الجزائر اتصالات :الجزائر اتصالت مؤسسة تعريف/ 1

 السجل في ومقيدة ، 100%بنسبة لدولة ملك ىي دج، 115.000.000.000,00 بػػ : قدر موميع وبرأسماؿ عاـ،
الخمس،  الديار 05 رقم الوطتٍ بالطريق الاجتماعي مقرىا الكائن B001808302رقم  تٖت 2002ماي  11 يوـ التجاري
 الصوت  خدمات من كاملة لرموعة تقدـ قويا، والظ التي تشهد الجزائرية الاتصالات سوؽ في رائدة ىي العاصمة، بالجزائر المحمدية

 .العملاء لصافٌ موجهة جديدة واستخدامات سياسات لابتكار مصممة لزبائنها، والبيانات
 قانوني طابع ذات الاقتصادية، العمومية للمؤسسة الأساسي للنظاـ الراجع 03/ 2000تٔوجب قانوف لزصورة مهامها أصبحت

 عالم في أىداؼ ثلاث على باعتمادىا وذلكـ  01/01/2003ابتداء من  نشاطها لشارسة في رسميا دخلت أسهم، ذات لشركة
 الجودة و الفعالية و نوعية الخدمات .:لاتصالاتاو  الإعلاـ التكنولوجيات

 تنمية دفهاى تنافسي، لزيط في لوجودىا نظرا الرائدة دوما لتبقى واجتماعي واقتصادي تقتٍ قياسي، عالي، مستوى تٖقيق في اة منهرغب
 .الانتًنت شبكة استعماؿ قدرات تنمية في أيضا سالعت كما الجزائر، في واتصاؿ إعلاـ كشركة العالدية مكانتها على والحفاظ سعتها

 تٖت وكانت تعمل لستلفة، جغرافية مواقع في ت٘ارس نشاطات على بنفسها تشرؼ منفصلة ومديريات عملية متعددة مواقع لذا
 ورقلة. بشار، سطيف، قسنطينة، عنابة، وىراف، الشلف، العاصمة، الجزائر :وىي إقليمية، مفوضيات 08 وصايتها

                                                           
*
 الدديرية العملية بورقلة للاتصالات ورقلة  

 

 متغيرات الدراسة الدتغيرات
 دور الذكاء الإستًاتيجي الدتغتَ التابع

 إتٗاذ القرار ستقلالدتغتَ الد
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ف يتم ضم  أ تعمل معها في نفس الولاية على إقليمية والحقها بالدديريات التي قرار الغاء مفوضيات 2017لى أف جاء في بداية عاـ إ
لى دمج إلتغيتَ التنظيمي أدى الى استحداث مراكز جديدة وىذا نتيجة كل العتاد التابع لذا بالإضافة الى الدراكز الجهوية وىذا ا

ستبدالذا بكوابل ألياؼ البصرية اتٗلي مؤسسة على كوابل النحاسية و مراكز مع بعضها أو الغاءىا نهائيا نتيجة لتكنولوجيا الجديدة و 
 ذات التدفق العالي للأنتًنيت. FTTHبالإضافة الى تقنية  MSANتقنية و 
 *:بورقلة لاةتصالت العملية لدديريةبا /تعريف2
 للاتصالات العامة الدديرية بتنظيم الخاص 2002 نوفمبر 11 بتاريخ 1502/ رقم العامة الدديرية قرار وفق :الدديرية نشأة -

 تقسيم بعد أي ،2003 جانفي1 في الدديرية لذذه الرسمية الانطلاقة وكانت بورقلة، للاتصالات العملية الوحدة تأسيس تم الجزائر
 بداية في تسمى كانت وقد أسهم، ذات عمومية كشركة الجزائر واتصالات الجزائر بريد مؤسستتُ، إلى والدواصلات البريد قطاع

 .العملية الدديرية إلى عملية وحدة من الاسم تغيتَ تم أين ، 2010 جواف غاية إلى للاتصالات العملية بالوحدة 2003
لرتمع الدراسة من جميع الرؤساء الدصافٌ و الأقساـ و الدوظفتُ في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة يتكوف  :ثانيان: لرتمع دراسة

عامل مقسمتُ بتُ عاملتُ الوكالة التجارية و مديرية العمالية للإتصاؿ وتم اعتمادنا في  117 الدائمتُ و البالغ عددىم الكلي
نو )الددير، نائب مدير، رئيس قسم، رئيس مصلحة( باعتبارىم متخذي وضع عينة الدراسة على لستلف رتبهم الوظيفية سواء كا

 .القرارات فيها، وكذلك الدوظفتُ للتزويد تٔعلومات كافية ومزيد من الدصداقية 
 تم اختيارنا لذذه الدؤسسة نظرا للأسباب التالية:

 بع خدماتي؛صادية الجزائرية ذات طاتعبر مؤسسة اتصالات الجزائر من بتُ اىم الدؤسسات الاقت 
 الدؤسسات؛ من النوع ىذا على تظهر الاستًاتيجي الذكاء معالم بعض وجود 
 ؛قرارات اتٗاذ في الاستًاتيجي الذكاء على تعتمد الدؤسسات ىذه كانت إذا لشا التأكد 
 لتخصصا لراؿ في خاصة اىتمت بهذا النوع من الدؤسسات التي الدراسات لقلة نظرا اتصالات الجزائر، على الضوء تسليط 

 .ندرسو الذي
 عن المجتمع منها الدعلومات على الحصوؿ بهدؼ ىذا وكل الأصلي الدراسة لمجتمع لشثل جزء ىي العينة ثالثان: عينة الدراسة:

 وتم تٖديد حجم عينة الدراسة  ،عشوائية بسيطةبطريقة عينة ال اختيار تمو عليو فقد  للدراسة؛ الاصلي
 ** وفق معادلة ستيفن ثامبسوف

N حجم المجتمع 
Z  1.96وتساوي  0.95الدرجة الدعيارية الدقابلة لدستوى الدلالة 
D  0.05نسبة الخطأ وتساوي 
P  0.50 =نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

نظرا لصعوبة اشتماؿ الدراسة على كل المجتمع الددروس تم إعداد لاستبياف بغرض جمع البيانات حوؿ ىذه الدراسة، تم إستخداـ 
استبياناً ورقيا، فقد تم اختيار و بشكل عشوائي  60جتماعي لجميع مؤسسات الاتصالات الجزائر بورقلة حيث تم توزيع الدسح الإ
 استبانة مقسمة كالآتي : 60، تْيث تم توزيع ع لدؤسسة اتصالات الجزائر بورقلةلأقرب فر 

  20 لة.استبيانا موزعة على الوكالة التجارية تابعة للاتصالات الجزائر بورق 
  40 .استبيانا موزعة على مديرية العمالية اتصالات الجزائر بورقلة 

                                                           
*
 الدديرية العملية بورقلة للاتصالات ورقلة  

**
دانية لعينة من أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ يدراسة م الدهارات الدعنوية )الناعمة( في برسين أداء الأستاذ الباحث"، دكر،"بن سليماف فاطمة 

جامعة  ،الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،قسم علوـ التسيتَ،كلية العلوـ رة()غتَ منشو تٗصص إدارة الدوراد البشرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً الأكادلؽي، ،تّامعة ورقلة
 .30،ص2020قاصدي مرباح ورقلة،الجزائر،
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ملغاة غتَ صالحة لدراسة و من ثم فإف العدد  8استبيانا ورقيا صالحة للدراسة على مستوى الإدراتتُ، منها  57وقد تم استًجاع 
 إستبانة موزعة. 60استبيانا قابلاً لتحليل من أصل  49الدستًد قدر ب 

أما بالنسبة لعدد الاستبيانات  ،%41.88كوف نسبة الاستبيانات الدستًدة من إجمالي لرتمع الدراسة تعادؿ نسبة و بذلك ت
 . %82استبيانا( فإف نسبة الاستًداد بلغت 60الدوزعة )

 وىذا مايوضحو الجدولتُ التاليتُ :
 عينة الدراسة(: 2-2) رقم الجدكؿ

 النسبة التمثيلية للعينة العينة الدطبقة في الدراسة قلةعدد العماؿ الدؤسسة التصالت الجزائر كر 
117 49 41.88 

 الدوزعة من اعداد طالبتتُ،بالإعتماد على ماتم التواصل إليو من عدد الاستبياناتالدصدر:
 سترداد(: توزيع الإستبانات كنسبة الإ3-2) رقم الجدكؿ

 الدوزعة بالإعتماد على ماتم التواصل إليو من عدد الاستبيانات ،من اعداد طالبتتُالدصدر: 
لقياـ العاملتُ، وبعد ا 57، وبعد تطبيق الدعادلة يكوف حجم العينة الدطلوبة ىو العاملتُ 117 من أجل لرتمع البحث يساويو 

 :في الجدوؿ التالي الذي يبتُ عينة الدراسةبفرز وتصفية استمارات الاستبيانات الدوزعة، حصلنا على الاستمارات التالية الدوضحة 
 ستبيانات الدوزعة كالدسترجعة عل  العينةإحصائيات الإ(: 4-2) رقم الجدكؿ

 
 
 
 
 
 
 

 الدوزعة ،بالإعتماد على ماتم التواصل إليو من عدد الاستبياناتمن اعداد طالبتتُ الدصدر:
 عاملتُ الدؤطرين على الدسمى الوظيفي على النحو التالي:كما لؽكننا توضيح توزيع ال 

 (: توزيع العاملين الدؤطرين بالدؤسسة إتصالت عل  الدسم  الوظيفي من حيث الجنس5-2الجدكؿ رقم )

 الدسم  الوظيفي
 عدد الدوظفين

 المجموع
 إيناث ذكور

 01 00 01 مدير
 05 00 05 نائب مدير
 07 01 06 رئيس القسم

 22 04 18 الدصلحةرئيس 
 14 12 02 موظف
 49 17 32 المجموع

 الدوزعة تستبياناللإعطيات نتائج الدمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدصدر:                 

 نسبة الإسترداد عدد الإستبانة الدستردة كالصالحة للدراسة عدد الإستبانات الدوزعة مؤسسة اتصالت الجزائر
 82 49 60 لةورق

 النسبة الدئوية العدد البياف
 100 60 الدوزعة الاستباناتعدد 

 95 57 الدستًجعةالاستبانات دد ع
 5 3 الدستًجعةالاستبانات الغتَ عدد 
 81.66 49 الصالحة للتحليل الاستباناتعدد 

 13.33 8 الدلغاة الاستباناتعدد 
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 التطبيقية الدراسة في الدستخدمة الدطلب الثاني: الأدكات
الدتمثلة أساسا في أداة  و ،سيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسةفي موضوع تْثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كو 

 .الاستبياف بالإضافة إلى أدوات و أساليب إحصائية أخرى 
 الفرع الأكؿ: اعداد الستبياف 

 الدراسة متغتَي لقياس كأداة إعداده تم الخماسي ليكرت نوع من استبياف على أساسي وبشكل اعتمد الدراسة أىداؼ لتحقيق 
 ،(بشدة وافقأ وافق،أ ،لزايد وافق،لا أ بشدة، وافقلا أ) يلي كما اتٕاىاتة خمس إلى مقسمة تكوف عليوالمجيبتُ  آراء أف ثحي

 وت٘ثلت خطوات الاستبياف ولزتوياتو و مراحلو في ما يلي:
  :أكلن: خطوات بناء الستبياف

  :الاستبياف لبناء التالية الخطوات اتبعنا
 وصياغة بناء الاستبياف في منها والاستفادة الدراسة، تٔوضوع الصلة ذات السابقة والدراسات النظرية تالأدبيا على الاطلاع 

 فقراتو؛
 لزور؛ كل تٖت تندرج التي الفقرات وتٖديد الاستبياف شملها التي الرئيسية المحاور تٖديد 
 الدراسة؛ موضوع لبحثل ملاءمتو مدى واختبار تقييمو أجل من الدشرفة الأستاذة على الاستبياف عرض 
 الدشرفة؛ الأستاذة حسب أولي بشكل الاستبياف تعديل 
 حيث من فقراتو بتصحيح بعض قاموا الذين الاختصاص، ذوي من المحكمتُ من عدد على الأولية صورتو في الاستبياف عرض 

 *التعديل في الإستبياف؛ أو ضافةإ أو الحذؼ
 فقرة؛ 49 على ةالنهائي صورتو في ليستقر الاستبياف تصميم تم** 
 ردودىم. انتظار في للدراسة اللازمة تناالبيا لجمع العينة أفراد على الاستبياف توزيع  

 :ثانيان: لزتويات الستبياف
 لزل الدراسة.دور الذكاء الإستًاتيجي في عملية إتٗاذ القرار بالدؤسسة لتحديد مستوى كل من  خصص الاستبياف حيث 

عتماد والرجوع إلى بعض الاستبيانات الدتعلقة بالدراسات السابقة، كما تم تٖكيم الاستبياف من طرؼ وقد تم تصميمو من خلاؿ الا
)الدلحق  لرموعة من الأساتذة، من أجل الاستفادة من ملاحظاتهم وخبراتهم في ىذا المجاؿ لنتمكن من إخراجو في شكلو النهائي

 :وقد تم تقسيمو إلى جزئتُ كمايلي (01رقم
 الدسمى الوظيفي ،الدستوى التعليمي  العمر، الجنس،) في والدتمثلة والوظيفية الشخصية البيانات على يشتمل :الأكؿ الجزء ، 

 ***(.عدد سنوات الخبرة
 يشمل لزورين أساسياف لعا: :الثاني الجزء 

 مدى لدعرفة ،فقرات 6على عبارة موزعة  31و لػتوي على( ستًاتيجيالا الذكاء أبعاد) الدستقل الدتغتَ في يتمثل :كؿالأ المحور
 افراد العينة لو وخاصة متخذي القرار. إدراؾ
 :التالي في الجدوؿ موضح ىو كما عبارة ،18و لػتوي على( القرار اتٗاذ عملية) التابع الدتغتَ في يتمثل :الثاني المحور

 
 

                                                           
 ( يبتُ قائمة أسماء الأساتذة المحكمتُ.01الدلحق رقم )*

 ( إستبياف02لحق رقم )الد**
 (ةالبيانات الشخصية و الوظيفي) الجزء الأوؿ ( إستبياف02الدلحق رقم )***
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 (: توزيع فقرات الستبياف عل  لزاكره الدكونة لو6-2الجدكؿ )

 
 
 
 

 
 

 
 

 بالاعتماد على معطيات إستبيانات الدوزعةد الطالبتتُ من إعداالدصدر: 
 

لاستخدامو في درجات، ونظرا  5في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي  ،الثانيوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء 
بارة من العبارات الواردة على إعطاء درجة موافقتهم على كل ع العاملتُالكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، يطلب من 

 " كما يلي: الخماسيمقياس" ليكارت 
 درجات؛ 5تعطى لذا  بشدة وافقأ -
 ؛اتدرج 4تعطى لذا  وافقأ -
 درجات؛ 3تعطى لذا لزايد  -
 تعطى لذا درجتاف؛لا أوافق  -
 تعطى لذا درجة واحدة.لا أوافق بشدة     -

ت لرالاعتباره يعطي با (Likert Scale)مقياس ليكرت الخماسياـ لتحويل إجابات الدبحوثتُ إلى بيانات كمية قمنا باستخد
 :أوسع للإجابة، كما يوضحو الجدوؿ التالي

 (:أدة بصع البيانات كفق مقياس ليكرت الخماسي07-2الجدكؿ رقم )    

ل أكافق  الإجابات
 بشدة

 أكافق بشدة أكافق لزايد ل أكافق

 5 4 3 2 1 الدرجات
 بتتُ بالإعتماد على الاستبيافمن اعداد الطالالدصدر:

 :تباع الخطوات التاليةY ،Weighted Mean بعدىا يتم حساب الدتوسط الحسابي الدرجح -

 .(5-1=4) أقل قيمة منو أي -حساب الددى والذي يساوي أكبر قيمة من ىذا الدقياس  -
                                                                                                           :لىو الفئة الأ ، فتكوف:5/4= 0.80 حساب طوؿ الفئة من خلاؿ تقسيم الددى على عدد الفئات،أي -

...وىكذا  1.80 = 0.80+1 :   0..1إنً  1يٍ أي 
 

 

 الفقرات عدد البعد المحاكر 
 
 

 الدتغير الدستقل

 
 

 أبعاد الذكاء الإستراتيجي

 5 الإستشراؼ
 5 التفكتَ النظم

 5 الرؤية الدستقبلية
 6 العاملتُ( )القدرة على تٖفيزالدافعية

 5 الشراكة
 5 الحدس

 18 عملية إبزاذ القرار الدتغير التابع
 49 المجموع الفقرات
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 (:الديزاف التقديرم كفقا لدقياس ليكرت الخماسي08-2الجدكؿ رقم )
 البذاه العاـمستول  جحالدر الحسابي الدتوسط  الإستجابة

1.80 ل أكافق بشدة إلى   نم  1  ل أكافق بشدة 
 ل أكافق 2.60إلى  1.81 من ل أكافق
3.40إلى  2.61 من لزايد  لزايد 
4.20 إلى 3.41 من أكافق  اكافق 

5 إلى 4.21من  أكافق  بشدة  أكافق  بشدة 
 بالإعتماد على الإستبياف من اعداد الطالبتتُ الدصدر :

سيتم حساب كل من الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، وتٖديد الدرجة التي تتوافق مع الدتوسط الحسابي في ضوء طريقة    
( ثم نقسمو على اكبر 4=  1- 5حيث تم تٖديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى ) القياس التي أشرنا إليها سابق

( وذلك 1(، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي ) 0.80=4/5طوؿ الخلية ) قيمة في الدقياس للحصوؿ على 
لا أوفق  2.60إلى  1.81ومن لا أوافق  1.80إلى  1من لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يلي: ) 

 (.أوافق بشدة  5إلى 4.21ومن أوافق  4.20إلى  3.41ومن  لزايد 3.40إلى  2.61ومن 
في  تُمستخدم ،لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو وثباتو :أداة الدراسة صدؽ كثبات: ثالثان 

ذلك تٖكيم الاستبياف من خلاؿ لزكمتُ أساتذة متخصصتُ في ىذا الدوضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ 
 اف كالتالي:الاستبي والثبات

الغرض  ولذذا أجلها، من وضعت التي الدتغتَات قياس على الاستبياف قدرة مدى الدراسة أداة بصدؽ يقصد  أ/ صدؽ الإستبياف:
 : بطريقة وىي الاستبياف صدؽ من تأكدبال قمنا
 :لطبةو كذلك يهاتو الأستاذ الدشرؼ للتعرؼ على توج على الاستبياف بعرض قمنا ونقصد بو صدؽ المحكمتُالصدؽ الظاىرم 

قاصدي مرباح ورقلة و  تّامعة التسيتَ وعلوـ الاقتصادية والتجارية العلوـ كلية في التدريس ىيئة أعضاء من المحكمتُ الأساتذة من
 ، ومنهم متخصصتُ في الأساليب الإحصائية ومعالجة البيانات إدارة الأعماؿ،متخصصتُ في لراؿ  أساتذة لزكمتُ 4تألف من 

بعض  وحذؼ تعديل من يلزـ ما جراءبإ قمنا لذا لآرائهم استجبناو خذ النصائح والتصحيحات الدقدمة بعتُ الاعتبار أتم  وقد
 *(.01)الدلحق رقم النهائية صورتو في الاستبياف ليخرج الدقدمة، الدقتًحات ضوء في وأكثر وضوحا و بساطةالعبارات بشكل ملائم 

ة الاستقصاء دى استقرار أداة الدراسة وعدـ تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت قائميقيس الثبات م :أداة الدراسةثبات ب/ 
قد تم حتماؿ مساوي لقيمة الدعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على نفس أفراد العينة، و ستعطي نفس النتائج بإ

في الجدوؿ الذي في الأسفل لحساب ثبات الدقياس  الدوضح ،من خلاؿ مقياس ألفا كرونباخفي دراستنا فحص عبارات الاستبياف 
وتعد ىذه النسبة ذات دلالة  ،نسبتها مقبولةلإجابات العاملتُ في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة فلوحظ أف معامل الثبات 

إليها في  % لكي نعتمد النتائج الدتوصل62تْيث لغب أف لا تقل قيمة الدعامل عن  ،إحصائية عالية وتفي بأغراض الدراسة
 البحث.

  :(Cronbach's Alpha)كركنباخ  ألفا اختبار -
 (ابزاذ القرارك   دكر الذكاء الإستراتيجييوضح نتائج صدؽ الدقاييس الدستخدمة ) :( 9-2دكؿ ) الج

 ألفا كركنباخ عدد العبارات
49 0.969 

 SPSS V.25على معطيات بالإعتماد  تتُمن إعداد الطالبالدصدر : 
                                                           

*
 ( يبتُ قائمة أسماء الأساتذة المحكمتُ.01الدلحق رقم ) 
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و مستوى لشتاز من الثبات و عتبر ذيحيث %، 96.9من خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه أف معامل ألفا كرونباخ بلغ حوالي  يتبتُ لنا
 ، وىذا يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف وعدـ تغتَىا بشكل كبتَ.الثقة
 الدستخدمة الإحصائية كالبرامج الأساليب: الثاني الفرع

 الدراسة ىذه اعتمدتسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي، حيث للإجابة على أ
في  SPSSللعلوـ الاجتماعية  ةالإحصائي الحزمة إلى الحاسوب باستخداـ البرنامج ترميز وإدخاؿ الدعطيات على أساسي بشكل
عن طريق تفريغ بيانات قوائم  (Statistical Package for Social Sciences- SPSS V.25) 25 نسختو

وتٖليل البيانات التي تم الحصوؿ عليها من خلاؿ  معالجة أجل من وذلك SPSSونقلها مباشرة إلى  Excelالاستبياف في 
، لدعرفة مدى توفر ابعاد علاقة بتُ متغتَات الدراسة وكذلكللتأكد من الSPSS-V.25 الاستبياف، وقد تم استخداـ برنامج 

الاستًاتيجي في مؤسسة لزل الدراسة، ومن بتُ أدوات والأساليب الاحصائية والوصفية والاستدلالية التي استخدمت  الذكاء
 : مايلي للوصوؿ الى أىداؼ الدراسة

 الاستفادة ويتم ما متغتَ فئات تكرار معرفة بغرض وذلك، (Mean) الحسابي والدتوسط الدئوية النسب التكرارية، التوزيعات -
 اسة؛الدر  عينة وصف في منها

 تباإجا في الفروؽ لدعرفة يستخدـ التشتت مقاييس أىم من واحد وىو Standard Deviation الدعياري الالضراؼ -
 الاستبياف؛ عبارات حوؿ الدبحوثتُ

 ؛الاستبياف فقرات ثبات لدعرفة( Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا معامل -
 البسيط؛ الالضدار معادلة في الدتغتَات بتُ الارتباط درجة ، لدعرفةR 2 التحديد ومعامل Rالارتباط  معامل -
    ىناؾ كاف إذا ما لدعرفة ANOVA (One Way Analysis of Variance)الأحادي   التباين تٖليل اختبار -

 ؛للاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع ؛ إحصائية دلالة ذات فروؽ
 إحصائية؛  دلالة ذات فروؽ ىناؾ كاف إذا ما عرفةلد tاختبار   -
مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي والالضرافات  -

 ؛الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا
 ؛رتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعةعرفة العلاقات الالد Pearson مصفوفة الارتباطات سيبرماف -
  .(القرار تٗاذا)تٖليل الالضدار الدتعدد لاختبار صلاحية لظوذج الدراسة وتأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع  -

 ومناقذتها الدراسة عرض النتائج :المبحث الثاني
فيما يلي لستلف سنتطرؽ في ىذا الدبحث ، SPSS-V.25الدستًجعة والصالحة للدراسة في برنامج بعد عملية تفريغ الاستبيانات 

تقسيمو إلى  ثم مناقشة ىذه النتائج، ولذلك تموالخاصة بالعينة الدستجوبة،التي توصلت إليها الدراسة و النتائج الدتحصل عليها 
 الثاني فسيخصص لدناقشة ىذه النتائج.مطلبتُ رئيسيتُ، الأوؿ يتم فيو عرض نتائج الاستبياف، أما 

 نتائج الدراسةك برليل الدطلب الأكؿ: عرض 
 للعلوـ الإحصائية الحزـنامج بر  طريق عن الاستبياف أداة خلاؿ من عليها الدتحصل النتائج لستلف عرض سيتم الدطلب ىذا في
  .الإحصائية والأدوات الأساليب من لرموعة ستخداـوبا SPSS-V.25 جتماعيةالا

  الدراسة  العينة لأفراد الديدغرافية الخصائص نتائج عرض: الأكؿ الفرع
 الأوؿ القسم في الدذكورة تناالبيا حسب الددروسة العينة أفراد توزيع التي تم خصائص العينة الدستجوبة العنصر ىذا في سنستعرض 

)الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، الدسمى الوظيفي،  الاستبانة والدتعلقة بالبيانات الشخصية والوظيفية من خلاؿ الدتغتَات من
 عدد سنوات الخبرة( والتي يتم دراستها كما يلي:
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تكونت  ، حيث( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس10 -2يبتُ الجدوؿ رقم ) :الجنس حسب العينة أفراد توزيع: أكل
أي مستجوبا  32عددىم بلغ  حيثالذكور كانو من الدستجوبتُ   ئةأغلب ف ، نلاحظ أفمن العاملتُ فرد  49العينة الددروسة من 

%، وىذا راجع 34.7 اقدرى أي بنسبة ةمستجوب17عددىم  تأما عدد الدستجوبتُ الإناث فبلغ، %65.3 اقدرى بنسبة
 من لرموع العاملتُ الدائمتُ. %69.93لارتفاع نسبة الذكور في الدؤسسة لزل الدراسة والتي بلغت نسبة 

 الجنسالدتغير  حسبالدراسة  العينة أفراد توزيع(: 10-2) الجدكؿ
 التكرار النسبي التكرار الدطلق الجنس
 الذكر
 انث 

32 
17 

65.3 
34.7 

 100 49 المجموع
 SPSS-V.25 برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد من :الدصدر

أف  ، حيث نلاحظزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر( تو 11-2يبتُ الجدوؿ رقم )  :العمر حسب العينة أفراد توزيع: ثانيا
، في حتُ أف عدد  % 0بنسبة قدرىا تجوب ، يعتٍ لايوجد مس 0سنة قد بلغ  30عدد الدستجوبتُ البالغ سنهم أقل من 

 40عمارىم من ، أما الدستجوبتُ البالغة أ %14.3مستجوبا، أي بنسبة  7سنة بلغ  39إلى  30الدستجوبتُ البالغ أعمارىم من 
سنة فأكثر  50، أما الفئة الأختَة وىم أفراد العينة البالغة أعمارىم من  %61.2مستجوبا بنسبة  30سنة فبلغ عددىم  49إلى 

سنة  49إلى  40، والدلاحظ ىنا أف الفئة العمرية الغالبة على أفراد العينة ىي من  %24.5مستجوبتُ أي بنسبة  12فقد بلغ 
وظفتُ الدؤسسة ىم كبار في السن و يدؿ ذلك على عدـ سعي الدؤسسة لزل الدراسة على توظيف الطاقات تٔعتٌ أف معظم الد

  .والاستثمار بها الشبابية
 العمرالدتغير  حسبالدراسة  العينة أفراد توزيع(: 11-2الجدكؿ )

 

 

 

 
 SPSS-V.25 برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد من: الدصدر

( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدستوى 12-2يبتُ الجدوؿ رقم ) :التعليمي الدستول حسب العينة أفراد توزيع: ثالثا
و ىي تعد نسبة  %34.7مستجوب أي بنسبة  17ي، إذ نلاحظ أف عدد الدستجوبتُ من فئة تقتٍ سامي بلغ عددىم التعليم

متوسطة نوعا ما و ىذا يبتُ أف معظم العاملتُ مؤسسة الإتصاؿ من حاملتُ لشهادة البكالوريا بالدراسلة أو غتَ حاصلتُ على 
مستجوبا أي  7، في حتُ بلغ عدد الدستجوبتُ من فئة ليسانس بلغ عددىم شهادة البكالوريا يكونوف من متخرلغي الدعهد تكويتٍ

 22و ىي نسبة أقل من حاملتُ شهادة ليسانس، أما عدد الدستجوبتُ من فئة ماستً / مهندس فبلغ عددىم  %14.3 بنسبة
عة حاملتُ لشهادة ماستً و وىذا يبتُ أف معظم النسبة العاملتُ في الدؤسسة ىم من خرلغي الجام %44.9مستجوبتُ أي بنسبة 

% وإذا ما قورنت بعدد مستوى 6.1مستجوبتُ أي بنسبة  3ىندسة ، أما عدد الدستجوبتُ من فئة دراسات العليا بلغ عددىم 
ليسانس فهي تعد أضعف نسبة في ىذا الدستوى التعليمي، و ىنا نستنتج أف أكثر نسبة الدستجوبتُ العاملتُ ىم من الدستوى 

 .مهندس/ ماستً

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الفئة العمرية
 سنة 30 من أقل
 سنة 39 إلى 30 من
 سنة 49 إلى 40 من

 سنة فأكثر 50

00 
7 
30 
12 

00 
14.3 
61.2 
24.5 

 100 49 المجموع
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 .التعليمي الدستول حسبالدراسة   العينة أفراد توزيع(: 12-2الجدكؿ رقم)

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الدستول التعليمي
 تقني سامي
 ليسانػس

 ماستػر/ مهندس
 عليا دارسات

17 
7 
22 
3 

34.7 
14.3 
44.9 
6.1  

 100 49 المجموع
 SPSS-V.25 برنامج لسرجات على تتُ بالاعتمادالطالب إعداد من :الدصدر

( توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغتَ الدسمى 13-2الجدوؿ رقم ) يبتُ :رابعا: توزيع افراد العينة حسب الدسم  الوظيفي
وىذا لاف معظم  %28.6مستجوبا أي بنسبة  14الوظيفي، إذ نلاحظ أف عدد الدستجوبتُ من فئة رتبة موظف بلغ عددىم 

مستجوبا أي  22رئيس الدصلحة فقد بلغ عددىم  في حتُ بلغ عدد الدستجوبتُ من رتبة ، ة موظفتُالعماؿ في الدؤسسة من رتب
أما عدد الدستجوبتُ  وىذا لأف معظم الدوظفتُ في مؤسسة الإتصاؿ يتكونوف من رؤساء مصلحة وىذا أمر طبيعي،%44.9بنسبة 

مستجوبا  5من حيث رتبة نائب الددير بلغ عددىم  و ،%14.3مستجوبتُ أي بنسبة  7من رتبة رئيس القسم فقد بلغ عددىم 
،فنستنتج أف %2.0مستجوب أي بنسبة  1مدير بلغ عدده  و في الاختَ بلغ عدد الدستجوبتُ من رتبة ،%10.2أي بنسبة 

 عدد الدستجوبتُ الأكثر في الدستوى الوظيفي ىم من رؤساء الدصلحة.  

 حسب الدتغير الدسم  الوظيفي ( توزيع أفراد العينة الدراسة13-2الجدكؿ رقم )
 التكرار النسبي التكرار الدطلق الدسم  الوظيفي

 موظف
 الدصلحة رئيس
 الػقسػػم رئيس
 مديػػػر نائب

 مديػػػػر

14 
22 
7 
5 
1 

28.6 
44.9 
14.3 
10.2 
2.0 

 100 49 المجموع
 SPSS-V.25 برنامج لسرجات على الطالبتتُ بالاعتماد إعداد من :الدصدر

( توزيع أفراد العينة الدراسة حسب متغتَ عدد 14-2يبتُ الجدوؿ رقم ) :الدهنية الخبرة حسب العينة أفراد يعتوز : خامسا
سنوات يبلغ عددىم  10سنوات إلى أقل من  5سنوات الخبرة الدهنية، حيث نلاحظ أف الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية من 

سنة فيبلغ  15إلى أقل من  10 الذين لديهم خبرة مهنية تتًاوح بتُ ، في حتُ أف الدستجوبتُ% 8.2مستجوبا أي بنسبة  4
سنة فيبلغ  20سنة إلى أقل من  15، أما الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية أكثر من %14.3مستجوبا أي بنسبة  7عددىم 
سنة فأكثر فيبلغ عدىهم 20من ،أما الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية % 44.9فرداً أي بنسبة مئوية تقدر بػػ  22عددىم 

 .ة الأقدميةفنستنتج أف اغلب فئة العاملتُ في الدؤسسة حسب عدد الخبرة الدهنية ىم فئ %32.7فرد أي بنسبة  16
 
 



ةالفرل الثاني : الدراسة الميدانية لمذكاء الإستراتيجي و اتخاذ القرار لمؤسدة اترالات الجزائر ورقم  

 

36 

 
 .الدهنية الخبرة الدتغير عدد سنوات حسب الدراسة العينة أفراد توزيع (:14-2الجدكؿ رقم )

 النسبيالتكرار  التكرار الدطلق عدد سنوات الخبرة
 سنوات10 من ألل إلى 5 من
                     سنة15 من ألل  إلى 10 من
                                                   سنة20 من ألل إلى سنة 15 من

 فأكثر سنة 01 من

4 
7 
22 
16 

8.2 
14.3 
44.9 
32.7 

 011 94 المجموع

 SPSS-V.25برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد من :الدصدر

 : عرض و تحميل نتائج محاور الإستبيانالفرع الثاني: 
سيتم حساب كل من الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، وتٖديد الدرجة التي تتوافق مع الدتوسط الحسابي في ضوء طريقة 

 القياس التي أشرنا إليها سابقا
 المحور الأكؿ: الذكاء الإستراتيجي 

دؼ ىذا المحور إلى تقييم مستوى وواقع ذكاء الإستًاتيجي من خلاؿ التطرؽ إلى نتائج الدراسة التي شملت أبعاد الذكاء يه 
 الاستًاتيجي 
 البعد الأكؿ: الإستشراؼ 

 الستشراؼ حوؿ بعد العاملين لدؤسسة التصالتالدعيارية لإجابات  الدتوسطات الحسابية كالنحرافات(:15-2دكؿ رقم )الج

 العبارات الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 النحراؼ
 الدعيارم

 الترتيب
 مستول
 الإجابة

 متوسط 5 1.008 3.32 أستقرىء الدستقبل باتٕاه تطوير استًاتيجيات الدؤسسة في الأمد البعيد. 01

على عملية إتٗاذ  ة ثم أعيد التفكتَ في انعكاساتهاأتابع حدوث التغيتَات في البيئة الخارجي 02
 ر في الدؤسسة.القرا

 مرتفع 3 0.84 3.44

 مرتفع 4 1.13 3.42 يساعدني توقع الدستقبل في مواجهة التعقيدات والدتغتَات الدستقبلية لعملية إتٗاذ القرار. 03
 مرتفع 2 1.02 3.48 أشخص الفرص بشكل لؽكنتٍ من إستثمارىا لتحقيق أىداؼ الدؤسسة. 04

ة الشخصية و الإمكانات الذاتية في التعاطي مع لدي القدرة على الإستفادة من الخبر  05
 الأحداث الدستقبلية.

 مرتفع 1 1.10 3.77

 مرتفع - 0.86 3.49 البعد الأكؿ: الإستشراؼ 
 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

، 0إلا العبارة رقم  تٔستوى مرتفع)الاستشراؼ( جاءت كلها  وؿالأ أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد أفيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
امتلاؾ  على يدؿ لشا ،(0.86)بلغ  معياري والضراؼ (3.49) بلغ الذي البعد ىذا عباراتل العاـ الدتوسط وىذا ما يوضحو لنا

م، وأنهم يولونها ألعية كبتَة في بنسبة عالية وىذا من وجهة نظرى للاستشراؼ في اتٗاذ القرار الذكاء الاستًاتيجيأفراد العينة من 
لدي القدرة على الإستفادة من الخبرة الشخصية و الإمكانات الذاتية في ) 3 رقم العبارة احتلت وقدلراؿ العمل والحياة عموما،

 جاءت حتُ في( 1.10) بلغ معياري والضراؼ( 3.77) بلغ حسابي تٔتوسط الأولى الدرتبة( التعاطي مع الأحداث الدستقبلية
 البعد ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في( أستقرىء الدستقبل باتٕاه تطوير استًاتيجيات الدؤسسة في الأمد البعيد) 0 رقم العبارة

 .(1.008) بلغ معياري والضراؼ( 3.49) بلغ حسابي تٔتوسط
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  الثاني: تفكير النظمالبعد 

 التفكير النظم حوؿ بعد العاملين لدؤسسة التصالترية لإجابات الدعيا (:الدتوسطات الحسابية كالنحرافات16-2دكؿ رقم )الج

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

إلا العبارة رقم  تٔستوى مرتفع( جاءت كلها النظم التفكتَ ) ثانيال عينة الخاصة بالبعدأراء أفراد ال أفيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
لشا يدؿ على  ،(0.94)بلغ  معياري والضراؼ (3.51) بلغ الذي البعد ىذا عباراتل العاـ الدتوسط ، وىذا ما يوضحو لنا5

بنسبة كبتَة من وجهة نظرىم كما يدؿ القرار لتفكتَ النظم العاملتُ لذكاء الاستًاتيجي في عملية اتٗاذ امتلاؾ أفراد العينة وىم 
لأنها تساعد على  لتفكتَ النظم الذكاء الاستًاتيجيعلى موافقتهم على المجاؿ وعبراتو عموما والفهم الجيد لذا، وىذا نعزوه إلى ألعية 

في تٖفيز  القرار متخذيذلك رغبة خصوصا، ويعكس التصالات الإبداع وإلغاد حلوؿ ابتكارية في لراؿ العمل عموما ولراؿ 
، وذلك ما ذكرتو كل من لوؿ إبداعية، والدناقشة الدثمرة بينهم التفكتَ وطرح ح الذكاء الاستًاتيجيعلى استخداـ الدوظفتُ 

ط و أتصور الدؤسسة في صورة نظاـ متًاب) 4 رقم العبارة احتلت حيث اللتاف حظيتا بأعلى درجة موافقة، 7ورقم  4العبارتتُ رقم 
 5 رقم العبارة جاءت حتُ في ،الأولى الدرتبة( 1.01) بلغ معياري والضراؼ( 3.65) بلغ حسابي تٔتوسط( متناسق الأجزاء

 البعد ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في( قيمتها في الأمد البعيد بدلًا من دراستها فرادياً لتلمس مد إلى دراسة الأفكار لرتمعةتأع)
الدرتبة الأختَة فيمكن تفستَه  5وفيما لؼص احتلاؿ العبارة رقم  ،(1.17) بلغ معياري والضراؼ( 3.28) بلغ حسابي تٔتوسط

 التحيز لطرؼ على وإتباع أسلوب الحياد عموما اتٕاه خلافات ونزاعات العمل، وعدـ الرغبة في العاملتُبالتحفظ من قبل 
 حساب طرؼ آخر.

 :الرؤية الدستقبليةالثالثالبعد 
 الرؤية الدستقبلية حوؿ بعد العاملين لدؤسسة التصالتالدعيارية لإجابات  (:الدتوسطات الحسابية كالنحرافات17-2قم )دكؿ ر الج

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 العبارات الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 النحراؼ
 الترتيب الدعيارم

 مستول
 الإجابة

 مرتفع 1 1.01 3.65 أتصور الدؤسسة في صورة نظاـ متًابط و متناسق الأجزاء. 6

قيمتها في الأمد  رادياً لتلمسبدلاً من دراستها ف مد إلى دراسة الأفكار لرتمعةتأع 7
 متوسط 5 1.17 3.28 البعيد.

 مرتفع 3 1.19 3.51 أحلل أي مشكلة بالنظر إلى أسبابها لرتمعة بدلاً من فصلها عن بعضها. 8
 مرتفع 2 0.97 3.63 يساعدني التفكتَ بالنظم على رؤية الأحداث التي تٖيط بالدؤسسة بصورة أكثر وضوحاً. 9

على دمج العناصر الدختلفة في الدؤسسة لغرض تٖليلها و فهم الكيفية التي  أمتلك القدرة 10
 مرتفع 4 1.15 3.51 تتفاعل تٔوجبها.

 مرتفع - 0.94 3.51 البعد الثاني: تفكير النظم 

 العبارات الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 النحراؼ
 الدعيارم

 الترتيب
 مستول
 الإجابة

 متوسط 5 1.12 3.34 أمتلك رؤية ذات أبعاد شمولية أحدد من خلالذا إتٕاه الأعماؿ. 11
 مرتفع 4 1.06 3.44 أستخدـ رؤيتي في توحيد جهود العاملتُ بإتٕاه أغراض الدؤسسة. 12
 مرتفع 2 1.05 3.59 أعتمد على رؤيتي في إتٗاذ قرارات صائبة. 13
 مرتفع 3 1.00 3.44 امتلك القدرة على رؤية الاشياء غتَ الدنظورة و التعامل مع المجهوؿ. 14

ويل الرؤية إلى واقع لشكن التطبيق ضمن رسالة الدؤسسة و أمتلك القدرة على تٖ 15
 مرتفع 1 1.04 3.69 أىدافها.

 مرتفع - 0.89 3.50 البعد الثالث: الرؤية الدستقبلية 
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( جاءت كلها تٔستوى مرتفع إلا العبارة رقم الرؤية الدستقبلية) ثالثال عدأراء أفراد العينة الخاصة بالب أفيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 

 العبارة احتلت وقد، (0.89)بلغ  معياري والضراؼ (3.50) بلغ الذي البعد ىذا عباراتل العاـ الدتوسط ، وىذا ما يوضحو لنا00
 بلغ حسابي تٔتوسط الأولى الدرتبة( ؤسسة و أىدافهاأمتلك القدرة على تٖويل الرؤية إلى واقع لشكن التطبيق ضمن رسالة الد) 03 رقم
أمتلك رؤية ذات أبعاد شمولية أحدد من خلالذا إتٕاه ) 00 رقم العبارة جاءت حتُ في( 1.04) بلغ معياري والضراؼ( 3.69)

  ، أما العبارة رقم (1.12) بلغ معياري والضراؼ( 3.34) بلغ حسابي تٔتوسط البعد ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في( الأعماؿ
في تساعدىم على تنظيم  العماؿ الاتصاؿلبرامج ودورات لصافٌ  ؤسسةالتي جاءت بدرجة متوسطة فنعزو ذلك إلى عدـ توفتَ الد 00

، وأف كل ما يقوموف في ىذا المجاؿ عبارة عن جهد فردي، لكن عموما نلاحظ امتلاؾ أفراد العينة لدهارة إدارة الوقت  الرؤية الدستقبلية
العماؿ مؤسسة، كما يعكس ذلك بنسبة جيدة من وجهة نظرىم أي لديهم نظرة إلغابية حولذا، وذلك نظرا لألعيتها بالنسبة لعمل 

التي احتلت الدرتبة الأولى من  03وىذا ما ذكرتو العبارة رقم  ويل الرؤية الى واقع لشكنأمتلاؾ القدرة على تٖعلى حرص العاملتُ 
حيث موافقة أفراد العينة، إلا أننا لاحظنا أنهم يروف أف ىناؾ عدـ تناسب بتُ حجم العمل وساعات العمل الرسمية أي عدـ كفايتو 

الدراتب الأختَة من حيث موافقة  06ىذا ىو سبب احتلاؿ العبارة رقم معا تٖت الضغط و  العاملتُلتقدنً البرنامج كاملا لشا يضع 
 .أفراد العينة

 
  الدافعية )القدرة عل  برفيز العاملين( الرابع:البعد 

 الدافعية حوؿ بعد العاملين لدؤسسة التصالتالدعيارية لإجابات  (:الدتوسطات الحسابية كالنحرافات18-2دكؿ رقم )الج

 ز العاملين()القدرة عل  برفي 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
 ( جاءت كلها تٔستوى مرتفع، وىذا ما يوضحو لناالدافعية) الرابع أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد فأيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 

لشا يدؿ على امتلاؾ أفراد العينة وىم  ،(0.71)بلغ  معياري والضراؼ (3.58) بلغ الذي البعد ىذا عباراتل العاـ الدتوسط
نظرىم، كما يدؿ على موافقتهم على المجاؿ وعبراتو عموما والفهم الجيد  بنسبة كبتَة  من وجهة لذكاء الاستًاتيجي متخذي القرار

أشجع التفاعل بتُ العاملتُ في الدؤسسة و ) 07 رقم العبارة احتلت وقد ،لعية ىذه الدهارة في لراؿ العملهم وذلك نعزوه إلى أ لذا،
 رقم العبارة جاءت حتُ في( 0.84)بلغ معياري ؼوالضرا( 3.71) بلغ حسابي تٔتوسط الأولى الدرتبة( تكوين فرؽ العمل بينهم

 البعد ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في( أكافىء العاملتُ في الدؤسسة بإستخداـ حوافز متنوعة نتيجة لأعمالذم وإلصازاتهم) 06
لى استشارة الطلبة في ، إلا أننا نلاحظ أف أفراد العينة لا لؽيلوف إ(0.84) بلغ معياري والضراؼ( 3.46) بلغ حسابي تٔتوسط

على الدرتبة الأختَة وبالتالي درجة موافقة أقل من الدبحوثتُ، ولصد أف ىذا  06الأمور الدتعلقة بهم وما يؤكد ذلك حصوؿ العبارة رقم 
 التي 07والزملاء الذي ذكر في العبارة رقم الدوظفتُ على بناء علاقات تسودىا الثقة مع  متخذي القرار يناقض رغبة أو حرص

حظيت تٔوافقة كبتَة من قبل أفراد العينة، ويعود السبب في ذلك إلى عدـ الإدراؾ بأف من مقومات القائد والقيادة الناجحة ىي 
 .تقبل الدشورة من التابعتُ والمحيطتُ

 

 العبارات الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 النحراؼ
 الترتيب الدعيارم

 مستول
 الإجابة

 مرتفع 2 1.01 3.63 أمتلك القدرة على دفع العاملتُ لتنفيذ رؤية و تصورات الدؤسسة التي تم وضعها. 16
 مرتفع 5 1.02 3.51 أثتَ التنافس بتُ العاملتُ لتقدنً الدزيد من الإتٕازات. 17
 مرتفع 6 0.84 3.46 أكافىء العاملتُ في الدؤسسة بإستخداـ حوافز متنوعة نتيجة لأعمالذم وإلصازاتهم. 18
 مرتفع 1 0.84 3.71 أشجع التفاعل بتُ العاملتُ في الدؤسسة و تكوين فرؽ العمل بينهم. 19
 مرتفع 4 0.98 3.55 .أحث العاملتُ في الدؤسسة على الدشاركة في إتٗاذ القرارات و تٖمل الدسئولية 20
 مرتفع 3 0.95 3.61 أحفز أفرد الدؤسسة للتصرؼ بإنسجاـ مع أىداؼ الدؤسسة. 21

 مرتفع - 0.71 3.58 البعد الرابع : الدافعية )القدرة عل  برفيز العاملين( 
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  الشراكة الخامس:البعد 
 الشراكة حوؿ بعد سسة التصالتالعاملين لدؤ الدعيارية لإجابات  (:الدتوسطات الحسابية كالنحرافات19-2دكؿ رقم )الج

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد  الدصدر:

جاءت كلها تٔستوىالإجابة مرتفع إلا العبارات  الشراكة(الخامس ) عينة الخاصة بالبعدأراء أفراد ال أفيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
بلغ  معياري والضراؼ (3.43) بلغ ذيال البعد ىذا عباراتل العاـ الدتوسط وىذا ما يوضحو لنا ( ،64، 61، 66رقم )

دائما ما اقتًح إقامة شراكة ) 62 رقم العبارة حتلتا وقدلشا يدؿ على وجود نظرة إلغابية لذذا البعد وفهم جيد لعباراتو،  ،(650.)
 في( 0.91)بلغ معياري والضراؼ( 3.46) بلغ حسابي تٔتوسط الأولى الدرتبة( إستًاتيجية مع الدؤسسات الدناظرة لزلياً و إقليمياً 

 تٔتوسط البعد ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في( تزداد قوة القرار عندما ينتج من مؤسسات متحالفة) 61 رقم العبارة جاءت حتُ
على درجة متوسطة من حيث قبوؿ أفراد  61، ونعزو حصوؿ العبارة رقم (1.02) بلغ معياري والضراؼ( 3.32) بلغ حسابي

 قد ندوات ومؤت٘راتفي عمؤسسات الاتصاؿ كما أف ىناؾ تقصتَ من قبل العينة إلى عدـ توفر تٖالفات مع الدؤسسات الأخرى ،
التي لاقت درجة متوسطة أيضا من حيث قبوؿ العاملتُ،  66العبارة رقم ما توضح من  وىذا ية الشراكة للمؤسسة توعي لددى الع

التي  64وقد لاحظنا أف ىناؾ تقصتَ في الجانب التطوعي وعدـ إقباؿ العماؿ على ىذا النوع من العمل وفق ما ذكرتو العبارة رقم 
إلى تطوير علاقة الدؤسسة بالدؤسسات ؿ، إلا أف ىناؾ سعي من قبل العماؿ لاقت ىي الأخرى درجة متوسطة من حيث القبو 

رص على تقدنً صورة جيدة عن الدؤسسة، لشا يدؿ على وجود نظرة إلغابية وشعور بالانتماء والرضا عن مكاف العمل الح، و الاخرى
 أي الدؤسسة لزل الدراسة.

  الحدس السادس:البعد 
 الحدس حوؿ بعد العاملين لدؤسسة التصالتالدعيارية لإجابات  سابية كالنحرافات(:الدتوسطات الح20-2دكؿ رقم )الج

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد  الدصدر:

 العبارات الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 النحراؼ
 الترتيب الدعيارم

 مستول
 الإجابة

 متوسط 4 1.14 3.34 أرى في الشراكة أسلوبا يفيد الدؤسسة في تنفيذ رؤيتها و تٖقيق أىدافها. 22
 وسطمت 5 1.02 3.32 تزداد قوة القرار عندما ينتج من مؤسسات متحالفة. 23
 مرتفع 1 0.91 3.46 دائما ما اقتًح إقامة شراكة إستًاتيجية مع الدؤسسات الدناظرة لزلياً و إقليمياً. 24

25 
أسعى دائما لإقامة تٖالفات مع مؤسسات أخرى للإستفادة لشا لديها من موارد 

 مرتفع 2 0.86 3.42 مادية أو غتَ مادية و الإستفادة من تٕربتها في العمل.

26 
في الشراكة مع الدؤسسات الأخرى الشبيهة حلاً جيداً للخروج من الأزمة التي قد أرى 

 تواجهو مؤسستي.
 متوسط 3 0.88 3.40

 مرتفع - 0.65 3.43 البعد الخامس: الشراكة  

 العبارات الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 النحراؼ
 الترتيب الدعيارم

 مستول
 الإجابة

27 
تعتمد الدؤسسة على تٕارب الددراء الشخصية  في تٖليل الإتٕاىات الحالية و الدستقبلية 

 فعمرت 5 1.08 3.44 للمؤسسة.

 مرتفع 1 0.83 3.61 غالباً ما أكوف منتبها جيدا عند تطوير حلولاً للمشكلات التي تواجو الدؤسسة. 28
 مرتفع 3 1.08 3.55 انسجم مع الأشخاص الدبدعتُ بدرجة أكبر من غتَىم. 29
 مرتفع 4 0.93 3.51 أتوقع التعقيدات و التغتَات الدستقبلية و أحاوؿ مواجهتها. 30
 مرتفع 2 0.95 3.57 دوث التغيتَات في البيئة الخارجية و إنعكاسات ذالك على تٖركات الدؤسسة الدستقبلية.أتابع ح 31

 مرتفع - 0.76 3.53 البعد السادس: الحدس 
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 وىذا ما يوضحو لنا جاءت كلها تٔستوى مرتفع، الحدس(السادس ) بالبعد أراء أفراد العينة الخاصة أفيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 

غالباً ما أكوف ) 66 رقم العبارة احتلت وقد ،(0.76)بلغ  معياري والضراؼ (3.53) بلغ ذيال البعد ىذا عباراتل العاـ الدتوسط
 معياري والضراؼ( 3.61) بلغ حسابي توسطتٔ الأولى الدرتبة( منتبها جيدا عند تطوير حلولًا للمشكلات التي تواجو الدؤسسة

في تٖليل الإتٕاىات الحالية و  تعتمد الدؤسسة على تٕارب الددراء الشخصية) 65 رقم العبارة جاءت حتُ في( 0.83)بلغ
، (1.08) بلغ معياري والضراؼ( 3.44) بلغ حسابي تٔتوسط البعد ىذا عبارات بتُ الأختَة الدرتبة في( الدستقبلية للمؤسسة

بنسبة عالية، كما أنهم يولونها اىتماـ كبتَ، ونعزو ذلك إلى كوف النجاح في  الحدسنلاحظ أف أفراد العينة يروف أنهم لؽتلكوف مهارة و 
 العملآخرين في  العلمية أو الاستفادة من خبرات العاملتُ ، سواء إجراء البحوثللحدسلػتاج  لاتٗاذ القرارالعمل خاصة بالنسبة 

يؤدي إلى توطيد العلاقات الاجتماعية التي يسودىا الاىتماـ والاحتًاـ الدتبادؿ و الدودة وىذا ما نوىت إليو  دسو غتَىا، فالح
يزيد من الثقة بالنفس، والشعور بتقدير الذات،  الحدس ، كما أفعاملتُالتي حظيت بأعلى درجة موافقة من ال 66العبارة رقم 

  .الحدسعلى العماؿ لػرصوف على تشجيع وتٖفيز زملائهم حظنا أف أغلب ولػقق نتائج أفضل من العمل الفردي لذلك لا
 إبزاذ القرارات :المحور الثاني

يهدؼ ىذا المحور إلى تقييم مستوى وواقع الذكاء الاستًتيجي في عملية إتٗاذ القرار من خلاؿ التطرؽ إلى نتائج الدراسة التي شملت 
 إتٗاذ القرارات 

 إبزاذ القرارحوؿ العاملين الدؤسسة اتصالت  طات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجابات(: الدتوس21-2دكؿ رقم )الج

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 الدتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 نحراؼالإ
 الدعيارم

 مستول الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 17 0.89 3.48 لدي القدرة على تٖديد الدشكلات التي تٖيط بالدؤسسة. 32
قبل إتٗاذ القرار. أجمع الدعلومات الػلازمة 33  مرتفع 1 0.74 3.89 
 مرتفع 7 0.84 3.77 أضع البدائل المحتملة الدتعلقة بالقرار. 34
 مرتفع 4 0.94 3.87 أتبادؿ الآراء لوضع أفضل البدائل الدمكنة للقرار. 35
 مرتفع 2 0.89 3.89 أطلع على التجارب السابقة قبل إتٗاذ القرار. 36
بة لإتٗاذ القرار.أىتِء الظروؼ الدناس 37  مرتفع 3 0.75 3.87 
 مرتفع 14 0.90 3.65 أمتلك القدرة على إتٗاذ القرارات استباقياً لدواجهة الأزمات قبل وقوعها. 38
 مرتفع 18 0.93 3.42 أمتلك القدرة على إتٗاذ القرارات حاسمة التي تؤثرعلى مستقبل الدؤسسة. 39

40 
عضاء الدؤسسة للوصوؿ إلى قرارات مناسبة إعتماداً أستخدـ التحاور و الدناقشات مع الأ

 مرتفع 10 0.86 3.73 على الرؤية الدستقبلية.

 مرتفع 9 0.78 3.73 ترتبط القرارات التي أتٗذىا بأىداؼ الدؤسسة. 41
 مرتفع 13 0.76 3.69 أستند في إتٗاذ القرارات إلى مبررات منطقية. 42
جماعية. أناقش القرار الدراد إتٗاذه بصورة 43  مرتفع 12 0.81 3.71 
 مرتفع 6 0.81 3.79 أىتم بعدـ تعارض القرار مع اللوائح و الأنظمة. 44
 مرتفع 5 0.69 3.81 أستخدـ وسائل الإتصاؿ الدناسبة للإعلاف عن القرار. 45
 مرتفع 11 0.73 3.71 أعطي الوقت الدلائم و الفرصة الكافية لتنفيذ القرار. 46
تنفيذ القرار يتم وفقاً للصورة الدرسومة لو.أتٖقق من أف  47  مرتفع 16 0.90 3.63 
 مرتفع 15 0.94 3.65 أقوـ بدراسة الآثار الدتًتبة على إتٗاذ القرار. 48
 مرتفع 8 1.01 3.75 أساعد العاملتُ في توضيح طرؽ تنفيذ القرار. 49

 مرتفع - 0.69 3.73 المحور الثاني: إبزاذ القرار                      
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 ، وىذا ما يوضحو جاءت كلها تٔستوى مرتفع (اتاتٗاذ القرار أراء أفراد العينة الخاصة بالمحور الثاني ) أفيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 

أجمع ) 11 رقم العبارة احتلت وقد( 0.69)بلغ  معياري اؼوالضر  (3.73) ذي بلغال المحور ىذا عباراتل العاـ الدتوسط لنا
 جاءت حتُ في( 0.74)بلغ معياري والضراؼ( 3.89) بلغ حسابي تٔتوسط الأولى الدرتبة( الدعلومات الػلازمة قبل إتٗاذ القرار

 ورالمح ىذا عبارات بتُ الأختَة بةالدرت في( أمتلك القدرة على إتٗاذ القرارات حاسمة التي تؤثرعلى مستقبل الدؤسسة) 17 رقم العبارة
ويرجع ذلك إلى كوف اتٗاذ القرار بهذه الطريقة لػتاج توفر وسائل  ،(0.93) بلغ معياري والضراؼ( 3.42) بلغ حسابي تٔتوسط

مهارة ، لكن عموما نلاحظ أف أفراد العينة يروف أنهم لؽتلكوف وإمكانيات معينة  وعدـ توفر ىذه الإمكانيات لؽنع من استخدامها
، كما أنها العاملتُبنسبة جيدة ومقبولة وأف لديهم نظرة إلغابية حولذا، ونعزو ذلك إلى ألعية ىذه الدهارة في لراؿ عمل  اتٗاذ القرار

 از الدهاـ و تنفيذ ما تم تٗطيطو.تٖظى باىتماـ كبتَ منهم حيث تعد السبيل والبداية لإلص
 التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد 
العاملين الدؤسسة التصالت  توسطات الحسابية كالنحرافات الدعيارية لإجاباتلدعرض البيانات (: 22-2) دكؿ رقمالج

 ك ابزاذ القرار  عاد الذكاء الستراتيجيالدتعلقة بالأب

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:       

لذكاء الإستًاتيجي كانت  بعاد الأوؿ لألزور احوؿ  ماؿ الاتصاؿالع إجابات أف( يتضح لنا 22-2من خلاؿ الجدوؿ )
فكانت مستوى  0.71و بإلضراؼ معياري بلغ  3.58 بػػ الدافعية الدرتبة الأولى تٔتوسط حسابي قدر الرابع بعدالحتل أكالتالي:

فكانت  0.76 راؼ معياريلضو بإ 3.53الثانية تٔتوسط حسابي  الحدس الذي أحتل الدرتبة السادس عدالبيليو ثم  ،الإجابة مرتفع
 0.94لضراؼ معياري و بإ 3.51الثالثة تٔتوسط حسابي تفكتَ النظم الذي أحتل الدرتبة الثاني  بعدال، ثم مستوى الإجابة مرتفع

لضراؼ و بإ3.50الرابعة تٔتوسط الحسابي  الرؤية الدستقبلية الدرتبةالثالث بعد الحتل أ، في حتُ  فكانت مستوى الإجابة مرتفع
ة الخامسة تٔتوسط حسابي حتل الدرتبأالإستشراؼ الذي  الأوؿ البعد يليو و ثم ،نت مستوى الإجابة مرتفعفكا 0.89الدعياري 
الشراكة تٔتوسط  الخامس بعدالختَ يأتي و في الأفكانت مستوى الإجابة مرتفع،  0.86لضراؼ الدعياري و بإ 3.49
بعاد تٔا فيها خذت إجابات العماؿ لجميع ىذه الأأوقد  فكانت مستوى الإجابة مرتفع، 0.65و بإلضراؼ معياري  3.43الحسابي

 للإجابةالعاـ الدستوى  فكانت ككل  0.66و بإلضراؼ الدعياري  3.51الدتغتَ الدستقل للذكاء الإستًاتيجي تٔتوسط حسابي  المحور
 بعاد في الدؤسسات لزل الدراسة ."، لشا يدؿ على توفر ىذه الأرتفع"م

 الدتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 النحراؼ
 الدعيارم

 مستول الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 5 0.86 3.49 البعد الأكؿ: الإستشراؼ 01
 مرتفع 3 0.94 3.51 البعد الثاني: تفكير النظم 02

 مرتفع 4 0.89 3.50 البعد الثالث: الرؤية الدستقبلية 03
 مرتفع 1 0.71 3.58 البعد الرابع : الدافعية )القدرة عل  برفيز العاملين( 04
 مرتفع 6 0.65 3.43 البعد الخامس: الشراكة  05
 مرتفع 2 0.76 3.53 البعد السادس: الحدس 06

 مرتفع - 0.66 3.51 الدتغير الدستقل الذكاء الإستراتيجي 
 مرتفع - 0.69 3.73 الدتغير تابع لإبزاذ القرار 
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الثاني من الاستبياف و الدتمثل في عملية اتٗاذ القرار، وجدنا الدتوسط الحسابي لذذا المحور و من حيث الدتعلق بالمحور 
والذي يقابلو الإتٕاه "موافق بشدة " في مقياس ليكرت الخماسي ،و بالضراؼ معياري  3.73قدر ب 

 عبارة فكانت الدستوى العاـ للإجابة "مرتفع". 18، حيث يتكوف ىذا المحور من 0.69بقدر
 :تحليل مناقشة  النتائج الدراسة مطمب الثاني :ال
 .ضافة إلى اختبار الفرضياتبالإفي ىذا الدطلب سنقوـ تٔناقشة ما تم التطرؽ إليو في الدطلب الأوؿ من ىذا الدبحث،  

ؿ أداة من خلات الشخصية والوظيفية الدتوصل إليها ناسيتم تٖليل نتائج البيا :الفرع الأكؿ: ربط النتائج بالفرضيات كتفسيرىا
 :الاستبياف كما يلي

 رتباطية بين متغيرات الدراسةالعاةقات الأكلن: 
 الذكاء الإستراتيجي ك ابزاذ القرار بعادلأ متغيرات الدراسة يوضح العاةقات الرتباطية بين :(23-2دكؿ رقم) الج

 المتغٌر التابع اتخاذ المرارات 

 لستشراؼالبعد الأكؿ : ا
Corrélation de Pearson .473

**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 49 

نظمتفكير الالبعد الثاني :   
Corrélation de Pearson .483

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

الرؤية الدستقبليةالبعد الثالث :   
Corrélation de Pearson .530

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

)القدرة عل  برفيز العاملين ( الدافعيةالبعد الرابع :   
Corrélation de Pearson .481

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

لشراكةلبعد الخامس : اا  
Corrélation de Pearson .532

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

لحػدسلبعد السادس : اا  
Corrélation de Pearson .451

**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 49 

 الدتغير الدستقل الذكاء الإستراتيجي
Corrélation de Pearson .596

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:       

لأبعاد  يات إلغابية بتُ الدتغتَات الدستقلةف جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستو أ الجدوؿ أعلاه خلاؿ يتضح لنا من
الذكاء الإستًاتيجي وىي )الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤية الدستقبلية، الدافعية )القدرة على تٖفيز العاملتُ(، الشراكة، الحدس( و 

قيمة الإجمالية للعلاقة اتٗاذ القرار كمتغتَ تابع، سواء على الدستوى الكلي أو على مستوى كل متغتَ على حده، وقد بلغت ال
قيمة إلغابية مرتفعة تؤكد  تعد %( وىي59.6نسبة )  ذكاء الاستًاتيجي و الدتغتَ تابع اتٗاذ القرارلالدتغتَ الدستقل ل الارتباطية بتُ

ستًاتيجي من ونعزو ذلك إلى كوف الذكاء الاعلى الدور الفاعل والتأثتَ الكبتَ دور الذكاء الاستًاتيجي على عملية اتٗاذ القرار ، 
الدفاىيم الحديثة في العمل والكل يسعى لدراسة واقعها وتأثتَىا على االقرار، وبذلك فإف الارتباط بتُ الذكاء الاستًاتيجي و اتٗاذ 
 القرار من الناحية العلمية جعل الدراسات تتفق وتتقاطع في نتيجتها وىو وجود علاقة طردية بتُ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي و اتٗاذ

القرار ، وتٗتلف فقط من حيث أي الذكاء أكثر تأثتَ وارتباط القرار، وتٔا أف العلاقة طردية فمن الطبيعي أف تساعد ىذه الذكاء في 
%( لشا جعلها ت٘ثل  53.2الارتباطية بتُ البعد الشراكة والدتغتَ التابع بنسبة )كانت القيمة   وبالعودة إلى النتائج فقد اتٗاذ القرار ،

%(، 53علاقات مع الدتغتَ التابع ، ثم يليو مباشرة البعد الرؤية الدستقبلية حيث لو علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة )أقوى ال
%(، ويليو البعد الدافعية بدرجة ارتباط مع الدتغتَ 48.3ثم يأتي البعد تفكتَ النظم حيث لو علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة )

لاحظنا أف أضعف ىذه قد و %(، 47.3%(، ليأتي بعد ذلك  البعد الاستشراؼ بدرجة ارتباط بلغت)48.1)  التابع بلغت



ةالفرل الثاني : الدراسة الميدانية لمذكاء الإستراتيجي و اتخاذ القرار لمؤسدة اترالات الجزائر ورقم  

 

43 

وبالتالي أقوى العلاقات مع الدتغتَ التابع كانت مع بعد الشراكة وأضعفها   ،%(45.1) سبةبنالبعد الحدس العلاقات كانت مع 
التي وجدت أف أقوى  وتٗتلف ىذه النتائج مع دراسات السابقةكانت مع بعد الحدس، رغم أف النسب كانت عموما متقاربة، 

علاقة ارتباط مع القرار كانت مع  الحدس ، وىذا طبيعي ويعود السبب في ذلك إلى اختلاؼ البيئة والقطاع وأيضا الفئة 
 . الدستهدفة، لكنها تتفق مع دراستنا من حيث علاقة الارتباط الدتوسطة بتُ ذكاء و الاستشراؼ و القرار

ولؽكن ذلك من خلاؿ تٖليل الالضدار الخطي باستخداـ طريقة  :برليل النحدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرلثانيا: 
ىو والدتغتَ التابع الأبعاد الذكاء الإستًاتيجي( حيث الدتغتَات الدستقلة ىي)  0005عند مستوى دلالة  Entryالدربعات الصغرى 

 يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع: واليدوؿ الدالجحيث  (اتٗاذ القرار)
 (:يوضح الرتباط الخطي بين الدتغيرات الدستقلة كالدتغير التابع24-2دكؿ رقم )الج 

 
 

 

 
 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 ة لتأثتَ دور الذكاء الاستًاتيجي على عملية اتٗاذ القرار في مؤسسة(، يتبتُ لنا وجود دلالة إحصائي24-2من الجدوؿ رقم )
%، 59.6، أي يوجد ارتباط خطي موجب بنسبة  =R 0.596معامل الارتباط الخطي  Rلزل الدراسة، حيث كاف  اتصاؿ

 وبلغت نسبةكمتغتَ تابع،   بتُ دور الذكاء الاستًاتيجي كمتغتَات مستقلة وبتُ اتٗاذ القرار متوسطةتٔعتٌ أنو توجد علاقة طردية 
من اتٗاذ  (%35.6)اتٗاذ القرار، أي أف في تقدير دقة الذكاء الاستًاتيجي مدى والتي تبتُ %R-deux (35.6 ،) ر اختبا 

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.%64.4والنسبة الدتبقية ) القرار يعود لذكاء الاستًاتيجي ، 
 دار:: تباين خط النحلثاثا

 برليل تباين خط النحدار يوضح (:25-2دكؿ رقم )الج
ANOVA

b
 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1  Régression 8.276 1 8.276 25.950 .000
a
 

 
Résidu 14.989 47 .319   

 Total 23.265 48    

a. Valeurs prédites : (constantes), تقمانًغ انًتغُش  الإعتشاتُجٍ انزكبء 

b. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد  الدصدر:            
 من الجدوؿ أعلاه يتبتُ لنا ما يلي:

لرموع الدربعات الكلي يساوي و  14.989ولرموع مربعات البواقي ىو  8.276لرموع مربعات الالضدار يساوي  -
 ؛23.265

 ؛48تْيث المجموع كلي 47ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0.319يومعدؿ مربعات البواق 8.276 معدؿ مربعات الالضدار ىو  -
 ؛25.950 قيمة اختبار تٖليل التباين لخط الالضدار ىو -

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .596
a
 .356 .342 .56473 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإعتشاتُجٍ انزكبء انًغتقم انًتغُش 
b. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 
 



ةالفرل الثاني : الدراسة الميدانية لمذكاء الإستراتيجي و اتخاذ القرار لمؤسدة اترالات الجزائر ورقم  

 

44 

وبالتالي خط الالضدار يلائم  ،فنرفضها 0005لدعتمد في الدراسة الدلالة اأقل من مستوى  0000مستوى دلالة الاختبار  -
 مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.وحسب الرسم لا توجد   ،الدعطيات والشكل التالي يوضح ذلك

 مدل ماةئمة خط النحدار يوضح( 1-2رقم )شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 SPSS-V.25نتائج  بالاعتماد على لسرجات الطالبتتُمن إعداد الدصدر:   

  :دراسة معاماةت خط النحداررابعا: 
 اتٗاذ القرارلجدوؿ الدوالي يوضح قيم معاملات خط الالضدار ا: 

 ابزاذ القرار قيم معاماةت خط النحدار يوضح (:26-2جدكؿ رقم )
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.535 .438  3.503 .001 

 000. 5.094 596. 123. 625. المتغٌر المستمل الذكاء الإستراتٌجً

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 

 ؿ أعلاه يتبتُ لنا ما يلي:من الجدو 
أما ميل خط الالضدار فهو متعدد بالنسبة  ،Y=a+Bxمن معادلة الدستقيم  aلؽثل  الذي 1.535مقطع خط الالضدار يساوي 

و  الذكاء الاستًاتيجيىي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بتُ أبعاد  Bêtaللمتغتَ الدستقل، كما نلاحظ أف إشارة معامل 
أي أنها تؤثر بشكل  الذكاء الاستًاتيجي كلما زاد اتٗاذ القرارنو كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد رار، وىي تعتٍ أاتٗاذ الق

 . إلغابي عليو
 =X 0.625  +1.535  Yمعادلة خط الالضدار ىي :   

لأنها تساعد بشكل كبتَ في تطويره  وىذا يدؿ على أنو كلما زاد مستوى الأبعاد الذكاء الأستًاتيجي يزيد مستوى إتٗاذ القرار ،
 وتٖسينو.

 برليل النحدار الدتعدد التدريجي:خامسا :التحليل الإحصائي باستخداـ 
 من تٖليل النتائج لدينا لظوذجتُ: 

 التدرلغي الدتعدد الالضدار تٖليل باستخداـ الإحصائي التحليل إعادة علينا الالضدار خط لدعادلة النهائي النموذج ولصياغة
(Stepwise Multipe Régression) 
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  التابع والدتغتَ الدتبقية الدستقلة والدتغتَات الدستخدمة الطريقة يوضح الدوالي الجدوؿ : 

  التابع كالدتغير الدتبقية الدستقلة كالدتغيرات الدستخدمة الطريقة يوضح:  (02-0) رقم دكؿالج
 الاَذذاس انًتذسج:

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . الشراكة 1

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

نظمتفكٌر ال 2  . Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 نظم فقط.و تفكتَ الالشراكة  لعا النهائي الدراسة لظوذج في الدتبقيتُ الدستقلتُ الدتغتَين أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ من
 الدراسة لنموذج التابع والدتغتَ الدتبقية الدستقلة للمتغتَات الخطي الارتباط معاملات يوضح الدوالي الجدوؿ : 

 التابع كالدتغير الدتبقية الدستقلة للمتغيرات الخطي الرتباط معاماةت يوضح:  (02-0) رقم دكؿالج

a. Valeurs prédites : (constantes), انششاكخ 

b. Valeurs prédites : (constantes), انًُظى تفكُش ,انششاكخ 

c. Variable dépendante : ادانقشاس اتخبر انتبثع انًتغُش  

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 والاحتفاظ مستقلة متغتَات أربعة خروج إلى أدى التدرلغي الدتعدد الالضدار تٖليل طريقة استخداـ أف نلاحظ السابق الجدوؿ من
 .نظمالشراكة و التفكتَ ال لعا مستقلتُ تٔتغتَين
 نسبة( اتٗاذ القرار) التابع والدتغتَ( الشراكة و التفكتَ الدنظم) الدستقلتُ الدتغتَين ىذين بتُ يالخط الارتباط معامل بلغ حيث

الشراكة و التفكتَ تعود إلى  اتٗاذىالقرارمن  (%35.5)  أف حيث.بينها قوي خطي ارتباط وجود على دليل وىو%( 3794)
 عشوائية أو الخطأ. عواملترجع لعوامل أخرى أو  (%64.5)والنسبة الدتبقية  نظمال

( %3196) بنسبة خطي ارتباط يضمن هلوحد لأنو الشراكة الدستقل للمتغتَ يعود الخطي الارتباط ىذا في الأكبر الفضل أف علما
 ناقم الذي الاستبياف في الدتغتَ ىذا فقرات على مرتفع من حيث إجابات أفراد العينة ستوىم وقد حصل على التابع الدتغتَ مع

 وبالتالي ىناؾ تقارب في نتائج التحليل. بقاسا بتحليلو
 
 
 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .532
a
 .283 .268 .59583 

2 .596
b
 .355 .327 .57122 
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 بطريقة الالضدار خط تباين تٖليل الدوالي الجدوؿ يوضح Stepwise :  

 Stepwise بطريقة النحدار خط تباين برليل يوضح : (02-0) رقم دكؿالج

ANOVA
c
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 6.580 1 6.580 18.533 .000
a
 

Résidu 16.686 47 .355   

Total 23.265 48    

2 Régression 8.256 2 4.128 12.652 .000
b
 

Résidu 15.009 46 .326   

Total 23.265 48    

a. Valeurs prédites : (constantes), انششاكخ 

b. Valeurs prédites : (constantes), ىانُظ تفكُش ,انششاكخ  

c. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:       
 

 من الجدوؿ السابق لصد ما يلي:
 .23.265ولرموع الدربعات الكلي يساوي  15.009ولرموع مربعات البواقي ىو  8.256ػ لرموع مربعات الالضدار يساوي 

 .48لرموع الدربعات الكلي يساوي  46ودرجة حرية البواقي 2ػ درجة حرية الالضدار ىو
 .0.326ومعدؿ مربعات البواقي  4.128ػ معدؿ مربعات الالضدار ىو 

 .12.652ػ قيمة اختبار تٖليل التباين لخط الالضدار ىو 
 وبالتالي خط الالضدار يلائم الدعطيات. ،فنرفضها 0.05ة  الفرضية الصفريأقل من مستوى دلالة  0.000ػ مستوى دلالة الاختبار

 Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الالضدار فالجدوؿ الدوالي يوضح قيم معاملات خط الالضدار بطريقة 

 Stepwise بطريقة النحدار خط معاماةت قيم يوضح: (01-0) رقم دكؿالج

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.788 .459  3.896 .000 

 000. 4.305 532. 131. 566. الشراكة

2 (Constante) 1.512 .457  3.310 .002 

 005. 2.949 393. 142. 418. الشراكة

نظمتفكٌر ال  .223 .098 .302 2.267 .028 

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:                
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تفكتَ ل بالنسبة الالضدار خط وميل للشراكة بالنسبة الالضدار خط ميل a الالضدار خط مقطع تٖديد لؽكن السابق الجدوؿ من

 :التالية الدعادلة وفق النظم
           Y=a+Cx1+bx2 0.223 + : ىي الالضدار خط معادلة ومنوx2       0 y=1.788 + 0.418 x  

 ونستنتجما عدا قيمة الثابت  H1 البديلة الفرضية وتٖقق 1913 من أقل لأنها مقبولة القيم جميع أف لصد  Sig قسم دراسة وعند
 .تنمية مهارة الشراكة و تفكتَ النظم لدى اتٗاذ القرار ىيؤدية إلى تٖستُ اتٗاذ القرار الد الأساليب أىم أف

بعد تٖليل الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية الدناسبة، من أجل  :الفرع الثاني: مناقشة نتائج الإحصائية 
 تٖليل بعض الدتغتَات تم التوصل إلى النتائج التالية:

 الدتغيرات الدستبعدة التي تم حذفها   يوضح :(00-0) رقم دكؿالج

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation partielle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance 

263. الاستشراف 1
a
 1.838 .073 .262 .710 

302. تفكٌر المنظم
a
 2.267 .028 .317 .789 

ٌة المستمبلٌة الرؤ  .308
a
 1.811 .077 .258 .503 

234. الدافعٌة )المدرة على تحفٌز العاملٌن (
a
 1.460 .151 .210 .579 

282. الحـدس
a
 2.162 .036 .304 .835 

056. الاستشراف 2
b
 .261 .795 .039 .313 

187. الرؤٌة المستمبلٌة 
b
 1.026 .310 .151 .423 

حفٌز العاملٌن (الدافعٌة )المدرة على ت  .111
b
 .648 .520 .096 .486 

174. الحـدس
b
 1.140 .260 .168 .596 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), انششاكخ 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), انًُظى تفكُش ,انششاكخ 

c. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:     

 للمتغيرات الدقدمة يوضح إحصائيات الدتبقية : (00-0) رقم دكؿالج

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.5649 4.6712 3.7302 .41473 49 

Résidu -1.98307- 1.37818 .00000 .55919 49 

Erreur Prévision -2.810- 2.269 .000 1.000 49 

Erreur Résidu -3.472- 2.413 .000 .979 49 

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:  
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 مدل ماةئمة للإنحدار الدتبقي القياسي يوضح(: 8-2م )رقشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Spss – v.25من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على الدخرجات نتائج الدصدر:   

كمتغتَات الذكاء الإستًاتيجي   كما أسلفنا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي  فيما لؼص واقع متغتَات الدراسة:
 تابع. كمتغتَو اتٗاذ القرار  مستقلة 

بين العاملين بخصوص مساهمة أبعاد الذكاء توسطات الدبرليل التباين الأحادم لدراسة فركؽ ك  Tختبار ا الفرع الثالث:
 :الستراتيجي في عملية ابزاذ القرار

 تأثير متغير الجنس عل  الدتغير التابعلدراسة  Tاختبار برليل  : أكلن 
تبعا لدتغير الجنس بخصوص مساهمة بين العماؿ توسطات الدلدراسة فركؽ  Tاختبار برليل (:يوضح  33-2) دكؿ رقمالج

 الذكاء الستراتيجي في عملية ابزاذ القرار أبعاد
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع 
اتخاذ 
 المرارات

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.258 .614 1.288 47 .204 .26736 .20752 -.15012- .68485 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

1.246 29.846 .222 .26736 .21454 -.17088- .70560 

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
إناث( -الذكور)أف مستوى الدعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ Sig≥0.05  لػػT من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لاختبار يتبتُ لنا
من مستوى أقل وىي  0.258بلغ T دؿ على وجود تٕانس بتُ العينتتُ، أما مستوى الدعنوية لاختبار لشا ي 0.614قد بلغ 
الذكاء تٓصوص مسالعة أبعاد  وؿ إتٗاذ القرار وح تغتَ الجنسلدوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعا عدـ وبالتالي  ،0.05الدعنوية 

 الاستًاتيجي في اتٗاذ القرار.
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 :التابع الدتغير عل  الشخصية )الديدغرافية( الدتغيرات تأثيرات لاةختبار( One Way ANOVA) الأحادم اينالتب برليل: ثانيا  
الشخصية عل  تبعا للمتغيرات  بين العماؿتوسطات الدفركؽ (: يوضح برليل التباين الأحادم لدراسة 34-2 دكؿ رقم )الج

 الدتغير التابع
 أكلن: إختبار تي تاست أثر الجنس ل تو جد فركؽ بين إجابات العماؿ تبعا الجنس عل  الدتغير التابع  

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 11757.   66509. 3.8229 32 ذكر المتغٌر التابع اتخاذ المرارات

 17945. 73990. 3.5556 17 انثى

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  بتتُالطالمن إعداد الدصدر:        

وبالتالي عدـ وجود  1913أكبر من تقدر   Sigيوضح الجدوؿ نتيجة تٖليل التباين للمتغتَ الجنس للعاملتُ  تْيث كانت قيمة 
عملية إتٗاذ  فروؽ ذات دلالة الإحصائية بتُ إجابات العماؿ تبعا للمتغتَ الجنس تٓصوص مسالعة أبعاد الذكاء الإستًاتيجي في

 القرار.
 ل توجد فركؽ بين إجابات العماؿ تبعا للعمر  العمرثانيا: عاةقة 

ANOVA 

 المتغٌر التابع اتخاذ المرارات

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

 Inter-groupes .311 2 .155 .311 .734 

   Intra-groupes 22.955 46 .499 انعًش

                 Total  23.265 48    

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:        

وبالتالي  1913أكبر من  19512 تقدر بػػ  Sigيوضح الجدوؿ نتيجة تٖليل التباين للمتغتَ العمر للعاملتُ  تْيث كانت قيمة 
تُ إجابات العماؿ تبعا للمتغتَ العمر تٓصوص مسالعة أبعاد الذكاء الإستًاتيجي في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة الإحصائية ب

 عملية إتٗاذ القرار.
 ل توجد فركؽ بين إجابات العماؿ تبعا للمستول تعليمي بالدستول التعليمي ثالثا: عاةقة 

ANOVA 

 المتغٌر التابع اتخاذ المرارات

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

 Inter-groupes 3.223 3 1.074 2.412 .079 

انًغتىي 

 انتعهًٍُ

Intra-groupes 20.043 45 .445 
  

 Total 23.265 48    

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر:    
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 1913أكبر من  19157 تقدر بػػ  Sigللعاملتُ كانت قيمة  يوضح الجدوؿ نتيجة تٖليل التباين للمتغتَ بالدستوى التعليمي
وبالتالي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة الإحصائية بتُ إجابات العماؿ تبعا للمتغتَ الدستوى التعليمي تٓصوص مسالعة أبعاد الذكاء 

 الإستًاتيجي في عملية إتٗاذ القرار.
  اؿ تبعا لدسم  الوظيفيل توجد فركؽ بين  إجابات العمالوظيفة رابعان: عاةقة 

ANOVA 

 المتغٌر التابع اتخاذ المرارات

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

 Inter-groupes 1.657 4 .414 .843 .505 

   Intra-groupes 21.609 44 .491 الدسم  الوظيفي

 Total 23.265 48    

 SPSS-V.25عتماد على لسرجات نتائج بالا الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 
وبالتالي عدـ  1913أكبر من  19313 تقدر بػػ  Sigيوضح الجدوؿ نتيجة تٖليل التباين للمتغتَ الوظيفي للعاملتُ كانت قيمة 

يجي وجود فروؽ ذات دلالة الإحصائية بتُ إجابات العماؿ تبعا للمتغتَ الدسمى الوظيفي تٓصوص مسالعة أبعاد الذكاء الإستًات
 في عملية إتٗاذ القرار.

  ل توجد فركؽ بين  إجابات العماؿ تبعا لعدد سنوات الخبرة بالخبرة خامسا:  عاةقة 

ANOVA 

 المتغٌر التابع اتخاذ المرارات

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

 Inter-groupes 1.110 3 .370 .752 .527 

عدد سنوات 
 الخبرة

Intra-groupes 22.155 45 .492 
  

 Total 23.265 48    

 SPSS-V.25بالاعتماد على لسرجات نتائج  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

وبالتالي عدـ وجود  1913أكبر من  19365 تقدر بػػ  Sigيوضح الجدوؿ نتيجة تٖليل التباين للمتغتَ الخبرة للعاملتُ كانت قيمة 
ئية بتُ إجابات العماؿ تبعا للمتغتَ لعدد سنوات الخبرة تٓصوص مسالعة أبعاد الذكاء الإستًاتيجي في فروؽ ذات دلالة الإحصا

 عملية إتٗاذ القرار.
 Sig كانت قيمالشخصية للعاملتُ   اتلمتغتَ الأحادي لدراسة فروؽ الدتوسطات لنتيجة تٖليل التباين فنستنتج من جميع الجداوؿ ل

ابعاد تٓصوص مسالعة  الشخصية الدستجوبتُ تبعا للمتغتَاتذات دلالة إحصائية بتُ  فروؽجود وبالتالي عدـ و  0.05أكبر من 
 الذكاء الاستًاتيجي في عملية اتٗاذ القرار.
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 خلاصة الفرل:
في عالم يسوده  في عملية اتٗاذ القرار، لدا لو من أثر التقدـ ناتٕة يعتبر الذكاء الاستًاتيجي أحد أىم الأساليب الحديثة لصاعة      

  .التغتَ الدستمر والحركة السريعة، والذي يفرض على الدؤسسات مواكبة ىذا التطور
وللوقوؼ على الألعية البالغة للذكاء الاستًاتيجي وأثره على عملية اتٗاذ القرار، جاءت دراستنا ىذه لتسليط الضوء على عينة من  

 الجزائر ورقلة.                                               مؤسسات اقتصادية خدماتية والدتمثلة في اتصالات 
 وقد تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ، في الدبحث الأوؿ تطرقنا فيو إلى الطريقة والإجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية أما في الدبحث

نب التطبيقي لدوضوع دراستنا، حيث قمنا بإعطاء فكرة في ىذا الفصل الجاالثاني فقد تم تٖليل ومناقشة النتائج الدتحصل عليها ،
إحصائيا، تم استخداـ الاستبياف كأداة لجمع الدعلومات والذي صمم وفق  ولظوذج الدراسة، وليكوف للدراسة بعداً  عن لرتمع، عينة

النتائج ومناقشتها، واختبار كما تم التعريف تٔختلف الأساليب والبرامج الإحصائية الدستخدمة في تٖليل  مقياس ليكرت الخماسي،
 . SPSS-V.25 الفرضيات، للإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية لذا، حيث تم الاعتماد بشكل أساسي على

كما قمنا بعرض النتائج الدتوصل إليها من خلاؿ أداة الاستبياف وتٖليلها ومناقشتها مستخدمتُ في ذلك لرموعة من الاختبارات   
 إثبات صحة الفرضيات الدوضوعة للدراسة. لنفي أو
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 خاتمة: 

من خلاؿ ىذه الدراسة نكوف قد ت٘كنا من تسليط الضوء على أحد أىم الدواضيع الدتداولة في عصر تكنولوجيا الدعلومات،        
صوؿ على الدعلومة من الأمور بالغة الألعية بالنسبة ألا وىو الذكاء الاستًاتيجي ودوره في عملية اتٗاذ القرار، والذي أصبح فيو الح

لدتخذي القرارات على مستوى الدؤسسات، الذين يفتًض أف تتوفر فيهم ميزة الذكاء الاستًاتيجي ، ولا تكفي ىذه الدزايا وحدىا 
علومات الدناسبة في الوقت الدناسب للوصوؿ بالدؤسسة إلى الدكانة الدرموقة التي يهدؼ كل قائد استًاتيجي إلى بلوغها، وإلظا بتوفر الد

وحسن تٖليلها واستغلالذا بطريقة ذكية، ت٘كنو في الأختَ من اتٗاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب وىذا ما يكفلو لو الذكاء 
 الاستًاتيجي. 

لي مؤسسة إطها، كانت وجهتنا ش فيها وفي لزيوبغية التعرؼ على مدى تطبيق ىذا الدفهوـ الدعاصر في بيئة الأعماؿ التي نعي      
اتصالات الجزائر ورقلة الإشكالية الرئيسية التالية: ما ىو دور الذكاء الاستًاتيجي في عملية اتٗاذ القرار تٔؤسسة اتصالات الجزائر 

ري ورقلة في مؤسسة لزل الدراسة ومن خلاؿ البحث في جوانب ىذا الدوضوع وقفنا على العديد من النتائج في جانبها النظ
 والتطبيقي،لنضع على ضوئها العديد من الحلوؿ والدقتًحات والدتمثلة في:

 أولًا: إختبار الفرضيات 
 فيما يلي سيتم اختبارىا من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتائج لذذا الدوضوع في جانب النظري والتطبيقي التي قمنا بيها  
 : ج التاليةتوصلنا إلى النتائ لقد قامت دراستنا على أربعة فرضيات 
 الدراسة؛ عينة أفراد حسب ورقلة الجزائر اتصالات تٔؤسسة القرار اتٗاذ لعملية مرتفع مستوى يوجدالفرضية الأوؿ: .1

 حرص إلى ذلك ويرجع، لعملية اتٗاذ القرار تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسةنعم يوجد مستوى مرتفع 
 .باستمرار أدائهم وتٖستُ تطوير تُ علىالعامل

 ؛الدراسة عينة أفراد حسب ورقلة الجزائر اتصالات تٔؤسسة الاستًاتيجي لذكاء مرتفع مستوى يوجد .الفرضية الثانية:2
العاملتُ  وعي والسبب، يوجد مستوى مرتفع لذكاء الاستًاتيجي تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسةنعم  

 عملية في تراعي الدراسة لزل الدؤسسة أف كما وتطويرىا، استغلالذا على لػرصوف لذلك عملهم لراؿ في الذكاء ىذه بألعية
 يتم ولا الشخصية ومهاراتهم قدراتهم مستوى على للتعرؼ نفسية اختبارات لذم تٕرى حيث وبعناية، الكفاءات اختيار التوظيف

 العلمية. الدؤىلات على فقط التًكيز
 حسب ورقلة الجزائر اتصالات تٔؤسسة القرار اتٗاذ وعملية الاستًاتيجي الذكاء بتُ طردية ارتباطية علاقة توجد .الفرضية الثالثة:3

 الدراسة؛ عينة أفراد
عملية اتٗاذ القرار تٔؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة  وبتُ الذكاء الاستًاتيجي متوسطة علاقة ارتباطية طردية ىناؾ 

 .النظم والتفكتَ الشراكة: لعا القرار اتٗاذ عملية في الاستًاتيجي الذكاء دور على تأثتَ في بعدين م، وأىالدراسة
 حوؿ(∝≥0.05) عند مستوى الدلالة الدراسة عينة أفراد لإجابات عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا  .الفرضية الرابعة:4

 ؛(...الجنس،العمر،التعليم،)الشخصية للمتغتَات تعزى الدراسة عينة أفراد بحس ورقلة الجزائر تصالاتا تٔؤسسة القرار إتٗاذ عملية
تٗاذ القرار احوؿ عملية (∝≥0.05)عند مستوى الدلالة  روؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسةفوجد لا ت نعم 

 ..(..،التعليم، )الجنس، العمر صالات الجزائر ورقلة حسب أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصيةاتتٔؤسسة 
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 ثانيا: النتائج الدراسة

 وقفنا على جملة من النتائج في الدراسة النظرية نذكر من أبرزىا :النتائج النظرية: 
 في الوقت القرارات يعتبر الذكاء الإستًاتيجي أداة مهمة لتوفتَ الدعلومات الشاملة عن البيئة الداخلية والخارجية لدتخذي -1

 ؛سبالدنا    
 يتحقق الذكاء الإستًاتيجي بتوفر أبعاده )الاستشراؼ، الرؤية الدستقبلية، تفكتَ النظم، الدافعية، الشراكة، الحدس(  -2

 ؛الإستًاتيجيةالذكاء الإستًاتيجي أسلوب من أساليب الحوكمة يهدؼ إلى استخداـ وحماية الدعلومة      
 التهديدات ا في استغلاؿ الفرص لتحقيق الأىداؼ الدسطرة ،و تٕنبتلعب القدرات الذىنية للقائد الإستًاتيجي دورا ىام -3

 ؛الطارئة أو المحتملة     
 يلعب الذكاء الإستًاتيجي دورا مهما في عملية اتٗاذ القرار. -4
  التالية : التطبيقية من خلاؿ تٖليل و مناقشة الاستبياف توصلنا إلى النتائجو:النتائج التطبيقية 
 يانات الشخصية كالوظيفية: النتائج الدتعلقة بالب (1
، نظرا لطبيعة العمل في الدؤسسة موضوع الدراسة انثى 17ذكر و  32يث تراوح عددىم الجنس الغالب ىو جنس الذكور ح . أ

 التي تتطلب التنقل الدستتمر.
لة منتصف العمر أي مرحية العينة الددروسة في سن النضج سنة، وىذا يفسر على أف أغلب 49إلى  40الفئة العمرية الغالبة من  . ب

 .ؿ استخدامهم للذكاء الاستًاتيجيفهم قادروف على إتٗاذ قرارات الصائبة و تْكمة خلا
 عاليتعليمي الدستوى  أفلشا يدؿ على  امعي وىم من حاملتُ شهادة ماستً / مهندس،جؤىل العلمي السائد ىو الدستوى الد . ت

 تع بو متخذي القرارات في ىذه الدؤسسة .يتمالذي 
  .في مكتب رئيس مصلحة عامل 22لوظيفي سائد ىم رؤساء الدصلحة حيث بلغ عددىم الدسمى ا . ث
في ىذه الدؤسسة   عاملتُسنة ، و ىذا يدؿ على أقدمية ال 20سنة إلى أقل من  15فئة الخبرة الدهنية الغالبة ىي الفئة من  . ج

  ة.و نشأت الدؤسسة تتعتبر قدلؽحيث انهم يتمتعوف بالخبرة الجيدة في لراؿ عملهم 
  :عبارة، تٖصلنا على النتائج التالية 49من خلاؿ تٖليل عبارات الاستبياف والدتمثلة في  النتائج الدتعلقة بدحاكر الثنين: (2

 توفر الأبعاد الذكاء الاستًاتيجي بدرجة كبتَة في مؤسسة الاتصالات الجزائر بورقلة حيث جاءت مرتبة تنازليا كما يلي : . أ
  متخذي القرارات في ىذه الدؤسسات يقوموف بوضع العديد من الخطط تٖسبا لدا سوؼ يقع في  توصلنا إلى أف :الستشراؼ

لأحداث الدستقبلية من أجل يستخدموف قدراتهم و خبراتهم للتعرؼ على ا نهم الدستقبل، ولتجنب الخسائر المحتملة والطارئة، كما أ
 تقدمهم.

  :ويقوموف بدمج الأفكار من أجل تٖليلها و  ،سة يفكروف بطريقة شاملةإف الدسؤولتُ في الدؤسسة قيد الدرا التفكير النظم
منها، كما يدرسوف الدشكلات بالبحث في جميع أسبابها ،لشا يساعدىم على حلها بطريقة ذكية و فهم مالػدث خارج  الإستفادة

 مؤسساتهم و مالػيط بها.
  : املا لوضعية مؤسساتهم في الدستقبل، ولديهم القدرة على أف متخذي القرارات لؽتلكوف تصورا ش وجدنا الرؤية الدستقبلية

 تٖويل تصوراتهم إلى واقع ملموس، كما يقوموف بتوجيو جهود العاملتُ حسب الأىداؼ الإستًاتيجية التي يأملوف إلى تٖقيقها.
  : لتشجيعهم على العمل،  العاملتُ و تقدنً الحوافز الدتنوعة بتُعلى إثارة التنافس  الدؤسسةلػرص مسؤولو ىذه  الدافعية

 وتدريبهم لتطوير مهاراتهم، من أجل بلوغ الأىداؼ الدرسومة.
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  : أغلبية ىذه الدؤسسات تعتمد على أسلوب الشراكة، ولديها شراكة مع مؤسسات أخرى تهدؼ من  أفتوصلنا إلى  الشراكة
 .قبليةخلالذا للاستفادة من خبراتها، كما تبحث عن شركاء آخرين لتحقيق أىدافها الدست

  :بشكل قليل مقارنتا على أسلوب الحدس يعتمدوف في ىذه الدؤسسة متخذي القرار  أغلبية يث تم التوصل الى افح الحدس
 بالابعاد الأخرى.

حيث يقوـ مسؤولوىا على تٖديد الدشكلات بدقة  توفر لزور عملية اتٗاذ القرار في مؤسسة الاتصالات الجزائر بورقلة بدرجة كبتَة، . ب
بالإعتماد على لرموعة من الحلوؿ ،كما  دة و الدناسبة وفي الوقت الدناسب، ومن خلاؿ جمع الدعلومات الدفي ذ أي قرار،قبل اتٗا

يقوموف باستشارة العاملتُ قبل وضع  أفضل الحلوؿ و عند اتٗاذ القرار الدناسب فإنهم لػرصوف على متابعة تنفيذه بدقة لتصحيح 
 لا، من أجل أف تٖقق القرارات الدتخذة الأىداؼ الدرجوة منها.الأخطاء إف وجدت و تفاديها مستقب

 ثالثاً: التهصيات
 ،بناءا على النتائج الدتوصل إليها، لؽكن أف نقدـ التوصيات التالية الدتخذي القرارات تٔؤسسة الاتصالات الجزائر ورقلة لزل الدراسة

 :من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها لؽكن تقدنً إقتًحات التالية 
تفعيل بعد الشراكة و إقامة تٖالفات إستًاتيجية مع مؤسسات لذا دور بارز في الساحة المحلية و حتى دوليا من أجل الاستفادة   -

 من تٕاربها و خبراتها؛
 انتمائهم لدؤسسة اتصالات لزل الدراسة؛ ودة ولائهم تبتٍ نظاـ جديد للحوافز لتحستُ أداء العاملتُ و زيا  -
 الدعلومات سواء كانت رسمية أو غتَ رسمية ،لاغتناـ الفرص و تٕنب التهديدات؛الاىتماـ تٔختلف   -
 العمل على إلغاد أساليب لتطوير العلاقات مع شخصيات بارزة في المجتمع للوصوؿ إلى الاىداؼ الدسطرة؛  -
 إشراؾ العاملتُ في إتٗاد القرارات لتنمية مهاراتهم و طريقة تفكتَىم؛  -
 لتُ لتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية الدراد بلوغها؛الحرص على تدريب العام  -
 ضرورة المحافظة على الأبعاد الذكاء الإستًاتيجي الدتوفرة في الدؤسسات لزل الدراسة،و تفعيلها لتحقيق في عملية إتٗاذ القرار؛  -
 ضرورة إستخداـ أبعاد الذكاء الإستًاتيجي لتًسيخ السمات القيادية؛   -
لدورات التكوينية لصافٌ متخدي القرارات، لزيادة تفعيل أبعاد الذكاء الإستًاتيجي و مسايرة كل الحرص على الدشاركة في ا  -

 جديد في المجاؿ الذي ينشطوف فيو؛
 ؛وع من الدؤسسات بسهر على تطويرىاإنشاء نظاـ للذكاء الاستًاتيجي داخل ىذا الن  -
 إدخاؿ تكنولوجية الحديثة و داعمة لعملية الاتٗاذ القرار.  -
 عاً: آفاق المدتقبمية لمبحثراب

لصد أف جمع الدعلومات  وفي ختاـ ىذه الدراسة فتحت دراستنا أفاقا جديدة و ذلك وبعد الوصوؿ إلى النتائج السابقة للبحث
صائبة، مدروسة وحسن تٖليلها واستغلالذا من خلاؿ استخداـ الذكاء الاستًاتيجي، ىي الوسيلة الفعالة للوصوؿ إلى اتٗاذ قرارات 

والتي لؽكن معالجتها مستقبلًا لدواصلة البحث على سبيل الدثاؿ في  لؽكننا اقتًاح الدواضيع التالية كبحوث مستقبليةمتناسقة، وعليو و 
 :المجالات التالية

 في عملية اتٗاذ القرار؛  الشراكةدور  -
 أثر الدافعية في عملية إتٗاذ القرار؛ -
  ستًاتيجي؛أثر الذكاء الإستًاتيجي على تٖقيق النجاح الإ -
 . دور لشارسة الذكاء الإستًاتيجي في تطوير رأس الداؿ الفكري -
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جة الداجستتَ، تٗصص نظم الدعلومات ومراقبة التسيتَ، )غتَ منشورة(، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية در 

 .2014والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الوادي، الجزائر، 
نة من أساتذة  دانية لعييدراسة م ( في برسين أداء الأستاذ الباحث"،الدهارات الدعنوية )الناعمة دكر،"بن سليماف فاطمة .30

،تٗصص مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً الأكادلؽي ،كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ تّامعة ورقلة
جامعة قاصدي  ،الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،قسم علوـ التسيتَ،كلية العلوـ )غتَ منشورة(إدارة الدوراد البشرية،
  .2020،مرباح ورقلة،الجزائر

"مساهمة لتحسين فعالية ابزاذ القرارات في بزطيط الدشاريع كالرقابة عليها باستخداـ التحليل جناف عبد الحق،  .31
 (.2005"، رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة بوضياؼ، الدسيلة الجزائر، )الشبكي دراسة حالة شركة كوسيدار

ل  برقيق الديزة التنافسية_ دراسة حالة البنك العربي الإساةمي أثر الذكاء الستراتيجي عحازـ عيد صافٌ العمرو، " .32
 .2020، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة في تٗصص إدارة اعماؿ كلية الدراسات العليا، جامعة الزرقاء، الأردف، الدكلي"

تب غزة عل  مدراء مك-أثر الذكاء الستراتيجي عل  عملية ابزاذ القرارات دراسة تطبيقية حرب سعاد قاسم، " .33
 (.2011، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطتُ، )الكنرك"

، مذكرة اـ بواقي" Saniplastبدؤسسة  -دكر الذكاء الستراتيجي في دعم عملية ابزاذ القرار حفيظ فراح، " .34
 .2020لجزائر،ماستً اكادمي غتَ منشورة في تٗصص إدارة اعماؿ، جامعة اـ بواقي، ا
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دراسة حالة للشركة الوطنية للتبغ -"ابزاذ القرار في تسيير الدوارد البشرية كاستقرار الإطارات في العملخلامي مراد،  .35
"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ غتَ منشورة، علم النفس التنظيمي وتسيتَ الدوارد البشرية، قسم علم كالكبريت

 .2007وفونيا، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، النفس وعلوـ التًبية والأرط
، مذكرة لنيل شهادة دراسة حالة مؤسسة نقاكس للمصبرات"-دكر نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات خلفي اسمهاف، " .36

جارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية الت الداجستتَ غتَ منشورة في العلوـ التجارية، تٗصص إدارة أعماؿ، قسم العلوـ
 .2009وعلوـ التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،

الدستدم  دراسة حالة شركة  -دكر الذكاء الستراتيجي في برقيق التميز التنافسي زايدي سانية، خذيري صبرينة، " .37
ل شهادة الداجستتَ غتَ منشورة، تٗصص إدارة ، مذكرة مقدمة لنيالجزائر"Ooredooالدساهمة القطرية لاةتصالت 

أعماؿ وتسيتَ مؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والإدارية وعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة العربي التبسي، 
 .2016تبسة، الجزائر، 

تراتيجية_ دراسة حالة "مساهمة في برسين الأداء التسويقي للمؤسسات القتصادية بتطبيق الإدارة السصونيا كيلاني،  .38
، مذكرة ماجيستتَ غتَ منشورة في العلوـ الاقتصادية فرع ("2005-2000صيداؿ لصناعة الدكية خاةؿ فترة )

 .2007الاقتصاد تٗصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسة، جامعة بسكرة، الجزائر،
شركة الخطوط الجوية  دراسة حالة-"أثر الإدارة بالذكاءات عل  التوجو الستراتيجي للمؤسسةمقراش فوزية،  .39

أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، تٗصص إدارة أعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية الجزائرية"، 
 .2015وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 :المجالت ت.
لرلة ميلاؼ للبحوث ، "بزاذ القرارات الستراتيجية"العوامل الدؤثرة في استخداـ الحدس في ا دحاؾ عبد النور، .40

 .2018عمري_ تيزي وزو_ الجزائر، ، جامعة مولود م2، العدد4والدراسات، المجلد
، جودة الدعلومات في برقيق فاعلية ابزاذ القرار في مديرية الشؤكف الصحية في لزافظة الطائف"عدناف عواد الشوابكة، " .41

  .2017صادية، العدد لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقت
، "تشخيص مؤشرات الذكاء الستراتيجي لضماف علي رازؽ زياد العابدي والباحث ىشاـ مهدي ىشاـ الدوسوي .42

دراسة برليلية في شركة كورؾ لاةتصالت الدتنقلة في  -السيادة الستراتيجية من خاةؿ خفة الحركة الستراتيجية 
 .2014، العرؽ،31، العدد8المجلد  الإدارية، السنة العاشرة،، لرلة الغري للعلوـ الاقتصادية و العراؽ"

، 7، لرلة الجزائرية للعولدة والسياسات الاقتصادية، العدد"الأسس النظرية كالعلمية في ابزاذ القرار"فتيحة بلحاج،  .43
2016 . 

لنظم الدعلومات "تعزيز الذكاء الستراتيجي عبر استقصاء الواقع التطبيقي الفاعل فراس رحيم يونس العزاوي،  .44
، لرلة العلوـ الاقتصادية والإدارية، بحث تطبيقي في شركات التصالت الدتنقلة في إقليم كردستاف" -الستراتيجية 

 .2016تصاد، جامعة بغداد، العراؽ، ، كلية الإدارة والاق90، العدد22الجلد
دراسة استطاةعية لآراء -جي في الإبداع الدنظميأثر الذكاء الستراتيمبارؾ عثماف الشيخ بكر، محمد علي التاج محمد، " .45

، 9والإدارية لرلد، لرلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية نجراف" عينة من ىيئة التدريس في كلية العلوـ الإدارية بجامعة
 .2017، 19دالعد
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اةعية لآراء عينة من دراسة استط–"الذكاء الإستراتيجي كأثره في برديد الخيار الإستراتيجي مصطفى عطا خالدية،  .46
، كلية  43، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد العاملين في الشركة العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة"

 .2015الجامعة العراقية، العراؽ، الإدارة والاقتصاد،
دراسة تطبيقية في شركة آسيا سيل  ،" أثر الذكاء الستراتيجي عل  الإبداع التنظيمي،نظاؿ العبد الذادي عمراف .47

 .(2015الأوسط التقنية، العراؽ، ) ، جامعة الفرات23، المجلد 3"، لرلة جامعة بابل، العدد لاةتصالت
،" دكر الذكاء الستراتيجي في عمليات التصنيع الأخضر، دراسة استطاةعية لآراء الدديرين في عينة ىنار إبراىيم أمتُ  .48

، العدد 2، كمية الإدارة والاقتصاد، لرلة العمل الاقتصادية والإدارية، المجلد نية في لزافظة دىوؾ"من مصانع الدياه الدعد
 .2014، جامعة بغداد، العراؽ، 77

 الدلتقيات العلمية ث. 
Ⅰ- :الدؤبسرات  

ة في شركة آسيا اسهامات الدعرفة الستراتيجية في تعزيز الذكاء الستراتيجي، دراسة حالسعد لزمود الكواز وآخروف ، " .49
الدؤت٘ر العلمي السنوي الحادي عشر، ذكاء الأعماؿ واقتصاد الدعرفة، جامعة الزيتونة  ،سيل لاةتصالت في العراؽ"

 .2012الأردنية، الأردف،
 الأجنبية باللغة الدراجع ثانيان:

Ⅰ.Thesis:  
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      FR: 
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 مواقع الإنترنت ثالثان:
، pm 8:38،2022/5/5 ،(، إدارة الذكاء الاستًاتيجي18ستشراؼ الدستقبل)إحساـ حضري،  .53
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 الأعضاء المحكمين لاةستبياف:قائمة الأساتذة 

 الجامعة القسم الرتبة العلمية سم كلقب الأستاذا الرقم

كالعلوـ  كلية العلوـ القتصادية أستاذ التعليم العالي مناصرية رشيد أ.د 01
 التجارية كعلوـ التسيير

 كرقلة جامعة قاصدم مرباح

 أستاذ التعليم العالي الرؤكؼ حجاج عبد أ.د 02
كالعلوـ  القتصادية كلية العلوـ

 كرقلة جامعة قاصدم مرباح التجارية كعلوـ التسيير

كلية العلوـ القتصادية كالعلوـ  " أ "لزاضر ةأستاذ تيشات سلول .د 03
 التجارية كعلوـ التسيير

 كرقلة جامعة قاصدم مرباح

 " أ "أستاذ لزاضر ىتهات مهدم. د 04
كلية العلوـ القتصادية كالعلوـ 

 كرقلة جامعة قاصدم مرباح كعلوـ التسييرالتجارية 

 
 
 
 
 
 
 

 

 : قائمة الأساتذة المحكمين للإستبياف(01الدلحق رقم )
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 الإستبياف :( 02الدلحق رقم )
 

 -ورقــمة  -جامعة قاصدي مرباح   
 كمية العمهم الإقترادية و العمهم التجارية و عمهم التديير

 قـدم عـمهم التدييـر
 تخرص إدارة الأعمـال     

 –بورقػػػلة  –ائر موجو للعاملين في مؤسسة اتصالت الجز  يافاستب
 دكر الذكاء الستراتيجي في عملية إبزاذ القرار لدؤسسة اتصالت الجزائر بورقلة بعنواف:

 ....... مديرم ك إطارات الدؤسسة : السادة المحترمين
 تعالى ك بركاتو  الساةـ عليكم ك ربضة الله
 برية طيبة ك بعد .....

صمم لجمع الدعلومات الاةزمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا ك التي تهدؼ إلى التعرؼ  يسرنا أف نضع بين أيديكم ىذا الإستبياف الذم
 عل  دكر الذكاء الإستراتيجي في عملية إبزاذ القرار لدؤسسة الإتصالت ، كذلك في إطار الدراسة الديدانية لستكماؿ متطلبات مذكرة

ماؿ "، بجامعة  قاصدم مرباح كرقلة ، بعنواف "دكر الذكاء الإستراتيجي الأكاديدي في "الإدارة الأع 2التخرج ك لنيل شهادة الداستر 
في عملية إبزاذ القرار في مؤسسة الإتصالت الجزائر بورقلة "ك نأمل منكم نحن طالبتاف التكرم  بإجابة عل  الفقرات ىذا الإستبياف 

كجدية  تعيشو مؤسستكم مقابل كل عبارة بدوضوعية في الربع كاختيارؾ الإجابة عل  ضوء الواقع الذم (X)الدرفقة بوضع عاةمة 
حيث أف صحة النتائج تعتمد عل  درجة كبيرة عل  صحة إجابتكم فإف تعاكنكم معنا ك مشاركتكم مهمة ك رأيكم عامل أساسي من 

ـ الذكاء الإستراتيجي عوامل نجاحها كالذم يعزز البحث العلمي في الجزائر كيساعد في الإكتشاؼ مدل إدراؾ الدؤسسة الجزائرية لدفهو 
 في عملية إبزاذ القرار.

ك نحيطكم علما بأف كافة الدعلومات ك بصيع إجاباتكم التي تقدمونها كالتي سيتم الحصوؿ عليها لن تستخدـ إل لأغراض البحث 
 العلمي فقط ، ك أنو سيتم التعامل معها بكل أمانة ك سرية تامة.

 ر عل  تعاكنكم  ك تقبػػلػػو منػػا فػػائق الإحتػػراـ ك التقديػػػر""ك فػػػي الأخيػػػر لكم الشك           

  ين:الطـالـبت                                                   : المشرف الأستاذة   

 تــلي سعيـــدة                                                       شهـيناز هبيتــهchahinaze39@gmail.com 

                                                          جــلابي كـوثـر 

 : 2022/2021 السنة الجامعية                                   

mailto:chahinaze39@gmail.com
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 البيانات الشخصية ك الوظيفية : الجزء الأكؿ    

 : في الخانة الدناسبة (x)لتالية بوضع إشارة الرجاء تعبئة البيانات ا  

 أنث                                 ذكر           : الجنس

                                                  سنة     39 إلى 30من                   سنة       30أقل من          : العمر

 سنة فأكثر  50                    سنة  49لى إ 40من                    

 ليسانػس                   تقني سػامي                    الدستول التعليمي :      

 دارسات عليا               ماستػر / مهندس                                            

                            رئيس الػقسػػم                 رئيس الدصلحة                      موظف          : الدسم  الوظيفي

 مديػػػػر                            نائب مديػػػر                                              

                       سنة15لى أقل من إ 10من                  سنوات  10إلى أقل من   5من       : عدد سنوات الخبرة

 سنة فأكثر  20أكثر        سنة           20سنة إلى أقل من  15من                                 
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 لزاكر الإستبياف:  الجزء الثاني
ا بتمعن ك برديد كجهة نظرؾ فيها،كذلك فيما يلي لرموعة من العبارات التي تقيس مستول الذكاء الإستراتيجي ك إبزاذ القرارات يرج  قرأته

 ( أماـ الخيار الدناسب لكل عبارة :Xبوضع عاةمة )
 الذكاء الإستراتيجي أبعاد : المحور الأكؿ 

 أكافق
 بشدة

 لزايد أكافق
ل 
 أكافق

ل 
أكافق 
 بشدة

 
رقم  العبارات

 العبارة

  ؼالإستشراالبعد الأكؿ:      
ير استًاتيجيات الدؤسسة في الأمد البعيد.أستقرىء الدستقبل باتٕاه تطو        1 

     
أتابع حدوث التغيتَات في البيئة الخارجية ثم أعيد التفكتَ في انعكاساتها على عملية إتٗاذ القرار 

 2 في الدؤسسة.

 3 يساعدني توقع الدستقبل في مواجهة التعقيدات والدتغتَات الدستقبلية لعملية إتٗاذ القرار.     
خص الفرص بشكل لؽكنتٍ من إستثمارىا لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.أش       4 

     
الذاتية في التعاطي مع الأحداث لدي القدرة على الإستفادة من الخبرة الشخصية و الإمكانات  

 5 الدستقبلية.

  تفكير النػػػظمالبعد الثاني:      
 6 أتصور الدؤسسة في صورة نظاـ متًابط و متناسق الأجزاء.     
مد إلى دراسة الأفكار لرتمعة بدلًا من دراستها فرادياً لتلمس قيمتها في الأمد البعيد.تأع       7 
 8 أحلل أي مشكلة بالنظر إلى أسبابها لرتمعة بدلاً من فصلها عن بعضها.     
 9 يساعدني التفكتَ بالنظم على رؤية الأحداث التي تٖيط بالدؤسسة بصورة أكثر وضوحاً.     

     
 ليلها و فهم الكيفية التي تتفاعلأمتلك القدرة على دمج العناصر الدختلفة في الدؤسسة لغرض تٖ

 10 .تٔوجبها

  يةالرؤية الدستقبلالبعد الثالث:      
 11 أمتلك رؤية ذات أبعاد شمولية أحدد من خلالذا إتٕاه الأعماؿ.     
تٕاه أغراض الدؤسسة.أستخدـ رؤيتي في توحيد جهود العاملتُ بإ       12 
 13 أعتمد على رؤيتي في إتٗاذ قرارات صائبة.     
 14 امتلك القدرة على رؤية الاشياء غتَ الدنظورة و التعامل مع المجهوؿ.     
 15 أمتلك القدرة على تٖويل الرؤية إلى واقع لشكن التطبيق ضمن رسالة الدؤسسة و أىدافها.     
  (فعية )القدرة عل  برفيز العاملينلدااالبعد الرابع:      
 16 أمتلك القدرة على دفع العاملتُ لتنفيذ رؤية و تصورات الدؤسسة التي تم وضعها.     
 17 أثتَ التنافس بتُ العاملتُ لتقدنً الدزيد من الإتٕازات.     
ازاتهم.أكافىء العاملتُ في الدؤسسة بإستخداـ حوافز متنوعة نتيجة لأعمالذم وإلص       18 
 19 أشجع التفاعل بتُ العاملتُ في الدؤسسة و تكوين فرؽ العمل بينهم.     
 20 أحث العاملتُ في الدؤسسة على الدشاركة في إتٗاذ القرارات و تٖمل الدسئولية.     
 21 أحفز أفرد الدؤسسة للتصرؼ بإنسجاـ مع أىداؼ الدؤسسة.     
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     الشػراكػةالبعد الخامس:   

      أرى في الشراكة أسلوبا يفيد الدؤسسة في تنفيذ رؤيتها و تٖقيق أىدافها. 22

      تزداد قوة القرار عندما ينتج من مؤسسات متحالفة. 23

      دائما ما اقتًح إقامة شراكة إستًاتيجية مع الدؤسسات الدناظرة لزلياً و إقليمياً.   24

25 
مؤسسات أخرى للإستفادة لشا لديها من موارد مادية أو غتَ  أسعى دائما لإقامة تٖالفات مع

 مادية و الإستفادة من تٕربتها في العمل.
     

26 
أرى في الشراكة مع الدؤسسات الأخرى الشبيهة حلًا جيداً للخروج من الأزمة التي قد تواجهو 

 مؤسستي.
     

      دسالحػػػالبعد السادس:                                   

27 
 الإتٕاىات الحالية و الدستقبلية تعتمد الدؤسسة على تٕارب الددراء الشخصية  في تٖليل

 للمؤسسة.
     

      غالباً ما أكوف منتبها جيدا عند تطوير حلولاً للمشكلات التي تواجو الدؤسسة. 28

      انسجم مع الأشخاص الدبدعتُ بدرجة أكبر من غتَىم. 29

لتعقيدات و التغتَات الدستقبلية و أحاوؿ مواجهتها.أتوقع ا 30       

      أتابع حدوث التغيتَات في البيئة الخارجية و إنعكاسات ذالك على تٖركات الدؤسسة الدستقبلية. 31
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 إبزاذ القرارات  :المحور الثاني                                      

 أكافق
 بشدة

 لزايد أكافق
ل 

كافقأ  
ل 
أكافق 
 بشدة

 
رقم  العبارات

 العبارة
 32 لدي القدرة على تٖديد الدشكلات التي تٖيط بالدؤسسة.     
 33 أجمع الدعلومات الػلازمة قبل إتٗاذ القرار.     
 34 أضع البدائل المحتملة الدتعلقة بالقرار.     
 35 أتبادؿ الآراء لوضع أفضل البدائل الدمكنة للقرار.     
 36 أطلع على التجارب السابقة قبل إتٗاذ القرار.     
 37 أىتِء الظروؼ الدناسبة لإتٗاذ القرار.     
 38 أمتلك القدرة على إتٗاذ القرارات استباقياً لدواجهة الأزمات قبل وقوعها.     
 39 أمتلك القدرة على إتٗاذ القرارات حاسمة التي تؤثرعلى مستقبل الدؤسسة.     
أستخدـ التحاور و الدناقشات مع الأعضاء الدؤسسة للوصوؿ إلى قرارات مناسبة إعتماداً      

 40 على الرؤية الدستقبلية.
 41 ترتبط القرارات التي أتٗذىا بأىداؼ الدؤسسة.     
 42 أستند في إتٗاذ القرارات إلى مبررات منطقية.     
ية.أناقش القرار الدراد إتٗاذه بصورة جماع       43 
 44 أىتم بعدـ تعارض القرار مع اللوائح و الأنظمة.     
 45 أستخدـ وسائل الإتصاؿ الدناسبة للإعلاف عن القرار.     
 46 أعطي الوقت الدلائم و الفرصة الكافية لتنفيذ القرار.     
 47 أتٖقق من أف تنفيذ القرار يتم وفقاً للصورة الدرسومة لو.     
راسة الآثار الدتًتبة على إتٗاذ القرار.أقوـ بد       48 
 49 أساعد العاملتُ في توضيح طرؽ تنفيذ القرار.     

 

                                                                                                  
 شكرا عل  حسن تعاكنكم                                                                                                       
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 المديرية العملية

 المديرية الفرعية التمنية

 دائرة التخطٌط والمتابعة 

 دائرة الشبكات الموصلة

 دائرة الشبكات النمل

 المديرية الفرعية التجارية

 دائرة التخطٌط والمتابعة 

 دائرة المبٌعات

 دائرة الحسابات الكبرى

 دائرة الدعم التجاري

 المديرية الفرعية لوظائف الدعم

دائرة المشترٌات و 
 امداد

دائرة المالٌة 
 والمحاسبة

 دائرة الموارد البشرٌة

دائرة الممتلكات 
 والوسائل

مصلحة الشؤون 
 المانونٌة

مصلحة الدعم نظام 
 المعلومات

 مكلف بالاتصال مصلحة حماٌة والامن

 الهٌئة الجهوٌة لنظام المعلومات المدرسة الجهوي لاتصالات

 
 ( : شعار الدؤسسة الإتصالت الجزائر03الدلحق رقم )

 

  

 

 
 
 
 
 

 ( : الذيكل التنظيمي لدديرية بورقلة لإتصالت الجزائر04) الدلحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ت كرقلة الدصدر: الدديرية العملية بورقلة لاةتصال
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 V.25-SPSS( : لسرجات نظاـ 05الدلحق رقم )

 نتائج برليل استبياف الذكاء الستراتيجي في عملية إبزاذ القرار

  في مؤسسة إتصالت الجزائر بورقلة

 معاـ اتساؽ الفا كرونبخ
 

 

 

 

 

 

وىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي والالضرافات  الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، مقاييس
 الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 65.3 65.3 65.3 32 ذكر 

 100.0 34.7 34.7 17 انثى

Total 49 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.969 49 
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 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة40إلى ألل من  30من   7 14.3 14.3 14.3 

سنة 50إلى ألل من  40من    30 61.2 61.2 75.5 

سنة وأكثر 50  12 24.5 24.5 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 تعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ً34.7 34.7 34.7 17 تمنً سام 

 49.0 14.3 14.3 7 لٌسانس

 93.9 44.9 44.9 22 ماستر

 100.0 6.1 6.1 3 دراسات علٌا

Total 49 100.0 100.0  
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 خبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 10إلى   5من   4 8.2 8.2 8.2 

سنة15إلى  10من   7 14.3 14.3 22.4 

سنة 20سنة إلى  15من   22 44.9 44.9 67.3 

سنة 20أكثر   16 32.7 32.7 100.0 

Total 49 100.0 100.0  

 وظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 2.0 2.0 2.0 1  مدٌر 

 12.2 10.2 10.2 5 نائب مدٌر

 26.5 14.3 14.3 7 رئٌس لسم

 71.4 44.9 44.9 22 رئٌس مصلحة

 100.0 28.6 28.6 14 موظف

Total 49 100.0 100.0  
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 اختبار فرضيات الإرتباطات بين المتغيرات
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.00805 3.3265 49 أستمرىء المستمبل باتجاه تطوٌر استراتٌجٌات المؤسسة فً الأمد البعٌد.

لخارجٌة ثم أعٌد التفكٌر فً انعكاساتها على عملٌة اتحاد المرار فً المؤسسة.أتابع حدوث التغٌٌرات فً البٌئة ا  49 3.4490 .84314 

 1.13652 3.4286 49 تولع المستمبل ٌساعدنً فً مواجهة التعمٌدات والمتغٌرات المستمبلٌة لعملٌة إتخاذ المرار.

 1.02312 3.4898 49 أشخص الفرص بشكل ٌمكننً من إستثمارها لتحمٌك أهداف المؤسسة.

 1.10426 3.7755 49 لدي المدرة على الإستفادة من الخبرة الشخصٌة و الإمكانات الذاتٌة فً التعاطً مع الأحداث المستمبلٌة.

 1.01141 3.6531 49 أتصور المؤسسة فً صورة نظام مترابط و متناسك الأجزاء.

 ً لتلمس لٌمتها فً الأمد البعٌد. أعمد إلى دراسة الأفكار مجتمعة بدلاً من دراستها فرادٌا  49 3.2857 1.17260 

 1.19238 3.5102 49 أحلل أي مشكلة بالنظر إلى أسبابها مجتمعة بدلاً من فصلها عن بعضها.

 97241. 3.6327 49 التفكٌر بالمنظم ٌساعدنً على رؤٌة الأحداث التً تحٌط بالمؤسسة بصورة أكثر وضوحاً.

ناصر المختلفة فً المؤسسة لغرض تحلٌلها و فهم الكٌفٌة التً تتفاعل بموجبها.أمتلن المدرة على دمج الع  49 3.5102 1.15691 

 1.12825 3.3469 49 أمتلن رؤٌة ذات أبعاد شمولٌة أحدد من خلالها إتجاه الأعمال.

 1.06186 3.4490 49 أستخدم رؤٌتً فً توحٌد جهود العاملٌن بإتجاه أغراض المؤسسة.

رؤٌتً فً إتخاذ لرارات صائبة.أعتمد على   49 3.5918 1.05906 

 1.00127 3.4490 49 امتلن المدرة على رؤٌة الاشٌاء غٌر المنظورة و التعامل مع المجهول.

 1.04491 3.6939 49 أمتلن المدرة على تحوٌل الرؤٌة إلى والع ممكن التطبٌك ضمن رسالة المؤسسة و أهدافها.

املٌن لتنفٌذ رؤٌة و تصورات المؤسسة التً تم وضعها.أمتلن المدرة على دفع الع  49 3.6327 1.01435 

 1.02312 3.5102 49 أثٌر التنافس بٌن العاملٌن لتمدٌم المزٌد من الإتجازات.

 84415. 3.4694 49 أكافىء العاملٌن فً المؤسسة بإستخدام حوافز متنوعة نتٌجة لأعمالهم وإنجازاتهم.

املٌن فً المؤسسة و تكوٌن فرق العمل بٌنهم.أشجع التفاعل بٌن الع  49 3.7143 .84163 

 98025. 3.5510 49 أحث العاملٌن فً المؤسسة على المشاركة فً إتخاذ المرارات و تحمل المسئولٌة.

 95342. 3.6122 49 أحفز أفرد المؤسسة للتصرف بإنسجام مع أهداف المؤسسة.

ً تنفٌذ رؤٌتها و تحمٌك أهدافها.أرى فً الشراكة أسلوبا ٌفٌد المؤسسة ف  49 3.3469 1.14657 

 1.02851 3.3265 49 تزداد لوة المرار عندما ٌنتج من مؤسسات متحالفة.

 91520. 3.4694 49 دائما ما الترح إلامة شراكة إستراتٌجٌة مع المؤسسات المناظرة محلٌاً و إللٌمٌاً.

ستفادة مما لدٌها من موارد مادٌة أو غٌر مادٌة و الإستفادة من تجربتها فً العمل.أسعى دائما لإلامة تحالفات مع مؤسسات أخرى للإ  49 3.4286 .86603 

 88784. 3.4082 49 أرى فً الشراكة مع المؤسسات الأخرى الشبٌهة حلاً جٌداً للخروج من الأزمة التً لد تواجهه مؤسستً.

ل الإتجاهات الحالٌة و المستمبلٌة للمؤسسة.تعتمد المؤسسة على تجارب المدراء الشخصٌة  فً تحلٌ  49 3.4490 1.08130 

 83707. 3.6122 49 غالٌاً ما أكون منتبها جٌدا عند تطوٌر حلولاً للمشكلات التً تواجه المؤسسة.

 1.08130 3.5510 49 انسجم مع الأشخاص المبدعٌن بدرجة أكبر من غٌرهم.

و أحاول مواجهتها.أتولع التعمٌدات و التغٌرات المستمبلٌة   49 3.5102 .93814 

 95743. 3.5714 49 أتابع حدوث التغٌٌرات فً البٌئة الخارجٌة و إنعكاسات ذالن على تحركات المؤسسة المستمبلٌة.

 89262. 3.4898 49 لدي المدرة على تحدٌد المشكلات التً تحٌط بالمؤسسة.

 74288. 3.8980 49 أجمع المعلومات الـلازمة لبل إتخاذ المرار.

 84817. 3.7755 49 أضع البدائل المحتملة المتعلمة بالمرار.

 94940. 3.8776 49 أتبادل الآراء لوضع أفضل البدائل الممكنة للمرار.

 89547. 3.8980 49 أطلع على التجارب السابمة لبل إتخاذ المرار.

 75368. 3.8776 49 أهٌىء الظروف المناسبة لإتخاذ المرار.

ن المدرة على إتخاذ المرارات استبالٌة لمواجهة الأزمات لبل ولوعها أمتل  49 3.6531 .90257 

 93541. 3.4286 49 أمتلن المدرة على إتخاذ المرارات حاسمة التً تؤثر على مستمبل المؤسسة.

ؤٌة المستمبلٌة.أستخدم التحاور و المنالشات مع الأعضاء المؤسسة للوصول إلى لرارات مناسبة إعتماداً على الر  49 3.7347 .86061 

 78463. 3.7347 49 ترتبط المرارات التً أتخذها بأهداف المؤسسة.

 76931. 3.6939 49 أستند فً اتخاذ المرارات إلى مبررات منطمٌة.

 81650. 3.7143 49 أنالش المرار المراد اتخاذه بصورة جماعٌة.

مة.أهتم بعدم تعارض المرار مع اللوائح و الأنظ  49 3.7959 .81598 

 69742. 3.8163 49 أستخدم وسائل الإتصال المناسبة للإعلان عن المرار.

 73598. 3.7143 49 أعطً الولت الملائم و الفرصة الكافٌة لتنفٌذ المرار.

 90586. 3.6327 49 أتحمك من أن تنفٌذ المرار ٌتم وفماً للصورة المرسومة له.

بة على اتخاذ المرار.ألوم بدراسة الآثار المترت  49 3.6531 .94761 

 1.01099 3.7551 49 أساعد العاملٌن فً توضٌح طرق تنفٌذ المرار.

 86033. 3.4939 49 الاستشراف

 94509. 3.5184 49 تفكير المنظم

 89824. 3.5061 49 الرؤية المستمبلية 

 71696. 3.5816 49 الدافعية )المدرة على تحفيز العاملين (

اكةالشر  49 3.4320 .65433 

 76725. 3.5388 49 الحـدس

 66441. 3.5118 49 المتغير المستمل الذكاء الإستراتيجي

 69620. 3.7302 49 المتغير التابع اتخاذ المرارات

N valide (listwise) 49   
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 ث الدتغتَات الدستقلة ىيحي 0.05عند مستوى دلالة  Entry برليل النحدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرل

)اتٗاذ القرار( حيث الجدوؿ الدوالي يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة )  ابعاد الذكاء الاستًاتيجي ( والدتغتَ التابع ىو 
  والدتغتَ التابع :

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .596
a
 .356 .342 .56473 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإعتشاتُجٍ انزكبء انًغتقم انًتغُش 
b. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 Régression 8.276 1 8.276 25.950 .000
a
 

Résidu 14.989 47 .319   

Total 23.265 48    

a. Valeurs prédites : (constantes), الإعتشاتُجٍ انزكبء انًغتقم انًتغُش 
b. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.535 .438  3.503 .001 

المتغٌر المستمل الذكاء 

 الإستراتٌجً

.625 .123 .596 5.094 .000 

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 Entrée . المتغٌر المستمل الذكاء الإستراتٌجً 1

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.6013 4.5804 3.7302 .41523 49 

Résidu -1.63257- 1.50981 .00000 .55882 49 

Erreur Prévision -2.719- 2.048 .000 1.000 49 

Erreur Résidu -2.891- 2.673 .000 .990 49 

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 
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Diagrammes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 الإنحدار الدتدرج:
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 
Méthode 

1 
 الشراكة

. Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

2 
 تفكٌر المنظم

. Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050, 

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .532
a
 .283 .268 .59583 

2 .596
b
 .355 .327 .57122 

a. Valeurs prédites : (constantes), انششاكخ 
b. Valeurs prédites : (constantes), انًُظى تفكُش ,انششاكخ 
c. Variable dépendante : دانقشاسا اتخبر انتبثع انًتغُش  

ANOVA
c
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 6.580 1 6.580 18.533 .000
a
 

Résidu 16.686 47 .355   

Total 23.265 48    

2 Régression 8.256 2 4.128 12.652 .000
b
 

Résidu 15.009 46 .326   

Total 23.265 48    

a. Valeurs prédites : (constantes), انششاكخ 
b. Valeurs prédites : (constantes), انًُظى تفكُش ,انششاكخ 
c. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 



 ملاحق

 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.788 .459  3.896 .000 

 000. 4.305 532. 131. 566. الشراكة

2 (Constante) 1.512 .457  3.310 .002 

 005. 2.949 393. 142. 418. الشراكة

 028. 2.267 302. 098. 223. تفكٌر المنظم

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation partielle 
Statistiques de colinéarité 

Tolérance 

263. الاستشراف 1
a
 1.838 .073 .262 .710 

302. تفكٌر المنظم
a
 2.267 .028 .317 .789 

308. الرؤٌة المستمبلٌة 
a
 1.811 .077 .258 .503 

تحفٌز العاملٌن (الدافعٌة )المدرة على   .234
a
 1.460 .151 .210 .579 

282. الحـدس
a
 2.162 .036 .304 .835 

056. الاستشراف 2
b
 .261 .795 .039 .313 

187. الرؤٌة المستمبلٌة 
b
 1.026 .310 .151 .423 

111. الدافعٌة )المدرة على تحفٌز العاملٌن (
b
 .648 .520 .096 .486 

174. الحـدس
b
 1.140 .260 .168 .596 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), انششاكخ 
b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), انًُظى تفكُش ,انششاكخ 
c. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.5649 4.6712 3.7302 .41473 49 

Résidu -1.98307- 1.37818 .00000 .55919 49 

Erreur Prévision -2.810- 2.269 .000 1.000 49 

Erreur Résidu -3.472- 2.413 .000 .979 49 

a. Variable dépendante : انقشاساد اتخبر انتبثع انًتغُش 
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 العاةقات الرتباطية:

 المتغٌر التابع اتخاذ المرارات 

 الستشراؼ
Corrélation de Pearson .473

**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 49 

 تفكير الدنظم
Corrélation de Pearson .483

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

 الرؤية الدستقبلية
Corrélation de Pearson .530

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

(فعية )القدرة عل  برفيز العاملينالدا  
Corrélation de Pearson .481

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

 الشراكة
Corrélation de Pearson .532

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

 الحػدس
Corrélation de Pearson .451

**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 49 

 الدتغير الدستقل الذكاء الإستراتيجي
Corrélation de Pearson .596

**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 49 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع 
اتخاذ 

 المرارات

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

.258 .614 1.288 47 .204 .26736 .20752 -.15012- .68485 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  1.246 29.846 .222 .26736 .21454 -.17088- .70560 

 ( للاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابعOne Way ANOVAتٖليل التباين الأحادي )

 لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا الجنس على الدتغتَ التابع الجنس إختبار تي تاست اثر :  أكل/
 

 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الجنس 

     المتغٌر التابع اتخاذ المرارات 

 11757. 66509. 3.8229 32 ذكر 

 17945. 73990. 3.5556 17 انثى
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 لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر العمر  ثانيا/ عاةقة :

ANOVA 

غٌر التابع اتخاذ المراراتالمت  

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .311 2 .155 .311 .734 

Intra-groupes 22.955 46 .499   

Total 23.265 48    

 

 ثالثا/ عاةقة:  بالدستول التعليمي لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للمستوى 

ANOVA 

 المتغٌر التابع اتخاذ المرارات

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 3.223 3 1.074 2.412 .079 

Intra-groupes 20.043 45 .445   

      

Total 23.265 48    

 

 رابعا/ عاةقة: الوظيفة  لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ 
ANOVA 

لمتغٌر التابع اتخاذ المراراتا  

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.657 4 .414 .843 .505 

Intra-groupes 21.609 44 .491   

Total 23.265 48    

 

 لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ بالخبرةخامسا / عاةقة:    

ANOVA 

ع اتخاذ المراراتالمتغٌر التاب  

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.110 3 .370 .752 .527 

Intra-groupes 22.155 45 .492   

      

Total 23.265 48    
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