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فهو من �ل�مني �یف أٔ�يش �كرامة  ،إلى أبئ العطوف.... قدوتي، ومثلي أ��لى في الحیاة

 وشموخ.
أٔ�د كلمات يمكن أٔن تمنحها حقها، فهيي ملحمة الحب وفر�ة العمر،  إلى أمئ الحنونة...... لا

 ومثال التفاني والعطاء.
 إلى إخوتي.... س�ندي وعضدي ومشاطري أٔفرا� وأٔحزاني.

 ا�رب أسمٔى رموز الإ�لاص والوفاء ورفيق.... إلى زو�
 إلى أٔولادي..... ف�ات ا�ٔ�باد.

 لعمل المتواضع.هذا اأٔهدي إلیكم  أ�هل و أ�صدقاءإلى جمیع 
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 أبئ المحترم إلى من �ل�مني �یف أٔقف �كل ثبات فوق أ�رض

 أمئ إلى نبع المحبة والإیثار والكرم

 . أٔصدقائيو  أٔهلي إلى أٔقرب الناس إلى نفسي

 إلى جمیع من تلق�يتُ منهم النصح وا�عم

 لعلمي.أٔهد�كم �لاصة ُ�دي ا

 مسعودي الطاهر 

  



 

 

 
 العمل هذا إنجاز في والصبر القوة امنحن ا�ي وتعالى س�ب�انه للها إلى شكرل � قدمنت بدایة

  .المتواضع
 لا �سعنا ونحن نضع اللمسات أ��يرة لهذه ا�راسة إلا أٔن �شكرو

  محمدقوجيل أ�س�تاذ المشرف  

 ا�ي لم یب�ل بتقديم إرشاداته وتوجيهاته التي أٔ�رت لنا الطریق 

 وستبقي  ٕ�ذن الله مصدر عز وتقد�ر لنا.

العاملين  �كلیة المحروقات والطاقات  أ�ساتذةكل إلى  ةشكر �اصال  بجزیل  تقدمن كما 
 المت�ددة و �لوم أ�رض و الكون �امعة ورق� . 

ونتقدم �شكر �كل من أ�س�تاذ نبيل �ليمي رئيسا للجنة و أ�س�تاذ محمد مكاوي مناقشا لهذا 
 .العمل المتواضع

�كلیة العلوم  راسيا� �نة أ�ولى �امعي إلى نهایة مشوارس� ال من ذتنا أسٔاتو�امة إلى جمیع 
نا را�ين من سهروا من ا�ل تقديم أ�فضل ل  ا��نو الت�اریة و �لوم التس�یير   �قتصادیة 

 الله أٔن نكون ثمرة لازدهار ب��.

 من بعید  أٔوهذا العمل المتواضع من قریب  تقدم �لشكر إلى كل من ساهم في إ�دادن كما 

  .فعلبا لا بقول ولا بد�اء ولا نوا��ن لم یب�لوا �لی 
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 دراسة: ملخص

 تأديتـه أثنـاءانجـازه لمهامـه وحـل مختلـف المشـاكل الـتي تواجهـه ل مـع العامـ وهـي كيفيـة تأقلـممهمة صعبة تواجه العديد من المؤسسات 
للعمـــال بكليـــة المحروقـــات و الطاقـــات  الإبـــداعياثـــر التوافـــق المهـــني علـــى الســـلوك  تبيـــان إلىلواجبـــه ومـــن هنـــا ســـعت هـــذه الدراســـة 

تحليلــي و قمنــا المــنهج الوصــفي  ااســتخدمنجامعــة قاصــدي مــرباح ورقلــة و لتحقيــق هــذه الدراســة وعلــوم الأرض و الكــون المتجــددة 
و ذلـك مـن خـلال توزيـع الاسـتبيان علـى العمـال و   عامـل )36(كليـة  كـان عـددها لبتطبيق هذه الدراسة على عينة مـن العمـال با

قــد توصــلنا في و   spss الإحصــائياســتخدام بــر�مج  )فقــرة و لتحليــل هــذه البيــا�ت و اختبــار صــحة الفرضــيات تم24تكــون مــن (
الأخير إلى انه يجب على المؤسسة إعطاء أولوية إلى درجة التوافق المهني للعمال مع أعمالهم و تـوفير مختلـف الظـروف الـتي تسـاهم في 

جيع علــى انتهــاج ســبل و طــرق جديــدة في حــل المشــكلات الــتي تحســين أداء المؤسســة ككــل و كــذلك للتشــ تــاليلتحســين أدائهــم و با
 يواجهها العامل و تنمية أفكاره المختلفة كأسلوب و منهج جديد يساهم في تطوير المؤسسة .

 .إبداعي توافق المهني،إبداع ،سلوك ، توافق: المفتاحيةالكلمات 

 
Abstract 

Many institutions face a difficult task, which is how the worker adapts to accomplishing his 
tasks and solves the various problems he faces while performing his duty. Hence, this study 
sought to know the impact of professional compatibility on the creative behavior of workers 
at the Faculty of Hydrocarbons, Renewable Energies, Earth Sciences and Universe, Kasdi 
Merbah University of Ouargla. This study we used the descriptive analytical method and we 
applied this study to a sample of workers in a college that numbered (36) workers, by 
distributing a questionnaire to workers and it consisted of (24) paragraphs. To analyze these 
data and test the validity of the hypotheses, the spss statistical program was used Finally, we 
concluded that the institution should give priority to the degree of professional compatibility 
of workers with their work and provide various conditions that contribute to improving their 
performance and thus improving the performance of the institution as a whole, as well as 
encouraging the adoption of new ways and methods in solving the problems faced by the 
worker and developing His various ideas as a new method and approach contribute to the 
development of the institution. 

Keywords: compatibility ،Professional compatibility, creativity, creative behavior. 
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 توطئة:
فر عـــــدد مـــــن المتغـــــيرات التنظيميـــــة بشـــــكل ســـــليم مـــــن أهمهـــــا التوافـــــق في تحقيـــــق أهـــــدافها تـــــو  أي مؤسســـــةيتطلـــــب نجـــــاح           

أهـــــم  مـــــن بـــــينكمـــــا يتصـــــورها العـــــاملون فيهـــــا ويعتـــــبر أيضـــــا   ،المؤسســـــة تنظـــــيم العمـــــل داخـــــل ذلـــــك علـــــى  عكسنالمهـــــني، إذ يـــــ
 أدائهم.  مستو�ت وفي تحسينفي رضا العاملين العناصر التي تساهم 

المنافســــــــة في ظــــــــل  المؤسســــــــات التغــــــــيرات البيئيــــــــة الســــــــريعة الــــــــتي تعيشــــــــها  هــــــــذه في ظــــــــل التوافــــــــق المهــــــــني وتــــــــزداد أهميــــــــة       
ن أالإبــــــداع والتطــــــوير المســــــتمرين، إذ  المؤسســــــةالشــــــديدة والــــــدخول إلى العولمــــــة والتغــــــير التكنولــــــوجي الســــــريع، ممــــــا يفــــــرض علــــــى 

الإبــــداع هــــو العمليــــة الــــتي يكمــــن وراءهــــا أي تقــــدم. ولمــــا كــــان التوافــــق المهــــني يمثــــل وصــــف خصــــائص بيئــــة العمــــل، لــــذا فــــلا بــــد 
ــــــداعي بالتو  ــــــراد الإب ــــــأثر ســــــلوك الأف ــــــق المهــــــني الســــــائدمــــــن أن يت ــــــداع أو  داخــــــل أي مؤسســــــة ، اف فإمــــــا أن يكــــــون مشــــــجعاً للإب

معوقـــــاً لـــــه، فـــــالتوافق المهـــــني  يعطـــــي الفرصـــــة لنمـــــو الطاقـــــات الإبداعيـــــة ويشـــــجع التجديـــــد ويمـــــنح الأفـــــراد مجـــــالاً أوســـــع في العمـــــل 
ـــــة. فالم ـــــة والمعنوي ـــــا المبدعـــــة  ؤسســـــاتوالاتصـــــالات واتخـــــاذ القـــــرارات، ويقـــــدم الحـــــوافز المادي ـــــا ملائمً ـــــوفر مناخًـــــا تنظيميً ـــــتي ت هـــــي ال

يتأصــــل فيــــه الإبــــداع كهــــدف مؤسســــي متجــــدد، وتجعــــل مــــن الإبــــداع مهمــــة أساســــية وحيويــــة يشــــترك بهــــا كافــــة العمــــال ، فهــــو 
 الأساس لنموها ووجودها وازدهارها. 

 التالية: الإشكالية نطرح هنا من و

ــــا ــــداعي للع ــــى الســــلوك الإب ــــق المهــــني عل ــــير التواف ــــات المتجــــددةملين مــــا مــــدى تأث ــــة  المحروقــــات  والطاق ــــدى عمــــال كلي  ل

 .بجامعة قاصدي مرباح ورقلة وعلوم الأرض و الكون 
 ولمعالجة هذه الإشكالية تم تجزئتها إلى الأسئلة الفرعية التالية:

 الأسئلة الفرعية:

ـــــة المحروقـــــات بكليـــــة المحروقـــــات عمـــــال  التوافـــــق المهـــــني لـــــدى مســـــتوى  مـــــا.1  المتجـــــددة  وعلـــــوم الأرض و الكـــــونو الطاقـــــات كلي
 ؟ بورقلة بجامعة قاصدي مرباح

ــــــداعيالســــــلوك  مســــــتوى .مــــــا2 ــــــدى عمــــــال   الإب ــــــاتل ــــــة المحروق ــــــات بكلي ــــــات المتجــــــددة  وعلــــــوم الأرض و  كليــــــة المحروق و الطاق
 ؟بورقلة بجامعة قاصدي مرباح  الكون

 ؟الإبداعي لدى عينة محل الدراسة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوافق المهني و السلوك. 3

وعلـــــــوم كليـــــــة المحروقـــــــات و الطاقـــــــات المتجـــــــددة للعمـــــــال ب.هـــــــل توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية علـــــــى التوافـــــــق المهـــــــني 4
  لعينة الدراسة.  ةالديمغرافيتعزى  للخصائص الأرض و الكون 

ـــــى  .5 ـــــة إحصـــــائية عل ـــــداعي للعمـــــال بهـــــل توجـــــد فـــــروق ذات دلال ـــــات و الطاقـــــات المتجـــــددة الســـــلوك الإب ـــــة المحروق ـــــوم كلي وعل
 لعينة الدراسة.  ةالديمغرافيتعزى  للخصائص الأرض و الكون 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ةــــــمقدم

 
 

 ب 

 

 فرضيات الدراسة:

بجامعة  و الطاقات المتجددة  وعلوم الأرض و الكونبكلية المحروقات  كلية التوافق المهني لدى عمال   .هناك مستوى متوسط1
 ؟ بورقلة قاصدي مرباح

و الطاقــــــات المتجــــــددة  وعلــــــوم الأرض و بكليــــــة المحروقــــــات  لــــــدى عمــــــال  الإبــــــداعيضــــــعيف مــــــن الســــــلوك .هنــــــاك مســــــتوى 2
 ؟ بورقلة بجامعة قاصدي مرباح الكون

  التوافق المهني و السلوك الإبداعي لدى عينة محل الدراسة. .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين3
ـــــق  في إحصـــــائيةذات دلالـــــة  فـــــروقتوجـــــد . 4 ـــــة المحروقـــــات و الطاقـــــات المتجـــــددة التواف وعلـــــوم الأرض  المهـــــني لـــــدى عمـــــال كلي

 لعينة الدراسة،و تتفرع هذه الفرضية إلى الفرضيات الجزئية التالية: ةالديمغرافيتعزى لخصائص و الكون 
التوافــــــق المهــــــني لــــــدى عمــــــال كليــــــة المحروقــــــات و الطاقــــــات المتجــــــددة وعلــــــوم الأرض  ذات دلالــــــة إحصــــــائية في فــــــروقتوجــــــد  .أ

 الجنس.و الكون تعزى لمتغير 
التوافــــــق المهــــــني لــــــدى عمــــــال كليــــــة المحروقــــــات و الطاقــــــات المتجــــــددة وعلــــــوم الأرض  ذات دلالــــــة إحصــــــائية في فــــــروقتوجــــــد  .ب

 و الكون تعزى متغير السن.
و علــــــوم  الســــــلوك الإبــــــداعي  لــــــدى عمــــــال كليــــــة المحروقــــــات و الطاقــــــات المتجــــــددة  ذات دلالــــــة إحصــــــائية في فــــــروق. توجــــــد 5

 لعينة الدراسة، و تتفرع هذه الفرضية إلى الفرضيات الجزئية التالية: ةالديمغرافيلخصائص  تعزىالأرض و الكون 
الســــــلوك الإبــــــداعي  لــــــدى عمــــــال كليــــــة المحروقــــــات و الطاقــــــات المتجــــــددة و علــــــوم  ذات دلالــــــة إحصــــــائية في فــــــروقتوجــــــد  .أ

 الأرض و الكون  تعزى لمتغير المستوى التعلمي .
الســــــلوك الإبــــــداعي  لــــــدى عمــــــال كليــــــة المحروقــــــات و الطاقــــــات المتجــــــددة و علــــــوم  ذات دلالــــــة إحصــــــائية في فــــــروقتوجــــــد  .ب

 الأرض و الكون  تعزى لمتغير الاقدمية.
الســــــلوك الإبــــــداعي  لــــــدى عمــــــال كليــــــة المحروقــــــات و الطاقــــــات المتجــــــددة و علــــــوم  ذات دلالــــــة إحصــــــائية في فــــــروقتوجــــــد  .ج

 .الجنسالأرض و الكون  تعزى لمتغير 
الســــــلوك الإبــــــداعي  لــــــدى عمــــــال كليــــــة المحروقــــــات و الطاقــــــات المتجــــــددة و علــــــوم  ذات دلالــــــة إحصــــــائية في توجــــــد فــــــروق .د

 .السنالأرض و الكون  تعزى لمتغير 

 مبررات اختيار الموضوع:
ورقلــة كليــة  جامعــة قاصــدي مــرباح عمــال لــدى و الســلوك الإبــداعي  المهــني التوافــق واقــع علــى التعــرّف في الرغبــة -

 .و علوم الأرض و الكون  المحروقات و الطاقات المتجددة
الـــــتي تناولـــــت الســـــلوك الإبـــــداعي لـــــدى العمـــــال إلا أننـــــا نجـــــد  ترغـــــم كثـــــرة الدراســـــات الـــــتي تناولـــــت التوافـــــق المهـــــني و الدراســـــا-

 انه هناك قصور و قلة في المواضيع التي تناول المتغيرين معا في دراسة واحدة.



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ةــــــمقدم

 
 

 ج 

 ا الموضوع و إثراءه بشكل أكثر.ذسعينا إلى البحث و الاطلاع على ه-
 أهداف الدراسة:  

 الآتية:تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الرئيسية 

 للعمال. الإبداعيالنظري للتوافق المهني و السلوك  الإطارالتعرف على  .1

 في كليـــــــة المحروقـــــــات و الطاقـــــــات المتجـــــــددة عمـــــــال العلـــــــى  تأثـــــــيرهمحاولـــــــة التعـــــــرف علـــــــى مســـــــتوى  التوافـــــــق المهـــــــني ومـــــــدى  .2
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة. وعلوم الأرض و الكون 

وعلــــــــوم الأرض و  دة كليــــــــة المحروقــــــــات و الطاقــــــــات المتجــــــــد  لــــــــدى العــــــــاملين فيالتعــــــــرف علــــــــى مســــــــتوى الســــــــلوك الإبــــــــداعي  .3
 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة. الكون 

 تحديد مختلف أسس و معايير التوافق المهني و متطلبات تحقيق السلوك الإبداعي و مختلف أساليب تطبيقه. .4
 لعمال.تحديد طبيعة العلاقة بين التوافق المهني  والسلوك الإبداعي لدى  ا .5

 أهمية الدراسة:  
ــــــى التوافــــــق المهــــــني داخــــــل مؤسســــــة محــــــل الدراســــــة  و  ــــــة هــــــذه الدراســــــة في التعــــــرف عل مــــــل المــــــؤثرة عليــــــه واالع أهــــــمتكمــــــن أهمي

بأبعـــــــاده المختلفـــــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر العـــــــاملين، ممـــــــا يـــــــوفر لصـــــــانعي القـــــــرارات بيـــــــا�ت واقعيـــــــة تســـــــاعدهم في تبـــــــني سياســـــــات 
وإجــــــراءات مــــــن شــــــأ�ا تعزيــــــز الأبعــــــاد الإيجابيــــــة وتصــــــويب الأبعــــــاد الســــــلبية، الأمــــــر الــــــذي  يســــــاهم في تحســــــن ورفــــــع مســــــتوى 

 الذاتي.  أدائهم  ويمنحهم فرصة للإبداع والتطور

كمــــا تســــتمد هــــذه الدراســـــة أهميتهــــا مــــن أهميـــــة تبــــني الســــلوك الإبـــــداعي لــــدى العــــاملين في كافـــــة المؤسســــات خاصــــة تلـــــك        
هم في حـــــل االـــــتي تم تخصيصـــــها إذ سيســـــاعدها علـــــى تبـــــني أســـــاليب عمـــــل جديـــــدة تختلـــــف عـــــن نمطيـــــة العمـــــل التقليديـــــة ممـــــا يســـــ

ـــــير فيهـــــا. هـــــذا فضـــــلاً عـــــ ـــــني التغي ـــــتي تعـــــززه مشـــــكلاتها وتب ـــــداعي لتلافيهـــــا ومعرفـــــة العوامـــــل ال ن أن معرفـــــة محـــــددات الســـــلوك الإب
ــــــة التشــــــجيعها مــــــن شــــــانه أن يســــــ ــــــداعي قيمــــــة أساســــــية في ثقاف ــــــة العمــــــل وأن يصــــــبح الســــــلوك الإب ــــــدعين لبيئ هم في جــــــذب المب

 . المؤسسة

 في:تمثلت حدود الدراسة حدود الدراسة:

متغـــــير مســـــتقل و كالتـــــاليين:التوافق المهـــــني   المتغـــــيرينهـــــذه الدراســـــة علـــــى دراســـــة العلاقـــــة بـــــين  اقتصـــــرت:الحـــــدود الموضـــــوعية

 كمتغير تابع.  الإبداعيالسلوك 
 .وعلوم الأرض والكون جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية المحروقات و الطاقات المتجددةالحدود المكانية:

 .وعلوم الأرض و الكون  المحروقات و الطاقات المتجددة عمال كليةمن  عينة عشوائيةشملت : الحدود البشرية

 .2022مارس  30الى غاية1الممتدة من  كانت هذه الدراسة في الفترةالحدود الزمنية:
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ةــــــمقدم
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 : المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة
 أن ارتأينـــــــاخطـــــــأ الفرضـــــــيات و مـــــــن اجـــــــل الوصـــــــل إلى إجـــــــابات واضـــــــحة علـــــــى الأســـــــئلة المطروحـــــــة واختبـــــــار مـــــــدى صـــــــحة  

 ةكــــــأداتحليلــــــي مــــــن اجــــــل الإلمــــــام بكافــــــة جوانــــــب الموضــــــوع كمــــــا قمنــــــا بالاعتمــــــاد علــــــى الاســــــتبيان  نســــــتخدم المــــــنهج الوصــــــفي 
ـــــبر�مج الإحصـــــائي  لاســـــتخلاص  spssأساســـــية لجمـــــع مختلـــــف البيـــــا�ت و المعلومـــــات مـــــن عينـــــة الدراســـــة ،وقمنـــــا باســـــتخدام ال

 النتائج و تحليلها .

 صعوبات الدراسة: 
 بين الصعوبات التي واجهتنا أثناء إجرائنا لهذه الدراسة: من
 .معا المتغيرين تناولت التي السابقة لدراساتا وغياب الموضوع حداثة .1
 ضيق الوقت . .2
 . لعمالا طرف من تالاستبيا� استرجاع فترة طول .3

 هيكل الدراسة: 
 همـــــا: فصـــــلين إلى الدراســـــة هــــذه تقســـــيم تم خلالهـــــا مـــــن الــــتي و المـــــذكرة هـــــذه إعـــــداد في IMRAD منهجيـــــة علـــــى اعتمــــادا

 بعنـــــــوان كـــــــان الأول المبحـــــــث همـــــــا التـــــــوالي علـــــــى مبحثـــــــين إلى تقســـــــيمه تم ولقـــــــد النظـــــــري الجانـــــــب  في تمثـــــــل الأول الفصـــــــل

 و المهــــــني للتوافــــــق التطبيقيــــــة لأدبيــــــاتبا فتعلــــــق الثــــــاني المبحــــــث أمــــــا الإبــــــداعي الســــــلوك و المهــــــني للتوافــــــق النظريــــــة الأدبيــــــات
 مــــــن لعينــــــة الإبــــــداعي الســــــلوك و المهــــــني للتوافــــــق الميدانيــــــة الدراســــــة حــــــول فتمحــــــور الثــــــاني الفصــــــل أمــــــا ،الإبــــــداعي الســــــلوك

ــــــــذي و ورقلــــــــة مــــــــرباح قاصــــــــدي امعــــــــةبج الكــــــــون و الأرض علــــــــوم و المتجــــــــددة الطاقــــــــات و المحروقــــــــات كليــــــــةب عمــــــــال  تم ال
ـــــــين إلى تقســـــــيمه ـــــــاني المبحـــــــث الدراســـــــة في المســـــــتعملة الأدوات و الطريقـــــــة الأول ثالمبحـــــــ همـــــــا مبحث ـــــــتم الث ـــــــه ف  و عـــــــرض في

 الدراسة.  إليها توصلت التي نتائجال مختلف مناقشة
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 تمهید: 
 التخصصي للجانب والقبول بالرضا الشعور في تساعدهم التي العوامل جميع لديهم تكون أن الحياة في الأشخاص جميع يرغب        

 به يقوم الذي العمل مع مهني توافق إيجاد إلى الشخص يسعى بحيث عليه، بالارتكاز �جح مستقبل بناء ويريدون له، يسعون الذي والمهني
 .المهنية والحياة للفرد الشخصية الحياة بين والربط التنسيق خلال من إليه، وينتمي

 المؤسسات  أن نلاحظ لذا للعاملين، الإبداعي السلوك تنمية م في هرضا و تأقلم  العامل مع  عمله من بين أهم الأسباب التي تسا عتبري 
 على تعتمد أي مؤسسة  قوة وأصبحت ،تشجيع الإبداع و الأفكار الإبداعية و تنميتها  على اعتمادها بفضل إلا تقدمها تحرز لم المتقدمة

 البشرية مواردها وقدرات  طاقات من استفادت أ�ا إذكبيرا  تقدما المؤسسات  بعض فحققت ،لأفكار و سلوكيات إبداعية  امتلاكها مدى
 ا.لديه الناتج والإبداعي المعرفي التراكم  درجةب يقاس المؤسسات  تقدم صار ولهذا الخلاقة،

الأول  وعليه جاء هذا الفصل لمعالجة الإطار النظري و الدراسات التطبيقية للدراسة ،وقد تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين هما:المبحث
بقة يتمحور حول الأدبيات النظرية للتوافق المهني و السلوك الإبداعي لدى العمال، أما المبحث الثاني تم التناول فيه مختلف الدراسات السا

 المتعلقة بمتغيرات الدراسة.
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 الأدبیات النظر�ة للتوافق المهني و السلوك الإبداعي المبحث الأول: 
حــــــــــول التوافــــــــــق المهــــــــــني و الســــــــــلوك الإبــــــــــداعي  وذلــــــــــك موضــــــــــح  ةســــــــــيتم التطــــــــــرق إلى مختلــــــــــف المفــــــــــاهيم العامــــــــــ في هــــــــــذا المبحــــــــــث

 في مايلي:

 المطلب الأول:مفاهیم عامة حول التوافق المهني
بنسبة للعامل داخل المؤسسة و فيما يلي سوف نتطرق  هميتهلأالتي تناولها الباحثين بشكل كبير نظرا  عالمواضي أهميعتبر التوافق المهني من بين 

 مختلف المفاهيم و العناصر المتعلقة به إلى

 االتوافق المهني: وأهمية:مفهوم الأولالفرع 
  : مفهوم التوافق المهني:أولا

و البحـــــــــــوث  تالدراســـــــــــا فباخـــــــــــتلاللتوافـــــــــــق  البـــــــــــاحثونف الـــــــــــتي وضـــــــــــعها يهنـــــــــــاك مجموعـــــــــــة مـــــــــــن التعـــــــــــار  :تعريـــــــــــف التوافـــــــــــق. 1
 الســــليم التكيــــف علــــى الفــــرد قــــدرة  التوافــــق هــــو عبــــارة علــــى  أنمــــن تلــــك التعــــاريف استخلصــــنا علــــى  االعلميــــة و انطلاقــــ

 مــن الفــرد بهــا يقــوم الــتي المســتمرة العمليــةعبــارة عــن  و انــه  والآخــرين نفســه مــع  والاجتماعيــة الماديــة بيئتــه مــع ملاؤ والــت
 1.  يؤديها التي الوظيفة بينو   بينه والانسجام التكيف أجل

التوافـــــــــق المهـــــــــني عـــــــــن تناســـــــــق وارتبـــــــــاط بـــــــــين التخصـــــــــص الـــــــــذي يتميـــــــــز بـــــــــه الفـــــــــرد والعمـــــــــل  عـــــــــبري . تعريـــــــــف التوافـــــــــق المهـــــــــني :2
ــــــــــاك العديــــــــــد مــــــــــن الدراســــــــــات و  ــــــــــة ضــــــــــمن تخصصــــــــــه، فهن ــــــــــث يقــــــــــوم بإنجــــــــــاز مهــــــــــام مهني ــــــــــذي يقــــــــــوم بــــــــــه، بحي ــــــــــتي   الأبحــــــــــاثال ال

ــــــــه توافــــــــق "توافــــــــق المهــــــــني و مــــــــن خلالهــــــــا نســــــــتخلص تعريــــــــف عــــــــام للقامــــــــت بتوضــــــــيح وتفســــــــير مفهــــــــوم التوافــــــــق المهــــــــني،  يقصــــــــد ب

ــــــة  ــــــة المهني ــــــل الخاصــــــة بالبيئ ــــــع العوام ــــــث يكــــــون الموظــــــف راضــــــي عــــــن جمي ــــــتي ينتمــــــي لهــــــا، بحي ــــــة ال ــــــة المهني ــــــع البيئ الموظــــــف م

ات والتطوّر   2ات التي تحدث في العمل."والعمل كافة وتوافقه مع جميع التغيرُّ

 ثانيا:أهمية التوافق المهني:
 :3التالية النقاط في المهني  التوافق أهمية توضيح يمكن
 .عليها التغلب ومحاولته الأسباب بمعرفة مشاكله مواجهة على الفرد قدرة )1
 .الانفعالي توازنه على والحفاظ المختلفة المتغيرات مع التكيف على الفرد قدرة )2
 و ســعادته في تســاهم الــتي و المشــروعة بالطــرق المختلفــة حاجاتــه إشــباع طريــق عــن توتراتــه إزالــة مــن الفــرد تمكــن )3

 .الآخرين سعادة
 .المتبادل الاحترام و الود يسودها المجتمع أفراد باقي مع إيجابية اجتماعية علاقات إقامة )4

                                                            
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ،  قمار ببلدية الثانوي التعليم أساتذة من عينة على ميدانية سةار  د المهني بالتوافق التنظيمي الاتصال علاقة سعيدة مصباحي ، نجاة مصباحي،  1

 .64ص 2020-2019 جامعة  الشهيد حمه لخضر الوادي (غير منشورة ) ماستر في علم الاجتماع  تنظيم و عمل
 (غير منشورة)"مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس كلية التربيةالتوافق المهني و المسئولية الاجتماعية و علاقاتها بمرونة الا� لدى معلمي التربية الخاصةسامي خليل فحجان" 2

 20.ص 2010جامعة الاسلامية غزة
جامعة (غير منشورة) مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس عمل و تنظيم"-عنابة -وعلاقتها بالتوافق المهني دراسة ميدانية بمركب ميتال ستيل  الإشرافطبيعة بوعطيط سفيان، " 3

 .78.ص2007-2006منتوري قسنطينة 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ للتوافق المهني و السلوك الإبداعي  ـــ الأدبيات النظرية والتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 

 
 

4 

 طريــق عــن وذلــك العمليــة، حياتــه في توظيفهــا و قدراتــه اســتغلال مــن تمكنــه الــتي الخــبرات و المهــارات اكتســاب )5
 .معها توافقه حسن و بالجماعات احتكاكه

 .إنتاجيته ز�دة في ومساهمته الاجتماعي و النفسي التوافق و النفسية بالصحة الفرد تمتع )6
 التوافق المهني:مؤشرات الفرع الثاني 

 توافق على الحكم بواسطتها يمكننا التي المهني التوافق مؤشرات  معرفة منا يتطلب متوافق غير أو مهنيا قمتواف انه على العامل على الحكم إن
 :1يلي فيما المهني التوافق يتخذها التي العديدة السلوكية المظاهر خلال من حصرها ويمكن عدمه من الفرد

 .وتنميتها الآخرين مع الاجتماعية العلاقات على الحفاظ على القدرة )1
 .مهنته في العاملتواجه  التي المشكلات مع بذكاء التعامل على القدرة )2
 .فيهم والضعف القوة جوانب إدراك  مع والآخرين الذات تقبل على القدرة )3
 .عملية قرارات اتخاذ على القدرة )4
 .العمل في والاجتهاد والاهتمام العمل بمواعيد الالتزام على القدرة )5
 .الجيد لشكلبا  الوظيفي بالأداء القيام )6

 الثالث:العوامل المؤثرة في التوافق المهنيالفرع 

 موظــــف مــــن أهميتهــــا بدرجــــة تختلــــف العوامــــل وهــــذه عملــــه في الموظــــف لــــدى المهــــني التوافــــق عمليــــة في المــــؤثرة العوامــــل مــــن العديــــد هنــــاك
 مــــا علــــى المهــــني التوافــــق في المــــؤثرة العوامــــل وتتمثــــل بهــــا، الخاصــــة المهنيــــة والبيئــــة المهنيــــة المؤسســــات باخــــتلاف أهميتهــــا تختلــــف كمــــا  لآخــــر،

 :يلي

ـــــباالر  ـــــث :ت ـــــبري بحي ـــــباالر  عت ـــــل الأجـــــر وهـــــ ت ـــــذي والمقاب ـــــه يحصـــــل ال ـــــل عامـــــلال علي ـــــه جهـــــوده مقاب  اهـــــذ كـــــان  وكلمـــــا العمـــــل، في وإنجازات
 .العمل مع مهني توافق وعدم رضا سوء هناك كان  كلماعامل  ال حاجات لسد كفيي لا الراتب

ـــــزات ـــــة التحفي ـــــزات تتمثـــــل: المهني  ماديـّــــة مكافـــــآت علـــــى وحصـــــوله ،عملـــــه في عـــــلاوات و ترقيـــــات علـــــى عامـــــلال بحصـــــول المهنيـــــة التحفي
ــــة   العامــــل لجهــــود التقــــدير كميــــة  وتظهِــــر عــــادل وبشــــكل موجــــودة المهنيــــة التحفيــــزات هــــذه كانــــت  وكلمــــا والدافعيــــة، التشــــجيع مثــــل ومعنوي

 التوافـــــق ســـــوء زاد كلمـــــا  المهنيـــــة التحفيـــــزات هـــــذه في تقصـــــير هنـــــاك كـــــان  وكلمـــــا وظيفتـــــه، عـــــن ورضـــــا مهـــــني إنتمـــــاء ذو عامـــــلال كـــــان  كلمـــــا
 .المهني

 وتتمثــــــل خطــــــيرة، مهنيــــــة لمهــــــام إنجــــــازه أثنــــــاء العمــــــل في عامــــــلال بحمايــــــة تتمثــــــل صــــــحيّة ضــــــما�ت وجــــــود بأهميــــــة يتمثــــــل :المهــــــني الأمــــــن
 والراحـــــة بالأمـــــان العامـــــل شـــــعور ز�دة إلى يـــــؤدي ممـــــا أمكـــــن، إن المهنيـــــة الأزمـــــات وقـــــوع أثنـــــاء للعامـــــل والســـــلامة الصـــــحة معـــــايير بوجـــــود

 .عامللل المهني التوافق وجود ومستوى درجة على يؤثر المهني الأمن وهذا عمله، في

                                                            
 "مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التربيةتذة التعليم الابتدائية دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات مدينة تقرتالضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى أساحدي خلو،" 1

 .31،ص 2019-2018جامعة قاصدي مرباح ورقلة (غير منشورة )



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ للتوافق المهني و السلوك الإبداعي  ـــ الأدبيات النظرية والتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 

 
 

5 

 لديــــــه عامــــــلال لأنَّ  المهنيــــــة؛ الأخلاقيــــــات مــــــن بنــــــوع المهنيــــــة المؤسســــــة داخــــــل التعامــــــل بأهميــــــة العامــــــل هــــــذا يتمثــــــل :والتقــــــدير الاحــــــترام

 الثقــــــة وجــــــود وأهميــــــة بيــــــنهم باحــــــترام التعامــــــل مثــــــل أخلاقيــــــة، أســــــس علــــــى وتــــــنهض تقــــــوم أن يجــــــب الــــــتي المهنيــــــة العلاقــــــات مــــــن الكثــــــير
ــــــنهم، المتبادلــــــة ــــــة والمهــــــام العمــــــل تقســــــيم في والمســــــاواة والعــــــدل بي ــــــق أعضــــــاء بــــــين وخاصــــــة المهني  العوامــــــل هــــــذه وجميــــــع واحــــــد، مهــــــني فري

 .المهني التوافق في سوء هناك أصبح توجد لم وإن والعمل عاملال بين المهني التوافق زاد وجدت إن الأخلاقية

 بعملهـــــم، قيـــــامهم في بنـــــاءّة طـــــرُق لـــــديهم مشـــــرفين يوجـــــد بحيـــــث ،عـــــاملينال وإنجـــــاز جهـــــود مراقبـــــة بكيفيـــــة يتمثـــــل :المهـــــني الإشـــــراف نمـــــط
 المهــــــني الإشـــــراف مـــــن الأســـــلوب وهـــــذا المهــــــني، التـــــدريب بـــــرامج في وينصـــــحونه الأضـــــعف ويراقبــــــون ويشـــــجعونه الأفضـــــل يراقبـــــون بحيـــــث

 .العمل مع مهنياً  عاملال توافق زاد وجد إن

 الفرع الرابع:أساليب تطبيق التوافق المهني:
التي يمكن من خلالها تحقيق التوافق المهني بين العامل والمؤسسة ،حيث تعتبر  الأساليبهي مختلف  الذهن سؤال مهم وهو ما إلىيتبادر 
تضع  أنالمهني للعامل ، و من هنا فيتوجب على المؤسسة  الأداءناجحة هي التي تستطيع معرفة اثر التوافق المهني الكبير على الالمهنية  الإدارة

حاجات المختلفة للعمال و تحسين الجو المهني و التفاعلي لل  الإشباعالمهمة التي تساعد على تحقيق مستوى جيد من   الأساليبمجموعة من 
 1:الأساليببعض هذه  يفيما يلبينهم و 

القلق و  أسباب عادإبو ذلك من خلال  المهنية و العاملين  الإدارةبين  الطمأنينةالمهني و  الأمنالعمل على ز�دة و تحسين مشاعر . 1
 ؛الآخر الرأيبالمشورة و  الأخذالاتصال المهني المختلفة بينهم بحيث يكون هناك نوع من التفاعل و التعاون بينهم و  أساليبتحسين 

 ؛. توفير الخدمات المهنية الصحية للعمال و توفير الطرق الفعالة في مشاركة العمال في جميع المشاكل المهنية و مساعدتهم في تخطيها2
فيزات بناء العلاقات المهنية السيئة و السلبية بين العمال داخل المؤسسة و ذلك من خلال منحهم التح إلى.الحد من العوامل التي تؤدي 3

 ؛المشاركة و التعاون بينهم و تجنب التحفيزات الغير عادلة في العملعن المهنية الناتجة 
عي للعمال داخل المؤسسة و معالجة المشكلات المهنية اجو للعمل يتصف بالروح المعنوية العالية وذلك بتنظيم عمليات التوجيه الجم إيجاد.4

 ؛الجماعية و عدم السماح لها بالتطور
 المهني؛اجل تنميتها و تعديلها حسب الظرف  المهنية منلمعرفة اتجاهات و دوافع العمال بالمؤسسة  عي المستمرالس.5
 الخاصة بعملهم و مجالهم المهني. المهنية و خاصة القرارات  العمال في عملية صنع و اتخاذ القرارات إشراك إلى.السعي 6
 
 
 
 
 
 

                                                            
" مذكرة مقدمة لنيل شهادة قسنطينة التأهيل إعادةالسجون بمؤسسة  أعواندانية على التوافق المهني و علاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقارية دراسة ميمكناسي محمد " 1

 .54.ص2007-2006جامعة منتوري قسنطينة  (غير منشورة)ماجستير في علم النفس عمل و التنظيم



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ للتوافق المهني و السلوك الإبداعي  ـــ الأدبيات النظرية والتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 
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 أساسیات السلوك الإبداعي المطلب الثاني :
أن تهـــــــتم بموضــــــــوع الإبـــــــداع في مجـــــــال العمـــــــل وان تعمـــــــل علـــــــى تنميـــــــة روح الإبــــــــداع في  أي مؤسســـــــة علـــــــى  مـــــــن ضـــــــروري أصـــــــبح 

ــــيح الفرصــــة لهــــم لاســــتخدام مــــا ــــديها, وتت ــــة العــــاملين ل ــــديهم مــــن قــــدرات ومواهــــب إبداعي ــــراد الأكمــــا وأصــــبح محتمــــا عليهــــا اســــتقطاب   ,ل ف
ـــــة المختلفـــــةذوى الســـــمات والقـــــدر  ـــــات الإداري ـــــديهم مـــــن مواهـــــب في العملي ـــــة ليســـــاهموا بمـــــا ل ـــــب  ات الإبداعي ـــــا جـــــاء هـــــذا المطل  إلىمـــــن هن

  الإبداعيالسلوك  أساسيات أهمتبيان 
 الإبداعيو السلوك  الإبداع:مفهوم الأولالفرع 

الإبداعيـــــــة في العمـــــــل بحيـــــــث يســـــــاهم في  اتني المتميـــــــز ينبغـــــــي أن تتبـــــــع الســـــــلوكتحقيـــــــق الأداء المهـــــــ ؤسســـــــات المهنيـــــــةحـــــــتى تســـــــتطيع الم
ـــــع  ـــــز بالإبـــــداع المهـــــني في جمي ـــــتي تتمي ـــــة ال مســـــاعدة علـــــى تحقيـــــق  النجـــــاح المهـــــني و الاســـــتمرار في التقـــــدم و التطـــــور المهـــــني فالمؤسســـــة المهني

 عي :عناصرها هي من المؤسسات المنافسة و المتقدمة في العالم المهني و فيما يلي تعريف للإبداع و السلوك الإبدا

 :أولا :تعريف الإبداع
 1جديدة.بطرق ووسائل  الأشياءالظواهر و  إلىالنظر  حتى أوشيء جديد غير تقليدي  أوعلى انه ولادة لفكرة  الإبداعيعرف 

  :ثانيا:تعريف السلوك الإبداعي
ذه التصـــــرفات هــــتختلـــــف  ثبحيــــل، العمــــافي العمــــل عــــن مختلـــــف الســــلوكيات و التصـــــرفات المتميــــزة الصــــادرة عـــــن  الإبـــــداعيبر الســــلوك يعــــ

 2للعمل.جماعي في المكان المخصص  أوسواء بشكل فردي حسب الشخص الذي تصدر منه 
ــــه ابتكــــار  ــــارة عــــن الوصــــول إلى أشــــياء غــــير مســــبوقة ســــواء فكــــرة أو شــــيء وهــــو الســــلوك الــــذي يحقــــق مــــن خلال كمــــا يعــــرف علــــى انــــه عب

 3أشياء جديدة أو إفراز فكرة غير مسبوقة.
ـــــه  ـــــى ان ـــــة في المؤسســـــة مـــــن اجـــــل الوصـــــول إلى ويعـــــرف عل ـــــة المتداخل ـــــة والفني ـــــين الأنشـــــطة الإداري ـــــب التعـــــاون والتنســـــيق ب ـــــة تتطل هـــــو عملي

أفكــــار حديثــــة باعتمــــاد أســــاليب علميــــة لغــــرض تقــــديم خدمــــة جديــــدة أو تطــــوير خدمــــة قائمــــة لغــــرض تحقيــــق أهــــداف المؤسســــة الخدميــــة 
 4تي تعمل فيها.في سبيل البقاء والنمو في البيئة ال
 نستخلص التعريف التالي : أنمن خلال هذه التعاريف يمكن 

 يقـــــوم بهـــــا )المجموعـــــة(لفـــــرد أو ل مميـــــزةو  غـــــير مـــــألوف جديـــــدة تصـــــرفاتأو  أفعـــــالعـــــن مجموعـــــة  يعتـــــبر الســـــلوك الإبـــــداعي عبـــــارة 

 وسلبية. ةيمكن أن تكون ايجابي عمله مكانفي  العامل
 
 

                                                            
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير  بتقرت" civencoالتنظيمي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالة مؤسسة الإبداععلى  الإداريأثر التمكين بومعزة عائشة" 1

 09.ص2016(غير منشورة)جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في  -جيجل ولاية بالميلية الصحي الخزف مؤسسة حالة ارسة د - للعاملين الإبداعي السلوك تنمية في المعرفة توليد أثر صابة ریمة،صابة ھدى" 2

 .14.ص2021-2020محمد الصديق بن يحي جيجلعلوم التسيير (غير منشورة)جامعة 
 .322عراق، ص -، بغداد89، العدد22المجلد، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، دور السلوك الإبداعي للأفراد في تحقيق ر�دة المنظمات الحديثة) عالية جواد محمد علي،  3
 .321، ص سابقمرجع ) محمدعبد الوهاب العزاوي،  4



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ للتوافق المهني و السلوك الإبداعي  ـــ الأدبيات النظرية والتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 
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 الإبداعيأبعاد السلوك  الفرع الثاني:
 قــدمها الــتي التصــنيفات أهــم نــذكر يلــي وفيمــا المؤسســة،للعمــال في  الإبــداعي الســلوك تحــددالــتي هنــاك العديــد مــن الأبعــاد 

 :1نو الباحث
 والاسـتفادة الـتعلم بقصـد الإبداعيـة الفـرص عـن بالبحـث يهـتم الـذي الإبـداعي السـلوك أبعـاد أحـد هـو :الفـرص استكشـاف •

 . الأداء بين التلاؤم عدم أو الأداء بفجوة يسمى بما تبدأ الإبداع عملية أن كروجر ويرى منها،
 ويـبرز المنظمـة، مسـتوى علـى بالتغـيرات  تهـتم الـتي و المبـادرات الجديـدة الأفكـار بخلـق يهـتم الـذي البعـد هـو :الأفكـار توليـد •

 .حللل الحالية والأفكار المعلومات تنظيم إعادة أو مزج من رئيسي بشكل الأفكار توليد
 .الإبداعية الأفكار وتقييم والحلول الأفكار صياغة في العلمية الوسائل باستخدام ويتعلق :التحقق •
 الأفكـار ملاحظـة خـلال مـن ،بهـا الآخـرين وٕاقنـاع الجديـدة الأفكـار تقـديم في الأساسـية المسـؤولية العـاملون يتحمـل :التحـدي •

 .المخاطر وتحمل الإبداعية والحلول
 كجـزء الإبـداع وقبـول تظهـر، قـد الـتيالانحرافـات  وتصـحيح الإبداعيـة الفـرص تطبيـق متابعـة يضـمن الـذي الأمـر هـو :التطبی�ق •
  .الجديد الراهن  الوضع من

 معوقاته والإبداعي الفرع الثالث: مراحل السلوك 
 :مراحل السلوك الإبداعيأولا

تتوصـــــل  أنهنيـــــة المتعـــــددة بحيـــــث لا يمكـــــن الم جـــــراءاتالإ إلىللعامـــــل يـــــتم مـــــن خـــــلال العديـــــد مـــــن المراحـــــل و يحتـــــاج  الإبـــــداعيالســـــلوك 
ـــــــائج ال إلىالمؤسســـــــة  ـــــــةنت ـــــــب في هـــــــذه المراحـــــــل و  الإبداعي ـــــــدون التنظـــــــيم و الترتي ـــــــة و الإجـــــــراءاتب ـــــــل مراحـــــــل الســـــــلوك المهـــــــني  المهني تتمث
 2داخل المؤسسة ويمكن توضيح هذه المراحل من خلال مايلي: في العمل  الإبداعي

ــــد مــــن المعلومــــات المهنيــــةمرحلــــة الإعــــداد المهــــني:.1 بالمشــــكلة المهنيــــة الــــتي يرغــــب  بحيــــث تكــــون خاصــــة يــــتم في هــــذه المرحلــــة جمــــع العدي
 العامل بتكوين أفكار و سلوكيات إبداعية بشأ�ا.

ــــــتم في هــــــذه المرحمرحلــــــة الاحتضــــــان المهــــــني:.2 ــــــدها و جمعهــــــا في المرحلــــــة الســــــابقة ي ــــــتي قــــــام بتحدي لــــــة انشــــــغال العامــــــل بالمعلومــــــات ال

الحلــــــول و البــــــدائل مــــــن اجــــــل الــــــتخلص مــــــن هــــــذه  دحيــــــث يســــــتمر في تحليــــــل و تفســــــير هــــــذه المعلومــــــات و التفكــــــير بهــــــا إلى حــــــين إيجــــــا
 المشكلة.

مجموعـــــة الحلــــول الــــتي مــــن خلالهــــا يمكــــن مواجهــــة المشــــكلة المهنيـــــة و  أويــــتم في هــــذه المرحلــــة التوصــــل لحــــل المهــــني: مرحلــــة الإشــــراف.3
 من ثمة القيام بعملية التجريب و التنفيذ لهذه الحلول و البدائل.

ـــــارة عـــــنتعتـــــبر هـــــذه الم.مرحلـــــة التحقـــــق المهـــــني:4 ـــــة تابعـــــةم رحلـــــة عب ـــــة النهائي ـــــائج الإبداعي ـــــتم مـــــن خلالهـــــ النت اســـــتخدام مجموعـــــة مـــــن  اي
يبـــــدأ بإظهـــــار الســـــلوكيات و الأفكـــــار المهنيـــــة الإبداعيـــــة  الفعليـــــة و مـــــن ثم جاجـــــل أن يتحقـــــق العامـــــل مـــــن النتـــــائالوســـــائل و الطـــــرق مـــــن 

 التي توصل لها.

                                                            
 .17المرجع السابق ،ص 1
مقدمة لنيل شهادة ماستر مذكرة  -المديرية العملية للاتصالات بورقلة-أثر التمكين الاداري على السلوك الابداعي لدى العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة إتصالات الجزائربن تربح  إبراهيم" 2

 .10- 9،ص ص 2018-2017في علوم التسيير (غير منشورة)جامعة قاصدي مرباح ورقلة 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ للتوافق المهني و السلوك الإبداعي  ـــ الأدبيات النظرية والتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 
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 1هي: للعمال الإبداعيعلى السلوك  تؤثر  المعوقات التيهناك مجموعة من :ثانيا: معوقات السلوك الإبداعي
البحـــــث عـــــن الحلـــــول ،المحاولـــــة الدائمـــــة لاســـــتخدام المنطـــــق ،البحـــــث بشـــــكل مســـــتمر عـــــن الإجابـــــة الصـــــحيحة المعوقـــــات الذاتيـــــة )1

الخــــــوف مــــــن الفشــــــل في تحقيــــــق الأهــــــداف ،تجنــــــب الغمــــــوض وعــــــدم الوضــــــوح ،الســــــعي لأن يكــــــون الإنســــــان عمليــــــا ،المرتبطــــــة بالقواعــــــد 
الرغبـــــة في عــــــدم ظهــــــور ،إهمـــــال المشــــــكلات الــــــتي تقـــــع خــــــارج التخصــــــص فيــــــه ،عـــــدم اللعــــــب أو اللهـــــو أثنــــــاء العمــــــل وتجـــــاوز اللامبــــــالاة ،

ال الــــتي يقــــوم مــــل المســــئولية انخفــــاض شــــعور الفــــرد بأهميتــــه وأهميــــة الأعمــــتح اعتقــــاد الفــــرد بأنــــه لــــيس مبــــدعا الــــتردد في،الفــــرد وكأنــــه أحمــــق 
 ؛في الغالب بأدائها

ـــــــة )2 ـــــــادة : المعوقـــــــات التنظيمي ـــــــة ،الاتصـــــــالات والمعلومـــــــات ،الأنظمـــــــة وإجـــــــراءات العمـــــــل ،الحـــــــوافز ،نمـــــــط القي الإمكـــــــا�ت ،المركزي
 ؛العلاقات داخل العمل، يروح العمل الجماع ،انعدامضغوط العمل ،المادية والبشرية 

ـــــــة والثقافيـــــــة )3 تتضـــــــمن كافـــــــة العقائـــــــد والعـــــــادات والأعـــــــراف والتقاليـــــــد والاتجاهـــــــات الســـــــائدة في المجتمـــــــع : المعوقـــــــات الاجتماعي
الفـــــــردي أو الجمـــــــاعي كمـــــــا أ�ـــــــا تحـــــــول دون تنميـــــــة وتعزيـــــــز القـــــــدرات والمهـــــــارات  الإبـــــــداع إزاءلـــــــتي غالبـــــــا مـــــــا تقـــــــف عائقـــــــا ملحوظـــــــا وا

 ؛الإبداعية
تتضـــــمن السياســـــات التنمويـــــة والفقـــــر والبطالـــــة والتلـــــوث البيئـــــي، الـــــوعي نحـــــو الســـــلامة، والصـــــحة العامـــــة في : المعوقـــــات البيئيـــــة )4

والتجــــــــارة ... الخ، أي أ�ــــــــا تتضــــــــمن كافــــــــة المتغــــــــيرات المتعلقــــــــة بالجوانــــــــب الاقتصــــــــادية والسياســــــــية والتنمويـــــــــة العمــــــــل ونظــــــــام الســــــــوق 
الفــــــرد والجماعــــــة والمجتمــــــع علــــــى حــــــد  إلىلم تقــــــترن بنزعــــــة ايجابيــــــة للنظــــــر  إذاوالصــــــحية اذ أ�ــــــا تمثــــــل عوائــــــق قاتلــــــة للإمكــــــا�ت الإبداعيــــــة 

 .سواء

 للتوافق المهني و السلوك الإبداعي الأدبیات التطبیقیةالمبحث الثاني: 
 الأبحاث السابقة التي لها علاقة بموضوع محل الدراسة الدراسات ومختلف  إلىفي هذا المبحث  تطرقسوف ن

 الدراسات السا�قةالمطلب الأول: 

 التوافق المهني�السا�قة المتعلقة :الدراسات الأولالفرع 

أثر التوافق المهني على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز "جامعة ورقلة  بعنوان  2019دراسة حسان �قص)1
  تأثير التوافق المهني على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز ورقلة مدى معرفة إلى الدراسة هذه هدفت حيث ، ورقلة"

 عينة على الدراسة أُجريت وقد التحليلي والمنهج الوصفي المنهج و من اجل تحقيق هذا الهدف اعتمد الباحث في إجراء هذه الدراسة على 
البيا�ت    جمع أجل ومن ،)عامل81(  تبلغ ،المؤسسة من مختلفة أقسام من العمال بعض مع مقابلة إجراء تم و سونلغاز مؤسسة عمال من

 كأداة أساسية .  الاستبيان الاعتماد على  تم من عينة الدراسة
 أهمها النتائج من العديد إلى الدراسة وخلصت ،البيا�ت و استخلاص النتائج   تحليل  من  SPSS البر�مج الإحصائي   استخدام تم وقد
 سطامتو  كان سونلغاز مؤسسة في للعاملين المهني التوافق مستوى وأن العاملين، وأداء المهني التوافق أيعاد بين ةطمتوس طردية علاقة هناكأن 

 .مرتفعا العاملين أداء مستوى كان حين في ،

                                                            
ية وعلوم التسيير اثر التسويق الداخلي على تنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين دراسة ميدانية لعينة من موظفي كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار  قاجة جهيدة 1

 .18-17،ص ص2018-2017مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير(غير منشورة) جامعة قاصدي مرباح ورقلة -بجامعة ورقلة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ للتوافق المهني و السلوك الإبداعي  ـــ الأدبيات النظرية والتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 

 
 

9 

 في التنظيمية والفعالية المهني التوافقجامعة محمد الصديق  بن يحي جيجل بعنوان" 2018-2017نجيبة خديجة،لوزري خلافدراسة  )2
 الدور تبيان  إلى الدراسة  هذه وتهدف "-جيجل الإنتاج وحدة ومشتقاتها للجلود الجزائرية بالمؤسسة ميدانية دراسة-الصناعية  المؤسسة

تحقيق هذا الهدف  لأجل .بجيجل إنتاج وحدة ومشتقاته للجلودالجزائرية  بالمؤسسة التنظيمية الفعالية تحقيق في المهني التوافق يلعبه الذي
على المنهج الوصفي جيجل  الإنتاجهذه الدراسة على عينة من عمال بمؤسسة الجزائرية للجلود و مشتقاتها وحدة  إجراءالباحثتين على  اعتمد

وكان  عينة الدراسة  لأفرادالحصر الشامل   أسلوبعلى عامل أي اعتمدتا   )138(  تتكون من  ،وأجريت هده الدراسة على عينة
 spssالاستبيان هو عبارة عن الأداة الأساسية لجمع البيا�ت من عينة الدراسة إلى جانب الملاحظة ، ولقد تم استخدام البر�مج الإحصائي 

 تحليل البيا�ت ، و لقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بينها:ل
 .محققة فرضية هي الأداء تحسين في العمل بيئة مع الانسجام يساهم -
 .محققة فرضية هي العمال كفاءة رفع في التدريب يساهم -
 .محققة فرضية هي العمل في الدافعية ز�دة في الوظيفي الرضا ساهمي -

  .محققة فرضية هي " التنظيمية والفعالية المهني التوافق" أن مفادها والتي العامة فالفرضية وبالتالي
 الذاتية بالفاعلية وعلاقته المهني التوافق "نزوى سلطنة عمان  جامعة 2017-2016الرواحية يوسف بن محمد بنت بدريةدراسة  )3

 المهني التوافق على التعرف إلى الحالية الدراسة هدفت "الداخلية بمحافظة والتعليم للتربية العامة المديرية في الموظفين من عينة لدى المدركة
 المنهج الباحثة استخدمت حيث الداخلية، افظةلمحبا والتعليم للتربية العامة المديرية في الموظفين من عينة لدى المدركة الذاتية بالفاعلية وعلاقته
 ومركز الداخلية، افظةلمحبا والتعليم للتربية العامة المديرية في يعملون وموظفة موظف  261 من الدراسة عينة وتكونت الارتباطي، الوصفي
 من أداتين الباحثة واستخدمت ،الدراسة  مجتمع من)%33(يشكلون والذين للمديرية، التابعين التربوي الإشراف  ومكتب التربوي  التدريب
 حساب تم spssلدراسة  على البر�مج الإحصائي ا نتائج ولتحليل المدركة، الذاتية الفاعلية ومقياس المهني، التوافق مقياس :هما إعدادها

 .بيرسون ارتباط ومعامل الثنائي التباين وتحليل المعيارية الانحرافاتو  الحسابية المتوسطات
 :أهمها  النتائج ولقد توصلت إلى مجموعة من

 .كبيرة بدرجة مرتفعاالدراسة  عينة لدى المهني التوافق مستوى -1
 .كبيرة بدرجة ا مرتفع الدراسة عينة لدى المدركة الذاتية الفاعلية مستوى ب -2
 .الدراسة عينة لدى المدركة الذاتية والفاعلية المهني التوافق بين إحصائيا دالة موجبة علاقة وجود  -3
 مستوى في إحصائي دالة فروق توجد بينما ،الدراسي المؤهل لمتغير تعزى المهني التوافق مستوى في إحصائيذات دلالة  فروق توجد لا -4

 .واتسن ) 05) من أكثر لصالح الخبرة سنوات لمتغير تعزى إحصائيا دالة فروق توجد كما الذكور، لصالح الجنس لمتغير تعزى المهني التوافق
 مستوى في إحصائيا دالة فروق توجد بينما الجنس، لمتغير تعزى المدركة الذاتية الفاعلية مستوى في إحصائيدلالة ذات  فروق توجد لا -5

 . الخبرة سنوات لمتغير تعزى إحصائيا دالة فروق توجد كما الماجستير، لصالح الدراسي المؤهل لمتغير تعزى المدركة الذاتية الفاعلية
" التوافــــــق المهــــــني وعلاقتــــــه بضــــــغوط العمــــــل لــــــدى جامعــــــة منتــــــوري قســــــنطينة بعنــــــوان  2007-2006دراســــــة محمــــــد مكناســــــي )4

 الدراســـة هـــذه تهـــدف "دراســـة ميدانيـــة علـــى أعـــوان الســـجون بمؤسســـة إعـــادة التأهيـــل قســـنطينة–مـــوظفي المؤسســـات العقابيـــة 
 السـلوكية و النفسـية و الجسـدية أعراضـها خـلال مـن العمـل ضـغوط مسـتوى و المهـني التوافـق درجـة بـين العلاقـة علـى التعـرف إلى
 المتغـيرات مـع العمـل ضـغوط مسـتوى و المهـني التوافـق درجـة مـن كـل بـين العلاقـة وكـذلك معرفـة . السـجون أعـوان علـى تظهـر الـتي

 بعـبر الـذي و التحليلـي الوصـفي المـنهج إسـتعمال إلى الباحـث لجـأومـن اجـل تحقيـق هـذا الهـدف  .الخـبرة سـنوات و العمـر  الوسـيطة
 المتعلقـة تالبيـا� جمـع عنـد فقـط يتوقـف لا والـذي ، كيفيـا و كميـا الواقـع في توجـد كمـا دراسـتها المـراد الاجتماعيـة الظـاهرة عـن

 بالتـالي و إسـتمارة 138 منهـا الصـالح كـان فحصـها و جمعهـا وبعـد ، إسـتمارة 141 توزيـع تم فقـد ذلـك أجـل ومـن  بالظـاهرة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ للتوافق المهني و السلوك الإبداعي  ـــ الأدبيات النظرية والتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل 

 
 

10 

 النتـائج إلى الدراسـة توصـلت وقـد .قسـنطينة التأهيـل إعـادة بمؤسسـة العـاملين الأعـوان مـن عـون 138 العينـة أفـراد عـدد يكـون
 :التالية
 و الجسـدية الأعـراض خـلال مـن العمـل ضـغوط متغـير و المهـني التوافـق أبعـاد بـين إرتبـاط علاقـة هنـاك أن النتـائج أوضـحت 1-

 بإنخفـاض يـزداد العمـل ضـغوط مسـتوى أن إلى النتـائج هـذه أشـارت وقـد ، عكسـية العلاقـات هـذه جميـع أن السـلوكية، و النفسـية
 .المهني التوافق درجة
 أقـل دلالـة مسـتوى عنـد ، الخـبرة سـنوات و العمـر مـن كـل مـع إحصـائيا دالـة إرتبـاط علاقـة المنهـي للتوافـق أن النتـائج توضـح 2-

 .الخبرة سنوات و العمر بمتغيري تتأثر المهني التوافق درجة بأن يعني مما ، وطردية موجبة كلها وكانت ، 0.01 من
 أن إلى يشـير ممـا 0.05 دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائيا دالـة إرتبـاط علاقـة توجـد لا أنـه النتـائج أوضـحت أخـرى جهـة مـن 3-

 .الخبرة سنوات و العمر من بكل يتأثر لا العمل ضغوط مستوى
 

 الفرع الثاني الدراسات السابقة المتعلقة بالسلوك الإبداعي
 السلوك تنمية في المعرفة توليد أثر "جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل بعنوان  2021-2020صابة ،هدى صابة )دراسة ريمة1

 المعرفة توليد أثر من التحقق إلى الدراسة  هذه هدفت "-جيجل ولاية بالميلية الصحي الخزف مؤسسة حالة دراسة  – للعاملين الإبداعي
 الاعتماد وتم بالميلية، الصحي الخزف بمؤسسة العاملين لدى الإبداعي السلوك تنمية في )التجميع الاستيعاب، التجسيد، التنشئة،( بأبعادها

 الحزمة بر�مج استخدام تم حين في عامل، ( 45 ) حجمها بسيطة عشوائية عينة على توزيعه تم والذي البيا�ت، لجمع كأداة الاستبيان على
 (SPSS) .الدراسة  فرضيات واختبار البيا�ت تحليل أجل من الاجتماعية للعلوم الإحصائية

 الأبعاد وأن ،الدراسة محل المؤسسة في الإبداعي لسلوكا تنمية في المعرفة لتوليد إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم إلىالدراسة  توصلت وقد
 .الإبداعي السلوك في المتمثل التابع المتغير على أثر لها ليس )التجميع الاستيعاب، التجسيد، التنشئة،( المعرفة بتوليد الخاصة

 
 في الإبداعي السلوك "أثر 2021 السنة 26 العدد/ یاإفریق شمال اقتصادیات شمال اقتصادیات مجلة  2021مسعود موسى ز�ن) دراسة 2

 تحليل إلى الدراسة هذه هدفت المصغر " الأ�بيب وحدة - PTS - أنموذج ك المعرفة اقتصاد ظل في الاقتصادية المؤسسات تنافسية
 المعرفة، اقتصاد ظل في الاقتصادية المؤسسات تنافسية في الإبداعي السلوك وتحفيز الإبداعي السلوك مقومات بمحوريه الإبداعي السلوك تأثير
 السلوك مقومات بوجود إلا يكون لا المعرفة اقتصاد ظل في للمؤسسات الحديثة التنافسية أن إلى النظري جانبها في الدراسة توصلت وقد

 ،)العمل وفرق الإداري التمكين والتغيير، التنظيمية الثقافة) له وتحفيزا (المشكلات اتجاه والحساسية الأصالة الطلاقة،( في والمتمثلة الإبداعي
 أساسية كأداة الاستبيان على ذلك في معتمدين المصغرة الأ�بيب وحدة على ميدانيا بإسقاطها ام الباحثق النتيجة هذه صحة من وللتأكد

 مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر وجود على بالرغاية PTS .الإحصائية الأساليب من مجموعة استخدمنا ولتحليلها البيا�ت، لجمع
 للسلوك .PTS، نظر� إليها المتوصل النتيجة فعليا يثبت ما وهذا المصغرة الأ�بيب وحدة في الدراسة نتيجة وخلصت PTS معنوية

 .(α≤0.05) وحدة تنافسية في الإبداعي
 

لدى  الإبداعيعلى السلوك  الإداريأثر التمكين ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة بعنوان"2018-2017،بن تربح إبراهيم)دراسة 3
 إلى ةالدراسسعى الباحث من خلال هذه  "-دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية للاتصالات بورقلة–العاملين 

للعاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية للاتصالات بورقلة، حيث تم تطبيق هذه  الإبداعيعلى السلوك  الإداريتبيان أثر التمكين 
لجمع  أساسية كأداةعامل و لتحقيق هدف الدراسة اعتمد الباحث على الاستبيان   66سيطة وعشوائية قدرت بالدراسة على عينة ب
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بالاعتماد على المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري    spss، و لتحليل و استخلاص النتائج اعتمد على البر�مج الإحصائي البيا�ت 
 تعدد ، و في النهاية خلص الباحث إلى مجموعة من النتائج نذكر منها :معاملات الارتباط و تحليل الانحدار الم

 هناك اهتمام متوسط لتمكين العاملين بالمؤسسة محل الدراسة. .1
 هناك اهتمام عال للسلوك الإبداعي لدى العمال بالمؤسسة محل الدراسة  .2
 لدى العاملين  كمتغير تابع  بالمؤسسة محل الدراسة. الإبداعيالتمكين الإداري كمتغير مستقل و السلوك  توجد علاقة طردية قوية بين .3
 
 بعنوان "أثر  14/2015العددالتجارية  والعلوم والتسيير الاقتصادية العلوم ،مجلة 2015،فاطمة يحياوي  -علي مكيد دراسة )4

 هذه هدفت " المدية_أنتيبيوتيكال فرع صيدال مؤسسة حالة دراسة الفكري المال لرأس الإبداعي السلوك تنمية في التمكين إستراتيجية
 صيدال، بمؤسسة أنتيبيوتيكال فرع في الفكري المال لرأس الإبداعي السلوك تنمية في التمكين إستراتيجية تأثير واختبار واقع تحديد إلى الدراسة

 الموارد قسم في يعملون عاملا 55 مقدارها عشوائية عينة على بتوزيعه فقمنا الموضوع هذا حول المعلومات لجمع كأداة الاستبيان مستخدمين
 إستراتيجية بين إيجابية علاقة وجود مفاده استنتاج إلى النظري التوجه قاد .التجاري والقسم الإنتاج وقسم والتطوير البحث وقسم البشرية

 .المستقصين رأي بحسب 56.6% بنسبة ذلك على الميدانية الدراسة وبرهنت الفكري، المال لرأس الإبداعي والسلوك التمكين
 

 المناخ دور: للموظفين الإبداعي السلوك "بعنوان:  .Solmaz Moghimi & Indra Devi Subramaniaدراسة    )5
 Employees’ Creative Behavior: The Role of  ،2013"الماليزية  والمتوسطة الصغيرة الشركات في التنظيمي

Organizational Climate in Malaysian SMEs   ،5 رقم ، 8. المجلد ؛ والإدارة للأعمال الدولية مقال منشور في المجلة وهي. 
 في المؤسسات وبقاء لنجاح تنافسية ميزة يعد للموظف الذي على السلوك الإبداعي التنظيمي المناخ تأثير تحديد الدراسة هذه من الهدف
 والسلوك بينهما ودرست العلاقة التنظيمي المناخ تشكل التي المختلفة الأبعاد في الدراسة نظرت التحديد وجه من على أكثر. الحاضر الوقت

. للموظفين الإبداعي السلوك على مؤشر أفضل تكون أن يمكن التى  التنظيمي المناخ أبعاد الدراسة هذه حددت كما.  للموظفين الإبداعي
 الصغيرة الشركات بين البحث أداة توزيع تم المنظم، كما الاستبيان كأداة تم تصميم  ،البيا�ت البحث لجمع المسح طريقة واستخدمت

 كان تحليل البيا�ت مع.  للاستخدام �ائيا جاهزا استبيا� 61 جمع تم ؛ موظف 100 الدراسة بمجموع العينة شكلت ، الماليزية والمتوسطة
. سلوك الإبداعي للعاملين على كبير  تأثير له التنظيمي المناخ أن الدراسة هذه نتائج توضح ).SPSS( جتماعيةالا للعلوم الإحصائية الحزمة
  التنظيمي وأكثرها تأثيرا على السلوك الإبداعي للعاملين، كانت للمناخ مختلفة أبعاد بين حيث كانت من للنتائج، وفقا

 .القادة دعم الوضوح تبعتها والتي للموظف الإبداعي بالسلوك التنبؤ عوامل أفضل الموارد
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 المطلب الثاني :مقارنة بین الدراسات السا�قة و الدراسة الحالیة
 نقاط أيضا نوضح كما التشابه نقاط سنوضح حيث السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين ما المقارنة أوجه تلخيصفي هذا المطلب  حاولنا

 .الاختلاف
 الدراسة السابقة الحالية الدراسة 

مكان أما  2022 الزمنية الفترة في دراستنا أنجزت من حيث الزمن و المكان
 الدراسة فكان بكلية المحروقات والطاقات المتجددة

جامعة قاصدي مرباح  وعلوم الأرض و الكون 
 ورقلة

 داخلمختلفة  بيئات في الدراسات تمت
 .خارجه الوطن
 2021 إلى 2006 سنوات من وكانت
 :التالية الأماكن الدراسات شملت حيث

سلطنة .جيجل.بسكرة. ورقلة.قسنطينة
 عمان.

 
بكلية  عامل 36 قدرها عينة على دراستنا شملت من حيث عينة الدراسة

وعلوم الأرض و  المحروقات و الطاقات المتجددة
 .الكون

 العينة الدراسات اغلب استخدمت
إما بالتوافق المهني أو  يتعلق لما العشوائية

ملين كل على االسلوك الإبداعي لدى الع
 حدى

 الواقع على النظري الجزء إسقاط دراستنا فينا حاول الدراسة أدواتمن حيث منهج و 
 توزيع إلى إضافة الملاحظة استخدمنا حيث

بكلية المحروقات  عمال من عينة على الاستبيان
 .الكون وعلوم الأرض و  والطاقات المتجددة

 اعتمد� في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي

 المقابلة واتأدا الدراسات معظم استخدمت
 والملاحظة والاستبيان

 على الدراسات بعض فتأكت حين في
 كل اعتمدت فقد فقط الاستبيان
 .والتحليلي الوصفي المنهج على الدراسات

 القطاع بين السابقة الدراسات تنوعت عمومية خدماتية مؤسسة الدراسة تهدفتاس من حيث نوع القطاع
 تجارية، صناعية، الخدماتية، والعام الخاص
 )إنتاجية

اعتمد� في دراستنا على أن التوافق المهني متغير  من حيث متغيرات الدراسة
مستقل في حين السلوك الإبداعي لدى العاملين 

 عبارة عن متغير تابع

الدراسات السابقة حول الاعتماد  تنوعت
على التوافق المهني متغير مستقل في حين 

السلوك الإبداعي في بعض الدراسات متغير 
 مستقل و البعض الآخر كمتغير تابع
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 خلاصة الفصل
ين و أهم تتجلى أهمية هذا الفصل في انه محاولة لإعطاء نظرة شاملة عن التوافق المهني و مختلف العوامل المؤثرة عليه و السلوك الإبداعي للعامل

  .المتغيرات المرتبطة بهاذين المفهومين ،و مختلف الدراسات السابقة التي تناولت احد المتغيرين أو كلاهما 
 قــدرة لــه تكــون أن أي المهنيــة،بيئتــه مــع  مــن بــين أهــم العوامــل المــؤثر علــى مــدى تكييــف العامــل وانســجامه المهــني التوافــق ويعتــبر 

 في ورؤسـاءه بزملائـه تربطـه الـتي الاجتماعيـة علاقاتـه إلى بالإضـافة بـه يقـوم الـذي العمـل طبيعـة متغـيرات  مختلـف مـع التكيـف علـى
 رغبتـه دتاز  كلمـا ومتوازنـة جيـدة العامـل نفسـية كانـت فكلمـا المهـني توافقـه في مهـم دور للفـرد النفسـية الحالـة تلعـب كمـا العمـل،

 طموحاتـه كـل للفـرد يحقـق قـد فـالتوافق وجـدارة، بكفـاءة عملـه أداء في ومهارتـه طاقاتـه كـل يسـتغل وبهـذا للعمـل، واسـتعداده
 .وأهدافه
 توجيـه في دور لهـا الـتي المهمـة المؤشـرات مـن مؤشـر هـي للأفـراد المهـني التوافـق حالـة أن نسـتخلص أن يمكننـا ذلـك إلى إضـافة

العمــال علــى  و تشــجيع المؤشــر ذابهــ كبــير   اهتمــام المؤسســات تــولي  أن الجيــد مــن وعليــه ؤسســةالم داخــلللعامــل  الإبــداعيالســلوك 
 بما يساهم في تحقيق أهدافها العامة و تحقيق أهداف العمال .  الإبداع و التأطير و التوجيه
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 :تمهید

جاء هذا الفصل  السلوك الإبداعي لدى العاملين و المتعلقة بالتوافق المهني المفاهيم مختلف و  أهم إلىالجانب النظري  فيتعرضنا  مابعد
في الواقع و من خلال محاولة   عبارة عن همزة وصل بين الجانب النظري و الجانب التطبيقيالتي هي     الذي يهتم بالدراسة الميدانية

 جاء في الجانب النظري حيث تم التطرق في هذا الفصل إلى مبحثين هما : إثبات ما

من العمال بكلية المحروقات و الطاقات المتجددة و  ةخدمة في جمع البيات من عينالمبحث الأول تمحور حول الطريقة و الأدوات المست
،أما المبحث الثاني تم عرض فيه مختلف النتائج التي توصلت إليها الدراسة و تحليلها و علوم الأرض و الكون بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

لاستخلاص  spssت من عينة الدراسة و استخدام البر�مج الإحصائي حيث تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيا� مناقشتها 
 .النتائج و تحليلها
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 ةـــــــــــــــــــــــــــة والأدوات الدراســـــــــــــــحث الأول:الطر�قــــــــــــــــالمب
الأداة المستخدمة في الدراسة و تحديد مختلف  ودلالات صدق و ثباتويتضمن هذا المبحث عرض مجتمع الدراسة و عينة الدراسة 

الدراسة و المطلب  الطريقة المعتمدة في التوالي المطلب الأول ها إحصائيا و يتكون من مطلبين علىمتغيرات الدراسة و الإجراءات لمعالجت
 و فيما يلي بيان لذلك. الثاني الأدوات و البرامج الإحصائية المستعملة في الدراسة

 الدراسة :الطريقة المعتمدة فيولالأالمطلب 
جامعة قاصدي  وعلوم الأرض و الكونكلية المحروقات و الطاقات المتجددة عمال  في الدراسة  مجتمع  تتمثل: الدراسة مجتمع .1

 مرباح ورقلة. 
كلية المحروقات و الطاقات بعلى العاملين  الإبداعيبيان اثر التوافق المهني على السلوك  إلىتهدف هذه الدراسة  عينة الدراسة:. 2

المحروقات و الطاقات قمنا بتحديد مجتمع الدراسة الذي يتكون من جميع عمال كلية ذلك و الكون و لتحقيق  الأرضم و المتجددة وعل
 و الجدول التالي يوضح مجتمع الدراسة:المتجددة وعلوم الأرض و الكون 

 الدراسة مجتمع بوضح)  01- 02: (رقم الجدول
 عدد العمال الإداريين نوع المؤسسة المؤسسة

جامعة قاصدي مر�ح ورقلة كلية المحروقات و الطاقات 
 المتجددة و علم الأرض و الكون

 80 مؤسسة تعليمية عمومية

 من إعداد الطالبين اعتمادا على معطيات المؤسسة
 

و الكون جامعة قاصدي مرباح ورقلة  و لقد تم  الأرضم و عامل بكلية المحروقات والطاقات المتجددة و عل 40تتكون عينة الدراسة من 
بعضها لتخللها العديد من الفراغات و بعض  وإلغاءاستبيان و هذا بعد تصفيتها و فرزها  36اختيارها بطريقة عشوائية ، ولقد تم قبول 

 يوضح ذلك: أد�هو الجدول المتناقضة  الإجابات
 المسترجعة)عدد الاستبيا�ت الموزعة و 2-2الجدول (

الاستمارات  
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الملغاة

الاستمارات 
 الصالحة

الاستمارات الغير 
 مسترجعة

 00 36 04 40 40 العدد
 00 %90 %10 %100 %100 النسبة المئوية

 المصدر:من إعداد الطالبين
 
 
 
 
 
 



عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة  وعلوم  لدىالفصل الثاني ـــــــــ الدراسة الميدانية للتوافق المهني و السلوك الإبداعي 
 الأرض والكون جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ــــ

 

 
 

17 

 دراسةالالمستعملة في  الإحصائيةوالبرامج  الأدواتالمطلب الثاني:
 الفرع الأول: أدوات جمع البيا�ت 

دراسة وذلك حسب أهداف هذه الل من عينة محيعتمد عليها في جمع المعلومات و المعطيات  أنهناك العديد من الطرق يمكن للباحث 
 لجمع البيا�ت و كذلك على الملاحظة. أساسية ةكأداالدراسة ولقد اعتمد� في دراستنا هذه على الاستبيان  

 . الاستبيان:1
يم مولتبيان ذلك قمنا بتص محل الدراسة للعمال بمؤسسة الإبداعيالتوافق المهني على السلوك  تأثيرمدى حيث خصص الاستبيان لمعرفة 
 استبيان يتكون من قسمين هما :

 ).الاقدمية ,المستوى التعليمي, سنمثل(الجنس,اللبيا�ت الشخصية للعمال، باالمعلومات المتعلقة  :يحتوى على  الأولالقسم 
(موافق،محايد،غير موافق)كما تم تقسيم الاستبيان  أجوبةفقرة ) لكل منها بدائل 24بفقرات الاستبيان يتكون من (: يتعلق القسم الثاني

 هما: جزئيين إلى
و البعد الشخصي و البعد  هي بعد التوافق العملي أبعاد ثلاثةالتوافق المهني للعمال و تضمن   المؤثرة في الأبعاد:تمثل في معرفة الأولالجزء 

 فقرة) يتم قياسها بمقياس ليكارت الثلاثي.12الاجتماعي  تكون من (
 مالتقييثم التطبيق و  هي بعد التخطيط ثم التنظيم أبعاد أربعةو تضمن  الإبداعالجزء الثاني:تمثل في قياس اتجاهات و سلوكيات العمال نحو 

 فقرة) تم قياسها بمقياس ليكارت الثلاثي.12و بعد الرقابة و تكون من(
 :الملاحظة.2

 التقيــــيمكــــذلك قمنــــا بالاعتمــــاد علــــى الملاحظــــة كــــأداة ثانيــــة في جمــــع بيــــا�ت و المعطيــــات مــــن عينــــة الدراســــة و ذلــــك مــــن خــــلال 
و  البسـيطة الملاحظـة لنااسـتعمأننـا   إلى هنـا الإشـارة وتجـدر  ، البحـث أسـئلة مـعأفعـالهم ومـدى تجـاوبهم   وردود الأفـراد سـلوك

 المبحــوثين، بعــض وانفعــالات وتصــرفات ســلوكيات مراقبــة و البحــث عينــة أفــراد بعــض إلى والاســتماع البســيطة المشــاهدة
 وردت الـتي الأسـئلة لـبعض سمـاعهم عنـد الأفعـال ردود بعـض خـلال مـن البحـث موضـوع مـن الحقيقـي مـوقفهم علـى والتعـرف

 .البحث استمارة في
 سلم القياس:

ــــــي (موافــــــق ،  ــــــاس ليكــــــارت الثلاث ــــــى مقي ــــــتي اســــــتخرجنها مــــــن الاســــــتبيان تم الاعتمــــــاد عل ــــــا�ت و المعطيــــــات ال مــــــن اجــــــل تحليــــــل البي
مقابـــــل  3( مقابـــــل عبـــــارة محايـــــد)و 2و ()عبـــــارة موافـــــقمقابـــــل 1(علـــــى النحـــــو التـــــالي:  و هـــــو مقيـــــاس تـــــرتيبي   محايـــــد ، غـــــير موافـــــق)

 عبارة غير موافق)
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 المستخدمة الإحصائية و البرامج  الأدوات الثاني:  الفرع
 للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي ,حيث تم ترميز وإدخال المعطيات إلى

ونقلها  Excel، عن طريق تفريغ بيا�ت قوائم الاستبيان في  SPSSالحاسوب باستخدام البر�مج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
 وهذا للتوصل إلى ما يلي: SPSSإلى  مباشرة

 التكرار و النسب المئوية لتحديد عينة الدراسة. -

 (اختبار مربع كاي) لتحديد العلاقة بين خصائص  عينة الدراسة و أبعاد محاور الاستبيان. CROSSTABSاختبار  -

 .عينة الدراسةل الديمغرافيةلتحديد العلاقة بين خصائص ) ANOVAالتباين الأحادي ( اختبار تحليل -

 معامل الارتباط بيرسون لتحديد قوة و اتجاه العلاقة بين أبعاد (محاور) الدراسة. -

 ثانيا: صدق وثبات الأداة
 .صدق الأداة:1

 ينصالمتخص الأساتذةاستبيان تم تصميمه لهذا الغرض و لقد تم تحكيمه من طرف  إعدادتم جمع  بيا�ت الدراسة الميدانية من خلال 
) وذلك قصد الحصول على تقييم 03علوم التسيير حيث بلغ عددهم (لعلوم الاقتصادية و التجارية و بجامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية ا

 يان من حيث:و لقد تم تحكيم الاستب أرائهمللاستبيان من قبلهم بغية الاستفادة من 
 .السلامة اللغوية )1
 .مدى انتماء الفقرات للموضوع )2
 . الأجوبةمدي ملائمة بدائل  )3

بعض  إجراءو على ضوء ذلك تم  وأرائهمالمحكمين تم تحليل استجاباتهم و ملاحظاتهم  الأساتذةتم استرجاع الاستبيان من  أنوبعد 
 ). 01هائي (انظر الملحق رقمالتعديلات اللازمة على فقرات الاستبيان ليصبح في شكله الن

 ثبات الأداة:.2
 في المحسوب المعامل لقيمة مساوي الاستقصاء قائمة كانت إذا ما يوضح حيث تناقضها، وعدم الدراسة أداة استقرار مدى الثبات يقيس
تم استخدام  للأداة، و من اجل استخراج معامل الثبات النتائج  نفس ستعطي العينة، أفراد نفس على توزيعها إعادة تم إذا ما حالة

،و الجدول التالي  أبعاده)من اجل تحديد درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان و cronbach’s alphaمعادلة ألفا كرونباخ (
 يوضح معامل الثبات:

 ) نتائج معامل ثبات ألفا كرونباخ3-2الجدول(
 كرونباخمعامل ألفا   عدد الفقرات 

24 0.826 
 spss المصدر :من إعداد الطالبين استنادا إلى مخرجات البر�مج الإحصائي

 
و هي مقبولة إحصائيا و هذه القيمة تشير إلى  0.826من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن معامل الثبات ألفا كرونباخ بلغت نسبته 

 بالغرض المطلوب. أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة و تفي
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 حساب معامل ألفا كرونباخ للثبات و الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان  -

 )نتائج  معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان4-2الجدول (

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المحور الرقم
 0.895 12 التوافق المهني 01
 0.782 12 السلوك الإبداعي 02

 spssمن إعداد الطالبين استنادا إلى مخرجات البر�مج الإحصائي المصدر :

حيث التوافق المهني  الأولكرونباخ اكبر قيمة له كان في المحور   ألفامعامل  أنيتضح لنا  أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 
وهذا يعني أن محاور الاستبيان تتمتع  0.782ي في حين بلغت نسبة معامل ألفا كرونباخ لمحور السلوك الإبداع 0.895بلغت نسبته 

 بدرجة من الثبات و الاتساق الداخلي مناسب لإجراء هذه الدراسة و اختبار صحة الفرضيات .

 تهااقشــــــــــــــــــو من الدراسة المیدانیة و تحلیلها جــــــــــــــــنتائعرض ي:ــــــــــــــث الثانــــــــــالمبح
قمنا باسترجاع الاستبيا�ت الموزعة على عينة الدراسة و تفريغها و استخلاص النتائج منها سنتطرق في هذا المبحث إلى عرض  بعدما

 مختلف النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الميدانية و مناقشتها و تحليلها.
 ــــةالمطلب الأول:نتائـــــــــــــــــج الدراســـــــــــــــــ

 الفرع الأول:تحليل نتائج المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة
 ، المستوى التعليمي ،سنوات الاقدمية.السنو تتمثل هذه  المتغيرات الديمغرافية  في الجنس، و 

 .الجنس:1
 تغير الجنسلم) يوضح  توزيع عينة الدراسة تبعا 2-5الجدول رقم (

            
    spssالمصدر :من إعداد الطالبين استنادا إلى مخرجات البر�مج الإحصائي 

مقارنة بنسبة الذكور % من عينة الدراسة 66.7ثل نسبة الإ�ث أكثر من عدد الذكور حيث تم أن عددمن خلال الجدول نلاحظ  -
 % .33.3التي تمثل  

 

ذكر
33%

انثى
67%

بعا توزيع عينة الدراسة ت) :1-2(الشكل 
لمتغير الجنس

 النسبة المئوية التكرارات 
 %33.3 12 ذكر
 %66.7 24 أنثي

 100 36 المجموع
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 السن :.2
  تغير السنلم) يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا 6-2الجدول رقم(

    

     
                             

        spssمن إعداد الطالبين استنادا إلى مخرجات البر�مج الإحصائي مصدر :

   %.83.3هي أعلى نسبة حيث بلغت  40إلى  30ويتضح من الجدول أن متوسط العمر من   -

 .المستوى التعليمي:3
 ) يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى التعليمي7-2الجدول رقم (

 
 

    spssمصدر :من إعداد الطالبين استنادا إلى مخرجات البر�مج الإحصائي 

 % 100حيث بلغت نسبة    الأعلى ولنا أن مستوى التعليمي الجامعي هفي حين يتبين   -

 

 

0%

83.3%

167.% 3%

السنتوزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير) :2-2(الشكل 

سنة30اقل من

40الى 30من

50الى41من

51اكثر من

0%
0%

100%

0%

ستوى توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الم): 3-2(الشكل
التعليمي

اقل من ثانوي ثانوي جامعي دراسات اخرى

 النسبة المئوية التكرار السن
 %0 0 سنة30أقل من 

 %83.3 30 40إلى  30من 
 %16.7 6 50إلى  40من 

 %0 0 51أكثر من 
 %100 36 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %0 0 اقل من ثانوي

 %0 0 ثانوي

 %100 36 جامعي

 %0 0 دراسات أخرى

 %100 36 المجموع
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 سنوات الاقدمية.4
 اسة تبعا لمتغير الاقدمية) يوضح توزيع عينة الدر 8-2الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 
    spssمن إعداد الطالبين استنادا إلى مخرجات البر�مج الإحصائي مصدر :

-  
 

 %.50سنة بنسبة متساوية حيث بلغت  20إلى  11سنوات و  10الى 5نسبة لسنوات الاقدمية فكانت مناصفة بين لأما با -

 

 

 

 

 

0%

50%50%

0%

توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الاقدمية ) 4-2(الشكل

سنوات5اقل من 

سنوات10الى5من 

سنة20الى 11من

سنة فاكثر20

 النسبة المئوية التكرار سنوات الاقدمية

 %0 0 سنوات 5اقل من 

 %50 18 سنوات  10إلى  5من 

 %50 18 سنة 20إلى  11من 

 %0 0 سنة فأكثر20

 %100 36 المجموع
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 اور الاستبيانلمحة الإحصائي نتائج التحليلعرض الفرع الثاني: 
لاستبيان من المحاور  الحسابي المتوسط مع تتوافق التي الدرجة وتحديد المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات من كل حساب سيتم

 وتبيان ذلك في مايلي: spssخلال البر�مج الإحصائي 
 : .المحور الأول المتعلق بالتوافق المهني1

 عينة الدراسة على محور التوافق المهني إجابات)نتائج 9-2الجدول رقم (
المتوسط  العبارات  

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
 درجة الترتيب

 
بعد التوافق 

 العملي 

 متوسط 6 0.58 2.00 فرص الترقية المتاحة لك في العمل  
 منخفض 12 0.77 1.60 فرص اكتساب المهارات المتاحة لك من خلال التدريب و التكوين المستمر 

 مرتفع 4 0.69 2.16 إتاحة الفرصة لك لإبداء رأيك في أمور العمل 
 مرتفع 5 0.69 2.16 الترقية في العمل ترتبط بالكفاءة و الإتقان 

 
البعد 

 الشخصي 

 متوسط 7 0.58 2.00 الشعور بالاستقرار في العمل 
 متوسط 8 0.57 2.00 شعورك بالثقة في الإدارة التي تقوم بها 

 متوسط 9 0.82 2.00 الشعور بتحقيق الذات في العمل 
رضاك عن ساعات العمل في وظيفتك بالمقارنة بساعات متشابهة في جهات 

 أخرى 
 متوسط 10 0.82 2.00

البعد 
 الاجتماعي 

 متوسط 11 0.58 1.83 العلاقة بينك و بين رئيسك في العمل
 مرتفع  1 0.58 2.83 علاقتك بزملائك في العمل

 مرتفع 2 0.37 2.66 مدى كفاية الوقت المتاح لك للتواجد مع أسرتك 
 مرتفع 3 0.47 2.41 اعتراف رئيسك عند إجادتك للعمل 

 0.55 2.13 مجموع 
 SPSSبر�مج الإحصائي المخرجات من إعداد الطالبين بالاعتماد على 

نلاحــظ أن عبــارة (علاقتــك بزملائــك في  spssخــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه اســتنادا إلى مخرجــات الــبر�مج الإحصــائي  مــن
) وهـي أعلـى نسـبة في حـين عبـارات 0.58حين نسبة انحراف معياري بلغ ( ) في2.83العمل) انه نسب مرتفعة متوسط حسابي بلغت (

فــرص اكتســاب المهــارات المتاحــة لــك مــن ،وكانــت عبــارة ( )2.00متقاربــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي نســبة ( البعــد الشخصــي كانــت
والاتجــاه  )،0.77ســابي وانحــراف معيــاري قــدره()نســبة المتوســط الح1.60) أدنى نســبة حيــث بلغــت (خــلال التــدريب و التكــوين المســتمر

بنسـبة متوسـطة وهـذا  )0.55(وانحـراف معيـاري يقـدر بحـوالي  )2،13(توسـط حسـابي كان نحو موافـق بم  التوافق المهني للعمال العام للبعد
يــؤدي بنــا إلى قبــول الفرضــية القائلــة انــه هنــاك مســتوى متوســط للتوافــق المهــني لــدى عمــال كليــة المحروقــات و الطاقــات المتجــددة و علــوم 

 .الأرض و الكون بجامعة قاصدي مرباح ورقلة



عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة  وعلوم  لدىالفصل الثاني ـــــــــ الدراسة الميدانية للتوافق المهني و السلوك الإبداعي 
 الأرض والكون جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ــــ

 

 
 

23 

 
 : المتعلق بالسلوك الإبداعي المحور الثاني.2

 السلوك الإبداعيإجابات عينة الدراسة على محور )نتائج 10-2الجدول رقم (
متوسط  العبارات  

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب

 
بعد 

 التخطيط 

 متوسط 6 0.91 2.16 أخطط بطرق مغايرة عن المعتاد حتى أطور من أدائي المهني 
لمواجهة المشكلات التي يمكن أن تصادفني أثناء تجسيد المخططات  أخطط

 في الميدان 
 مرتفع 1 0.56 2.50

أخطط لمواجهة المشكلات التي يمكن أن تصادفني أثناء تجسيد المخططات 
 في الميدان  

 متوسط 7 0.47 2.16

 مرتفع 2 0.47 2.33 أدخل أساليب متطورة للتنظيم الإداري للملفات  بعد التنظيم 
أحرص على طرح أفكار متنوعة لتنظيم عملية استقبال المراسلات و الرد 

 عليها 
 مرتفع 3 0.47 2.33

 مرتفع 4 0.69 2.33 أملك رؤ� ثاقبة لحل المشاكل التي تعيق عملية التنظيم 
بعد 

التطبيق و 
 التقييم 

 مرتفع 5 0.75 2.33 أطبق الأوامر الفوقية دون أي نقاش أو تغيير 
 متوسط 8 0.58 1.83 أسهر على تطبيق المخططات المعدة مسبقا بطريقة مغايرة عن المعتاد 

 منخفض 11 0.69 1.66 أطبق أي فكرة جديدة قد تمكنني من تحقيق الأهداف المسطرة 
 متوسط 9 0.47 2.00 أتابع نسبة إنجاز الأعمال باستخدام تكنولوجيا جديدة  بعد الرقابة 

 متوسط 10 0.47 1.83 أحرص على تسوية الأخطار وحل المشاكل بأسلوب ذكي 
 منخفض 12 0.37 1.66 أصغي لاقتراحات و الملاحظات للزملاء أثناء الرقابة بغرض تطوير المنظمة 

 0.57 2.28 المجموع
 SPSSبر�مج الإحصائي المخرجات من إعداد الطالبين بالاعتماد على 

أخطـــــط نلاحـــــظ أن عبـــــارة ( spssى مخرجـــــات الـــــبر�مج الإحصـــــائي علـــــاســـــتنادا  و خـــــلال النتـــــائج الموضـــــحة في الجـــــدول أعـــــلاه مـــــن
بلغـــــت مرتفعـــــة فقـــــد حســـــابي متوســـــط  ة) انـــــه نســـــبلمواجهـــــة المشـــــكلات الـــــتي يمكـــــن أن تصـــــادفني أثنـــــاء تجســـــيد المخططـــــات في الميـــــدان

كانـــــت متقاربـــــة حيـــــث التنظـــــيم  بعـــــد ) وهـــــي أعلـــــى نســـــبة في حـــــين عبـــــارات 0.56عيـــــاري بلـــــغ (المنحـــــراف لاحـــــين نســـــبة ا ) في2.50(
أصــــــغي لاقتراحــــــات و الملاحظــــــات للــــــزملاء أثنــــــاء الرقابــــــة بغــــــرض تطــــــوير ،وكانــــــت عبــــــارة ( )2.33بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي نســــــبة (

 العــــــــام للبعــــــــد والاتجــــــــاه ).0.37)نســــــــبة المتوســــــــط الحســــــــابي وانحــــــــراف معيــــــــاري قــــــــدره(1.66أدنى نســــــــبة حيــــــــث بلغــــــــت ()المنظمــــــــة
وهــــــذا يــــــؤدي بنــــــا إلى  )0.57(وانحــــــراف معيــــــاري يقــــــدر بحــــــوالي  )2.28(نحــــــو موافــــــق بمتوســــــط حســــــابي  كــــــانالســــــلوك الإبــــــداعي  

ـــــة المحروقـــــات و الطاقـــــات المتجـــــددة و  ـــــداعي لـــــدى عمـــــال بكلي ـــــاك مســـــتوى ضـــــعيف مـــــن الســـــلوك الإب ـــــه هن رفـــــض الفرضـــــية القائلـــــة ان
 مرباح ورقلة .علوم الأرض و الكون بجامعة قاصدي 
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 الفرضياتنتائج اختبار  عرض وتحليلالفرع الثالث: 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوافق المهني و السلوك الإبداعي عند العاملين ولاختبار صحة الفرضية  توجد:الثالثةالفرضية اختبار 

 قمنا باستخدام اختبار معامل الارتباط بيرسون من اجل تحديد نوع و قوة  العلاقة و الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:
 التوافق المهني توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرضية ل اط بيرسون معامل الارتب) يوضح نتائج اختبار 11-2الجدول رقم (

 و السلوك الإبداعي

 السلوك الإبداعي التوافق المهني 
 التوافق المهني      معامل الارتباط بيرسون

 مستوى الدلالة
 عدد أفراد العينة

1 
 

36 

391+. 
0.18 

36 
 السلوك الإبداعي       معامل الارتباط بيرسون

 مستوى الدلالة
 عدد أفراد العينة

391+. 
0.18 

36 
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 SPSSمخرجات بر�مج الإحصائي من إعداد الطالبين اعتمادا على 

 
علاقة ه لا توجد  الجدول أعلاه يتضح لنا أننتيجة اختبار معامل الارتباط بيرسون لفرضية التوافق المهني و السلوك الإبداعي الموضحة في

وهذا يعني  0.05مستوى الدلالة  اكبر من لأنه  0.18بين التوافق المهني و السلوك الإبداعي عند مستوى الدلالة  إحصائيةدلالة ذات 
 .بين محاور الاستبيان التوافق المهني و السلوك الإبداعي د علاقة ذات دلالة إحصائية توج الفرضية القائلة أ�ا  رفضوف نأننا س

 ذات دلالة إحصائية بين التوافق المهني لدى عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة فروق توجد :الرابعة .اختبار الفرضية 1

 ئية التالية:الجز  ات و تتفرع هذه الفرضية إلى الفرضي:لعينة الدراسة ةتعزى لخصائص الديمغرافيوعلوم الأرض و الكون 
 متغير الجنس و التوافق المهنيذات دلالة إحصائية بين فروق توجد  :الأولىالجزئية . فرضية 1

 ولاختبار صحة الفرضية قمنا باستخدام اختبار مربع كاي لتحديد العلاقة و الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:
 ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس و التوافق المهني فروقية توجد فرض) يوضح نتائج اختبار مربع كاي ل12-2الجدول رقم (

  القيمة درجة الحرية الدلالةمستوى 
000. 1 14.400 Pearson chi-square 

 SPSSمخرجات بر�مج الإحصائي من إعداد الطالبين اعتمادا على 
 

عند قيمة  هنيذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس و التوافق الم فروقتوجد   انه لناالموضحة في الجدول أعلاه يتضح  خلال النتائجمن 
). وهذا يؤدي بنا إلى قبول الفرضية 0.05قل (.) وهذا لان مستوى الدلالة ا000)ومستوى الدلالة (1)ودرجة  حرية (14.861(

 .ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس و التوافق المهني  فروقالقائلة انه توجد 
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ولاختبار صحة الفرضية قمنا باستخدام  و التوافق المهني السنذات دلالة إحصائية بين متغير  فروق: توجد الثانية الجزئية  الفرضية.2
 اختبار مربع كاي لتحديد العلاقة و الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:

 و التوافق المهني السنذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقتوجد فرضية ) يوضح نتائج اختبار مربع كاي ل13-2الجدول رقم (

  القيمة الحريةدرجة  مستوى الدلالة
000. 4 36.00 Pearson chi-square 

 SPSSمخرجات بر�مج الإحصائي من إعداد الطالبين اعتمادا على 
 الفرضية القائلة انه توجد  قبول إليو التوافق المهني و هذا يؤدي بنا  السنبين متغير  فروقتوجد  الجدول نلاحظ انه من خلال 

 .) وهذا لان مستوى الدلالة 000)ومستوى الدلالة (4)ودرجة  حرية (36.00عند قيمة ( و التوافق المهني السنين متغير ب فروق
 و التوافق المهني . السنذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقلة انه توجد الفرضية القائ ). وهذا يؤدي بنا إلى قبول0.05اقل (

لدى عمال كلية المحروقات و الطاقات  السلوك الإبداعي ذات دلالة إحصائية بين  توجد فروق:اختبار الفرضية الخامسة
 ات الجزئية التالية:إلى الفرضيهذه الفرضية   و تتفرع : لعينة الدراسة ةتعزى لخصائص الديمغرافيوعلوم الأرض و الكون  المتجددة 

ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى التعليمي و السلوك الإبداعي ولاختبار صحة الفرضية  فروقتوجد   :الجزئية الأولى . فرضية 1
 لتحديد العلاقة و الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:)ANOVA(تحليل التباين الأحادي قمنا باستخدام اختبار 

ذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقتوجد فرضية ل)ANOVA(ختبار تحليل التباين الأحادي ا) يوضح نتائج 14-2الجدول رقم (
 المستوى التعليمي و السلوك الإبداعي

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
قيمة (ف) 

 المحسوبة
القيمة الاحتمالية 

)Sig( 

 المستوى التعليمي

 2.000 3 6.000 بين المجموعات

 0.94 32 3.000 المجموعةداخل  000. 21.333

  35 9.000 المجموع

 SPSSمخرجات بر�مج الإحصائي من إعداد الطالبين اعتمادا على 

) مستوى المعنوية 0,05من ( اقل)؛ وهي قيمة 0,000أن قيم المعنوية تساوي (نلاحظ  أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 
و هذا  الابداعىحول بعد السلوك  متغير المستوى التعليمي توجد فروق بين إجابات العمال تبعا وهذا يدل على انه  الدراسةالمعتمد في 

 ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى التعليمي والسلوك الإبداعي. فروقيؤدي بنا إلي قبول الفرضية القائلة انه توجد 
 

ذات دلالة إحصائية بين متغير سنوات الاقدمية و السلوك الإبداعي ولاختبار صحة الفرضية قمنا  فروقتوجد : ثانية الجزئية فرضية .2
 باستخدام اختبار مربع كاي لتحديد العلاقة و الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:

ذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقتوجد فرضية ل)ANOVA(ختبار تحليل التباين الأحادي ا) يوضح نتائج 15-2الجدول رقم (

 سنوات الاقدمية و السلوك الإبداعي
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 قيمة (ف) المحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
القيمة الاحتمالية 

)Sig( 

 سنوات الاقدمية

 520. 3 1.220 بين المجموعات

 480. 32 3.000 داخل المجموعة 002. 1.182

  35 4.220 المجموع

 SPSSمخرجات بر�مج الإحصائي من إعداد الطالبين اعتمادا على 
) مستوى المعنوية 0,05من ( اقل)؛ وهي قيمة 0,002أن قيم المعنوية تساوي (نلاحظ  أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 

و هذا ،الإبداعيحول بعد السلوك سنوات الاقدمية لمتغير  توجد فروق بين إجابات العمال تبعا وهذا يدل على انه  الدراسةالمعتمد في 
 قدمية والسلوك الإبداعي.لالة إحصائية بين متغير سنوات الاذات د فروقيؤدي بنا إلي قبول الفرضية القائلة انه توجد 

ولاختبار صحة الفرضية قمنا السلوك الإبداعي و  الجنسذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقتوجد  .الفرضية الجزئية الثالثة:3
 لتحديد العلاقة و الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار )ANOVA(ختبار تحليل التباين الأحادي اباستخدام 

ذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقتوجد فرضية ل)ANOVA(ختبار تحليل التباين الأحادي ا) يوضح نتائج 16-2الجدول رقم (
 و السلوك الإبداعي الجنس

 

 قيمة (ف) المحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
القيمة الاحتمالية 

)Sig( 

 الجنس

 1.629 3 4.886 بين المجموعات

 0.97 31 3.000 داخل المجموعة 000. 16.829

  34 7.886 المجموع

 SPSSمخرجات بر�مج الإحصائي من إعداد الطالبين اعتمادا على 
) مستوى المعنوية 0,05من ( اقل)؛ وهي قيمة 0,000أن قيم المعنوية تساوي (من خلال النتائج الموضحة في الجدول اعلاه نلاحظ 

 .بداعيالإحول بعد السلوك  متغير الجنستوجد فروق بين إجابات العمال تبعا وهذا يدل على انه  الدراسةالمعتمد في 

 
 
 

ة الفرضية قمنا ولاختبار صحالسلوك الإبداعي و  السنذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقتوجد  :الرابعةالفرضية الجزئية  .4
 العلاقة و الجدول التالي يوضح نتائج الاختبار لتحديد )ANOVA(ختبار تحليل التباين الأحادي اباستخدام 

ذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقتوجد فرضية ل)ANOVA(ختبار تحليل التباين الأحادي ا) يوضح نتائج 17-2الجدول رقم (
 و السلوك الإبداعي السن 
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 قيمة (ف) المحسوبة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
القيمة الاحتمالية 

)Sig( 

 السن

 657. 3 1.971 المجموعات بين

 097. 31 3.000 داخل المجموعة 001. 6.790

  34 4.971 المجموع

 SPSSمخرجات بر�مج الإحصائي من إعداد الطالبين اعتمادا على 
 

) مستوى المعنوية 0,05من ( اقل)؛ وهي قيمة 0,001أن قيم المعنوية تساوي (نلاحظ  أعلاهمن خلال النتائج الموضحة في الجدول 
 .بداعيالإحول بعد السلوك  لمتغير السن توجد فروق بين إجابات العمال تبعا وهذا يدل على انه  الدراسةالمعتمد في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مناقشة النتائج و تحلیلها: الثاني المطلب
نقوم بتحليل  يفيما يل spss الإحصائيعلى البر�مج  بالاعتماد فرضيات واختبار الاستبيان تحليل استخلاص النتائج الإحصائية و بعد 

 المتوصل إليها: جو مناقشة النتائ
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوافق المهني و السلوك الإبداعي عند العاملينتحليل و تفسير نتيجة اختبار الفرضية الثالثة 

فرضية توجد علاقة ذات دلالة ل معامل الارتباط بيرسون) يوضح نتائج اختبار 11-2الجدول رقم (:من خلال النتائج الموضحة في 
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نتيجة اختبار معامل الارتباط بيرسون لفرضية التوافق المهني و السلوك الإبداعي الموضحة  و السلوك الإبداعي التوافق المهني إحصائية بين 
دالة  غير لأ�ا 0.18بين التوافق المهني و السلوك الإبداعي عند مستوى الدلالة  علاقة ه لا توجد  الجدول أعلاه يتضح لنا أنفي

بين محاور د علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية القائلة أ�ا توج رفضأننا سوف نوهذا يعني  0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 
يؤثر لا علاقة تربط بين التوافق المهني و السلوك الإبداعي،  حيث  سلوك الإبداعي وهذا يعني انه لا توجدالاستبيان التوافق المهني و ال

درجة التوافق  المهني للعامل داخل المؤسسة على سلوكه الإبداعي و طريقته في انتهاج أسلوب جديد يساهم في تطوير تحسين أداءه وأداء 
 المؤسسة ككل .  

ذات دلالة إحصائية بين التوافق المهني لدى عمال كلية المحروقات و الطاقات  توجد فروق:الفرضية الرابعة تحليل نتائج اختبار
 :لعينة الدراسة ةالمتجددة  وعلوم الأرض و الكون تعزى لخصائص الديمغرافي

التوافق ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس و فروق توجد  تحليل و تفسير نتيجة اختبار الفرضية قائلة انه:الأولى الجزئية  فرضية.1

) يوضح نتائج 12-2رقم (الجدول الموضحة في  spss الإحصائيمن خلال النتائج المستخلصة من الاستبيان و البر�مج  المهني
ذات دلالة  علاقةتوجد   انه لنايتضح  ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس و التوافق المهني فروقفرضية توجد اختبار مربع كاي ل

.) وهذا لان مستوى الدلالة 000)ومستوى الدلالة (1)ودرجة  حرية (14.861عند قيمة ( هنيإحصائية بين متغير الجنس و التوافق الم
وهذا ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس و التوافق المهني  لفرضية القائلة انه  توجد علاقةا ). وهذا يؤدي بنا إلى قبول0.05قل (ا

 تتأثر بجنس العامل. انه درجة التوافق المهني للعامل  يعني

و التوافق  سنات دلالة إحصائية بين متغير الذ فروقتوجد  تحليل و تفسير نتيجة اختبار الفرضية قائلة انه الثانية:الجزئية  الفرضية .2
ات دلالة إحصائية بين ذ فروقتوجد فرضية ل ) يوضح نتائج اختبار مربع كاي13-2من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم ( المهني

 الفرضية القائلة انه توجد  قبول إليو التوافق المهني و هذا يؤدي بنا  سنتوجد علاقة بين متغير ال ه نلاحظ ان و التوافق المهني سنمتغير ال
قل ا .) وهذا لان مستوى الدلالة 000)ومستوى الدلالة (4( )ودرجة  حرية36.00عند قيمة ( و التوافق المهني سنين متغير الب فروق

وهذا يعني أن  و التوافق المهني ات دلالة إحصائية بين متغير السنذ توجد فروق لفرضية القائلة انها ). وهذا يؤدي بنا إلى قبول0.05(
تأثير في ملائه في العمل مما يؤدي إلى وعلاقته مع ز يؤثر في مدي استجابت العامل و تأثيره على أداءه لعملة داخل المؤسسة  متغير العمر 

 درجة التوافق المهني على العامل  وعمره.
 

لدى عمال كلية المحروقات و  السلوك الإبداعي ذات دلالة إحصائية بين  توجد فروق:الخامسةالفرضية  تحليل نتائج اختبار

 لعينة الدراسة ةالطاقات المتجددة  وعلوم الأرض و الكون تعزى لخصائص الديمغرافي

ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى التعليمي  فروقتوجد  تحليل و تفسير نتيجة اختبار الفرضية قائلة انه :الجزئية الأولى فرضية .1
 )ANOVA(تحليل التباين الأحادياختبار ) يوضح نتائج 14-2الجدول رقم (من خلال النتائج الموضحة في  الإبداعيو السلوك 

عند قيمة ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى التعليمي و السلوك الإبداعي  فروقيتضح لنا انه توجد  ، حيث انه لتحديد العلاقة



عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة  وعلوم  لدىالفصل الثاني ـــــــــ الدراسة الميدانية للتوافق المهني و السلوك الإبداعي 
 الأرض والكون جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ــــ

 

 
 

29 

ذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقل الفرضية القائلة انه توجد بنا إلي قبو  هذا يؤدي.) و 050( مستوى الدلالةاقل من ) 000.(
 .الإبداعيالمستوى التعليمي والسلوك 

ذات دلالة إحصائية بين متغير سنوات الاقدمية و فروق توجد  تحليل و تفسير نتيجة اختبار الفرضية قائلة انه :الجزئية الثانية فرضية .2
 )ANOVA(تحليل التباين الأحادي) يوضح نتائج اختبار 15-2الجدول رقم ( من خلال النتائج الموضحة في  السلوك الإبداعي

مستوى  ) اقل من 002.عند قيمة (قدمية و السلوك الإبداعي ذات دلالة إحصائية بين متغير الا فروقيتضح لنا انه توجد   فرضيةل
قدمية والسلوك لالة إحصائية بين متغير سنوات الاذات د فروقل الفرضية القائلة انه توجد يؤدي بنا إلي قبو ) وهذا 0.05الدلالة (
 .للعمال الإبداعي

و السلوك  الجنسذات دلالة إحصائية بين متغير فروق توجد  تحليل و تفسير نتيجة اختبار الفرضية قائلة انه :الجزئية الثالثة فرضية  .3
 نتائج من  )ANOVA(تحليل التباين الأحادي) يوضح نتائج اختبار 16-2الجدول رقم ( من خلال النتائج الموضحة في  الإبداعي

) اقل من  مستوى الدلالة 000.عند قيمة (و السلوك الإبداعي  السنذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقيتضح لنا انه توجد 
 .للعمال والسلوك الإبداعي الجنس لالة إحصائية بين متغير ذات د فروققائلة انه توجد ل الفرضية اليؤدي بنا إلي قبو ) وهذا 0.05(

و السلوك  السنذات دلالة إحصائية بين متغير فروق توجد  تحليل و تفسير نتيجة اختبار الفرضية قائلة انه :الجزئية الرابعةفرضية .4
 نتائج من  )ANOVA(تحليل التباين الأحادي) يوضح نتائج اختبار 17-2الجدول رقم ( من خلال النتائج الموضحة في  الإبداعي

) اقل من  مستوى الدلالة 001.عند قيمة (و السلوك الإبداعي  السنذات دلالة إحصائية بين متغير  فروقلنا انه توجد  يتبين
 . للعمال والسلوك الإبداعي السن لالة إحصائية بين متغير ذات د فروقل الفرضية القائلة انه توجد يؤدي بنا إلي قبو ) وهذا 0.05(

 

 

 
 
 
 

 خلاصة الفصل
في الجانب النظري للدراسة على الجانب التطبيقي وذلك من خلال  تناولهما تم  إسقاط إلىمحاولة  ابالغة في ا� أهميةيكتسي هذا الفصل 

مرباح ورقلة و و الكون جامعة قاصدي  الأرضم و عن عينة من عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة و عل أجريتدراسة ميدانية 
 أساسيةدة كلية  تم الاستعانة بالاستبيان كأللعمال داخل ال الإبداعيتحديد و معرفة اثر و قوة العلاقة بين التوافق المهني و السلوك  قد تم

الشفاهية مع بعض العمال من اجل الوقوف على  الأسئلةدراسة و كذلك الاستعانة بالملاحظة و بعض في جمع البيا�ت من مجتمع ال
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دة لتحليل كأ  spss الإحصائيللعمال ، وكذلك اعتمد� على البر�مج  الإبداعيالواقع الفعلي للدرجة التوافق المهني و اتجاه السلوك 
 وكلّما فاشلا، أو �جحا أن يكون   جعله إمّا في مهمّا للفرد المهني التوافقأن  إلىتوصلنا النتائج المستخلصة من الاستبيان و في النهاية 

 .رغباته  وإشباع أهدافه تحقيق إلى به يؤدي وهذا في العمل، رضاه و إستقراره و توازنه زد ا كلما عمله مع ومتأقلما متكيّفا الفرد كان
وتأثيره على أداء العامل داخل المؤسسة و في الأخير يمكن القول أن للتوافق المهني تأثير كبير على الاتجاه و السلوك الإبداعي للعمال 

 .ايجابي أوبشكل سلبي 
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يتمثــل في التوافــق المهــني الــذي يــؤثر  ،الراهنــة تواجــه مختلــف المؤسســات تحــد� كبــيرا  الاقتصــادية التغــيرات ظــل في          

ــــق أهــــدافهم الخاصــــة  ــــير علــــى العمــــال وعلاقــــتهم بنشــــاطاتهم اليوميــــة وتحقي ــــؤثرو بشــــكل كب  أهــــداف المؤسســــة ككــــل حيــــث ي
 مـن المؤسسـات النـوع هـذا في المهـني فـالتوافق أهـدافها، وتحقيـق أدائهـا تحسـين وعلـىالمؤسسـة  نشـاط علـى واضـح بشـكل
 قـادرة متميـزة ثـروة إلى لـديها العـاملين تحويـل علـى تعمـل إذا ، ئهـاأدا مـن والرفـع تحسـين في وأساسـيا كبـيرا دورا يلعـب

 علـى للتعـرف الدراسـة هـذه جـاءت هـذا إثـر وعلـى ، أيضـا العمـال وحاجـات رغبـات إشـباع خـلال مـن التمييـز و الإبـداع 
 البحــث، إشــكالية تمثـل الــتي عــن التســاؤلات الإجابــة عــبر وذلــك العــاملين الســلوك الإبــداعي  علــى المهــني التوافــق اثـر

 النظريـة الأدبيـات فيـه إلى تطرقنـا الـذي النظـري الجانـب الأول رئيسـين قسـمين إلى بحثنـا بتقسـيم قمنـا عليهـا وللإجابـة
 القسـم أمـا الموضـوع، هـذا سـياق تحـت تنـدرج الـتي السـابقة الدراسـات وبعـض ،للعمـال  السـلوك الإبـداعيو  المهـني التوافـق
ــــــاني ــــــات  الث ــــــة المحروقــــــات و الطاق ــــــة مــــــن العمــــــال بكلي ــــــة لعين ــــــارة عــــــن دراســــــة ميداني ــــــذي كــــــان عب ــــــب التطبيقــــــي ال ــــــق بالجان فتعل

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة و تمثل الإشكالية العاملة للدراسة في :م الأرض و الكون و المتجددة وعل

 الأرضوعلوم  لدى عمال كلية  المحروقات  والطاقات المتجددة ما مدى تأثير التوافق المهني على السلوك الإبداعي للعاملين 
 .بجامعة قاصدي مرباح ورقلةوالكون 

عامل  )36(و عينة الدراسة التي بلغ عددها  تالبيا�لجمع  أساسيةدة أاعتمد� على الاستبيان ك شكاليةالإعلى هذه  وللإجابة
ا من البر�مج همجموعة من النتائج التي استخلصن إلى توصلناو الكون و  الأرضم و ت المتجددة وعلاقاالط المحروقاتمن كلية 
 وتمثلت هذه النتائج في: spss الإحصائي

يكتسي التوافق المهني أهمية بالغة في حياة الفرد خصوصا  داخل أي مؤسسة مهما كان نشاطها،إذا يعد مؤشرا للنجاح في أي  •
بقياس مدى رضا الفرد عن مهنته  وجه و حسب ما هو مطلوب عن طريقهمهنة و هو أمر ضروري لقيام الفرد بمهامه على أكمل 

 و العكس.
التصرف المميز الذي يمارسه الفرد أو المجموعة في موقع العمل الذي يساهم في توليد طريقة أو عبارة عن  السلوك الإبداعي هو •

 مستوى أعلى. لى تحسين أداء المؤسسة و رفعه إلىأسلوب أو منهج جديد يهدف إ
ه من أهمها هناك مجموعة من العناصر التي يجب توفرها في الفرد حتى ينتهج سلوك إبداعي أو طريقة جديدة في أدائه لنشاط •

 توليد الفكرة ثم التحقق منها و بعد ذلك تطبيقها.
و  الأرضقبول الفرضية القائلة انه هناك مستوى متوسط للتوافق المهني لدى عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم  •

 الكون بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.
ي لدى عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم انه هناك مستوى ضعيف من سلوك الإبداعرفض فرضية قائلة  •

 الأرض و الكون بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.
نتيجة اختبار معامل الارتباط بيرسون رفض الفرضية القائلة انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاور الاستبيان التوافق  •

 )0.05) لأنه اكبر من مستوى الدلالة  المعنوية المعتمد (0.18(المهني و السلوك الإبداعي عند مستوى الدلالة 
بين التوافق المهني لدى عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة و  إحصائيةقبول الفرضية القائلة انه توجد فروق ذات دلالة  •

 ).0.05لعينة الدراسة عند مستوى الدلالة( ةتعزى لخصائص الديمغرافيو الكون  الأرضعلوم 
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تم قبول الفرضية القائلة انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين السلوك   ANOVAنتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي  •
اسة عند لعينة الدر  ةالإبداعي لدى عمال كلية المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم الأرض و الكون تعزى لخصائص الديمغرافي

 )0.05مستوى الدلالة (

 الاقتراحات و التوصيات :

  الإبداعيوجود علاقة بين التوافق المهني و السلوك  أظهرتو التي   إليهامن خلال الدراسة التي أجريناها  و النتائج التي توصلننا 
التي م الأرض و الكون جامعة قاصدي مرباح ورقلة و على ضوء النتائج و المتجددة و علعمال بكلية المحروقات و الطاقات اللدى 

 نضع مجموعة من توصيات و الاقتراحات هي: ااستخلصنا ه
  .داخل المؤسسة من اجل تحسين أداء المؤسسة ككل الأفضل إلى العمال أوضاع تحسين على لعملا •
  .مؤسسة أي عليه تقوم الذي الأساس هو لأنه بشريإعطاء أولوية اكبر لجانب ال •
 الوظيفي.العمل و تحقيق الرضا  بيئة داخل العمال حاجيات تلبية على العمل •
 .العمال لدى المهني التوافق تنمي أساليب وتطبيق توفير •
 توفير الجو الذي يساهم في تطوير و تنمية السلوك الإبداعي لدى العمال. •
 و المؤسسة على حد سواء لامالع أداءو طرق جديدة من شا�ا تحسين  أساليبانتهاج  •
 البحث عن أفكار جديدة و تبنيها و تنميتها التي تساهم في تنمية و تطوير المؤسسة. •

 أفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاق الدراسة

 سين أداء العاملين في المؤسسة؛في تح التوافق المهني  دور •

 في تحسين السلوك الابداعى لدى العاملين في المؤسسة. اثر القيادة •
 .على السلوك الإبداعي لدى العاملين  فاعلية الثقافة التنظيمية  •
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 الكتب:

, دار اليازوري العلمية, الأردن 1,  طالتفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات الإداريةلطفي محمد علي,  -1
 .2011عمان,  –
 .2016الأردن,  -أزمة للنشر, عمان, 1, طادرة التفكير الإبداعي وأسس حل المشكلاتيحي بن �صر,  -2

 رات :ـــــــــــــــــالمذ�

"مذكرة مقدمة لدى معلمي التربية الخاصة الأ�التوافق المهني و المسئولية الاجتماعية و علاقاتها بمرونة سامي خليل فحجان")4
 .2010 غزة الإسلاميةجامعة  لنيل شهادة ماجستير في علم النفس كلية التربية

مذكرة مقدمة لنيل "-عنابة -طبيعة الإشراف وعلاقتها بالتوافق المهني دراسة ميدانية بمركب ميتال ستيل سفيان، " بوعطيط)5

 .2007-2006جامعة منتوري قسنطينة شهادة ماجستير في علم النفس عمل و تنظيم 

النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى أساتذة التعليم الابتدائية دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات  الضغوطحدي خلو،")6

 ، 2019-جامعة قاصدي مرباح ورقلة  2018"مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التربية مدينة تقرت

 أعوانية دراسة ميدانية على بلمؤسسات العقاالعمل لدى موظفي ا التوافق المهني و علاقته بضغوطمكناسي محمد ")7

جامعة منتوري " مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس عمل و التنظيم قسنطينة التأهيل إعادةالسجون بمؤسسة 
 .2007-2006قسنطينة 

 التنظيمي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالة مؤسسة الإبداععلى  الإداريأثر التمكين بومعزة عائشة")8

civenco"2016مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة  بتقرت. 

 الجزائرية بالمؤسسة ميدانية دراسة-الصناعية  المؤسسة في التنظيمية والفعالية المهني التوافق"نجيبة خديجة،لوزري خلاف)9

 2018-2017جامعة محمد الصديق  بن يحي جيجل "-جيجل الإنتاج وحدة ومشتقاتها للجلود

 الصحي الخزف مؤسسة حالة ارسة د -للعاملين  الإبداعي السلوك تنمية في المعرفة توليد أثر صابة ريمة،صابة هدى")10

 ..2021-2020التسيير جامعة محمد الصديق بن يحي جيجلمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم  -جيجل ولاية بالميلية

دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر –أثر التمكين الإداري على السلوك الإبداعي لدى العاملين ،، "بن تربح إبراهيم)11

 2018-2017جامعة قاصدي مرباح ورقلة المديرية العملية للاتصالات بورقلة

 المديرية الموظفين في من عينة لدى المدركة الذاتية بالفاعلية وعلاقته المهني التوافق" الرواحية يوسف بن محمد بنت بدرية)12

 .2017-2016نزوى سلطنة عمان جامعة "الداخلية بمحافظة والتعليم للتربية العامة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة
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مذكرة مقدمة  .ورقلة" أثر التوافق المهني على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز" حسان �قص)13

 .2019ورقلة  قاصدي مرابح جامعة في علوم التسيير  لنيل شهادة ماستر 

 أساتذة من عينة على ميدانية رسة ا المهني د بالتوافق التنظيمي الاتصال علاقة سعيدة مصباحي ، نجاة مصباحي، )14

جامعة  الشهيد حمه لخضر  علم الاجتماع  تنظيم و عملمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في ،  قمار ببلدية الثانوي التعليم

 . 2020-2019 .الوادي

اثر التسويق الداخلي على تنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين دراسة ميدانية لعينة من موظفي كلية ، قاجة جهيدة)15

شهادة ماستر في علوم التسيير جامعة مذكرة مقدمة لنيل -العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة ورقلة

 .2018-2017قاصدي مرباح ورقلة 

 :تالاــــــــــــــــــــــــــــــقالم

 السلوك "أثر 2021 السنة 26 العدد/ یاإفریق شمال اقتصادیات شمال اقتصادیات مجلة  2021مسعود موسى ز�ندراسة )16
 المصغر الأ�بيب وحدة - PTS - أنموذج ك المعرفة اقتصاد ظل في الاقتصادية المؤسسات تنافسية في الإبداعي

 بعنوان "أثر  14/2015التجارية العدد والعلوم والتسيير الاقتصادية العلوم ،مجلة 2015،فاطمة يحياوي  -علي مكيد )17
 المدية_أنتيبيوتيكال فرع صيدال مؤسسة حالة دراسة الفكري المال لرأس الإبداعي السلوك تنمية في التمكين إستراتيجية

 ة:ـــــــــــــة الأجنبيــــــــــــــاللغ

)81 EMMANUEL. A. AMANGALA and ANDY FRED، Internal Marketing Strategy and 
Employee Performance ، " European Journal of Business and Management ،Vol.5, No.31, 
2013 

)91 Solmaz Moghimi1 & Indra Devi Subramaniam ،  Employees’ Creative Behavior: The 
Role of Organizational Climate in Malaysian SMEs، International Journal of Business 
and Management; Vol. 8, No. 5; Malaysian ، 2013.
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 الإستبیان .: 01الملحق 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم الأرض و الكون 

 قسم علوم التسيير 

 تخصص إدارة الموارد البشرية 

 الاستبيان  

 :السلام عليكم -ي  -سيدي

 أثر  في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص لإدارة الموارد البشرية، يطيب لنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان بعنوان 

بجامعة  رض و الكون روقات و الطاقات المتجددة وعلوم الالدى عمال كلية  المح التوافق المهني على السلوك الإبداعي للعاملين
في الخانة التي تعبر  Xقاصدي مرباح ورقلة  ، فالرجاء التكرم بمنحنا جزءا من وقتكم في ملئ هذا الاستبيان و ذلك بوضع علامة 

عن رأيكم، راجين منكم الإجابة على كل الفقرات و نحيطكم علما بأن ما تدلون به من إجابات سيحاط بالسرية التامة ولا 
 .للأغراض العلمية، و إننا نشكركم على تعاونكم معنا ونتمنى لكم الدوام و التوفيق  يستخدم إلا 

 :البیانات الشخصیة القسم الأول

 الجنس
  

 أنثى ذكر 
  

 العمر
 

 سنة فأكثر  51 سنة  50إلى  41من  سنة  40إلى  30من  سنة  30أقل من 
    

 المستوى التعليمي 
 

 دراسات عليا  جامعي ثانوي  أقل من الثانوي 
    

 سنوات الأقدمية 
 

 سنة فأكثر 20 سنة 20إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات  5أقل من 
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 فقرات الاستبیانالقسم الثاني:

 :التوافق المهني  الاولالمحور 

 موافق محايد  غير موافق  العبارات  
 

بعد التوافق 
 العملي 

    فرص الترقية المتاحة لك في العمل  
    فرص اكتساب المهارات المتاحة لك من خلال التدريب و التكوين المستمر 

    إتاحة الفرصة لك لإبداء رأيك في أمور العمل 
    الترقية في العمل ترتبط بالكفاءة و الإتقان 

 
البعد 

 الشخصي 

    الشعور بالاستقرار في العمل 
    شعورك بالثقة في الإدارة التي تقوم بها 

    الشعور بتحقيق الذات في العمل 
رضاك عن ساعات العمل في وظيفتك بالمقارنة بساعات متشابهة في جهات 

 أخرى 
   

البعد 
 الاجتماعي 

    العلاقة بينك و بين رئيسك في العمل
    علاقتك بزملائك في العمل

    مدى كفاية الوقت المتاح لك للتواجد مع أسرتك 
    اعتراف رئيسك عند إجادتك للعمل 

 : السلوك الإبداعي  نيالمحور الثا

 موافق محايد غير موافق العبارات  
 

بعد 
 التخطيط 

    أخطط بطرق مغايرة عن المعتاد حتى أطور من أدائي المهني 
    لمواجهة المشكلات التي يمكن أن تصادفني أثناء تجسيد المخططات في الميدان  أخطط

    أخطط لمواجهة المشكلات التي يمكن أن تصادفني أثناء تجسيد المخططات في الميدان  
    أدخل أساليب متطورة للتنظيم الإداري للملفات  بعد التنظيم 

    طرح أفكار متنوعة لتنظيم عملية استقبال المراسلات و الرد عليها  أحرص على
    أملك رؤ� ثاقبة لحل المشاكل التي تعيق عملية التنظيم 

بعد التطبيق 
 و التقييم 

    أطبق الأوامر الفوقية دون أي نقاش أو تغيير 
    المعدة مسبقا بطريقة مغايرة عن المعتاد  أسهر على تطبيق المخططات

    أطبق أي فكرة جديدة قد تمكنني من تحقيق الأهداف المسطرة 
    أتابع نسبة إنجاز الأعمال باستخدام تكنولوجيا جديدة  بعد الرقابة 

    أحرص على تسوية الأخطار وحل المشاكل بأسلوب ذكي 
    للزملاء أثناء الرقابة بغرض تطوير المنظمة  أصغي لاقتراحات و الملاحظات
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 المحكمین ةقائمة الأساتذ )02: (الملحق رقم

 الدرجة العلمیة أسم الأستاذ

�لیة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و  محاضر (أ) أستاذ دادن عبد الغفور
 علوم التسییر جامعة قاصدي مر�اح ورقلة

العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و �لیة تعلیم عالي  أستاذ حفصي رشید
 علوم التسییر جامعة قاصدي مر�اح ورقلة

�لیة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و تعلیم عالي  أستاذ العز�ز خمیس عبد
 علوم التسییر جامعة قاصدي مر�اح ورقلة
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و الكون جامعة قاصدي :تعر�ف �كلیة المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم الأرض 03الملحق رقم 
 مر�اح ورقلة.
 هي وحدة تعليم وبحث في الجامعة في ميدان العلم والمعرفة، وهي تنهض على الخصوص بالمهام الآتية: تعريف الكلية: 

 تكوين في التدرج وما بعد التدرج. -
 نشاطات البحث العلمي. -
 نشاطات التكوين المتواصل وتحسين المستوى وتجديد المعارف. -

بجامعة من أحدث الكليات من حيث الإنشاء  كلية المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون تعد :  الكليةتقديم 
وهي الكلية الأكثر طلبا باعتبار أن  2013.12.05بتاريخ  950/13حيث إنشئت بموجب قرار رقم:  ح ورقلةقاصدي مربا

شعبة المحروقات ذات تسجيل وطني بحيث تحتوي على أهم التخصصات العلمية التي تتوافق مع طبيعة النشاط الاقتصادي البيئي 
لشهادات في مجال المحروقات والطاقات بكل أنواعها من مرحلة التنقيب لمنطقة ورقلة وما جاورها،  بحيث توفر لسوق العمل أهم ا

 أقسام بيداغوجية وهي: أربعةوفي مختلف التخصصات ، وتضم .إلى مرحلة الإنتاج والتطوير و استحداث مصادر طاقوية جديدة
وتسعى قسم التنقيب وميكانيك الورشات البترولية، قسم إنتاج المحروقات، قسم علوم الأرض والكون وقسم الطاقات المتجددة  -

الكلية جاهدة بتكوينها الإداري والعلمي وبأقسامها الأربعة إلى تحسين المستوى العلمي للطلبة و الخرجين ومنافسة المعاهد الوطنية 
و�ته ،وتوفير الكفاءات لسوق الشغل المحلي والوطني،وتطوير البحث العلمي وكذا تثمين مختلف مصادر في مجال التكوين بكل مست

الطاقة خاصة في الوسط الصحراوي هذا سعيا منها إلى إثبات الدور الفعال للجامعة و تأثيرها المباشر من خلال توفير وتنويع 
 وتتكون من:،مصادر الطاقة

 يتولى:و ه الصفة ذميد وهو المسؤول عن تسيير وسائلها البشرية والمالية والمادية، وبهيديرها الع .عمادة الكلية:1
 هو الأمر بصرف إعتمادات التسيير التي يفوضها له مدير الجامعة. -
 يتولى السلطة السلمية ويمارسها على جميع المستخدمين الموضوعين تحت سلطته. -
 يحضر اجتماعات مجلس الكلية. -
 ير السنوي للنشاطات ويرسله إلى مدير الجامعة بعد المصادقة عليه من مجلس الكلية.يعد التقر  -

 ويساعده �ئبان وأمين عام للكلية ومسؤول مكتبة الكلية ورؤساء أقسام.
 تحت سلطة الأمين العام للكلية: حيث يهتم بـــــ:   .الأمانة العامة للكلية:2
 ة للكلية وضمان تنفيذه.تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشري -
 تسيير المسار المهني لمستخدمي الكلية. -
 ضمان تسيير الأرشيف وتوثيق الكلية والمحافظة عليها. -
 تحضير مشروع ميزانية الكلية وضمان تنفيذه. -
 الأنشطة العلمية والثقافية والر�ضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع الهيئات المعينة لمديرية الجامعة. ترقية -
 تسيير الوسائل المنقولة والعقارية للكلية والسهر على صيانتها. -
 ضمان تنفيذ مخطط الأمن الداخلي للكلية. -
 و تتضمن الأمانة العامة للكلية عدة مصالح،وهي: 

https://fherstu.univ-ouargla.dz/index.php/ar/
http://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/
http://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/
http://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/
http://www.univ-ouargla.dz/index.php/fr/
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 التي تهتم بشؤون الأساتذة والعمال، من حيث العطل، والترقية، والتكوين.........وفيها فرعان:  دمين: مصلحة المستخ
 فرع الأساتذة، وفرع المستخدمين الإداريين والتقنيين. -

 فرع الميزانية، وفرع المحاسبة. -: مهامها تسيير ميزانية الكلية فيها فرعان: مصلحة الميزانية
 :تهتم بشؤون التصليح والتركيب.يانةمصلحة الوسائل والص

 الهيكـــــــــــــل التنظيمـــــــــــي لكليـــــــــــــــة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون: 04المحلق رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

والكون كليـــــــــــــــة المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض  

والمسائل  بالدراساتالمكلف  �ئب العميد

 المرتبطة بالطلبة 

 �ئب العميد المكلف بما بعد التدرج

العلمي والعلاقات الخارجية والبحث  

رئیس المجلس 
 العلمي

 الأمانــــــة

 العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 الأمیـــن العـــــام

مصلحة 
 المیزانیة

مصلحة الصیانة 
 والوسائل

 مصلحة المستخدمین
  والتكوین

مصلحة 
 الدراسات

مصلحة 
الإحصاء 
 والإعلام 

 مصلحة التربصات  مصلحة التعلیم

ةـــــــــالمكتب امــــــالأقس   المخابــــــــر 
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  اور الاستبياناري لمحللمتوسط الحسابي و الانحراف المعي spssالبر�مج الإحصائي مخرجات : 05المحلق رقم 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00014 36 2,1667 ,91026 

VAR00015 36 2,5000 ,50709 

VAR00016 36 2,1667 ,37796 

VAR00017 36 2,3333 ,47809 

VAR00018 36 2,3333 ,47809 

VAR00019 36 2,3333 ,75593 

VAR00020 36 1,8333 ,69693 

VAR00021 36 1,6667 ,75593 

VAR00022 36 2,0000 ,58554 

VAR00023 36 1,8333 ,69693 

VAR00024 36 1,6667 ,47809 

VAR00025 36 2,6667 ,47809 

VAR00026 36 25,5000 3,78342 

Valid N (listwise) 36   
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

VAR00001 36 2,0000 ,58554 

VAR00002 36 1,5000 ,77460 

VAR00003 36 2,1667 ,69693 

VAR00004 36 2,1667 ,69693 

VAR00005 36 2,0000 ,58554 

VAR00006 36 2,0000 ,58554 

VAR00007 36 2,0000 ,82808 

VAR00008 36 2,0000 ,58554 

VAR00009 36 2,0000 ,58554 

VAR00010 36 1,8333 ,37796 

VAR00011 36 1,8333 ,91026 

VAR00012 36 2,6667 ,47809 

VAR00013 36 24,1667 2,14476 

Valid N (listwise) 36   
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لمحور السلوك  الإبداعي و   one way anovaاختبارات  spssالبر�مج الإحصائي مخرجات : 06المحلق رقم 

  المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة

ANOVA 

      الجنس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,886 3 1,629 16,829 ,000 

Within Groups 3,000 31 ,097   

Total 7,886 34    

 
 

ANOVA 

      السن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,971 3 ,657 6,790 ,001 

Within Groups 3,000 31 ,097   

Total 4,971 34    

 
 

ANOVA 

      المستوى التعلیمي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6,000 3 2,000 21,333 ,000 

Within Groups 3,000 32 ,094   

Total 9,000 35    

 
 

ANOVA 

      الاقدمیة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,220 3 ,520 . . 

Within Groups 3,000 32 ,480 
1.182 002 

Total 4,220 35    
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 الاستبياناختبارات معامل الارتباط بيرسون بين محاور  spssالبر�مج الإحصائي مخرجات : 07المحلق رقم 

 
Correlations 

  VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,391* 

Sig. (2-tailed)  ,018 

N 36 36 

VAR00002 Pearson Correlation ,391* 1 

Sig. (2-tailed) ,018  

N 36 36 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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