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 ملخص

ها أعمالها إن التحول إلى الأعمال المصرفٌة الإلكترونٌة ٌعد وسٌلة جدٌدة من وسائل المعاملات البنكٌة تتم ب
المصرفٌة بٌن البنوك والعملاء , فرضها التطور التكنولوجً المعلوماتً ومتطلبات السرعة فً إبرام 
التعاملات البنكٌة, تهدف هذه الدراسة إلى تحدٌد المفاهٌم الأساسٌة حول الصٌرفة الإلكترونٌة والتنافسٌة 

ك وتنافسٌته , ومن أجل الإلمام بالجانب النظري البنكٌة وكذلك دور الصٌرفة الإلكترونٌة وتأثٌرها على البن
(على 2222-2206خلال ) BNAوالتطبٌقً تم تدعٌم الدراسة بدراسة حالة البنك الوطنً الجزائري 

مستوى المدٌرٌة الجهوٌة للإستغلال للبنك الوطنً الجزائري بورقلة,حٌث تم تحلٌل كل من القوائم المالٌة 
المقابلات المكتبٌة من أجل معرفة الخدمات الإلكترونٌة المقدمة من طرف  والتقارٌرالسنوٌة بالإضافة إلى

البنك ومدى مواكبتها لتكنولوجٌا المعلوماتٌة الحدٌثة وهل تأثر فً تنافسٌة البنك التً تم إستخراج وحساب 
...(, ومنه  مؤشراتها ) الربحٌة ,السٌولة, حجم البنك,كفاٌة رأس المال, الصرافات الآلٌة, الفروع, الوكالات

توصلت الدراسة إلى أن الصٌرفة الإلكترونٌة لها علاقة  مع تنافسٌة البنك وأنها جزء من مؤشرات التنافسٌة 
 للبنك.

الكلمات المفتاحٌة: الصٌرفة الإلكترونٌة, قنوات التوزٌع الإلكترونٌة,وسائل الدفع, تنافسٌة البنك,مؤشرات 
 التنافسٌة,....

Abstract 
The transition to electronic banking after a new means of banking transactions by 

which its banking business is carried out between banks and customers , imposed 

by the development of information technology and the requirements of speed in 

concluding banking transactions. This study aims to determine the basic concepts 

about elctronic banking and banking competitiveness ,as well as the role of 

electronic banking and its impact on the bank and its competitiveness. Where the 

financial statements and annual reports were analyzed in addition to the office 

interviews of the bank’s frameworks in order to know the electronic services 

provided in the bank and the extent to which they keep pace with modern 

information technology and whether it affected the competitiveness of the bank 

whose indicators were extracted and calculated ( profitability , liquidity, bank size, 

capital adequacy, Automated teller machines, branches, agencies,…),and from it 

the study concluded that electronic bancing has a relationship with the 

competitiveness of the bank and that is part of the comptitiveness indicators of the 

bank. 

Keywords : electronic banking, electronic distribution channels , electronic 

payment methods , bank competitiveness, competitiveness indicators…  .  
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 مقدمة:
إلى حدوث ثورة في مجال الخدمات،  تصالقد أدى التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعمومات والا

درجة ي زيادة وتمعب دورا ىاما فوقد أصبحت صناعة الخدمة ىي المستثمر الأساسي في ىذه التكنولوجيا. 
 العولمة، نظرا لما تؤدي إليو من زيادة الربط بين الإقتصادات المختمفة عمى مستوى العالم.

فمقد فتحت الصيرفة الإلكترونية آفاقا واسعة لممتعاممين بيا وذلك بيدف مواكبة التطورات الحديثة وكذا 
ا عديدة إلا أنيا واجيت عراقيل في بعض الدول أدت إلى دفع عجمة التنمية الإقتصادية ورغم تمتعيا بمزاي

تعطيل إنتشارىا لدافع واحد وىو عامل الثقة, لكن تمك العراقيل لم تمنع التطور المستمر ليا لمحاولة تعميم 
كتساح كل ميادين إستخداميا في ظل المنافسة الشديدة التي يشيدىا القطاع المصرفي  . حيث تسعى وا 

كثر عدد من العملاء إعتمادا عمى التجاوب السريع لمتغيرات الاقتصاد الرقمي وىذا ما البنوك إلى كسب أ
 يعزز ىدفيا ومركزىا التنافسي .

 شكالية دراستنا في التساؤل الرئيسي التالي:عمى ضوء ما تقدم يمكن إبراز إ اشكالية الدراسة:

 ؟ما مدى تأثير الصيرفة الإلكترونية في تحقيق التنافسية البنكية

 شكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية:من أجل الإجابة عمى الإ

 ؟ما ىي الصيرفة الإلكترونية ؟ وما مدلول التنافسية البنكية  -
 ؟ىل تمعب الصيرفة الإلكترونية دورا في تحقيق التنافسية البنكية  -
 ؟في تنافسيتو ما ىو واقع الصيرفة الإلكترونية في البنك الوطني الجزائري ؟ وكيف أثرت  -

 شكالية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:للإجابة عمى الإ فرضيات الدراسة:

التعاملات المصرفية التي تتم عبر شبكة الأنترنت والمقدمة عبر  ىي كلالصيرفة الإلكترونية  -
 .وسائل إلكترونية

ذات جودة ات مصرفية حديثة من خلال توفير خدم تنافسية البنكمنالصيرفة الإلكترونية   رفعت -
 . عالية ووقت وتكاليف اقل

يقدم البنك الوطني الجزائري خدمات مصرفية إلكترونية عديدة مواكبة لتكنولوجيا المعموماتية  -
 .الحديثة , وليا تأثير إيجابي عمى تنافسيتو

 تحقيق جممة من الأىداف أىميا:إلى  تسعى ىذه الدراسة أىداف الدراسة:

ختبار مدى صحة الفرضيات.الإجابة ع -  مى مختمف التساؤلات المطروحة وا 
 .إبراز المتطمبات التي يجب الأخذ بيا لتطبيق الصيرفة الإلكترونية -
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-2206التعرف عمى واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنك الوطني الجزائري.خلال سنوات  -
 .وتطورىا وواقع التنافس عبرىا  2222

فة الإلكترونية في تحقيق التنافسية البنكية, والإحاطة بأىم مؤشرات التنافسية معرفة دور الصير  -
 .البنكية في إطار تقديم الخدمات الإلكترونية

 تكمن أىمية ىذه الدراسة في: أىمية الدراسة:

 .الوقوف عمى مستوى الخدمة المقدمة من خلال قنوات التوزيع ووسائل الدفع الإلكتروني -
 .ة لخصائص الصيرفة الإلكترونية ومخاطرىاالأىمية البالغ -

 التأكيد عمى ضرورة تطبيق الأسموب الإداري الحديث الممثل في الصيرفة الإلكترونية. -
 .بنوكمن التعرف عمى مؤشرات التنافسية عمى مستوى الالاستفادة  -

رونية ودورىا في الصيرفة الإلكتالموضوع محل الدراسة " تتمثل أسباب اختيار أسباب اختيار الموضوع:
 عدة اعتبارات نذكر منيا:إلى " تحقيق التنافسية البنكية

 ؛من مواضيع تخصص المالية والبنوك -

تي بدأ الرغبة الذاتية في فيم المصطمحات حديثة النشأة ومنيا البنكية وتكوين فكرة عامة عنيا، وال -
ونية، تر لكترونية، البنوك الإلكيرفة الإالرقمي، الص يرة كالاقتصادخلآونة الأا ذكرىا يتكرر في
 ....ديثة وكيفية عمميالحأساليب الدفع ا

 معرفة مدى استجابة البنك لمثل ىذه التغيرات الحاصمة وما ىو استعداد أنظمتيا حيال ذلك؛ -

تسابق البنوك لجمب عدد أكبر من العملاء والإحتفاظ بيم من خلال تبني الصيرفة الإلكترونية  -
 لدعم التنافسية .

شكالية ماشيا مع طبيعة الموضوع وبيدف الإلمام بمختمف جوانبو والإجابة عمى الإتمنيج الدراسة:
 المطروحة اعتمدنا عمى منيجين أساسيين ىما:

الصيرفة الإلكترونية، اعتمدنا عميو في الجانب النظري لمدراسة، من خلال وصف المنيج الوصفي:-1
وكذلك وصف التنافسية ،زيع الإلكتروني ووسائل الدفع الإلكترونيتيا،مخاطرىا, قنوات التو اخصائصيا، متطمب

وفي وصف الدراسات السابقة وكذا في الجانب الميداني .البنكية,ماىيتيا أنواعيا,وفي الأخير عرض مؤشراتيا
 خلال عرض الإطار العام لمبنك الوطني الجزائري.

اسة من خلال تقديم  المنتجات والخدمات تطبيقي لمدر اعتمدنا عميو في الجانب الالمنيج التحميمي: -2
المتعمقة بتطور الصيرفة الإلكترونية في البنك حصائيات المصرفية الإلكترونية لمبنك الوطني الجزائري و الإ

مؤشرات التنافسية لمبنك من خلال القوائم  تحميلحساب و  وتحميميا،  2222-2206محل الدراسة إبان الفترة 
 .مدى مساىمة الصيرفة الإلكترونية في تنافسية البنك و .ر السنوية المالية لمبنك والتقاري
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من خلال  2222غاية إلى  2206لدراستنا في الفترة الممتدة من  الزمنيةتتمثل الحدود حدود الدراسة: 
ة والمنشورة في التقارير السنوية والمقابلات الشخصية مع المقدم والقوائم المالية  حصائياتالاعتماد عمى الإ

بصفة ية فقد قمنا بدراسة حالة البنك الوطني الجزائري ، أما الحدود المكانبعض الإطارات العاممة في البنك 
استعراض الجوانب  لمبنك الوطني الجزائري بورقمة ,و للاستغلالالتوجو نحو المديرية الجيوية عامة من خلال

 .تحديد التنافسية البنكية في ي تمعبو لذ، بالإضافة لمدور اظرية والتطبيقية لمصيرفة الإلكترونيةالن
 :صعوبات تتمثل أساسا فيد واجينا في دراستنا لقصعوبات الدراسة:

 .التحفظ بخصوص منح البيانات  -

 تأخر صدور البيانات. -
 في دراستنا عمى: اعتمدنا :الأدوات المستخدمة

الية المطروحة تم الإعتماد من أجل الإلمام بجوانب الدراسة والإجابة عمى الإشكالمسح المكتبي: -
عمى المسح المكتبي لمختمف الكتب، بالإضافة إلى الدراسات الأكاديمية، الممتقيات العممية وكذا 
الرسائل وبعض المجلات العممية والدراسات المنشورة عبر الانترنت بالمغتين العربية والأجنبية، 

 وغيرىا من أجل إثراء الموضوع ورسم إطاره النظري.

قابمة الشخصية: وذلك بإجراء مقابلات شخصية مع بعض الإطارات العاممة ببنك الدراسة الم -
وتوجيو الأسئمة المرغوب فييا وتسجيل الإجابات التي يتم الحصول عمييا باعتبارىا تثري موضوع 

 .الدراسة
، ينمفص  ب الموضوع قمنا بتقسيم دراستنا إلىمام قدر المستطاع بكافة جوانللإبيدف اىيكل الدراسة:

إلى  شكالية الدراسة، فرضياتيا وأىميتيا بالإضافةإإلى  مقدمة وخاتمة، حيث تطرقنا في المقدمة ضافة إلىبالإ
، أما الخاتمة الأدوات المستخدمةأسباب اختيارنا ليذا الموضوع والنيج المتبع، إلى  أىدافيا. كما تطرقنا

 ات المقترحة .لييا، التوصيإفخصصت لاستعراض أىم النتائج المتوصل 
 ىيكل البحث:

 الأدبيات النظرية لمدراسة الفصل الأول:

تمعرض فيو الأدبيات النظرية لمدراسة حيث تم تقسيمو إلى مبحثين المبحث الأول تطرق لممفاىيم 
الأساسية حول الصيرفة الإلكترونية والتنافس البنكي، أما المبحث الثاني تطرق إلى الدراسات السابقة حول 

 .ومناقشتيا الموضوع
 الدراسة الميدانية الفصل الثاني:

تم تقسيمة إلى مبحثين . المبحث الأول تطرق لعموميات حول البنك الوطني الجزائري أما المبحث 
 .الثاني تم عرض فيو الصيرفة الإلكترونية وأثرىا عمى التنافسية في البنك الوطني الجزائري



 

 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية للدارسة 
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 :تمييد
نطاق , نتيجة العالم ومنذ نياية القرن الواحد والعشرين وبدايات القرن الحالي تغيرات واسعة ال يشيد

التطورات اليائمة في مجال تكنولوجيا المعمومات والتي إنعكست عمى كافة نواحي الحياة وقطاعاتيا المختمفة 
بما فييا قطاع المصارف والتي أصبحت تعمل في بيئة عمل تنافسية , ونتيجة لإستفادة البنوك من التطور 

بحية وحصة البنك السوقية بإستخدام المزيد من التكنولوجي أصبحت الصيرفة الإلكترونية فرصة لزيادة ر 
أدوات ومجالات الصيرفة الإلكترونية . وتأكد الأبحاث العممية أىمية الإستثمار في الخدمات المصرفية 

. سنحاول في ىذا الفصل إبراز مختمف المفاىيم حول الصيرفة الإلكترونية المرتكزة عمى التكنولوجيا الحديثة 
من خلال عرض مختمف الأدبيات النظرية للإلمام بالموضوع وذالك في المبحث الأول, ثم  و التنافسية البنكية

 نتطرق لمراجعة بعض الدراسات السابقة ومناقشتيا في المبحث الثاني .
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 فسية البنكية المفاىيم الأساسية حول الصيرفة الإلكترونية والتناالمبحث الأول: 

الصيرفة الإلكترونية من أكثر الميادين تسارعا في التطور لأنو مرتبط بتكنولوجيا  يعتبر ميدان
المعمومات والإتصال . وذلك بغية تحقيق مجموعة من الأىداف من بينيا تحسين الخدمة وسرعة الضبط 

ور كبير في ..., ولو دلمحسابات ,مساعدة الرقابة المالية عمى البنوك ,إبتكار برامج جديدة لمخدمة المصرفية 
تفعيل جانب المنافسة بين البنوك العاممة في القطاع لذالك أصبح لزاما عمييا أن تعمل جادة لتحسين مركزىا 

 في السوق البنكي .

 الصيرفة الإلكترونية ومفاىيميا المطمب الأول: 
 .مصرفي ظيرت عدة تعاريف ليا من حيث المكانة التي تحتميا الصيرفة الإلكترونية في القطاع ال

 مفيوم الصيرفة الإلكترونية و أنماط البنوك الإلكترونية الفرع الأول: 

 أولا : مفيوم الصيرفة الإلكترونية : 

ستراتجيات العمل المصرفي ، وذلك بسبب    شيد عالم الوساطة المالية تحولات نوعية غيرت من أىداف وا 
 المالية والمصرفية . تكنولوجية في الإعلام و الإتصال وعولمة الأسواقالثورة ال

 لمصيرفة الإلكترونية عدة مفاىيم أبرزىا :    

  تعد الصيرفة الإلكترونية من أرقى ما وصل إليو الفكر المصرفي الحديث بالتزاوج مع تطور تكنولوجيا
يرفة الإلكترونية في أدبيات الفكر الإداري المعمومات والإتصالات , حيث يعتبر الإىتمام بظاىرة الص

عموما, وفي الفكر الإداري المصرفي خصوصا حديث العيد , إلا أن الباحثين لم يبخموا في إزالة 
 1الغموض وتحديد مفيوميا ومزاياىا.

  يقصد بالصيرفة الإلكترونية إجراء تمك العمميات المصرفية التقميدية ولكن بطرق إلكترونية, أي
 تكنولوجيا الإعلام والإتصال الجديدة ,سواء تعمق الأمر بالسحب والدفع أو الإئتمان أوبإستخدام 

؛ وفي ظل ىذا الشكل من التحويل أو التعامل بالأوراق المالية,أو غير ذلك من الأعمال المصرفية 
الصيرفة لا يكون العميل مضطرا إلى التنقل إلى البنك إذ يمكنو القيام ببعض العمميات مع مصرفو 

 وىو في منزلو أو مكتبو وىو مايعني تجاوز بعدي المكان والزمان .

الإلكترونية بظيور النقد الإلكتروني مع بداية الثمانينيات , حيث برزمفيوم  وقد ظيرت الصيرفة
Monétique . 2, الذي يعني تجاوز النقد بالإلكترونيك 

                                           
ديات النقود والبنوك والأسواق المالية، جامعة بمعياشي ميادة، أثر الصيرفة الالكترونية عمى السياسة النقدية ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، اقتصا 1

 .25ص ، 2205محمد خيضر ، بسكرة ، 

نظومة رحيم حسين,ىواري معراج, "الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية", مجمع النصوص العممية لمممتقى الوطني الأول حول الم2
 . 306-305, ص 2224ديسمبر  05-04صرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية واقع وآفاق ,جامعة الشمف, الم
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 " كل البنوك المتطورة مثل البنوك الإلكترونية   Eléctronic Banking أو بنوك الأنترنت "
Internet Banking  "" أو البنوك الإلكترونية عن بعدElectronic Banking remoteو " أ

" أو بنوك الخدمة Inline Banking" أو البنك عمى الخط " Home Bankingالبنك المنزلي "
وتشير كل المصطمحات ," Web Bankingأوبنوك الويب "Service Banking الذاتية "

و انجاز أعمالو المتصمة بالبنكعبر شبكة قيام العميل بإدارة حساباتو أ لىفيا إالسابقة ومع إختلا
و المكتب وفي أي مكان ووقت يرغبو ويعبر عنيا بالخدمة منزل أاء كان في الالأنترنت سو 

1المالية عن بعد
 . 

 لإنترنت، كميا المصارف الإلكترونية، مصارف عمى الخط، مصارف عن بعد، مصارف ا
تؤدي ذات المقصود، مع فرق في درجة "الإلكترونية" في أعماليا، إذ نجد مصارف  اصطلاحات

تعمل كمية عمى الخط، فيي بالتالي مصارف إفتراضية، ومصارف أخرى تقدم خدمات بالطرق 
الإلكترونية بالإضافة إلى عمميا بالطرق التقميدية.وميما كانت درجة ''الإلكترونية" عمى 
المستوياتالجزئية، فإن عامل الوساطة المالية عرف تحولا نوعيا غير من أبعاد وأىداف 
إستراتيجيات المصارف في السنوات القميمة الأخيرة، وكان ذلك نتيجة منطقية لثورة التكنولوجيات 

.صرفيةلمالية والمسواق الألمة اتصال وعو لإم واالجديدة في الإعلا
2 

 ت المالية والأفراد والشركات عرفيا حماد عمى أنيا ىي جميع المعاملات المالية بين المؤسسا
التجارية والحكومية والتي تيدف إلى تحسين الربحية ، من خلال خفض التكاليف كخفض 

 3المصروفات التشغيمية ، عن طريق استغلال الابتكارات الحديثة لمتكنولوجيا.

: الصيرفة الإلكترونية تمثل تقديم خدمات مصرفية متنوعة, ومن خلال التعاريف السابقة نستخمص 
باستعمال أحدث التكنولوجيا المعموماتية, وذلك بإستخدام أدوات إلكترونية مختمفة كأجيزة الصراف 

دة منيا في أي وقت وبسرعة الآلي و اليواتف النقالة ....وغيرىا , والتي تمكن العملاء من الإستفا
 فائقة وتكمفة أقل وبدون أي عناء في حدود مستوى الخدمة المتوفرة لدى البنك .

 :ثانيا: أنماط البنوك الإلكترونية 

وحسب دراسة ىيئة الإشراف و الرقابة التابعة لمولايات المتحدة الأمريكية ىناك ثلاث مستويات 
 4تمارس فييا الصيرفة عبر الإنترنت:

 Informationالأول: الموقع المعموماتي :
                                           

 .00-02،ص ص 2202يوسف حسن يوسف، البنوك الإكتروني، المركز القومي للإصدارات القانونية، الطبعة الأولى، القاىرة، 1

لصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية", مجمع النصوص العممية لمممتقى الوطني الأول حول المنظومة رحيم حسين,ىواري معراج, "ا2
 .305, ص2224ديسمبر  05-04المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية واقع وآفاق ,جامعة الشمف, 

 .040، ص  2223طارق عبد العال حماد ، التجارة الالكترونية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية مصر ،  3

ريا ، مة سامي الخطيب ، دور الصيرفة الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، إدارةالأعمال،جامعة دمشق ، سو بس 4
 .73، ص 2204
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قع لمبنك بتقديم تمثل المستوى الأساسي والحد الأدنى لمنشاط البنكي الالكتروني، ويسمح ىذا المو 
 معمومات حول برامجو ومنتجاتو وخدماتو المصرفية.

 الثاني : الموقع التفاعمي أو الإتصالي :

يتيح ىذا الموقع عممية التبادل الاتصالي بين البنك وعملائو،كالبريد الالكتروني وتعبئة طمبات أو 
 نماذج عمى الخط وتعديل معمومات القيود والحسابات والاستفسارات .

 لثالث: الموقع التبادلي :ا

و ىـو المستوى الـذي عنده يمـكن لمبنك أن يمارس خدماتو و أنشطتو في بيئة إلكترونية ،حيث يمكـن 
العميل من الولوج إلـى حساباتو و إدارتيا و إجراء الدفعات النقدية و الوفاء بقيمة الفواتير و إجـراء 

 .التحويلات بين حساباتو أو مع جيات خارجية
 فرع الثاني : متطمبات وخصائص الصيرفة الإلكترونية : ال

 أولا : متطمبات الصيرفة الإلكترونية :

 ىناك عدة متطمبات أساسية يجب توافرىا لعمل الصيرفة الإكترونية تتمثل بالآتي :
يما تقع البنية التحتية التقنية في مقدمة متطمبات البنوك الإلكترونية لاسالبنية التحتية التقنية : -1

أن البنى التحتية مرتبطة ببنى الإتصال وتقنية الإعلام التحتية لمدولة وىي المتطمب الرئيسي 
لضمان أعمال إلكترونية ناجحة، وضمان دخول لعصر المعمومات، وتمثل تقنيات الإعلام أىم 
عنصر بالنسبة لمبنى التحتية من حيث الأجيزة والبرمجيات والكفاءات البشرية وىي دعامة 

 .جود والإستمرارية والمنافسةالو 

إن التطوير من أىم متطمبات بناء البنوك التطوير و الإستمرارية والتفاعمية مع المستجدات : -2
.الإلكترونية لاسيما وان الجمود لا يمتقي مع فرص التمييز

1
 

نما يجب أن يكون مع التفاعل مع المتغيرات: إ -3 ن التفاعل لا يعني فقط التعامل مع الجديد وا 
الحديثة، حيث أن ىذه الأفكار وليدة التفكير الإبداعي وليست وليدة التفكير  الأفكار والنظريات

 .النمطي

لقد أقامت غالبية مواقع البنوك الإلكترونية جيات ترجع إلييا لممشورة في الرقابة والتقييم:  -4
 ناصر التخصصات التقنية والتسويقيةلتقيم فعالية وأداء مواقعيا، لاسيما وأن التقييم يعد من أىم ع

.النجاح لأي عمل
2 

                                           
خمة مقدمة ضمن الممتقى الدولي حول المعرفة في ظل الإقتصاد بوفميح نبيل، فرج شعبان، البنوك الإلكترونية كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربية، مدا 1

 .2227الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف،

ذكرة ماجستير، غير كرغمي أسماء، اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك دراسة مرجعية مقارنة لمبنوك العاممة بمقر ولاية البويرة، م 2
 .90،ص 2204منشورة، جامعة بومرداس،
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لمالية كافة الوظائف الفنية وا لىإترونيلكلإلأداء لنشاط البنك اكفاءة ا تمتدأنجب يكفاءة الأداء:  -5
ن تقوم عمى فيم ب أجيلإدارية، خاصة وان ىذه الكفاءة وا والاستثماريةوالتسويقية والقانونية

.والتدريبي التأىيميلأداء والتوصل احتياجات ا
1

 

الأنماط الجديدة من  أداءتوفر الكوادر البشرية المؤىمة والقادرة عمى  أنالكوادر البشرية الكفؤة : -6
العمل القائم عمى التقنية الحديثة، يعد من المتطمبات الضرورية لضمان التحول نحو الصيرفة 

تمف الوظائف الفنية خممب التواصل ألتأىيمي والتدريبيممكوادر فييتطمر لأونية، وذلك االإلكتر 
.داريةلإوا لمالية والتسويقية والاستشاريةوا

2
 

تعد سلامة البيانات جزء ميم من المكونات الأمنية لممعاملات يانات :سلامة ومصداقية الب -7
فعالة بالشكل الذي يضمن دقة  كمإجراءاتتحالمصرفية الإلكترونية ويتعين عمى المصارف إرساء 

نظمة وتأكد الأإلى الشبكات و الدخول  م فيضافة لتحكلإلمرسمة، باستممة والممة البيانات اوسلا
 .تلمعاملات احتفاظ بسجلالإان و يلمستخدممن ىوية ا

إن انتظام تقديم الخدمة الإلكترونية عمى مدار الساعة يمثل عنصر ىام إنتظام تقديم الخدمة : -8
لحد من من مكونات إدارة وتوفير ىذىالخدمات الأمر الذي تعززه متطمبات المنافسة من جية وا

.اطر السمعة من جية أخرىمخ
3

 

 ثانيا:خصائص الصيرفة الإلكترونية 

توجد عدة خصائص تميز العمميات المصرفية المنفذة عبر الوسائط الالكترونية وعبر شبكات نقل وتبادل 
 : المعمومات ومن بينيا الانترنت، عن سواىا من العمميات المنفـذة بالوسائل التقميدية الأخـرى ، أىميا ما يمي

 تكمفة : من أىم مزايا الصيرفة الالكترونية  أنيا توفر في النفقات فيي تعد بديلا عن التقميل من ال
 .تخفيض جزء كبير من رأس المال لإقامة علاقات مستمرة بين البنك و العميل

  التلازم : ونعني بو أن الخدمة تنتج وتستيمك في نفس الوقت، أي أن انعدام ظاىرة التخزين لمخدمة
لمستقبمية ، فعند ابتكار خدمـات جديدة سنلاحظ في ىذه الحالة أن التكمفة والنوعية سيعيق الطمبات ا

 4تظيران بشكل واضح .
  عدم إمكانية تحديد اليوية : حيث لا يرى طرفا التعاملات الالكترونية كل منيما الآخر وىو ما

 5التأمين لمتعرف عمى اليوية إلكترونيا.تعالجو التكنولوجيا بالعديد من وسائل 

                                           
 .267،ص 2207ق، الطبعة الأولى، قسنطينة الجزائر ،مصطفى يوسف كافي، اقتصاد المعرفة )وانعكاساتو في تحقيق الميزة التنافسية(، الفا لموثائ 1

 .02,ص  2200، 4نصر حمود مزنان فيد، إمكانات التحول نحو الصيرفة الإلكترونية في البمدان العربية، مجمة كمية الإدارة والإقتصاد، العدد  2

 .82سابق ,صبسمة محمد سامي الخطيب، مرجع  3

 .25بمعياشي ميادة,مرجع سابق, ص  4

 .39بسمة محمد سامي الخطيب، مرجع سابق،ص 5
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  تتسم الصيرفة الالكترونية بالطبيعة الدولية، أي أن الخدمات المصرفية الالكترونية مقبولة من جميع
 الدول ، حيث يتم استخداميا لتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بين

 1المستخدمين في كل أنحاء العالم . 

 خدمة تقوم عمى تعاقد بدون مرتكزات أو مستندات مادية،الأمر الذي يثير مسألة كيفية إثبات  نهاإ
التزامات الأطراف المتعاقدين، لاسيما في ظل القوانين التي لا زالت ترتكز عمى أولوية الإثبات 

 2لكتابة وبالوثائق الخطية .با

 التوزيع الإلكتروني لمخدمات المصرفية الفرع الثالث :

يعد ىذا المنيج من بين العناصر التي تشكل تنافسية لمبنك من جية، ومن الأساليب التيتساىم فيتخفيض 
محصول عمى الخدمة من البنك  من جية ثانية ,خاصة أولئك التكاليف المالية التي يتحمميا العميل ل

المقيمين في مناطق بعيدة عن الوكالات والذين تمنعيم الظروف العممية إلى التوجو إلى الوكالات، تسمح 
ن كانت بسيطة لمعميل من توفير مصاريف التنقل إلى الوكالات لطمب  الخدمات البنكية الإلكترونية وا 

ع عمى الرصيد أو سحب كشف الحساب أو طمب دفتر شيكات وغيرىا، حيث أن خدمات بسيطة كالإطلا
 .تقميص ىذه التكاليف أو القضاء عمييا يكسب العميل منفعة مالية جد محسوسة ومدركة من طرفو

يمكن التفرقة بين ثلاثة أنواع من خدمات البنوك التي يمكن توزيعيا الكترونيا عمى سبيل المثال، وىي 
:لجدول كالتالي في ا

3 

 الخدمات المصرفية المقدمة عبر الأنترنت  :1-1جدول

 الوظائف نوع العمميات 
 
 
 
 
 

 العمميات الجارية 
Les    

opération 

courantes 

  الإطلاع عمى الحسابات ) حساب جاري بريدي, بنكي ....( في أي
 وقت ومكان .

  مكانية البحث عن القيام بالعمميات عمى متابعة الحسابات عن بعد وا 
 حسب المعايير 

 .الحصول عمى معمومات متعمقة بالدخل الوطني الخام 

  طمب دفتر الشيكات 

 ب أو الشيكاتطمب تغيير نوع الحسا 

  الائتمانيةطمبات الحصول عمى البطاقات 

  تحويلات نقدية من حساب إلى حساب داخل البنك 

                                           
 .26بمعياشي ميادة , مرجع سبق ذكره ,ص  1

 .39بسمة محمد  سامي الخطيب ,مرجع سبق ذكره , ص 2

 .28ان,ص بن عياد محمد سمير، سماحي أحمد، التكنولوجيا الإلكترونية البنكية ضرورة أم حتمية بالنسبة لممؤسسات المصرفية الجزائرية، جامعة تممس3
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  تحويلات نقدية من حساب إلى حساب خارج البنك 

  دفع قيمة الفواتير مباشرة عبر الأنترنت 

  طمب الإستشارات 

 ( طمب تغيير كممات السر الشخصيةmot de passe  ). 

 د إستقبال أوامر الدفع المبعوثة تأكي 

 

 
 عممياتالبورصة

  التعرف عمى قيمة الأوراق المالية وكذلك دفتر الأوامر 

  التعرف عمى قيمة المحفظة المالية 

  بيع وشراء الأوراق المالية 

  الدخول إلى البورصات الدولية 

  فتح محفظة أوراق مالية مباشرة من الأنترنت 

 
 
 

روض عمميات الق
 والتأمين

  القروض الإستيلاكية 

   القروض العقارية 

  القروض الشخصية من أجل مشاريع إستثمارية وخمق مؤسسات مصغرة 

  قروض دائمةdes crédits permanents . 

  دراسة خاصة بالتمويل 

  الإنضمام لشركة التأمين الخاصة بالسيارات 

 الإنضمام لشركة التأمين الخاصة السكن  

  الإنضمام لشركة التأمين الخاصة بالوفاة 

  الإنضمام لشركة التأمين ضد المرض 

  تعويضات البطالة 
، جامعة المصدر : بن عياد محمد سمير ,سماحي احمد,التكنولوجيا الإلكترونية البنكية ضرورة ام حتمية بالنسبة لممؤسسات المصرفية الجزائرية 

 .28,ص تممسان
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 لرابع : قنوات التوزيع الإلكتروني الفرع ا
دمة نظم لخقاصة مللقد طورت العديد من الدول نظم ا / الشبكات الوطنية لمتحويل الآلي لممدفوعات :1
لمحمية تتم من حساب مصرفي إلى حساب مصرفي ت النقدية الاترونية بعدما كانت التحويلكلإادفوعات لما

مع ىذه السندات لمصرفية، ثمتجت الحوالابواسطة الشيكات أو اضي لماا جري تنفيذىا فييآخر، والتي كان 
قاصة لمغرفة ا لمصارف فيىذه ا بين مندوبيمن طرف كل مصرف ويتم التبادل  (ت)شيكات، حوالا

.سبوعلأيوميا وكل أيام اساعة 24لمصرفيثة أيام، وقد تطور نظام التحويل ا( وتتم في ثلاقاصة التقميديةلما)
1 

أتاحت تقنيات الاتصال الحديثة لممصارف فرصة : (Home Banking)و المكتبية: الصيرفة المنزلية أ/ 2
عملائيا، من بينيا الصيرفة المنزلية عبر الأنترنت ،وىي ذلك الحساب توفير خدمات مبتكرة وحديثة ل

الشخصي الموجود بالمنزل، أوالعمل،أو أي مكان، والذي يتصل بحاسب المصرف ليتمكن من خلالكممة 
لمصرفية التي دمات الخثل تمك امت. و 2بة السر، أوأي رقم سري، أوكلاىما من إتمام العممية المصرفية المطمو 

ان أخر يتواجد بو العميل، أي مك فينزل، أو مقر العمل أو لمتواجد بالمسوب الشخصي الحال اتتم من خلا
حصل عمييا يالتيصول عمى خدمات تقريبا نفسيا لحلو العميل المصرف فيتمكن من خلاب احاسو بويتصل 
 3.موللمحتف اليال امن خلا

قناة من القنوات الإلكترونية  نهاحيث تعرف عمى أ:(Mobil Banking )/ الصيرفة المحمولة: 3
صول إلى المعمومات المصرفية المطموبة، أو إستلام الرسائموفق شروط العقد الموقعة بين المخصصة لمو 
.البنك وعميمو 

4 
المصرفية التي تتاح من خلال الياتف المحمول، من خلال ىي تمك الخدمات  نهاكما يمكن تعريفيا بأ

إستعمال العميل رقمسري يتيح لو الدخول إلى حسابو للإستعلام عن أرصدتو وكذلك لمخصم منو، تنفيذا لأي 
 5. من الخدمات المصرفية المطموبة

لمعديد من الخدمات المصرفية والحركات التي  SMS) )و تتيح ىذه الخدمة لمعميل استقبال رسائل قصيرة
تمت عمى حسابو إضافة إلى معمومات ترويجية عن المصرف يستقبميا بشكل منظم عمى ىاتفو المحمول في 

 دمة إعادة تعبئة اليواتف المحمولة ودفع الفواتير من خلال إرسالأي وقت وفي أي مكان، وكذلك توفر خ

SMS من قبل العملاء المشتركين بالخدمة.
6 

توي تحصدر البنك وسائل الدفع ىذه عمى شكل وسائط :: electronique Cash النقود الإلكترونية/ 4
يث يزود الزبون بحخزنة، يقابميا مقدار من الوحدات النقدية، لملقيمة اعمى شرائح ممغنطو وتدعى ببطاقات ا

                                           
، أطروحة دكتوراه في التسيير، غير منشورة، جامعة -حالة الجزائر–صيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل الجياز المصرفي بركان امينة، ال 1

 .357. -356،ص ص 312204الجزائر
2
Luc bermet, R, principe de technique bancaire , Paris , (2010) , p189 

 ن منصور فريدة، الصيرفة الإلكترونية كمدخل لبناء الإقتصاد الرقمي في الجزائر، مذكرة ماسترفي العموم الإقتصادية، غير منشورة، جامعةب3
 .44،ص 2200ورقمة،

 .397،ص  2223حجازي بيومي عبد الفتاح ، النظام القانون لحماية الحكومة الالكترونية ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية مصر ،  4

 97، ص. 2202نشر والتوزيع ، عمان الأردن ، الحداد واخرون ، الخدمات المصرفية الإلكترونية ، الطبعة الأولى ، دار الميسرة لم 5

 .42بسمة سامي الخطيب ،مرجع سابق، ص 6
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الشيكات وكذلك  ترساب ودفلحمن اجل السحب النقدي او لطمب كشف ا اف الآليا لمتعامل مع جيازالصر بي
.ساعة يوميا 24دمة لخستفادة من ىذه الإترض امستحقو،ويف يرو دفع فواتويل أموال أتح

1 
 : « Automatic Teller Machine » (.A .T.M)لي / خدمة الصراف الآ5

محطات  نهااما في مجال الخدمة المصرفية ، وتعرف بأحيث تعد أكثر الوحدات الالكترونية شيوعا واستخد
متصمة بالحاسب الآلي يتم من خلاليا تقديم الخدمات  Terminals Electronic) )طرفية الكترونية

 2(.موظف البنك)المصرفية دون توقف ودون مساعدة من الصارف البشري 
كما يمكن استخدام الصراف الآلي في العديد من العمميات المصرفية التقميدية وغير التقميدية مثل السحب 
والإيداع النقدي ، و الاستفسار عن الرصيد،والحصول عمى كشف حساب مختصر، وتحويل الأموال بين 

د آخر ، و إجراء الحوالات و تسديد أقساط القروض و تسديد فواتير الحسابات لنفس الشخص أو لمستفي
ف و معرفة أسعار الفوائد ، و تحويل النقود من عممة محددة لممصر الياتف و الكيرباء ، و إعطاء تعميمات 

 3ا ...إلى عممة أخرى ، و السحب النقدي باستخدام بطاقات الائتمان و غيرى
مكن ستفادة من العديد من المزايا بالنسبة لمبنك والعميل عمى حد سواء ويلإلآلي االصراف اويتيح إستخدام 

 :ل الجدول المواليتمخيص أىم ىذه المزايا من خلا

 الصراف الآلي بالنسبة لمبنك والمتعاممين :مزايا إستخدام 2-1جدول

 مزايا إستخدام الصراف الآلي بالنسبة لممتعاممين
 .تغني العميل عن حمل النقود بكميات كبيرة -

الحصول عمى النقود في أي وقت ولعدة  -
 .مرات في اليوم

 السرية التامة في أداء الخدمة -

لتعريف ببعض الخدمات التي يعرضيا ا -
 .موجزة البنك بصورة

لي بسحب النقود تسمح أجيزة الصراف الآ -
خارج ساعات العمل المصرفي،مما يتيح 

 الشراء النقدي بالتجزئة عمى مدار الساعة

 مزايا إستخدام الصراف الآلي بالنسبة لمبنك
لآلي تقمل من طوابير أجيزة الصراف ا -

 ت المصرفيةنتظار في الصالالإا

ك تكاليف لي لمبنو لآتوفر أجيزة الصراف ا -
لآلي توظيف الصرافين عن طريق التشغيل ا

 ".ت "الصرافالعديد من المعاملا

لي أقل لآمعدل المسحوبات من الصراف ا -
من الشباك مما يؤدي من معدل المسحوبات 

 .حتفاظ بأرصدة أطول لدى البنوكلإإلى ا

توفير الوقت والجيد وتوجييو إلى خدمات  -
 .أخرى

 Mike, L., ATMIA, & Kulik, P. (2010, September 13). The Many Socio-Economic Benefits of ATMs. Aالمصدر:

White Paper by ATMIA, the global non-profit trade organisation for the ATMIndustry.                       
 كما يمكن القول أن أجيزة الصراف الآلي تنقسم إلى :

                                           
طالب الأسدي، دور وأىمية أتمتو النشاط المصرفي في تحقيق الجودة وتخفيض تكاليف الخدمة، مجمة كمية العموم الإقتصادية  ندى سممان نكو، خولو1

 .272،ص 2203، بغداد،34الجامعة، العدد

 .266، ص  2227كر الجامعي ،الإسكندرية مصر ، طارق طو ، إدارة البنوك في بيئة العولمة والانترنت ، دار الف 2

 .009، ص  2223ة في العمميات الالكترونية ، الطبعة الأولى ، دار وائل لمنشر ، عمان الأردن ، الصمادي ، حازم نعيم ، المسؤولي3
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   Distributeur automatique de billes(DAB)ق :أ/ الموزع الآلي للأورا

ىو آلة أوتوماتيكية تسمح لمعميل عن طريق بطاقة الكترونية بسحب مبمغ من المال دون حاجة المجوء إلى 
 .الفرع 

  D .A.Bالموزع الآلي للأوراق  3-1جدول             

 

 

 

الموزع الآلي 
 للأوراق 
D.A.B 

 

 

 المبادئ العامة

 حب يسمح بالس
لكل حائز عمى 
 بطاقة سحب.

  يوجد في البنوك
الشوارع 
,الأماكن 
 الأخرى.

  يعمل دون
 إنقطاع

 

 

 

 

 التقنية

  جياز موصول
بوحدة مراقبة 
إلكترونية تقرأ 

المدارات 
المغناطسية 

 لمبطاقة 

  يسجل عمييا
المبالغ الممكن 

سحبيا 
 أسبوعيا .

 

 

 

 

 النتائج

  تخفيض نشاط
السحب في 

 الفروع 

 

 

 

 

نعمون وىاب ، النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية و إستراتيجية البنوك ، مداخمة مقدمة ،  المصدر :
إلى ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية ، واقع وتحديات ،جامعة حسيبة بن بوعمي ، 

 . 273ص  2224ديسمبر  05 /04الشمف ، الجزائر يومي 

 
  GUICHE AOUTOMATIQUE BANCAIRE (GAB)شباك الآلي للأوراقالب/ 
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ىو أيضا آلة أوتوماتيكية أكثر تعقيدا و تنوعا ، فبالإضافة إلى خدمة السحب النقدي تتم خدمات أخرى كقبول 
الودائع ، طمب صك ، عمميات التحويل من حساب إلى آخر ........الخ وكل ذلك والشبابيك الرئيسية 

 1. الرئيسي لمبنك متصمة بالحاسوب
 GABالشباك الآلي للأوراق  4-1جدول

 

 

 

 

الشباك الآلي للأوراق 
GAB         

 المبادئ العامة 

يخول لكل حائز  -
عمى البطاقة 

القيام بالعديد من 
العمميات منيا 
السحب ,معرفة 
الرصيد ,القيام 
 بالتحويلات,

ت طمب الشيكا
... 

 

 

 

 التقنية 

جياز موصول  -
بالكمبيوتر 

الرئيسي لمبنك 
يقرأ المدارات 

المغناطيسية 
لمبطاقة التي 
تسمح بمعرفة 
رصيد الزبون 
بفضل رمز 

 سري 

 النتائج 

يستعمل من  -
طرف الزبائن 
في أوقات غمق 
البنوك خاصة 

 ل .المستعج

 273,صالمصدر:نعمون وىاب,مصدر سابق 

 (EPOSكترونية:)/ نقاط البيع الإل6

نقاط البيع الإلكترونية:وىي الآلات التي تنتشر لدى المؤسسات التجارية والخدمية بمختمف أنواعيا 
و بطاقات ذكية لمقيام بأداء مدفوعات من خلال الخصم ستيكية أوأنشطتيا،ويمكن لمعميل استخدام بطاقات بلا

ومن ت المتصمة الكترونيا بحواسيب المصرفعمى حسابو الكترونيا بتمرير ىذه البطاقة داخل ىذه الآلا
لى ي إخدماتيا: ضمان الشيكات، الدفع والقيد المباشر عن طريق التحويل الإلكتروني من حساب المشتر 

.حساب التاجر
2

 

 / بنوك الشركات :7

                                           
 .306رحيم حسين,ىواري معراج, مرجع سابق, ص 1

عموم لإقتصادية، غير نادية عبد الرحيم، تطور الخدمات المصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الإقتصادي دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجستير في ال 2
 .68،ص  2200منشورة، جامعة الجزائر،
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الشخصية الموجودة لدى الشركة والذي يتصل بحساب المصرف ليتمكن من خلال كممة  الحساباتتعبر عن 
 .( أو كمييما لإتمام العمميات المصرفية المطموبة ( Number Pin (أو رقم سري( Passwordسر

1 
 / خدمة الرسائل القصيرة 8

ىي تقنية متنقمة تسمح بطمب المعمومات المصرفية وتمقييا من المصرف عمى الياتف المحمول عبر خدمة 
المؤسسية إدارة حساباتيم المصرفية ، والتحقق من أرصدة  ، يمكن للأفراد أو الييئاتSMSالرسائل القصير

حساباتيم ، وتنفيذ طمبات الشيكات ، وتحويل الأموال ، ودفع بعض الفواتير ، وأداء المعاملات المصرفية 
بالمغة الإنجميزية لمعديد من الخدمات البنكية،إضافة إلى  SMS وتتيح لمعميل استقبال رسائل قصيرة2الأخرى.

ي أي مكان وفي أي معمومات ترويجية عن البنك بحيث يستقبميا بشكل منتظم عمى ىاتفو الخموي ف
وقت،ويشترط لتقديم ىذه الخدمة وجود بطاقة فيزا الكترونية لمن يود الإشتراك عن طريق الأنترنيت ومن أىم 

...أنواع الرسائل نجد رسائل تحويل الراتب،التحويلات بين الحسابات الإيداع النقدي،السحب النقدي
3 

 ((television digital / التمفزيون الرقمي9

ييمكن الدخول من لينحاسب البنك، بالتانزل وبلمجياز التميفزيون با ينقمار الصناعية بلأىو عبارة عن ربط ا
ذا التمفزيون من أحدث طموبة، ويعد ىلمنت، وتنفيذ العمميات اتر نلأكة او شبحاسب البنك أ لىل رقم سري إخلا

نزل مع لما لمصارف من التفاعل مع العملاء في مواقعيم خصوصا فيكن اتيتمابتكارىا وال يتمتالقنوات ال
 4.حالة عدم توفر جياز حاسب ربات البيوت لاسيما في

 E- switchخدمة / نظام10

ي خدمة الربط بين فروع المصرف الواحدبحيث يتمكن العميل من السحب أو الإيداع في حسابو لدى فيتمثل 
فرع الذي فتح فيو حسابو وكذلك الأمر بالنسبة إلى الشيكات كما تتمثل أي فرع من دون وجوب حضوره إلى ال

ليو وتبادل الرسائل المالية وغير المالية  ىذه الخدمة في الربط بين البنك والبنوك الأخرى لمتحويل منو وا 
.إلكترونيا عبر نظاممستقر وعمى درجة عالية من الإتقان

5 
 E- Bankingالمصرفي  الإنترنت/ 11

                                           
مكانيات التوسع، بحث مستل من أطروحة الدكتوراه في المصارف غد.ناظم ا1 ير لشمري،عبد الفتاح العبداللات, الصيرفة الإلكترونية في الأردن الواقع وا 

, مقدم إلى 2226 منشورة بعنوان )معيقات التوسع في الصيرفة الإلكترونية(,الأكادمية العربية في العموم المالية والمصرفية, قسم المصارف, عمان الأردن,
 .28،ص 2227المؤتمر العممي الخامس في جامعة فيلادلفيا، كمية العموم الإدارية والمالية ,

2
 I Rotimi, E., Awodele, O., & Bamidele, O. (2007). SMS Banking Services: A 21st Century Innovation in Banking 

Technology. Issues in Informing Science and Information Technology , 4, pp. 227-234. 
 .357-339(,ص 0212206,)46عصرنة وتطوير البنوك الجزائرية,مجمة العموم الإنسانية,العدد زبير عياش,سمية عبابسة,الصيرفة الإلكترونية كمدخل ل3

الإلكترونية )النظريات والسياسات(، الموسوعة الإقتصادية، دار الكتاب الحديث، الطبعة الأولى،  صلاح الدين حسن السيسي، التجارة الدولية والصيرفة 4
 .،ص 2204القاىرة، 

نظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع والآفاق، مداخمة المؤتمر الدولي العممي حول عبد الغني ربوح، نور الدين غردة، تطبيق ا5
 .5ص .إصلاح النظام المصرفي الجزائري  في ظل التطورات العالمية الراىنة, كمية الحقوق والعموم الإقتصادية، جامعة ورقمة
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عن حساباتيم من أجيزتيم  والإستعلامعمى التعامل  الإنترنتء من خلال موقع البنك عبر يستطيع العملا
حيث يزود البنك منيم,الشخصية في المنازل أو المتاجر أو المكاتب. وذلك بواسطة رقم سري خاص لكل 

عامل من من البيانات لديو إذ يمكن العميل من الت نسخة الإنترنتدوريا ) كل ساعة مثلا( عنوانو عمى 
,ومن ثم التصرف بيا عمى أنيا آخر معمومة ,مع عممو بإمكان تجدد وتطور المعمومات الخاصة بو أولا بأول 

ىذه المعمومات عند نسخ بيانات أخرى في الساعة التالية ,إنما كل ذلك مؤمن بدقة ,بحيث يستحيل الوصول 
السر الخاصة بو ,وىي كممة يضعيا ىو  إلى أي معمومة ,أو الدخول إلى حساب أي عميل إلا بواسطة كممة

 1و باستطاعتو تغييرىا ساعة ماشاء من دون تدخل المصرف .
 ع الإلكتروني فالفرع الخامس : وسائل الد

 طور التكنولوجي المالي المستمر كان لابد من تطوير أساليب وطرق الدفع ,فظير الدفع الإلكترونيمع الت
كأحد التقنيات الحديثة والذي يكون بديلا لعمميات الدفع التقميدية,تنفذفيو جميع المعاملات كالقيام بالتسديد أو 
الحصول عمى المستحقات بشكل إلكتروني ,ومصطمح إلكتروني يقصد بو مجموع الأدوات والتحويلات 

بطاقات البنكية ,النقود الإلكترونية التي تصدرىا المصارف والمؤسسات كوسيمة دفع تتمثل في ال
الإلكترونية,الشيكات الإلكترونية...وغيرىا. وىذه الوسائل تعددت لتتلائم مع طبيعة المعاملات عبر شبكة 

 الإنترنت.
 ( :Electric credit card/ البطاقات الائتمانية المصرفية    )1

 التعريف :أ/ 

 تعددت التعاريف الخاصة بيا  ومنيا :

ة شخص آخر عيد بمقتضاه مصدر البطاقة بفتح الإعتماد بمبمغ معين لمصمحىي عقد يتأن بطاقة الإئتمان 
ت التجارية التي ترتبط مع لذي يستطيع بواسطتيا الوفاء بقيمة مشترياتو لدى المحلاىو حامل البطاقة ا

، عمى أن وللأمصدر البطاقة بعقد تتعيد فيو بقبوليا الوفاء بمشتريات حامل البطاقات الصادرة عن الطرف ا
.ةالتسوية النيائية بعد كل مدة محددتتم 

2 

كما عرفت بأنيا البطاقة البلاستيكية أو النقود البلاستيكية عمى أساس أنيا تصنع من مادة البلاستيك، تحل 
3النقود في مختمف الإلتزامات محل

 . 
وىي كذلك بطاقات مدفوعة سمفا تكون القيمة المالية مخزنة فييا ويمكن إستخدام ىذه البطاقات لمدفع عبر 

.ميا لمدفع في نقاط البيع التقميديةالأنترنت وغيرىا من الشبكات كما يمكن إستخدا
4 

 خصائصيا :ب / 

                                           
 .6مرجع سابق ,ص عبد الغني ربوح ,  1

 .042_040،ص,ص, 2226زىير بشنق، ''العمميات المالية المصرفية الإلكترونية''، إتحاد المصارف العربية، بيروت،  2

 .042،ص 2207ىبة مصطفى كافي، ''التجارة الإلكترونية''، ألفا لموثائق، قسنطينة، الجزائر،  3

 .46،ص 2226منير الجنبييي ، ممدوح الجنييي، ''البنوك الإلكترونية''، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  4
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 إن البطاقات الإئتمانية ليا خصائص ومميزات تميزىا عن وسائل الدفع الأخرى:
البنك مصدر البطاقة بسداد قيمة ما يحصل عميو الحامل من حيث يقوم أداة إئتمانية إلكترونية:  -

سمع وخدمات أن يقوم الأخير بسدادىا لاحقا لممصدر عمى دفعات حسب الإتفاق، وتعد أداة 
إلكترونية لكونيا ليست مجرد بطاقة ورقية أو بلاستيكية و إنما تحتوي عمى شريط ممغنط ورقاقة 

  .حاسوبية تخزن فييا المعمومات
 لمتجار كمقابل لثمن مشترياتو بدلاة وفاء كونيا تمكن حامميا من تقديميا وىي أدا وفاء وضمان: أداة -

ة في ضمان كونيا توفر لمتجار ضمانا لإستيفاء ثمن مبيعاتيم مباشر  ةدفع الثمن نقدا، و أدامن 
 .عسار المشتري أو سرقة النقودون عناء، وتعطي ليم الحماية من إحساباتيم المصرفية د

ستخداميا فضلاو  وسيمة فعالة ومرنة لمسداد: - عن قمة تعرضيا لمسرقة و  ذلك لسيولة حمميا وا 
 .الضياع، الشيء الذي جعميا تمتاز بسيولة التداول عمى المستوى المحمي والعالمي

، (مصدر البطاقة والحامل والتاجر)أشخاص  3يتطمب التعامل بيا  طراف:أداة مصرفية متعددة الأ -
خرين يترتب عميو إلتزامات وحقوق لآخر بعقد مستقل عن الآييا يرتبط مع الطرف اوكل طرف ف

ند غيره، فالعقد الذي يبرمو مصدر البطاقة مع الحامل مستقل عن التي تترتب عمستقمة عن تمك 
 .العقد الذي يبرمو مع التاجر

يا أو سرقتيا بل الغير عند ضياعوذلك لعدم إستخداميا من ق مان :لأتوفر لحامميا عنصر ا -
 .صاحبيا الرقم السري الذي لا يعممو إلاحتوائيا عمى لإ

أي أنيا تستخدم في سحب النقود من آلات السحب أو من فروع البنوك المشاركة  أداة لسحب النقود: -
 في عضوية البطاقة وىي بذلك تعد كأنيا حافظة نقود.

لعمولة التي تحصل عمييا من التاجر مقابل وىي تتمثل با تحقق إيرادات وفائدة لمجية المصدرة ليا: -
 التسجيل بسداد ثمن مشتريات ومن العميل مقابل الإئتمان الممنوح لو أو من التأخر في السداد.

محميا وعالميا لدى الأفراد والشركات والتجار والبنوك حيث تعتبر العلامة  مقبولة عمى نطاق واسع: -
 1ل لمبطاقة.المسجمة لممنظمة الدولية مصدر قوة وقبو 

 ج/ أنواعيا:  
 لإئتمانية المصرفية إلى :تنقسم البطاقات ا

 (( Credit card.carte de créditأولا: بطاقة الإئتمان 
وىي البطاقات التي تسمح لحامميا الحصول عمى إئتمان، يستطيع المستيمك شراء مستمزماتو ثم التسديد 

ح لو بتدوير لاحقا، فإذا كان غير راغب في تسديد جميع ما قام بإقتراضو )شراءه( في نياية الشير، فإنو يسم
وقد  .جزء من المبمغ المقترض إلى الشير التالي، ويترتب عميو في ىذه الحالة دفع الفائدة عمى الرصيد المدين

ظيرت ىذه البطاقات في أواخر الستينات في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال بطاقتين شييرتين 
                                           

دكتوراه في العموم  سحنون خالد، ''تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى مردودية البنوك، دراسة حالة مقارنة بين البنوك الجزائرية والبنوك الفرنسية''، أطروحة 1
 . 055-054،ص،ص  2206/ 2205الإقتصادية، جامعة أبو بكر بمقأيد، تممسان، 
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ه البنوك في حدود مبالغ معينة وفي ىذا النوع ،وىذا النوع تصدر  Card Master) وماستر كارد) Visa)فيزا)
يكون حامل البطاقة مخيرا بين التسديد الكمي لقيمة فاتورة البطاقة خلال فترة الإستفادة أو تسديد جزء منيا 
فقط، ويسدد البطاقة خلال فترة أو فترات لاحقة وفي كمتا السابقتين يتم تجديد القرض الأول لحامل البطاقة، 

(، وتتميز بأنيا توفر كل من الوقت ( Revolving credit card طاقة الإئتمان المتجددةلذلك سميت بب
يتم إصدار ىذه  لاوالجيد لحامميا، وتزيد من إيرادات البنك المصدر ليا مقابل الخدمات أو فوائد التأخير، و 

داع مبمغ مالي تبقيو رىنا البطاقات إلا بعد دراسة جيدة لسمعة العميل، وتمجأ بعض البنوك لمطالبة العميل بإي
 1مقابل عمميات البطاقة.

الإئتمانية المضمونة حيث إذا قام العميل بإستخداميا يقوم بإرسال فاتورة شاممة ويسمى ىذا النوع بالبطاقات 
%ولكن لو لم يسدد في  0.4مصنفة لمعميل حسب المبمغ الذي في ذمتو بنسبة معمومة شيريا تصل الى 

 .بنكالأجل المحدد يقوم البنك بإيقاف البطاقة وسداد الدين المطموب عمى حامميا من المبمغ المودع لدى ال
 ((charge cardثانيا:بطاقة الصرف البنكي

وىي بطاقة غير متجددة إذ يجب أن يتم سدادىا خلال فترة زمنية محددة متفق عمييا بين البنك والزبون وعادة 
،ويتقاضى البنك عادة عمولة  Charge card لا تتعدى الشير، كما يطمق عمييا بطاقات الصرف الشيري

والفرق الأساسي بين ىذه  .كذلك ببطاقة الوفاء المؤجل أو بطاقة الحساب وتسمى,% 4سحب نقدي مقداره 
البطاقة وسابقتيا أنو لا يمكن أن يكون لدى حامميا حساب لدى البنك المصدر ومن ثم فعندما يقوم الفرد 
بإستخداميا فإنو يحصل آليا عمى قرض )إئتمان( مساوي لقيمة السمعة أو الخدمة، ولكل عميل سقف لمقرض 

حدده العقد ويسمى خط الإئتمان، ويمتزم حامل البطاقة لشروط الإصدار بتسديد كامل مبمغ الفاتورة خلال ي
أيام من تاريخ إستلامو ليا، وفي حالة التأخر في الوفاء يتحمل صاحبيا فائدة أو  02فترة لا تزيد غالبا عن 

ك المصدر بإلغاء عضوية حامل البطاقة أما في حالة المماطمة يقوم البن .غرامة تأخير تحدد نسبتيا مسبقا
ىم ا،من ( Dinars Club) ودينار كموب( American Express )وسحبيا منو، وتعتبر أمريكان اكسبريس

.المؤسسات المصرفية الكبرى المصدرة ليذا النوع من البطاقات
2 

 ( (Debit cardثالثا: بطاقة الخصم الفوري: 

كما تسمى أحيانا ببطاقة الحسم المباشر أو بطاقة الوفاء وىي بطاقة تصدر دوما عن المصرف، وتعطى ىذه 
ون لو حساب في ذلك البنك، وتكون ىذه البطاقة أداة وفاء، وبذلك يكون رصيد البطاقة لمعميل الذي يك

الحساب المصرفي شبيو بضمان نقدي، ويقوم المصرف بالسحب المباشر من حساب العميل فور ورود فاتورة 
ذلك وىذا النوع من البطاقات لا ينطوي عمى إئتمان فعمي، ل .العممية التي قام بيا حامل البطاقة من المورد

                                           
ة، جامعة زىير زواش، ''دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية، دراسة حالة الجزائر''، رسالة الماجستير في العموم الإقتصادي 1

 .26،ص 2200/ 2202العربي بن مييدي، أم البواقي، 

مة كمية بغداد لمعموم الإقتصادية، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعة أديب قاسم شندي، ''الصيرفة الإلكترونية وأنماطيا وخيارات القبول والرفض''، مج 2
 .02،ص  2200،بغداد،  27واسط، العدد 
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ح الإنجميزي لاصطنرى أنو من عدم الدقة أن تسمى مثل ىذه البطاقات ببطاقة إعتماد، وىذا ما درج عميو الإ
،أي بطاقو الدين، ولكن تسمية ىذه البطاقة في المغة العربية بـبطاقة   Debit Card :ليدعوا ىذه البطاقة بـ

لو المصدر أحيانا إذ أن بعض قد يفتحو  عتماديستفيد من إن الحامل قد لأعتماد ليس من قبيل الخطأ إ
ئيم يسمحون لمحامل سحب أموال بواسطة بيا عملاي ىذه البطاقات وبناء عمى الثقة التي يتمتع مصدر 

البطاقة وحتى حد معين ولا يقوم المصرف بيذا البطاقة وبحدود معينة تفوق تمك المودعة في حسابو بواسطة
لمالي المتين ولثقتو بأن عميمو إن تعرض لمثل ىذه المخاطر فإنو التصرف إلا ليقينو الكامل في الوضع ا
 1سوف يمتزم بإعادة الأموال المسحوبة .

 cash cardعا:بطاقة السحب الآلي راب

يمكن لمعميل بمقتضاىا سحب مبالغ نقدية من حسابو بحد أقصى متفق عميو، وىي بطاقة وظيفتيا الوحيدة 
ويمكنأن  ATM السحب النقدي من الموزعات الآلية لمنقود والشبابيك الأوتوماتيكية التابعة لمبنك المصدر ليا

مات ثم الحسم مباشرة من الحساب عن طريق ما يسمى  بنقاط شراء سمع وخد:تتضمن خدمات أخرى مثل
 البيع.

 Internt cardخامسا: بطاقة الأنترنت 

، وىي  Master Card و Visa Card و Cashu :تم إصدار مثل ىذه البطاقات عن طريق شركات منيا
أنيا يمكن إستخداميا  خاصة بالتسوق عبرالأنترنت، وىذه البطاقة تختمف عن بطاقة الإئتمان الأخرى في أنيا
.إلا في التجارة الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت، كما أنيا محددة بمبالغ صغيرة نوعا ما

2 

 التقسيم الأساسي لمبطاقات البلاستيكية: 0الشكل       
 

 

 

 

 

 

                                           
قايد، حوالف عبد الصمد، ''النظأم القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني''، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة ابو بكر بم 1

 .022,ص2204/2205تممسان،

الة الشراقة الجزائر''، معيزي سعيدة، ''الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسين الأداء المالي لمبنوك الجزائرية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وك 2
،  2205/ 2204،قالمة،  0945ماي  8الة الماجستير، تخصص إدارة أعمال مالية، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة رس
 .26ص
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ثناء عمى القباني وآخرون، ''النقود البلاستيكية وأثر المعاملات عمى المراجعة الداخمية في البنوك المصدر: 
 .26،ص  2226التجارية''، الدار الجامعية، القاىرة، مصر، 

 Smart cardالبطاقة الذكية / 2

 أ/ التعريف:

حجم بطاقة الإئتمان المعروفة، مثبت بداخميا ذاكرة إلكترونية أو دائرة إلكترونية  فيبارة عن بطاقة ىي ع
متكاممة، ويسجل في ذاكرة البطاقة قيمة مالية معينة، كما يجري تسجيل العمميات وخصمالمسحوبات من ىذه 

ن التزوير وسوء الإستخدام، حيث القيمة وحساب الرصيد المتبقي. فيي كمبيوتر متنقل، وتمثل حماية كبيرة م
تتيح الأجيزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع التجارية والتدقيق في الحسابات المالية لصاحبيا، ويتم 

.تخزين جميع البيانات الخاصة بحامميا في ىذه البطاقات
1 

 2ب/ أنواعيا:

 ة:مسيأولا:البطاقات التلا

حتى تتم عممية  Smart Card Reader وىي التي عند إستعماليا يجب إتصاليا مع قارئ لمبطاقات الذكية
 .يحة الكمبيوتر الموجودة عمى البطاقة الذكيةتحديث المعمومات وقراءتيا من قبل شر 

                                           
 .04،ص  2205استر في العموم الإقتصادية، غير منشورة، بسكرة،عميوش عبد المالك، أىمية الإتصال التسويقي تحسين الخدمة المصرفية، مذكرة م 1

2
m .marefa.org ,2222/24/06 ,02.22. 

 البطاقات البلاستيكية أو بطاقات المعاملات 

 نيةالبطاقات الإئتما البطاقات الغير إئتمانية

 بطاقات الإئتمان المتجددة

Revolvingcredit 

card 

 بطاقات الإتمان غير متجددة

Charge card 

 بطاقة الدفع مسبقا

Prepaid card 

 

 

 بطاقة الخصم

Discount card 

 بطاقة الصراف الآلي

ATM Bankd card 

 بطاقة الشيك

Cheque card 

 بطاقة الخصم الفوري

Debit card 
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 ة :مسيتلالا ثانيا:البطاقات ال

وىذا النوع يتطمب فقط تقريب البطاقة من القارئ ,وىي تحتوي عمى رقاقة دارة متكاممة وممف ىوائي موجود 
انات داخميا مما يجعميا تستجيب عن بعد,وىذه البطاقات تستخدم بشكل رئسي عندما تكون عممية نقل البي

 تحتاج إلى معالجة سريعة .
 ثالثا: البطاقات المزدوجة:

 وىي التي تجمع بين البطاقات التلامسية واللاتلامسية.

 / الشيك الإلكتروني3

 أ/ التعريف:

ىو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسميا مصدر الشيك إلى مستمم الشيك )حاممو( ليعتمده ويقدمو لممصرف 
ت أو شبكات الإتصال الأخرى ليقوم المصرف أولا بتحويل قيمة الشيك النقدية إلى الذي يعمل عبر الأنترن

حساب الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك أو إعادتو إلى مستمم الشيك ليكون دليلا عمى أنو قد تم صرف 
.ابوالشيك فعال كما يمكن لمستمم الشيك أن يتأكد إلكترونيا من أنو قد تم بالفعل تحويل المبمغ لحس

1 
 إجراءات إستخدام الشيك الإلكتروني:ب/ 

 لكتروني عبر المراحل التالية:تتم عممية إستخدام الشيك الإ

  المرحمة الأولى: إشتراك المشتري لدى جية التخميص في الغالب تكون البنك، حيث يتم فتح حساب
يتم الإتفاق عمى الصرف خصما من حساب المشتري بأي حساب جاري  جاري خاص بالمشتري أو

 متفق عميو، ويتم تحديد توقيع إلكتروني لممشتري وتسجيمو في قاعدة بيانات جية التخميص.

  المرحمة الثانية: إشتراك البائع لدى جية التخميص نفسيا ، حيث يتم أيضا فتح الحساب الجاري أو
ائع ويتم تحديد التوقيع الإلكتروني لمبائع وتسجيمو عمى قاعده بيانات الربط مع أي حساب جاري لمب

 جية التخميص.

  المرحمة الثالثة: فييا يقوم المشتري بإختيار السمعة التي يرغب في شرائيا من البائع المشترك لدى
 جية التخميص ، ويتم تحديد السعر الكمي والإتفاق عمى أسموب الدفع.

 قوم المشتري بتحرير الشيك الإلكتروني ويقوم بالتوقيع الإلكتروني المشفر ثم يقوم المرحمة الرابعة: ي
  .بإرسال ىذا الشيك بالبريد الإلكتروني المؤمن إلى البائع

  المرحمة الخامسة: يقوم البائع بإستلام الشيك الإلكتروني الموقع من المشتري ويقوم بالتوقيع عميو
 .لى جية التخميصمشفر ويقوم بإرسالو إكتروني اللإلكمستفيد بتوقيعو ا

                                           
 .49منير الجنبييي ، ممدوح الجنييي، مرجع سابق ،ص 1
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  ، المرحمة السادسة: تقوم جية التخميص بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات
.وبناء عمى ذلك تقوم بإخطار كل من المشتري والبائع بإتمام إجراء المعاممة المالية

1
 

 / النقود الإلكترونية 4

ىي وسيمة من وسائل الدفع المستخدمة في مجال البنوك الإلكترونية وىي تعكس مستوى التطور التكنولوجي 
 المالي .

 :تعريفيا :أولا

آمن جدا عمى ''اليارد  وىي عبارة عن نقود غير ممموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونية وتخزن في مكان
ديسك'' لجياز الكمبيوتر الخاص بالعميل، يستخدمو في إتمام عمميات البيع أو الشراء والتحويل وغير ذلك 

.منالعمميات
2 

مصطمح النقود ويعد  digital money ،النقد الرقمي digital currency ةيطمق عمييا العممة الورقي
ركزي لمالبنك ا يرن النقود. ويشلأكثر شيوعا لدلالتو عمى مضمون ومعداElectronic money ونيةتر كللإا

 قيمة نقدية عمى وسيمة تقنية يستخدم بصورة شائعة نيو تر زون الكمخونية ىي تر كالأوروبي الى ان النقود الإل
جراء الصفقة وتستخدم كأداة عند إ فيحساب مصر  لىجة إلحاصدرىا دون ايرمن أستفيدين غممدفوعاتبملمقيام 
.مولة مدفوعة مقدمامح

3 
 ثانيا:أنواعيا

 :كترونية نذكرىا عمى النحو التالييوجد نوعان من النقود الإل

شخاص لألكتروني عمى معمومات تتعمق بيوية كل الإسمية: حيث تحتوي وحدة النقد الإلكترونية االنقود الإ.0
ث يستطيع المصرف أن يقتفي أثر وحدة النقد التي ئتمان، حيلإالذين تداولوىا، وىي في ىذا تشبو بطاقات ا

 .أصدرىا أثناء تداوليا

ن لإفصاح عن حامميا، إلا إذا حاول شخص ما أسمية: حيث يتم تداوليا دون الإلكترونية غير الإالنقود ا.2
 :لكترونية وىماداول النقود الإوىناك نوعان من عمميات ت .ينفقيا أكثر من مرة واحدة

كتروني بين الطرفين تدخل لإلل وحدة النقد اا المصارف: حيث تتطمب عممية تداو فيي عمميات تتدخل* 
 المصرف لإعتمادىا أو تعزيز إصدارىا.

                                           
 .470، ص  2226، 0معي لمنشر، الإسكندرية، مصر، طمحمد الصيرفي، ''الإدارة الإلكترونية''، دار الفكر الجا 1

 .250،ص,ص, 2226زىير بشنق، ''العمميات المالية المصرفية الإلكترونية''، إتحاد المصارف العربية، بيروت،  2

تصاد، جامعة أديب قاسم شندي، ''الصيرفة الإلكترونية وأنماطيا وخيارات القبول والرفض''، مجمة كمية بغداد لمعموم الإقتصادية، كمية الإدارة والإق 3
 . 00،ص 2200،بغداد،  27واسط، العدد 
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طراف المختمفة دون لألكتروني بين الإحيث يتم تداول وحدات النقد ا: Offline E-cash عمميات تعرف باسم
.لعاديتدخل المصارف، وىي تشبو في ىذا عمميات تداول النقد ا

1 
 / الصك الإلكتروني5

وثقة ومؤمنة يرسميا الصكوك الورقية التقميدية، ىو رسالة الكرتونية مير نظ ترونيكلإليمكن اعتبارالصك ا     
 بتحويل قيمة يرخلأليقوم ىذا ا بر الانترنتمستمم الصك ليعتمده لممصرف الذي يعمل ع مصدر الصك إلى

عادتو إحساب حامل الصك، وبعد ذلك يقوم بإلغاء الصك لمالية إلىالصك ا .مم الصكلمتسونيا تر لكوا 
2 

 تقدير الخدمات عبر قنوات مختمفة    :5.0الجدول      

 تقدير التكمفة قناة تقديم الخدمة

 خدمة عبر فروع البنك -

 خدمة من خلال مراكز الإتصال الياتفي -

 خدمة من خلال الانترنت -

 خدمة من خلال الصرافات الآلية -

 وحدة 295+

 وحدة 65+

 وحدة 4+

 وحدة 0+

نماطيا وخيارات القبول والرفض، مجمة كمية بغداد لمعموم لكترونية أالصيرفة الإ المصدر: قاسم شندي،
 .06،ص  2200،جامعة واسط، 27قتصاد، العدد دارة والإالإقتصادية الجامعة، كمية الإ

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الخدمات المصرفية المقدمة عبر الفروع ومراكز الإتصال الياتفي  -
الأولى من حيث التكمفة ومنو تكون تكمفتيا اكبر مقارنة بالخدمات عبر الانترنت تحتل المراكز 

 والصرافات الآلية .

 

 

 / السفتجة الإلكترونية6

نيا محرر شكمي ،ثلاثي الأطراف معالجا الكترونيا جاء نظير السفتجة الورقية )عبارة عن ورقة تعرف عمى أ
بعض الأمور الأساسية ،فيي تظير ثلاثة أشخاص فيآن واحد تجارية ،مثميا مثل السند لأمر تختمف عنو في 

وتسمح بإثبات ذمتين ماليتين، في نفس الوقت وىي من جية أخرى عبارة عن أمر بالدفع لصالح شخص 
يتضمن و جزئية، بصورة كمية أ، (وسيمة دفع لىن تتحول إيمكنيا أمعين أو لأمره ، ومن ىذه النقطةبالذات 

                                           
 .253-254زىير بشنق، مرجع سابق ،ص,ص, 1

، كمية الحقوق واقد يوسف، النظام القانوني لمدفع الإلكتروني، مذكرة ماجستير في القانون، غيرمنشورة، مدرسة دكتوراه في العموم القانونية والسياسية 2
 .60-2200154جامعة تيزي وزو ،



 الأدبيات النظرية للدراسة  الفصل الأول

~ 22 ~ 

سحوب عميو بأن يدفع مبمغ من النقود لشخص لمخر يسمى اشخص آ لىحب إمرا من شخص يسمى الساأ
 1.نيمع أو في تاريخع لمستفيد لدى الإطلاثالث يسمى ا

 / المحفظة الإلكترونية 7

لدفع، حيث انو يتمثل في ص وسائل ايخليو فيما تم التوصل إ ثل أحدث تطورتم Monéo و تسمى أيضا
ونية تر لكلحامل لممحفظة الإن ايمكن شحنيا، حيث إستيكية تشبو البطاقة البنكية حاممة لبطاقة ذكية قطعة بلا

( مقابل ما يساوييا من النقود و قيديوائتمانية أ)سيكية ينة من النقود الكلابنكو قيمة مع يستبدل عمى مستوى
كن إعادة الشحن بنفس يمونية، وبعد نفاذ ىذه القيمة تر لكتم شحن الرقاقة الإأساسيا يترونية والتي عمىلكالإ

.الطريقة
2 

 الفرع السادس: مخاطر الصيرفة الإلكترونية 

تنشأمخاطرالسمعة في حالة توافر رأى عام سمبي تجاه : Reputation Risk مخاطر السمعية -0
معاييرالأمان والسرية والدقة المصرف نتيجة عدم قدرتو عمى تقديم خدماتو المصرفية الإلكترونية وفق 

مع الاستمراريةوالاستجابة الفورية لاحتياجات ومتطمبات الزبائن، وىو أمر لايمكن تجنبو سوى 
بتكثيف اىتمام المصرف بتطوير ورقابة ومتابعة معايير الأداء بالنسبة لنشاطات الصيرفة 

.الإلكترونية
3

 

م البنك القواعد القانونية والتشريعات تر لقانونية : تحدث المخاطر القانونية عندما لايحالمخاطر ا -2
المنصوص عمييا، أو عندمالا تكون ىناك نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص عمميات مصرفية 

يف  جديدة، وتبرز أىم التحديات القانونية متمثمة في تحديقبول القانون لمتعاقدات الإلكترونية، حجيتيا
ونية، تر الإثبات، أمن المعمومات، وسائل الدفع، التحديات الضريبية، إثبات الشخصية، التواقيع الإلك

اطر مخعمومات من لمعمومات، أمن الم، سرية انيو تر لكلمال الرقمي أو الإأنظمة الدفع النقدي، ا
لمراسلات ة اخاطر، حجيلمخطاء والأسؤولية عن المإجرام التقنية العالية، خصوصية العميل، ا

يات وقواعد معمومات رمجبلممكية الفكرية لونية، مسائل اتر لكلمصرفية الإونية، التعاقدات اتر لكالإ
زودة لميات الجقات وتعاقدات البنك مع ابيا علارتبطة لمستخدمة من موقع البنك أو المالبنك أو ا
 4. عموماتيةلمشاركة والتعاون المج والحميفة مشاريع الإندماواقع الما أو مع اتيدمالخوردة لملمتقنية أو ا

                                           
طبعة طاىر لطرش، تقنيات البنوك )دراسة في طرق استخدام النقود من طرف البنوك مع إشارة إلى تجربة الجزائر(، ديوان المطبوعات الجامعية، ال 1

 .33,ص 2227ائر,السادسة، الجز 

، مذكرة ماستر في العموم التجارية، غير منشورة، جامعة بسكرة، -لةدراسة حا-أمينة اميمة مغربي، تطور وسائل وتقنيات الدفع في التجارة الخارجية، 2
 .06ص

 .20نصر حمود مزنان فيد، مرجع سابق 3

 .05مفتاح صالح، معارفي فريدة، البنوك الإلكترونية، المؤتمر العممي الخامس، كمية العموم الإدارية والمالية، جامعة فيلادلفيا، ص  4
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رات التكنولوجية السريعة، خاصة فيما يترتبط بالتغ: Technological Risk مخاطر تكنولوجية -3
ف إلمام موظفي البنوك بالإستخدام الأنسب لمتكنولوجيا الحديثة فيمجال العمميات يتعمق بضع

 .المصرفية عمى النحو الذي يؤدي إلى القصور في أداء العمميات الإلكترونية بشكل صحيح
مخاطر التشغيل: يعد قصور الرقابة الداخمية، وضعف سيطرة مجمس الإدارة عمى مجريات الأمور  -4

أىم أنواع مخاطر التشغيل التي يمكن أن تؤدي إلى خسائر مالية نتيجة لمخطأ أو في المصارف من 
التدليس أو تعطيل تنفيذ القرارات في الوقت المناسب، أو ممارسة العمل المصرفي بأسموب غير 
ملائم، كما تشمل مخاطر التشغيل أيضا الخطأ والأعطال في نظم تكنولوجيا المعمومات ممايؤدي 

.المعمومات في الوقت المناسب وبالدقة المطموبةإلى عدم توفر 
1 

في العالم، فان ىناك خطرا يتمثل  مخاطر تنظيمية: نظرا لأن الشبكة تقدم الخدمات من أي مكان -5
فيمحاولة المصارفالتيرب من الإشراف والتنظيم، مما يضع البنوك المركزية في وضع يصعب عمييا 

.فيو فرض رقابتيا الكاممة إلى  ىذه المصارف
2 

مخاطر أخرى : كما ىو الحال بالنسبة لممخاطر الخاصة بالعمميات المصرفية التقميدية فان العمميات  -6
المصرفية الإلكترونية تواجو كذلك مخاطر الإئتمان، السيولة، سعر الفائدة، مخاطر السوق، حيث إن 

ات حديثة الإتصال بالعملاء وامتداد نشاط منح الإئتمان إلى العملاء عبر حدود قد يزيد من قنو 
.احتمالات إخفاق بعض العملاء في تسديد إلتزاماتيم

3 

 ة البنكية ومفاىيميايافسالمطمب الثاني: التن
تنشط البنوك في محيط يتسم بالمنافسة الشديدة وتختمف درجة وشدة ىذه الأخيرة من نظام بنكي إلى آخر    

يتميز بالتحرر والإنفتاح,حيث بفعل وحسب درجة تقدم أو تخمف الدولة, خاصة في العصر الحديث الذي 
الشمولية المالية التي إنعدمت في ظميا الحدود وأصبح العالم قرية صغيرة وكذلك التطور الكبير في الخدمات 
والمنتجات البنكية بفضل إبتكارات التكنولوجيا المالية وتطورىا, أصبح التنافس أشد وأقوى ومنو تسعى البنوك 

 ين تنافسيتيا حتى تظل في الساحة أولا وتواصل النمو والتطور ثانيا .بإستمرار إلى تعزيز وتحس
 ة البنكية ينافسالفرع الاول :ماىية الت

*التنافسية:  ىيالقدرة عمى الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق أىداف من: ربحية , نمو,إستقرار, توسع 
.ابتكار و تجديد

4 

                                           
، مذكرة ماجستير في العموم الإقتصادية غيرمنشورة، -دراسة حالة -مداني أحمد، دور المصارف الشاممة في تحديث وعصرنة الجياز المصرفي،  1

 .029، ص 2226جامعة الشمف ،

رة ماستر في العموم الإقتصادية، غير منشورة، ، مذك-دراسة حالة-سميرة بربح، دور الصيرفة الإلكترونية في تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك التجارية2
 .36، ص 2205جامعة بسكرة، 

ئرية والتحولات ، ممتقى المنظومة المصرفية الجزا-حتمية تطوير الخدمات المصرفية -معطى الله خيرالدين، بوقموم محمد، المعموماتية والجياز البنكي  3
 .25، جامعة قالمة، ص-واقع وتحديات-الإقتصادية

4
 .00, ص 2222مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندرية, فريد النجار, المنافسة والترويج التطبيقي,-
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عمى أنيا :"ىدف أو غاية توضحالإختيارات التنافسية لنشاطات Charles Mathe Jean   و يعرفيا *
وتجعميافي وضعية مناسبة ولائمة,كما أنيا تعتبر أداة ىذه النشاطات, أما من الناحية الإستراتيجية فالتنافسية 

 1ن أجل الإستفادة والإستغلال من الوضعية التي يمكن أن تخمقيا.م تسمح بالتحكم بالوقت
سواق بالمنتجات المباعة بطريقة لأالتنافسية بالمعنى الذيق يعبر عنيا وتقاس في ا": * حسب فرحات غول

 2."مربحة وتجسد المواقف المنشودة من قبل المؤسسة حتى تكون أفضل من منافسييا الفعميين 

قدرة المؤسسة عمى القيام بأنشطتيا من خلالالأساليب التي تجعميا رائدة "* أما فيميب كوتمر فيعتبر التنافسية:
 3."أمام المؤسسات الأخرى في الأمد القريب أو المستقبل

ى الكيفية التي يستطيع  بيا البنك أن يميز نفسو عن منافسيو ويحقق لنفسو يقصد بالتنافسية البنكية إل*
 4التفوق والتميز عمييم .

* يرتبط لفظ المنافسة بشكل عام بالتنافس عمى شيء معين، أو التسابق لموصول إلى ىدف ما، ويعرف )آدم 
عممية ديناميكية أو سموك تمميو المزاحمة الإقتصادية ويقصد بالمزاحمة ىنا ذلك  "سميث( المنافسة عمى أنيا

 ية، والتنافس عمى اختراق السوق والسيطرة عميو في أي مجال اقتصادي.السباق بين المؤسسات الإقتصاد

كما يمكن تعريف المنافسة بأنيا عبارة عن عممية تيدف إلى تحقيق الفعالية، الحركية والتنمية في أي قطاع 
اقتصادي، وىذا من خلال الأسعار والتطوير و الرفع من جودة المنتجات....الخ . و يبين ىذا التعريف 

و بالتالي يمكننا أن نستنتج . جابيات أخرى لممنافسة إذ أنيا تساىم في تحقيق الفعالية في القطاع الإقتصاديإي
بأن المنافسة البنكية ىي عبارة عن عممية أو تصرف تشكمو مجموعة من المؤسسات التي تقدم منتجات 

 بنكية، أو منتجات بديمة ليا.

عمى أكبر حصة من السوق البنكي، بحيث تسعى كل  واليدف من ىذا التصرف ىو التسابق لمحصول
مؤسسة إلى جمب أكبر عدد من العملاء لصالحيا، ويتجسد ىذا التنافس من خلال عدة أدوات كتحسين 

 5.....الخيا العالية ، وحسن معاممة العملاءجودةالمنتجات، وتخفيض التكاليف واستعمال التكنولوج

 الثاني : أنواع التنافسية الفرع

لمتنافسية حسب ما يرى عماد صفر شقين أساسيين ,فالأول يتمثل في مفيوم قدرة التميز عن المنافسين      
د البيع وكذلك عمى التغيير السريع والقدرة عمى في الجودة أو السعر أو توقيت التسميم أو خدمات ما بع

                                           
ة الجودة معاريف محمد وآخرون,مداخمة دور الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة, ممتقى وطني حول استراتيجيات التدريب في ظل إدار  1

 .6الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية, ص 

 .79, ص 2228, 8سيير,الجزائر,العددفرحات غول,التنافسية في ظل المتغيرات الجديدة لعالم الأعمال, مجمة عموم الاقتصاد والتجارة و والت 2
3
- PH. Kotler est autres, Le Marketing Management, Paris, Pearson èducation, 2004, p, 265 

-2200رة, الجزائر, عامر بشير, دور الإقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك, أطروحة دكتوراه في العموم الإقتصادية , غير منشو  4
 .092-090,ص 2202

 .2بين البنوك الخاصة والعمومية في ترقية النشاط البنكي الجزائري،جامعة ورقمة، ص محسن زبيدة، بوخلالة سيام، المنافسة 5
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الإبتكار.أما الشق الثاني فيو القدرة عمى تييئة وزيادة رضا العملاء وتحقيق ولائيم ولا شك أن النجاح في 
 . ومن أنواع التنافسية مايمي:1الشق الثاني مرتبط بالنجاح في الشق الأول 

: ستخوض المؤسسات العالمية والمحمية منيا منافسة تستخدم من التنافسية بحسب الأبعاد المتوقعة  (0
خلاليا أدوات تنافسية يتعين أن يتزود بيا ويتدرب عمييا مديري المؤسسات, ومن أىم الأبعاد 

 المتوقعة نذكر:

 تبر الوقت مصدرا ىاما من عناصر الإنتاج,فحركة التطور دائمة لكل : يع التنافس بالوقت
2المخموقات,ولكن الفارق ىو سرعة التقدم والتطور.

 

 حديد أسعار تنافسية دون تمعب التكمفة دورا ىاما كسلاح تنافسي ,فلا يمكن ت :التنافس بالتكمفة
ضبط مستمر لمتكاليف. حتى إن كثير من المؤسسات المتميزة تستيدف أن تكون الفائدة في خفض 

مينا أن ندرك أن تحديد سعرأعمى من الأسعار .لكن ع3عناصر التكمفة بين منافستيا في نفس النشاط 
التي يحددىا المنافسون قد يكون أحيانا السبيل الوحيد لمنجاح في كثير من الأعمال ,لأن إرتفاع 

4بعض المنتجات يحمل دلالة لمعميل تتمثل في جودة ىذه المنتجات . أسعار
 

  تعرف المرونة عمى أنيا القدرة عمى الإستجابة السريعة لحدث غير متوقع يغير  :التنافسية بالمرونة
من طبيعة المنتوج ,العمميات ,الخدمات ,أو حجم الطمب .وتشمل حسب غسان داود عمى نوعين 

 أساسيين وىما:

 حاجات الزبائن وتصميم المنتوج الدائم التغير؛القدرة عمى تمبية  -

5مرونة الحجم تتمثل في مقدار الوقت الذي تستغرقو عممية الإنتقال من مستوى إنتاج إلى آخر. -
 

 حتى تبدو المؤسسة متميزة عن منافسييا, تسعى لتييئة فروقا تميز عروضيا  التنافس بالتميز:
المقدمة لمعملاء, من خلال إشتماليا عمى خدمات إضافية مكممة مثل جوائز خاصة لمعملاء ذوي 

 الولاء.وكذلك تحاول المؤسسة أن تكون متميزة في أحد أو بعض المجالات التالية :

 تكنولوجيا متميزة, خصائص مميزة لممنتج,خصائص متميزة لمعاممين. -

6التميز في خدمات ما بعد البيع, طرق مميزة في التوزيع . -
 

 الجودة عندما ينجح المنتج في تصميم وتنفيذ وتقديم منتج) خدمة أو : تتحقق  التنافس بالجودة
سمعة( تشبع حاجات وتوقعات العميل وحتى تمك التي لم يفصح عنيا.ويتوجب عمى المؤسسة إذا ما 

 كأداة تنافسية أخذ النقاط التالية بالحسبان: ت الجودةإعتمد

                                           
 .007, ص, 2225عماد صفر سالمان, الإتجاىات الحديثة لتسويق، منشأة المعارف,الإسكندرية,  1

 .07, ص,0995محمد قاسمالقريوتي, إدارة الوقت, وزارة الشباب, مطبعة الندى, الأردن,  2

 .035, ص ,  2202نوري منير ,السياسات الإقتصادية في ظل العولمة, ديوان المطبوعات الجزائرية , الجزائر ,  3

 .50ب ص 2227الفاروق لمنشر والتوزيع ,القاىرة ,  كريستوفر ميرفي , ترجمة خالد العامري , فن إدارة التنافس ,دار4

اجية تحديات قاسم داود غسان, تحديد الميزة التكنولوجية في المنظمات الصناعية, المؤتمر العممي : الريادة والإبداع , استراتيجيات الأعمال في مو 5
 .9, ص, 2225مارس  06-05العولمة,كمية العموم الإدارية والتطبيقية, الأردن , 

 .037-036نوري منير ,مرجع سابق, ص ,  6
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 يتوجب تحديد الجودة من وجية نظر العميل ؛ -

 ربط الجودة مع الربحية لكل جانب من السوق والتكمفة ؛لابد من  -

 يجب النظر إلى الجودة عمى أنيا أداة تنافسية ؛ -

1لابد لمجودة أن تحصل عمى إلتزام المؤسسة بالكامل. -
 

 : ويمكن تقسيميا إلى :ق الزمنالتنافسية وف (2

 وتعتمد عمى النتائج الإيجابية المحققة خلال دورة محاسبية ,غير أنو يجب ألا  :التنافسية المحظية
نتفائل بيذه النتائج, لكونيا تنجم عن فرصة عابرة في السوق , فالنتائج الإيجابية في المدى القصير 

2قد تكون كذلك في المدى الطويل.
 

 حيث تحتوي ىي قدرة المؤسسة عمى الإبتكار ورأس المال البشري والفكري  :التنافسية المستدامة ,
مستوى التعميم والتأىيل و الإنتاجية , عمى أن تكون قدرة المؤسسة  عناصر رأس المال البشري عمى
3وكفاءتيا عمى المدى الطويل .

 

 ويمكن تقسيميا إلى: : ئم التنافسيةعالدالتنافسية وفق ا (3

  يد وضعيتيا في إن قدرة المؤسسة التنافسية في المجال التجاري تمكنيا من تحد :التنافسية التجارية
تجاه منافسييا المباشرون وذلك من خلال عدة مؤشرات فعمى سبيل المثال : القطاعات السوقية ا

عمى الجودة والنوعية,شيرتيا التجارية التي تمثل في  جاتيا في السوق من خلال التركيزتوضعية من
 درجة وفاء مستيمكييا, وتعامميا مع الزبائن .......إلخ.

 تتمثل في قدرة المؤسسة في التحكم في الأساليب التقنية المرتبطة في إنتاج  :التنافسية التقنية
4منتجات ذات جودة عالية وبأقل تكمفة ممكنة .

 

  مؤسسة بدرجة تسمح ليا بتحقيق أىدافيا وذلك بتنظيم وظائف ال:التنافسية التنظيمية و التسييرية
يرية تتعمق بالقيم التي يتميز بيا مسؤولي المؤسسات,حيث بصورة فعالة .إن مصدر التنافسية التسي

5تمس الصفات التي يتحموا بيا .
 

 بنوك الفرع الثالث :مؤشرات التنافسية في ال

 نوعين موضوعية وذاتية وفي مايمي عرض تمك المؤشرات لقد تم تقسيم مؤشرات التنافسية إلى 
 المؤشرات الموضوعية  :أولا

                                           
 .38, ص2226, 2عبد الستار محمد العمي, إدارة الإنتاج والعمميات "مدخل كمي" ,دار وائل, عمان ,ط 1

حميدي،أثر إدارة الجودة الشاممة في تطوير تنافسية البنوك ،أطروحة دكتوراء في العموم الإقتصادية،تخصص إدارة تسويقية ،جامعة  عبد الرزاق2
 .50، ص,2204بومرداس،

, 2202, جوان26عبد المالكبضياف, تنافسية الإقتصاديات العربية ودور التكامل الإقتصادي الإقميمي في تنميتيا, مجمة التواصل , جامعة عنابة, العدد 3
 .008ص, 

لميزة التنافسية المتواصمة ومواجية تحديات العولمة , الممتقى العممي الدولي حول : المعرفة في ظلالإقتصاد الرقمي ومساىمتيا قورين حاج قويدر , ا4
 07, ص, 2227نوفمبر  28-27في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية ,جامعة الشمف, 

 .07نفس المرجع السابق,ص 5
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وىي عبارة عن عدد من النسب المالية التي تعطي مؤشرا عن الأداء المالي لممصرف.وفيما يمي عرض 
 1: لممؤشرات الموضوعية

 :profitability ratiosنسب الربحية: -1

الجيود داء المالي فقط، فإن الربحية تمثل النتيجة النيائية لجميع إذا كانت الإيرادات تمثل نقطة البداية للأ
من الأىداف ئم لمالكيو ة وتحقيق عائد ملاداء المالي. فالربحيالكمي للأ اء المصرف، وىي المقياسدلأ
موال التي يحصل الأرباح عميو أن يوظف لمصارف، ولكي يحقق المصرف تمك الأساسية في عمل االأ

عتماد عمى النسب .ويمكن قياس الربحية بالإ عمييا من المصادر المختمفة وأن يقمل نفقاتو ما أمكن ذلك
 :التالية

 :Return On Assets Ratio نسبة العائد عمى الموجودات -أ
حيث تقيس نسبة العائد عمى الموجودات مدى فاعمية الإدارة في استخدام الموارد المتاحة، ومدى 
قدرتيا عمى تحقيق العوائد من الأموال المتاحة من مختمف المصادر التمويمية، بغض النظر عن 

ل، وبالتالي فيو يعكس أثر الأنشطة التشغيمية والتمويمية بالمنشأة الطريقة التي تم بيا ىذا التموي
 .وكمما زاد ىذا المعدل دل عمى كفاءة الأموال المستثمرة في الأصول

 صافي الربح بعد الضريبة                                           
 022× نسبة العائد عمى الموجودات =        

 إجمالي الموجودات                                            

يقيس ىذا المؤشر معدل العائد الذي تحقق  Return On Equity Ratio :نسبة العائد عمى حق الممكية-ب
لأصحاب الأسيم في المصرف، أو العائد عمى مصادر الأموال الداخمية لممصرف. ويعتبر ىذا المؤشر من 

ويفضل دائماً أن يعمل المصرف عمى زيادتو؛ لتحقيق  .التي يقاس بيا كفاءة إستخدام الأموالأىم المعايير 
عائد يتناسب مع  الأخطار التي يتحمميا مساىموا المصرف .حيث يمعب ىذا المعدل دوراً ىاماً في قرارات 

ف، وتقاس بالمعادلة الإستثمار الخاصة بملاك الأسيم. إن ارتفاع ىذه النسبة يدل عمى كفاءة إدارة المصر 
 :التالية

 

 صافي الربح بعد الضريبة 

 022× نسبة العائد عمى حقوق الممكية=          

 حقوق الممكية  

                                           
عمى درجة ماجستير في الإقتصاد والتخطيط إختصاص علاقات  زينا سييل ناصر الدين,واقع التنافسية في المصارف السورية, بحث مقدم لمحصول1

 .65,ص,2205دولية, سوريا,جامعة تشيرين,
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وتقيس ىذه النسبة العائد الصافي من الفوائد التي  :Net Interest Margin ىامش الفائدة الصافي-ج 
 ل المعادلة التالية لاحققتو الموجودات المنتجة لممصرف، ويمكن حسابيا من خ

 مصاريف الفائدة  -دخل الفائدة                                  

 022× ىامش الفائدة الصافي =        

 الموجودات المربحة 

حيث الموجودات المربحة ىي الموجودات العاممة والمولدة لمدخل وتتضمن كل الإستثمارات والقروض . وكمما 
 ىامش ربح لممصرف.دت قدرة الموجودات المربحة عمى توليد أرباح أو زاد ىذا المؤشر كمما زا

  cost of fundingتكمفة التمويل  -2

وىي عبارة عن نسبة الفوائد المدينة إلى مجموع الودائع. وتعد بالنسبة لممصرف بمثابة التكاليف التي 
المصرف، فإن اعتماد المصرف لتمويل  اً صغير  اً ر موال، ولما كانت الممكية مصديدفعيا لمحصول عمى الأ

عمى الدين يعتبر الأساس، إذ تعتبر الودائع من أىم مصادر الأموال لممصرف. ومن ىنا يمكناعتبار 
:الفوائد التي يدفعيا المصرف عمى الودائع، ىي تكمفة التمويل الأساسية لممصرف.وىي تحسب كما يمي

1 

 مجموع الفوائد المدينة                                     

 022×  تكمفة التمويل =                    

 مجموع الودائع                                         

 :Operation costتكمفة التشغيل: -3

ة كفاءة المصرف في تعبر عن نسبة المصاريف التشغيمية إلى مجموع الودائع. وتقيس ىذه النسب
السيطرة عمى تكاليفو التشغيمية، فالمصرف الأكفأ ىو الأكثر قدرة عمى السيطرة عمى تكاليفو 

 :التشغيميةوتحسب كما يمي
 مجموع المصاريف التشغيمية 

 022× تكمفة التشغيل =               

 مجموع الودائع  
 :Size حجم المصرف -4

المصرف يستفيد من وفورات الحجم الكبير، ومن ثم الإستفادة من  إن زيادة زيادة حجم المصرف تجعل
تقميص المصاريف، حيث أن عامل الحجم يمنح المصرف القدرة عمى الدخول إلى أسواق رأس المال بسيولة 
ويسر. وأيضاً زيادة الحجم تؤدي إلى زيادة التنويع في خدمات المصرف. لكن ىذا لا يعني أن المصارف 

                                           
 .66زينا سييل ناصر الدين,مرجع سابق,ص1
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تستطيع المنافسة، بل يمكنيا أن تنافس عمى أساس معايير جودة الخدمات المصرفية التي  صغيرة الحجم لا
تقدميا، وليس عمى أساس تنوع ىذه الخدمات الذي بالضرورة سيزيد ربحيتيا وحصصيا السوقية، وتقاس ىذه 

 النسبة من خلال العلاقة الآتية:

 حجم المصرف= لوغاريتم )الموجودات(                 

 :Market shareالحصة السوقية -5

وىي نسبة الأصول المصرفية التي يحتميا المصرف في السوق المصرفية التي يعمل بيا. يمكن قياس 
ىذه النسبة من خلال نسبة إجمالي ودائع المصرف إلى إجمالي الودائع في المصارف، كما يمكن 

 :ةالآتي ات. العلاقة وض أو إجمالي الموجودحسابيا من خلال القسمة عمى إجمالي القر 

 إجمالي ودائع المصرف

 إجمالي موجودات المصارف

 1تمنح زيادة الحصة السوقية لممصرف القدرة عمى قوة تحديد الأسعار وصناعتيا.
 :Non-performing loans to total loansنسبة القروض الغير عاممة إلى إجمالي القروض -6

القروض المصرفية غير العاممة إلى إجمالي مجموع القروض ىي قيمة القروض غير العاممة 
مقسومة عمى إجمالي قيمة محفظة القروض )بما في ذلك القروض غير العاممة قبل خصم 
مخصصات تغطية خسائر القروض المحددة(. ويجب أن يكون مبمغ القرض المسجل عمى أنو غير 

 قرض المسجل في الميزانية العمومية، وليس فقط المبمغ المتأخر سداده.عامل ىو إجمالي قيمة ال
إن زيادة نسبة القروض غير العاممة إلى إجمالي القروض يشير إلى ضعف محفظة الإقراض 
لممؤسسة المالية وبالتالي ىذا يؤثر عمى وضع التدفقات النقدية وصافي الدخل وحتى عمى درجة 

 .الإعسار في المؤسسة
 إجمالي الودائع بأنواعيا تحت الطمب و التوفير والآجمة. :Depositsلودائع حجم ا -7

 2.و قنوات التوزيع والمديريات عدد الفروع :Branch Networkتوزيع الشبكة  -8

 المؤشرات الذاتيةثانيا:

 وفيما يمي تباين بعض المؤشرات :
 والمراقبة تزمام بالأنظمة المصرفية والإشراف / حوكمة الشركات والإل1

 وتضم :

                                           
 .67- 66زينا سييل ناصرالدين,مرجع سابق,1

 .68زينا سييل ناصر الدين,مرجع سابق,ص,2
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 :ر نسبة الإحتياطي الإلزامي )وتسمى أيضا بنسبة الإحتياطي القانوني أو بتعتالإحتياطي القانوني
بر في نفس الوقت أحد مصادر التعويض امة لمسياسة النقدية، كما تعتليدوات الأ(من اجباري الإ
عمى البنوك باقتطاع جزء  رتيا أو جزء منيا , لكونيا تفرض إجباريا خسا حالة  ين فيدعلمو موال الأ

 المركزي .من ودائعيا ووضعو لدى البنك 

مرحمة  لجزائرية تعرف ما يسمى بنسبة الإحتياطي القانوني قبل الدخول فيتكن البنوك الم 
 -92ئتمان رقم والإلماضي، ثم جاء قانون النقد قتصادية بداية التسعينيات من القرن االإصلاحات الإ

من  %28يتجاوز  ني بما لاحتياطي القانو حديد نسبة الإتير إلىليش (إلغاؤه ) الذيتم0992لسنة  10
حالة يحدد نسبة أعمى في ركزي أن لموز لمبنك ايجأنو  لحسابيا، إلاساس أعتمدة كلمبالغ الما

 .الضرورة

ير حسب ويتغ (زائرلجبنك ا)ركزي لمديد ىذه النسبة يتم بتعميمات من البنك اتحأصبح ثم      
الصادرة  94-73تعميمة رقم وجب البم%  2.5ول مرة بنسبة الظروف الإقتصادية، وقد تمتحديدىا لأ

 .جباريلمتعمقة بنظام الإحتياطي الإوا 28/11/1994بتاريخ

وجب بم %02 لموالية لذلك التاريخ، حيت وصمت إلىل السنوات اتزايدت ىذه النسبة باستمرار خلا
 2004-02تممة لمتعميمة رقم لمعدلة والما 23/24/2203الصادرة بتاريخ  2203-22التعميمة رقم 

فضت بعد ذلك بالتدريج نخا لمتعمقة بنظام الإحتياطيات الإجبارية، ثما 03/25/2224 لمؤرخة فيا
 1.%3 إلى

,حسب ما أفاد بو بيان 2220فيفري  05إبتداءا من  2%وحاليا تم خفض معدل الإحتياطي الإجباري إلى 
 البنك المركزي .

,برئاسة 2220فيفري4ذتو المجنة في إجتماع عادي ليا يوم الخميسضح البيان أن ىذا القرار الذي إتخوأو 
ائر رستم فضمي " من المرجح أن يسمح بالتحرير لصالح النظام المصرفي ىوامش سيولة محافظ بنك الجز 

 2نعاش الإقتصاد وتنويعو".ية لمبنوك وفقا لمسياسة الوطنية لإإضافية من شأنيا تعزيز القدرات التمويم

  كفاية رأس المالcapital adequacy 

3%في أي وقت. 8لا يجوز أن تنخفض كفاية رأس المال في أي مصرف عامل عن 
 

 ى مواجية إلتزاماتو المالية , والتي نسبة السيولة : يشير مفيوم السيولة المصرفية إلى قدرة البنك عم
تتكون بشكل كبير من تمبية طمبات المودعين لمسحب من الودائع,وتمبية طمبات المقترضين لتمبية 

المستحقة عمى المدى  حاجات المجتمع, تسمح نسبة السيولة بمراقبة قدرة البنك عمى سداد ودائعو
                                           

 .6-5,ص,2220,تخصص مالية وبنوك,جامعة ورقمة,سميمان ناصر,قواعد الحيطة والحذر في تسيير البنوك,دروس موجية لطمبة أولى ماستر1

,تم الإطلاع عميو يوم 06:28,  28/22/2220,فيفري 05إبتداءا من 2%بنوك: خفض معدل الاحتياطي الإجباري إلى ,  radioalgerie.dzمقال,2
20/24/2222, 
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سيولة البنكية وليا دلالة تعبر عن القدرة عمى القصير جدا,ىناك العديد من النسب التي تعبر عن ال
 توفير السيولة في المدى القصير وقد تم إختيار نسبتين وىما :

نسبة النقدية إلى مجموع الودائع: تعكس ىذه النسبة قدرة النقدية عمى مواجية طمبات السحوبات من  -
 نقدية عمى إجمالي الودائع.قبل أصحاب الودائع الجارية التوفير والأجل,وتحسب من خلال قسمة ال

ىي مؤشر لسيولة البنك وكمما كبرت ىذه نسبة القروض إلى الودائع : إن نسبة القروض إلى الودائع  -
لتقييم مخاطر السيولة النسبة كمما قمت سيولةالبنك ؛وىذه النسبة ىي مقياس شائع الاستخدام 

التمويل عمى إجمالي الودائع,وتشير  ,والتي تقاس بقسمة إجمالي قروض البنك أو إجماليوالائتمان
ىذه النسبة إلى النسبة المئوية لقروض البنك الممولة من خلال الودائع,من ناحية أخرى قد تشير 
نسبة القرض إلى الودائع المرتفعة إلى عدة أشياء , ولكن من وجية نظر السيولة تشير القيمة العالية 

ص السيولة والإفلاس بسبب الودائع ىي مصدر ثابت ليذه النسبة إلى أنيا مصدرا محتملا لعدم نق
خرى بسبب إنخفاض لألتمويل البنك والقروض ىي الأصول الأكثر خطورة من الأصول المالية ا

1سيولة السوق .
 

  معايير المحاسبة الدولية :ضرورة إعتماد معايير المحاسبة الدولية عند إعداد القوائم المالية 

  نوعية الموظفين: يمكن التعبير عنيا بالقدرة والمعرفة التي يمتمكيا موظفي المصرف، والمينية، و
 .العممي والثقافيالمستوى 

  نظم المعمومات والتكنولوجيا: يمكن تعريف نظم المعمومات "بأنيا مجموعة من الأفراد والتجييزات
والإجراءات والبرمجيات والاتصالات وقواعد البيانات والتي تعمل بشكل يدوي أو آلي أو ميكانيكي 

 عمى جمع المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا ثم نشرىا لممستفيد".

نما تعرف نظم المعمومات المصرفية المبنية عمى الحوسبة الإلكترونية، بأنيا عبارة عن مجموعة مترابطة بي
ومنظمة من المكونات المادية لمحواسيب الإلكترونية وغير المادية والأفراد والبيانات والإجراءات التي تعمل 

مصرفية المدخمة ليا إلى معمومات قابمة بطريقة متكاممة في تجميع وتخزين ثم تحويل )معالجة( البيانات ال
وفي ضوء التعريف السابق، يتضح أن ىناك  .تفيد عممية اتخاذ القرارات في المصارف المختمفة للاستخدام

كترونية لخمس مكونات أو عناصر أساسية لتكوين نظام معمومات مصرفي مبني عمى الحوسبة الإ
معمومات مفيدة لمتخذي القرار المصرفي وىذه المكونات بالمصرف، بحيث يستطيع تشغيل البيانات وتوفير 

لكترونية ىي، موظفي المصرف، البيانات المصرفية، أجيزة الحوسبة الإلكترونية، برامج الحوسبة الإ
 2.جراءاتوالإ

 

                                           
قتصادية والتسيير والعموم قروش عيسى,فضيمي سمية,عز الدين عبد الرؤوف,تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية بإستخدام النسب المالية ,مجمة العموم الإ1

 .35,ص,2220, 20,العدد04التجارية,المجمد
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 الدراسات السابقة : المبحث الثاني
ات الدراسة وسنحاول في ىذا المبحث التطرق لبعض منيا ومناقشتيا حول تعددت الدراسات التي تشمل متغير 

 الموضوع .

 الدراسات العربية المطمب الأول :

تحقيق الميزة التنافسية في  ( " دور الصيرفة الإلكترونية في2018دراسة مخرمش حاج محمد ) -/1
 1البنوك التجارية"

 الميزة التنافسية لمبنوكالإلكترونية في تحقيق تدور إشكالية الدراسة حول تحديد ما مدى مساىمة الصيرفة   
الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظري وتحميل البيانات التي  التجارية بالجزائر, إعتمد

جمعيا حول الموضوع لموصول إلى النتائج وتمت معالجتيا بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية الإجتماعي 
ىدف  ( في الدراسة الميدانية,وتمثل(Excel 2007, وقد تم إستخدام معالج البيانات  (spss/v23)الإصدار 

؛ تحميل العلاقة ىذه الدراسة في تحقيق مفيوم دقيق وواضح لكل من الصيرفة الإلكترونية والميزة التنافسية
كتساب الميزة التنافسية لمبنوك التجارية؛ التعرف عمى مستوى  القائمة بين تطبيق الصيرفة الإلكترونية وا 

وضرورة لعملاء؛ تسميط الضوء عمى أىمية الخدمة المقدمة من خلال القنوات الإلكترونية من وجية نظر ا
تطبيق الصيرفة الإلكترونية بالقطاع المصرفي في الوقت الحاضر. حيث توصل الباحث إلى نتائج تتمثل في 
أن ىناك تأثير ذو دلالة معنوية لمصيرفة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك التجارية بالإضافة إلى 

بين عملاء البنوك في تقييميم لمستوى إستخدام الصيرفة الإلكترونية تبعا لإختلاف  وجود إختلافات جوىرية
الخصائص الديموغرافية) الجنس, العمر , المؤىل العممي,سنوات التعامل مع البنك , الدخل الشيري ,المينة , 

 البنك محل التعامل(.
ترونية في تحسين الخدمة (" دور الصيرفة الإلك2021د.حريري عبد الغني)دراسة د.ىاجرة, -/2

 2المصرفية"

يتمثل دور الصيرفة الإلكترونية في التحسين من الخدمة المصرفية وما تدور إشكالية الدراسة في تحديد فيما 
واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية" بنك الفلاحة والتنمية الريفية, الشمف". إعتمدت الباحثة عمى المنيج 
الإستنباطي بإعتماد أداة الوصف بعرض الجانب النظري لمبحث ماتعمق منو بجانب تكنولوجيا المعمومات 

تصال ؛ الخدمة المصرفية وأنواعيا؛ الصيرفة الإلكترونية وأىميتيا . كما تم إعتماد آداة التحميل لتقييم والإ
وتحميل دورىا في تحسين الخدمة. وتمثل ىدف ىذه الدراسة في توضيح واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية 

                                           
تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك التجارية, دراسة حالة مجموعة من الوكلات البنكية بورقمة,مذكرة مخرمش الحاج محمد ,دور الصيرفة الإلكترونية في 1

 .2208ماستر في مالية وبنوك ,جامعة ورقمة ,

المديرية الجيوية -,دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة المصرفية,دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةد.ىاجرة,د.حريري عبد الغني2
 .2220الجزائر,–الشمف,جامعة حسيبة بن بوعمي بالشمف 
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ىم بو تكنولوجيا المعمومات في مفيوم تكنولوجيا المعمومات ومتطمبات إستخداميا؛ إبراز الدور الذي تسا
تحسين الخدمة المصرفية المقدمة ؛ الوقوف عمى واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية ببنك الفلاحة والتنمية 
الريفية بالمديرية الجيوية بالشمف ؛ التعرف عمى خدمات الصيرفة الإلكترونية بالبنك محل الدراسة . حيث 

إعتماد الصيرفة الإلكترونية في المديرية الجيوية لبنك الفلاحة  نأ توصمت الباحثة إلى نتائج تتمثل في
يساىم في تحسين الخدمة المصرفية عن طريق بعض الخدمات المصرفية والتنمية الريفية الشمف"  

؛ عممية السحب و  E- paiementالإلكترونية التي تقدميا المديرية من بينيا خدمة الدفع عبر الأنترنت 
وىذه الخدمة تسمح لمعميل بفحص الحساب   E-Bankingلبطاقات الإلكترونية ؛ خدمة الالدفع من خلال ا

؛ عمى الرغم من الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة من قبل  24/24Hإلكترونيا بإستخدام الأنترنت 
بما شيدت ولا ترقى إلى المستوى المطموب إذا ما تم مقارنتو البنك محل الدراسة إلا أنيا تبقى محدودة 

ل الحديثة من قبل الساحة المصرفية العالمية؛ نقص الثقافة التكنولوجية والوعي التكنولوجي لمتعامل بالوسائ
زبائن البنك ؛ من بين أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الوصول إلى توصيل الخدمة المصرفية الإلكترونية 

 ل .لمزبون بالطريقة السريعة في أي مكان وبتكاليف أق
 1كسب ولاء الزبون"ىمة الصيرفة الإلكترونية  في( "مسا2020دراسة. عزيز ياسمين ) -/3

شكالية الدراسة حول تحديد ما مدى مساىمة الصيرفة الإلكترونية في كسب ولاء الزبون, إعتمدت تدور إ  
ظري والتطبيقي إنطلاقا من تحميل نتائج بيانات الوصفي التحميمي بين الجانب النالباحثة عمى المنيج 

في التعرف عمى مدى  الإستبيان عبر إستخدام برنامج الحزم الإحصائية الإجتماعي, وتمثل ىدف ىذه الدراسة
أىمية الصيرفة الإلكترونية في البنك محل الدراسة ونجاحيا في جذب الزبائن وتقديم خدمات مصرفية؛ 
التعرف عمى المخاطر التي تواجيياالصيرفة الإلكترونية في تقديم خدمات لمزبائن ؛ التعرف عمى مدى تطبيق 

العمل الإلكتروني ؛ التعرف عمى مدى مساىمة الصيرفة  الصيرفة الإلكترونية والتحول من العمل التقميدي إلى
الإلكترونية في كسب ولاء الزبون. حيث توصمت الباحثة إلى أن مستوى تقييم عملاء البنك لخدمات الصيرفة 
الإلكترونية وولاء الزبون مرتفع؛كما أظيرت أيضا وجود علاقة إرتباطية طردية بين الصيرفة الإلكترونية وولاء 

ببنك الخميج وأيضا وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمصيرفة الإلكترونية عمى كسب ولاء الزبون  الزبون ؛
 (.2.25ببسكرة عند مستوى الدلالة ) (AGB)الجزائر 

 2( "مساىمة الصيرفة الإلكترونية في تطوير الجياز المصرفي الجزائري".2020دراسة. قويسم سعاد ) -/4

تطوير النظام المصرفي تدور إشكالية الدراسة حول تحديد ما مدى مساىمة الصيرفة الإلكترونية في   
سة كونو الأنسب في مثل ىذا النوع من عتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي في الدراالجزائري, إ

                                           
–بسكرة,مذكرة ماستر, جامعة محمد خيضر الجزائر -عزيز ياسمين,مساىمة الصيرفة الإلكترونية  في كسب ولاء الزبون,دراسة حالة بنك الخميج الجزائر1

 .2222بسكرة ,تخصص تسويق مصرفي ,

بسكرة,تخص نقدي -كترونية في تطوير الجياز المصرفي الجزائري,مذكرة ماستر,جامعة محمد خيضر الجزائرقويسم سعاد ,مساىمة الصيرفة الإل2
 .2222وبنكي,
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براز المفاىيم المرتبطة بالدراسة وكذا منيج دراسة حالة حيث تم دراسة خالة الجزائر  البحوث لتقرير الحقائق وا 
من خلال التعرف عمى مدى تطور الصيرفة الإلكترونية فييا بالتركيز عمى وسائل الدفع الإلكتروني 

ىذه الدراسة في الوقوف عمى واقع تطورات الصيرفة ة, وتمثل ىدف المستخدمة في المصارف الجزائري
الإلكترونية في الجزائر ومزايا إعتمادىا مع تسميط الضوء عمى توجيات الجياز المصرفي لمواكبة العولمة ؛ 
التعريف بالمزايا المترتبة عن ممارسة المصارف لمصيرفة الإلكترونية ؛ تقديم التوصيات اللازمة من أجل 

ية النطام المصرفي في حالة إعتماده عمى الصيرفة الإلكترونية بشكل كمل. حيث توصمت الباحثة إلى أن  تقو 
بالرغم من ظيور وسائل الدفع الإلكترونية إلا أن البنوك لم تيمل الوسائل التقميدية، بل قامت باستغلال ىذه 

صار الوقت المخصص لمعالجتيا، التطورات التكنولوجية من أجل تحديث المعاملات بيا حيث سمحت بإخت
والتقميل من الإفراط في إستخدام الورقي والبشري الذي كان مخصصا ليا؛إن تحديث نظام الدفع الإلكتروني 

ت المصرفية والمالية بجميع أنواعيا نظرا لتنوع ىذه النشاطات رورة حتمية لتطوير تسوية المعاملاأصبح ض
النظام المصرفي في الجزائر يعاني من ة لمواكبة ىذا التنوع ؛ ذي يستدعي تحديث وسائل الدفع اللازمال

ضعف في إستخدام التكنولوجيا المصرفية ويعود ذلك لتعثر الجزائر فيما يتعمق بتحديث وسائل الدفع الراجع 
لكترونية ؛تبني الصيرفة الإ إلى جممة من المعوقات والتي تشكل مكبح أمام نجاح المشاريع جارية التنفيذ

تصال وتقنية تكز عمى تكنولوجيا المعمومات والإتصالات وشبكات الإوجود بيئة إلكترونية تر  يتطمب
؛ العمل المصرفي الإلكتروني ىو كافة العمميات والنشاطات التي يتم عقدىا وتنفيذىا من قبل  المعمومات

الإلكتروني  المصارف عن طريق الوسائل الإلكترونية، وىي فرضية صحيحة حيث يتفاعل العمل المصرفي
بدرجة كبيرة مع الوسائل الإلكترونية الحديثة ؛إن تحديث نظام الدفع البنكي الجزائري ليس مرىون فقط بتغيير 
وتحديث الثقافة البنكية لدى الجميور الجزائري، بل وأيضا بضرورة مدى جدية القائمين عمى مشروع تحديث 

 وسائل الدفع .

." الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجياز المصرفي"(2014-2013دراسة.بركان أمينة، ) -/5
1 

تفعيل أداء الجياز المصرفي الجزائري تدور إشكالية البحث حول كيف تعمل الصيرفة الإلكترونية عمى 
،اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي في الفصل الأول والثاني أما المنيج التحميمي بالإضافة إلى تصميم 
الإستبيان فقد تم استخدامو في الفصل الثالث والرابع وىو مناسب لتحميل واقع تكنولوجيا الإعلام والإتصال، 

ونية في الجزائر وتجربة كل من تونس ،الإمارات المتحدة وفرنسا، وتمثل اليدف والخدمات المصرفية الإلكتر 
من ىذه الدراسة في إبراز ما ىي وسائل الدفع بالإضافة إلى تسميط الضوء عمى أىم وسائل الدفع 
الإلكترونية؛ تقديم الطرق الحديثة لتحديث الخدمات المصرفية وجعميا ذات جودة عالية ومحاولة إبراز 

مات المصرفية الإلكترونية في المصارف ترفع من أداء وفعالية الجياز المصرفي , حيث توصمت الخد
الباحثة إلى عدة نتائج نذكر منيا، حجم التعامل بالخدمات المصرفية مابين المتوسط والضعيف وىذا يدل 

                                           
، 0، أطروحة دكتوراه في التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر-حالة الجزائر–بركان أمينة، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل الجياز المصرفي، 1

2204. 



 الأدبيات النظرية للدراسة  الفصل الأول

~ 35 ~ 

و نحات التحول و إمكان ؛ت لمجالاونية وليس كل اتر لكبعض مجالات التجارة الإ عمى أن ىناك تعامل في
مقدمتيا ، ضعف  ني من عدة معوقات أساسية يأتيفيزالت تعالمدروسة لاالبمدان ا ترونية فيلكيرفة الإالص

صرف لمية ابحل زيادة ر لمؤىمة في أدائو من خلادارية والفنية وادودية الكوادر الإحمالبنية التحتية التقنية، و 
ستمر مع لمونية بكفاءة عالية، والتفاعل اتر لكيرفة الإمال الصىا القادرة عمى أداء أعينالعلاقة مع عملاءستحو 
دمات لخعتماد عمى الخدمات وأحدثيا والإأفضل ا يمعطيات التكنولوجية لتقدلمتفرزىا ا لمستجدات التيا
اب عمى كفاءة وفعالية ترونية تأثر بالإيجلكيرفة الإن الصلمصرف كما أية ابحصرفية يعزز ويزيد من ر لما
لمصرفية دمات الخنت وتقدم اتر نلإلجزائرية لدييا مواقع عمى شبكة اصارف الميع اجمأن  صرف كمالما

 .ونية بدرجات متفاوتةتر لكالإ
"جودة الخدماتالمصرفية وآثارىاعمىالتنافسية"دراسة حالة البنك (2015-2014)دراسة.أسماءروتال-/6

 1.الوطني الجزائري

حول تحديد ما آثار جودة الخدمات المصرفية عمى تنافسية البنوك,إعتمدت الباحثة تدور إشكالية الدراسة 
لجانب التطبيقي مع نشأة البنك عمى المنيج التاريخي عند التعرض لمتطور التاريخي لمجودة وكذلك في ا

عتمدت عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري من البحث والمنيج التحميمي عند محاولة تحميل البيانات  وا 
والإحصائيات المنتقاة من البنك, وتمثل اليدف من ىذه الدراسة في توضيح مفيوم الجودة في الخدمات 

براز دورىا كمدخل لتنافسية البن وك؛ توضيح جودة الخدمات المصرفية المقدمة في البنك محل المصرفية وا 
الدراسة ومقارنتو مع خدمات بنك أبو ظبي الوطني , وتمثمت النتائج المتوصل إلييا في أنو تتحقق جودة 

؛ إن المقياس الرئيسي لجودة الخدمات المصرفية ىو الخدمات المصرفية بمدى ملائمة تصميميا لمعملاء
جودة الخدمات المصرفية كعامل أساسي في المنافسة المصرفية القائمة بين مختمف  رضا العميل ؛ تساىم

 المتدخمين في السوق المصرفية .
( "المنافسة البنكية في الجزائر في ظل الإصلاحات الإقتصادية 2005-2006دراسة.بوخلالة سيام ) -/7

 2."1990بعد 

تدور إشكالية الدراسة حول تحديد كيف يمكن قياس وتحميل المنافسة بين البنوك التجارية ومامدى تحققيا 
بنكي في الجزائر, إعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي لتوضيح مفيوم المنافسة عمى مستوى القطاع ال

البنكية ووسائل قياس وكذا المنيج التاريخي من خلال التطرق إلى تاريخ القطاع البنكي الجزائري وفي الأخير 
المنافسة وىو  إستخدمت المنيج التحميمي لدراسة وضعية المنافسة في حالة الجزائر, وىذا بتطبيق أحد نماذج

الذي يعتمد عمى مؤشرات لقياس درجة التركيز في القطاع البنكي والتي من خلاليا يمكن  scpنموذج 

                                           
 .2205,-3-,مذكرة ماستر في العموم التجارية,جامعة الجزائر ا عمى التنافسية ,دراسة حالة البنك الوطنيأسماء,جودة الخدمات المصرفية وآثارىروتال  1

,مذكرة ماجستير في -دراسة حالة عينة من البنوك التجارية-0992لإصلاحات الإقتصادية بعد بوخلالة سيام ,المنافسة البنكية في الجزائر في ظل ا2
 .2226, -الجزائر -العموم الإقتصادية,جامعة قاصدي مرباح ورقمة
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في إظيار أىمية المنافسة البنكية وكيفية التعرف عمييا إستنتاج وضعية المنافسة, وتمثل ىدف ىذه الدراسة 
ختبار وضعية ا  لمنافسة داخل القطاع البنكي الجزائري.عمى مستوى القطاع البنكي ؛ محاولة التعرف وا 

 1في الجزائر" " المنافسة البنكية بين البنوك العمومية والخاصة (2018-2017دراسة.بومدين محمد ) -/8

تدور إشكالية ىذه الدراسة حول تحديد ماىو واقع المنافسة البنكية بين البنوك العمومية والخاصة خلال دراسة 
تحميمي في دراسة الإشكالية وتحميل أبعادىا ,إعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي ال BNA.AGBحالة بنكي 

ختبار صحة فرضيتيا, وتمثل ىدف الدراسة في معرفة أىم الإصلاحات التي مست الجياز المصرفي  وا 
؛  الجزائري؛ إبراز أىمية المنافسة البنكية بين البنوك العمومية والخاصة في النيوض بالإقتصاد الوطني

بنوك في جانب المنافسة , حيث توصل الباحث إلى نتائج تكمن في إعتبار معرفة الإستراتجيات التي تتبعيا ال
الإصلاحات التي مر بيا الإقتصاد الوطني من أىم مراحل التحول الإقتصادي في فتح المجال لعمل البنوك 

كبر الخاصة مما أدى إلى زيادة المنافسة مع البنوك العمومية ؛ يعتبر تنافس البنوك فيما بينيا وسيمة لجمب أ
 عدد من  العملاء وبيذا يمكن تصدر السوق البنكية؛ إن نوعية  تقديم الخدمة لو أثر كبير في زيادة المنافسة.

 2," المنافسة بين البنوك التقميدية والبنوك الإسلامية"2017-2016سيام بوخلالة -/9

زائر,إعتمدت تدور إشكالية ىذه الدراسة إلى معرفة ما مدى منافسة البنوك الإسلامية لمبنوك التقميدية في الج
الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري في التعريف بالمنافسة البنكية وأساليب 
قياسيا والمنيج المقارن الذي تم إعتماده بشكل كبير في الدراسة في الجانب النظري والتطبيثي والمنيج الكمي 

والمعطيات الخاصة بالمنافسة بين البنوك محل بإعتماد أسموب التحميمي في عرض وتفسير الإحصائيات 
فيم ظاىرة البنوك الإسلامية كمنافس لمبنوك التقميدية ؛ الوقوف عمى الدراسة, وتمثل ىدف ىذه الدراسة في 

لمنافسة بين دوات الكمية لقياس درجة ا؛محاولة استخدام الأ صرفيةلمنافسة ادوات و النماذج التي تقيس الملأا
 ؛التعرف عمى تجربة البنوك الإسلامية في الجزائر مدى منافستيا لنظيرتياالتقميدية ة والبنوكالبنوك الإسلامي

توصمت ىذه الدراسة لمعديد من النتائج منيا أنو تتأثر المنافسة بالعديد من العوامل كالتكز السوقي، .  التقميدية
من ىذه المؤشرات وباستعمال أدوات القوة السوقية، حواجز الدخول إلى السوق، حيث يمكن قياسيا انطلاقا 

صرفية بين البنوك الإسلامية والبنوك التقميدية في جوانب تحميمية و أدوات قياسية كمية؛تختمف المعاملات الم
ركة وتستيدف تنيا تعمل في أسواق مشأ ما، بالنظر إلىنافسة فيما بينيكثيرة، إلا أن ذلك لايمنع إمكانية الم

تتمتع البنوك بينيا؛ الكثير من المنتجات المصرفية التي تشكل مجالا لمتنافس في نفس العملاء، كما أنيناك
التقميدية بسيولة كبيرةفيإختراقالأسواق المصرفية الإسلامية، وتظير أكثر قدرة عمى المنافسة بسبب تفوقيا 

 لحواجز التنظيمية .ٟفيالحجم و الخبرة إضافة إلى غياب ا

                                           
 -ميج وكالة أدرار وبنك الخ BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري-المنافسة البنكية بين البنوك العمومية والخاصة في الجزائربومدين محمد ,1

 .2208, -الجزائر-وكالة أدرار,مذكرة ماستر في العموم الإقتصادية,جامعة  أحمد دراية أدرار AGBالجزائر

,أطروحة مقدمة لنيل 2204-2224قية مقارنة في الجزائر خلال الفترة دراسة تطبي-سيام ,المنافسة بين البنوك التقميدية والبنوك الإسلاميةبوخلالة  2
 .2207الجزائر,–شيادة دكتوراه العموم فرع العموم الإقتصادية، تخصص دراسات اقتصادية,جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
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 1(" واقع التنافسية في المصارف السورية"2015-2014)ين دراسة. زينا سييل ناصر الد-/10

فسي لممصارف السورية المدروسة, إعتمدت الباحثة تدور إشكالية ىذه الدراسة حول تحديد ما ىو الوضع التنا
عمى المنيج الوصفي لتوصف مفيوم التنافسية الإقتصادية والتعريف بالتنافسية المصرفية واىميتيا ومصادرىا 
ومعاييرىا والإستراتجيات المتبعة من قبل المصارف لمحصول عمى الميزة التنافسية والمنيج التحميمي لتحميل 

تنافسية وكيف تطورت خلال فترة الدراسة وقد تم تصميم إستبيان وجمع البيانات ومعالجتيا واقع مؤشرات ال
, وتمثل ىدف ىذه الدراسة في التعرف عمى أدبيات  spssبواسطة برنامج الحزم الإحصائية الإجتماعي 

ا خلال نظرية لمتنافسية؛ تحميل تنافسية ) التنافسية عمى مستوى المنشأة( ثلاث مصارف عاممة بسوري
؛ المقارنة بين المصارف المدروسة من خلال مقارنة تطور قيم مؤشر التنافسية المركب لكل  2225-2202

, حيث توصمت الباحثة عمى نتائج من ضمنيا أن مؤشر تنافسية  المصارف مصرف خلال الفترة المدروسة 
 لمؤشرات الذاتية.محل الدراسة ليس في حالة تزايد وتحقق المصارف مزايا تنافسية في حالة ا

 المطمب الثاني : الدراسات الأجنبية 
1/-Evelina Bazini,E-Banking as a Tool for Competition Advantage in Albania 

،2015.
2 

ونية تر ىدفت ىذه الدراسة الى فحص ما إذا كان اختيار العملاء لمبنوك يتأثر بنوعية الخدمات المصرفية الإلك
 كإستراتيجيةونية تر ت المقدمة في ألبانيا، حيث تم تصميم ىذه الدراسة لتقييم الخدمات المصرفية الإلكوالمنتجا

والأساليب ذات الصمة المعتمدة في القطاع المصرفيفي ألبانيا لتحسين رضا العملاء، وكان اليدف ىو تحميل 
لمقدمة من البنوك ونية اتر لكرفية الإلمصدمات الخونية وجودة اتر لكصرفية الإملدمات الخاه اجتصور العملاءت
ب لممكنة والعممية التييجضافية االإجراءات تحقيق رضا العملاء كما توصي الدراسة بالإول دون والقيود التيتح
عملاء البنك ع البيانات من تحقيق أقصى قدر من رضا العملاء، بذلك تمجماذىا من أجل تخعمى البنوك ا
 فقط. تم٪ 62استبيان تم توزيعو، تم إرجاع  022نيلمصممة ذاتيا من بوانظمة لمستبيانات امن خلال الإ

ت لموارد والوقت كما تمت إدارة البيانات والتحميلاد من الححتمالية بسبب اير الإاستخدام أخذ العينات غ
ونية تر لكلإلمصرفية ادمات الخن استخدام ائج إلىأحصائي ،وتوصمت الدراسة لنتاالإباستخدام برنامج التحميل 

لمعمومات تكنولوجيا ا لمالية بسبب التقدم السريع فيدث عمى نطاق واسع كقناة لمتوزيع لمخدمات ايح
ير من الفوائد ونية الكثتر لكلمصرفية الإدمات الخكثفة، تقدم المصرفية التنافسية المسواق اوالإتصالات والأ

كن متالوقت نفس  فضل وفيلألخدمة امن حيث جودة عروض ا التي تضيف قيمة إلى إرضاء العملاء
نت تر نلألمصرفية عرب ادمات الخا يمخرين، يتم تقدين الآنافسلمالبنوك من اكتساب ميزة تنافسية أكثر من ا

                                           
زينا سييل ناصر الدين,واقع التنافسية في المصارف السورية,بحث مقدم لمحصول عمى درجة الماجستير في الإقتصاد والتخطيط إختصاص علاقات 1

 .2205دولية,جامعة تشيرين ,
2
Evelina Bazini ,E-Banking as a Tool for Competition Advantage in Albania ,European Journal of Economics and 

Business Studies,Vol.3 Nr. 1I,SSN 2411-9571 (Print) ,ISSN 2411-4073 (online) ,Faculty of Economy, University of 

Vlora “Ismail Qemali”, Albania, Sep- Dec 2015.  
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ت تراضي حيث لا يمكن لمعملاء إجراء معاملاكخدمة ذات قيمة مضافة لفروع البنوك الفعمية أو بنك اف
مقارنة  يراضي أقل بكثتر أن تكاليف تشغيل بنك اف إلى لميم الإشارةومن ا فية إلا من خلال الانترنتمصر 

 .بالبنوك التقميدية
2/- Matthew Asare ,Jonathan Sakoe,The Effects of Electronic Banking on 

Financial servces in Ghana ,2015.
1
 

تجات والخدمات التي يتم تقديميا إلكترونيا في أجريت الدراسة لتقديم إجابات التساؤلات حول تحديد المن  
غانا, وتقييم آثار الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى تقديم الخدمات المصرفية في غانا,وتقييم آفاق 
الخدمات المصرفية في غانا , تيدف ىذه الدراسة إلى مناقشة وتبادل الأفكار حول آثار الخدمات المصرفية 

, أجريت الدراسة بإستخدام منيج دراسة حالة , تم جمع البيانات ت المصرفية في غانا الإلكترونية عمى الخدما
من إدارة الإستبيانات المفتوحة لمعملاء وموظفي البنوك في غانا كما تم جمع بيانات إضافية من خلال 

ذ عينات ىادفة المقابلات التي أجريت مع العملاء و العاممين في مؤسسات دراسة الحالة,تم إستخدام تقنية أح
وبسيطة , وكشفت الدراسة أن الخدمات المصرفية الإلكترونية قد نجحت في تغيير الخدمات المصرفية في 

 غانا .
3/- Omari and Bataineh ,the empact of banking competitive advontage for 

banks jordan .
2
 

لمبنوك في الأردن حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الصيرفة الإلكترونية عمى تحقيق الميزة التنافسية 
(مدير لفروع   229( مجالات تكونت عينة الدراسة من )4جزء مقسم عمى ))24تم تصميم استبيان مكون من )

( 3(بنوك رئيسية ممثمة في: بنك الإسكان لمتجارة والتمويل، البنك العربي والبنك الإسلامي الأردني في )3) 
ذه الدراسة إلى وجود تأثير لمخدمات المصرفية الإلكترونية محافظات: عمان،أربد، والزرقاء. خمصت نتائج ى

في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع البنكي في الأردن، أوصت ىذه الدراسة بضرورة تقديم الخدمات المالية 
الإلكترونية بأسعار منخفضة لمعميل كما أوصت بإجراء دراسات مستقبمية عمى عينة أكبر من المصارف 

أجل تحديد مدى تطبيق الخدمات المصرفية الالكترونية وعمل دراسة مستقبمية عمى عينة من  الأردنية من
العملاء من أجل تحديد مدى قبول الخدمات المصرفية الالكترونية و ما ىي المعوقات والأساليب والإجراءات 

 التي يجب اتخاذىا لمحد من ىذه العقبات.

 

                                           
1
Matthew Asare Jonathan Sakoe , The Effects of Electronic Banking on Financial Services in Ghana, Research 

Journal of Finance and Accounting, ISSN 2222-1697 (Paper) ISSN 2222-2847 (Online), Finance Department, 

University of Mines and Technology, P.O. Box 237, Tarkwa,Ghana,Nov-2015. 
2
OMARI HASAN, and BATAINEH , TALAL, the empact of banking on achieving competitive advontage for 

banks Jordan  ،Interdixplinary journal of contemporary research in business(2012) . 
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 :خلاصة الفصل

في نياية ىذا الفصل و بعد تعرضنا لمصيرفة الالكترونية بالتعريف من حيث المفيوم والخصائص والقنوات 
تعريفيا وأنواعيا  ومعرفة مؤشراتيا , وبعد وكذا  التنافسية البنكية ووسائل الدفع  التي تعمل من خلاليا 

لكترونية تعمل عمى تدنئة الصيرفة الإين أن تبـالدراسة النظرية حول الصيرفة الإلكترونية والتنافسية البنكية 
 الوقت وعدم التقيد بأوقات الدوام وىي جزء من مؤشرات التنافسية البنكية. التكاليف وكذا ربح

 



 

 

 الفصل الثانً
 الدراسة المٌدانٌة
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 تمييد:
نافسية البنك من جانبيما النظري، ة و تيرفة الإلكترونيبعد ما تطرقنا في الفصل السابق لكل من الص

د يث سنحاول تحديا عمى البنك الوطني الجزائري،حيو نظر يسنقوم في ىذا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إل
 :، وذلك بالتطرق إلىرفة الإلكترونية في تحديد تنافسية البنكيمدى مساىمة الص

 عموميات حول البنك الوطني الجزائري المبحث الأول :

 الإطار العام لمبنك الوطني الجزائري ول:المطمب الأ 

 النشأة والتطور الفرع الأول :

 الييكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري الفرع الثاني:

 تعريف المديرية الجيوية للاستغلال لمبنك الوطني الجزائري بورقمة  الفرع الثالث:

 الصيرفة الإلكترونية لمبنك الوطني الجزائري  المطمب الثاني:

 BNAالمنتجات والخدمات المصرفية الإلكترونية لمبنك  الفرع الأول :

 تطور الصيرفة الإلكترونية لمبنك الوطني الجزائري الفرع الثاني:

 الصيرفة الإلكترونية وأثرىا  عمى التنافسية في البنك الوطني الجزائري المبحث الثاني:

 الجزائريتحميل مؤشرات التنافسية لمبنك الوطني  المطمب الأول:

 في البنك الوطني الجزائري  ات التنافسية والصيرفة الإلكترونية: تطور مؤشر المطمب الثاني
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 موميات حول البنك الوطني الجزائريالمبحث الأول: ع

 الإطار العام لمبنك الوطني الجزائريالمطمب الأول: 
 النشأة والتطورلفرع الأول: ا

 أولا: النشأة  

 03ضمن السوق المصرفية الجزائرية يمارس البنك الوطني الجزائري ,أول بنك تجاري وطني تأسس في      
, جميع أنشطة البنك الشامل. ويساىم بنشاط في الإقتصاد الوطني الجزائري من خلال تمويل 0966جوان 

إدارة تشغيل إقميمية  07أكثر من  BNAل القطاعين العام والخاص , لدى البنك الوطني المشاريع الكبرى لك
 وكالة من فئات مختمفة منتشرة في جميع أنحاء التراب الوطني. 222تشرف عمى أكثر من 
 ثانيا: التاريخ والتطور

 

 

 

 

 

 

 

  

1966 

,حيث مارس كافة النشاطات 0966جوان 03أول بنك تجاري وطني أنشئ بتاريخ 
مرخصة لمبنوك التجارية ذات الشبكة , كما تخصص إلى جانب ىذا في تمويل ال

 القطاع الزراعي.

0982 

إعادة ىيكمة البنك الوطني الجزائري وىذا بإنشاء بنك جديد متخصص"بنك الفلاحة 
 والتنمية الريفية" ميمتو الأولى والأساسية ىي التكفل بالتمويل وتطوير المجال الفلاحي.

0988 

, المتضمن توجيو المؤسسات 0988جانفي  02,الصادر بتاريخ 88-20القانون رقم 
الإقتصادية نحو التسيير الذاتي, كان لو تأثيرات أكيدة عمى تنظيم وميام البنك الوطني 

 الجزائري منيا:

 خروج الخزينة من التداولات المالية وعدم تمركز توزيع الموارد من قبميا . -0*

 سات في التوطين لدى البنوك.حرية المؤس -2*

 حرية البنك في أخذ قرارات تميل المؤسسات . -3*
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 1 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 . 24:32 ,ساعة22/25/2222,تم الإطلاع عميو  www.bna.dzموقع البنك الوطني الجزائري,1

1990 

المتعمق بالنقد والقرض,  1990أفريل  14الصادر بتاريخ  90-10القانون رقم 
سمح بصياغة جذرية لمنظام البنكي بالتوافق مع التوجيات الإقتصادية الجديدة 

وضع أحكاما أساسية من بينيا,إنتقال المؤسسات العمومية من  لمبلاد. ىذا القانون
التسيير الموجو إلى التسيير الذاتي, عمى غرار البنوك الأخرى,يعتبر البنك الوطني 
الجزائري كشخص معنوي,يؤدي كمينة إعتيادية,كافة العمميات المتعمقة بإستلام 

ييرىا تحت تصرف أموال الناس, عمميات القروض وأيضا وضع وسائل الدفع وتس
 الزبائن.

1995 

البنك الوطني الجزائري أول بنك حاز عمى إعتماده, بعد مداولة مجمس النقد والقرض 
 .1995سبتمبر 05بتاريخ 

2009 

مميار  14600, تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2009في شير جوان 
 زائري .مميار دينار ج 41600دينار جزائري إلى 

2018 

مميار  41600, تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2018في شير جوان 
 مميار دينار جزائري. 150000دينار جزائري إلى 

http://www.bna.dz/
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 الفرع الثاني: الييكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري  

 : الييكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري 2الشكل 

 
 22:32,عمى الساعة 02/25/2222,الإطلاع  www.bna.dz: الموقع الخاص بالبنك المصدر 

. 

 اليياكل الممحقة بالمديرية العامة:*

 الأمانة العامة 

 DOMP مديرية تنظيم المناىج والإجراءات : 

 D conformitéمديرية المطابقة : 

 المفتشية العامة 

 IRAالجزائر العاصمة -: المفتشية الجيوية 

 IRB البميدة  –: المفتشية الجيوية 

 IRC قسنطينة –: المفتشية الجيوية 

 IRO وىران -:المفتشية الجيوية 

 IRBE بجاية –: المفتشية الجيوية 

 IRGC الجنوب الكبير  –: المفتشية الجيوية 

 

http://www.bna.dz/
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DAI: مديرية التدقيق الداخمي 

CSSIخمية أمن الأنظمة المعموماتية : 

D.COM مديرية الإتصال : 

 اليياكل التابعة لمقسم الدولي 

 DMFEمديرية التبادلات المالية مع الخارج : 

 DRICEمديرية العلاقات الدولية والتجارة الخارجية : 

 DODمديرية العمميات المستندية : 

 قسم الإلتزامات اليياكل الممحقة ب

 DGEمديرية المؤسسات الكبرى : 

 DPMEمديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : 

 DCPSمديرية القروض للأفراد والقروض الخاصة : 

 DASC مديرية إدارة ومراقبة القروض : 

 اليياكل الممحقة بقسم الإستغلال والنشاط التجاري

 DERمديرية تأطير الشبكة : 

 DACة التنشيط التجاري: مديري 

 اليياكل الممحقة بقسم التحصيل والدراسات القضائية والمنازعات 

 DEGCمديرية الدراسات القانونية والمنازعات : 

 DRCمديرية تحصيل الحقوق : 

 DEVSG مديرية الدراسات المصادقة ومتابعة الضمانات : 

 اليياكل التابعة لقسم الرقمنة, التسويق والدفع

 DMIيرية التسويق والإبتكار: مد 

 DM مديرية النقد : 

 DIPمديرية وسائل الدفع 

 اليياكل الممحقة قسم أنظمة المعمومات 

 DPSمديرية الإنتاج والخدمات : 

 DTAمديرية التكنولوجيات واليندسة : 

 DDEPمديرية تطوير الدراسات والمشاريع : 
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 اليياكل الممحقة بقسم المالية 

 DMF:سوق الماليمديرية ال 

 DCGمديرية مراقبة التسيير : 

 DC مديرية المحاسبة: 

 DRCLR مديرية التقارير المحاسبية القانونية والتنظيمية : 

 اليياكل التابعة لقسم المخاطر والمراقبة الدائمة:

 DCPمديرية المراقبة الدائمة: 

 DGR مديرية تسيير المخاطر: 

 ل العتاد والموارد البشريةاليياكل الممحقة بقسم تسيير وسائ

 DRHمديرية الموارد البشرية : 

 DF مديرية التكوين : 

 DMGمديرية الوسائل العامة : 

 DPP مديرية المحافظة عمى الأملاك: 

 DDPIمديرية تطوير الأملاك العقارية : 

 CGOSمركز تسيير الخدمات الإجتماعية: 

 اليياكل الممحقة بقسم الصيرفة الإسلامية

 DEIمديرية الإستغلال الإسلامي: 

 DFCGRIمديرية المالية ,المراقبة وتسيير المخاطر الإسلامية : 

 DACRHI مديرية التنشيط التجاري الإسلامي والموارد البشرية : 

 اليياكل الممحقة بقسم الإستراتيجية والتطوير

 DSMPدارة المشاريع  : مديرية الإستراتيجية وا 

 DDP ير الأداء: مديرية تطو 

 DDTمديرية تنمية وتطوير المواىب : 

 DFPمديرية الفروع والمساىمات: 

 شبكة الإستغلال

وكالة تجارية  220مديرية جيوية للإستغلال, تشرف عمى  22تضم شبكة الإستغلال لمبنك الوطني الجزائري 
 من مختمف الفئات , موزعة عبر كافة التراب الوطني .
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 بمديرية البنك الوطني الجزائري بورقمة وىيكميا التنظيمي : التعريف رع الثالثالف

 بورقمة -184-تعريف مديرية شبكة الإستغلال   

محرم 32بورقمة إحدى المديريات التي دشنت مع الوكالة الرئيسية ليا يوم  ستغلالتعتبر مديرية شبكة الإ
ى يد السيد محمد ترياش المدير م بمقر الجيش التحرير الوطني بورقمة,عم 0994ه الموافق لجوان  0405

 .وكالة  05, حيث تضم وتشرف ىذه الأخيرة عمى حاليا ممثمة من قبل السيد حصاد حسام العام الأول ليا, و 

 لمبنك محل الدراسة المطمب الثاني : الصيرفة الإلكترونية 

BNAيقوم بنك    
لإلكترونية مترجمة بذلك الدينامكية التي إلتزم بيا الخدمات ا المنتجات و بعضبتقديم  1

 2البنك في بحثو عن تقديم عروض متنوعة لزبائنو تشمل أحدث التكنولوجيات بما يستجيب لتطمعاتيم .
 BNAالفرع الأول : المنتجات والخدمات المصرفية الإلكترونية لبنك 

 CIBالبيبنكية البطاقات  : أولا

 ؟ CIBماىي البطاقة البيبنكية 

عمميات السحب والدفع عمى  البطاقة البيبنكية ىي وسيمة دفع إلكتروني تسمح لحامميا بالقيام بمختمف       
مستوى الشبابيك البنكية الآلية لمبنك الوطني الجزائري وكذا الصرافات المالية الموصولة بالشبكة البيبنكية 

 مصرافات والآليات النقدية.ل
 من يمكنو الإستفادة من البطاقة البيبنكية ؟

 كل شخص يمتمك حساب جاري : أفراد ,أجراء, تجار ومينيين . 

 خصائص البطاقة البيبنكية

 لدى البنك الوطني الجزائري البطاقة البيبنكية تمنح لكم مجانا بمجرد فتحكم لحساب جاري.

 بوعي ملائم حسب طبيعة البطاقة الممنوحة ) كلاسيكية أو ذىبية(.تستفيدون من سقف سحب/دفع أس

 الإمتيازات التي توفرىا البطاقة البيبنكية :

  بساطة في الإستعمال 

  عمى مستوى كل الشبابيك الآلية البنكية لمبنك الوطني  7أيام/ 7و 24سا/24سيولة دائمة لأموالكم
 مصرافات البنكية الجزائري وكذا عمى مستوى الشبكة الوطنية ل

 ) أمان أقصى ) البطاقة مجيزة بشريحة إلكترونية ورمز سري وشخصي 

                                           
1
BNA البنك الوطني الجزائري: 

 . فرع ورقمة BNAمقابمة مع المكمف بالدراسات في بنك 2
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 .إقتصاد لموقت: تمكنم من ربح أكبر لوقتكم حيث تريحكم من عناء الوقوف بطوابير الوكالات البنكية 

 عتمد ىذه راحة أكبر: تمكنكم من تخميص مشترياتكم عمى آليات الدفع الإلكتروني لدى المتاجر التي ت
 الآلية. 

 : يوضح مكونات البطاقة البيبنكية 3الشكل 

 
 .الرابعة صباحا ,22/25/2222يوم الإطلاع bitakati.dzالمصدر :

 :التي يقدميا البنك الوطني الجزائري  CIBالبطاقات أنواع 

 بصيغتيا الكلاسيكية والذىبية للأفراد البيبنكية / البطاقات1

 1ا البنك الوطني الجزائريأنواع بطاقات البيبنكية التي يقدمي: 1.2الجدول     

 الحد الأقصى الراتب  نوع البطاقة 

 

 
 البطاقة الكلاسيكية

 
 

 دج/شير 120000<

الموزع الأوتوماتيكي             
في  من الراتب %80للأوراق:
 الشير .

الشباك الأوتوماتيكي              
دج من الحد  100.000000لمبنك:

 .الأقصى لرصيد الحساب

                                           
www.bna.dz

1 . 

http://www.bna.dz/
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 البطاقة الذىبية

 
 

 دج/ شهر120000≥

الموزع الأوتوماتيكي             
من الراتب في  %80للأوراق:
 الشير .

الشباك الأوتوماتيكي              
دج من الحد  100.000000لمبنك:

 الأقصى لرصيد الحساب.

 . www.bna.dzالمصدر:       

 / بطاقات التوفير لممدخرين:2

CARTES EPARGNEبطاقات الإدخار البيبنكية 
1 

 تعريفيا

ماشى مع كل صيغ التوفير ) دفاتر, حسابات التوفير( ,مسوقة عمى ,تت(CIB)ىي بطاقة إدخار بيبنكية   
مستوى البنك. ىذه البطاقة تسمح لكم بإنجاز عمميات إيداع أموالكم عمى مستوى شبابيك الأوتوماتيكية لمبنك 

GAB  التابعة لمبنك الوطني الجزائري , وكذا عمميات سحب مدخراتكم عبر الصرافات الأوراق الماليةDAB 
 , بكل أمان .7أيام /7سا و 24سا/24بعة لمشبكة التقدية البيبنكية التا

 موجية لمن ؟

ىي موجية لكل الأفراد الحاممين لدفتر أو حساب التوفير,بفوائد أو بدون فوائد, بما في ذالك حاممي دفاتر 
 التوفير لمقصر مستقبمي .

 ما ىي أصناف البطاقات المقترحة؟

 ون فوائدبطاقة التوفير, بفوائد أو بد 

 . بطاقة التوفير لمقصر بفوائد أو بدون فوائد 

 الوظائف المتوفرة من خلال بطاقة التوفير البيبنكية 

 ىذه البطاقة تسمح لصاحبيا القيام بالعمميات التالية:    

 عمى مستوى صرافات الأوراق المالية المرتبطة بالشبكة النقدية البيبنكية:        

 الإطلاع عمى الرصيد 

 .سحب المدخرات 

                                           
 .BNA- 084الوثائق المقدمة من طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائري بورقمة1

http://www.bna.dz/
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 (BNA)الشبابيك الأوتوماتيكية  عمى مستوى
 الإطلاع عمى الرصيد 

 الإطلاع عمى آخر عشرة عمميات مسجمة عمى الحساب أو دفتر التوفير 

 الإطلاع عمى كشف اليوية البنكية 

  السحوبات نقدا 

 الإيداعات نقدا 

 . إيداع الشيكات 

 كيفية الحصول عمى ىاتو البطاقة 

تمنح بطاقة الإدخار البيبنكية لكل فرد حامل لحساب دفتر التوفير مفتوح لدى البنك الوطني الجزائري والذي   
 يعبر في الحصول عمييا.

 التكاليف المرتبطة بيذه البطاقة 

 مجانا, لكل عملاء البنك الحاصمين لدفاتر أو حسابات توفير, بفوائد أو بدون فوائد.تمنح ىذه البطاقة  
 ىذه البطاقة مزايا

  المجانية: ىذه البطاقة توفر مجانا لمحاممين لدفاتر أو حسابات التوفير بفوائد أو بدون فوائد 

  عمى مستوى صرافات الأوراق المالية  7أيام / 7سا و 24سا/24التوفر: تسمح لكم بإتمام عممياتكم
GAB.DAB . 

 نقل لوكالتكم لإيداع أو سحب مدخراتكم .ربح الوقت: بفضل ىذه البطاقة لا داعي لتحمل عناء الت 

  الأمان: بفضل الرمز السري والشخصي الممنوح لكم بإمكانكم إنجاز عمميات سحب مدخراتكم بكل
أمان , عمى مستوى صرافات الأوراق المالية الخاصة بكل البنوك بالجزائر,وكذا سحوباتكم أو 

 . BNAعة للإيداعاتكم عمى مستوى الشبابيك الأوتوماتيكية التاب

 مدة صلاحية البطاقة

 سنوات وتاريخ إنتياء صلاحيتيا مكتوب عمى الوجو الأمامي ليا. 3ىذه البطاقة صالحة لمدة   
 CARTE AFFAIRES/ بطاقات الأعمال 3

واصحاب المؤسسات , تتيح ليم تغطية نفقاتيم المختمفة  ىي وسيمة لمسحب والدفع, مخصصة لممينيين 
 .لضرائب والفواتير والمصاريف وغيرىاالمتعمقة بنشاطيم كا

 تسمح بطاقة الأعمال بما يمي

 .الدفع عبر الأنترنت عمى مواقع "المسوقين عمى الويب" التابعة لشبكة الدفع الإلكتروني البيبنكية 
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  الدفع مقابل المنتجات والخدمات عمى مستوى الحائزين عمى أجيزة الدفع الإلكتروني المتصمة بشبكة
 لكتروني البيبنكية.الدفع الإ

 .السحب النقدي من الشبابيك الآلية لمبنك الوطني الجزائري والصرافات الآلية لمبنوك الأخرى 

 مزايا بطاقة الأعمال

 .يتم تقديميا مجانا,بناءا عمى طمب العملاء الذين لدييم حسابات أو موكمييم 

  أو الذىبية" وفئة المتعاممين.يتم منح سقف سحب/دفع مشخص حسب نوع البطاقة "الكلاسيكية 

  سنوات قابمة لمتجديد. 3مدة صلاحيتيا 

 1الأسقف الشيرية لبطاقة الأعمال 

 : الأسقف الشيرية لبطاقة الأعمال.2-2الجدول

 نوعالسقف          
 البطاقة

 بطاقة الأعمال "الذىبية بطاقة الأعمال "الكلاسيكية"

   

 دج إلى                      50.000دج إلى       50.000 دج 50.000دج        50.000 سقف السحب

 دج 80.000دج            80.000

 دج إلى300.000دج إلى      300.000 دج 300.000دج  300.000 (online)سقف الدفع

 دج 999.999دج          999.999

سقف الدفع )مبمغ 
 العممية(

 دج 250.000دج          150.000 دج 80.000دج            80.000

 

وطني الجزائري  طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك ال : وثائق مقدمة من  المصدر
BNA-184 

 CARTE ELITE/ بطاقة النخبة 4

ىي بطاقة سحب ودفع بين البنوك من الطراز الأول مخصصة لعملاء البنوك وتقدم المساعدة الطبية 
 وخدمات المعاشات التقاعدية والكونسيرج.

 ماىي الأنواع المختمفة لبطاقة النخبة 

 بطاقة النخبة الأعمال -

                                           
 .BNA-084وثائق مقدمة من طرف  المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائري بورقمة 1

 مؤسسات وآخرون مينيين مؤسسات وآخرون مينيين
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 اد بة للأفر بطاقة النخ -

 كيف تعمل 

 بما يمي: BNAتسمح لك بطاقة النخبة 

  السحب النقدي من أجيزة الصراف الآلي المتصمة بشبكة الخدمات المصرفية الإلكترونية بين البنوك
 .BNAومن الشبابيك الأوتوماتيكية لل

  الدفع مقابل المنتجات والخدمات لدى المتقبمين المجيزين بمحطات الدفع الإلكتروني(TPE) 
 المتصمة بشبكة الخدمات المصرفية الإلكترونية بين البنوك

  لشبكة المدفوعات الإلكترونية بين البنوك الدفع عبر الأنترنت عمى مواقع التجار التابعة 

 بمذا تسمح 

 تسمح بطاقة النخبة بالإستفادة من الخدمات التالية:

 المساعدة الصحية -

 خدمات الإستقبال الإرشاد و المساعدة -

1التأمين من الحوادث الجسمانية . -
 

 : الأسقف الشيرية لبطاقة النخبة.                 3-2جدول 

 بطاقة النخبة للأفراد نوع الأسقف

 الأفراد

 بطاقة النخبة للأعمال

 المينيين

 ة النخبة للأعمال بطاق

 المؤسسات 

 دج52.222 دج 52.222 دج 222.222 السحب/اليوم

 دج999.999 دج 999.999 دج 999.999 الدفع الإلكتروني/الأسبوع

 دج 252.222 دج 252.222 دج 252.222 سقف مبمغ المعاملات 

وطني الجزائري طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك ال : وثائق مقدمة منالمصدر
BNA-184 

  CARTE PRéPAYéE/ بطاقة مسبقة الدفع 5

بطاقة مسبقة الدفع لمبنك الوطني الجزائري : ىي بطاقة بيبنكية مجانية لمسحب والدفع موجية لزبائن البنك 
, والتعبئة تتم من حساب من الأفراد.وىي بطاقة قابمة لمتعبئة يقدميا صاحب الحساب إلى شخص آخر

 حساب التوفير.الشيكات أو 

                                           
 .BNA-184.وثائق مقدمة من طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائري 1
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 كيفية إستعماليا

 تتيح لكم البطاقة مسبقة الدفع لمبنك الوطني الجزائري :

  الدفع مقابل المنتجات والخدمات عمى مستوى النقاط المزودة بأجيزة الدفع الإلكتروني المتصمة بشبكة
 النقد ما بين البنوك؛

 كة الدفع ما بين البنوك الدفع عبر الإنترنت عمى مواقع تجار الواب المنخرطين في شب 

  السحب النقدي والإطلاع عمى الأرصدة وعمى آخر عشر عمميات مصرفية لحساب "مسبق
الدفع"عمى أجيزة الصرافات الآلية المتصمة بشبكة النقد ما بين البنوك و عمى الشبابيك الأوتوماتيكية 

 لمبنك الوطني الجزائري.

 ماىي شروط الإستفادة منيا 

 مسبق الدفع لكل بطاقة بيبنكية مسبقة الدفع؛  تخصيص حساب 

  تتم إعادة تعبئة البطاقة مسبقة الدفع عن طريق تموين الحساب مسبق الدفع من خلال التحويل من
 حساب الجاري أو حساب التوفير؛

  لا يمكن لصاحب الحساب منح أكثر من بطاقة بيبنكية واحدة مسبقة الدفع لنفس الحامل؛ 

 لحساب منح العديد من البطاقات البيبنكية مسبقة الدفع لحاممي بطاقات مختمفين؛يمكن لصاحب ا 

  دينار جزائري في الحساب  0222يجب عمى صاحب الحساب التأكد من توفر حد أدنى لمرصيد قدره
1مسبق الدفع مما يسمح بإستخراج البطاقة.

 

 الأسقف

 : الأسقف الشيرية لمبطاقة مسبقة الدفع .4-2الجدول

 الدفع الشيري  السحب اليومي 

 دج 222.222.22 دج 022.222.22

-BNAالمصدر:وثائق مقدمة من طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائري 

184                                  . 

قيد الخدمة خلال الأربع  BNA*تم في ىذه الدراسة إحصاء عدد البطاقات البيبنكية  لمبنك الوطني الجزائري 
 سنوات الماضية ,موضحة في الجدول التالي :

  خلال السنوات الأربعة الماضية BNA: عدد البطاقات قيد الخدمة في 5-2الجدول     

                                           
 .BNA-184بنك الوطني الجزائري وثائق مقدمة من طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لم1
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 2222 2209 2208 2207 السنوات 

عدد البطاقات قيد 
 الخدمة 

204643 234022 248832 278305 

 

 
-2206بنك الوطني الجزائري )ة لمالتقارير السنويإعداد الطالبة بإعتماد عمى المصدر :

2222)www.bna.dz;   
الشكل البياني الذي يدرس عدد البطاقات قيد الخدمة في البنك الوطني الجزائري بالنسبة من خلال تحميل :

قدر  2208في  بطاقة ,بينما 204643قدر عدد البطاقات ب 2207لمسنوات الأربة الماضية ,حيث في سنة 
الذي وصمت النسبة فيو  2222بطاقة مقابل عام  248832بنسبة  2209بطاقة ,يمييا عام  234022ب 
 BNA, نلاحظ من الشكل أعلاه أن الأعمدة البيانية في تزايد عبر ىذه السنوات وبالتالي بنك 278305إلى 

 حقق تطورا ممحوظا من حيث عدد البطاقات الممنوحة لعملائو .

 : خدمة الرسائل القصيرة الخاصة بالبطاقات البيبنكية ثانيا

 *تعريف:

بتمقي رسالة نصية فورية عمى ىواتفيم المحمولة بمجرد  CIBىي خدمة تسمح لكل حاممي البطاقات البيبنكية 
 إنجاز معاملاتيم  عبر ىاتو البطاقات .

 SMS CARDالخدمات المدرجة ضمن خدمة 

 صيرة بإستقبال الرسائل التالية :الرسائل الق تسمح لكم خدمة     

  تمقي إشعار فوري بمجرد سحب أموالكم عبر صرافات الأوراق الماليةDAB  وكذا الشبابيك
 مع بيانات المعاملات المنجزة ؛ GABالأوتوماتيكية لمبنك 

 (؛تمقي إشعار الدفع مع بيانات المعاملات عند ) الدفع عبر الأنترنت أو أجيزة الدفع الإلكتروني 
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 )؛التنبيو حول تغير وضعية البطاقة البيبنكية ) التجديد أو الإعتراض عمى البطاقة 

  تمقي رسائل نصية قصيرة تتضمن إشعارات ترويجية عند كل إطلاق لمنتوجات أو خدمات جديدة
1يعرضيا البنك .

 

 "  E-PAIEMENTثالثا: خدمة الدفع الإلكتروني عبر الإنترنيت "

المقبولة لدى  CIBخدمة مخصصة لعملاء البنك الوطني الجزائري الحاممين لمبطاقة البيبنكية -*مفيوم:
 الشركات, المؤسسات والمتاجر المعتمدة لخدمة الدفع عبر الأنترنت.

 ايام . 7 ساعة / 24نترنت ومتاحة عمى مدار طريقة دفع بسيطة وسريعة عبر الا -

بمجرد توقيعكم عمى عقد الإنخراط في ىذه الخدمة المقترح عميكم من طرف البنك,والذي ينص عمى  -
 موافقتكم عمى جميع الشروط الواردة في العقد, فتكتسبون بذلك صفة المشتري عبر الواب .

اب,حيث يمكنكم إختيار المنتج المطموب, والإطلاع عمى الولوج إلى الموقع الإلكتروني لمبائع عبر الو  -
 عممية الشراء والموافقة عمى شرط البيع العامة .تفاصيل 

 .CIBإختيار وتأكيد طريقة الدفع بالنقر عمى زر -

) يمثل آخر ثلاثة أرقام مطبوعة عمى ظير CVV2إدخلال رقم البطاقة البيبنكية الخاصة بكم وكذا رمز  -
يسمح بإعتماد بطاقتكم خلال كل عممية دفع عن بعد وتاريخ إنتياء الصلاحية ىويتكم وكذا البطاقة والذي 

 عنوانكم بصفتكم )مشتري عبر الواب( .

 أدخموا وأكدوا كممة السر. -

بعد تأكيدكم لمعاممة الشراء والتحقق من خصائص البطاقة ستتمقون ردا يسمح لكم بقبول المعاممة أو  -
 رفضيا.

 وافقة عمى إتمام معاملاتكم, يتم طبع قسيمة الدفع الخاصة بيذه العممية تمقائيا.في حالة الم -

 2يجب عميكم الخروج من فضاء الأنترنت) مشتري الواب( بعد كل عممية شراء. -

 EDEرابعا: خدمة تبادل المعطيات الآلية 

ين يتوجب عمييم تحويل أجور موظفييم البنك الوطني الجزائري يقدم ىذه الخدمة للأصحاب المؤسسات المذ
 شيريا .

 .              BNA: آلية تبادل المعطيات في بنك 5الشكل

                                           
 .BNA-184ري وثائق مقدمة من طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائ1

 نفس المرجع.2
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 www.bna.dzمصدر:ال

 BNA.netالبنك عن بعد  خامسا: خدمة

حتى يتيح لكم إجراء مختمف معاممتكم البنكية بكل أمان وطمأنينة وبنقرات  BNAىي خدمة يطرحيا بنك 
لكم حسب الباقة التي  بسيطة عبر الأنترنت.سواء كنتم أفراد ,مينيين,أو مؤسسات,ىذه الخدمة متاحة

 1تختارونيا.

 
 2: الباقات المناسبة  حسب الخدمات المرغوب فييا.6الشكل

  BN@ticتطبيق سادسا:

جراء عمميات  ىو تطبيق يسمح لكم بالولوج إلىتعريف:  حساباتكم المصرفية من خلال ىاتفكم الذكي وا 
 , بكل أمان.7أيام/7ساعة و24ساعة/ 24متعددة عن بعد,

                                           
 نفس المرجع السابق.1

www.bna.dz
2. 

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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 . App storeو  Play Storeيمكن تنزيل التطبيق عبر     

 وضائف ىذا التطبيق

 بالإستفادة من باقة متنوعة من الخدمات : BNA.netيسمح ىذا التطبيق لممشتركين في خدمة 

 الإطلاع عمى محتوى حساباتيم -

 الإطلاع عمى رصيد حساباتكم البنكية والعمميات المسجمة عمى ىذه الأخيرة. -

 إصدار التحويلات إلى الغير. -

 طمب دفتر الشيكات والبطاقات البيبنكية. -

 الإعتراض عمى بطاقتكم البيبنكية. -

 مزيا ىذا التطبيق

 كانية الولوج إلى حساباتكم عبر ىاتفكم الذكي بكل أريحية.الرفاىية: تجنب عناء التنقل وذلك بإم 

  عبر شاشة ىاتفكم الذكي. 7أيام / 7و 24ساعة /24توفر المعمومات حول عممياتكم البنكية 

 .سيولة الإستعمال 

 ؛: أفراد, مينيين,ومؤسساتمنتوج موجو لمختمف شرائح الزبائن 

 تطبيق وكذالك الإشتراك في خدمة البنك عن بعد وىذا يتم الإنخراط في ىذه الخدمة عبر تحميل ال
1عمى مستوى وكالتكم.

 

 "  La demande de financement en ligneسابعا: طمب التمويل عن بعد"

 مفيومو  

أو  BNAticمصرفية تتيح لكم تقديم طمبات التمويل مباشرة عبر تطبيق طمب التمويل عن بعد ىو خدمة 
 متاحة في كل وقت .   www.ebanking.bna.dzالموقع الإلكتروني

 من يمكنو طمب التمويل 

 الأفراد, المينيين والمؤسسات.

 ما نوع التمويل 

 تمويل كلاسيكي و التمويل الإسلامي .
 كيفية الإستفادة من الخدمة 

                                           
 .BNA-184وثائق مقدمة من طرف المكمف بالدراسات في المديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائري 1
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أو تسجيل الدخول إلى الموقع  BNAticال تطبيق الياتف المحمول إستعم -
www.ebanking.bna.dz  . 

 ؛إختيار التمويل الذي يناسبكم -

 بالنسبة للأفراد؛القيام بإجراء المحاكاة  -

 أطمب التمويل ؛ -

 لمطموبة ؛صيغة التمويل ا حمموا الوثائق اللازمة حسب -

 حددوا موعدا لموكالة الأقرب إليكم لإنياء معاملات طمب التمويل . -

 WIMPAY-BNAثامنا: تطبيق  

 مفيوم

, موجية للأفراد,  (QR CODE)خدمة لمدفع تعتمد عمى تصوير )مسح( رمز الإستجابة السريعة    
 . PLAY STORE/ APP STOREالمينيين, والمؤسسات يمكن تحميميا مجانا من 

 بالنسبة للأفراد المينيين والتجار:

 ؛إجراء عمميات الدفع عن طريق رموز الإستجابة السريعة 

 إجراء عمميات التحويل لمستخدمي التطبيق ؛ 

  طمب الأموال من مستخدم آخر لخدمةWIMPAY-BNA ؛ 

 مشاركة فواتير الإستيلاك ) مطعم مثلا ( ؛ 

 تسيير الميزانية؛ 

  ؛الإطلاع عمى رصيد 

 الإطلاع عمى كشف العمميات المنجزة؛ 

 . )الإطلاع عمى كشف طمبات تحويل الأموال ) المستممة والمرسمة 

 بالنسبة لممؤسسات 

  مقابل الخدمات المقدمة؛قبول عمميات الدفع المنجزة عن طريق رموز الإستجابة السريعة 

 الإطلاع عمى الرصيد؛ 

 تسيير البائعين ونقاط البيع ؛ 

 طلاع عمى نشاط البائعين ونقاط البيع؛الإ 

 .1الإطلاع عمى كشف العمميات المنجزة 
 .  www.ebanking.bna.dzتاسعا: موقع الخدمات البنكية الإلكترونية 

                                           
 BNA-184وثائق مقدمة من 1

http://www.ebanking.bna.dz/
http://www.ebanking.bna.dz/
http://www.ebanking.bna.dz/
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 . ATMلي يزة الصراف الآجأو  TPEعاشرا:أجيزة الدفع الإلكترونية 

 حادية عشر: وكالة رقمية

( وكالة رقمية موضوعة تحت تصرف العملاء والتي تسمح بالقيام بعدة 09يوجد حاليا أكثر من تسعة عشر )
 عمميات مصرفية بكل بساطة وأمان من بينيا:

 الولوج إلى منصة الدفع الإلكتروني والموقع الإلكتروني لمبنك؛ -

 ويلات الإسلامية والتأمين؛القيام بمحاكاة القروض , التم -

 المباشر. الاتصال عن بعد مع مكمف الزبائن عبر خدمة الفيديو -
 الفرع الثاني: تطور الصيرفة الإلكترونية لمبنك الوطني الجزائري

تماشيا مع مسار التأقمم وعصرنة القطاع  المصرفي التجاري وضمن مسعى توفير باقة متنوعة وذات     
( عرف تطور ممحوظ (BNAخدمات المقدمة لمعملاء فإن البنك الوطني الجزائري جودة من لمنتجات وال

لقنوات التوزيع الإلكترونية وسوف نقوم بدراسة تطورىا وذلك من خلال التطرق والإستعانة لإستحواذه  بالنسبة 
 ورقمة-الجيوية لمبنك الوطني الجزائري في المديرية المقابلات المكتبية بالتقارير السنوية لمبنك و

BNA-184 ك الموقع الخاص بالبنكوكذل. 
 1( 2222-2206لمسنوات ) لمبنك الوطني الجزائري نسبة قنوات التوزيعتطور  : 6-2 جدولال

 2222 2209 2208 2207 2206 قنوات التوزيع/السنوات
موزع أوتوماتيكي 

 DABللأوراق المالية
042 045 045 032 050 

 شباك أوتوماتيكي 

GAB 
92 95 97 98 022 

 جياز دفع إلكتروني
TPE 

     / 2036 3770 4296 5220 

منخرط في خدمة 
 البنك عن بعد 

      / 33545 40058 58758 45428 

 02 0        0     /        /      وكالة رقمية

 .BNA,2206-2222السنوية لبنك  ريالتقار من إعداد الطالبة بإعتماد عمى المصدر:

                                           
 .BNA,2206-2209التقارير الرسمية السنوية لبنك  1
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 (. 2222-2206: تطور نسبة قنوات التوزيع لمسنوات )7الشكل                    

-2206من خلال المنحنى  البياني الذي يوضح دراسة تطور نسبة قنوات التوزيع بالنسبة لسنوات ) التحميل:
ي حيث تمثمت قنوات التوزيع ىذه في الموزع الأوتوماتيكي للأوراق ( لمبنك الوطني الجزائر 2222
وصل عدده  2208إلى غاية 042حيث كان عدده  2206,الذي سجل تزايد في نسبتو من سنةDABالمالية
وىذا نتيجة تمف قد حدث  %..02قدر ب  2209موزع آلي, ومن ثم نلاحظ إنخفاظ في القيمة سنة 045إلى

موزع آلي.وبالنسبة لمشباك  050إلى أن وصل العدد 2222تأنف التزايد سنة عمى مستوى الأجيزة وأس
شباك  92, فنلاحظ تزايد في عدده في كل سنوات الدراسة حيث تراوحت نسبتو مابين GABوتوماتيكي الأ

فقد تم TPE.وفيما يتعمق بأجيزة الدفع الإلكتروني2222شباك كحد أقصى سنة022,و 2206كحد أدنى سنة 
مما أدى إلى إنعدام قيمة الأجيزة إلى غاية  2206ة الدفع الإلكتروني في البنك سنة إطلاق خدم

يقدر ب  2207فنلاحظ أن الجياز عرف قيمة متزايدة ومتقاربة تتراوح ما بين الحد الأدنى ليا سنة 2207
ار وقد جاء ىذا التزايد نتيجة إصد )جياز , 5220  قدر ب 2222في سنة جياز , والحد الأقصى 2036

مذكرة إعلامية لمبنوك والمؤسسات المالية، والمتعمقة بالإجراءات المتخذة , 24/23/2222بنك الجزائر بتاريخ 
الإستثنائي . يجب عمى البنوك والمؤسسات المالية في ىذا الظرف Covid –09في إطار الوقاية من فيروس 

ئل الدفع غير النقدية، لا سيما الشيكات ، إتخاذ جميع التدابير اللازمة لتشجيع زبائنيم عمى استخدام وسا
بدون تكاليف TPE  والتحويلات المصرفية والبطاقات المصرفية و تزويد التجار بأجيزة الدفع الإلكتروني

 2206( . أما بالنسبة عدد المنخرطين في خدمة البنك عن بعد فنلاحظ أن العدد منعدم في سنة .إضافية
منخرط كحد أدنى  33545بداية تزايد متقارب تسمسمي يتراوح قيمتو مابين نتيجة إطلاق الخدمة فييا, ومن ثم 

وكالة أما في  09, والوكالة الرقمية توجد حاليا  2209سنة  صىمنخرط كحد أق 58758و 2207في سنة 
 .2208تم إعتمادىا سنة  وكالة خاصة بالبنك .حيث 02فكانت  2222
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 رىا عمى التنافسية في البنك الوطني الجزائري  المبحث الثاني : الصيرفة الإلكترونية و أث
 مؤشرات التنافسية لمبنك الوطني الجزائري  تحميل  المطمب الأول :

لقد تناولنا في الجانب النظري من الدراسة مؤشرات التنافسية ) الموضوعية والذاتية (ومن أجل مطابقة  في  
-2206تنافسية لمبنك الوطني الجزائري خلال الفترة سيتم فيما يمي دراسة تطور مؤشرات الالجانب الميداني 

.والتي تم استخراجيا واحتسابيا من التقارير السنوية لمبنك والقوائم المالية المعروضة فييا وذلك 2222
 لموصول إلى  المؤشرات الموضوعية والذاتية .

 .تساعد في إحتسابيا ويجب التنويو ىنا إلى أنو ىناك مؤشرات غير مفصح عنيا أو عن البيانات التي 
Ⅰ / عرض تطور المؤشرات الموضوعية 

 نسب الربحية: -1

تعتبر ىذه النسب المؤشرات الأساسية التي تقيس كفاءة البنك في تحقيق ىدفو الأساسي المتمثل         
في تحقيق أكبر عائد ممكن , مع ضمان السيولة وسلامة المركز المالي . والجدول التالي يعرض تطور 

 النسب في البنك الوطني الجزائري خلال الفترة المدروسة :ىذه 

 .2222-2206: تطورنسب الربحية لمبنك الوطني الجزائري فترة 7-2الجدول 

 2222 2209 2208 2207 2206 نسب الربحية

ROA 1.11%  1.06%  1.16% 0.55% 0.67% 
ROE 13.69 % 11.3% 12.43% 6.37% 7.19% 

 ة بالإستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.المصدر: من إعداد الطالب

 *ROA العائد عمى الأصول :. 

*ROE.العائد عمى حقوق الممكية : 
 

 .2222-2206: تطور نسب الربحية لمبنك الوطني الجزائري فترة 8الشكل  
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 إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة. بالاستنادمن إعداد الطالبة المصدر:           

تحميل : من خلال الجدول نلاحظ أن معدل العائد عمى الأصول تذبذب بين الإنخفاض والإرتفاع ليسجل 
 (.42.25( , ثم إنخفض في العامين التاليين بمعدل )%0.06فكانت ) 2208لو في عام أعمى قيمة 

أما العائد عمى حقوق الممكية فنلاحظ  أنو في تذبذب ما بين الإرتفاع والإنخفاض ليتراوح قيمتو التي كانت 
 ( .53.47بمعدل ) 2209كحد أقصى ثم إنخفض في  2206في عام 03.69

 بنك:حجم ال -2

فازدياده يعني ازدياد مجموع جم البنك يساوي الموغاريتم الطبيعي لمجموع الأصول ,إن مؤشر ح
أصول البنك الوطني الجزائري خلال الفترة المدروسة ,ويحمل حجم البنك دلالات كبيرة ترتبط بالكفاءة 

كفاءتيا  والمنافسة, والتركز, واقتصاديات الحجم, إذ أن البنوك ذات الحجم الكبير تتميز غالبا بإرتفاع
 وتنافسيتيا وتركزىا في السوق. 

 .2222-2206: تطور مؤشر الحجم لمبنك الوطني الجزائري خلال 8-2الجدول     
 2222 2209 2208 2207 2206 المؤشر
 05.25 05.27 04.94 04.86 04.86 الحجم

 مدروسة.من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات ال :المصدر

تحميل: من خلال الجدول أعلاه  التي يمثل قيمة مؤشر الحجم بالنسبة لسنوات الدراسة لمبنك الوطني 
( عمى التوالي ثم إرتفعت في 2207-2206الجزائري , نلاحظ أن قيمة مؤشر الحجم ثابتة في السنتين )

( وذلك  05.27قدرت ب ) 2209(عمى التوالي لتسجل أعمى قيمة لو في  2209-2208السنتين المواليين )
(مميون دينار . ثم انخفضت  3490982نتيجة في إرتفاع إجمالي أصول البنك خلال تمك السنة بقيمة )

 وذلك نتيجة للإنخفاض الطفيف للإجمالي الأصول . 2222في سنة   (%0.14) بنسبة

 .2222-2206:تطور مؤشر الحجم لمبنك الوطني الجزائري خلال 9الشكل        
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 المصدر: من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.      
 حجم الودائع  -3

المودعين بالبنك . ويبين الجدول التالي تطور حجم الودائع لدى  إن حجم الودائع يدل عمى مدى ثقة
 ( .2222-2206البنك الوطني الجزائري بين )

 (.2222-2206: تطور حجم الودائع بالنسبة لمبنك الوطني الجزائري )9-2الجدول               
 2222 2209 2208 2207 2206 المؤشر
 2642958 2582493 2245263 2229876 0883832 الودائع

 الوحدة: مميون دينار جزائري.                                                                     
 : من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة. المصدر

سنوات الدراسة لدى البنك الوطني من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل حجم الودائع بالنسبة ل تحميل:
الجزائري , نلاحظ أن قيمة الودائع كانت في تزايد مستمر خلال السنوات الأربعة الأولى مما حققت أعمى 

.مميون دينار( وقد برر البنك ىذا الإرتفاع عمى أنو  2582493( قدر ب)2209مستوى ليا في سنة) 
لبنك في السنوات الأخيرة والتي ترتكز أساسا عمى استقطاب يرجع إلى الدينامكية التجارية التي اعتمدىا ا

( , حيث برر البنك تراجع  %26.32قدر بِ)   2222الموارد, ثم نلاحظ إنخفاض لحجم الودائع في سنة 
انعكاسات سمبية عمى تطور النشاط  09الموارد عمى أنو كان للأزمة الصحية الناتجة عن جائحة كوفيد 

ضع الذي انعكس عمى محفظة الموارد التي سجمت انخفاضا ممحوظا خلال السنة التجاري لمبنك وىو الو 
,حيث يعود الوضع أساسا إلى الانخفاضات المسجمة عمى مستوى المجاميع المكونة لودائع 2222المالية 

 القطاع العام .
 (.2222-2206:تطور حجم الودائع بالنسبة لمبنك الوطني الجزائري )10الشكل
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 : من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة. المصدر
 

 توزيع الشبكة -4

لية وحسابات الزبائن لمبنك الوطني الجزائري يمثل الجدول التالي تطور عدد الفروع و الصرافات الآ
 . 2222-2206خلال الفترة 

 (.2222-2206: تطور توزيع الشبكة لمبنك الوطني الجزائري )02-2الجدول        
 2222 2209 2208 2207 2206 توزيع الشبكة

 208 206 204 204 200 وكالة
 22 09 07 07 07 مديرية جيوية

ATM 234 242 242 228 250 
 02 0 0  -  - وكالة رقمية

TPE -  2136 3771 4096 5221 
 2944074 2888826 2782480 2672256 2593529 حساب زبون 

منخرط عن 
 بعد

-  33545 40058 58758 65952 

 :من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.المصدر

, أنو 2222-2206الشكل البياني الذي يمثل تطور توزيع الشبكة بالنسبة لسنوات  : نلاحظ من خلالتحميل
كل المؤشرات التي تمثل توزيع الشبكة تخمميا الثبات و التزايد حيث بمغ عدد وكالات البنك الوطني الجزائري 

بة وكالة موزعة عبر الوطن , أما بالنس 208( إلى 2222( وكالة وتطور العدد في) 200) 2206في 
مديرية طوال ثلاث سنوات الأولى لمدراسة ومن  07لممديريات الجيوية فنلاحظ ثبات في  عددىا حيث بمغت 

. وفيما يخص الصراف الآلي لمبنك الوطني الجزائري فيناك تزايد 2222مديرية في  22ثم إرتفع العدد إلى 
ي العام الموالي, وتوالت التطورات يمييا استئناف لمتزايد ف 2209في قيمتو ومن ثم نقصان بسبب التمف سنة

البنكية المواكبة لمتكنولوجيا لتدخل حيز الخدمة الوكالة الرقمية حيث تم إفتتاح أول وكالة رقمية لمبنك الوطني 
أما وكالة رقمية. 09وحاليا أكثر من  2222وكالة رقمية في  02وتطور العدد إلى  2208الجزائري في 
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ني و عدد المنخرطين عن بعد  فنلاحظ تزايد تدريجي خلال سنوات الدراسة وىذا جياز الدفع الإلكترو بالنسبة ل
وبالنسبة لحساب الزبون فنلاحظ تزايد ممحوظ في العدد, وىذا ما يفسر إنتشارا  راجع لمطمبات والتوزيع لمبنك ,

خدمة البنكية لمعملاء جيدا عمى الرقعة الجغرافية الجزائرية لتحقيقو زيادة متتالية في عدد الوكالات و وصول ال
 بشكل واسع لتحقيق ىدف الشمولية خلال الفترة المدروسة . 

 : تطور توزيع الشبكة في البنك الوطني الجزائري خلال سنوات الدراسة.00الشكل 

 
 .2222-2206تطور عدد حساب الزبائن بالنسبة لمبنك الوطني الجزائري :12الشكل

 مبنك خلال السنوات المدروسة.من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية ل:المصدر

Ⅱ عرض تطور المؤشرات الذاتية / 

 والمراقبة حوكمة الشركات والإلتزمام بالأنظمة المصرفية والإشراف / 1

يمكن لمباحثة عرض كل من معدل  كفاية رأس المال و السيولة, وذلك لإمكانية إحتسابيا من واقع القوائم  
 المالية المنشورة لممصرف . 

 اية رأس المال :معدل كف 

 .2222-2206: تطور معدل كفاية رأس المال لمبنك الوطني الجزائري خلال 00-2الجدول

 2222 2209 2208 2207 2206 المؤشر

CAR 8.27% 9.38 % 9.35 % 8.57% 9.32% 

 المصدر:من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.
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خلال الجدول الذي يمثل تطور معدل كفاية رأس المال خلال فترة الدراسة لمبنك الوطني الجزائري من  تحميل:
,  2222لتستأنف الزيادة في  2209نلاحظ أنو ىناك تزايد في السنوات الثلاثة الأولى ثم تناقص القيمة سنة 

. حيث نلاحظ 2208كحد أقصى سنة   %9.35,و2206كحد أدنى سنة  %8.27حيث تتراوح القيم مابين 
.و  %28كذلك أن كل نسب معدل كفاية رأس المال لمبنك محل الدراسة في فترة المدروسة عالية وأكبر من 

ىذا يدل عمى قدرة البنك عمى سداد الإلتزامات والحفاظ عمى حقوق المودعين , بمعنى تظير ىذه النسبة قدرة 
رين, إضافة إلى ذلك الحفاظ عمى العلاقة بين البنك عمى حماية نفسيا وكذلك المودعين والمقرضين الآخ

 البنك وعملائو .

 .2222-2206تطور معدل كفاية رأس المال لمبنك الوطني الجزائري خلال : 13الشكل 

 
 من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.ر:المصد

 :السيولة 

 وتمثل النسب التالية :
 مجموع القروض/ مجموع الودائع =LDRنسب القروض إلى الودائع  -

 النقدية/ مجموع الودائع . =CTDنسبة النقدية إلى الودائع  -

 .2222-2206لمبنك الوطني الجزائري خلال  سيولة: تطور نسب ال02-2الجدول 

 2222 2209 2208 2207 2206 النسب

LDR 82.37% 94.50% 98.60% 95.49% 038.89% 

CTD 06.23% 04.87% 05.22% 06.70% 02.74% 

 :من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.المصدر

البياني الذي يمثل تطور نسب السيولة لمبنك  الوطني الجزائري خلال سنوات  من خلال الشكل تحميل:
الدراسة, نلاحظ نتائج نسبة السيولة والمعبر عنيا بالقروض إلى الودائع خلال فترة الدراسة كانت أكبر من 

7.00%

7.50%

8.00%

8.50%

9.00%

9.50%

CAR

2016

2017

2018

2019

2020



  الثاالفصل 
 
  الدراسة الميدانية                                                                                                   ن

 

~ 67 ~ 

ت سيولة , رغم تذبذبيا . ومن المعموم أن ىذه النسبة مؤشر لسيولة البنك وكمما زادت ىذه النسبة قم 72%
 البنك , بالمعنى تعرض البنك لمزيد من الضغوطات المالية من خلال تقديم قروض مفرطة.

كما يظير الشكل نفسو نسب المعدل النقدي) نسب النقدية إلى مجموع الودائع ( خلال فترة الدراسة فنلاحظ  
ن البنك الوطني الجزائري وىذا يعبر عمى أ %05أن ىذه النسب مابين الإرتفاع والإنخفاض أغمبيا أكثر من 

قادر عمى سداد ودائعو المستحق عمى المدى القصير . وىذا ما يعبر عن قدرة النقدية في البنك عمى مواجية 
 طمبات السحوبات من قبل أصحاب الودائع الجارية, التوفير و الأجل. 

 .2222-2206تطور نسب السيولة لمبنك الوطني الجزائري خلال :14الشكل

 
 .:من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسةالمصدر

  1نظم المعمومات والتكنولوجيا
 

-2016 

تميزت ىذه السنة المالية , بمواصمة السعي إلى تدعيم النظام المعموماتي لمبنك قصد التمكن من إستغلال  
كافة إمكاناتو بيدف تحسين معالجة العمميات ونوعية الخدمات المقدمة, وعميو فقد تم إنجاز عدة أعمال من 

 بينيا:

  المشاريع الخاصة بتطوير النشاط النقدي, خدمة البنك عن بعد المساىمة ومواكبة(e-Banking) 
 . (e-paiement)والدفع عبر الانترنت 

 قاعدة البيانات المركزية لمخاطر عمقة بقروض الاستيلاك المتالتطبيقات  تطوير,
 , التزمات مجتمعات الأعمال, الاستخراج الآلي لعمميات التوطين عمى CCIR/CERالقروض,

{ التابع CNISالمستوى الوطني لتزويد قاعدة بيانات المركز الوطني للإعلام والإحصائيات }
 لمجمارك.

                                           
 .2222-2206الوطني الجزائري , التقارير السنوية لمبنك1
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  إتخاذ الإجراءات اللازمة عمى النظام المعموماتي بما يسمح بتحيين إحتساب الضريبة عمى القيمة
 المضافة, وذلك تطبيقا لأحكام قانون المالية الجديد.

 ( مع22برمجة تطبيقين ).موماتيين خاصين بالتصريح الجبائي عن بعد ووضعيما حيز الخدمة 

من جية أخرى تم تسجيل إتمام عدة عمميات ىدفت إلى تعزيز وحماية النظام المعموماتي ومن 
 ضمنيا:
 .تحيين عممية وضع العممات وتوجيو كابلات الشبكة المعموماتية لميياكل المركزية 

 لمعموماتية لموكلات.إستلام منظومة حماية الأنظمة ا 

 ( آلية مركزية لمحماية 23تجديد رخص برامج الحماية المعموماتية وتحيين ثلاث وعشرون )
 المعبوماتية مع ضمان التحيين المؤمن بيا.

 { إنجاز عدة ورشات عمل بالشراكة مع ميكروسوفتMicrosoft في مختمف الجوانب }
 )تسيير التحيينات, تسيير الفيارس(

-2017: 

  استمرارا لسمسمة الإجراءات المسطرة في خارطة الطريق الخاصة بمشروع " دعم الإشراف عمى تنفيذ
خطط لتحديث الأنظمة المعموماتية لمبنوك العمومية" , تم إطلاق مشروع اقتناء النظام المعموماتي 

وتعميمو  الشامل الخاص بالبنك خلال ىذه السنة المالية قصد برمجتو وفق مقتضيات أنشطة البنك
عمى كل الوكلات والمديريات وىو ما سيوفر الدعم اللازم ويضفي أحدث التقنيات عمى مختمف 

 الوظائف عمى مستوى البنك.

وموازاة مع ذلك واصل البنك تطوير نظام معموماتو الحالي , بيدف تعزيز إدارتو وجودة خدماتو المقدمة 
 لزبائنو, وترجمتيا كالآتي :

 مواصمة عممية الإن{ تقال من قاعدة البيانات المركزيةALPHA{ نحو الأرضية }ESCALA. } 

 ( المسوقة عمى  00وضع قيد الخدمة برنامج محاكاة طمبات مختمف صيغ القروض العقارية )صيغة
 مستوى شبكة البنك .

  تطوير البرنامج الخاص بحسابTEG. 

 يعات عمى النظام المعموماتي.تطوير البرنامج الخاص بمعالجة السفتجات التجارية والتوق 

من جية أخرى تم تسجيل انجاز عدة عمميات أخرى تيدف إلى تعزيز وحماية النظام ألمعموماتي لمبنك من 
 ضمنيا:

 .حماية الأنظمة المعموماتية لمبنك ضد مختمف اليجمات الإلكترونية 

 . مراجعة سياسة التخزين المعموماتي لنظام الإستغلال مايكروسفت 

 مكين ميندسي الإعلام الآلي عمى مستوى المديريات الجيوية من الولوج لنظام تSCCM. 
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 وفيما يتعمق بالعمميات التي نفذت في مجال تطوير تقنيات وىندسة الشبكات المعموماتية, فنذكر:

  تحيين عمميات تسيير شبكات الإتصالات الواسعةWAN  و المحميةLAN . 

 تي.تحسين أمن النظام المعموما 

  ربط قسم المطابقة مع نظام سويفت لمقسم الدولي قصد التحكم أكثر في أعمال الرقابة المنجزة وفق
 ىذا النظام .

  تعميم الولوج إلى قاعدة البيانات المركزية لممخاطر إلى كل المديريات الجيوية للإستغلال عمى
 مستوى البنك.

 جديد مع قاعدة الإنتاج المعموماتي ب بابا حسان.ربط مديرية مشروع عصرنة النظام المعموماتي ال 

-2018: 

واصل البنك سمسمة خطواتو اليادفة لعصرنة نظامو المعموماتي من خلال إقتناء وبرمجة نظام معموماتي 
" حيث يتيح ىذا النظام المنشود خلال السنوات القادمة إمكانية التعرف عمى Global Bankingشامل "

 ة وشاممة, مما يسمح بمعالجة مختمف معاملاتيم بسرعة وجودة عالية.زبائن البنك بصفة دقيق

الإطارات العاممة بمختمف المصالح عمى مستوى البنك بيدف إكمال وفي ىذا الإطار فقد تم تجنيد العديد من 
 :العديد من الأعمال التحضيرية المندرجة ضمن المرحمة الثانية من إقتناء ىذا النظام الشامل حيث تم مايمي

 صياغة دفتر الشروط الخاصة باختيار النظام المعموماتي المستقبمي؛ 

  كما تم فتح العروض المقدمة وكذا  2208.26.02إطلاق مناقصة خاصة بيذه العممية بتاريخ ,
 إختيار قائمة أولية من أربع مشاركين من بين مقدمي العروض والبالغ عددىم تسعة؛

 المنتقاة التي إختارتيا لجنة التقييم  التقييم الاولي لمعروض الأربعة(CEOAM)  وكذا دراسة
 التحفظات التي رفعتيا ىذه الأخيرة من طرف ىيئة التقييم التقني؛

  صياغة دفتر الشروط الثاني الخاص بانتقاء مكتب استشارة مؤىل لمرافقة البنك ومساعدتو خلال
 عممية البرمجة وتعميم النظام المعموماتي المنشود.

 استمرارا لمجيود المبذولة لتعزيز النظام المعموماتي الحالي, تم انجاز مايمي:ية أخرى و من ج

 .برمجة تطبيق متوافق مع تكنولوجيا الموحات الرقمية وىذا في إطار أول وكالة رقمية لمبنك 

 .برمجة المعالجة الآلية لمكفالات الدولية وكذا بيانات التصريح لمعاملات التجارة الخارجية 

  برمجة تطبيق يسمح باحتساب الفوائد المنخفضة وكذا اصدار بيانات التصريح ليذه الأخيرة
 لممديرية العامة لمخزينة.

 .تطوير برنامج معالجة السفتجات التجارية وكذا برنامج معالجة الخصم المسبق والدوري 
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 وض ودمج منتجات ة مختمف صيغ القر تكممة أعمال المنتجات البديمة وتحديث برنامج محاكا
 التمويل البديمة.

  تطوير برامج نصية لمتوصيل البيئي ما بين نظام المعموماتDelta  ونظامSMART/AML 
في إطار وضع جياز مكافحة غسيل الأموال قيد الخدمة, وأرضية معموماتية 

WORKFLOW.لمعالجة عممية منح القروض ودراسة ممفات الإلتزامات بطريقة آلية , 

-2019: 

, واصل البنك سمسمة خطواتو اليادفة  GLOBAL BANKINGوازات مع اقتناء نظام معموماتي شامل م
 والمتمثمة في : 2209لعصرنة نظامو المعموماتي من خلال حزمة التدابير المتخذة عمى مدار السنة المالية 

 ولة لحاممي وضع حيز الخدمة خدمات الرسائل النصية , والتي يتم إرساليا إلى اليواتف المحم
 .SMS-Cardبطاقات 

 " التعامل بتطبيقCREM الذي يسمح بأتممة الأحكام الجديدة التي تنظم مركزية المخاطر "
 لممؤسسات والأسر.

  تحقيق التواصل مع نظام المعمومات الذي يسمح بالاستخراج التمقائي لممفات العمميات اليومية
ل يومي إلى منصة تسيير المنخرطين في خدمة) ورفعيا بشك CIBالمتعمقة بالبطاقة البيبنكية

OGA. ) 

 . تكوين مقياس الاقتطاع المباشر والمنتجات البديمة وتسعيراتيا 

جممة من الإجراءات في مجال التقنيات واليندسة  من جية أخرى واستمرارا لمجيود المبذولة تم أيضا اتخاذ
 التكنولوجية والتي نذكر منيا :

  بالبنك الوطني الجزائري بتقنيات الألياف الضوئية والقيام باختبارات  موقع خاص 202تجييز
 المنصات بيدف إطلاق المحادثات المرئية عن طريق تقنية الفيديو المباشر.

  المشاركة في مطابقة النظام النقدي مابين البنوكSMI  في إطار مشروع تجمع النقد الآليGIE 

Monétique . 

-2020: 

المبذولة لتدعيم وتعزيز النظام المعموماتي تم تنفيذ سمسمة من الإجراءات الإستراتيجية في أعقاب الجيود 
 خلال ىذه السنة المالية والمتمثمة فيما يمي :

  تطوير حل تفاعمي بين نظام المعمومات وعمميات المقاصة , من أجل المعالجة و التسوية التمقائية
, التحويلات الخارجية,الأوراق التجارية المستردة  لعمميات تغطية المقاصة) الشيكات المستردة

 ,السندات الإذنية (.
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 .أتمنة لوحات القيادة لمتحكم والإحصاءات 

 .إنتاج مقياسي التوقيع والخصم المباشر 

 .أتمتة الضمانات الدولية 

  إنشاء واجية بين منصة تسيير سوق رأس المالSUITFIT  ونظام المعموماتDELTA . 

 تسيير مشتركة .برنامج التسيير التمقائي لكل مجمعات الأعمال عمى منصة  تفعيل 

  تطوير تطبيق مساعدةHELP DESK . 

 . تطوير تطبيق يسمح بالولوج إلى النصوص القانونية الداخمية عبر الأنترنت 

  إجراء مقارنة مرجعية تتعمق ببرنامج أمن قاعدة البياناتGARDIUM. 

 مخطط عمل خاص بمطابقة النظام النقدي ما بين البنوك  المشاركة في إعداد(SMI)  كجزء من
 مشروع تجمع النقد الآلي .

من جية أخرى واستمرارا لمجيود المبذولة تم أيضا تنفيذ جممة من الإجراءات في مجال التقنيات واليندسة 
 التكنولوجية والتي نذكر منيا:

  ومراقبة زيادة سرعة التدفق في روابط الاتصالات  موقع لمبنك, 249تحديث شبكات الاتصالات في
 الاسمية عمى مستوى مقارات البنك.

 .تفعيل النظام لمعمل عن بعد 

  1طرق والإجراءات والتنظيم.الالمراقبة الداخمية
 

-2016: 

طابق مع المتطمبات القانونية والتشريعية المعمول بيا , أولوية منظومة المراقبة الداخمية بما يت يمثل تعزيز
 قصوى لمبنك, في ىذا الإطار التزم البنك باتخاذ عدة إجراءات , بالأخص:

 . التحيين السنوي لمخريطة الإجمالية لممخاطر مع وضع نظام لتقييم الذاتي 

 انجاز اختبارات لحمول التنبيو الذاتي وذلك تحضيرا لتطبيقيا. 

,لمتوجييات والأعمال التصحيحية 2206من جية أخرى تميز نشاط المراقبة الدورية بتجسيد خلال سنة
 المقترحة في نياية مختمف الميمات المنجزة من طرف ىذا القسم والتي شممت أساسا الجوانب التالية:

 لمتابعة.تعزيز إجراءات المراقبة, إحترام قواعد الحماية والإلتزام بميمات المراقبة وا -

 إحترام الأوامر المنظمة لمختمف النشاطات عمى مستوى البنك. -

 تحسيس موظفي البنك فيما يخص الأحكام القانونية لمكافحة تبييض الأموال. -

 التنظيم. الطرق الإجراءات :
                                           

 .2222-2206التقارير السنوية لمبنك الوطني الجزائري ,1
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, تم صياغة واعتماد وتعميم عدة نصوص عضوية منظمة, نص بعضيا عمى 2206خلال السنة المالية 
ض ىياكل البنك, كالنص الخاص بإعادة تنظيم الوكالات , خمق منصب مكمف بالزبائن, تنظيم تنظيم بع

 { ومديرية المحافظة عمى الأملاك. C.G.O.S مركز تسيير الخدمات الإجتماعية  }

(, والمفتشية D.D.P.Iمن جية أخرى تم أيضا خمق ىيكمين جديدين وىما مديرية تطوير الأملاك العقارية )  
 ( .I.R.G.S)ة لأقصى الجنوبالجيوي

ومن جية أخرى, تم خمق لجنة توجيو وكذا لجنة مشروع عمى مستوى البنك, قصد متابعة أعمال إعداد  
 خريطة لمختمف المسارات العملاتية .

-2017: 

 بيدف ضمان المطابقة الدائمة مع القوانين والتشريعات المعمول بيا ,وكذا تكييفيا مع مختمف القواعد الجديدة
الضابطة للأمن المالي, رصد ومراقبة المخاطر,واصل البنك تعزيز إجراءاتو المندرجة ضمن نشاط المراقبة 

 :2207الداخمية , وفي ىذا الإطار تم تحقيق الإجراءات التالية خلال سنة 

 . إعداد تقارير عن تطور مؤشرات رصد ومراقبة المخاطر عمى مختمف المستويات 

 ريطة الإجمالية لممخاطر .التحيين السنوي لمخ 

  متابعة عمميات التدقيق الخارجي )التدقيق المالي,المراقبة الداخمية, تدقيق عمميات دراسة ومنح
 ة (.القروض,تدقيق الميزانية وخارج الميزاني

 . إعداد تقرير تقييمي لمدى تنفيد مقترحات محافظي الحسابات وعرضيا عمى مجمس الإدارة 

 معمومات الخاصة بالزبائن ,تجميع الوثائق المطموبة في ىذا الإطار والسير عمى تحديث بطاقة ال
 إحترام المدة القانونية لحفظ الممفات في الوكالات ) أرشيف الوثائق(.

 التنظيم.الطرق والإجراءات 

ام بمتابعة مسار تكييف صلاحيات ومي 2207تمحورت إنجازات البنك في مجال التنظيم خلال السنة المالية 
مختمف ىياكل البنك بما يتلاءم مع تطور أنشطتيا ومطابقتيا مع تطور المنظومة المصرفية بشكل عام, وفي 

 ىذا الإطار فقد تم خلال ىذه السنة تنظيم المديريات والكيانات التالية:

 .مديرية تطوير ودراسة المشاريع المعموماتية 

  مديرية الموارد البشرية. 

 سواق المالية لمبنك .لجنة الخزينة والأ 

من الناحية الإجرائية , تجسدت الإنجازات الرئيسية لمبنك في متابعة مشروع } إعداد خريطة السيرورات 
الموحدة{ فضلا عن تحرير ونشر نصوص تنظيمية وعضوية تمس مختمف أنشطة البنك وعميو فقد شيدت 
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 99منشور تنظيمي, و 20منشور, 25نص عضوي منيم  045,إصدار 2207السنة المالية مع نياية عام 
 تعميمة.

-2018: 

,وفقا لنظام 2208بيدف تطوير المراقبة الدائمة تم إنشاء قسم المخاطر,المراقبة والمطابقة في السنة المالية 
,المتعمقة بالمراقبة الداخمية لمبنوك والمؤسسات المالية حيث يقوم ىذا القسم  28/00/2200بتاريخ  00-28

 ة:بالميام التالي

 .رسال التقرير السنوي إلى بنك الجزائر حول رصد ومراقبة المخاطر  إعداد وا 

 التحيين السنوي لمخريطة الإجمالية لممخاطر 

 . إعداد ومتابعة التقارير الداخمية المتعمقة بالمراقبة الدائمة الموجية لمييئة التنفيذية ولمجنة التدقيق 

  2207الداخمية لمسنة المالية إعداد التقرير السنوي حول المراقبة. 

  إعداد التقارير الفصمية المتعمقة بتنفيذ توصيات المدققين الخارجيين ومحافظي الحسابات إلى غاية
 , الموجية لممساىمين والييئات المعنية. 32/26/2208و 30/23/2208و 30/02/2207

  جي .متابعة رفع إحتياطات محافظي الحسابات والتدقيق الداخمي والخار 

  اعتماد صيغة التصفية والتنميط الآليFATCA/SMART AML  المكونة من وحدتين,
,متصمتان بالنظام المعموماتي لمبنك, وتحت إدارة  SMART-AML/SMART –INPUTوىما

مديرية المطابقة حيث تسمح بإحداث إشعارات تتعمق بمعاملات غير نمطية وغير معيودة مع تحميل 
 لمشبوىة.واستيداف المعاملات ا

  إعداد التقرير السنوي عن الحوادث الكبرى التي تحدث عمى مستوى البنك خلال السنة المالية
عداد التقارير 2207 ,موجو إلى محافظي الحسابات, وزارة المالية وكذا المديرية العامة لمخزينة. وا 

, توجو إلى 2208الشيرية لمحوادث الكبرى التي سجمت عمى مستوى البنك خلال السنة المالية 
 الأمين العام لوزارة المالية.

  رسال التقرير الخاص بمكافحة تبييض الأموال وتمويل الإرىاب في السنة المالية , إلى 2207إعداد وا 
 ( .DGIG/BAالمجنة المصرفية, محافظي الحسابات وكذا المفتشية العامة لبنك الجزائر )

  ,من خلال توحيد نظام مراقبة العمميات التي تتجاوز العتبة تعزيز نظام  مراقبة الزبائن و المعاملات
المحددة مسبقا, والمراقبة الدائمة لمتدفقات الكبيرة والحسابات المحفوفة بالمخاطر, وتحميل تدفقات 

 التحويلات المالية التجارية من الخارج وكذا مراجعة التقارير السرية بعد تحميل التدفقات.

 وك المراسمة فيما يتعمق بمتطمباتتأطير العلاقات مع البنAML  رسال الإستبيان عن طريق توقيع وا 
" لمراسمي البنوك Patriot Act Certification" و استمارة " Wolfsbergالقياسي " استبيان 

 الأجنبية .
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 ميمة تفتيش. 453إنجاز  2208من حيث الرقابة الدورية , شيدت السنة المالية 

 تالتنظيم . الطرق والإجراءا

نص تنظيمي وعضوي يتعمق بموضوعات  047في ىذا المجال إصدار  2208شيدت السنة المالية 
 تعميمة. 87منشور تنظيمي و  36منشورا و  24مختمفة موزعة عمى النحو الآتي :

-2019: 

خلال ىذه السنة المالية إستمرت نفس الطرق والإجراءات من ناحية المراقبة الداخمية أما فيما يتعمق 
, مع التركيز بشكل أساسي عمى مكافحة  2209طابقة إستمرت الإجراءات خلال السنة المالية بالم

تبييض الأموال وتمويل الإرىاب , والعمل عمى الرفع  من وعي الشبكة فيما يتعمق بإدراجيا في النظام 
 المطبق والتأكيد عمى دور المساعدة والإستشارة في مسائل المطابقة لجميع ىياكل البنك.

ميمة من جميع  396ومن حيث عمميات التفتيش التي تمت في إطار الرقابة الدوية فقد تم رصد 
 الأنماط. كذلك عممت المفتشية العامة عمى:

 تحديث مراجع تكوين المفتشين -

 رصد ومتابعة الحسابات الداخمية لاسيما الحسابات الحساسة. -

 التنظيم . الطرق والإجراءات

نص تنظيمي وعضوي يتعمق بموضوعات مختمفة موزعة عمى النحو  222صدار في ىذا المجال تم إ  
 تعميمة. 92منشور تنظيمي و  67منشورا,و  40التالي : 

 أما عمى المستوى التنظيمي فقد تم إصدار وتوزيع المنشورات التالية:

 :مديرية التمويل التشاركي صلاحيات وتنظيمDFPمديرية دعم شبكة الإستغلال ,DSRE يرية ,مد
, خمية التدقيق والمطابقة الشرعية  DRCC,قسم المخاطر,المراقبة والمطابقة DACالتنشيط التجاري 

 . CSSLلمتمويل التشاركي, خمية أمن الأنظمة المعموماتية 

  صلاحيات وتنظيم: لجنة الخزينة وسوق رؤوس أموال البنك, دائرة التمويل التشاركي ضمن مديرية
نشاء الفض  اء الرقمي .المحاسبة وا 

  , تكييف وتنظيم ميام اليياكل التالية: مديرية الموارد البشرية , قسم الإستغلال والنشاط التجاري
مديرية التسويق والاتصال, مديرية التكوين, والربط اليرمي لمديرية التنظيم , الطرق والإجراءات 

 بالأمانة العامة .
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-2020: 

المراقبة الداخمية والأعمال المتعمقة بو حول طريقتين لممراقبة , مراقبة في ىذه السنة المالية تمحور نشاط  
 دورية ومراقبة دائمة .

 *المراقبة الدورية:

عمى أساليب المفتشية العامة والتدقيق,ونتيجة لذلك لجأت ىيئة التفتيش إلى  09أثرت الأزمة الصحية لكوفيد 
ل نظام المعمومات , ومراقبة تنفيذ التوصيات التي إجراءات أخرى, بما في ذلك المراقبة عن بعد من خلا

 (.%57.74ميمة ليذه السنة المالية, وىو ما يمثل نسبة ) 336قدمت في نياية مداخلاتيا, حيث تم برمجة 
 *المراقبة الدائمة :

 رغبة منو في تعزيز نظام المراقبة الداخمية يواصل البنك تحسين مراقبتو الدائمة حيث ارتكزت الإنجازات
 الرئيسية في ىذا الاتجاه عمى العديد من الإجراءات بما في ذلك:

 .إستغلال وتحميل بيانات تقارير المراقبة 

 .مراقبة محفظة إلتزامات البنك 

 .رسالو إلى بنك الجزائر  إعداد تقرير سنوي عن تسيير المخاطر وا 

  عامة.تقرير أنجز في إطار المراقبة الدائمة إلى المديرية ال 20إرسال 

  ستغلال تقارير المفتشية والمراقبة من الدرحة الأولى التأكد من التكفل بميمات المراقبة الداخمية وا 
 عمى مستوى المديريات الجيوية للإستغلال.

 .مراقبة المخاطر من خلال الإعداد ربع السنوي لبطاقة تحميل شاممة لمؤشرات المخاطر 

  بالمراقبات الدائمة الموجية لمجياز التنفيذي ولجنة التدقيق. التقارير الداخمية المتعمقةمراقبة 

  مراقبة تنفيذ التوصيات الصادرة عن المدققين الداخميين و الخارجيين وكذا من مكاتب التفتيش
 الجيوية ودوائر المراقبة.

 ويل إعداد تقارير الحوادث الشيرية والتقرير السنوي عن نظام منع ومكافحة تبييض الاموال وتم
 .2209الإرىاب لمسنة المالية 

  طمب معمومات , من قبل البنوك المراسمة الأجنبية. 59إستقبال 

  وضع خمية أمن الأنظمة المعموماتية لأسس المشروع حول سياسة أمن الأنظمة المعموماتية(PSSI) 
 .ISO 27001وفقا لممرجع الوطني للأمن المعموماتي ومعيار 

 ظمة المعموماتية تحدد سياسة أمن الأنPSSI  قواعد الأمان العامة حسب المجال: التنظيم
والصلاحيات, أمن المادي, الأمن المرتبط بالموارد البشرية, أمن الشبكات, أمن التطوير , الأمن 
المتعمق بالأنظمة والإستغلال, وكذا المطابقة لمقوانين والموائح المعمول بيا في مجال أمن نظام 

 المعمومات.
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 لوقت نفسو تم تنفيذ تدابير أخرى نذكر منيا:وفي ا

 مراقبة نقاط الضعف من خلال أداء تدقيق للأمن الإلكتروني وتحميل فحص ىاتو الثغرات الأمنية. -

 لإجراءات الوقائية ضد اليجمات الإلكترونية.نشر الوعي بين ىياكل البنك فيمايتعمق با -

 التنظيم. الطرق و الإجراءات

نصا عضويا موزعا عمى النحو  325لمالية أصدرت مديرية التنظيم .الطرق والإجراءات خلال ىذه السنة ا
 منشورا. 70منشور تنظيمي و 87مذكرة, 047التالي:

 أما عمى المستوى التنظيمي فقد نجم عن الإجراءات المتخذة إصدار وتوزيع المنشورات التالية:

 ةسيير المخاطر,قسم التحصيل,الدراسات القانونيصلاحيات وتنظيم: مديرية الوسائل العامة ,مديرية ت -
 والمنازعات,مديرية الدراسات القانونية والمنازعات, مديرية تحصيل الحقوق.

إعادة تنظيم وظيفة النقد ووظيفة المراقبة الداخمية من خلال إنشاء ىياكل جديدة : قسم وسائل الدفع  -
 المخاطر, المراقبة والمطابقة, مديرية المراقبة الدائمة.والنقد , مديرية وسائل الدفع, مديرية النقد ,قسم 

 إنشاء خمية التوجيو الاستراتيجي . -

, خمية التدقيق إعادة تنظيم الييكل المسؤولة عن نشاط التمويل التشاركي ) مديرية الصيرفة الإسلامية -
لممتطمبات الامتثال  والمطابقة الشرعية, دائرة الصيرفة الإسلامية بمديرية المحاسبة(, وذلك بغية

مارس  05ه, الموافق ل  0440رجب  22الصادرة ب  22-22زائر رقم الجديدة للائحة بنك الج
 , التي تحدد العمميات المصرفية في إطار الصيرفة الإسلامية .2222

  نوعية الموظفين 

طار 5288, بمغ عدد الطاقم العامل لدى البنك 2206إلى مدى السنة المالية  -  5252مقابل  عون وا 
 ,من الإطارات الجامعية.  %65.32. تشمل 2205خلال السنة المالية 

المتواصل تحسين التماشيا وانسجاما مع نظرتو الإستراتيجية المرتكزة عمى إعطاء الأولوية لمنشاط التجاري و 
رس لفائدة لنوعية الخدمات قام البنك بانجاز برنامج تكويني موجو ومكيف, وىذا لمتنسيق مع أكبر المدا

 الموظفين العاممين وشبكة الاستغلال بالأخص المكمفين بالزبائن ومدراء الوكلات.

من  جانب آخر واصل البنك استثماره في مجال التكوين لتمبية حاجيات موظفيو وترقيتيم مينيا لتمكينيم من 
 جة بالشيادات.و متاكتساب كفاءات جديدة من خلال الدورات التدريبية ,العممياتية, التأىيمية أو ال

, مقارنة ب 2207موظفا إلى غاية نياية  4952قدر عدد أعوان البنك  2207خلال السنة المالية  -
 . %4.27, أي بنسبة انخفاض بمغت 2206عاملا مع نياية عام  5070

إلى  2206في  %65.44العاممة لدى البنك فقد سجمت ارتفاعا من أما فيما يخص نسبة الإطارات 
.علاوة عمى ذلك وقصد تعزيز مستوى ميارات أعوان البنك, قام البنك بتسطير 2207عام  في 67.49%
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وتجسيد برنامج تكويني موسع وموجو لفائدة موظفيو وىذا باستيداف مين محددة عمى مستوى مختمف 
موظف أي ما  2844حوالي  2207قطاعات وىياكل البنك, حيث بمغ عدد الموظفين المدربين في نياية عام 

 من إجمالي موظفي البنك .  %57ناىز ي

 2208بغية دعم وتطوير نشاطاتو نوعيا وتمبية مختمف احتياجاتو قام البنك خلال السنة المالية  -
 046عون منفذ( مقابل مغادرة  22عون تحكم و  035إطار و  056عاملا ) 3000بتوظيف 
, حيث واصل البنك 2208لمالية موظفا في نياية السنة ا 5005وعميو بمغ عدد عمال البنك عاملا.

سمسمة إجراءات التكوين والمرافقة الموجية لفائدة موظفيو فبمغ عدد الموظفين المدربين في نياية 
 من إجمالي موظفي البنك. %52.28عاملا أي ما يناىز  2572حوالي  2208السنة المالية 

موظفا في نياية السنة  5005 . مقابل 2209.02.30موظفا عند تاريخ  5386بمغ عدد عمال البنك  -
 عامل خلال ىذه السنة . 024عاملا مقابل مغادرة  375, حيث تم توظيف 2208المالية 

علاوة عمى ذلك وقصد تعزيز مستوى الميارات لعمال البنك قام ىذا الأخير بتسطير وتجسيد برامج 
 2572نك مقارنة ب من موظفي الب 3689تكوينية داخمية وخارجية لفائدة موظفيو شيدت مشاركة 

 .2208التي تم إحصائيا خلال عام 
 3703. كما بمغ عدد الإطارات 2222عامل مع نياية السنة المالية  5398بمغ عدد عمال البنك   -

إطار في نياية ىذه السنة ومن جيتيا سجمت أنشطة التكوين انخفاضا, وذلك بناء عمى تعميمات 
 ت .السمطات العمومية التي منعت كل التجمعا

*من خلال تحميل التقارير السنوية لمبنك تبين أن ىذا الأخير يسير عمى ترقية مستوى موظفيو طوال فترة 
خلال  3462الدراسة وتحسين جودة الموارد البشرية حيث تطورت نسبة الإطارات في البنك التي بمغت 

 . 2222مع نياية سنة  3703إلى  2206سنة 

 .2222-2206نك محل الدراسة خلال تطور عدد موظفي الب:03-2الجدول 

 2222 2209 2208 2207 2206 السنوات

 5398 5386 5005 4952 5288 الموظف

 المصدر:  من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.

وطني الجزائري نلاحظ أن من خلال الشكل الذي يمثل عدد الموظفين بالنسبة لسنوات الدراسة في البنك ال 
 نسبة الموظفين سجمت إنخفاض في السنة الأولى ثم تزايد مستمر إلى غاية السنة الأخيرة

 .2222-2206: تطورعدد موظفي البنك محل الدراسة خلال 05الشكل
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 المصدر:  من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك خلال السنوات المدروسة.

 .فترة الدراسة لمبنك الوطني الجزائري خلالالصيرفة الإلكترونية التنافسيةو  اتمؤشر  المطمب الثاني :تطور

عرض الجدول التالي الذي في فترة الدراسة يمكن  من خلال المؤشرات التنافسية لمبنك الوطني الجزائري*
 .2222-2206خلال فترة يمثل تطورىا 

-2206لمبنك الوطني الجزائري بين عامي  والصيرفة الإلكترونية التنافسية ات: تطور مؤشر 04-2الجدول 
2222. 

 2222 2209 2208 2207 2206 المؤشر 

ROA 2.2000 2.2026 2.2006 2.2255 2.2267 
ROE 2.0369 2.003 2.20243 2.2637 2.2709 

 05.25 05.27 04.94 04.86 04.86 حجم البنك

 2642958 2582493 2245263 2229876 0883832 حجم الودائع

 208 206 204 204 200 وكالة

 22 09 07 07 07 مديرية جيوية

ATM 234 242 242 228 250 
TPE 2 2036 3770 4296 5220 

 65952 58758 40058 33545 2 منخرط عن بعد

 02 0 0 2 2 وكالة رقمية 

CAR 2.2827 2.2938 2.2935 2.2857 2.2932 

4700

4800

4900

5000

5100

5200
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5400

5500

 موظف

2016
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2020
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 LDR 2.8237 2.9450 2.9860 2.9549 0.3889/السيولة

 .2222-2206المصدر:من إعداد الطالبة بالاستناد إلى التقارير السنوية لمبنك محل الدراسة خلال 

في بعض مؤشرات  تنافسية البنك الوطني الجزائري عمى غرار نلاحظ تحسن الجدول أعلاى خلال من  -
 .حجم البنك وحجم الودائع وذلك بالتناسب مع إرتفاع مؤشرات الإعتماد عمى الصيرفة الإلكترونية

كذلك عدد المنخرطين في  الدفع الإلكتروني بشكل تدريجيفنلاحظ إرتفاع عدد الصرافات الآلية لمبنك وأجيزة 
فيو في تزايد مستمر من سنة إلى أخرى في إشارة إلى الإتجاه أكثر نحو الرقمنة في  دخدمة البنك عن بع

 المعاملات المالية وىو ما يكسب البنك ميزة تنافسية من حيث الجودة والتكمفة والوقت .

وذلك راجعا إلى بداية إطلاق الخدمة  2222كذلك الوكالات الرقمية التي عرفت إرتفاعا ممموسا خاصة في 
 .2222وكالة رقمية سنة 09وبالتالي الشروع في توزيعيا عبر التراب الوطني حيث بمغت حاليا  2208 سنة
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 خلاصة الفصل:

لمبنك الوطني الجزائري حول واقع الصيرفة الإلكترونية فيو ومدى الميدانية  تضمن ىذا الفصل الدراسة 
لك تم التعرف عمى مؤشرات ونسب مالية خاصة بالتنافسية عمى مستوى تأثيرىا عمى تنافسية )البنك(, وكذ

البنك وتم تحميل القوائم والتقارير السنوية لمبنك من أجل دراسة تطور الصيرفة الإلكترونية لمبنك خلال فترة 
جزائري لمبنك الوطني الالتنافسية  اتالدراسة ومعرفة أثرىا عمى تنافسية البنك ,حيث تم التوصل إلى أن مؤشر 

تدريجي خلال فترة الدراسة وأن الصيرفة الإلكترونية سواء منتجات أو خدمات ىي ضمن تشيد إرتفاعا 
 مؤشرات التنافسية لمبنك وليا تأثير عميو.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 خاتمة

 

~ 82 ~ 

 الخاتمة:

أدت التطورات المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال إلى إحداث قفزة نوعية في العمل 
المصرفي،حيث ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال بشكل واسع في تحسين الخدمة المصرفية المقدمة 

الخدمة المصرفية وىو ما عرف بالصيرفة الإلكترونية التي تعمل لمزبائن من خلال ظيور نمط جديد لتقديم 
تاحة مختمف الأدوات،التقنيات والأنظمة الحديثة في عرض الخدمات  عمى تجاوز الوظائف التقميدية ، وا 
المصرفية كالصراف الآلي،الصيرفة عبر الأنترنت،والصيرفة عبر الياتف النقال وغيرىا من قنوات التوزيع 

مختمفة، بما يكفل انسياب الخدمات المصرفية لمزبائن بسيولة وسرعة وفي أي وقت ومكان،مما وأنظمتيا ال
يساعد ذلك في ربح الوقت،وتقميل التكاليف وزيادة الأرباح.فقد أصبح استخدام التكنولوجيا في العمل المصرفي 

لوجيا المصرفية الحديثة عامل ميم لنجاح ونمو المؤسسات المصرفية ،فالمصارف التي لا تتوفر فييا التكنو 
 .ستتعرض لمفشل خاصة في ظل اشتداد حدة المنافسة المحمية والدولية

حيث تم التطرق من خلال ىذه الدراسة إلى العديد من الجوانب التي تدخل ضمن إطار الصيرفة 
رونية بمختمف الإلكترونية والتنافسية البنكية عمى مستوى المنشأة بحيث تناول الجانب النظري لمصيرفة الإلكت

أنواعيا وتطرقنا أيضا إلى تنافسية البنك ومؤشرات التنافسية عمى مستوى البنك , ومن أجل الإلمام بالجانب 
النظري و التطبيقي تم طرح الإشكالية الرئيسية التالية : ما مدى تأثير الصيرفة الإلكترونية في تحقيق تنافسية 

 .2222-2206البنك الوطني الجزائري؟ خلال فترة 

 :التاليةنتائج الالدراسة إلى  نا في ىذهوتوصم

  .لمصيرفة الإلكترونية متطمبات يجب عمى البنوك توفيرىا , ومخاطر يجب عمييا التأمين ضدىا 
  إن إعتماد الصيرفة الإلكترونية بالبنك الوطني الجزائري يساىم في تحسين الخدمات المصرفية عن

 ترونية التي يقدميا من بينيا خدمة الدفع عبر الانترنتطريق بعض الخدمات المصرفية الإلك

E-Paiement  نية, خدمة والدفع من خلال البطاقات الإلكترو  , عممية السحبE- banking  وىذه
 أيام  7/7ساعة و 24/24الخدمة تسمح لمعميل بفحص الحساب إلكترونيا بواسطة الأنترنت خلال 

  لمبنك الوطني الجزائري في تطور مستمر طوال فترة الدراسة وىذا عدد البطاقات البيبنكية قيد الخدمة
 ما يفسر تزايد في التعاملات المصرفية عبر البطاقات .

 .قنوات التوزيع تشيد تطور من حيث الحجم خلال فترة الدراسة 

  ستغلال كافة يواصل البنك الوطني الجزائري السعي لتدعيم النظام المعموماتي الخاص بالبنك وا 
 إمكاناتو بيدف تحسين معالجة العمميات ونوعية الخدمات المقدمة.

  نسجاما مع نظرة البنك الإستراتيجية يقوم البنك بتطوير ميارات تماشيا مع التطور التكنولوجي وا 
 2206خلال السنة  3462موظفيو وذلك بالتكوين والتدريب.حيث تطورت نسبة الإطارات التي بمغت 

 .2222ية إطار مع نيا 3703إلى 
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  إن إعتماد الصيرفة الإلكترونية في البنك الوطني الجزائري خلال فترة الدراسة لم يتعدى بداياتو حيث
 يقتصر عمى بعض الجوانب فقط من الصيرفة الإلكترونية وىو في تطور مستمر.

 .نستنتج أن الصيرفة الإلكترونية جزء من مؤشرات التنافسية البنكية لمبنك 

 الإلكترونية تأثر بشكل إيجابي في ربحية البنك وبالتالي في تنافسية البنك. إن الصيرفة 

    مؤشرات تنافسية البنك. عامل ميم جداًويؤثر بشكل كبير فيالصيرفة الإلكترونية 

 توصيات الدراسة :

 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج فإننا نقترح التوصيات التالية:

لزيادة التعاملات الإلكترونية من خلال النشرات الإرشادية عبر وسائل تبني إطارعمل  ضرورة -
 الإعلام؛

 الإىتمام بالتسويق المصرفي ووضع الإستراتيجيات التسويقية المناسبة. -

 التركيز عمى تنويع أوسع لممنتجات البطاقات الإلكترونية ) بطاقة فيزا ,ماستر كارد...(؛ -

راسة تطور الثقافة التكنولوجية الموجودة عند زبائنو وتفيم مدى قبول عمى البنك الوطني الجزائري د  -
الزبائن لمخدمات الإلكترونية ومساعدتيم في التأقمم والتجاوب مع البينة الإلكترونية باستعمال برامج 

 سيمة وملائمة؛

مى أسباب التركيز عمى أىم المؤشرات التي سجمت تراجعا أو تذبذبا لدى البنك المدروس و الوقوف ع -
 التراجع ودراسة إمكانية تحسين تمك المؤشرات في ظل المنافسة داخل القطاع المصرفي.

 آفاق الدراسة:

 يعتبر ىذا الموضوع موضوع بالغ الأىمية والتشويق ويمكن دراستو من عدة جوانب نذكر منيا:

 كترونية الأخرى.إستعمال وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة في غسيل الأموال و الجرائم الإل -

 الأمن الإلكتروني في المصارف. -
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 :قائمة المراجع
 المراجع بالمغة العربية:

 الكتب:

اء عمي القباني وآخرون,النقود البلاستيكية وأثر المعاملات عمى المراجعة الداخمية في البنوك ثن .0
 .2226التجارية,الدار الجامعية,القاىرة,

حجازي بيومي عبد الفتاح ، النظام القانون لحماية الحكومة الالكترونية ، دار الفكر الجامعي ،  .2
 .2223الإسكندرية, مصر،

 .2226, بيروت,مميات المالية المصرفية الإلكترونية, إتحاد المصارف العربيةزىير بشنق.الع .3

الصامدي,حازم نعيم,المسؤولية في العمميات الإلكترونية , الطبعة الأولى,دار وائل  .4
 .2223لمنشر,عمان,الأردن,

ت(، صلاح الدين حسن السيسي، التجارة الدولية والصيرفة الإلكترونية )النظريات والسياسا .5
 .2204الموسوعة الإقتصادية، دار الكتاب الحديث، الطبعة الأولى، القاىرة،

 .2223طارق عبد العال حماد، التجارة الالكترونية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية مصر ،  .6

طارق طو ، إدارة البنوك في بيئة العولمة والانترنت ، دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية مصر ،  .7
2227. 

الطاىر لطرش، تقنيات البنوك )دراسة في طرق استخدام النقود من طرف البنوك مع إشارة  .8
 .2227إلىتجربة الجزائر(،ديوانالمطبوعاتالجامعية، الطبعة السادسة، الجزائر،

 .2225الإسكندرية,عماد صقر سالمان,الإتجاىات الحديثة لمتسويق,منشأة المعارف, .9

, 2إدارة الإنتاج والعمميات"مدخل كمي",دار وائل لمنشر,عمان,الطبعة عبد الستار محمد العمي, .02
2226. 

 .2222فريد النجار,المنافسة والترويج التطبيقي,مؤسسة شباب الجامعة,الإسكندرية, .00

 .2227كريستوفر ميرفي,ترجمة خالد العامري,فن إدارة التنافس,دار الفاروق لمنشر والتوزيع,القاىرة, .02

، ألفا لموثائق، وسف كافي، اقتصاد الممعرفة )وانعكاساتو فيتحقيق الميزة التنافسية(مصطفى ي .03
 .2207,الجزائر,، قسنطينة ىلالطبعة الأو 

 .2226منير الجنبييي,ممدوح الجنييي, البنوك الإلكترونية,دار الفكر الجامعي, الإسكندرية, .04

 .2226امعي لمنشر,الإسكندرية,محمد الصيرفي, الإدارة الإلكترونية,دار الفكر الج .05

 .0995محمد قاسم القريوتي,إدارة الوقت,وزارة الشباب,مطبعة الندى,الأردن, .06

 .2202نوري منير,السياساتالإقتصادية في ظل العولمة,ديوان المطبوعات الجزائرية,الجزائر, .07

 .2207,ىبة مصطفى كافي,التجارة الإلكترونية,ألفا لموثائق,قسنطينة ,الجزائر .08
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وسيم محمد الحداد وآخرون، الخدمات المصرفية الإلكترونية، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، الطبعة  .09
 .2202الأولى، عمان ,الأردن,

يوسف حسن يوسف، البنوك الإلكتروني، المركز القومي للإصدارات القانونية، الطبعة الأولى،  .22
 .0202القاىرة،

 أطروحات ومذكرات جامعية:

كرغمي أسماء,اليقضة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك دراسة مرجعية مقارنة لمبنوك  .0
 .2204العاممة في مقر ولاية البويرة,مذكرة ماجستير, جامعة بومرداس,

بركان أمينة,الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل الجياز المصرفي,حالة الجزائر,أطروخة دكتوراه في  .2
 .2204لتسيير,غير منشورة,جامعة الجزائر,ا

أمينة أميمة مغربي,تطور وسائل وتقنيات الدفع في التجارة الخارجية,مذكرة ماستر في العموم التجارية  .3
 ,غير منشورة,جامعة بسكرة.

مداني أحمد, دور المصارف الشاممة في تحديث وعصرنة الجياز المصرفي,مذكرة ماجستير في  .4
 .2226ادية, غير منشورة,جامعة,الشمف, العموم الإقتص

روتال أسماء, جودة الخدمات المصرفية وأثارىا عمى التنافسية, دراسة حالة البنك الوطني,مذكرة  .5
 .2205ماستر في العموم التجارية, جامعة الجزائر,

ه غير بسمة سامي الخطيب,دور الصيرفة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية,أطروحة دكتورا .6
 .2204منشورة,جامعة دمشق,سوريا

عامر بشير,دور الإقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك,أطروحة دكتوراه في العموم  .7
 .2202الإقتصادية,غير منشورة,جامعة الجزائر , 

ة, دراسة مخرمش الحاج محمد ,دور الصيرفة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك التجاري .8
 . 2208حالة مجموعة من الوكالات البنكية بورقمة, مذكرة ماستر في المالية والبنوك,جامعة ورقمة ,

سحنون خالد,تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى مردودية البنوك, دراسة حالة مقارنة بين البنوك  .9
 .2206بكر بمقايد, تممسان, الجزائرية والفرنسية, أطروحة دكتوراه في العموم الإقتصادية, جامعة أبو

زىير زواش,دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية,دراسة حالة الجزائر,رسالة  .02
 .2200ماجستير في العموم الإقتصادية,جامعة العربي بن مييدي, أم بواقي,

لمحصول عمى درجة  زينا سييل ناصر الدين , واقع التنافسية في المصارف الدولية, بحث مقدم .00
 .2205الماجستير في الإقتصاد والتخطيط,تخصص علاقات دولية,سوريا,جامعة تشرين,

معيزي سعيدة,الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسين الأداء المالي لمبنوك الجزائرية,دراسة حالة بنك  .02
, كمية العموم ارة أعمال ماليةالفلاحة والتنمية الريفية وكالة الشراقة,الجزائر,رسالة ماجستير,تخصص إد

 . 2205,قالمة ,0945ماي  28الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير,جامعة 
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سميرة بربح,دور الصيرفة الإلكترونية في تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك التجارية , مذكرة ماستر في  .03
 .2205العموم والإقتصاد, غير منشورة , جامعة بسكرة, 

عاد, مساىمة الصيرفة الإلكترونية في تطوير الجياز المصرفي الجزائري , مذكرة ماستر, قويسم س .04
 .2222بسكرة, -جامعة محمد خيضر

دراسة حالة -0992بوخلالة سيام ,المنافسة البنكية في الجزائر في ظل الإصلاحات الإقتصادية بعد  .05
 -صادية,جامعة قاصدي مرباح ورقمة,مذكرة ماجستير في العموم الإقت-عينة من البنوك التجارية

 .2226, -الجزائر

دراسة تطبيقية مقارنة في الجزائر -سيام ,المنافسة بين البنوك التقميدية والبنوك الإسلاميةبوخلالة  .06
,أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم فرع العموم الإقتصادية، 2204-2224خلال الفترة 

 .2207الجزائر,–قاصدي مرباح ورقمة تخصص دراسات اقتصادية,جامعة 

حوالف عبد الصمد, النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني, أطروحة دكتوراه, كمية الحقوق والعموم  .07
 .2205السياسية, جامعة أبو بكر بمقايد, تممسان, 

ستر في العموم عميوش عبد المالك, أىمية الإتصال التسويقي في تحسين الخدمة المصرفية, مذكرة ما .08
 .2205الإقتصادية ,غير منشورة, بسكرة,

عبد الرزاق حميدي ,أثر إدارة الجودة الشاممة في تطوير تنافسية البنوك , أطروحة دكتوراه في العموم  .09
 .2204الإقتصادية, تخصص إدارة تسويق, جامعة بومرداس,

اد الرقمي في الجزائر,مذكرة ماستر في بن منصور فريدة ,الصيرفة الإلكترونية كمدخل لبناء الإقتص .22
 .2200العموم الإقتصادية, جامعة ورقمة,

بمعياشي ميادة, أثر الصيرفة الإلكترونية عمى السياسة النقدية, أطروحة دكتوراء غير منشورة,جامعة  .20
 .2205محمد خيضر,بسكرة,

دراسة حالة البنك الوطني -الجزائرالمنافسة البنكية بين البنوك العمومية والخاصة في بومدين محمد , .22
وكالة أدرار,مذكرة ماستر في العموم  AGBالجزائر -وكالة أدرار وبنك الخميج  BNAالجزائري

 .2208, -الجزائر-الإقتصادية,جامعة  أحمد دراية أدرار

دراسة حالة –نادية عبد الرحيم, تطور الخدمات المصرفية و دورىا في تفعيل النشاط الإقتصادي  .23
 .2200الجزائر, مذكرة ماجستير في العموم الإقتصادية , غير منشورة,جامعة الجزائر,

د.ىاجرة,د.حريري عبد الغني,دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية, دراسة  .24
 .2220الشمف, جامعة حسيبة بن بوعمي,-حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

م القانوني لمدفع الإلكتروني , مذكرة ماجستير في القانون,غير منشورة,مدرسة دكتوراه واقد يوسف,النظا .25
 .2200في العموم القانونية والسياسية,كمية الحقوق,جامعة تيزي وزو ,
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 -عزيز ياسمين, مساىمة الصيرفة الإلكترونية في كسب ولاء الزبون, دراسة حالة بنك الخميج الجزائر .26
 .2222,جامعة محمد خيضر, بسكرة,مذكرة ماستر

 :المجلات والدوريات

أديب قاسم الشندي,الصيرفة الإلكترونية وأنماطيا وخيارات القبول والرفض,مجمة كمية بغداد لمعموم  .0
 .2200,بغداد,27الإقتصادية,كمية الإدارة والإقتصاد , جامعة واسط,العدد 

ل لعصرنة وتطير البنوك الجزائرية ,مجمة زبير عياش, سمية عبابسة, الصيرفة الإلكترونية كمدخ .2
 .2206, 46العموم الإنسانية,العدد 

, عبد المالك بضياف,تنافسية الإقتصاديات العربية ودور التكامل الإقتصادي الإقميمي في تنميتيا .3
 .2202, 26مجمة التواصل,جامعة عنابة,العدد

لأعمال,مجمة عموم الإقتصاد والتجارة والتسيير فرحات غول,التنافسية في ظل المتغيرا الجديدة لعالم ا .4
 .2228, 8,الجزائر,العدد 

قروش عيسى,فضيمي سمية, عز الدين عبد الرؤوف,تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية باستخدام  .5
 .2220, 20,العدد 04النسب المالية,مجمة العموم الإقتصادية والتسيير والعموم التجارية,المجمد 

د محمد سمير, سماحي أحمد,التكنولوجيا الإلكترونية البنكية ضرورة أم حتمية بالنسبة بن عيا .6
 لممؤسسات المصرفية الجزائرية ,جامعة تممسان.

أتمة النشاط المصرفي في تحقيق الجودة وتحفيض ندى سميمان نكو,خولة طالب الأسدي,دور وأىمية  .7
 .2203لجامعة , بغداد,تكاليف الخدمة, مجمة كمية العموم الإقتصادية ,ا

نصر حمود مزنان فيد, إمكانات التحول نحو الصيرفة الإلكترونية في البمدان العربية, مجمة كمية  .8
 .2200, 4الإدارة والإقتصاد,العدد 

 الممتقيات والمؤتمرات والمداخلات وأوراق الأعمال:

لعولمة,الممتقى الغممي الدولي حول: قورين حاج قويدر,الميزة التنافسية المتواصمة ومواجية تحديات ا .0
الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية,جامعة  المعرفة في ظل الإقتصاد

 .2227الشمف,

-حتمية تطوير الخدمات المصرفية-معطى الله خير الدين,بوقموم محمد, المعموماتية والجياز البنكي .2
 جامعة قالمة.-واقع وتحديات -حولات الاقتصادية,ممتقى المنظومة المصرفية والت

رحيم حسين ,ىواري معراج, الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية,الممتقى  .3
الوطني الأول حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية واقع وآفاق,جامعة 

 .2224الشمف,ديسمبر 
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سيام,المنافسة بين البنوك الخاصة والعمومية في ترقية النشاط البنكي محسن زوبيدة, بوخلالة  .4
 الجزائري,كمية الحقوق والعموم الإنسانية,جامعة ورقمة.

سميمان ناصر,قواعد الحيطة والحذر في تسيير البنوك,دروس مقدمة لطمبة أولى ماستر , تخصص  .5
 .2220مالية وبنوك,جامعة ورقمة,

ريدة,البنوك الإلكترونية, المؤتمر العممي الخامس, كمية العموم الإدارية مفتاح صالح ,معارفي ف .6
 والمالية, جامعة فيلاديمفيا.

عبد الغني ربوح,نور الدين غردة,تطبيق أنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع  .7
لجزائري في ظل التطورات والآفاق,مداخمة المؤتمر الدولي العممي حول إصلاح النظام المصرفي ا

 كمية الحقوق والعموم الإقتصادية.العالمية الراىنة,

في النظمات الصناعية,الؤثر العممي,الريادة قاسم داود غسان,تحديد الميزة التكنولوجية  .8
والإبداع,إستراتيجيات الأعمال في مواجية تحديات العولمة,كمية العموم الإدارية 

 .2225والتطبيقية,الأردن,

معاريف محمد وآخرون,مداخمة دور الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة,ممتقى وطني  .9
 حول إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق التنافسية.

مقدمة  بوفميح  نبيل,فرج شعبان,البنوك  الإلكترونية كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربية,مداخمة .02
ضمن الممتقى الدولي حول المعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي, ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية 

 .2227لمبمدان العربية,جامعة حسيبة بن بوعمي,الشمف,

مكانيات التوسع, البحث  .00 ناظم الشمري,عبد الفتاح العبداللات,الصيرفة الإلكترونية في الأردن,واقع وا 
حة دكتوراه في المصارف غير منشورة بعنوان) معيقات التوسع في الصيرفة مستل من أطرو 

والمصرفية,قسم المصارف,مقدم إلى المؤتمر العممي  الإلكترونية( الأكادمية العربية لمعموم المالية
 .2227الخامس ,جامعة فيلاديمفيا,عمان الأردن,

واستراتيجية البنوك,مداخمة مقدمة إلى نعمون وىاب,النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية  .02
,ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية واقع وتحديات,جامعة حسيبة بن 

 .2224بوعمي,الشمف, الجزائر,
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 :الملاحق
 الييكل التنظيمي لممديرية الجيوية للإستغلال لمبنك الوطني الجزائري بورقمة.:0الممحق رقم  

 
 ورقمة. –لمكمف بالدراسات بالمديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائري المصدر: وثائق مقدمة من طرف ا

 .BN@tic: الوكالات الرقمية لمبنك الوطني الجزائري وتطبيق2الممحق رقم 
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 ورقمة. –وثائق مقدمة من طرف المكمف بالدراسات بالمديرية الجيوية لمبنك الوطني الجزائري المصدر:


