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 الله الرحمان الرحيم . بسم

 تعالى :الله قال 

له قلوبهم وان الله لهادي الذين  } وليعلم الذين أوتوا العلم انه الحق من ربك فيؤمنوا به فتخبت
 امنوا إلى صراط مستقيم {

(52)سورة الحج الآية    

 وقال  أيضاء

" وقل ربي زدني علما فتعلى الله الملك الحق ولا تجعل با لقراءن من قبل أن يقضى إليك وحيه " 

 )111سورة طه الآية  (

 صدق الله العظيم

 دعاء

 اللهم علمنا ما ينفعنا بما علمتنا

أمين    امين يارب العالمين  أمين  

 

  

 

  

 

 

 

 



 

  

 

الإهداء        

ك ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة والسلام على من لا ربي كثير فضلك وجميل عطائك وجود أولا لك الحمد 
لولا أن هدانا الله الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لمهتدييننبي بعده    

 أحق  ل  أمال  إإلى من كان جع  الأس  فاراا ي  يهديني ططعة ح  والى من كان إلى الذي وهبني كل ما يملك حتي

يدفعني طدما نحو الأمام إلى من حصد الأشواك عن دربي ليم  ي  طعي  العلم لنيل المبتغي إلى الإنسان الذي امتلك 

ت جسام مترجمة في تقديس للعلمالإنسانية بأل طوة إلى الذي سهع على تعليمي بتضحيا , الحياةفيإ إلى مدرسة الأولى    

 ي   الغاي  أطا  الله في عمعه وأدام أبي

وهبت فلذة كبدها كل الح  والحنان  , إلى التي رعتني ح  ’التي صبرت على كل شيء إلى التي  أهدتني نور الحياة  
اها الله عني الجزاء في إوكانت دعاها ي  بالتوفي  إتتبعني خطوة بخطوة في الحياة إجز الععاية وكانت سندي في لشدائد 

 الدارين

 أمي الحبيبة أطا  الله في عمعها وأدامها ي    

السيف  وفاء وأولدها وليد وألاء العحمان  إلى الذين تقاسمت معهم عبي الحياة إحلوها ومعها إحزنها وفعحها حفظهم الله
سم  إخوتي كل با                      الدين إالنور الهدى إصلاح الدين إنها .  

إلى من تعكت فينا ثغعه في حياتنا لا يملؤها  اإلى روح االية التي فارطتنا يوما وأحزننا رحيل  إلى من مزطت طلوبنا بفعاطه
ولاحترم  جنتك  و لا سواه ربي بلل تعبت  بقطعات من خيرك واجعل نسائم الجنة ته  علي   اللهم أنع طبره بنورك 

الله اإلى روح ابنتي خالتي رحمه                                   ربرحمتك يس  

إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق الصافي إلى من معهم سعدت إوبعفقتهم في درب الحياة 
  الحلوة والحزينة سعت إلى من كانوا معي على طعي  النجاح والخير إلى من ععفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم

إلى من سعتهم ذكعتي ولم تسعهم مذكعتي إلى أروح من رحلوا عنا وذكعاهم لاتزا  بيننا                     و  

صديقاتي كل باسمهاأحباب و إلى الآهل و   

اسمهان مقداد                

 



 

  

 

 الاهداء

 

 ما أجمل أن يجود المعء بسالى ما لدي  و الأجمل أن يهدى الغاي  للأالى.

هدي أجنيها اليوم هي هدية أهديها إلى طدوتي الأولىإ و نبراسي الذي ينير دربيإ إلى من أعطاني و لم هي ذي ثمعة ج
 عا ي بخأدام  الله يز  يعطيني بلا حدودإ إلى من رفعت رأسي عاليا افتخارا ب  .......أبي العزيز 

 التي لا تذبل إ الى الظل الذي أوي إلي  إلى التي رآني طلبها طبل عينيها إ و حضنتني أحشاؤها طبل يديها إ إلى شجعتي
 في كل حين ....... أمي حبيبتي حفظها الله ي  

و إلى الشمو  التي تنير ي  الطعي  إخواني و أخواتي .......عبدا لله و أحمد و يوسف و إبعاهيم و عبد المالك و العايش 
 مة الذين شجعوني وواصلوا العطاء دون مقابل يدة و معيم و سعيدة وأحلام و سليع توفي  و عبد العزيز و هاني و ف

 وإلى جوهعتي المضيئة و الدرة المصونة و اللؤلؤة المأنونة .......صغيرتي رهف

 وإلى جدتي حفظها الله و عماتي و أعمامي و خالاتي و أخواي  

و إلى زوجة أخي  كعام و إلى رفيقات دربي و من أحبهم طلبي و نسيم طلمي أما  و ستي و إشعاق و سميرة و رملية و إ
 أما  دحماني 

 لهم جميعا أهدي ثمعة جهدي إإإ

 

 

 

 

 

 بوقطة فاطمة

 



 

  

 

 

 الشكر والعرفان

 

اللهم لك الحمد حمدا كثير طيبا مباركا في  عدد خلقك ورضى نفسك وزنة ععشك ومداد كلماتك اللهم لك الحمد 
تك.ولك الشأع دائما وأبدا على نعمولك الشأع عند العضى ولك الحمد   

الذي تأعم بقبو  الإشعاف على هذه المذكعة  المهدي هتهات "الدكتور  "والامتنان  نتوج  بجزيل الشأع وجميل الععفان
اللجنة المحترمين إ كما لايفوتنا أن نتقدم بوافع التقديع والاحترام لأعضاء والملاحظات والنصائح وعلى جميع التوجيهات 

  .تصويبهاعلى عناء القعاءة المذكعة وطبولها و 

"اءة الزهر الشيخ فاطم  بنفي المؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات تقعت " شعفتنيمص الشأع إلى لوكذلك نتقدم بخ  

سيير بجامعة كلية العلوم الاطتصادي والتجارية وعلوم الت وكذلك نتقدم با الشأع وععفان إلى كل من درسنا من أساتذة
ورطلة –طاصدي معباح   

ونسا  الله عز وجل أن يجعل ذلك في  ون والمساعدة من طعي  أو من بعيدكل من طدم لنا يد العوفي الأخير نشأع  
  ان   طعي  مجي  ميزان حسناتهم

 

 

 

 

 

مقداد اسمهان    

مة بوقطة فاط  
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حتراق الوظيفي في المؤسسة العمومية لإا ةفي الوطاية من ظاهع التنظيمية  ةلعدالمدى مساهمة اتهدف هذه الدراسة إلى مععفة       

عامل في السلك الطبي في المؤسسة محل الدراسةإ ( 26) الدراسة في  عينة تمثلت إ –تقعت –الاستشفائية سليمان عميرات 

الحزمة  مااستخدالمتعلقة بالعينة المدروسة إ بالاضافى الى يان كسداة لجمع البيانات الاستب تم استخدامهداف الدراسة ولتحقي  أ

بالاعتماد على المتوسطات الحسابية إوالانحعافات المعياريةإالنس  و  (إSPss V 25الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

إلى  لتحليل وتفسير النتائج إبحيث تم من خلا  هذه الدراسة التوصل اطإتحليل الانحدار الخطي المتعددالمئويةإمعاملات الارتب

كما أوصت الدارسة بضعورة تعزيز العدالة .حتراق الوظيفي لإصائية بين العدالة التنظيمية وا ذو دلالة إحالنتائج التالية: وجود تسثير

 .تراق الوظيفي لدى الاستشفائيينحلإبعادها الثلاثة للحد من ظاهعة االتنظيمية بس

 اتية استشفائية سليمان عمير مؤسسة عموم إاحتراق وظيفي إعدالة تنظيميةالكلمات المفتاحية :

 Abstract:  

  

Cette étude vise à savoir dans quelle mesure la justice organisationnelle contribue à la prévention de 

l'épuisement professionnel dans l'établissement public hospitalier Suleiman Omairat - Touggourt -, 

l'échantillon d'étude était constitué de (62) travailleurs du corps médical de l'établissement à l'étude, et 

à atteindre les objectifs de l'étude le questionnaire a été utilisé comme outil de collecte de données 

Relatif à l'échantillon étudié, en plus de l'utilisation du progiciel statistique pour les sciences sociales 

(SPss V 25), et basé sur des moyennes arithmétiques, des écarts-types, pourcentages, coefficients de 

corrélation, analyse de régression linéaire multiple pour analyser et interpréter les résultats, de sorte 

que grâce à cette étude, les résultats suivants ont été atteints : Il existe un effet statistiquement 

significatif entre la justice organisationnelle et l'épuisement professionnel. L'étude a également 

recommandé la nécessité de renforcer la justice organisationnelle dans ses trois dimensions pour 

réduire le phénomène d'épuisement professionnel des personnes hospitalisées. 

Mots-clés : justice organisationnelle, combustion fonctionnelle, institution publique hospitalière, 

Suleiman Amirat 
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 قائمة المحتويات
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 IH داءالإه

 IV الشأع 
 V ملخص 
 VI الفهع  

 VIII طائمة الجداو  
 IX طائمة الأشأا  البيانية  

 X طائمة الملاح  
 أ مقدمة 
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 6 الفصل الاو  تمهيد 

 3 حتراق الوظيفي لإعدالة التنظيمية واللالإطار النظعي  :المبحث الأو   
 3     لعدالة التنظيمية   النظعي لالإطار   :الأو المطل  
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 66 حتراق الوظيفي لإبيقية حو  العدالة التنظيمية واالأدبيات التط :المبحث الثاني

 66 وأجنبية (الوطنية الدراسة السابقة ) :و  المطل  الأ
 62 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :المطل  الثاني

 36 خلاصة الفصل الأو  
حتراق الوظيفي في مستشفي سليمان عميرات  في لإيمية ومساهمتها في الوطاية من امعاينة مستوى العدالة التنظ:   الفصل الثاني 

 تقعت 
 

 33 الفصل الثاني  تمهيد
 33 الطعيقة و الأدوات المستخدمة  في الدارسة )الإجعاءات الميدانية للدارسة ( :  الأو   المبحث

 33 الدراسة الإطار المنهجي  : المطل  الأو  
 32 الأدوات المستخدمة في الدارسة   :المطل  الثاني 
 32 ضيات مناطشة النتائج واختبار الفع : المبحث الثاني
 32 ععض وتحليل نتائج :المطل  الأو 
 85 مناطشة النتائج :      المطل  الثاني 

 22 خلاصة الفصل الثاني 
 26 خاتمة 

 22 المعاجع 
 26 الملاح  
 52 الفهع  
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 توطئة:

من الموارد المختلفة في  كبيرة عن ايره  أهميةوالمختصين والمفأعين لمال  من بالغا من طعف العديد من الباحثين  ايلقي المورد البشعي اليوم اهتمام
الخاصة وايرها  أوالخدامية وحجمها الأبيرة والصغيرة العامة  أو الإنتاجية أنواعهافي المؤسسات وعلى اختلاف  ةسيما وان الموارد البشعي إالموسسة

يمأن  الإدارية الأسالي فمن خلا   الأخعىمؤسسة وكذا توجي  وتنظيم مواردها  أي لتسسيس الأسا التي تعتبر بمثابة الحجع  الأخعى المقيا من 
 الإجعاءاتالمعاملة وكدا مدى الشافية في  وأسلوبالعليا تحديد السلوك التنظيمي لعمالها في نطاق العمل .كالعدالة في تقسيم الموارد المالية  للإدارة

استقعار هذا مايؤدي إلى نشؤ جملة من الضغوط حيث إن استمعارها يؤدي إلى ظهور بعض  مل تتميز بعدمبيئة الع أنالمطبقة في المؤسسة كون 
  حتراق الوظيفي .لإسلبية عند العما  ومنها ظاهعة االسلوكيات والظواهع ال

تنظيمية تتمثل في مدى شعور العامل  وهي ظاهعة إلإدارة بالتحديد السلوك التنظيميأما بالنسبة للعدالة فهي من المواضيع  المهمة في مجا  ا
 بالمساواة  والإنصاف في مأان العمل لمالها من علاطة بسداء العما  وبالتاي  على أداء الموسسة . 

لمهن ا أوبصفة مباشعة  الأفعادالذين يعملون في المهن التي من طبيعتها التعامل مع  الأفعادحتراق الوظيفي ظاهعة نفسية تصي  بدرجة كبيرة لإفا  
حتراق الوظيفي في شعور العامل بمجموعة من الأععاض الأساسية في الظاهعة لإوتمثل ظاهعة ا. وايرها  إالتمعيض إالمحاماة إالتعليم مثل الإنسانية

ها   لما ل  من أثار إتبلد الشعور .كما يعد مؤشعا على معور المؤسسة بسزمة يمأن إن تؤدي بها إلى تدني أدائزوهي :الإجهاد الانفعاي  إتدني الانجا
 والعاملين فيها. المؤسساتسلبية على 

سة إشكالية الدرا  ثانيا: 

التي تؤثع على نظع لتزايد الأهمية الأبيرة بموضو  العدالة التنظيمية من طبل الباحثين ودالك لارتباطها بالعديد من المتغيرات التنظيمية خاصة منها    
لمتغيرات التنظيمية نجد عأس سلبا علي  بالدرجة الأولى ثم على من ينسجم معهم بالدرجة الثانية ومن أهم االجان  النفسي للعامل وأدائها مما ين

وظيفي لدي عينة من بدرجة كبيرة بالعدالة التنظيمية ,ومن هنا ارتسينا أن  لابد من دراسة ظاهعة الاحتراق الحتراق الوظيفي فهي تتسثع لإظاهعة ا
 : العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقعت  وعلى هدا الأسا  نطعح الإشأالية التاليةالمؤسسة  في الاستشفائيين

حتراق الوظيفي لدي الاستشفائيين  في المؤسسة الاستشفائية سليمان  الإالعدالة التنظيمية في الوقاية من ظاهرة  مساهمةأين يكمن 
   _تقرت   _عميرات 

  :الفععية الاسئلة إلى   اارتسينا تجزئته معمقةإوللإجابة على هذه الإشأالية بطعيقة 
 لعدالة التنظيمية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بتقعت .اما مستوى  

 .حتراق الوظيفي لدي الاستشافين  بالمؤسسة محل الدارسة لإدرجة ا ما  -2
 ؟ بالمؤسسة محل الدراسة ستشفائينحتراق الوظيفي لدي الالإهل يوجد تسثير معنوي لأبعاد العدالة  التنظيمية وا -6
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سنوات  المستوى التعليمي, السن, ) الجنس,للمتغيرات الشخصية   تعزىحتراق الوظيفي لإالمبحوثين حو  افعوق في اجوبة هل توجد  -3
  الخبرة في العملإالمسمى الوظيفي (

  

 : فرضيات الدراسة لثاثا
طمنا بصيااة الاشأالية و الاسئلة الفععية دراسة وبغعض الإجابة على من خلا  الاطلا  على الدراسات السابقة والجان  النظعي لل

                     :الفعضيات التالية 
في مؤسسة الاستشافئة  )العدالة التوزيعية إالعدالة الإجعائية إالعدالة التعاملية (مستوى مقبو  للعدالة التنظيمية بسبعادها   كما يوجد -2

 -تقعت –سليمان عميرات 
 حتراق الوظيفي لدى الاستشافين بالمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات تقعت.لإهناك درجة كبيرة ل-6
 حتراق الوظيفي لدي الاستشافين في مستشافئية سليمان عميرات تقعت لإهناك  تسثير للعدالة التنظيمية بسبعادها في الوطاية من  ا -3
الخبرة  المستوى التعليميإ العمعإ )الجنسإاق الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية حتر لإالمبحوثين حو  افعوق من وجهة نظع يوجد -3

 )إالمسمى الوظيفي  

  اهداف الدراسة : :رابعا

 تجعي  التععف على محيط العدالة التنظيمية في المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقعات  -2
 معضين بالمؤسسة محل الدراسة حتراق الوظيفي لدي الملإاختبار مستويات ظاهعة ا -6
 احتراق الوظيفي في مؤسسة محل الدراسة لإمحاولة تحديد طبيعة العلاطة بين العدالة التنظيمية و  -3
 حتراق الوظيفي  لإتوصل  إلى نتائج واطتراحات من شسنها تفيد المؤسسة في مستقبلا للحد وتقليل من ظاهعة ا -3

 أهمية الدراسة :  خامسا

  : دراسة في جانبين هماتتجلى أهمية  ال 

 :   الجانب النظري

 حتراق الوظيفي لإسعي لتسليط الضوء على مفهوم جديد ألا وهو العدالة التنظيمية وعلاطت  با-2

 لإستشفائين حتراق الوظيفي للإتساعد هده الدراسة في تحديد العلاطة بين العدالة الإدارة العليا بالمؤسسة وعلاطتها با-6

 راسة في تبيان القدرات والمؤهلات الشخصية للباحث بناء على النتائج المتوصل إليها في دراست   تساهم هده الد-3

  : من الجانب التطبيقي  

.وكيفية التعامل  معها مستقبلا حتراق الوظيفي لإتتيح هده الدراسة الإدارية العليا للمؤسسة محل الدراسة في تنبؤ بظاهعة ا-2
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قيا  للالاستشفائين  حتراق الوظيفي لديلإية ودورها وفي تقليل من ظاهعة اودرجة العدالة التنظيم لتشخيص واطع ه الدراسة في اذتساعد ه-6
 حقيقا في المؤسسة محل الدارسة 

ب  وكيفية توجي  سلوكيهم وتطا ستشفائين خلا  استنتاج وفهم مشاكل الأه الدارسة في العافع من أداء المؤسسة محل الدارسة من ذتساعد ه-3
 أهدافهم مع الأهداف الألية للمؤسسة محل الدارسة 

 مبررات اختيار للموضوع :سادسا 

 شخصية الوالمتمثلة في مبررات موضوعية ومبررات 

 تتمثل المبررات الموضوعية فيما يلي :مبررات موضوعية

 مععفة الأنماط السلوكية التي تتولد عند الموارد البشعي حيا  اياب للعدالة التنظيمية  -1
 .حتراق الوظيفي لإتنظيمية ودورها للحد من ظاهعة انشع الثقافة لدي المؤسسات بسهمية العدالة ال -2

 تتمثل المبررات الشخصية فيما يلي  :مبررات الشخصية

 وعلوم التسيير وعلوم تجارية بهده المواضيع تعزيز مأتبة الجامعة لألية العلوم لاطتصادية  -2
 حتراق الوظيفي لإعلاطة بين العدالة التنظيمية واطلا  لمععفة طبيعة الالميل الطبيعي و العابة في الاست -6
 العابة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات , -3
 ه المواضيع بالنسبة للمؤسسات عامة ومؤسسات القطا  الصحي خاصة ذنشع الوعي بدرجة وأهمية مثل ه -3

 منهج الدارسة :سابعا

لإنسانية وبهدف مععفة مصادر هده الظواهع ,تقديم الحلو  او لمنهج الأكثع استخداما دارسة الظواهع الاجتماعية ا الدارسة على في هذا اعتمدنا 
ه الدارسة على المنهج الوصفي ذهاعتمدت إ الدارسةوبهدف تحقي  أهداف  المناسبة من خلا  النتائج المتحصل علي  في الدارسة لتفاديها مستقبلا,

بالاظافة  إلى أسلوب دراسة الحالة من يوضح حجم الظاهعة ودرجة ارتباطها مع الظواهع الأخعى الذي  لاجتماعيةااهع لائمة للظو م لان  اكثع
  على المعلومات حو  عينة الدراسة ة الاستبيان طصد الحصو  اخلا  أد

 مصادر جمع المعلومات  ثامنا:

غيرات الدراسة وكدا المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بمدينة على مصدرين أساسين ورئيسين في جمع المعلومات حو  مت اعتمدنا 
  تقعت وهي 

  إالعسائل الجامعية ومجلات وكدا الدراسات السابقة  والأجنبيةتتمثل في المعاجع الوطنية  : مصادر ثانوية 

بالمؤسسة  لآستشفائينوتوزيعها على عينة من ا  ن ل وهي متمثل في جمع البيانات الأولية وذلك من  خلا  تصميم استبيا  مصادر أولية : 
 العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقعت
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الشكل : نمذج الدراسة                      :نموذج الدراسة تاسعا  
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 job    Burnoufحتراق الوظيفي :لإاالمتغير التابع   Organisationnel justiceالمتغير المستقل العدالة التنظيمية :

 بناء على ما سبق  الطالبتان إعدادمن :  المصدر

 : حدود الدراسة على النحو التالي:حدود الدراسة  كانت عاشرا

 حتراق الوظيفي إلإالعلاطة بين العدالة التنظيمية و :تمثل الموضو  في دراسة ا عيةو الحدود الموض 
 ( بالمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات تقعت ولاية تقعت إ26طدرها ) ستشفائين راسة على عينة من الأ:تمت الد الحدود البشرية 
 يان على تم توزيع الاستب 6166مار  62ااية  إلىمار  2:تمت الدراسة خلا  الفترة الممتدة من  دراسة الميدانية لل الحدود الزمنية

 . ستشفائين عينة من  الا
 :مرجعية الدراسة  حادي عشرة

 الأجنبية تم الاعتماد على مجموعة من المعاجع الععبية و
 هيكل الدراسة  :ةعشر ثانية 

 كل فصل من مبحثين وذلك كما يلي : يتأون  لين رئيسيين بحيث الدراسة إلى فصتم تقسيم 
 

 العدالة التنظيمية   
 حتراق الوظيفي الإ 

 العدالة الإجرائية 

 العدالة التعاملية 

الجنس  المتغيرات الشخصية :

،السن ،المستوى التعليمي 

،سنوات الخبرة في العمل                

 ،المسمى الوظيفي 
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 :حتراق الوظيفي لإاالأدبيات النظعية والتطبيقية حو  العدالة التنظيمية و  الفصل الأول 
 حتراق الوظيفي الإار النظعي للعدالة التنظيمية و لإط :اولالمبحث الأ 
 حتراق الوظيفي لإمية وايدالة التنظ: الأدبيات التطبيقية حو  العالمبحث الثاني   
 حتراق الوظيفي في مستشفي سليمان عميرات في تقعت لإيمية ومساهمتها في الوطاية من ا:معاينة مستوى العدالة التنظ لفصل الثانيا  
 نبذة تععيفية حو  مؤسسة محل الدراسة  :المبحث الأول 
 النتائج والمناطشة  :المبحث الثاني 

  :صعوبات الدراسة ةعشر  ثالثة 

 الدراسة إ لترجا  الاستبيانات في المؤسسة محصعوبة في اس- 1

 حتراق الوظيفي إلإالأت  في مأتبة الألية بخصوص ا طلة- 2

 .26ن الظعوف الصحية الخاص ب كوفيدعدم كفاية الوطت المخصص للدراسة وجمع المعلومات نتيجة التسخع الناجم ع -3
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الأول       
لعدالة التنظيمية النظرية والتطبيقية حول ا الأدبيات

 حتراق الوظيفيلإاو
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  تمهيد 

التي تناولها الباحثين والدارسين لمالها من أهمية بالغة خاض  في مجا  الإدارة بإبعادها الثلاثة:العدالة  عالتنظيمية من المواضي ةتعتبر العدال    
 ة لما لها من أثار على أداء العما  تجاه أعمالهمكز العديد من الباحثين على دارسة أبعاد هذه الأخير لاجعائيةإالعدالة التعامليةإفقد ر التوزيعيةإالعدالةا

حتراق الوظيفي من المصطلحات الحديثة في مجا  السلوك التنظيمي فهو يعبر عن الاتجاهات السلبية للعامل إذ .كما يعد مصطلح الإإوزملائهم
 "ماسلاك وجاكسون "وكل من الباحثان "ويد اعنبرفع "ينشا نتيجة تزايد أعباء الوظيفة كان أو  من تناو  هذا الموضو  عالم النفس الأمعيأي 

وللتوضيح أكثع حو  موضو  العدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي سنتناو  في هذا الفصل مبحثين نظعيين  أساسيين كما يلي : إ  

حتراق الوظيفي لإار النظعي للعدالة التنظيمية واالإط : المبحث الأول-2  
   حتراق الوظيفي لإاو ظيمية لتطبيقية حو  العدالة التنالأدبيات االمبحث الثاني : -6
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       حتراق  الوظيفي:لإر النظري للعدالة التنظيمية و االمبحث الأول:الإطا 

التي تؤثع على نجاح  ة تعتبر العدالة التنظيمية إحدى محددات السلوك التنظيمي نظعا لعلاطتها المباشعة بمجموعة كبيرة من المتغيرات التنظيمي
في و المنظمات و تطورها و طدرتها على تحقي  أهدافها بأفاءة وفاعلية وذلك كونها تعأس الطعيقة التي يحأم من خلالها فعد على المستوى الوظي

ذا المبحث إلقاء الضوء على مختلف الإنساني الذي يعامل ب  من طبل مديعه المباشع و نظعا للأهمية المزايدة لموضو  العدالة التنظيمية سنحاو  في ه
 جوانبها.

 المطلب الأول: الإطار النظري للعدالة التنظيمية:

 ية العدالة التنظيمية:الفرع الأول: مفهوم و أهم 

 :أولا: مفهوم العدالة التنظيمية 

استخدام إجعاءات موحدة و دطيقة و نزيهة بجان   تععف العدالة التنظيمية بسنها النشاط التنظيمي المستخدم في توزيع الموارد و المأافسة من خلا 
أشار هذا التععيف إلى الأبعاد الثلاثة العئيسية للعدالة التنظيمية إوهي  1معاملة العاملين باحترام بما يأفل المحافظة على حقوق الفعدية الخاصة بهم.

 )العدالة التوزيعيةإ الإجعائيةإ التعاملية (.

يقة التي يحأم بها من خلالها الفعد على عدالة الأسلوب الذي يستخدم  المديع في التعامل مع  على المستويين كذلك ينظع على أنها هي الطع 
 2الوظيفي و الإنساني و تعأس عدالة الإجعاءات المستخدمة في توزيع تلك المخعجات.

و الموضوعية في اتخاذ القعارات والإجعاءات و إحسا  الفعد كما ينظع للعدالة التنظيمية هي درجة تحقي  المساواة في توزيع المخعجاتإ و النزاهة 
 لحسن المعاملة التي يعامل بها ضمن المؤسسة.

ءات ومن خلا  هذه التععيفات أن العدالة التنظيمية يعني شعور العاملين بالإنصاف فيما يحصلون علي  من مخعجاتإفي إدراكهم لموضوعية الإجعا
 فة إلى إحساسهم بعدالة التعامل مقارنة بزملائهمإ مما يؤثع على العديد من المتغيرات التنظيمية ذات الصلة.التي تحدد تلك المخعجاتإ بالإضا

 ثانيا: أهمية العدالة التنظيمية

 تتضح أهمية العدالة التنظيمية بالنسبة للمؤسسة و الفعد من خلا  ما يلي: 

 :من خلال العدالة التنظيمية بالنسبة للمؤسسة-1

 لة التنظيمية توضح حقيقة أن النظام التوزيع للعوات  و الأجور في المؤسسة يتصل بمفهوم عدالة التوزيع..إن العدا

 القعار و تعد عدالة الإجعاءات بعدا هاما في هذا الجان . اتخاذ.إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحقي  السيطعة الفعلية و التمأن في عملية 

                                                           
 36إص6115سوريا إ -"إدار رضوان لنشع و التوزيع إحل العدالة التنظيمية و علاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرةع درهإ"عم 1
 .33نفس المعجع سب  ذكعه ص 2
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 التنظيمي. الالتزاما على حالات العضا عن العؤساء و نظم القعار الصادرةإو على سلوكيات المواطنة التنظيمية و تنعأس العدالة التنظيمية سلوك

 عاملات.إن العدالة التنظيمية تسلط الضوء للأشف عن الأجواء التنظيمية و المناخ التنظيمي السائد في المؤسسةإ و هذا يبرز دور العدالة في الت

ية تؤدي إلى تحديد جودة نظام المتابعة و العطابة و التقييم و القدرة على تفعيل أدوار التغذية العاجعة بشأل يأفل جودة .إن العدالة التنظيم
   1استدامة العمليات التنظيمية و الإنجازات عند الأعضاء في المؤسسة.

   أهمية العدالة التنظيمية بالنسبة للفرد:-2

والدينية عند الأفعادإ و تحدد طعق التفاعل و النضج الأخلاطي لدى أعضاء  الاجتماعيةالقيم الأخلاطية و .إن العدالة التنظيمية تبرز منظومة 
 المؤسسة في كيفية إدراكهم و تصوراتهم للعدالة الشاملة في المؤسسة.

عاملات تعد وسيلة من وسائل إشاعة روح .تؤثع العدالة التنظيمية على روح فعي  العمل و الجماعةإ و ليس الفعدإ حيث أن عدالة الإجعاءات و الت
 الجماعةإ و هما يوجهان رسالة الفعد على أن الجماعة تقدر كل فعد فيها.

 أفعاد المؤسسة نتيجة اياب العدالة. اتجاهو المعادة  الانحعاف.تساهم العدالة التنظيمية في الحد و التقليل من سلوكيات التسي  و 

 التنظيمية:أبعاد العدالة  : ثاني الالفرع  

ائفهم إو التسثيرات في يمأن تععيف العدالة التنظيمية على أنها مفهوم يشير إلى مدى إحسا  العاملين بعدالة المعاملة في وظبناء على ما سب  
 الناتجة عن هذا الإحسا .  مخعجاتهم 

ئيسية وأنها تختلف من حيث طوة وتسثيرها على سلوك تشير معظم الدراسات و الأبحاث إلى أن العدالة التنظيمية لها ثلاثة أبعاد )أشأا ( ر 
 2وتوجيهات العاملين في المنظمة وهذه الأبعاد موضحة في الشأل المواي  :

 ةأبعاد العدالة التنظيمي(:1.1)الشكل رقم 

  

   

             من إعداد الطاليتين بناء على ما سب  المصدر: 

(بسنها متعلقة بعدالة توزيع ADAMSسنها عدالة المخعجات التي يحصل عليها الموظف إكذلك ععفها )ب تععف ::العدالة التوزيعيةالأولى 
  1المأسفات مثل زيادة الأجع والترطية إأي أن العدالة التوزيعية تتعل  بالنتائج لما يحصل عليها الفعد من وظيفت .

                                                           
"إ  منشورات المنظمة الععبية لتنمية الإداريةإمصعإ منتقاة مةالتنظيم الإداري فالأجهزة الحكومية و أثره على الرضا و الولاء الوظيفي "بحوث محكرفعت عبد الحليم الفاعوري و آخعينإ" 1

 . 86إص6123
 .22ص6122,فلسطين,جامعة الخليل,كلية الدراسات العليا,تخصص إدارة الأعما ,رسالة ماجستير "اير منشورة" ,العدالة التنظيمية في بلدية خليل ,أبو رج  نصعي محمد زياد 2

 العدالة التنظيمية 
 العدالة التوزيعية 

 العدالة الإجرائية 

 العدالة التعاملية  
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يتحصلون علي  من عوائد طد تأون على شأل أجور وتعطية وحوافز مقابل  يعأس مفهوم العدالة التوزيعية شعور العاملين بالعدالة بخصوص ما
  2جهودهم في العمل.

 3ثلاث طواعد للعدالة التوزيعية .أرقان وطد حدد 

وتقوم على أسا  أعطاء المأافسة على أسا  المساهمة إفالشخص الذي يعمل بدوام كامل يستح  تعويضا اكبر من : المساواة قاعدة -2
 يعمل بدوام جزائيإ وإذا حصل العأس فهذا يعني التجاوز على طاعدة الإنصاف. الشخص الذي

الحصو   الفعدية )الجنس إالععق وايرها ( يج  أن يتساووا بفعصوبغض النظع على خصائصهم  الأفعادوتعني هذه بان كل  قاعدة النوعية:-2
وليس إ المنظمةتشمل هذه الخدمات كل العاملين داخل  أنللعاملين بج   على تقديم الخدمات الصحية المنظمةفمثلا عندما تعمل إتالمأسفاعلى 

 وإذا حصل الآخعين فان باطي العاملين سيشععون أن هناك تجاوز على طاعدة النوعية؛ ,فقط الدين يعملون بجد

.فمثلا ادا تساوي الأشياء الأخعىبافتراض إهذه القاعدة على فأعة تقديم العاملين دوي الحاجة الملحمة على الآخعين قاعدة الحاجة: --3
 المعأةفان  الأخعى الأشياءوعلى افتراض تساوي ,اير متزوجة أطفا  وامعأةمتزوجة ولديها  امعأةوكانت هناك ,زيادة التعويضات  المنظمة أرادت

  4 اجة.حصل العأس فان المعة المتزوجة تشعع بتجاوز طاعدة الح وإذاإالثانية  المعأةتقدم على  أنالمتزوجة يج  

مقارنة مع  نستنتج مما سب  أن العدالة التوزيعية هي مقدار من المخعجات التي يحصل عليها الفعد مقابل أدائ  للمهام والصلاحيات الموكلة إلي  هذا
الأفعاد والامتيازات التي حيث تظهع كفاءة العدالة التوزيعية من خلا  القواعد الثلاثة كونها تعتبط بإالمخعجات التي يتقاضاها زملائهم في العمل 

 يحصلون عليها.

  الثاني:العدالة الإجرائية:

 وتضيف دراسة ",تعى إن هذه العدالة تهتم بالأسالي  والآليات والعمليات المستخدمة لتحديد النتائج أو المخعجات" Jeonحس  دراسة "
Abu Elanain "5ليات المستخدمة في صنع طعار وتخصيص موارد المنظمة .أن العدالة الإجعائية تمثل إدراك العاملين لعدالة العم إلى 

 اتخاذوتعني إدراك الموظف لعدالة الإجعاءات التي استخدمت في تحديد المخعجاتإ وطدرت  على مناطشة الأسس و القواعد التي يتم على أساسها 
 فافية و موضوعية.القعارات المتعلقة بالعوات إ و المأافآتإ وتوزيع ع ء العمل و تقييم الأداء بأل ش

 :العدالة التعاملية:الثالث 

 1."للإجعاءاتو التنظيمية ( التي يحصلون عليها عند تطبيقهم الإنسانية ) العاملين بعدالة المعاملة  إحسا درجة  بسنها"  Robertععفها 
                                                                                                                                                                                                              

 62الدار الجامعي إالإسأندرية إمصع ص 2ط: ات العمل وأثرها على الرضاء الوظيفي ،دوافع واحتياجوليد حليم اازي إ  1
 6126سنة  عبد الباري درة 636عمان الآردانإدار وائل للنشعإص  2طالأساسيات في الإدارة المعاصرة .محفوظ جودة  2
 2612سنة   61) اير منشورة (الجزائع إصعة البويعة كلية العلوم الاطتصادية والتجارية وعلوم التسييرإرسالة ماجستير دراسة ميدانية بجامالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضاء الوظيفي ،شيخ سعيدةإ  3
ص  ,2,2015العدد32المجلد ,قانونية سلسلة العلوم الاطتصادية وال–مجلة جامعة تشعين للبحوث والدراسات العلمية ,دور العدالة التوزيعية في تحقيق الانتماء العاطفي للمنظمة ,الخزاعي علي ماهع  4

356-361 
البويعة   ,جامعة أكلي محند أو لحاج ,المجلة الجزائعية للعولمة والسياسات الاطتصادية  ,العدالة التنظيمية وأثراها على التمكين والادراي في المؤسسات الجزائرية,جميل احمد ,عيسات فطيمة الزهعة  5
 215ص 2,6122العدد ,
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تطب  عليهم الإجعاءات العسمية أو مععفة  " أنها تعني مدى إحسا  الموظفين بعدالة المعاملة التي يحصلون عليها عندما Bies&Moagaويعى 
 وأثناء تعاملهم مع متخذي القعار فيما إذا كانوا يتعاملون مع الأفعاد باحترام وتقديع وكعامة أم لا",أسباب تلك الإجعاءات 

املة و الموضوعية و التجعد و البناء و تعني إدراك الموظف لعدالة المعاملة التي يحظى بها عند تطبي  بعض الإجعاءات العسميةإ و يتعل  بجودة المع
   2و المناطشة. الاحترامعلاطات مبنية على المحبة و 

( إلى أن عدالة التفاعلات تضم نوعين   Greenber, Colquit, Rego et al, Blakity et alعدد من الباحثين ) أشار وطد 
   من العدالة هما:

ام والتقديع الذي يتعامل في  المديع تشير إلى مدى الاحتر عدالة العلاقة الاجتماعية : -1
 مع معؤوسي  

تعكز على التوضيحات المقدمة للموظفين من خلا  توصيل عدالة المعلومات :  -2
موث  ومؤكد مثل : ) طيام المديع  بسسلوبطعيقة تخصيص مخعجات معينة  أومعينة  إجعاءاتاستخدام  أسبابالمعلومات الضعورية حو  

      3.تؤثع فيهم (ات بتقديم شعح حو  القعار 

بالتقديع والاحترام من طعف أرباب العمل في حالة اتخاذ القعارات وتطبي   وبناء على ما سب  نستنتج أن العدالة التعاملية هي شعور الأفعاد
   الإجعاءات في العمل .

وجود العدالة  تسكيدتوفعات  أذاعد التي رئيسية حيث لأل بعد منها جملة من القوا أبعادللعدالة التنظيمية ثلاث  أنا ونستنتج كذالك 
من خلا  توضيح الأسس التي على الموظفين تنظيم العمل بين مختلف الوظائف والجماعات وذلك للقيام بمهامها  إلىالتنظيمية فهي تهدف 

  تتبعها في مأان العمل بما يضمن لهم حقوطهم المادية والإجعائية والتفاعلية منها.

 ت العدالة التنظيمية الثالث: مقوماالفرع 

المؤسسات  ملين في تستند العدالة التنظيمية إلى جملة من المقومات الأساسية و الهامة تقوم على مسلمة أساسية و هي رابة العا
س مقومات و أس  فإن عادلة مقارنة مع الآخعين و علي  بالحصو  على معاملة عادلة و تعكز على أن اعتقاد العامل بسن  يعامل معاملة

الإداري العدالة التنظيمية تعتمد على حقيقة المقارنات التي يمأن بناؤها استنادا إلى مقتضيات الدافعية و التحفيز في السلوك التنظيمي و 
. للعدالة التنظيمية في مؤسساتهمفي كيفية إدراك العاملينص  إ حيث أن هذه المقومات ت  

 

 

                                                                                                                                                                                                              
 38ص رجع سبق ذكره مدره عمع  1

"إ منشورات المنظمة الععبية التنمية الإداريةإ جامعة ممارسة العدالة التنظيمية من وجهة نظر العاملين في وزارة التخطيط و التعاون الإنماني العراق مستوىمحمد طعامنةإ أحلام رج  الشاويإ" 2
 .5ص6122مصعإ -الدو  الععبية

 .323ص -6123, 6العدد , 31المجلد ,دراسات العلوم الإدارية  لتفاعلية في الأداء الوظيفي اثر العدالة ا,السأع عبد الأعيم  3
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   العدالة التنظيمية الصيغة الإدراكية لتشأيل(:2.1الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 262ص 6116رواية حسن السلوك التنظيمي المعاصع الدار الجامعة الاسأندارية المصدر: 

 يوضح مقومات العدالة التنظيمية :(3.1الشكل رقم )

 : لأعضاء المنظمة من خلا  الشأل التاي  وطد أوضح "مورمان و جعيفن " أنماط السلوك التنظيمي            

 

  

 

 

 

 لأعضاء المنظمة السلوك التنظيمي  أنماطجعيفن  مورمان و المصدر:  

 : الآتيةوفي ضوء هذه الإدراكات حيا  العدالة التنظيمية يحق  مقومات العدالة التنظيمية من خلا  السلوكيات 

فلابد للفعد أن يععف هل يحصل على مأافئات بناءا على كل فعد في المؤسسة يحتاج إلى مععفة و فهم أسا  و معيار الحصو  على المأافئات -2
 النوعية أم الأمية.

 ينمي الأفعاد و جهات النظع متعددة فيما يتعل  بمأافستهم فهم يدركون نوعيات مختلفة من المأافآت بعضها مادي و بعضها الأخع معنوي.-6

 و النواتج التي يحصل عليها المؤسسة إلى  هتقييم الفرد لموقفه الشخصي على أساس مداخلات

 و نواتجهم منالمؤسسة ى تقييم المقارنات الاجتماعية للآخرين على أساس مدخلاتهم إل

   المؤسسة

 مقارنة الفرد لنفسه مع الآخرين على أساس المعدلات النسبية للمدخلات و المخرجات 

 ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة 

 تقييم الذات 

 

 
 تقييم الآخرين

 المقارنة

 الشعور
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 بالعدالة أو عدم ذلك.يبني الأفعاد تصعفاتهم بناءا على إدراكهم للواطع سواء بالشعور -3

 

 نظيمية ببعض المتغيرات التنظيميةالرابع: علاقة العدالة التالفرع 

كما أن  يؤثع في   يعد متغير العدالة التنظيمية بسبعاده الثلاث: التوزيع , الإجعاءات إ المعاملات متغيرا محوريا يتسثع بعدد من المتغيرات التنظيمية إ
 متغيرات أخعى من أهمها ما يلي:

 تفوق العوائد المداخلاتفإن العامل عندما يشعع بسن  لآدمزوف  منظور عدالة التوزيع  لأداء:-

 لتأون مأافئة للعوائد و يمثل الأداء أهم  المداخلاتفسن  يحاو  إعادة التوازن عن طعي  

 التي يستطيع العامل التحأم بها. المداخلات

خلات عناصع الإنتاج إلى مخعجات وفقا لمواصفات محددة و في شأل معين و بتألفة االإنتاجية تعني القدرة على تحويل مد لإنتاجية: -3
مناسبة و بدورها إنتاجية العامل تتسثع بعدة عوامل من بينها الأجع, المأافآت, الذي يشأل الحافز الأساسي لالتحاق الأشخاص للعمل 

 1بالمؤسسة.

السلوك الإنساني الذي يؤدي  عضو المؤسسة اختيارية أو تطوعية و يحدث أثعا إيجابيا يص   تمثل المواطنة التنظيمية درجة المواطنة التنظيمية:-3
 في خدمة المنظمة و زيادة طدراتها على الأداء التنظيمي دون احتساب ذلك السلوك علينا ضمن جدو  المأافئات و الحوافز العسمية.

ن  العابة في عدم العمل بالمؤسسة بالعام من وجود حوافز خارجية وطد أكد الباحثين : يععف بعض الباحثين الولاء التنظيمي بسالولاء التنظيمي-3
 على وجود علاطة بين إدراك العاملين للعدالة التنظيمية و الولاء التنظيمي لدى هؤلاء العاملين.

وائد التي تشمل الأجع و المأافئات و عندما تشير نظعية التوطع إلى أن انخعاط الشخص في العمل مبني على توطعات مستقبلية بشسن الع الرضا:-5
 لا تتحق  التوطعات يشعع بعدم العضا.

الإحباط هو عبارة عن حالة تسزمي  نفسية يمع بها الشخص بسب  وجود عوائد أو عقبات مختلفة دون تحقي   الإحباط و الروح المعنوية:– 6
الشخص إلى اللامبالاة و الإهما  و العدوانية و تضييع جتماعية (وعند عدم تخطيها يميل أهداف  )المادية إ القانونية إ السلوكية إ الاطتصادية إ الا

2الوطت كذلك يتولد الإحباط نتيجة لعوامل كثيرة ومنها ضغوط العمل.  

 

 

 
                                                           

 223ص6126إ6إالعدد61اريةإ المجلد في الأردنإمجلة الجامعة الإسلامية لدراسات الاطتصادية و الإد أثر العدالة على السلوك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكوميةبندر كعيم أبو تاي إ 1
 .228صمرجع سبق ذكره،بندر أبو تاي إ 2
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 حتراق الوظيفي وعلاقة بالعدالة التنظيمية لإماهية ا: المطلب  الثاني

 يفي حتراق الوظلإمفهوم ومراحل ا :  الفرع الأول 

 حتراق الوظيفي لإمفهوم ا: أولا

اذأ مسي موضو    ,حيث تناولتها الأثيرة من الدراسات بالبحث والاستقصاءهتمام الباحثين في الفترة الأخيرحتراق الوظيفي بالإطد حظيت ظاهعة ا
الوظيفي وأحد أكثع الموضوعات البحثية  حتراقلإظاهعة من ظواهع احتراق (لإ)ا حتراق الوظيفي للعاملين مجا  بحث واهتمام ويعد الإرهاقلإا

,إلا أن تععيف الاحتراق تأون أيسع من تععيف أععض  وبالعام من الحداثة النسبية لدراسة ظاهعة الاحتراق 1الصحة المهنية شيوعا في علم نفس  
تتسم بعدم  الإحتراقهور تعاريف متنوعة أدى إلى ظالوظيفي كان هناك العديد من الدراسات التي تصف  وتصنف  بطعي  متعددة ,الأمع الّذي  

 وفيما يلي مجموعة  من التعاريف الاتفاق على مفهوم  

بسن  حالة من الانهاك تحصل نتيجة للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمعة والملقاة على Frudabrger ).  (Hععف  هعيبون فعويد نبيرجو -
 2طاتهم وطوتهم الأفعاد حساب  طا

   Matte son & Lvancevich 1982 ),( 9لا من ماتيسون و افاسفيشن وععف  ك -

 بسن  الاستجابة الفسيولوجية التي تقوم بها الفعد في مواجهة حدث أو حالة خارجية 

   الحالة  وتعأس هدهإضغوط المختلفة التي يتععضون لها البسن  حالة نفسية سلبية تصي  المديعين نتيجة مجموعة من  ( ) العقعباوي وععف
   3النفسية لديهم على سلوكهم ,وممارسات  اليومية تجاه العمل ,و  الأفعاد الدين  يعملون معهم 

  الوظيفي على ان  حالة من الاجتهاد البدني والذهني والعصبي والانفعاي  ,وهذه الحالة تحدث نتيجة للتعامل  لإحتراق إلى اوأشار جابع
 طل  بذ  مجهود انفعاي  مضاعف مع النا  لفترة طويلة ,وفي مواطف تت

  (إلى أن الضغوط وما يترت  عليها ,تعد أحد أهم التحديات التي يتععض لها العنصع البشعي في منظمة على اختلاف في )محمود وجاء
ية والأخلاطية القيم الاجتماعأن العدالة التنظيمية في المؤسسات التعليمة تظهع منظومة    (,والقطاونةالفهداوي طبيعتها ويعي كذلك )
  4والدينية عند الموظفين 

   مجموعة أععاض من الإجهاد الذهني و لاستفاد الانفعاي  والتبلد الشخصي ,والإحسا  بعدم العضا عن المنجز كعستين ماسلاخ بسن"
 .الشخصي والأداء المهني 

                                                           
جامعة القد  المفتوحة فلسطين  مجلة الإسلامية الاطتصادية والإدارية تاريخ النشع -تأثير العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي في المدرسة الحكومية الفلسطينية د. محمود إبعاهيم ملحم     1
 26إ22ص  6161نوفمبر6
 ,رسالة ماجستير "اير منشورة "  ,أسبابها وكيفية معالجتها–ازة ---بقطا  ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الادارين العاملين وزارة التربية والتعليم العالي  , م عياد أبو مسعودمسلسماهع   2

 28ص  6121تخصص أدرة أعما  إكلية التجارةإجامعة الإسلامية نشعة 
 22ص  "مرجع سبق ذكرهاهع" مسلم عياد أبو مسعود سم3
4

  22ص  مرجع سبق  ذكره  
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عدم توازن بين المتطلبات توازن والقدرات بحيث  يشعع ظاهعة استنزاف جسمي وانفعاي  بشأل كامل بسب  الضغط الزائد عن الحد وينتج عن   -
   1إضافي في الوطت الحاي  مما يؤدي لاحتراط  نفسيا الفعد بسن  اير طادر على التعامل مع أي ضغط  

عع وتععفان بسن  إحسا  الفعد با الإجهاد  الانفعاي  وتبلد المشاعع ,وتبلد المشاالاحتراق الوظيفي   Maslach &jaksomععفت  كل من  -
 الإجهاد الانفعاي  بسن  فقد ضافة الفعد على العمل والأداء ,والإحسا  بزيادة متطلبات العمل ,كما تععفان تبلد المشاعع .

ة حالة نفسية أو عقلية تؤرق الأفعاد الذين يعملون في مهن يأون في طبيعتها التعامل مع أنا  كثيرين ,وهؤلاء العاملون عاد  :كما يععف بسن   -
 يعطون أكثع مما يسخذون .

الوائدة والمستمعة الملقاة على "حالة من الانهاك تحصل نتيجة للأعباء والمتطلبات بسن الاحتراق الوظيفي : ( freudenbergerويضيف )  -
 2على حساب طاطتهم و طوتهم  عات  الأفعاد 

 ,وجهات النظع المختلفةترك فيها معظم أن هناك نقاط تشالإ ,حتراق الوظيفيلإعلى العام من اختلاف تععيفات ا
 :حتراق الوظيفيلإوهي أن ا
 ناتجة عن الضغوط العمل الزائدة ,اهعة نفسية تحدث على مستوى الفعدظ. 
  يؤدي إلى انخفاض مستوى أداء الأفعاد في المؤسسة. 
 الاتجاه السلبي نحو العمل والغير.  
  فقدان الطاطة على العمل. 

 باستنفاد لقواه. جعاء الأعما  ة أو عقلية أو جسدية تتمثل في شعور حالة نفسيتراق الوظيفي على ان  مما سب  يمأن تععيف الاح
 الزائدة التي تفوق القوة الجسدية و النفسية و الفأعية و التي تنعأس سلبا على الفعد و أدائ  و بالتاي  على المتعاملين مع . 

و التوطعاتإ و التي من خلال  يصاب الفعد بالمعاناةإ فسي داخلي يختلط بالاتجاهات و الدوافع اذن ظاهعة الاحتراق الوظيفي تتصف بسنها شعور ن
 ويشعع بالالم والتع  حيث يتصف بعدة خصائص و هي:

  ا  العملبمجمعتبطة ععاض الاحتراق الوظيفي الأ. 
 ل.اض الأفاءة والإنتاجية في العمانخف 
  ثع من الأععاض الجسمانيةأكظيفية التركيز على الأععاض السلوكية والو. 
 نفسية أو يعانون من أمعض نفسية دى الأفعاد الّذين يصابون بمشاكلحتراق الوظيفي للإتظهع أععاض ا. 
 3 .حتراق الوظيفي مزمنة وليست عارضةلإطبيعة ظاهعة ا   
 
 

                                                           
دراسة حالة بجامعة الخليل درجة الماجستير في إدارة العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاحتراق الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من جهة نظر العاملين فيها ألاء حمدي ادعيس  1

 62ص  6126البحث العلمي  سنة الأعما  بألية الدراسة العليا و 
تخصص إدارة الأعما  كلية العلوم الاطتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ب ورطلة دراسة لاستأما  متطلبات الماستر أكاديمي دراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي كاميليا معابط   2

 3ص  26/12/6126التسيير   
3

رسالة ماجستير "اير منشورة"إ تخصص القيادة والإدارةإ أكادمية الإدارة السياسية دور العوامل التنظيمية في الحد من ظاهرة الإحتراق الوظيفي في وزارتي التعليم، تاحإ الأحلوت عزوعبد الف 
 62ص62إص6122للدراسات العليا وجامعة الآطصإ ازة 
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 حتراق الوظيفي لإمراحل تطور ا: اثاني

حتراق الوظيفي ,وإنما وجدت مصطلحات بديلة بدأت هذه المعحلة في بداية لإيععف مصطلح اوفي بدايتها لم  : المعحلة التنويعية -1
 مع ظهور, المعتفع الأداءحيث لاحظ بعض الباحثين في مجا  الصناعة تدني أداء بعض العاملين ذوي سعينات من القعن العشعين الت

ولقد أطل  على ذلك مصطلح "الوهج المنطفئ " وفي  ,  المستمع عن العمل لفترات طويلةمنها التغي ,بعض المتغيرات السلوكية السلبية
لأمعيأية عدد من المقالات التي تناولت الاحتراق الوظيفي وركزت على الأفعاد الذين يعملون ابداية السبعينيات ظهع في الولايات المتحدة 

 . Fneudn bergerعلى يد الطبي  النفسي     bun outظهع مصطلح  2623ففي سنة ,مجا  الخدمة الإنسانية في
,حيث إنهم يتععضون لدرجة لعاملين في مجا  الععاية  الصحيةحتراق الوظيفي أن  يصي  الإأن النظعية العامة إلى ا ويتضح مما سب   

 ,ض مما يترك أثعا سلبيا على الفعدعالية من الضغوط فهم يتعاملون مع المع 
ظيفي حيث بدأت في بداية الثمانينات من القعن العشعين ,وتطور خلالها مفهوم الو  الإحتراقوفيها تطورات النظعية  : المعحلة التجعيبية -2

   حتراق الوظيفي لإلك للاهتمام بوضع طائمة لقيا  احتراق أكثع منهجية ,كذلإالتجعيبية ,فاطد أصبحت دراسات االاحتراق من الناحية 

 ظيفي حتراق الو لإو الأسباب التي تؤدي إلى حدوث االعوامل :الفرع الثاني 

 وإخلاص ل  هو الأكثع حيث اتفقت معظم الدراسات على أن الإنسان الأكثع انتماء والتزاما بعمل   :العوامل الخاصة بالبعد الفردي
    .الإنسان يقع تحت تسثير ضغوط العمل الذي يعمل في ويفسع هؤلاء ذلك إلى أن هذا  ,تراق الوظيفي من ايره من العاملينحلإل اتععض

 عبئ العمل من طبل أفعاد المجتمع الذين ملتزمة بتحميل  اتجد العديد من المؤسسات نفسها أحيان  :متعلقة بالبعد الاجتماعيالعوامل ال
 .يلقون بسعبائهم عليها

 ئ  لعمل  مات  أنبعد الأهم الذي يحدد للعامل فيلما كانت المهنة ومتطلباتها هي الجان  البارز وال :العوامل الخاصة والمتعلقة بالبعد المهني
    ف .والتزام  ب  وبسهدا

 المصادر الوظيفة والمؤسسة  )1
 المصادر الشخصية (2
 المصادر الاجتماعية (3
 ( المصادر الطبيعية  )الفيزيقية (4
  1المصادر الاطتصادية ( 5
 
 
 
 
 
 

                                                           
 65 الى ص22ص من مرجع سبق ذكره مسلم عياد أبو مسعود سماهع  1
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 أبعاد ومراحل الاحتراق الوظيفي ووسائل مواجهة الاحتراق الوظيفي :الفرع الثالث 

 حتراق الوظيفي لإأبعاد ا: لا أو 

 ,وطد سميت هذه الأععاض أو الأبعاد باسم إلى ثلاثة أبعاد رئيسية تعأس أععض الاحتراق النفسي    Maslach&Jacksonتوصلتا الباحثتان 
لباحثة ماسلاك والموضحة من رئيسية تعأس أععاض الاحتراق النفسي وطد سميت هذه الأععاض أو الأبعاد باسم ا أبعادثلاثة  إلى الباحثة ماسلاك 

 1خلا  الشأل المواي  

 أبعاد الاحتراق الوظيفي(:4.1الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 بتين بناءا على ما سب  :من إعداد الطالالمصدر 

يتمثل هذا البعد في فقدان الموظف الثقة بالذات وكذلك فقدان    Emotional Exhaustionالانفعالي  أولا :الإجهاد
بالزبائن ,واستفادة لأل طاطت  ,وهذا الشعور بالإنهاك طد يؤكب  إحسا  بالإحباط والشد النفسي حينما يشعع الفعد أن  اير  للاهتمام

  ؤوليات المطلوبة من  بنفس المستؤى الذي اعتاد تقديم  سابقا طادر على الاستمعار في العطاء أو تسدية المس
وأن الموظف إوانخفاض العوح المعنوية ونقص الاهتمام بموضو  العمل إالقل  والعصبية والعجز و  إكما يعبر عن شعور الموظف بالتع "

 "في هذه الحالة ليس لدي  شيء يقدم  وان ضغوط زائدة عن طاطة الموظف .
 ل  والعجز .يتبين لنا من خلا  التععيفين أن الإجهاد الانفعاي  هو فقدان الاهتمام بأل من العمل والزبائن نتيجة شعوره بالتع  والق

   وانجازه المثمع في عمل  مع النا  . بأفاءت  بسن  انخفاض شعور الفعدثانيا :تدني الانجاز الشخصي 
وكذلك تدني إحساس  بالأفاة في العمل إوشعوره من خلا  ذلك بالفشلإتقويم ذات  سلبيا  إلىويعى أخع ان  :"يتسم بميل الموظف 
 2. "لآخعين والانجاز الناجح لعمل  أو تفاعل  مع ا

 ويععف   ()إلغاء الشخصية  ثالثا:تبلد الشعورDursum yen er     التبلد في الشخصية يتميز بالمواطف السلبية واير المناسبة اتجاه"
 العملاء وفقدان المثالية والانسحاب ,سمة مميزة للتخلص النزعة إلى التقسيم "

                                                           
الجامعة ,كلية التجارة,تخصص إدارة أعما  ," اير منشورة "رسالة ماجستير ,الاحتراق الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسات السلطة الفلسطينية في قطاع غزة بسام سعيد الجمل أماني  1

 36ص 6126ازة ,الإسلامية 
2

  0الى5ص من مرجع سبق ذكره كاميليا مرابط  

 الاحتراق الوظيفي 
 الإجهاد الانفعالي 

 خصي تدني الانجاز الش

 ( ) إلغاءتبلد الشعور 
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مل مع الغير أو الاستجابة السلبية تجاه الآخعين .كما يشعع بان كل مايعمل  ليس ل  طيمة "من ويع أخع "أن تبلد الشعور يشير اللامبالاة في التعا
الفعد من الصفات الشخصية ومشاععه الإنسانية والتي تجعل من  شخصا يسئ معاملة  تجعد  خلا  التععيف السابقين نستنتج أن تلبد الشعور هو

   1الآخعين ولايتهم بهم 

 اق الوظيفي حتر لإثانيا :مراحل ا

 : عملية الاحتراق الوظيفي تمع بثلاث معاحل وهي كالأتي 

 :وهي معحلة وجود ضغط ناجم عن عدم التوازن بين متطلبات العمل والقدرات للازمة لتنفيذه من طبل الفعد بهذه العمل  المرحلة الأولى

 لحالة عدم التوازن ,حيث يشعع الفعد بالقل  والتع  ,ولإجهاد الناجم عن : وهي نتيجة المعحلة الأولى والتي هي رد الفعل الانفعاي  المرحلة الثانية
 الضغط الذي تولده متطلبات العمل  

:وهي مجموعة التغيرات في اتجاهات الفعد وسلوك  ,مثل الميل المعاملة ,الأشخاص المتعامل معهم بطعيقة آلية ,وانشغال  عنهم المرحلة الثالثة 
 الوظيفية  ت  الشخصية ,مم ينجم عن  القليل من الالتزام الذاتي بالمسؤولية بالاتجاه نحو إشبا  حاجا

 وإنما ظاهعة الاحتراق لأتحدث فجسة وإنما تتضمن المعاحل الآتية

 وفيها يأون مستوى العضا عن العمل معتفعا ,ولأن إذا حدث عدم اتساق بين ما هو متوطع من العمل وما يحدث في مرحلة الاستغراق:
 لعضا في الانخفاض الواطع ا

 هذه المعحلة تنمو ببطء ,وينخفض فيها مستوى العضاء عن العمل تدريجيا ,وتقل الأفاءة وينخفض مستوى الأداء في  مرحلة التبلد :
العمل ,ويشعع الفعد باعتلا  صحت  البدنية ,  وينقل اهتمام  إلى مظاهع أخعى في الحياة ,كالهويات والاتصالات الاجتماعية وذلك 

 طات فعاا  أو 
 وفيها يدرك الفعد ما حدث ,و يبدأ في انسجام النفسي ,واعتلا  الصحة البدانة والنفسية ,مع ارتفا  مستؤى الإجهاد  مرحلة الانفصال :

 النفسي  
 تفأير    : وهي أطصى معحلة في سلسلة الاحتراق ,وفيها تزداد الإععاض البدنية ,والنفسية ,والسلوكية ,سؤ وخطع ,ويختل مرحلة الحرجة

 2الفعد ,نتيجة شأوك الذات ,ويصل الفعد إلى معحلة الفعد في تعك العمل وطد يفأع في الانتحار 

  حتراق الوظيفيلإا مواجهة وسائل  : لثاثا

 3نتيجة للآثار السلبية المترتبة عن ظاهعة الاحتراق الوظيفي فقد سعى الباحثين إلى إيجاد طعق واستراتيجيات لمقامت  نذكع منها 

 
                                                           

1
  Dursum yener, the Effect ofBurnouton organizational commitment in logistics sector, joumal of Business researchTurk, 

vol6,Number 2,2014,paage16  
  38ص مرجع سبق ذكرهمسلم عياد أبو مسعود سماهع    2
 5ص مرجع سبق ذكره كامليا معابط  3
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 وتتمثل في  الاستراتجيات المتعلقة بالمجال النفسي والجسد للفرد -
  ممارسة الأنشطة العياضية مما يحافظ على حيوية الفعد وتمتع  بصحة جسدية جيدة جدا ,والعياضة بذاتها تعد طعيقة من طعق التفعيغ النفسي -

 وذلك تحافظ على الصحة النفسية للفعد  
 بأسع روتين الحياة اليومية ,مثل الاشتراك في الندوات  والدورات وأعما  النقابات والجمعيات الخيرية  استغلا  أوطات الفعاغ المتمثل  -
وتتمثل في تجن  الانعزا  عن الزملاء  الآخعينوضع أهداف واطعية تقع ضمن طدرات  وإمأانات  الاستراتيجيات المتعلقة بمجا  العلاطة مع  -

معهم على أن يأون هؤلاء الزملاء من دوي الاهتمامات التي تتف  مع اهتمامات الفعد ,أي أن ية مثل الاشتراك بنشاطات جماع والأصحاب
 يأون هناك انسجام بين الفعد ومجموعة الزملاء الذين يتعمل معهم والاشتراك في أعما  تعاونية مشتركة مع الزملاء فيما تحض العمل 

 وتتمثل في  الاستراتيجيات المتعلقة بمجال العمل
 بل الأسالي  والطعق الجديدة والأيمان بسهميتها واستخدامها تق -
 الاشتراك في الندوات المختصة في مجا  العمل  -
 .في نشاطات التطور المهني الاشتراك -
 .اب المهمة لمنع الاحتراق النفسيالبقاء بحالة عقلية متيقظة من الاسب -
 .وح الدعابة والنأتة أثناء العمل اللجوء إلى خل  ر  -
  دائ .أا من شسن  التسثير في حيوية الفعد ونشاط  وبالتاي  التسثير في مستوى ذتي يقوم بها الشخص أثناء العمل هلمهام التنويع ا -

 ( الاستراتيجيات المتعلقة بصاحب العمل الإداري )أو الجهة  المسؤولية 
أنها تمثل سببا من  اعلى اعتباره يةهذه الاستراتيجة أضافتم ( وطد ع القائد )المدي هناتبيؤولة بالنمط الإداري الذي سوتتمثل هذه الإستراتيجية الم -

  .أن  على الإداري إتباعها يات التي وجد اتجأسباب بقاء الفعد في عملية و الازد تدمعه من ظعوف العمل .ومن الاستر 
 .الإداري الذي يتناس  مع الموطف اختيار النمط -
 .وكذلك في صنع القعارات وتنفيذها دافأن يعمل على إشعاك الموظفين في وضع الأه -
 .الي  التعزيز المادية والمعنويةأن يستخدم أس -
  1.بسداء وظيفة معينة مللقيان فعق عمل يتأو  -

  حتراق الوظيفي لإعلاقة بين العدالة التنظيمية واالفرع الرابع :ال 

وطد توصل إلى  ,يحتراق الوظيفلإية واالعدالة التنظيم ين كل من ة بطام عدد من الباحثين من خلا  دراستهم  التي تهدف إلى تحديد طبيعة العلاط
التنظيمية المتغيرين توجد علاطة عأسية بين العدالة   بيننتائج لبعض الدراسات التي توصلت إلى تحديد طبيعة العلاطة  يلينتيجة معينة وفيما 
  2 .حتراق الوظيفيلإكلما طل ا  التنظيمية العدالةحتراق الوظيفي حيث كلما زادت درجة لإوبسبعادها الثلاثة وا

حتراق الوظيفي فقد أثبتت الدراسات أن العدالة لإلإجعاءات ارتباط تسثيري عأسي باإن لأل من العدالة التوزيع وعدالة التعاملات وعدالة ا
حتراق الوظيفي الذي يؤثع بالسل  على لإات هي بالمنظماالتنظيمية تعتبط بأل من أنظمة  التقييم ومن الآثار السلبية لعدم وجود عدالة تنظيمية 

                                                           
  6ص  مرجع سبق ذكره   1
  363,ص 6122, 31,العدد23مجلد ,دارية مجلة الغعي للعلوم الاطتصادية و الإ,اختيار العلاقة بين العدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي  إمجلة جاسم الديحاوي ,وي  سناء جاسم الديحا 2
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الموظفين نحو تجعيد الصفة الشخصية عن عامل مع الوظيفين ويتمثل في نزوح الشخصي في الت أو الإنسانيفقدان العنصع  إنالوظيفي حيث  الأداء
الشخصي في  أو العنصع الإنسانييعني ذلك فقدان خارجها .و  أومن داخل المنظمة  المستفيدينالمستفيدين الذين يتعاملون معهم سواء كان هؤلاء 

ويتصف كذلك  وللمنظمة  وللمستنفدينفي العمل  لزملائ اللوم  ونعويجي وليس كبشع .وفي التشاؤم وكثيرة الانتقاد  كالأشياء الأفعادالتعامل مع 
فترات  إلىوطد يظهع ذلك في الانسحاب من خلا  اللجواء من الخدمة وطلة العناية بهم . المستفيدينوعدم المبالاة والشعور السلبي نحو  بالبرود

مع زملاء العمل ,أو على الهاتف .....الخ أن تجعيد الصفة الشخصية من المستفيدين طد يقلل من احتما  المحادثات المطلوبة  أوطويلة للعاحة ,
   1 .التسجج العاطفي المفعط الذي يشععب  الموظف والذي يؤثع على أدائ 

                                                                                                         العلاطة العأسي بين العدالة التنظيمي والاحتراق الوظيفي (  1.1م )الشكل رق

 حتراق الوظيفيلإا                                                                  

 

 لعدالة التنظيمي ا                                          

 

 

 العدالة التنظيمية 

 من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات أعل المصدر : 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

مجلة العلوم الاطتصادية   ,ملين بمراكز الرعاية الصحية الأولية بمحافظة جدةاثر مكونات العدالة التنظيمية على الاحتراق الوظيفي لدى العا,على مهدي خديجة ,عبد العحمان الشماسي اريج  
   66,ص - 25ص 6122 , 2لعددا, 2والإدارية والقانونية المجلد
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 حتراق الوظيفي لإبيقية حول العدالة التنظيمية وابيات التطدالمبحث الثاني : الا
لمؤسسات حتراق الوظيفي لدى الإيمية ومساهمتها في الوطاية من ا موضو  العدالة التنظهناك العديد من الدراسات التي أجعت بحوث في

ومن  إالأجنبية مقارنة بالدو  الععبية بالمؤسسات خاصة في الدو  الإدارةإكما حظيت باهتمام بالغ من طبل الباحثين والمختصين في مجا  الجزائعية
حتراق الوظيفي وف  تسلسل الزمني ثم بعد ذلك التعلي  لإتي تناولت العدالة التنظيمية واال خلا  ذلك سوف يتم تطعق إلى بعض هذه الدراسات

 عليها مع إبعاز أهم نقاط التشاب  ونقاط الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية وأيضا ما تم استفادة من  من الدراسات السابقة 

 ( المطلب الأول :الدراسة السابقة )الوطنية ,وأجنبية 

السابقة إوالتي تععض ضغوط العمل والالتزام الوظيفي .وطدتم تقسيم هذها الدراسات لدراسات بالغة الععبية تناو  هذا المطل  عددا من الدراسات 
  ق ة التنظيمية _الاحتراالعدال (وأخعى باللغة الأجنبية إأجعى عدد من الباحثين الدراسات وأبحاث تناولت هذين المتغيرين بشأل مستقل 

 وههنا نسعد عددا من تلك الدراسات التي وفقنا عليها إولأن وجد نقص في الدراسات التي تناولت هذين المتغيرين : إالوظيفي (

 ويمأن تقسيم هذه الأدبيات إلى :

 وطنيةالدراسات الالفرع الأول:

 جنبيةالأدراسات ال:الفرع الثاني 

 الوطنية  دراساتالالفرع الأول:

جامعة طاصدي معباح ورطلة  أعما  إدارةتخصص ماستر علوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير  (2112مرابط  كامليا_دراسة )1
هدفت الدراسة إلى التععف على محاولة الأشف عن مستويات ظاهعة  التنظيمية والاحتراق الوظيفي (العدالة  العلاقة بين)دراسة بعنوان 

 . حتراق الوظيفيلإلمؤسسة مستقبلا للحد من ظاهعة اؤسسة محل الدراسة والخعوج بتوصيات واطتراحات تفيد االاحتراق الوظيفي لدى الممضين بالم

الإحصائية للعلوم ممعضين باعتماد على توزيع عليهم حيث تم اعتماد على المنهج الوصفي التحليلي والحزمة 211وطد تم اختيار عينة من 
ومعاملات الارتباط وتحليل الانحدار ,الانحعافات المعيارية والنس  المئوية ,المتوسطات الحسابية  ( بالاعتماد علىSPSSV .22 الاجتماعية )

حتراق الوظيفي والعلاطة عأسية لإا صائية بين العدالة التنظيمية ووجود تسثير ذو دلالة إحمن خلالها توصلت الدراسة إلى النتائج التالية ,,الخطي 
حتراق الوظيفي لإالثلاثة للحد من ظاهعة ا بإبعادهاكما أوصت الدراسة بضعورة تعزيز العدالة التنظيمية ,رت  سالبة ضعيفة لان معامل الارتباط إشا

 1.لدى الممعضين 

 ( 2112قاصدي مرباح ورقلة ،ماستر في ميدان علوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير ،جامعة ,)قصة راضية  دراسة 2_

علاطة ( وعلوم المادة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  العياضياتمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى لأستاذة كلية العدالة التنظي( بعنوان 
من جامعات ورطلة إتم  وأستاذةإأستاذ(23الجامعة ورطلة تأونت عينة الدراسة من ) أساتذةلدى ارتباطية بين العدالة التنظيمية والعضا الوظيفي 

                                                           
 مرجع سبق ذكره معابط كامليا   1
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حيث ظهعت نتائج الدراسة ان  إتوجد علاطة ارتباطية ايجابية بين درجة العدالة التنظيمية والعضا 6122/6125معي خلا  الموسم الجا إجعائها
الجامعة كما بينت  أساتذةهناك درجة  متوسطة في العدالة التنظيمية وفي مستوى العضا الوظيفي لدى  أنالوظيفي ومستوى الالتزام الوظيفي إوبين 

الجنس ومتغير الخبرة المهنية إوطد أشارت الدراسة إلى وجود لمتغير  تعزى  في درجة العدالة التنظيمية  إحصائيةت دلالة الدراسة إوجود فعوق ذا
 1.فعوق ذات دلالة إحصائية في مستوى العضاء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس والخبرة إوعدم وجود فعوق في متغير الدرجة العلمية 

 31عبد الوهاب ،مقال ،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية مخير جامعة مسيلة )الجزائر (_ العدد علوضي عاشور _مغار _ دراسة )3
   22_22ص 2112ديسمبر 

ولتحقي   لولاية سكيكدة "علاقة غياب العدالة التوزيعية بأبعاد الاحتراق الوظيفي على مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي "بعنوان 
مستوى العدالة التوزيعية التي يشعع بها مستشاري  التوجي  والإرشاد المدرسي وتحديد مستويات أبعاد الاحتراق  في التحديدأهداف الدراسة المتمثلة 

( 33التوجي  و الإرشاد المدرسي  لولاية سأيأدة إوطد تم توزيع )الوظيفي لمستشاري التوجي  والإرشاد المدرسي تم اختيار عينة من أفعاد مستشاري 
(بحيث تم في الاستبيانات عن طعي  استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لأبعاد المتوسطات الحسابية SPSSإبالاعتماد على )استبيانا 

 العديد من النتائج همها : إلىإوخلصت الدراسة المعتمدإالانحعافات إالمعيارية إتحليل الانحدار 

ارتفا  مستويات أبعاد الاحتراق الوظيفي إهذا يد  على وجود مستويات عالية من الضغوط الة التوزيعية في إلى وجود تسثير عأسي سال  لعد
)العدالة التوزيعية (نتج  النفسية يعيشها مستشاري التوجي  إمما يؤدي إلى الشعور با الإحباط والقل . وان هذه المشاعع اير السلبية تجاه الأجور  

 2شاعع اير معضية على الانجاز والأداء الذي يقدمون  .عن  إنهاك على مستوى الانفعالات وتبلد الم

 ( 2115زروقي خولة ،مذكرة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم _جامعة قاصدي مرباح _ ورقلة __دراسة )4

 ا بالالتزام التنظيمي لدى ممرضي مستشفى سليمان عميرات بتقرت (العدالة التنظيمية وعلاقته إدراك)بعنوان 

ة المتمثلة في التععف على إدراك العدالة التنظيمية وعلاطتها بالالتزام التنظيمي لدى ممعضي مستشفى سليمان عميرات بتقعت تم اختيار عين الدراسة
 بحيث تم تحليل البيانات الواردة فيSPSS( استبيان إبالاعتماد على 51من المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقعت وطد تم توزيع )

ابية إالانحعافات المعيارية إتحليل الانحداري المتعدد إوخلصت الاستبيان عن طعي  استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية إوالمتوسطات الحس
ام التنظيمي الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها : مستوى العدالة التنظيمية معتفع لدى ممعضي مستشفى سليمان عميرات تقعت إومستوى الالتز 

 معتفع لدى ممعضي مستشفى سليمان عميرات بتقعت 

 3 لا توجد علاطة بين إدراك العدالة التنظيمية بسبعادها والالتزام التنظيمي لدى ممعضي مستشفى سليمان عميرات بتقعت

 
                                                           

مذكعة مقدمة لاستأما  متطلبات شهادة الماستر أكاديمي طسم العلوم الاجتماعية التخصص  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضاء الوظيفي لدى الأستاذة كلية الرياضيات وعلوم المادة طصة راضية  1
  6125علم النفس العمل والتنظيم  جامعة طاصدي معباح ورطلة 

2
 علاقة غياب العدالة التوزيعية بأبعاد الاحتراق الوظيفي على مستشاري التوجيه والإرشادعلوضي عاشور إمغار عبد الوهاب  

   6122ديسمبر  32مقا  إمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية مخبر جامعة مسيلة العدد ي لولاية سكيكدة المدرس
لوم اطتصادية مذكعة مقدمة لاستأما  متطلبات شهادة الماستر أكاديمي ميدان ع إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى ممرضي مستشفى سليمان عميرات تقرت زروطي خولة  3

 6128وعلوم تجارية وعلوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشعية جامعة طاصدي معباح ورطلة 



 الفصل الأول  ....الأدبيات النظرية والتطبيقية للعدالة التنظيمية و الإحتراق الوظيفي 

 

  

 

18 

 ة جنبيالأدراسة الالفرع الثاني  :

 الدراسة العربية  -1
 "بعنوان ,(2121امعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية  بفلسطين مجلة الج,دراسة ) محمود إبراهيم ملحم  1-1

تعكز الهدف العئيس لهذا البحث في مععفة مدى  "تأثير العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي في المدارس الحكومية الفلسطينية  
دار  الثانوية في محافظة طليلية إ وطد تم استخدام المنهج تسثير العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي من وجهات نظع معلمات الم

 (  وتأونتSPSS) الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبيانة كا أداة  لجمع البيانات إواستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ث نحو مستوى العدالة التنظيمية في مدار  (  وأظهعت النتائج الدراسة الميدانية أن استجابات أفعاد عينة البح263عينة البحث من )

 البنات الثانوية بمحافظة طليلة كانت متوسطة على البعدين )العدالة التوزيعية إالعدالة الإجعائية (إوكانت معتفعة على البعد )العدالة
   التفاعلية (إفي حين كانت معتفعة جدا على البعد )العدالة الإعلامية إوالشخصية ( ؛ بين النتائج

   التنظيمية في الاحتراق الوظيفي من وجهات نظع المعلمات  تسثير العدالةعدم وجود فعوق معنوية بين استجابات مفعدات البحث حو
 1.المدار  الثانوية  

بعنوان "اثر العدالة التنظيمية على الاحتراق الوظيفي ,( 2112اريج عبد الرحمان الشماتي ,دراسة )خديجة على مهدي  1-2
 ن بالمراكز الرعاية الصحية الأولية بمحافظة جدة ".لدى العاملي

حيث ,الععاية الصحية الأولية بمحافظة جدة  حتراق الوظيفي معاكزلإمأونات العدالة التنظيمية على اسعت هذه الدراسة إلى التععف على أثع 
تم تحليل المعلومات المتوصل إليها باستخدام ( موظف .واستخدمت الدراسة الاستبيان لجمع المعلومات فيما 211اختيرت عينة مأونة من )

(SPSS), : اعتمدت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 

 أي زيادة ,حتراق الوظيفي من خلا  علاطة عأسية تظهع بين محاور الدراسة لإالة الإجعاءات والتعاملات على اوجود تسثير لأل من عد
 2حتراق الوظيفي لإلمستقلة يؤدي إلى انخفاض اات االمتغير 

علاقة بين العدالة بعنوان "اختبار ال,( 2116دراسة )سناء جاسم محمد الذبحاوي ، دجلة جاسم محمد الذبحاوي  1-3
 حتراق الوظيفي دراسة تطبيقية في معهد التقني /كوفة " .لإا التنظيمية و

حيث استخدمت الدراسة الاستبيان  إحتراق الوظيفي في المعهد التقني بأوفة لإلة التنظيمية واعلاطة بين العداهدفت هذه الدراسة إلى اختبار ال 
تم تحليل البيانات المتحصل عليها باستعما  إ(فعدا من المدرسين في المعهد التقني بأوفة 31كسداة لجمع البيانات والتي تم توزيعها على عينة في )

 لدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كالأتي :وطد خلصت ا إ(SPSS)البرنامج الحاسوبي 

 وجود عدالة تنظيمية بدرجة متوسطة ؛ 
 حتراق الوظيفي حيث كلما زادت درجة العدالة التنظيمية كلما طل الاحتراق لإالتنظيمية بسبعادها الثلاثة وا توجد علاطة عأسية بين العدالة

   3الوظيفي .

                                                           
  مرجع سبق ذكره  ملحم محمود إبعاهيم1
 مرجع سبق ذكره خديجة على مهدي  2
  مرجع سبق ذكرهسناء جاسم محمد الذبحاوي  3
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 الدراسة الآجنبية  -2
  Relationhip Between organizational"،بعنوان  (Carolina Moliner&al 2005 )دراسة   -1

justice and Burnout at the work Unit level".   

ى حاولت هذه الدراسة اختبار علاطة العدالة التنظيمية بمستوى الإحتراق الوظيفي لدى موظفي الاتصالات في فنادق اسبانياإ تمت الدراسة عل
 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:  Spssعلى بعنامج ( موظفاإاعتمداالباحثين 363عينة عشوائية حجمها )

 . وجود هذه الدراسة اختبار علاطة العدالة التنظيمية بمستوى الإحتراق الوظيفي 
 .وجود ارتباط طوي بين العدالة التفاعلية والآبعاد الثلاثة للإحتراق الوظيفي 

 Relatonship between orgnizationl justice"، بعنوان: (Najaf Aghaei &al 2012)دراسة  -2
and jod burnout in employees of sport and youth Head office of Tehran"  

عيت هدفت هذه الدراسة هو تحديد العلاطة بين العدالة التنظيمية والإحتراق الوظيفي لدى مأت  طهعان العئيسي للعياضة والشباب في إيعانإ أج
استحدام المنهج  Spssموظفإ واعتمدات الباحثين على الاستبيان في جمع البيانات وتحليلها بواسطة ( 251)الدراسة على عينة حجمها 

 الوصفي التحليلي في الدراسة للوصو  الى النتائجإ ومن أهم هذه النتائج: 

  .وجود علاطة سلبية بين العدالة التنظيمية والإحتراق الوظيفي 
 تنائج التي توصلت إليها الدراسة ما إذا كان المداريون يبدون إدائهمإ فهو يقلل من الإرهاق لدى الموظفين بالتاي  تحسين بشأل أظهعات ال

 فعا  من فعالية وظائفهم الوظيفي. 

 المطلب الثاني :مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  

نا ضمن الدارسات  السابقة التي تضمنها المطل  الأو  إعبر إجعاء مقارنة تشمل ابعز نهدف من خلا  هذا المطل  إبعاز مأانة موضو  دراست
الدراسة ،متغيرات الدراسة ،مجتمع وعينة  أداةالمنهج المستخدم ،أوج  الاختلاف والتشاب  بينهما إوذلك بناء على معايير وعوامل محددة :

 الجدو  التاي  : وهو ما يوضح الدراسة .   أهداف إلى بالا ضافةالدراسة ،

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة(1.1)الجدول رقم                

 أوجه التشابه  أوجه الاختلاف  الدراسات  الرقم 
 )الوطنية (الدراسات المحلية 

دراسة )كاميليا معابط  2
 (6126إ

 
_ تختلف الدراستان من حيث المتغير حيث اهتمت 

معابط ( با دراسة العلاطة بين العدالة دراسة )  كاميليا 
التنظيمية والاحتراق الوظيفي إبينما تهتم الدراسة الحالية 

حتراق لإيمية ومساهمتها في الوطاية من اا العدالة التنظب

_تتف  هذه الدراسة مع 
الدراسة الحالية باعتبارهما 

ي يتبعان نفس المنهج العلم
والمتمثل في المنهج الوصفي 
و كذا الاستبيان كسداة 
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 الوظيفي .
_تختلف  الدراستان من حيث مجتمع وعينة الدراسة  

حيث تأونت عينة دراسة ) كاميليا معابط ( على 
وممعضة من مستشفى سليمان عميرات  ( ممعض211)

لحالية على كل من الممعضين بينما يشمل مجتمع الدراسة ا
عينة عشوائية بسيطة مأونة  إوذلك من خلا  اختيار

  ( من الاستشافين 26من )
الدراستان من حيث الهدف إحيث تهدف _تختلف 

دراسة )كاميليا معابط (إلى التععف على مدى وجود 
حتراق الوظيفي لإين العدالة التنظيمية واباطية بعلاطة ارت

لدي الممعضين  مستشفى سليمان عميرات إبينما 
الدراسة الحالية الدراسة الحالية اهتمت بمساهمات العدالة 

 التنظيمية من الوطاية من ظاهعة الاحتراق الوظيفي .

 لجمع المعلومات والبيانات 

دراسة )قصية راضية  6
2112) 

يبرز الاختلاف بين الدراستين في المتغير التابع إإذ _
اهتمت دراسة )طصية راضية (بدراسة العضاء الوظيفي  

حتراق الوظيفي  لإغير تابع إفي حين دراستنا على اكمت
  تابع .كمتغير

الاختلاف بين الدراستين في مجتمع وعينة  _ كذلك 
( أستاذ وأستاذة في جامعة 23)الدراسة إوالذي تمثل 

إبينما يشمل مجتمع الدراسة الحالية الممعضين والأطباء 
ومساعديهم لمستشفى إوذلك من خلا  اختيار عينة 

 .الاستشفائيين ( 26عشوائية بسيطة مأونة من )

اسة مع _تتف  هذه الدر 
الدراسة الحالة باعتبارهما 
يتبعان نفس المنهج العلمي 
والمتمثل في المنهج الوصفي 
وكذا الاستبيان كسداة لجمع 

 المعلومات والبيانات .
_وكذلك التشاب  الملاحظ 
في الهدفين بين الدراستين  

لديهما نفس  كونهما 
متغير المستقل العدالة 

 التنظيمية .
دراسة )علوضي عاشور  3

مغار عبد الوهاب  _
2112) 

الاختلاف بين الدراستين في المتغير المستقل إإذ _يبرز 
اهتمت دراسة )علوضي عاشور ومغار عبد الوهاب 
(بدراسة علاطة اياب العدالة التوزيعية بسبعادها كمتغير 
مستقل بينما ركزت دراستنا على العدالة التنظيمية 

 ومساهمتها  كمتغير مستقل .
يخص مجتمع وعينة هذه الدراسةإوالذي _ كذلك في ما 

تمثل في أفعاد مستشاري التوجي  والإرشاد المدرسي 

سة مع يتف  هذه الدرا_
الدراسة الحالية باعتبارهما 
يتبعان نفس المنهج العلمي 
والمتمثل في المنهج الوصفي 
وكذا الاستبيان كسداة لجمع 

 المعلومات والبيانات .
با لإضافة إلى التشاب  _
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 ( مستشار .33)سأيأدة حيث بلغ حجم العينة 
 ى الاستشافئين  ية علبينما يشمل مجتمع الدراسة الحال

 عينة عشوائية بسيطة مأونة إوذلك من خلا  اختيار
 .من الاستشافين (26) من

 إلىالملاحظ في الهدافان 
الأشف عن وجود علاطة 
ارتباطية بين اياب العدالة 
التوزيعية والعدالة التنظيمية 

ى عينة الدراسة في لد
  مؤسساتهم 

 2115دراسة )زروقي خولة  3
) 

 
 
 
 
 

_يبرز الاختلاف بين الدراستين في المتغير التابع إإذ 
إدراك العدالة التنظيمية اهتمت دارسة زروطي بدارسة 
في حين دراستنا تعكز على وعلاقتها بالالتزام التنظيمي ،

 الاحتراق الوظيفي كمتغير تابع .
ا يخص عينة هذه الدراسة مأونة من _كذلك في م

( عاملة استقبا  وسأعيتا ريا إ بينما الدراسة الحالية 32)
( من 26)من عينة عشوائية بسيطة مأونة  من اختيار

 . الاستشافين 

_تتف  هذه الدراسة مع 
الدراسة الحالية باعتبارهما 
يتبعان نفس المنهج العلمي 
والمتمثل في المنهج الوصفي 

بيان كسداة لجمع وكذا الاست
 المعلومات والبيانات .

بالإضافة إلى التشاب  بين _
 محل الدراسة .

 الدرسات الأجنبية 
محمود إبراهيم (دراسة - 8

  )2121ملحم 
يبرز الاختلاف بين الدراستين من حيث مجتمع وعينة -

معلمات _(263)والذي تمثل في عينة مأونة من 
بفلسطين إوذلك في المدار  الثانوية بمحافظة طلقيلية 

دراسة محمود إبعاهيم .بينما يشمل مجتمع الدراسة الحالية 
ت فئة العاملين في مؤسسة الاستشفائية سيلمان عميرا

اختيار عينة عشوائية وذلك من خلا   إلاستشافئينا
  . من الاستشافين  (26)من  بسيطة مأونة
  

تتف  الدراستان باعتماد -
المنهج التحليلي الوصفي 

لدراسة إوكذا الاستبيان في ا
 كسداة لجمع البيانات 

تتشاب  الدراستان من -
حيث المتغير المستقل إتسثير 
العدالة التنظيميةإ كما 
يقتربان كثير من حيث 
المتغير التابع وهو الاحتراق 

 الوظيفي .
كما تهدف كلا -

 إلىالتوصل  إلىالدراستان 
مجموعة من المقترحات التي 

ة تحق  العدال أنيمأن 
لتخفيف من التنظيمية 

 الاحتراق الوظيفي .
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)خديجة علي مهدي دراسة - 2
إأربح عبد العحمان الشماتي 

6122  ( 

يبرز الاختلاف الأبير بين الدراستين من حيث المأان -
والزمان حيث دراسة خديجة علي مهدي إأربح عبد 

اما الدراسة 6122العحمان في  معكز الععاية الصحية لعام 
واختلاف من حيث   6166ستشفى لعام الحالية بم

( من موظف أما 211)حجم العينة الدراسة السابقة 
 . ستشافئينالا( 26العينة الحالية )

يتف  هذه الدراسة مع -
الدراسة الحالية باعتبارهما 
يتبع نفس المنهج والمتمثل 
في المنهج الوصفي وكذا 

لجمع الاستبيان كسداة 
 .والبيانات المعلومات 

افة إلى كون بالإض-
الدراستين استخدام بعنامج 

    SPSSالحزم الإحصائي 
 

سناء جاسم محمد (دراسة - 2
الذبحاوي إدجلة جاسم محمد 

 ( 6122الذبحاوي  

تختلف الدراستين من حيث المجتمع والعينة حيث -
ين اشتمل مجتمع دراسة سناء جاسم إدجلة على المدارس

(مدر  31) في المعهد التقني بأوفة بعينة حجمها 
ان على .بينما يشمل مجتمع الدراسة الحالية ك

عينة عشوائية  وذلك من خلا  اختيار إالاستشافئين
 . ستشافئينمن الا( 26بسيطة مأونة من )

تتشاب  الدراستان في تتبع -
نفس المنهج الوصفي وكذا 
الاستبيان كسداة لجمع 

 المعلومات والبيانات 
تتشاب  الدراستان في -

المتغير التابع  دراسة نفس
 وهو الاحتراق الوظيفي . 

5 "Relationhip 
Between 

organizational 
 justice and 
Burnout at 

the work Unit 
level".   

  

تختلف الدراستين من حيث المجتمع والعينة حيث اشتمل 
في مأان الدراسة حيث كانت لموظفين مجتمع دراسة 

(إ 363كان )  جم العينة حيثحالفندق في اسبانيا و 
بينما مجتمع الدراسة الحالة كان على الاستشافئينإ وذلك 
من خلا  اختبار العينة عشوائية بسيطة مأونة من 

 (من  26)
 الاستشافئين.

تتشاب  الدراستان في  -
تتبع نفس المنهج 

الوصفي وكذا 
 الاستبيان كسداة لمجع

 المعلومات والبيانات  
تتشاب  الدراستين  -

استخدام بعنامج 
لحزام الإحصائية ا

ونفس المتغير التابع 
 والمستقل 

6 "Relatonship 
between 

orgnizationl 
justice and jod 

تختلف الدراستين من حيث المجتمع والعينة حيث اشتمل 
مجتمع دراسة في مأان الدراسة حيث كان في وزارت 

(إ 251لشباب والعياضة وحجم العينة حيث كان )ا
بينما مجتمع الدراسة الحالة كان على الاستشافئينإ وذلك 

الاستبيان كسداة لمجع  -
 المعلومات والبيانات  
تتشاب  الدراستين استخدام 

بعنامج الحزام الإحصائية 
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burnout in 
employees of 

sport and youth 
Head office of 

Tehran 

من خلا  اختبار العينة عشوائية بسيطة مأونة من 
 (من  26)

 الاستشافئين

س المتغير التابع ونف
 والمستقل

  )بناء على المعلومات المذكورة أعلاه (لبة  الط إعداد: من المصدر 
 من خلا  الجدو  وما ععض في  من الدراسات السابقة نجد : 

ساهمتها في الوطاية من يمية ومالدراسات التي تبحث بشأل مباشع في العدالة التنظ ندرة إلىوالدراسات السابقة يشير  للأدبياتالمسح المأتبي  إن
ت طليلة حتراق الوظيفي إفالدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا محل الدراسة )العدالة التنظيمية ومساهمتها في الوطاية من الاحتراق الوظيفي (كانلإا

تأون الدراسة "العدالة التنظيمية  أناالبها ططا  التعليم والتربية إوعلى حس  علم الباحثان  أخعىفي ططاعات  أجعيتوجدت فقد  إن أنهاإكما 
يضيف  أنيعاه الباحثان في  أملعلى  ألان من الدراسات القليلة أي"با الجزائع  العموميةومساهمتها في الوطاية من الاحتراق الوظيفي  في المؤسسة 

 البحث العلمي. إلىمنهجية سليمة  أسسعملية مبنية على  إسهاماتالبحث 
التي تمت بصلة للمتغير  نظعيا لموضو  البحث إبالاطلا  على جل المتغيرات إطاراشألت  أنهاثان من الدراسات السابقة ؛الباح واستفادةومما وظف  

المستشفي في محل  حتراق ( التي تواج  الموظفين لإا) ات من كونها تعكز على الاستغعاط أهميتهاحتراق الوظيفي (.ولذا فان الدراسة تأتس  لإ)ا
 .تلك الاحتراطات على مدى ارتباطهم والتزام بها  وتسثيروظيفتهم إ وأثناء
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 خلاصة الفصل الأول :
إ تناو   أساسيينمبحثين  إلىحتراق الوظيفي حيث طسمناه لإعدالة التنظيمية ومساهمتها في االالنظعي المتعل  ب  الإطار إلىتطعطنا في هذا الفصل 

حتراق الوظيفي إ والذي تعتبر محصلة تفاعل لعدة عوامل ومؤثعات نابعة من مصادر مختلفة لإا لة التنظيمية والنظعي للعدا الإطار  الأو المبحث 
بذو  إوكذا تتعل  بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة وبالحياة الشخصية والعلمية للموارد البشعية والتي بدورها تؤثع على كمية ونوعية الجهد الم

ملموسة يشعع بها الفعد تجاه منظمت  التي يعمل بها إحيث طمنا في هذا الفصل اير  سالبةحتراق الوظيفي باعتباره حالة لإ  امفاهيم حو  إلىتععفنا 
دالة التنظيمية كعامل الع إلىالتنظيمية على الفعد والمؤسسة إكما تطعطنا  وأثارهإوسائل مواجهة إ أسبابمفهوم  ومعاحل  إالعوامل  إ إلىبالتطعق 
 حتراق الوظيفي .لإا مؤثع في

عرض  لبعض الدراسات السابقة التي عالجت المتغيرين مع أو احدهما ومقارنة الدراسة الحالة المبحث الثاني فكان عبارة عن  أما
 بالدراسات السابقة ،حيث كانت بمثابة معالم مضيئة أرشدتنا للقيام بهذه الدراسة .

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الفصل الثاني             

 يمية ومساهمتها في الوقاية               معاينة العدالة التنظ

 من الإحتراق الوظيفي    
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  تمهيد :

 والأجنبيةالدراسات الوطنية  أهموكدا إحتراق الوظيفي لإعي لأل من العدالة التنظيمية واوالذي تضمن الجان  النظ الأو لفصل في اتناولنا ما بعد 
الاستشفائية سليمان  بالمؤسسة العموميةالأستشفائين ان  النظعي على عينة من الج إسقاطهذا الفصل لنحاو  في   يستيإمنها في سياق الدراسة 

يمية العدالة التنظإعينة الدراسة  أفعادحتراق الوظيفي بين لإالة التنظيمية ومستويات ظاهعة اللأشف عن ممارسات العد–تقعت –عميرات 
حثين رئيسيين  وللتوضيح أكثع ستناو  في هذا الفصل مب,في المؤسسة محل الدراسة محل الدراسة حتراق الوظيفي لإومساهمتها في الوقاية من ا

 كالآتي :
 )الإجعاءات الميدانية للدراسة (الطعيقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الأول : 
 مناطشة النتائج واختبار الفعضياتالمبحث الثاني :
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   ()الإجراءات الميدانية للدراسةالأدوات المستخدمة في الدراسة  المبحث الأول: الطريقة و
المستخدمة في جمع  إلى الأدوات لإضافةإ باتقديم العينة وععض منهج الدراسة بما فيها من إة المعتمدة في الدراسة الميدانيةالطعيقيبرز هذا المبحث 

 . وبعامج إحصائية أدواتمعالجتها من البيانات و 

  الإطار المنهجي  الدراسة  :المطلب الأول
إبالإضافة إلى المنهجية  -تقعت–مؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات سة لمحة حو  درامن خلا  هذا المطل  سيتم التطعق إلى 

كل هذا من خلا  اعتماد على البيانات التي تم جمعها ,وفي الأخير خصائص عينة الدراسة  المستخدمة إمع إبعاز مجتمع الدراسة وعينة الدراسة
  .  ائج تفيد المؤسسة مستقبلاطصد الوصو  إلى نت, (SPss V.25  )وتحليلها باستخدام بعنامج 

 –تقرت -الاستشفائية سلمان عميرات للمؤسسة العمومية  تعريفية عامة :نبذة  أولا
   ماهية المؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت -

  ععفت المؤسسة سابقا بالقطا  الصحي بتوطعت وحاليا تععف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية:التسمية    
الاستشفائية ذات طابع إداري  المؤسسة  إلىالقطا  الصحي وتحويل   هيألةوهذا ناتج لتطبي  طانون إعادة  )سليمان عميرات  مستشفى (توطعت  

ه المواف   2365جمادى الأولى 13  بتايخ33خدماتي تلع  دورا هاما  في الحياة الاجتماعية وفقا للقانون العئاسي الصادر في الجعيدة العسمية رطم 
 يتضمن إنشاء المؤسسة العمومية الاستشفائية والمؤسسة العمومية للصحة الجوارية .  6112ماي 61 

 تقع على تعاب بلدية النزلة جغعافيا وتتبع بلدية إداريا ويتوسط موطعها الطعي  العابط بين مقع دائعة تقعت ومقع بلدية تقعت .: الموقع الجغرافي 
مسأن وظيفي مجاور . 33خصصت منها مساحة    2 م12422تتربع المؤسسة على مساحة  المساحة :  

من طعف شعكة  2682/2685في الخمسينيات و بالضبط إلى المؤسسم يعود تاريخ الشعو  في انجازها إلى العهد الاستعماري تاريخ التأسيس : 
 فعنسية وطد استغل جزه من  سابقا وذلك في السنوات الأولى من الستينيات .

سوف وكانت تغطي منطقة وادي ريغ الواحات ووادي    1262نوفمبر 11ت أبوابها لاستقبا  الحالات المعضية بتاريخ فتح بداية الاستقبال :
ت حتى السبعينيات وبعد التقسيمات الإدارية الأخيرة أصبحت تقتصع على الدوائع الناتجة عن التقسيمات التي وطعت في الثمانيات والتسعينيا

نسمة  316222بلدية بتعداد سأاني للدوائع الثلاث يفوق :22بعدد بلديات الطيبات –تماسين –المقارين –إوهي  :أربعة دوائع : تقعت 
العابط بين جامعة و تقعت ورطلة 13رطم  حالات طد تأون من خارج الدوائع الأربعة ناجمة عن حوادث المعور بالطعي  الوطني يضاف إليها كذلك 

 وكذلك الطعي  بين تقعت و الوادي.

 (المهام نظرية (المؤسسة مهام ني :الثا

 إومتسلسلة بالحاجات الصحية للسأانمؤسسة العمومية الاستشفائية في التأفل  بصفة متأاملة النظعية تتمثل مهام 
 ضمان تنظيم وبعمجة توزيع العلاج الشفائي والتشخيص وإعادة التسهيل الطبي والاستشفاء إ  *
 تطبي  البرامج الوطنية للصحة إ *
 مان حفظ الصحة والنقاوة ومأافحة الأضعار والافاتات الاجتماعية إض *
 ضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهمإ *
يمأن استخدام المؤسسة العمومية الاستشفائية ميدانا للتأوين الطبي وشب  والتأوين في التسيير لاستشفائي على أسا  اتفاطيات تبرم مع  *

  ن . مؤسسات التأوي
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  -تقرت–الهيكل التنظيمي الإداري للمؤسسة العمومية الاستشفائية ثالثا : 
  –تقعت -يوضح الهيأل التنظيمي الإداري للمؤسسة العمومية الاستشفائية   :(1.2)مالشكل رق

 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 محل الدراسة المؤسسة ن مبناء على وثائ  الطالبتين  من إعدادالمصدر : 

 

 

 

 

 تأليه المحاسبة  الأمانة  المدير

 

مكتب الوسائل   مكتب التكوين  

 العامة والهياكل 

مكتب تنظيم النشاطات 

الصحية ومتابعتها 

 وتقييمها

مكتب صيانة  

 التجهيزات الطبية 

مكتب صيانة 

التجهيزات 

 المرفقة

 المديرية الفرعية 

 للمالية والوسائل  

 المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية 

 ديرية الفرعية  الم

 للمصالح الصحية 

المديرية الفرعية   

لصيانة التجهيزات 

الطبية والتجهيزات 

 المرفقة 

مكتب تسيير   

الموارد 

البشرية 

 والمنازعات 

مكتب الميزانية  

 والمحاسبة 

 عمومية مكتب الصفقات ال 

 مكتب القبول

مكتب التعاقد وحساب 

 التكاليف
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 رابعا : شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقرت .

 

 المدير العام للمستشفى :   -1
  1.هو المسؤو  على سير الأمور في المستشفى وذلك بمساعدة رؤساء 

 الأمانة  -2

 ومن المهام التي تقوم بها : إستشفى والمصالح الخارجية الأخعىمصالح الم وكذا,هي حلقة وصل بين المديع العام والمديعيات الفععية  

 تسجيل البريد الصادر والوارد ؛ -
 استقبا  الأشخاص لمقابلة المديع ؛ -
 تعتي  وحفظ المستندات والوثائ  الخاصة بالإدارة لتسهيل عملية البحث عنها لاحقا ؛ -
 ت الموجودة على مستوى أمانة المستشفى .إنشاء ملف تجمع في  مختلف الوثائ  الخاصة السجلا -

 السجلات الموجودة على مستوى أمانة المستشفى : 

 دفتر الصادرات والواردات :  -

أما دفتر الواردات تسجل في   إمن الإدارة إلى مختلف هيئات والمؤسسات العمومية حيث أن دفتر الصادرات يحتوي على كل الوثائ  الصادرة 
وهناك أيضا دفتر المداولات حيث في  جميع إوالوثائ  الإدارية الواردة إلى المستشفى من مختلف المؤسسة الإدارية ,كل العسائل والمذكعات 

  .المجلس الطبي أو المجلس الإداريالمداولات التي تمت سواء في 

 تالية المحاسبة .  -3
 المديرية الفرعية للموارد البشرية :  -4

 يتفع  مأتبين 

يقوم هذا المأت  بمتابعة الدورات المهنية للعما  ابتداءا من التوظيف إلى ااية التقاعد رية والمنازعات :مكتب تسيير الموارد البش - أ
 ويقوم بمتابعة وضعياتهم القانونية والمهنية التي تحفظ لهم حقوطهم .إ

تأوين طصير المدى إلتأوين لدى المؤسسة نوعان من ا,: هذا المأت  تنحصع مهام  في إجعاء دورات تأوينية للعما  مكتب التكوين  - ب
أما بالنسبة للتأوين طصير المدى تقدر فترت  بيوم أو إحيث أن فترة هذا الأخير تأون بالتقعي  سنتين أو ثلاثة  إوتأوين طويل المدى 

 يومين أو أسبو  أو شهع .
 المديعية الفععية للمالية والوسائل :  -5

                                                           
1

طسم علوم التسيير  ,تخصص تسيير الهياكل  ,مذكعة ماستر "اير منشور " ,لصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت نظام المعلومات كأداة جودة الخدامة ا,بن عائشة سمير 
 .26ص  6122/6125,مستغانم ,جامعة عبد الحميد بن باديس ,كلية العلوم الاطتصادية والتجارية وعلوم التسيير ,
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 يتفع  من منها ثلاث مأات  : 
وإعداد الأشوف والفواتير  ,وتسيير الميزانية الخاصة بالمستشفى ,تمأن مهام  في تعتي  روات  العما  حاسبة : مكتب الميزانية والم - أ

 ومتابعة الوضعية المالية .إتجميع مختلف تقديعات الميزانية إ
ستشارات ...... الاةإوأاذي أدويةجميع الصفقات الخاصة بالمؤسسة من  إنشاءمن مهام هذا المأت  مكتب الصفقات العمومية :  - ب

ويقوم  ,وزارة الصحة من اجل الموافقة عليها  إلى وإرسالهادفتر الشعوط الخاص بالصفقة المعاد عقدها  بإنشاءالخ حيث يقوم المأت  
ثم يقوم بدراسة الملفات على مستوى موظفي إبنشعها في الجعيدة العسمية ومن ثم يقوم هذا المأت  باستقبا  الملفات بحضور المديع 

 اسم الشخص للجعيدة العسمية من اجل نشعه . تقوم باختيار من اجل اختيار الملف المناس  وبعد اختيارهإالمأت  
وهو المسؤو  ,يعمل هذا المأت  على الحعص والحفاظ على كل ما يتعل  بالمؤسسة وممتلأاتها مكتب الوسائل والهياكل العامة :  - ت

 1. .....الخ سيارات الإسعافعلى نظافة المستشفى وكدا حظيرة السيارات و 
 ويتفع  من  ثلاث مأات  وهي : المديرية الفرعية للمصالح الصحية :  -6
 مأت  القبو  ؛ -
 مأت  التعاطد وحساب التأاليف ؛ -
 مأت  تنظيم النشاطات الصحية ومتابعتها وتقييمها . -
 كتبين هما : المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرفقة : ويتفرع منه م -2
 مأت  صيانة التجهيزات الطبية : يقوم هذا المأت  بنوعين من الصيانة هي : - أ
 صيانة وطائية : تتمثل في المعاطبة القبلية للتجهيزات الطبية تفادا لوطو  أي عطل أو أي خلل ؛ -
  2.فيها ويأون في استمارة خاصة لذلكصيانة علاجية :هذا بعد تععض الآلة للعط  فان  يتم الإبلاغ عن الآلة المعطوبة ونو  العط   -

مصلحة ذات ( 22(نلاحظ من خلا  الهيأل التنظيمي الإداري للمؤسسة يتأون تعلي  على الهيأل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة : 
 الهيأل التنظيمي للمؤسسة بني على أسا  وظائف إدارية. إونلاحظ أيضا بسن,طابع إداري

  الفرع الثاني : منهج الدراسة

من إوتقديم حلو  لها  أسبابهاموضو  معين بهدف التععف على  أوالمنهج هو مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسة ظاهعة ما 
الوصفي الذي يمأن من جمع البيانات والمعلومات عن  المعاد تم الاعتماد على المنهج الأهداف.ولتحقي   إليهاخلا  النتائج التي يتم التوصل 

الوظيفي لدى وضو  المعاد دراست  ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتحليها وتفسيرها حو  العدالة التنظيمية ومساهمتها في الوطاية من الاحتراق م
 عما  المؤسسم العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقعت .

 وذلك باستخدام مصدرين أساسين للمعلومات :

 الععبية إوالمقالات وكذا الأبحاث والدراسة السابقة بالغة  ل في المعاجع : تتمثالمصادر الثانوية 

                                                           
1

 51ص-26ص "  " مرجع سبق ذكره ,بن عائشة سمير  
  51" ص مرجع سبق ذكره " 2
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الاستشفائية عت على الموظفين بالمؤسسة  ميم استبيان مخصصة لهذا الغعض إوز من خلا  تص الأولية: وتتمثل في جمع البيانات المصادر الأولية 
  سليمان عميرات تقعت .

 مجتمع وعينة الدراسة  الفرع الثالث :

 الدراسة أولا :مجتمع 

  يوضح مجتمع الدراسة( :1.2(الجدول رقم                                   

 عدد العمال  نوع المؤسسة  التأسيس تاريخ  المؤسسة 

المؤسسة العمومية الاستشفائية 
                                                                     سليمان عميرات بتقرت .

تم تأسيسها في 
الخمسينيات بالضبط إلى 

  . 1252/1252المؤسسم 

  . مؤسسة عمومية 
 
 

                                               

     ستشفائيينالأ      الإجمالي   
 
 
 521                      331 

 تين  بناءا على وثائ  المؤسسة : من إعداد الطالبالمصدر   

 انيا : عينة الدراسة ث

  استبيان 26عشوائية بلغت عينة على تم توزيع مجموعة من الاستبيانات حيث إيتم تحديد عينة الدراسة من خلا  العدد الإجماي  لمجتمع الدراسة  
 استبيان  إ كما هو موضح في الجدو  التاي  :   21جع من و استر 

   توزيع الاستبيانة :) 2.2 (الجدول رقم                          

 عدد الاستبيانات 
 

 المسترجع  الموزع 
 

 المستبعد  الصالح التحليل  الغير مسترجع 

                                                     النسبة
 

26   %                     
   

21                       %   6                     % 82            %          3                     %  

 من إعداد الطالبتين بناءا على التوزيع الاستبيان المصدر :  

 الفرع الرابع : خصائص عينة الدراسة 

التعليمي  المستوىإالعمع إالجنس (نة الدراسة وذلك بهدف مععفة الخصائص الديمواعافية  لهم .والمتمثلة في عي لأفعادالمقصود بها البيانات الشخصية 
  وذلك لمععفة مدى تسثير على الدراسة محل الدراسة والموضحة كما يلي : )الحالة العائلية ,الخبرة ,

 متغير الجنس :  -1
 : كما يلي     كل جنس من العينةبحيث كانت نسبة   مأونة من إناث وذكورعينة  استجواب أفعادتم  ئهاإجعا تم   الدراسة التيمن خلا
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 توزيع الأفعاد حس  متغير الجنس(: 3.2)الجدول رقم   وضح توزيع الأفعاد حس  متغير الجنسي ( :2.2الشكل رقم )

 

 

 

  (SPss v.25)من إعداد الطالبتين بناء على مخعجاتالمصدر :

مقارنة  %61نسبة الذكور طد بلغت حواي   أن(توزيع أفعاد العينة بحس  الجنس حيث نلاحظ من خلال  3.6و  أعلاه )يوضح الجد
 إلى تميل  الإناثأن  إيفسع ذلك كون اكبر من نسبة الذكور  الإناثنسبة  أنحيث يتضح لنا  %51والتي بلغت نسبة  الإناثبنسبة 

 سة مختلف المصالح المؤس  معاينتينخلا   من تسكيدهتم  ذا مامن الذكور وه أكثعستشفائية الأ تاالمهن
 السن : متغير  -2

سنة 31اطل من (حس  الفئات العمعية من لسن يوضح متغير ا أدناهفالجدو   فإأعمار متفاوتة تختلالدراسة لهم  أفعادوفقا لمتغير السن فان 
  توضيح ذلك في الجداو  المواي سنة ( تم81أكثع من (إلى فئة  )سنة81-31من (الفئة العمعية  إلى)

 حس  متغير السن توزيع الأفعاد( : 4.2)الجدول رقم           . يوضح توزيع الأفعاد حس  متغير السن ( : 3.2الشكل رقم )   

   

  (SPss.25) من إعداد الطالبتين بناء على مخعجات المصدر: 

وهي الفئة التي %86.2هي اكبر فئة عمعية بنسبة سنة ( 81-31)من بين  أعمارهمن االذين ك الأفعاد( 3.6نلاحظ من خلا  الجدو  أعلاه )
  الفئة تحتوي على مجموعة من الشباب ذه يفة تتطل  نوعا من الحعكة لان هطبيعة الوظ أن أريحية وكون أيضاوظيفتها بأل  أداءلها القدرة على 

 النسبة المئوية  التأعار الجنس
 % 61 22 ذكع 
 %51 33 أنثى 

 %211 88 المجموعة 

  فئة السن 
 التأعار 

النسبة 
 المئوية 

 %33.2 63 سنة 31أطل من 
 %86.2 66 سنة 81_31من 

 % 3.2 6 سنة 81أكثع من 
 %211 88 المجمو  
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مابين  أعماهمالذين تتراوح  الأفعادحيث بلغت نسبة  الأخيرتينبالمؤسسة محل الدراسة.مقارنة بالفئتين العمعيتين ظت  تم ملاح وهذا ماإكذالك 
 .الأخعىوهي اطل نسبة من بين الفئات العمعية  %3.2سنة( بنسبة 81من ) الأكثعلفئة العمعية تليها ا %33.2)سنة 31)اطل من 

 متغير المستوى التعليمي :  -3

فالجدو  المواي  يوضح  خص المناس  في المأان الملائم ل وضع الشعملية التوظيف لأي وظيفة  بهدف  يعد المستوى التعليمي من عوامل المهمة في
 راسة وفقا للمستوى التعليمي: توزيع أفعاد الد

  يالمستوى التعليمتوزيع الأفعاد حس  متغير :(5.2)رقم  لالجدو التعليمييوضح توزيع الأفعاد حس  المتغير المستوى (: 4.2الشكل رقم )

  

  (SPss.25)من إعداد الطالبتين بناء على مخعجات المصدر : 

( توزيع أفعاد العينة وفقا للمستوى التعليمي حيث يبين أن الأفعاد الذين مستواهم العلمي جامعي اكبر بنسبة تقدر ب 8.6علاء )أ يبين الجدو  في
المؤسسة تستقط  بنسبة كبيرة الأفعاد الحاصلين  ونعى أن.%68.8اطل يقدر بنسبة بلغت  أوثانوي  يليها الأفعاد ذو المستوى التعليمي23.8%

الجامعي مقارنة بالأفعاد  الحاصلين على المستوى التعليمي ثانوي وفقا لقوانين التوظيف المعمو  بها في المؤسسة  التعليمي  على المستوى
 الاستشفائية.

 سنوات الخبرة :  -4

 المهني  على متغير الخبرةتوزيع أفعاد الدراسة بناء :(6.2)الجدول رقم     يوضح توزيع الأفعاد حس  متغير الخبرة المهن(:5.2)الشكل رقم  

   
 (SPss v.25) من إعداد الطالبتين  بناء على مخعجات المصدر :

المستوى 
 التعليمي 

 النسبة المئوية  التأعار

 %68.8 23 ثانوي أو أطل  
 %23.8 32 جامعي 
 %211  88 المجمو  

 النسبة المئوية  التأعار  سنوات الخبرة في العمل 
 %23.2 5 سنتين أو أطل 

 %33.8 26 سنوات 8إلى 3من 
 %81.6 65 سنوات  8أكثع من 
 %211 88 المجمو  
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هي فئة أعلى سنوات (8من) أكثعالذين لديهم  ا فئةال  أنالعينة بحس  سنوات الخبرة في العمل.حيث يبين  أفعاد(توزيع 2.6يبن لنا الجدو  )
 مهنية  و الآطدمية  في العملذو خبرة الاستشفائيين المؤسسة لديها إحيث نعى أن ية في العمل وهي نتيجة منطق  %81.6 نسبة ب
وهي اطل فئة %23.8(بنسبة اطل  أو)سنتين الفئة العمعية من  الأخيروتستي في %33.8سنوات (بنسبة 8الى 3تليها الفئة العمعية من ),بالمؤسسة
 عمعية.

 متغير المسمى الوظيفي : 

   المسمى الوظيفي : توزيع أفعاد الدراسة بناء على متغير (7.2)الجدو  رطم   ضح توزيع الأفعاد حس  المتغير المسمى الوظيفي (: يو 2.6)الشأل رطم 

  

   (SPss v.25)من إعداد الطالبتين بناء على مخعجات لمصدر : ا

(الذي يتعل  بتوزيع العمل حس  متغير الوظيفة بان اال  أفعاد العينة كانوا من الممعضين حيث يمثلون نسبة 2.6)نلاحظ من خلا  الجدو  
يعأس واطع  هو و5.5%يلها مساعد طبي  بنسبة ضئيلة من العينة تقدر بثم  %6.2إ ثم  يليها طبي  عام واختصاص بنسبة 22.3%
 .والعينة إلى حد كبير المجتمع 

 المطلب الثاني :الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 الأول:أداة الدراسة  الفرع 

الدراسة بالاظافة إلى أداة الملاحظة التي تم الاعتماد  لهذهبسلك الميداني المتعلقة ات والمعطيات انة كسداة رئيسية في جمع البيانتم اعتماد على الاستبي
 .ذا البحث  المعتبطة بهعليها بصفة ثانوية لمعاينة وملاحظة الجوان  

الاستبيان إلى ثلاثة  إطد طسم مواف  بشدة( ,مواف  ,محايد,اير مواف  ,يأارت الخماسي كما يلي : ) اير مواف  بشدة لوطد تم استخدام مقيا  
 سية وذلك كما يلي : أطسام رئي

 المسمى الوظيفي(. ,سنوات الخبرة في العمل,المستوى التعليمي,السن,المعلومات الشخصية وفي  ) الجنسقسم الأول : 

شمل ,(التفاعلية  العدالة ,العدالة الإجعائية,ويحتوى على المتغير المستقل والمتمثل في العدالة التنظيمي بسبعادها الثلاثة )العدالة التوزيعيةقسم الثاني : 
 يأارت الخماسي .لت طسمت وف  سلم اعبار 8عبارة بحيث لأل بعد من الأبعاد على 28ء على هذا الجز 

 النسبة المئوية  التأعار المسمى الوظيفي 
 %6.2  8 طبي  عام 

 % 8.8 3 طبي  اختصاص 
 %22.3 36 ممعض 

 %6.2 8 مساعد طبي 
 %211 88 المجمو  
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 عبارة طسمت وف  سلم ليأارت الخماسي. 28حتراق الوظيفي شمل على لإى المتغير التابع والمتمثل في اويتضمن هذا القسم عل قسم الثالث :

 لتي تقيس أبعاد العدالة التنظيميةالعبارات ا( 2.2الجدول رقم )

 رقم العبارة  البعد 
 (8-3-3-6-2) العدالة التوزيعية 
 (21-6-5-2-2) العدالة الإجعائية 

 (28-23-23-26-22) العدالة  التعاملية التفاعلية 
 من إعداد الطالبتين وف  لمعطيات الدراسة المصدر :

 حتراق الوظيفيلإس أبعاد ازيع العبارات التي تقيتو ( :2.2الجدول رقم )

 رقم العبارة  البعد
 (28-2) الاحتراق الوظيفي 

 :من إعداد الطالبتين وف  لمعطيات الدراسة المصدر

 الثاني: صدق الأداة الفرع 

على الأستاذ  ععضهاتم يقيسها.حيث  أنيقيس فعلا الوظيفة التي يفترض  أيوضعت لقياس   الاختبار ما أو أسئلةتقيس  أنالصدق ببساطة هو 
 للخعوج بالشأل النهائي. ةتم تصحيح الاستبيان( وطد 2المشعف ومجموعة من الأستاذة المحأمين تم ذكع أسمائهم في الملح  رطم )

  الثالث :ثبات أداة الدراسة 

المقيا  فلوحظ ثبات لحساب كعومباج   ألفاحساب معامل الثبات حيث تم نفس النتائج في حالة تأعاره  إلىالاختبار سيؤدي  أن ثباتالبنقصد 
بساعاض تفي  إحصائيةمقبولة ذات دلالة وهي طيمة  1.532ب  للمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقعت يقدرأن معامل الثبات 

 التاي  : والنتائج موضحة في الجداو ,إليهاالمتواصل  النتائجلأي يتم الاعتماد على هذه القيمة تقل عن الدراسة بحيث يج  ألا 

 معامل الثبات الألي الاستبيانة (:11.2الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور 
بين العدالة التنظيمية  دراسة العلاطة

 والاحتراق الوظيفي 
 

31 532. 

 ( SPSSV.25من إعداد الطاليتين بناء على مخعجات )المصدر :
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 الرابع :الوثائق الفرع 

والتي وفعت لنا بعض المعلومات الضعورية للبحث تمثلت في بيانات حو  الهيأل الاعتماد في دراستنا على مجموعة من الوثائ  الخاصة بالمؤسسة   تم
 التنظيمي العام للمؤسسة ومختلف مصالحها وكذلك الإطار النظعي للمؤسسة. 

 خامس :أساليب المعالجة الإحصائية .الفرع 

صدق أداة الدراسة واختبار فعضيات الدراسةإ  أوستخدام مجموعة من الأسالي  الإحصائية من اجل التحق  من ثبات اراسة في هذه الدحيث تم 
 وهذه الأسالي  هي: 

 (مقيا  ليأارت الخامس مجا  المتوسط الحسابي المعجح لأل مستوى ) :( 11.2)الجدول رقم 

 المرجح الحسابي المتوسط مجال  الرأي  الوزن 
 2.51الى 2من   مواف  بشدة اير 2
 6.21الى 2.51من  اير مواف   6
 3.31الى 6.21من  محايد  3
 3.61الى 3.31من  مواف   3
 8.11الى 3.61من  مواف  بشدة  5

 832إص 6116السعودية-إمأتبة خوارزم العلميةإجدةSPssالوصفي والاستدلاي  باستخدام  الإحصاءعز عبد الفتاح إمقدمة في المصدر : 
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 :المبحث الثاني: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات

من خلا  هذا المبحث سيتم ععض النتائج المتوصل إليها بهدف اختبار مدى صحة الفعضيات التي تم صيااتها لموضو  الدراسة وتحليلها 
  لف أبعاد كل من المتغير التابع والمتغير المستقل لدراسة .ومناطشتها وذلك من خلا  حس  المتوسطات الحسابية وكذلك الانحعافات المعيارية بمخت

 المطلب الأول : عرض وتحليل النتائج 

 فعضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ومن ثم تحليلها.المتعلقة  ععض النتائج إلى سنتطعق 

 ات بتقعت بدرجات متفاوتة من العدالة التنظيمية.ستشفائية سليمان عمير سسة العمومية الأالمؤ  تتميز ى:النتائج المتعلق بالفرضية الأول

لإجابات أفعاد عينة الدراسة  حساب المتوسطات الحسابية والانحعافات المعياريةتم والإجابة على هذه الفعضية وتسكد من صحتها أو عدمهاإ     
  الممثلةإوالتي تقيس أبعاد العدالة التنظيمية موضو  الدراسة. تى الفقعاعل

 ول:العدالة التوزيعية البعد الأ

 سنقوم بععض نتائج المتوسطات الحسابية لبعد العدالة التوزيعية 

 ولا: عرض نتائج أ

 طيم المتوسطات الحسابية والانحعافات المعيارية لبعد العدالة  التوزيعية :(12.2)الجدول رقم 

 المتوسط  الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  ترتيب

 اير مواف  )منخفض( 6 2.65 6.23 يتناس  راتبك مع مؤهلاتك العلمية   1
 ك ومسؤوليتك في العمل ؤ يتناس  راتبك مع أدا 2

 
 )منخفض(اير مواف  6 2.61 6.23

 )منخفض(مواف   اير 6 2.16 6.61 يتم مأافستك على الأعما  التي تساعد في نجاح المؤسسة   3
 (منخفض(اير مواف   6 2.25 6.25 ضافي الذي تبذل  تحضي بمأافآتك عن الجهد الإ 4
عاد  مقارنة مع صل على فعص لتطويع الذاتي بشأل تح  5

 وزملائك في العمل 
 )منخفض(مواف   اير 6 2.23 6.66

 )منخفض(مواف   اير - 1.68 6.26 المتوسط الحسابي العام لبعد العدالة التوزيعية 
 (Spssv25 (على مخعجات من إعداد الطالبتين بناءالمصدر:  
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 ثانيا:تحليل النتائج 

( 6.26( و بمتوسط حسابي )نخفض م(أن بعد العدالة التوزيعية في المؤسسة محل الدراسة سائد بدرجة اير مواف   (12.2)يظهع من الجدو  
طويع الذاتي بشأل عاد  مقارنة مع ا يتضح من الجدو  أن أكثع الفقعات أهمية الفقعة "أنت تحصل على فعص لتم( ك1.68)بانحعاف معياري

في حين أتت الفقعتين في نفس العتبة  "أنت يتناس  راتبك هي أعلى متوسط حسابي   (2.29)زملائك في العمل "طدر متوسطها الحسابي ب 
هي أدنى  (2.14)حسابي  مع مؤهلاتك العلمية " والفقعة "أنت يتناس  راتبك مع أدائك و مسؤولياتك في العمل " في المعتبة الأخيرة بمتوسط

  .متوسط بين الفقعات 

 البعد الثاني:العدالة الإجرائية 

 سنقوم بععض النتائج الفقعات التي تقيس بعد العدالة الإجعائية ثم تحليلها.

 أولا: عرض النتائج1

 لعدالة لإجعائية و  طيم المتوسطات الحسابية والانحعافات المعيارية لبعد ا:(13.2)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات  رقم ال
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدراجة  الترتيب 

تستطيع الاتصا  بالإدارة دائما عند مواجهتك مشألة في   2
 العمل 

محايد  3 2.11 3.68
 متوسط((

محايد  3 2.13 3.23 هناك معونة في الاتصا  في حالة مواجهة مشألة في العمل 2
 )متوسط(

محايد  3 1.65 3.25 حيحة واستشفى دطيقةوف  المعلومات ص  5
 )متوسط(

اير مواف   6 2.22 6.32 الإدارية المطبقة في المؤسسة تتسم بالعدالة بين العما الإجعاءات  6
 )منخفض(

تعتقد أن رؤسائك يقومون باتخاذ طعارات عادلة في شؤون   21
 العمل

محايد  3 2.62 6.22
 )متوسط(

محايد  - 1.52 6.62 العدالة الإجرائية  المتوسط الحسابي العام لبعد
 (متوسط(

  (Spssv25) مخعجات من أعداد الطالبتين بناء المصدر: 

 ثانيا:تحليل النتائج
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( وانحعاف 6.62أن العدالة الإجعائية سائدة في المؤسسة محل الدراسة بدرجة محايد )متوسط( وبمتوسط حسابي طدره ))23.6(يظهع من الجدو  
دائما عند مواجهتك مشألة في  بالإدارةتستطيع الاتصا   أنتهي الفقعة " أهميةاكثع الفقعات  أنا(إكما يتضح من الجدو  1.52معياري طدره )

هي أعلى متوسط حسابي في حين الفقعة "الإجعائية الإدارية المطب  في المؤسسة تتسم بالعدالة بين العما  "في ( و 3.68سابي )"بمتوسط حالعمل 
 متوسط في الفقعات. هي أدنى و (2.22ة بمتوسط حسابي )المعت  الأخير 

  البعد الثالث:العدالة التعاملية 

 سيتم فيما يلي ععض الفقعات التي تقيس العدالة التعاملية  وثم تحليلها.

  اولا:عرض النتائج

 طيم المتوسطات الحسابية لبعد العدالة التعاملية :(14.2)الجدول رقم  

سط المتو  الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة  ترتيب 

يعاملك رؤسائك بالتقديع و الاحترام نتيجة أي دور ايجابي   11
 تقوم ب  في العمل 

محايد  3 2.26 3.62
 ))متوسط

 )معتفع(مواف   3 1.62 3.22 يتعامل زملائك معك في العمل بسلوكيات ايجابية  12
ة لقعارات التي يتخذها في يعلمك رئيسك بتبريعات المناسب  13

 ما يخص العمل 
محايد  3 2.13 3.18

 )متوسط(
 محايد 3 2.22 3.61 يحعص رئيسك على إشاعة روح التعاون في العمل  14

 )متوسط(
محايد  3 2.22 6.21 يتم أعلمك عادة بسي نشطات رسمية واجتماعية  15

 )متوسط)
محايد  - 1.22 3.61 المتوسط الحسابي العام لبعد العدالة التعاملية 

 )متوسط)
 ((Spssv25من إعداد الطالبتين بناء على مخعجات المصدر:

 ثانيا:تحليل النتائج 

(وبانحعاف معياري 3.61(أن العدالة التعاملية سائدة في المؤسسة محل الدراسة بدرجة محايد)متوسط( بمتوسط حسابي )23.6)يظهع من الجدو  
( 3.22بمتوسط حسابي )ع أهمية هي الفقعة "أنت يتعامل معك زملائك معك في العمل بسلوكيات ايجابية "( كما نلاحظ أن الفقعة أكث1.22)

تخذها في وهي أعلى متوسط حسابي في حين الفقعة التي أتت في المعتبة الأخيرة هي الفقعة "أنت يعلمك رئيسك بالتبريعات المناسبة للقعارات التي ي
 ( وهي أدانى متوسط حسابي بين الفقعات.3.18العما "بمتوسط حسابي )ما يخص 
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 د العدالة التنظيمية .اقيم المتوسطات الحسابية  والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة لأبع

 نظيمية  ثم تحليلها. سنحاو  في ما يلي ععض نتائج القيم المتوسطات الحسابية والانحعافات المعيارية لإجابات أفعاد عينة الدراسة لبعد العدالة الت

 اولا:عرض النتائج

 دراسة لإبعاد العدالة التنظيمية طيم المتوسطات الحسابية والانحعافات المعيارية لإجابات افعد عينة ال (15.2)الجدول رقم 

المتوسط  الأبعاد الرقم
 الحسابي

 الدرجة الترتيب الانحراف المعياري

ف  اير موا 6 1.58 6.26 العدالة التوزيعية 1
 ))منخفض

محايد  3 1.22 6.62 العدالة الإجعائية 2
 )متوسط(

محايد  3 1.22 3.61 العدالة التعاملية 3
 )متوسط)

 - 1.26 6.22 المتوسط العام لأبعاد العدالة التنظيمية
 

محايد 
 )متوسط(

 ((Spssv25من إعداد الطالبتين بناء على مخعجات المصدر:

 ثانيا:تحليل النتائج

ستشفائية سليمان عميرات بتقعت تسود فيها العدالة التعاملية والعدالة   أعلاه فسن المؤسسة العمومية الأنتائج التي يوضحها الجدو اعتماد على 
لتتلاءم مع  الإجعائية بدرجة متوسط في حين كانت العدالة التوزيعية بدرجة منخفضة وهذا دليل على أن العوات  التي يتحصل عليها أفعاد العينة 

تنظيمية لاتهم العلمية وأنا الإجعائية الإدارية تتصف بنو  من الحيادية.لما المتوسط الحسابي لإجابات أفعاد عينة أدراسة حو  محور العدالة المؤه
 (.1.26( بانحعاف معياري )6.22بإبعادها الثلاثة كان )

  درجات متفاوتة  في المؤسسة محل الدراسة. هدا ما أثبات صحة الفعضية الأولى التي تنصص على وجود عدالة التنظيمية ب    

 بالمؤسسة محل الدراسة. ستشفائيين لآحتراق الوظيفي لدى الإاكبيرة   هناك درجةالنتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

أفعاد عينة الدراسة  تلحسابية والانحعاف المعيارية لإجاباطامت لباحثتين بحساب المتوسطات ا,وللإجابة على هذه الفعضية من صحتها أو عدمها
 حتراق الوظيفي موضو  الدراسة.لإا على الفقعات الممثلة في بعد
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 :يفيلوظاحتراق لإبعد ا

 حتراق الوظيفي.لإة والانحعافات المعيارية لبعد االمتوسطات الحسابيطيم :(16.2)الجدول  رقم 

المتوسط  الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 ة الدرج الترتيب 

محايد  3 2.62 6.53 في المؤسسة عاطفيا  استنزفت بسننياشعع    1
 )متوسط(

مواف   3 2.26 3.36  أشعع بالإرهاق حينما أصحو في الصباح لمواجهة يوم عمل  2
 )معتفع(

محايد  3 2.22 3.12 في عملي التعامل مع النا  طو  اليوم يسب  ي  التوتع   3
 )متوسط(

مواف   3 1.65 3.11 د كبير أثناء تسدية مهانتي جهأشعع إنني أبذ    4
 )معتفع(

 اير مواف  6 2.61 6.21 أشعع بالإحباط في عملي  5
 ()منخفض

  اير مواف 6 2.68 6.32 أشعع بالاختناق و طعب النهاية    6
 )منخفض(

محايد  3 2.68 3.35 ستطيع أن أفهم كيف يشعع النا  اتجاه مهنتي 2
 )متوسط(

مواف   3 2.12 3.63  من خلا  عملي أثع إيجابا في الحياة الآخعينأشعع أنني  2
 )معتفع(

أستطيع و بسهولة تهيئ  الجو المناس  للأداء عملي على أكمل   2
 وج 

 مواف )معتفع( 3 2.18 3.22

مواطف  3 .2 3.61 من خلا  عملي و تعامل مع النا  بالابتهاجأشعع   11
 معتفع()

مواف   3 1.62 3.52 وء تام مع المشاكل النفسية في عملي أتعامل بهد  11
 )معتفع(

محايد  3 2.33 6.22 أتغير شخصيتك سلبيا منذ بدأت هذا العمل  12
 )متوسط(

محايد  3 2.13 3.23 أباي  ما يحدث للغير في المؤسسة أو أي مأان  في العمل     13
 )متوسط(



 متها في الوقاية من الإحتراق الوظيفي الفصل الثاني ... معاينة مستوى العدالة التنظيمية ومساه

 

  
49 

اير مواف   6 2.26 6.32 همتشعع بسن ايرك يلومك على المشاكل التي تحدث مع 14
 )منخفض(

اير مواف   6 2.15 6.13 جماد كسنهم  أتعامل مع ايري و  15
 )منخفض(

مواف   _     1.81 3.28 حتراق الوظيفي لإالمتوسط الحسابي العام لبعد ا     
 )معتفع(

 ((Spssv25من إعداد الطالبتين بناء على لمخعجات المصدر:

 جالنتائ ثانيا:تحليل 

( وانحعاف معياري 3.28حتراق الوظيفي السائد في المؤسسة يأون بدرجة مواف  )معتفع(بمتوسط حسابي )لإفان اعلى نتائج الجدو  الساب   بناء
(وهي أعلى متوسط 3.61( إكما نلاحظ أن أكثع فقعة أهمية "أنا اشعع بالابتهاج من خلا  عمل وتعامل مع النا  " وبمتوسط حسابي )1.81)

 ( وهي أدنى متوسط حسابي بين الفقعات.6.13أنا أتعامل مع اير كسنهم جماد"بمتوسط حسابي ) "لفقعات وتائي في المعتبة الأخيرة حسابي بين ا

حتراق الوظيفي إلى طبيعة المهنة وظعوف العمل وما ينتج عنها من ضغوطات متتالية والتي تؤثع على أدائهم في الإوتعود أسباب الارتفا  الأبير 
 العمل.

معتفعة ستشفائية سليمان عميرات بتقعت يعانون بدرجة بالمؤسسة العمومية الأ ستشفائيينالأبان تنص يثبت صحة الفعضية الثانية والتي  وهدا ما   
  حتراق الوظيفي.لإمن ا

    النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:

 و يمأن صيااة الفعضية الصفعية و الفعضية البديلة على نحو التاي :

 تحليل الانحدار الخطي باستعمال طريقة المربعات الصغرى  1

H1ستشفائية سليمان عميرات تقعت العدالة التنظيمية ؛:تطب  المؤسسة العمومية الH0  ستشفائية سليمان عميرات المؤسسة العمومية الأ: لا تطب
 تقعت العدالة التنظيمية.

  إذادار الخطي المتعدد إحيث يأون هناك تطبي  لعدالة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة إلاختبار هده الفعضية سيتم الاعتماد على اختبار الانح
فيد  على عدم وجود تطبي  للعدالة التنظيمية إوالجدو  التاي  يوضح 1.18إأما أداكان هذا الأخير اكبر من 1.18كان مستوى المعنوية اطل من 

 نتائج الاختبار: 
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 نتائج اختبار الانحدار الخطى المتعدد )12.2الجدول )            

 

ANOVAa  
Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.557 3 .519 2.204 .099b 

de Student 12.011 51 .236   

Total 13.567 54    
 

 ((Spssv25من إعداد الطالبتين بناء على مخعجات  المصدر:

إ أي أن  لا توجد علاطة بين ةالبديل يةالصفعي وتعفض الفعض يةفان الانحدار اير معنوي ومن  نقبل الفعض 1.18دلالة أكبر من بما أن درجة ال
 .في المؤسسة محل الدراسة  العدالة التنظيمية بسبعادها والاحتراق الوظيفي

حتراق الوظيفي لدى لإظيمية بسبعادها في الوطاية من االتن التي تنص على أن هناك تسثير للعدالة ما يثبت عدم صحة الفرضية الثالثةوهذا 
 الاستشفائيين في مستشفى سليمان عميرات تقعت.

دلالة إحصائية في أبعاد الاحتراق الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية  ذات  توجد فعوق   النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة :
 .)المسمى الوظيفيالجنسإالسنإالمستوى التعليميإسنوات الخبرةإ(

في حالة المتغير يحتمل أكثع من ANOVAفي حالة المتغير يحتمل على إجابتين و اختبار  Teste (t)تطبي  اختبار تم لاختبار هذه الفعضية    
 إجابتين.

 .متغير الجنس 1

 أولا: عرض النتائج

 نس لمتغير الج للعينات المستقلة T testيوضح نتائج اختبار :(18.2)الجدول رقم 

 F T SIG المتغير الرقم
 1.653 2.532 .111 الجنس 12

 (Spssv25)من إعداد الطالبتين وفقا لمخعجات المصدر:

 ثانيا:تحليل النتائج

 أن مستوى المعنويات الاختبار ليفن لعينتين Tيظهع من خلا  الجدو  في أعلى لاختبار 
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و هي أكبر من  2.532طد بلغ  Tإ أما مستوى المعنوية لاختبار العينتين مما يد  على وجود تجانس بين 1.653هي  )الإناث -الذكور ( 
 حتراق الوظيفي.بالإعلاطة العدالة التنظيمية و بالتاي  لا توجد فعوق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس بخصوص  1.18مستوى المعنوية 

 .متغير السن2

 أولا:عرض النتائج

لمتغير السن   لدراسة فعوق متوسطات نظعة الاستشفائيين ( One Way ANOVA)ين الأحادي يوضح تحليل التبا:(19.2لجدول رقما
 حتراق الوظيفيلإد الإبعا

ANOVA 
 

 حتراق الوظيفيلإالمتغير التابع ا
 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .313 2 .156 .613 .545 

Intragroupes 13.255 52 .255   

Total 13.567 54    
 

 

  (Spssv25)من إعداد الطالبتين وفقا لمخعجات المصدر: 

 ثانيا:تحليل النتائج 

و هي أكبر من مستوى المعنوية   Sig=0.545يظهع من خلا  الجدو  الساب  لتحليل تباين الأحادي أن القيمة الإحصائية لمتغير السن هي 
حتراق الوظيفي أي لا توجد لإمن  المتغير السن لا يؤثع على احتراق الوظيفيإ و لإمتغير السن و اطة إحصائية بين و بالتاي  عدم وجود علا 1.18

 فعوق بين إجابات المبحوثين. 

 .متغير المستوى التعليمي 3

 أولا:عرض النتائج 

لمتغير فائيين لدراسة الفعوق متوسطات نظعة الاستش One Way ANOVA)الأحادي) يوضح تحليل التباين (:21.2الجدول رقم )
 حتراق الوظيفيلإلأبعاد االمستوى  التعليمي 
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                                        ANOVA  

  

  حتراف الوظيفي الإ                                                      
 

 Somme des carr D0.062dl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .868 1 .868 3.623 .062 

Intragroupes 12.699 53 .240   

Total 13.567 54    

 (Spssv25)من إعداد الطالبتين وفقا لمخعجات المصدر:

 ثانيا:تحليل النتائج

 ستشفائية سليمان عميرات تقعت كانتستشفائيين بالمؤسسة الأباين لمتغير المستوى التعليمي الأنلاحظ من خلا  الجدو  الساب  بسن تحليل الت
بين متغير المستوى التعليمي و الاحتراق  إحصائيةات دلالة و بالتاي  عدم وجود علاطة ذ 1.18 وهي أبع من القيمة المعنوية =Sig 1.26طيمت  

 حتراق الوظيفي أي لا توجد فعوق بين إجابات المبحوثين.لإيؤثع على االوظيفي و من  المستوى التعليمي لا 

 المهنية  متغير الخبرة. 4

 :عرض النتائجأولا

لمتغير الخبرة  لدراسة فعوق متوسطات نظعة الاستشفائيين(One Way ANOVA)يوضح تحليل التباين الأحادي :(21.2)رقم الجدول 
 حتراق الوظيفيلإلإبعاد ا المهنية 

 

ANOVA  

     حتراق الوظيفيلإالمتغير تابع  ا                                                         
 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .899 2 .449 1.845 .168 

Intragroupes 12.668 52 .244   

Total 13.567 54    
  

 (Spssv25)من إعداد الطالبتين وفقا لمخعجات المصدر:
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 ثانيا:تحليل النتائج 

وبالتاي  عدم وجود  1.18وطيمة اكبر من القيمة المعنوية Sig =0.168اد عينة الدراسة كانت نتيجة تحليل تباين لمتغير عدد سنوات الخبرة لأفع 
حتراق الوظيفي إومن  لا توجد لإثع على اؤ حتراق الوظيفي إومن  فان متغير الخبرة للمبحثين لا يلإلة إحصائية بين متغير الخبرة واعلاطة ذات دلا

 فعوق بين إجابات المبحوثين 

 سمى الوظيفي.متغير الم5

 أولا:عرض النتائج

المسمى لدراسة فعوق متوسطات نظعة الاستشفائيين  (One Way ANOVA)يوضح تحليل التباين الأحادي :(22.2.(الجدول رقم 
 يحتراق الوظيفلإلأبعاد االوظيفي 

 

                                            ANOVA  

    المتغير التابع الاحتراق الوظيفي                                             
 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .820 3 .273 1.094 .360 

Intragroupes 12.747 51 .250   

Total 13.567 54    
 

 (Spssv25)من إعداد الطالبتين وفقا لمخعجات المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج

ومن  يتبن 1.18وهي اكبر من القيمة المعنوية  Sig=0.360تحليل التباين لمتغير المسمى الوظيفي للمستجوبين بلغة  نتيجة ه أعلا و الجدا يبن لن 
ق حترالإغير مسمى الوظيفي لا يؤثع على او بتاي  فان متحتراق الوظيفيإلإبين متغير المسمى الوظيفي وا إحصائيةلا توجد علاطة ذات دلالة  أنها

 الوظيفي ومن  لا توجد فعوق بين إجابات المبحوثين. 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج 

 سيتم في هذا المطل  مناطشة النتائج المتوصل إليها.

 اختبار صحة الفعضية الأولى:
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مان عميرات ولاية تقعت إمن خلا  في المؤسسة العمومية الاستشفائية سلي )متوسط(محايد هناك عدالة تنظيمية سائدة بدرجة  أنالدراسة  اتأثبت
بمتوسط  الإجعائية( إو)العدالة 6.26العدالة التوزيعية بمتوسط حسابي (التاي    النحويالعدالة التنظيمية على  أبعادالمتوسطات الحسابية لأل من 

ب  المقدر للعدالة التنظيمية و الإجماي يعززه المتوسط الحسابي  ( وهدا ما6.31التعاملية بمتوسط حسابي  (إو)العدالة6.62حسابي 
 (.6122النتائج مع نتائج )دراسة سناء إ دجلة جاسم الدبحاويذه وتتف  ه(إ6.22)

وهدا ما يؤكد صحة الفعضية الأولى والتي تنص على وجود عدالة تنظيمية بدرجات متفاوتة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات 
 بتقعت.

 نية:اختبار صحة الفعضية الثا

ك من خلا  حساب ذليرات ولاية تقعت و حتراق وظيفي لدى الاستشفائيين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عمإهناك  أناالدراسة  تتأثب
  )3.28(المتوسط الحسابي  لبعد الاحتراق الوظيفي بمتوسط حسابي 

حتراق الوظيفي لدى الاستشفائيين بالمؤسسة الاستشفائية سليمان لإاة على أن هناك درجة كبير تنص وهدا ما يؤكد صحة الفعضية الثانية التي 
 عميرات بتقعت .

 اختبار صحة الفعضية الثالثة:

حتراق لإوا لعدالة التنظيمية علاطة بينلا يوجد طي المتعدد و أثبتت الدراسة  أن  لفعضية عن طعي  استعما  الارتباط الخهذه اتم اختبار صحة 
 مد.تعالموهو اكبر من مستوى الدلالة  (0.099)ستوى الدلالة هو الوظيفي حيث نجد أن م

حتراق الوظيفي لدى لإبسبعادها في الوطاية من اا ما يثبت عدم صحة الفعضية الثالثة التي تنص على أن هناك تسثير للعدالة التنظيمية ذه
تؤثع على العمل في المؤسسة مثا    ةإلى وجود أسباب خارجيويعود ذلك  الاستشفائيين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقعت

 ية إالوضع الاطتصادي المتذبذب.إمشاكل الشخص26كوفيد 

 اختبار صحة الفعضية العابعة :

في نظع المبحوثين توجد فعوق  لا أن الدراسة  وأثبتت ANOVA-TESTE(T)حيث تم اختبار صحة هذه الفعضية عن طعي  استعما  
حيث نجد أن مستوى المتغيرات الشخصية )الجنس إالسنإالمستوى التعليمي إالخبرة المهنية إالمسمى الوظيفي(  إلىتعزى  لوظيفيالاحتراق ا  حو 

(مستوى الدلالة المعتمد إو إن مستوى متغير السن كان مستوى الدلالة المحسوب 1.18( وهي اكبر من )1.653الدلالة لدى الجنس هو )
( وهي طيمة 1.126( مستوى الدلالة المعتمد إوكدا متغير المستوى التعليمي كان مستوى الدلالة المحسوب هو )1.18(وهو اكبر من )1.838)

( 1.18( بالمقارنة فإنها اكبر من )1.225( مستوى الدلالة المعنوية إوأيضا متغير الخبرة المهنية كان مستوى الدلالة المحسوب )1.18اكبر )
 (الدلالة المعتمدة .1.18( وهو اكبر )1.321ن متغير المسمى الوظيفي كان مستوى الدلالة المحسوب )مستوى الدلالة المعتمد إ كما أ

الشخصية ) الجنس إالسن ات الوظيفي تعزى للمتغير  لإحتراقفي نظع المبحوثين حو  اما ينفي صحة الفعضية والتي تنص على وجود فعوق ذا وه   
 سمى الوظيفي (إالمستوى التعليمي إالخبرة المهنية والم
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 خلاصة الفصل الثاني : 

ستشفائية سليمان عميرات بولاية تقعتإ من اق الوظيفي بالمؤسسة العمومية الأتطعطنا في هذا الفصل إلى واطع العدالة التنظيمية و علاطتها بالاحتر 
ائيينإ و ذلك من خلا  تحليل الاستبيانة ستشفمن إ( 26)خلا  إعداد استبان  و اطتصعت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر ب 

( ثم تطعطنا إلى ععض النتائج ثم تحليلها و في الأخير مناطشتها بغية التوصل إلى إثبات أو النفي فعضيات 68النسخة ) (SPss)باستعما  بعنامج 
 الدراسة.

 هناك مستوى مقبو  للعدالة التنظيمية بسبعادها؛-

 ي لدى الاستشفائيين بالمؤسسة  العمومية الاستشفائية سليمان عميرات تقعت؛حتراق الوظيفلإهناك درجة كبيرة ل-

ستشفائية سليمان عميرات المؤسسة  العمومية الأهناك تسثير للعدالة التنظيمية بسبعادها في الوطاية من الاحتراق الوظيفي لدى الاستشفائيين في -
 تقعت؛

حتراق الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنسإالسنإالمستوى التعليميإالخبرة لإحو  اإحصائية في نظع المبحوثين يوجد فعوق ذات دلالة -
 المهنيةإالمسمى الوظيفي(.
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 خاتمة
رها أحد العوامل الأساسية المحددة حتراق الوظيفي من المواضيع  التي حضت في الآونة الأخيرةإ باهتمام كبير باعتبالإفي الوطاية من ا  يمية ومساهمتموضو  العدالة التنظ يعد

معاعاة الجان  النفسي ل   لنجاح المؤسسة ألانها تمس بشأل مباشع العنصع البشعي. وبالتاي  نجاح المؤسسة يعتمد اعتماد شب  كل على الجان  البشعي لمؤسسة وبالأخص
شفافية ونزاهة الإجعاءات إالإدارية الغير عادلة وذلك بالعد  في توزيع الموارد المالية فهو مفتاح نجاح  الشخصي وأدائ  وبالتاي  نجاح المؤسسة و هذا في ضل الممارسات

لان اياب هذه العدالة ينجم عن  ظهور ظواهع سلبية لدى العما  منها الاحتراق الوظيفي للعما  لأن  يعتبر من المظاهع ,العد  في أسلي  المعاملة,المطبقة في المؤسسة
دفعنا إلى طعح عدام العدالة والذي يجسد صورة شعور العامل بالإجهاد الانفعاي  إذ يؤثع سلبا على دائ  وعلاطت  بغيره في مأان العمل وهو الأمع الذي السلبية الناتجة عن ان

 الإشأالية التالية:

 ؟ ’-تقرت–الاستشفائية سليمان عميرات  حتراق الوظيفي لدي الاستشفائيين في المؤسسةلإلتنظيمية في الوقاية من ظاهرة االعدالة امساهمة أين يكمن 

دالة التنظيمية قية حو  العوذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشأالية البحثإ حيث تم تقسيم الموضو  إلى جان  نظعي الذي تناو  الأدبيات النظعية والتطبي
 ة.الدراسابقة ذات الصلة بمتغيرات إضافة إلى بعض الدراسات السي حتراق الوظيفلإوا

حتراق الوظيفي لدى مستشفي سليمان عميرات في تقعت لإأما في القسم الثاني فحصص للدراسة الميدانية للتععف على مستوى العدالة التنظيمية ومساهمتها في الوطاية من ا
 من وجهة نظعهم مع مناطشة النتائج حس  الواطع.

 أولا:نتائج الدراسة:  

 : اليةتوصلت الدراسة إلى النتائج الت

تشخيص واطع هذه الظاهعة في المؤسسة الاستشفائية يوجد مستوى متوسط للعدالة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة إ وذلك من خلا   -
 تمثلبتقعت إ بحيث تم التوصل الى ان العدالة التنظيمية في بعديها ) الاجعاءات و التعاملات( لهم نفس المستوى إ في حين البعد الثالث و الم

شفائية في العدالة التوزيعية فإنها تتسم بمستوى منخفض نظعا لعدم ملائمة النظام التوزيعي المعتمد في المستشفيات ولا سيما في المؤسسة الاست
 بتقعت.

بمستوى معتفع نظع لضغوط العمل  -تقعت–احتراق وظيفي لدى الاستشفائيين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات يوجد  -
 مايترت  عن .و 

عن  يةلايوجد تسثير كل من أبعاد العدالة التنظيمية ) التوزيعيةإ الاجعائيةإ التعاملية ( على الاحتراق الوظيفي و ذلك يعود إلى أسباب خارج -
 .سليمان عميرات تقعتؤسسة الاستشفائية الم

دراسة ) الجنسإ السنإ المستوى التعليميإ الخبرة المهنيةإ في وجهة نظع المبحوثين حو  الاحتراق الوظيفي تعزى لمتغيرات اللا يوجد فعوق  -
  المسمى الوظيفي (

 ثانيا:توصيات الدراسة

تقترح بعض التوصيات التي تتعل  بالعدالة التنظيمية إبإضافة إلى بعض الجوان  التي تساهم في الحد من  إهذه الدراسة في ضوء ما توصلت إلي  
شفائيين لمؤسسة العمومية سليمان عميرات بتقعت لولاية تقعت.وفقا لعؤى إدارية سليمة يمأن تلخيص ظاهعة الاحتراق الوظيفي لدي الاست

 التوصيات فيما يلي: 
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  إ و بالخصوص فيما يتعل  بالش  التوزيعي.تعزيز مستوى العدالة التنظيمية في المؤسسة محل الدارسة 
  للوصو  إلى  -تقعت–عيقة عادلة في المؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات الموارد والأدوات اللازمة للعمل بطتوزيع إعادة النظع في

 تحقي  العدالة التنظيمية؛ 
 إعادة النظع في طعيقة التقييم للممعضين والأطباء والمساعدين  بالشأل العاد  الذي يعضي الجميع؛ 
  التحيز؛النظع في تطبي  القعارات على جميع عمل سلك ألاستشفائي والإبعاد عن الذاتية و 
 . التسني في اتخاذ القعارات وذلك بالاعتماد على معلومات دطيقة 
 . الحعص على تطبي  الإجعاءات العادلة في المستشف كأل 
 ضعورة توفير أجهزة الأمن والسلامة في المستشفى لضمان امن العمل ؛ 
 ضعورة توفير أدوات وجاهزات العمل المتطور من اجل الحفاظ على صحة العمل ؛ 
  الإدارة العليا للمؤسسة التخلص من الأسالي  والمبادئ الإدارية التقليدية وتفعيل أبعاد العدالة التنظيمية بسسلوب إداري يساعد على

 ويساهم في تهيئة بيئة عمل ايجابيإ  
  معاعاة الجان  النفسي للعامل لأن  جان  جد حسا  فهو الدافع والمحفز الأو  على العمل؛ 
  ظعوف جيدة للعما  من خلا  بعض الأنشطة العياضية والثقافية والترفيهية؛على المؤسسة توفير 
  ضعورة تحسين أسلوب المعاملة مع العما  وذلك باطلا  العما  على مختلف القعارات المتخذة بخصوص العمل الذي يخصهم وإعلامهم

 بسي نشاط أخع بخلاف هذا من شان  توطيد العلاطة بين العمل ورب العمل؛
 ارة على معاملة جميع العما  بعد  وموضوعية؛حث الإد 

 . كل العوامل التي تؤثع في العلاطة بين العدالة التنظيمية بسبعادها الثلاثة وظاهعة الاحتراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة  ةتجسيد و إزال

 

 ثالثا : أفاق الدراسة  

ا لدراسات وأبحاث من شانها أنا تساعد في تطويع المؤسسة في الجان  البشعي في إن موضو  العدالة التنظيمية و الاحتراق الوظيفي يبقى مفتوح
 المؤسسة العمومية الجزائعية ؛

 .للعاملين في المؤسسات الجزائعية  الاحتراق الوظيفي وتسثيره على أداء المهني 
 العلاطة بين العدالة التنظيمية وضغوط العمل .  
 هعة الاحتراق الوظيفي في المؤسسات الاستشفائية نظام المأافست دوره في التقليل من ظا 
المؤسسة الجزائعية . التنظيمية فيارساء العدالة ومتطلبات طات و مع 
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 المجلات العلمي-أ

 إ6115يا إسور  -"إدار رضوان لنشع و التوزيع إحل العدالة التنظيمية و علاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرةعمع درهإ"2
"إ  منتقاة التنظيم الإداري فالأجهزة الحكومية و أثره على الرضا و الولاء الوظيفي "بحوث محكمةرفعت عبد الحليم الفاعوري و آخعينإ" 6

 منشورات المنظمة الععبية لتنمية الإداريةإمصعإ 
 لدار الجامعي إالإسأندرية إمصعا 2ط: دوافع واحتياجات العمل وأثرها على الرضاء الوظيفي ،وليد حليم اازي إ  3
  عمان الآردانإدار وائل للنشع الباري داري  2طالأساسيات في الإدارة المعاصرة .محفوظ جودة  3
 .6113إ6العدد إ 31لمجلد إةدراسات العلوم الإداري ثر العدالة التفاعلية في الأداء الوظيفي إالسأع عبد الأعيم  8
دراسة ميدانية بجامعة البويعة كلية العلوم الاطتصادية والتجارية وعلوم التسييرإرسالة وعلاقتها بالرضاء الوظيفي ،العدالة التنظيمية شيخ سعيدةإ 2

  ) اير منشورة (الجزائعماجستير 
 ية مجلة جامعة تشعين للبحوث والدراسات العلم,دور العدالة التوزيعية في تحقيق الانتماء العاطفي للمنظمة ,الخزاعي علي ماهع  2 
--بقطا  ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الادارين العاملين وزارة التربية والتعليم العالي  , مسلم عياد أبو مسعودسماهع  سلسلة 5
 . 6121تخصص أدرة أعما  إكلية التجارةإجامعة الإسلامية نشعة  إرسالة ماجستير "اير منشورة "  ,أسبابها وكيفية معالجتها–ازة -
 إ2015إ2العدد32المجلد إوم الاطتصادية والقانونية العل6

ية للعولمة المجلة الجزائع ،العدالة التنظيمية وأثراها على التمكين والادراي في المؤسسات الجزائريةإجميل احمد إعيسات فطيمة الزهعة21
 6113إ2العدد إلبويعة إجامعة أكلي محند أو لحاج إوالسياسات الاطتصادية

ممارسة العدالة التنظيمية من وجهة نظر العاملين في وزارة التخطيط و التعاون الإنماني  مستوىإ أحلام رج  الشاويإ"محمد طعامنة 22 
 .6122مصعإ -"إ منشورات المنظمة الععبية التنمية الإداريةإ جامعة الدو  الععبيةالعراق

في الأردنإمجلة الجامعة الإسلامية لدراسات  مراكز الوزارات الحكوميةأثر العدالة على السلوك المواطنة التنظيمية في بندر كعيم أبو تاي إ26
 612إ 6إالعدد61الاطتصادية و الإداريةإ المجلد 

جامعة القد  المفتوحة -تأثير العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي في المدرسة الحكومية الفلسطينية د. محمود إبعاهيم ملحم   23
  6161نوفمبر6الاطتصادية والإدارية تاريخ النشع فلسطين  مجلة الإسلامية 

دارية لة الغعي للعلوم الاطتصادية و الإ ، الة التنظيمية والاحتراق الوظيفياختيار العلاقة بين العدإجاسم الديحاوي ,سناء جاسم الديحاوي  23
 ,6122, 31,العدد23مجلد إ

ت العدالة التنظيمية على الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بمراكز الرعاية اثر مكونا,على مهدي خديجة ,عبد العحمان الشماسي اريج 28
  6122 , 2لعددا, 2مجلة العلوم الاطتصادية والإدارية والقانونية المجلد , الصحية الأولية بمحافظة جدة

 مستشاري التوجيه والإرشادعلاقة غياب العدالة التوزيعية بأبعاد الاحتراق الوظيفي على علوضي عاشور إمغار عبد الوهاب  22 
   6122ديسمبر  32مقا  إمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية مخبر جامعة مسيلة العدد المدرسي لولاية سكيكدة 

 البحوث الجامعية  - أ
 مذكرة ماجستير   - أ

اير منشورةإ الجامعة الإسلامية  "إ مذكعة ماجستيرإمحددات العدالة و علاقتها بسلوك المواطنة التنظيميةمحمد ناصع راشد أبو سمعانإ " 22
 مإ6128-ه2332إ-ازة–
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كلية الدراسات إتخصص إدارة الأعما إرسالة ماجستير "اير منشورة"،العدالة التنظيمية في بلدية خليلإأبو رج  نصعي محمد زياد25
 6116إفلسطين,جامعة الخليلإالعليا
والاحتراق الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من جهة نظر العاملين  العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلوماتألاء حمدي ادعيس 26

  6126دراسة حالة بجامعة الخليل درجة الماجستير في إدارة الأعما  بألية الدراسة العليا والبحث العلمي  سنة فيها 
اير "رسالة ماجستير إلفلسطينية في قطاع غزة الاحتراق الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسات السلطة ابسام سعيد الجمل أماني 61

 6126ازة إالجامعة الإسلامية إكلية التجارةإتخصص إدارة أعما  إ" منشورة 
رسالة ماجستير "اير دور العوامل التنظيمية في الحد من ظاهرة الإحتراق الوظيفي في وزارتي التعليم، الأحلوت عزوعبد الفتاحإ  -62

  62ص62إص6122الإدارة السياسية للدراسات العليا وجامعة الآطصإ ازة  ةلإدارةإ أكاديميمنشورة"إ تخصص القيادة وا

 مذكرة ماستر  - ب
تخصص إدارة  ب ورطلة دراسة لاستأما  متطلبات الماستر أكاديمي دراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي كاميليا معابط 66

  26/12/6126لعلوم التجارية وعلوم التسيير   الأعما  كلية العلوم الاطتصادية وا
مذكعة مقدمة لاستأما  متطلبات  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضاء الوظيفي لدى الأستاذة كلية الرياضيات وعلوم المادة طصة راضية 63

 6125ي معباح ورطلة شهادة الماستر أكاديمي طسم العلوم الاجتماعية التخصص علم النفس العمل والتنظيم  جامعة طاصد
مذكعة مقدمة  إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى ممرضي مستشفى سليمان عميرات تقرت زروطي خولة  63

دي معباح لاستأما  متطلبات شهادة الماستر أكاديمي ميدان علوم اطتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشعية جامعة طاص
 6128ورطلة 
مذكعة ماستر إنظام المعلومات كأداة جودة الخدامة الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت ,بن عائشة سمير68

 إبن باديسجامعة عبد الحميد إطتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا  إطسم علوم التسييرلإ الهياكتخصص تسيير ,"اير منشور " 

  6122/6125إمستغانم 

 بالغة الفرنسية 

62 Dursum yener, the Effect ofBurnouton organizational commitment in logistics sector, 
joumal of Business research Turk, vol6,Number 2,2014,paage16  
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 لمحكمين للإستبيانةقائمة الأساتذة ا (:1)الملحق رقم 

 جهة العمل  الدرجة العلمية  اسم الأستاذ  الرقم 
 جامعة طاصدي معباح ورطلة  ستاذ محاضعأ دي هتهات المه 2
 جامعة طاصدي معباح ورطلة  أستاذة محاضعة سلوىت اتيش 6

 من إعداد الطالبتين المصدر:  

 (: وثائق المؤسسة 2الملحق رقم )
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 –ورقلة –جامعة قاصدي مرباح                                                      

 كلية  العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير                                           

 التسيير:  قسم                                                     

 ماستر إدارة الأعمال :  التخصص                                                

 د.هتهات المهدي: مقداد اسمهان                                                 اشرف: الطالبتين 

  بوقطة فاطمة :

 zaynounafatouma@gmail.comالبريد الالكتروني: 

Ismahane19941992@gmail.com  

 استمارة الاستبيان

 

 

 

 

. 

 

 

 أولا:البيانات الشخصية 

 الجنس: ذكع                            أنثي 

سنة 81أكثع من             سنة                81-31من      سنة          31اطل من  : نالس  

جامعي             ثانوي أو اطل          المستوى التعليمي : 

نواتس8سنوات            أكثع من 8إلى   3سنتين أو اطل             من   سنوات الخبرة في العمل: 

 تحية طيبة وبعد 

ال تحت عنوان العدالة نقوم في إطار التحضير لمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص إدارة الأعم

التنظيمية ومساهمتها في الوقاية من الاحتراق الوظيفي في المؤسسات الجزائرية دراسة مداينة 

نتقدم إلى سيدتكم هده الاستبيان التي تحتوي مجموعة من -تقرت–بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

الآراء التي ستدولون بها سوف وموضوعية. ونؤكد لكم إن  ةالأسئلة التي نلتمس منكم الإجابة، بدق

 فقط لأغراض البحث العلمي  متتسم بالسرية التامة، وتستخد

نأمل من سيادتكم التكرم بمساعدتنا في انجاز هده الدراسة التي تعتمد في نتائجها على صدق ودقة         

 ,,, حسن تعاونكم معنا نشكركم على  إجابتكم
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)ة(         طبي  اختصاص )ة(          ممعض)ة(: طبي  عام المسمى الوظيفي  

  مساعد طبي)ة( 

 أبعاد العدالة التنظيمية :أولا 

 مواف  بشدة  مواف   محايد  اير مواف   اير مواف  بشدة  الفقعات  العطم 
 العدالة التوزيعية

      يتناس  راتبك مع مؤهلاتك العلمية  2
      يتناس  راتبك مع أدائك ومسؤولياتك في العمل   6
      يتم مأافآتك على الأعما  التي تساعد في نجاح المؤسسة   3
      ي تبدل  ذهد الضافي التحظي بمأافسة عن الج 3
تحصل على فعصة للتطويع الذاتي بشأل عاد  مقارنة مع   8

 زملائك في العمل 
     

 العدالة الإجعائية.:ثانيا 

      جهتك مشألة في العمل او إذا ما ئتستطيع الاتصا  بالإدارة دا  2
      هناك معونة في الاتصا  في حالة مواجهة مشألة في العمل   6
      وف  المعلومات صحيحة واستشفى دطيقة   3
      لمؤسسة تتسم بالعدالة بين العما الاجعاءت الإدارية المطبقة في ا 3
      تعتقد إن رؤساءك يقومون باتخاذ طعارات عادلة في شؤون العمل   8

 ثالثا: العدالة التعاملية )التفاعلية(

ام نتجة أي دور ايجابي تقوم يعاملك رؤساءك بالتقديع والاحتر        
 ب  في العمل 

1 

يتعامل زملائك معك في العمل بسلوكيات ايجابية         2 
يعلمك رئيسك بالتبريعات المناسبة القعارات التي يتخذها فيما        

 يخص العما  
3 

 4 يحعص رئيسك على إشاعة روح التعاون في العمل      
نشاطات رسمية أو اجتماعية طبل يتم إعلامك عادة بسي          

 حدوثها 
5 
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 الاحتراق الوظيفي :أبعاد ثالثا

مواف  
 بشدة 

اير مواف   اير مواف  محايد مواف 
 بشدة 

عطمال الفقعات   

      في المؤسسة اشعع بسنني استنزفت عاطفيا  2
      اشعع بالإرهاق حينما أصحو في الصباح لمواجهة يوم عمل   6
      في عملي ل مع النا  طو  اليوم يسب  ي  التوتع التعام  3
      نتي كبير أثناء تسدية مه  اشعع إنني أبد  جهد  3
      أثناء مزاولة وظيفتي حباط اشعع بالإ 8
      اشعع بالاختناق وطعب النهاية  2
      استطيع أن افهم كيف يشعع النا  اتجاه مهنتي  2
      ملي أؤثع إيجابا في حياة الآخعين اشعع أنني من خلا  ع  5
استطيع وبسهولة تهيئة الجو المناس  الأداء عملي على أكمل  6

 وج  
     

      اشعع بالابتهاج من خلا  عملي وتعامل مع النا    21
      في عملي أتعامل بهدوء تام مع المشاكل النفسية   22
      عمل ,تغيرات شخصيتك سلبيا مند بدأت هدا ال  26
      لا أباي  بما يحدث للغير في الموسسة أو في مأان العمل  23
      تشعع بان ايرك يلوموك على المشاكل التي تحدث معهم   23
      وكسنهم  جمادإي أتعامل مع اير  28
 

 Spss25:نتائج التحليل الإحصائي  (4الملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.841 30 

مقيا  الإحصاء وذلك لوصف عينة الدراسة و إظهار خصائصهاإوهذه الأسالي  هي المتوسط الحسابي والانحعافات المعيارية للإجابة عن أسئلة 
 الدراسة وتعتي  عبارات كل متغير تنازليا:
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 الجنس

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 

Valid
e 

 20.0 20.0 20.0 11 ذكع

 100.0 80.0 80.0 44 أنثى

Total 55 100.0 100.0  

 السن

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 

Valid
e 

أطل من 
 سنة31

24 43.6 43.6 43.6 

 96.4 52.7 52.7 29 81-31من 

اكثع من 
 سنة81

2 3.6 3.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 المستوى_التعليمي

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 

Valid
e 

ثانوي أو 
 أطل

14 25.5 25.5 25.5 

 100.0 74.5 74.5 41 جامعي

Total 55 100.0 100.0  
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 سنوات_الخبرة_في_العمل

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 

Valid
e 

 14.5 14.5 14.5 8 سنتين أوأطل

الى 3من
 سنوات8

19 34.5 34.5 49.1 

أكثع من 
 سنوات8

28 50.9 50.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 المسمى_الوظيفي

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 

Valid
e 

 9.1 9.1 9.1 5 طبي  عام

طبي  
 اختصاص

3 5.5 5.5 14.5 

 90.9 76.4 76.4 42 ممعض

 100.0 9.1 9.1 5 مساعد طبي

Total 55 100.0 100.0  
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Statistiques descriptive  
Ecart 
type  

Moyenn
e  

N  

 يتناس  راتبك مع مؤهلاتك العلمية   88 6.2388 1.28263
 

 اتبك مع أدائك ومسؤولياتك في العمل يتناس  ر   88 2.1455 1.20828
 

 يتم مأافآتك على الأعما  التي تساعد في نجاح المؤسسة   88 2.2000 1.09545
1.18776 2.1818 88  

 تحظي بمأافسة عن الجهد الضافي الدي تبدل   
1.13321 2.2909   

   
88  

 عمل تحصل على فعصة للتطويع الذاتي بشأل عاد  مقارنة مع زملائك في ال
 ,تستطيع الاتصا  بالإدارة اداما وجهتك مشألة في العمل   88 3.2545 1.00403

 
 هناك معونة في الاتصا  في حالة مواجهة مشألة في العمل أ 88 3.1455 98302.

 
 ,وف  المعلومات صحيحة واستشفى دطيقة   88 3.1818 1.17637

 
 ,المؤسسة تتسم بالعدالة بين العما   الاجعاءت الإدارية المطبقة في 88 2.3636 1.26916

 
 تعتقد إن رؤساءك يقومون باتخاذ طعارات عادلة في شؤون العمل   88 6182..2 1.19349

يعاملك رؤساءك بالتقديع والاحترام نتجة أي دور ايجابي تقوم ب  في العمل   88 3.2727 96155.  
كيات ايجابية يتعامل زملائك معك في العمل بسلو   88 3.7636 1.04382  

 
يعلمك رئيسك بالتبريعات المناسبة القعارات التي يتخذها فيما يخص العما    88 3.6111 1.16110  

 
يحعص رئيسك على إشاعة روح التعاون في العمل    88 2.79091 1.16544  

 
يتم إعلامك عادة بسي نشاطات رسمية أو اجتماعية طبل حدوثها    88 2.8364 1.27314  
   في المؤسسة  اشعع باني استنزفت عاطفينا  88 3.3616 2.62323
 اشعع بالإرهاق حينما أصحو في الصباح لمواجهة يوم عمل    88 3.0182 1.19989
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 في عملي  التعامل مع النا  طو  اليوم يسب  ي  التوتع  88 3.1616 1.17837
 

 نتي د كبير أثناء تسدية مهااشعع إنني أبد  جه 88 2.6545 98644.
 

1.20521
1 

  أثناء مزاولة وظيفتي اشعع بالإحباط   88 2.3636
 

 عع بالاختناق وطعب النهاية اش 88 3.3818 1.25261
 

 ستطيع أن افهم كيف يشعع النا  اتجاه مهنتي  88 3.9444 2.07997
 

 عع أنني من خلا  عملي أؤثع إيجابا في حياة الآخعين شا  88 2.3636 1.05360
 ستطيع وبسهولة تهيئة الجو المناس  الأداء عملي على أكمل وج  أ 88 3.7778 1.00314

 اشعع بالابتهاج من خلا  عملي وتعامل مع النا   88 3.9074 91669.
 

 في عملي أتعامل بهدوء تام مع المشاكل النفسية  88 3.8148 62625.
 

 ,تغيرات شخصيتك سلبيا مند بدأت هدا العمل  88 2.6111 1.33765
 

 لا أباي  بما يحدث للغير في الموسسة أو في مأان العمل  88 3.1481 2.13832
 

 تشعع بان ايرك يلوموك على المشاكل التي تحدث معهم  88 6.3235 2.26322
 وكسنهم  جمادإي أتعامل مع اير  88 6.1321 2.1563

 
 أولا :العدالة التوزيعية  88 6.2662 58658.

 يا:العدالة الإجعائية ثان 88 6.6262 .22653
 ثالثا:العدالة التعاملية  88 3.6111 .22612
 المتغير المستقل العدالة التنظيمية  88 6.2258 .26222
 المتغير التابع الاحتراق الوظيفي  88 3.2333 .81268

  88 N valide (listwise) 
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 اختبار فعضيات الارتباطات بين المتغيرات 

والمتغير  )العدالة التنظيمية (حيث المتغير المستقلة هي 1.18عند مستوى دلالة  Entryطى باستخدام طعيقة المعبعات الصغعى تحليل الانحدار الخ
 حيث الجدو  المواي  يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابع :  )الاحتراق الوظيفي (التابع هو 

Variables Entered/Removeda 
Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 ,العدالةالتعالمية 1
 ,العدالةالاجعائية
 bالعدالةالتوزيعية

. Enter 

a. Dependent Variable: الاحتراق الوظيفي 
b. All requested variables entered. 
  
Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 .282a .080 .026 7.46908 
a. Predictors: (Constant), العدالةالاجعائية ,العدالةالتعالمية, 
 العدالةالتوزيعية
  

 

 
ANOVAa 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 .282a .080 .026 7.46908 
a. Predictors: (Constant), العدالةالاجعائية ,العدالةالتعالمية, 
 العدالةالتوزيعية
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Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

246.236 3 82.079 1.471 .233b 

Residual 2845.146 51 55.787   
Total 3091.382 54    

a. Dependent Variable: الاحتراق الوظيفي 
b. Predictors: (Constant), العدالةالتوزيعية ,العدالةالاجعائية ,العدالةالتعالمية 

  

 الخاص ب الجنس لا توجد فعوق بين إجابات العما  تبعا الجنس:  T testاختبار تي تسست  

 

Statistiques de groupe 

 
 N الجنس

Moyen
ne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 

الاحتراق 
 الوظيفي

 13868. 45995. 3.4000 11 ذكع

 07499. 49744. 3.0963 44 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances 

Test t pour 
égalité des 

moyennes 

F Sig. T Ddl 
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الاحتراق 
 الوظيفي

Hypothèse de 
variances égales 

.000 .984 1.836 53 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
1.926 16.378 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

الاحتراق 
 الوظيفي

Hypothèse de variances 
égales 

.072 .30371 .16538 

Hypothèse de variances 
inégales 

.072 .30371 .15766 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances الاحتراق الوظيفي
égales 

-.02800- .63541 

Hypothèse de variances 
inégales 

-.02989- .63730 
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 للاختبار تسثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع ؛One Way ANOVA)(تحليل التباين لآحادي  

 لسن أولا علاطة       لسن لا توجد فعوق بين إجابات العما  تبعا

 

ANOVA 

   الاحتراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

Intergroup
es 

.313 2 .156 .613 .545 

Intragroup
es 

13.255 52 .255   

Total 13.567 54    

 

 مستوى التعليميلالعمال تبعا  إجاباتثانيا علاقة بالمستوى التعليمي لا توجد فروق بين 

ANOVA 

   الاحتراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

Intergroup
es 

.868 1 .868 3.623 .062 

Intragroup
es 

12.699 53 .240 
  

Total 13.567 54    
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 بالخبرة المهنية لا توجد فروق بين إجابات العمال   ثالثا علاقة  

ANOVA 

 الاحتراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

Intergroup
es 

.899 2 .449 1.845 .168 

Intragroup
es 

12.668 52 .244 
  

Total 13.567 54    

 

 في لا توجد فعوق بين إجابات العما  في محل الدراسة المسمى_الوظيعلاطة رابعا 

ANOVA 

   الاحتراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

Intergroup
es 

.820 3 .273 1.094 .360 

Intragroup
es 

12.747 51 .250 
  

Total 13.567 54    
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 فهرس المحتويات

 الصفحة  العنوان                                         
 IH الإهداء
 IV الشأع 

 V ملخص الدراسة 
 VI طائمة المحتويات 
 VIII طائمة الجداو  

 IX طائمة الأشأا  البيانية  
 X طائمة الملاح  

 أ مقدمة 
  حتراق الوظيفي لإبيقية حو  العدالة التنظيمية واالأدبيات النظعية والتط:  الفصل الأو  

 6 تمهيد 
 3 حتراق الوظيفي لإبيقية حو  العدالة التنظيمية واالأدبيات النظعية والتط :المبحث الأو   

 3     الإطار النظعي لعدالة التنظيمية     :المطل  الأو 
 3 مفهوم العدالة التنظيمية  :الفع  الأو  
 8 أبعاد العدالة التنظيمية :  الفع  الثاني 

 6 مقومات العدالة التنظيمية :  الفع  الثالث 
 21 علاطة العدالة التنظيمية ببعض  المتغيرات  :الفع  العابع

 26 ماهية الاحتراق الوظيفي وعلاطتها بالعدالة التنظيمية   :   المطل  الثاني
 26 مفهوم  ومعاحل الاحتراق الوظيفي  :   الأو   الفع 

 28 حتراق الوظيفي لإل ولأسباب التي تؤدي إلى حدوث االعوام:      الفع  الثاني
 25 أبعاد ومعاحل الاحتراق الوظيفي ووسائل مواجهة الاحتراق الوظيفي  :  الفع  الثالث 
 61 تراق الوظيفي حلإعلاطة العدالة التنظيمية با:      الفع  العابع 

 66 حتراق الوظيفي الإبيقية حو  العدالة التنظيمية و الأدبيات التط :المبحث الثاني
 66 الدراسة السابقة )الوطنية وأجنبية ( :المطل  الأو  
 66 الوطنية :    الفع  الأو  
 68     الأجنبية   :الفع  الثاني

 62 ة والدراسات السابقة المطل  الثاني :المقارنة بين الدراسة الحالي
 36 خلاصة الفصل الأو  
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حتراق الوظيفي في مستشفى لإيمية ومساهمتها في الوطاية من امعاينة مستوى العدالة التنظ:   الفصل الثاني 
 -تقعت -سليمان عميرات في 

 

 33 تمهيد 
 33 ة للدراسة (لأدوات المستخدمة في الدراسة )الإجراءات الميدانيالطعيقة وا:المبحث الأو  
 33 الإطار المنهجي الدراسة :المطل  الأو  

 33 تععيف بمؤسسة  :الأو  
 38 ماهية المؤسسة العمومية  -2

 32 الثاني : مهام المؤسسة )المهام النظعية( 
 32 الثالث :الهيأل التنظيمي الإداري للمؤسسة العمومية الاستشفائية  بتقعت 

 36 رابعا:شعح الهيأل 
 36 الثاني :المنهج الدراسة  الفع 

 36 الفع  الثالث :المجتمع وعينة الدراسة 
 31   أولا: مجتمع الدراسة 
 31 الثاني :عينة الدراسة 

 31 الفع  العابع : خصائص العينة 
 32 متغير الجنس – 2
 36 متغير السن   -6
 36 متغير المستوي التعليمي -3
 33 متغير الخبرة المهنية -8
 33 متغير المسمى الوظيفي -2

 33 أدوات المستخدمة في الدارسة : المطل  الثاني 
 33 الأو  :أدواة  الدراسة الفع  
 33 الثاني :صدق الأداة الفع  
 38 الثالث : ثبات الأداةالفع  
 38 العابع :الوثائ  الفع  
 38 الخامس :أسالي  المعالجة الإحصائية الفع  

 32 ناطشة النتائج واختيار الفعضيات م :المبحث الثاني
 32 ععض وتحليل النتائج : المطل  الأو  

 32 النتائج المتعلقة بالفعضية الأولى 
 32 العدالة التوزيعية :   البعد الأو   

 32 ععض النتائج :أولا
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 35 تحليل النتائج  :   ثانيا 
 36 العدالة الإجعائية :  البعد الثاني 

 36 نتائج أولا: ععض ال
 31 تحليل النتائج  –ثانيا 

 81 العدالة التعليمية :    البعد الثالث  
 81             ععض النتائج  :    أولا 
 82 تحليل النتائج  :     ثانيا

 81 طيم المتوسطات الحسابية والانحعافات المعيارية لإجابات أفعاد عينة لإبعاد العدالة التنظيمية 
 81 لنتائج أولا: ععض ا

 82 الثاني :تحليل النتائج 
 86 النتائج المتعلقة بالفعضية الثانية 

 86 حتراق الوظيفي لإبعد :ا
 86 أولا:ععض النتائج 

 83 الثاني :تحليل النتائج 
 83 النتائج المتعلقة بالفعضية الثالثة 

 83 .تحليل الانحدار الخطي 2
 83 أولا: ععض النتائج 

 83 النتائج  ثانيا: تحليل
 83 النتائج المتعلقة بالفعضية العابعة 

 83 لمتغير الجنس teste( Tتحليل اختيار )-2
 88 أولا:ععض النتائج 
 88 ثانيا:تحليل النتائج 

 88 سن.تحليل التباين الأحادي لمتغير ال6
 88 أولا: ععض النتائج 
 82 ثانيا: تحليل النتائج 

 82 تغير المستوى التعليمي .تحليل التباين الأحادي لم3
 82 أولا:ععض النتائج 
 82 ثانيا:تحليل النتائج 

 82 .تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة 3
 82 أولا: ععض النتائج 
 82 الثاني :تحليل النتائج 
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 85 . تحليل التباين الأحادي لمتغير المسمى الوظيفي 8
 85 أولا: ععض النتائج 

 85 النتائج  الثاني: تحليل
 85 المطل  الثاني :مناطشة النتائج 
 86 اختبار صحة الفعضية الأولى 
 86 اختبار صحة الفعضية الثانية 
 86 اختبار صحة الفعضية الثالثة 
 21 اختبار صحة الفعضية العابعة 

 26 خلاصة الفصل الثاني 
 23 خاتمة 

 22 المعاجع 
 26 الملاح  
 52 الفهع  

 

 


