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Résumé

La valeur de I'apport des services monétiques en tant que changeur, et pour atteindre les objectifs de I'étude,
I'approche analytique descriptive a été utilisée, et I'utilisation d'une méthode d'étude de cas, une étude de
cas aléatoire répartie au hasard sur le territoire de la Wilayat de QOuargla, le nombre de questionnaires
distribués (41) questionnaires, Qui ont fait I'objet d'un traitement statistique a I'aide de la version 26 du
Paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS), et I'étude a conclu a un ensemble de résultats dont les
plus importants étaient : que les établissements bancaires disposent de services électroniques qui ont un bon
impact sur leur performance ( financiers, fonctionnels, commerciaux et stratégiques), ou I'étude a prouvé
qu'il existe un impact statistiquement significatif au niveau de signification (o = 0,05) pour la contribution
des services monétiques a lI'amélioration de la performance des banques.

L'étude recommandait aux établissements bancaires de s'efforcer de développer leurs systémes
technologiques pour suivre le rythme de I'évolution technologique et permettre de fournir des performances
exceptionnelles de haute qualité, leur permettant d'améliorer leurs performances, ce qui se reflete dans leur
développement et leur continuité et d'encourager la créativité et I'excellence. en leur offrant des incitations
matérielles et morales.

Mots clés : service bancaires electroniques , comptage stratgique , dimension carriere , performances
electroniques , performances bancaires
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 38 92.7
Excluded? 3 7.3
Total 41 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.971 41

DESCRIPTIVES VARIABLES=3% 5l cuaiall gaassidl s adwall

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
oaall 41 1 2 1.27 449
sl Ja 54l 41 1 4 2.37 .829
el (aaddl) 41 1 4 2.10 1.200
Lo pall & Ai)ls ) 41 1 4 3.05 .805
3l 41 1 4 2.49 .810
Valid N (listwise) 41

FREQUENCIES VARIABLES=3 il wuaiald! gaaiill s sdumol! gaioe !
/ORDER=ANALYSIS.

Frequency Table

oadald)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid B 30 73.2 73.2 73.2

il 11 26.8 26.8 100.0

Total 41 100.0 100.0

alad) Ja al)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ll 6 14.6 14.6 14.6

ol 17 41.5 41.5 56.1

s ] i 15 36.6 36.6 92.7

sl 3 7.3 7.3 100.0

Total 41 100.0 100.0

alad) paaidil)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid dulae s Al o sle 18 43.9 43.9 43.9

e Aolail o sle 10 24.4 24.4 68.3

Ll asle 4 9.8 9.8 78.0

Al paads 9 22.0 22.0 100.0

Total 41 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid JEAPRSTEN 1 2.4 2.4 2.4

e 9 22.0 22.0 24.4

dalas i) 18 43.9 43.9 68.3

Sl ally S 13 31.7 31.7 100.0

Total 41 100.0 100.0

5 _add)
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 5 5 (e Bl 4 9.8 9.8 9.8

<l si 10 Ji I 5 0 17 415 415 51.2

4w 20 e B N 10 o 16 39.0 39.0 90.2

4 20 G S 4 9.8 9.8 100.0

Total 41 100.0 100.0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

ool 2 5 IS A pemall cladil) (Ea3 41 2 3 2.85 358
Joadasll cleadl) e Juadl
LSl el e o5 jualal) iy o 41 1 3 2.41 894
A s ASIY) 48 ppall DA e
Jalall 4l Aiaill A0 Jale jiiny 38 1 3 2.03 677
4 peaall clendll gl 8 o)
s Iy,
(b A g 1Y) A jeadl) Cilardll aalus 41 1 3 2.32 722
oo A (e il A clleall 32 5
e I diaiadis cilaad,
s dal e &g il il o iy 41 2 3 2.54 505
A laadl) a8 Aerdioaall 4l
A5 0y
g Iy Al Ciladdl) wss YA (ga 41 1 3 2.66 575
o A0 plaally Al 3 jae anS Sl &U::“\
A il
b il e a5 Sl (s e i 41 2 3 2.88 331

Sl 400 93 ya 330 )
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& daaadic iy i Sl Jlee i)
le Aiacly 4 <IN A jeadl) cileadl
Lelaxing) (g Sl

iy Ayl (g ) Janll (s

2 emal) lasdll 535 e 5 a5 s
lendl 3t e 3 3 Le b3 5 A5 Iyl
o (523 A YY) 2 ppeall Sl i
dlac iy (3 Las (5 il juaial) ol )
) 8k ga s,

ity A SISV A el ilaral) oy
il il e o Jandl el

O Slladll Ay I pual) S
Allee 13 5 @il 530 5 Jaesll

8 el lill 1 jaad) g8 pall sus ol
A g IV A peaal) cilaaal) Jlexind
o2l Laa Ahaatiie hladd apail elidl) oaws
s Sl S e

ol A g I A eaall clleadl) cae Uil
saall Glaliial JS A5y 85

ilandll aladtl ¢ Slaall 488 ¢ L)

Bl e aaing A5 IV i a)
Loxiall Ay g SIY) Aendl)

&b pdls A jemal) CLaadll o 3 g lasY)
Saall 0¥ 5 3iad

4 yadll clardll lail 8 50US aa 8
5 Y

AL A peadd) cileaadl) i jacs
LD el

it e Jasd Ay IV cilassl)

131 3 a s lill Al Jlee Y1 CallSs
4 )

alasin) e clid) Jlee 35 4S5 ¢ i )
s 4 9 i< A8 jual) il

Oa gl 3k e Adlall O lalrall 441K3
Al S Lgia B 2y 5O

IS (o Fid e lasdll s de
i o Jasd Ay IV clasal

L jemall Ladl) £l CallSs

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

65

2.46

2.61

2.73

2.85

2.88

2.66

2.88

2.15

2.56

2.44

2.54

2.29

2.68

2.20

2.68

2.80

.745

.586

449

.358

331

.656

331

.615

.634

.709

.505

.680

521

.601

521

401



>N |

) sy A S laaall a5 B lS
Sl dmy ) 300 5

Ao gitla g Aas ilaod i) o8

ailads shaig cpeead ) Ll elid) a
Jlai¥) Jilu sy pe adlerd clidl g
Faal)

el 51 Al <) 3Lial lil) a3y

L g IV 5 jenl sy i) o 58,

B8 e A g I U Slid) Jantion
&l

Claslaall 55 e dille 5 )08 i) adaly
45Dlasl
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Valid N (listwise)

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41
38

N IN DN NN

W W W w W w

2.78

2.90

2.90

2.68

2.32

2.34

3.00

251

3.00

2.46

2.61

2.59

2.29

2.20

2.54

2.59

2.54

2.47

2.74

2.54

2.57

2.59
2.58

419

.300

.300

.610

.610

.794

.000

711

.000

.596

.666

.706

.873

.641

.596

591

.674

.382

.186

.322

.284

.290
.165
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Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Sall glayip . Enter

a. Dependent Variable: dssiall a5 SV 4S50 clardl)
b. All requested variables entered.
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6582 433 418 221
a. Predictors: (Constant), Sull ¢l
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.457 1 1.457 29.726 .000P
Residual 1.911 39 .049
Total 3.368 40
a. Dependent Variable: deaial 45 SV 4S50 clardl)
b. Predictors: (Constant), oSl ¢l
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.393- .548 -.716- 478
SSall elal) 1.157 212 .658 5.452 .000

a. Dependent Variable: deaial 45 SV 4S50 clardl)
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