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الحمد لله الذي أفاض عللى قلوب العارفين به هدايته و منح الربانيين مفتاح خزائن 
رحمته و الصلاة و السلام على نبيينا محمد صلوات الله عليه نهدي ثمرة جهدنا و كل 

وإلى من شجعنا و حبنا و امتناننا إلى أعز ما نملك في الوجود إلى والدينا الأعزاء 
.جعلنا نحمل شعلة العلم و سلاح الزمن و ألى أشقائنا الأحباء   

و إلى جميع زملائنا بجامعة قاصدي مرباح ورقلة و لن ننسى اصدقائنا كل واحد 
 باسمه

 إلى كل من ساعدنا طيلة إنجاز هذه الدراسة

 إلى كل من ترك أثر طيب في حياتنا

أحبونا و نحتفظ بذكراهم في قلوبنا إلى كل الذين أحببناهم في الله  و  

 و الحمدلله الذي وفقنا لهذا و لم يكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا

 

 



  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

مشرف هذا البحث " دادن عبد الغني "نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الفاضل 

على جهده المتواصل معنا لإنجاز هذا البحث كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى 

.ساتذة اللجنة الأعضاء لمناقشة هذا البحث و تقويمه و تقييمهأ  

ين في قسم علوم و الشكر موصول إلى جميع الأساتذة و المدرسين و العامل

لدعمهم المتواصل لنا اقتصادية   

اهم معنا في إنجاز هذا البحثكما نشكر كل من س  

 

 



  

 

 : الملخص

يعتبر موضوع البطاقات الائتمانية من المواضيع الهامة  في العصر الحديث لما يترتب عليه من تسهيلات  .
يهدف هذا البحث إلى إدراك  .م للمجتمعاقتصادية   ترفع المستوى الاقتصادي  بشكل خاص للأفراد وبشكل عا

التحديات التي تواجه البنوك في الوقت الحاضر و التعرف على التقنيات الحديثة المستخدمة في النشاط المصرفي، 
ثم إلى التعرف على أهم الجوانب المتعلقة ببطاقة الائتمان، وتطبيق ذلك على حالة الجزائر للتعرف على واقع بطاقة 

  : فمن خلال كل هذا عرجنا إلى طرح اشكالية بحثنا كانت كالتالي .الجزائرالائتمان في 

 كيف نقيم استخدام بطاقات الائتمان في البنوك الجزائرية وماهي سلوكيات والتحديات التي تواجهها ؟

 :أمكننا الوصول إلى النتائج التاليةه من

ولوجيا المصرفية، ومن تأخر في مواكبة يعاني النظام المصرفي الجزائري من ضعف في استخدام التكن .1
 الصناعة المصرفية الحديثة؛

هناك إرادة من قبل المسؤولين لتطوير نظام مصرفي إلكتروني، إلا أنه يسير بخطى بطيئة، علما إن  .2
 الاندماج في الاقتصاد العالمي يقتضي السرعة في التنفيذ؛

 ي مجال التشريعات المتعلقة بوسائل الدفع الإلكترونية؛تعاني المنظومة القانونية في الجزائر من فراغ ف .3

إن العمل بنظام البطاقة لن يكون ناجحا إلا في إطار إصلاح شامل للمنظومة المصرفية يشمل جوانب  .4
متعددة ، فضلا عن تطوير قاعدة التكنولوجيات الجديدة، ووجود شبكات بنكية تربط بين وكالات البنك الواحد أو 

ك، تبني مفهوم التسويق المصرفي، و الإستثمار في الموارد البشرية بالتكوين والتدريب المستمرين مابين البنو 
 لموظفي البنوك؛

إن البيئة الاجتماعية والثقافية في الجزائر، تشكل تحديا للبنوك من أجل إقناع العملاء بجدوى استخدام  .5
 لب إستراتجية تسويقية فعّالة؛البطاقة وبالتالي إدخال ثقافة بنكية جديدة، وهو ما يتط

إن ضعف الدعاية والإعلان بخصوص البطاقة واقتصار ذلك على المطبوعات والملصقات التي توضع  .6
 .داخل مقرات وكالات البنوك، لا تسمح بإيصال الرسالة إلى عدد كبير من الزبائن

، الائتمان ، البنك ، النظام المصرفي  الائتمانالبنكية ، بطاقة  تالبطاقا :الكلمات المفتاحية   

 



  

 

. The issue of credit cards is one of the important topics in the modern era because of 

the economic facilities that lead to the economic level in particular for individuals and 

in general to society. This research aims to realize the challenges facing banks at the 

present time and to identify modern technologies used in banking activity, then to 

identify the most important aspects related to the credit card, and apply this to Algeria's 

condition to identify the reality of the credit card in Algeria. Through all this, we launch 

to present the problem of our research as follows: 

How do we evaluate the use of credit cards in Algerian banks and what are the 

behaviors and challenges they face? 

From it we could reach the following results: 

1. The Algerian banking system suffers from a weakness in the use of banking 

technology, and from a delay in keeping pace with the modern banking industry; 

2. There is a will by officials to develop an electronic banking system, but it is moving 

at a slow pace, knowing that the integration into the global economy requires speed in 

implementation; 

3. The legal system in Algeria suffers from a vacuum in the field of legislation related to 

electronic payment means; 

4. Working in the card system will only be successful within the framework of a 

comprehensive reform of the banking system that includes multiple aspects, as well as 

developing the base of new technologies, and the presence of banking networks linking 

one bank agencies or between banks, adopting the concept of banking marketing, and 

investing in human resources with training And continuous training for bank 

employees; 

5. The social and cultural environment in Algeria is a challenge for banks in order to 

persuade customers the feasibility of using the card and thus introducing a new bank 

culture, which requires effective marketing strategy; 

6. The weak advertising and advertising regarding the card and the limitation of this to 

the publications and stickers that are placed inside the headquarters of banking agencies, 

do not allow the message to be delivered to a large number of customers. 

Keywords: bank cards, credit card, credit, bank, banking system
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 المقدمة العامة

حيويا في حياة البشر، وتمتد آثار هذا التطور إلى كافة مناحي الحياة يلعب التطور التكنولوجي دورا 
الاقتصادية والقانونية والاجتماعية والثقافية، والبنوك واحدة من القطاعات التي امتد إليها هذا التطور، واستفادت منه 

باحها، وضمانا لبقائها في في تطوير أساليب نشاطها وابتكار خدمات جديدة لم تكن معروفة من قبل، سعيا لزيادة أر 
ولقد ظهرت في العقود الأخيرة من القرن العشرين، مجموعة من الظواهر . ظل المنافسة التي يعرفها القطاع البنكي

التي أفرزها التقدم التكنولوجي والتي تهدف إلى تحقيق السرعة في تنفيذ العمليات المالية، كالتحويل الإلكتروني 
لكترونية وييرها، وبظهور العولمة واتساع نطاقها، أصبحت التطورات التكنولوجية تفرض للأموال، وسائل الدفع الإ

نفسها بقوة في كل المجتمعات وعلى جميع الأصعدة، فقد أصبحت لسرعة نقل المعلومات الأهمية البالغة في الحياة 
في، بطاقة الائتمان، التي دخلت ومن أولى الوسائل التي أفرزها التطور التكنولوجي في القطاع المصر . الاقتصادية

العمل المصرفي في بداية النصف الثاني من القرن العشرين، وتطور استخدامها وعرفت منافسة من قبل البنوك في 
إصدارها منذ ستينات القرن الماضي، وبالنظر إلى ما حققته من منافع للبنوك والأفراد، فقد انتشر استخدامها في 

وفي الجزائر، وبهدف تطوير القطاع المصرفي وعصرنته شهد النظام . نقطع النظيردول عديدة وحققت نجاحا م
البنكي عدة إصلاحات، إلا أن النشاط المصرفي لم يستخدم التكنولوجيا على نطاق واسع، وبالريم من الأخذ بنظام 

أو حتى  –تحقيق وإن كان صعب ال –إلا أن استخدامها لم يرقى إلى مستوى الدول الغربية  0616البطاقة منذ 
 .بعض الدول النامية والعربية، التي عرفت تقدما في مجال استخدام البطاقات

الدفع التي تسهل على الفرد الاختصار في الوقت والجهد حيث أن بطاقات  وسائلتعتبر بطاقات الائتمان وسيلة من 
ين مجموعة البنوك التي تعد بالائتمان الاتمان من الخدمات الحديثة في النظام المصرفي هذا الاخير الذي يعد من ب

 : فمن خلال كل هذا عرجنا إلى طرح اشكالية بحثنا كانت كالتالي 

 ؟كيف نقيم استخدام بطاقات الائتمان في البنوك الجزائرية وماهي سلوكيات والتحديات التي تواجهها 

 ويندرج تحت هده الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟هل شجعت البيئة المصرفية على استخدام هذا النوع من البطاقات ام لا  -0

 هل تملك البنوك الجزائرية استراتيجية مستقبلية لتعميم استخدام البطاقات ؟ -1

 



  

  ب
 

 فرضيات الدراسة

 :بناءا على التساؤلات المطروحة التي تم صيغتها فرضيات الدراسة على النحو التالي

تقوم الشركات المزودة . صغيرة تستعمل في عمليات الدفع والشراء( بلاستيكية)هي بطاقة لدائنية  :بطاقة الائتمان 
مل البطاقة  ايترتب على ح. من النقود التي يمكن استخدامها في البطاقة للبطاقات الائتمانية بوضع حد أعلى

الإلتزام باحترام الطابع الشخصي للبطاقة والمحافظة عليها يعد من أهم الإلتزامات الملقاة على عاتق الحامل والوفاء 
 بالدين في الآجال المتفق عليها 

 أهمية الدراسة

لات يعتبر موضوع البطاقات الائتمانية من المواضيع الهامة  في العصر الحديث لما يترتب عليه من تسهي
 .اقتصادية   ترفع المستوى الاقتصادي  بشكل خاص للأفراد وبشكل عام للمجتمع

 أهداف الدراسة 

يهدف هذا البحث إلى إدراك التحديات التي تواجه البنوك في الوقت الحاضر و التعرف على التقنيات الحديثة 
ببطاقة الائتمان، وتطبيق ذلك على المستخدمة في النشاط المصرفي، ثم إلى التعرف على أهم الجوانب المتعلقة 

 .حالة الجزائر للتعرف على واقع بطاقة الائتمان في الجزائر

 حدود زمانية ومكانية لدراسة 
  -فرع  ورقلة -بنك القرض الشعبي الجزائري : الحدود المكانية

 1111/1110 ما بين  فترة :الحدود الزمنية

 منهج الدراسة

 .استعملته عند ذكر التعريفات والأنواع والحيثيات الاقتصادية وفي دراسة حالة البنك :المنهج الوصفي -0

 وذلك بتتبع واستقراء مسؤوليات أطراف البطاقة  :المنهج الاستقرائي -1

 وذلك ببيان الآثار الاقتصادية والافاق  للبطاقات : المنهج التحليلي -2

 



  

  ت
 

 :هيكل البحث

و البحث إلى فصل تمهيدي   ناروحة والأسئلة المتفرعة عنها قسمللتمكن من الإجابة عن الإشكالية المط
وظائفها ثم إلى التعريف بوسائل الدفع المستخدمة في و فيه التعريف بالبنوك نشأتها  نافصلين، الفصل التمهيدي تناول

الفصل الأول، فقد خصص لدراسة بطاقة الائتمان تعريفها، مزاياها، أنواعها ومراحل تطورها،  أماتسوية المعاملات، 
 كيفية إصدارها، 

فيه إلى واقع بطاقة الإئتمان في الجزائر، من خلال التعرف على شركة  ناالثاني و الأخير تطرق وفي الفصل
SATIM سة حالة القرض الشعبي الجزائري والبرامج المتعلقة بالبطاقات المنجزة من قبلها، مع درا. 

 
 :الدراسات السابقة

كثيرة هي الدراسات التي تناولت بالبحث النظام المصرفي الجزائري من عدة جوانب، اعتمدنا في هدا البحث 
ارتباطا  وأكثرها. على مجموعة من الدراسات السابقة التي كانت أيلبها في شكل مقالات ودراسات و رسائل جامعية 

بطاقات الاتمان وتطبيقتها المصرفية من جامعة  بعنوان الموضوع مذكرة الماستر للطالب سيف الدين فريجاتبهذا 
 .1102/1101الوادي سنة

من جــــــامعة مستغانم " دور انظمة الدفع الحديثة في البنوك "مذكرة ماستر لطالبة وردة علي شريف بعنوان 
 1112سنة " اثار الاقتصادية للبطاقات البنكية" كتاب المؤلفة امال زهواني  1102/1101سنة 
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 عموميات حول البطاقات : الفصل الأول 

 :ماهية بطاقات الائتمان: المبحث الأول 

 ,إن بطاقــة الائتمــان أصــبحت في الغالــب في عصــرنا الحاضــر في بــلاد الغــرب والشــرق 
 و ذلـك بـدلا, للالتزامـات النقديـة في البيـوعو بنسـبة محـدودة في الجزائـر هـي أداة الوفـاء المسـتعملة 

اقتصادي و  و هــو تطــور, دتمــان محــل النقــو و ربمــا في المســتقبل القريــب تحــل بطاقــات الائ, مــن حمــل النقــود
 .اجتماعي ملموس

 :نشأئة تعريف الائتمان و بطاقة الائتمان و  :المطلب الأول

و سنستعرض مختلف التعريفات لبطاقة الائتمان سواء الاقتصادية  لى معنى الائتمانسنتعرف عخلال هذا المطلب 
 .على أنواع البطاقات و آلية عملها والتعرف, والمالية

 : تعريف الاقتصادي الائتمان :الفرع الأول

أم معنوياً، بأن يمنحه  المصرف لشخص ما سواء أكان طبيعياالثقة التي يوليها : " عرّف الائتمان المصرفي بأنه
مبلغاً من المال لاستخدامه في يرض محدد، خلال فترة زمنية متفق عليها وبشروط معينة لقاء عائد مادي متفق 

 1."عليه وبضمانات تمكّن المصرف من استرداد قرضه في حال توقف العميل عن السداد

 :  تعريف بطاقة الائتمان : الفرع الثاني 

اء بالالتزامات، تحظى بالثقة والقبول الواسع على المستوى المحلى والدولي لدى البنوك والتجار هي أداة مصرفية للوف
والشركات والأفراد، تقدم كبديل للنقود لدفع قيمة السلع والخدمات التي يحصل عليها حامل البطاقة مقابل توقيعه 

عليها، على أن يقوم التاجر بتحصيل  على إيصال بقيمة التزامه الناشئ عن مشترياته أو الخدمات التي يحصل
 . القيمة من البنك الذي صرح له بقبول البطاقة كوسيلة دفع، وهذا ما يطلق عليه إسم نظام الدفع الإلكتروني

 : نشأة بطاقات الائتمان :  الفرع الثالث

م بالتزامن مع ظهور 0601عرف الناس النقود واستخدموها في كافّة التبادلات التجاريّة الخاصة بهم، وفي عام 
البنوك في أمريكا اعتمَدت الفنادق في عملها على استِخدام بطاقات خاصّة لعملائها المميّزين لتسديد المبالغ الماليّة 

عملية السداد، مع توفير التزام مُعتمدٍ على مُدّةٍ مُحدّدةٍ لدفع  المترتبة عليهم؛ بهدف تقليل الوقت المُستغرق في
                                                           

 (1/61), (م0612دار النهضة العربية،: ؛القاهرة11:بعةط)النظرية الاقتصادية , جامع احمد 1
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المُستحقات الماليّة، ومن ثمّ حرصت بعض المتاجر على إصدار هذا النوع من البطاقات التي ظلّت مُستخدمةً حتى 
لائتمانيّة إلى تقليل فترة الحرب العالميّة الثانيّة؛ حيث أدّت القيود الصادرة من الحكومة الأمريكيّة على الأدوات ا

إصدار هذه البطاقات، وبعد انتهاء الحرب عادت البطاقات للعمل مُجدداً وانتشرت بشكلٍ سريع؛ ممّا ساهم في 
م ظهر نوعٌ من البطاقات اعتمد على فكرة الوساطة التجاريّة 0616في عام . استخدامها في القطارات والمطارات

قق الشركة المُصدرة لهذه البطاقات أرباحاً ماليّةً كجُزءٍ من المبلغ الماليّ بين الشركات وأصحاب البطاقات؛ حيث تُح
م أصبح 0650الذي يُفرض على سداد قيمة المُشتريات من المحلات التجاريّة، مثل المتاجر والمطاعم، وفي عام 
انكلين في مدينة إصدار البطاقات الائتمانيّة معتمداً على المصارف كمصدرٍ رئيسيّ لها؛ حيث يُعدّ مصرف فر 

نيويورك أوّل من أصدر هذه البطاقات، ومن ثمّ تبعته العديد من المصارف الُأخرى مع مرور الوقت، وفي عام 
م أصدر أحد المَصارف الكبرى في أمريكا بطاقة ائتمانيّة وحرص على تطويرها مِن خِلال جعل المُؤسّسة 0656

قاً أصبحت البنوك تَطمح لإصدار بطاقات ائتمانيّة خاصّة بها؛ المسؤولة عن إصدارها مُستقلةً عن المصرف، ولاح
م اتفقت المصارف معاً على تأسيس مُنظمةٍ تجمع بينها من أجل إصدار بطاقات تحمل أسماء كلٍّ 0622ففي عام 

 2.منها، وعُرِفت هذه المُنظمة باسم منظمة الفيزا

 : .أنواع بطاقات الائتمان و آلية عملها: المطلب الثاني

علمـا بـأن , الصـفات مـن الممكـن إجمـال أنـواع البطاقـات مـن الناحيـة الائتمانيـة إلى ثلاثـة أنـواع تشـترك في بعـض
 .يعتمد على ماهية البطاقة  إذ إن ذلـك, شـكل البطاقـة و اسمهـا قـد لا يكشـف بالضـرورة عـن حقيقتهـا

 :وهذه الأنواع هي

 البطاقة المدينةبطاقة الخصوم أو  :أولا : (card Debit :)  

 أو, و يكون إصدار هذه البطاقة مشروطا بفتح العميل حسابا مصرفيا لـدى البنـك المصـدر
 و لا يســمح البنــك بــأن يــنخفض رصــيد حســاب العميــل عــن الحــد المخصــص, أي بنــك أخــر

 و كلمــا اســتخدم العميــل البطاقــة يقــوم المصــدر, ـديفهــو أشــبه مــا يكــون بضــمان نقـ, للبطاقــة
 و هـذا النـوع مـن, بالسـحب مباشـرة مـن حسـابه لسـداد قيمـة الفـاتورة الـواردة مـن التـاجر( البنك)
 لما, و هذا النوع من البطاقات يسمى أيضا بطاقة الصر اف الآلي البطاقات موجود في كثير من البلاد النامية 

 مصرفي لدى البنك يشترط فيها من وجود حساب
 بطاقة الائتمان و الحسم الأجل : ثانيا :(Card Charge) : 

 أو بطاقة الإقراض المؤقت, بطاقة الائتمان لدين لا يتجدد: و لهذه البطاقة مسميات منها

                                                           
 56د عماروش خديجة إمان ، بطاقات االئتمان في الجزائر، جامعة امحم بوقرة بومرداس، ص .أ 2
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 خدامهاو هي بطاقة تمكن حاملها من است: أو بطاقة الخصم الشهري , من يير زيادة ربوية ابتداء
 إضافة إلى عمليات السحب, و تلقي الخدمات في شتى أنحاء العالم, بعمليات الشراء المختلفة

 .النقدي من خلال الأجهزة التابعة للبنوك المصدرة في جميع أنحاء العالم
 بطاقة الائتمان المتجدد : ثالثا(Card Credit:) 

و مميزات  و لهذه البطاقة الخصائص نفسها, انتشارا في العالمو هذا النوع هو الأكثر , الائتمان القرضية بطاقة 
بحيث لا ( أو قابل للتجديد)دوار  إلا تختلف عن البطاقة السابقة في أن الدين الناشئ عن الائتمان, النوع السابق

ير في و هو مخ, منه فقطاستلام الفاتورة و بل نسبة ضئيلة  يجب على صاحب البطاقة تسديد مبلغ الدين كله عقب
 .فيزا و ماستر كارد: و أشهر الأمثلة على هذا النوع من البطاقات, أن يقضي أو يربيالباقي 
  ئتمان من حيث الجهة المصدرة لهاالا أنواع بطاقات: 

 :ثة أصناف هيلاث ىإل لهاصدرة المجهة لئتمان حسب االاتتفرع بطاقات  
  الانظمةمن  لهامرخص  كتصدر من بنو  يهي البطاقات الت :البطاقات التي تصدرها المنظمات العالمية 

ا هي منظمات مؤسسات مالية تقوم بإصدار البطاقات، وإنمالتعترب هذه  لاث يالراعية للبطاقة ، ح يةلمالعا
جب يها و تصدار البطاقات ويساعدهم على إدارة خدمالإمصارف ترخيص أو تفويض لا منحيمثابة ناد ب

 الماستر بطاقات الفيزا و  نجدعلى البطاقة، ومن أشهر أنواع هذه البطاقات  منظمةلوضع اسم وشعار ا
 .كارد

 مالية لمؤسسات الي تصدرها اتهي البطاقات ال :البطاقات التي تصدرها المؤسسات المالية العالمية الكبيرة
 لىا تتو من،وإّ  ي بنك أو مؤسسة مالية أخرى لأ منح تراخيص إصدارهاترة مباشرة دون أن يالعاملية الكب

تلزمهم بفتح حسابات بنكية  لالة البطاقة مباشرة، و محصول على حقوقها من حلبنفسهاالتعاقد مع التجار وا
 . مريكان اكسربيس والداينرز كلوبالأجد بطاقة نأهم أشكال هذه البطاقات  لديها أولدى أحد فروعها، ومن

 
 محلات لبطاقات خاصة تصدرها المؤسسات وا هي:لبطاقات التي تصدرها المؤسسات التجارية الكبيرةا

م، هلاتمتميزين وتسهيل معاملء الافظة على العمامحلمطاعم والفنادق ومحطات البنزين بهدف الكا التجارية
م شراء ما لهئه ويتيح لاالتجاري لعم لمحليصدرها ا يالتحل التجاري، و ملبطاقة الشراء من ا ومن أشهرها

تسهيل منح حاملها ت هذه البطاقةن فع بعد فترة من الزمن، أي أدال ويكون وخدمات  تاجونه من سلعيح
حصول على لي افولوية لأسعار والأمنحهم مزايا أخرى كتخفيض اتوكذلك  نيمعائتماني في حدود سقف ّ 

 .خدماتلا
  ئتماني الممنوح لحاملهاالا ئتمان من حيث السقف الا أنواع بطاقات: 

 :يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من بطاقات الائتمان بناء على السقف الائتماني الممنوح لحاملها كما يلي 
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 هي بطاقات ذات سقف ائتماني محدود، بحيث تمنح لطالبيها من فئات الموظفين و  :البطاقات المحلية
الأفراد العاديين شريطة وجود حدود معينة من القدرة والملائة المالية، مما يجعل منحها أيسر من النوعين 

محلي، المواليين، وذلك نظرا لكون درجة المخاطرة فيها ستكون قليلة أمام استخدامها على المستوى ال
 3.ٌّوبالتالي ستكون بعيدة عن أي تلاعب، وحتى لو حصل ذلك فسيكون اكتشافه ممكنا

 ي البطاقات فمطلوبة لءة وقدرة مالية تفوق تلك الااليها ممهي بطاقات تتطلب من ح :البطاقات الدولية
مثل هذه البطاقات ن حّد ما لتلك الضمانات التي تمنح بواسطتها، خاصة وألى وتكون موازية إ ليةحلما

 يفعب والتزوير لاتلمر الذي سيولّد احتمال تعرضها للأ، ايمستوى الدوللها على الحاملها باستعمالتسمح 
 . ختصةمحالة فقداهنا أو سرقتها، وسيصعب إمكانية مراقبتها باستمرار من طرف السلطات ال

 حاملها لممنوح للعميل، فنجدها تقدم لي انائتملاهرم اليشكل هذا النوع من البطاقات قمة ا :البطاقات الذهبية 
 هذه لمصدرة لجهات الجد انهذا لقتها، و يساب ي إطارفممنوحة لمبالغ الر تلك ايامتيازات مالية وسيولة نقدية تفوق بكث

 .خدمةلي مواجهة العميل طالب افالبطاقات تفرض شروطا معقدة 
 من حاملها للجهات المصدرة  أنواع بطاقات الائتمان وفقا لنوع الضمان المقدم :  

 :ما يلي ىمصدرة إللم من حاملها للجهات ادمقلتصنف بطاقات الائتمان حسب نوع الضمان ا
 ن قبول حيث أبمرتفعة، لء وذوي الدخول الاهي بطاقات تصدر لكبار العم :بطاقات تصدر بضمان شخصي 

 .يلمالهه اخمالية وتار لءته الابالعميل ومة خير لأمصدرة للضمان يتوقف على مدى ثقة هذه الجهة الا
 ي صورة فم العميل طالب البطاقة لضمان يهي بطاقات تتطلّب تقد :بطاقات تصدر بضمان عيني جزئي

 .مصدرة للبطاقةلجهة القصى للبطاقة يتم التحف  عليه من قبل الأحد الحساب جاري بقيمة أقل من ا
 مصدرة للبطاقة لجهة الهي بطاقات تتطلّب موافقة العميل على قيام ا :بطاقات تصدر بضمان عيني كامل

ء البنك لاقصى للبطاقة، ويصدر هذا النوع من البطاقات لعملأحد البالتحف  على حساباته بقدر يساوي ا
 .معروفةلر اينتماءات يلاذوي البيانات أو ا

 
 طاقات الائتمان وفقا لكيفية الخصم إلى تنقسم ب :أنواع بطاقات الائتمان وفقا لكيفية الخصم أو السداد

 :نوعين رئيسيين مها
  الذي قام  يمالجلامبلغ اللها ميزة تسديد اامنح حلمتهي بطاقة  :بطاقة الخصم أو التسديد على أقساط

رم بملي العقد افحسب ما هو متفق عليه بمصدر على أقساط لممنوح له من البنك الئتمان الامن ا بإنفاقه
يحتسب البنك المصدر في هذه الحالة فوائد من إجمالي المبلغ المقسط ويير المسدد، فهي بينهما، حيث 

جاز عمليات الشراء والسحب دون أن يكون له رصيد نله الاحاملها ائتمانا حقيقيا يستطيع من خلدم إذن تق
 .ي ذمته للبنكفمستحق لمبلغ الودون أن يكون ملزما بدفع كامل ا
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  موقعة من لر ايجمع الفواتبها لمصدر لي بطاقة تعمل على أساس قيام البنك اه :بطاقة الخصم الشهري
ها دوريا كل شهر، ليقوم العميل بدوره بدفع ما عليه من مستحقات دون أن بطرف حامل البطاقة ومطالبته 

 رير فوائد مقابل تأخيخلأ احتسب عليه هذا الاحّدده البنك مصدر البطاقة و إّ ييخ الذي التار يتجاوز 
 4.السداد

 
 ئتمان وفقا للنظم التكوينية لهاالا  أنواع بطاقات: 

 :ثة أنواع رئيسية هيلاى ثلها إلئتمان من حيث النظم التكوينية الاتصنف بطاقات 
 ن البيانات يخزين وتأمتله إدخال و لايتم من خ حتوي على شريط ممغنطتهي بطاقة  :لبطاقة الممغنطة ا

 .معلومات الثابتة على الشريطلل قراءة الاهذه البطاقة من خبفع دال ويتحقق هابيتميز  عليه،ويكون ذا شفرة
  حساب لي افتتضمن قيمة النقود " ذاكرة " هي بطاقة تشتمل على شرحية من السيلكون  :البطاقة الرقائقية

ويتفرع عن . حسابه ىمصرفية من خصم و إضافة إللجميع العمليات ابكنه من القيام املها، ومتّ حلالبنكي 
 :هذه البطاقة ما يلي

I.  مثلمعينة  عملية خزنة صادرة عنمحتويات هذه البطاقة معلومات متتضمن  :بطاقة الذاكرة :
 .هاتفلابطاقات ّ 

II.   خاصة بالعميللميع البيانات اجخزين ترونية فائقة القدرة على تهي عبارة عن رقيقة إلك :البطاقة الذكية 
 مسموح له بسحبها من هذا الرصيد وتوقيعه وأحيانالحدود الي البنك، افاسم العميل، رقمه السري، رصيده : مثل

 . ستخداملاضّد التزوير وسوء ا يؤمن حماية كبيرة لاابا متنقسصورته الشخصية ، فهي بذلك تعد ح
III.  نع التزوير موت حاف  على خصوصية حامل البطاقةتها نهي بطاقة تتميز بأ: البطاقة الذكية جدا

وتسمى بالكتابة  ي مشفرنرو تإلك يل نظام كتابلاتتم بواسطتها تنفذ من خ ن عمليات الدفع التيلا والتحايل
 .وارزميةخال

IV.  مستوى لحظى بالقبول على اتمية و لهي بطاقة تصدر عن مؤسسات اقتصادية عا :البطاقة البصرية
معلومات لفع وادخاصة بالمعلومات اللهذه البطاقة كل ازن خمية، وتلتتمتع بقوة شرائية عا حيثبمي، لالعا
 .للمدفوعات نيرة وعناصر التأميمتغلا

ي شكل فر كارد تماسلجزائر هي بطاقات الفيزا والي افكثر تداوال ن بطاقات الائتمان الأى ألجدير بالذكر هنا إلوا
 .الجزائرية التجارية  كجموعة من البنو مإصدارها  ىحلية، دولية أو ذهبية، يتولمبطاقات 

 :آليــة عمــل البطاقــة الائتمانيــة
 بطاقات من ورق  إن آليــة عمــل البطاقــة الائتمانيــة هــي أن يقــوم البنــك أو شــركة اســتثمار خاصــة بإصــدار

 لدى الجهة التي أصدرتها  و رقم حسابه وعنوانـه, و يذكر فيها اسم العميل الصادرة له, بلاستيك أو أي مادة أخرى أو 
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فانه "كالحجز في الفنادق و شركات الطيران"على خدمة  و عندما يريب حامل البطاقة في شراء سلعة أو الحصول, 
من صلاحيتها و تخص حاملها و أن قيمة المشتريات و الخدمات في حدود  يقدم البطاقة للتاجر الذي يقوم بالتأكد

قسيمة البيـع و أداء الخدمـة و يطبـع عليهـا بيانـات البطاقـة و بيانـات التـاجر بواسـطة  يعد التاجر ثم,الحد المسموح بـه
مراعـاة أن  هذا مع, و يعطي صورة من القسيمة لحاملها بعد توقيعه عليها, خاصة يسلمها له البنك المصدر آلـة

سـواء البنـك , بموجبهـا ين لاتفاقيـة البيـعحامـل البطاقـة يمكنـه اسـتخدامها في الشـراء مـن أي تـاجر مـن المـوقع
 تير إلى الجهة المصدرة التي تقومالتاجر الفوا ثم يرسـل, آخـر عضـو في البطاقـة المصـدر لـذات البطاقـة أو أي بنـك

 .من حساب العميل على أن يـتم تسـديد الفـواتير, بدفع القيمة المثبتة فيها
اعتماد مؤسسة  تـتم مـن خـلال, اتـه آليـة حديثـة لاسـتخدام بطاقـة الائتمـانو قد حمل التطور المعلوماتي في طي

لزبائنها بطاقات ممغنطـة تحمـل  و تصدر من جهة أخرى , كمبيوتر تضعها لدى المحلات التجاريةال الإصدار أجهزة
البطاقــة باســتطلاع الجهــاز المعلومــاتي تلــك  رقمـا رمزيـا و بمجـرد إدخـال هـذه البطاقـة في الجهـاز الخـاص تسـمح

فإذا كـان كافيـا يـتم حسـم مبلـغ المشـتريات مـن , حسابه الخــاص بالمصــدر عــن مقــدار المبلــغ المــالي المــودع في
يير و إذا كان المبلغ المودع , هذه القيمة المحسومة إلى حساب التاجر حسـاب العميـل حامـل البطاقـة لتضـاف

فانــه يــتم احتســاب ذلــك دينــا في ذمــة العميــل حســب الاتفــاق المــبرم بــين العميــل و بــين  ,كاف لتسديد الدفعة المالية
 . المصدرة الجهــة

 و, اختلفت البنـوك أمـا إذا, و هذا كله إذا كان حساب كل من التـاجر و المشـتري في ذات البنـك المصـدر للبطاقـة
للبطاقة يقوم بإدخال بيانات العملية  فـان البنـك القابـل, ذلـك بـأن يكـون احـدهما قابـل للبطاقـة و الآخـر مصـدرا لهـا

بيانـات العمليـة إلى نظـام التسـوية المركـزي الخـاص  ثم يرسـل, وفقا لاتفـاق مـع التـاجر, على نظام البطاقة لديه
معالجة البيانات و إجراء عمليـة التسـوية و التقـاص بـين البنـك القابـل  حيـث يـتم, اقـاتبالشـركة الراعيـة لنظـام البط

و مـن , حسـم المبلـغ المسـتحق علـى البنـك المصـدر و دفـع المبلـغ المسـتحق للبنـك القابـل حيـث يـتم, والبنـك المصـدر
صاحب  قـوم البنـك المصـدر برصـد العمليـة علـى كشـف العميـلالبنـك القابـل بـدفع المبلـغ لصـالح التـاجر ي ثم يقـوم

 . البطاقة و من ثم حسم المبلغ من حساب العميل
 :الحيثيات الاقتصادية المتعلقة بالبطاقات: لثالمطلب الثا

بـالتعرف علـى  سـنقوم و مـن خــلال هــذا الجــزء, تـؤثر بطاقــات الائتمــان في الجانـب الاقتصــادي تــأثير ملحــوظ
 5 .وتكاليف و عوائد البطاقات مـن حيـث الهـدف مـن إصـدارها, الجوانـب الاقتصـادية المتعلقـة بالبطاقـات

  :الهدف من إصدار البطاقات: الفرع الأول
و بالتالي يمكن تقسيم , بل أيراض أخرى , لم يكن الغرض الأول من إصدار البطاقات الربح المادي كما هو متبادر

 :لبطاقات من حيث الهدف من إصدارها إلى ثلاثة أنواع ا
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 و هـي الـتي صـدرت لأجـل الـربح المباشـر مقابـل :البطاقـات ذات الربحيـة المباشـرة:النـوع الأول 
 .و البطاقات الذكية, و يشمل هذا النوع بطاقات السفر والترفيه, الخدمات المقدمة عن طريقها

 إذ لـيس المقصــود مــن إصــدارها الــربح:البطاقــات ذات الربحيــة غيــر المباشــرة:الثــاني النــوع 
كبطاقـة الصراف الآلي ,و لكن الخدمات التي أمكن تقـديمها فيمـا بعـد أصـبحت تـدر ربحـا علـى المصـدر, المباشر

 .المحلية و الدولية
 و ذلك كالنوع المصدر لأجل :خرى غير ربحيةالبطاقات المصدرة لأغراض أ: النوع الثالث 

أو , تقليل تكاليف العمل الذي يقوم به مصدر البطاقة. ليس الربح مرادا فيه أصالة, للأيراض التنظيمية و التسويقية
ل فهذا النوع أصدرمـن خـلال هـذا التقسـيم نـرى بـأن الـربح المـادي لم يكـن هـو الهـدف الأصـي, لزيادة ولاء الزبون 

و زيـادة , و مـن هـذه الأهـداف العمـل علـى زيـادة كفـاءة نظـام المـدفوعات, بـل كانـت هنـاك أهـداف أخـرى , بدايـة
 و مواكبـة التطـور التكنولـوجي الهائـل في الصـناعة, الكفـاءة الإنتاجيـة للأنظمـة المصـرفية بوجـه عـام

 .و تشـجع الحركة الاقتصادية بوجه عام, رادو تسهل زيادة طلـب الأفـ, المصرفية العالمية
 :تكاليف البطاقات وعوائدها: الفرع الثاني

تسعى البنوك للحصول على عوائـد تغطـي نفقـات و مصـاريف إصـدار هـذه البطاقـات مـن خلال فرض رسوم على 
 :و هذه الرسوم متمثلة في ما يلي , كل من يريد الاستفادة منها

 و هو المبلغ الذي يدفعه العميل عند منحه بطاقة الائتمان و هو يدفع لمرة  :العضوية رسم الإصدار و: أولا
 .واحدة

 و يدفع هذا الرسم عند تجديد البطاقة و إصدار أخرى للعميل بدلا عنها بعد إنتهاء  :رسوم التجديد: ثانيا
 المدة  المقررة

 أقـل بكثـير  و هـذا الرسـم ينبغـي أن يكـون :ةرسوم استبدال البطاقة عند الضياع أو التلـف أو السـرق: ثالثا
الـتي سـيحتاج  –حيـث إن رسـم التجديـد يحتـوي علـى إجـراءات لتعريـف الجهـات الخارجيـة , مـن رسـم التجديـد
بالعميـل بينمـا رسـم اسـتبدال البطاقـة يـتم فقـط في صدورها من البنك الذي قد تم له إجراء  –التعامـل معهـا 

 .عريف للجهات الخارجيةالت
 إن هذه العمولة التي يدفعها أصحاب البضـائع و  :العمولة التي يحصل عليها المصدر من التجار: رابعا

وكذلك لقاء , هـي أجـر السمسـر من حاملي البطاقة, الخـدمات الـذين يقبلـون التعامـل بالبطاقـة إلى المصـدر
 .الأجهزة والنشرات و ييرها
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 أو نسبة , قد يشترط المصدر على الحامل دفع مبلغ مقطوع :مة شراء السلع بالبطاقةرسم خد: خامسا
 6.معينة من كل فاتورة مشتريات أو خدمة تسجل على البطاقة

  

 

 

 مسؤوليات البطاقة واثارها : المبحث الثاني 

 :مسؤليات أطراف البطاقة: المطلب الأول

و , أو حاملهــا أو التــاجر عـاتق كـل أطـراف البطاقـة سـواء مصـدرهاليات تقع على ينجم عن التعامل بالبطاقات مسؤ 
المترتبة على التعامل بالبطاقات على  هــذا مــا ســنتطرق إليــه خــلال هــذا الجــزء بالإضــافة إلى المضــار و المنــافع

 7.المخاطربتقليل نسبة  مع التحدث على الضوابط الرقابيـة الـتي تعـنى, جميع أطرافها

 :المسؤوليات الملقاة على عاتق أطراف البطاقة : الفرع الأول

 :مسؤوليات حامل البطاقة تجاه مصدرها: أولا

عليـه مـع مصـدر  أن يسـدد القـدر المتفـق: إن المسـؤولية الرئيسـية الملقـاة علـى عـاتق حامـل بطاقـة الائتمـان هـي
إخفاق حامل البطاقة  ,يبرئ ذمته وبالتـالي, الالتـزام يمثـل مصـداقية حامـل البطاقـةو هـذا , البطاقـة في الوقـت المحـدد

في الوفاء بهذه الالتزامات يعد نقضا للاتفاقية يخول مصدر البطاقة  إنهاء الاتفاقية بينه وبين حامل البطاقة في 
هو  إذا اسـتخدمها بحكـم وكالتـه عنـه فيمـا يتحمـل حامـل البطاقـة مسـؤولية اسـتخدام وكيلـه للبطاقـة بعض الحالات و
 إذا لم يكن راضيا عن –بصورة رسمية  –و يستطيع حامل البطاقة أن ينهي عقد البطاقة  .مخول فيه من قبله

 .وذلك بإشعاره بإنهاء العقد بينهما ,خدمات مصدر البطاقة

 :مسؤوليات مصدر البطاقة تجاه حاملها: ثانيا

 .يلزم الجهة المصدرة الوفاء بثمن المشتريات بحدود المبالغ المصرح بها 

و ذلـك ليتمكن من سداد , مصـدر البطاقـة بإرسـال كشـف بالنفقـات الـتي تم إجراؤهـا مـن قبـل الحامـلكما ويلتزم 
ر المسـدد علـى حسـاب البطاقـة و يتضمن هذا الكشف مقـدار المشـتريات إضـافة إلى المبلـغ يـي, المبالغ المترتبة عليه
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إضــافة إلى الفوائــد و , و الرصــيد المــتراكم, و الحـد الأدنى للمبلـغ المسـتحق الـدفع و الأجـل الـذي يـدفع فيـه المبلــغ
ينة هــذا و يشــترط المصــدر عــادة في حالــة المعارضة على الكشف أن يتم الإعلام عن ذلك خلال مدة مع, الرســوم

 .و إلا سقط حق الاعتراض

 :مسؤوليات التاجر تجاه المصدر: ثالثا

بما أن التـاجر وافـق علـى التعامـل ضـمن الطبيعـة الشـرائية للبطاقـة فإنـه لا يحـق لـه رفـض قبـول البطاقـة و طلـب 
ء بالبطاقة فيتأكد من صلاحية هـذا و يجـب علـى التـاجر أن يأخـذ بالضـوابط الرقابيـة لعمليـة الشـرا, ثمـن نقـدي

عملية بيع قد تتجاوز الحد المسموح به إلا  و لا يجـوز للتـاجر أن يجـري أي , البطاقـة وتوقيـع حاملهـا و يـير ذلـك
 .بتفويض مباشر من المصدر

عمولة المتفق بعد أن يتم خصم ال,و لابد أن يقوم التاجر بإرسال قسائم المبيعات للجهة المصدرة لتقوم بسداد قيمتها
 .عليها بين التاجر و المصدر

و لا يحق للتاجر أن يـرفض البطاقـة الـتي تقـدم لـه كـثمن للمشـتريات و إلا عـرض نفسـه للمسـؤولية مـن قبـل الحامـل 
البطاقــات  وتسـهيلا لـذلك يلـزم التـاجر بوضـع إعلانـات تــدل علــى قبــول متجــره, و الجهـة المصـدرة علـى حـد سـواء

 .لتســديد ثمــن المشــتريات و ذلــك لتمكــين الحامــل مــن معرفــة ذلك

 : مسؤوليات المصدر تجاه التجار: رابعا

و يحميه من , ينبغي على الجهة المصدرة أن تقوم بتطوير البطاقات من و قت لآخر بما يكفل مصلحة التاجر
سبيل ذلك عليه تزويد التاجر بالأجهزة و الماكينات الضرورية لاستخدام و في , مخاطر التزوير أو السرقة و ييرها

التاجر باعادتها إلى الجهة المصدرة بعد انتهاء  حيث يلزم, و التي تسلم للتاجر عادة على سبيل الأمانة, البطاقة
 .العقد 

د ثمـن المشـتريات الـتي يحصـل عليهـا هذا و إن الالتـزام الأصـيل الـذي يقـع علـى عـاتق المصـدر هـو الالتـزام بتسـدي
 هو المسؤولو لكـن يمكـن أن يقـال بشـكل عـام يحـق للمصـدر أن يجعـل التـاجر , حامـل البطاقـة

 :في الحالات الآتية 

 .إذا تم عقد البيع مع حامل بطاقة ثبت عدم قانونيتها (0
 .و لم تجدد, تهية المدةأو من, إذا كانت البطاقة ضمن قائمة البطاقات الممنوع اعتمادها (1
الذي اشترى البضاعة أو من خوله صلاحية , عندما يكون السند يير موقع من حامل البطاقة نفسه (2

 .استعمالها



عموميات حول البطاقات:                                                                          الفصل الاول   
 

14 
 

 .في الحالة التي لا يوفي فيها البائع بتسليم البضاعة لمشتريها حامل البطاقة (1
 .الغشفي حالة عدم وفائه بالضمان أو مطابقة المواصفات المطلوبة أو حالات  (5
 .إذن مسبقبيع بضاعة يزيد ثمنها على ما هو مقرر من قبل البنك المصدر لحامل البطاقة دون اخذ  (6

 :مسؤوليات حامل البطاقة تجاه التاجر:خامسا

فان مسؤولية الحامل تنتهي أمام , ذا وجد في نص الاتفاق بين التاجر و مصدر البطاقة ما يبرئ ذمة حامل البطاقةإ
 8.إلا إذا اشترط التاجر خلاف ذلك, التاجر البطاقة كثمن لمبيعاتهالتاجر بقبول 

 :مسؤوليات التاجر تجاه حامل البطاقة:سادسا

و أن يقبـل التـاجر البطاقـة دون تمييـز بـين حاملهـا , يلتـزم التـاجر بموجـب عقـد البيـع بتسـليم البضـائع لحامـل البطاقـة
لا يـتم رفـع الأسـعار علـى حامـل البطاقـة لتحميلــه جــزءا مــن العمولــة الــتي يــدفعها  و يـيره ممـن يشـتري بالنقـد بحيـث

ذلك أن الجهة المصدرة تشـترط علـى , و التــزام التــاجر هــذا إنمــا يرجــع لفكــرة الاشتراط لمصلحة الغير, التــاجر للبنــك
و إلا فانه يكون قد اخل بالتزامه تجاه الجهة المصدرة و , من الحاملينالتـاجر أن يتعهـد بقبـول البطاقـات المقدمة 

 إضـافة إلى حق المستفيد و هو الحامل للبطاقة بمطالبته بالتعويض عن الإخلال لهذا الالتزام, هي المشـترطة

  :المترتبة على التعامل بالبطاقة سلبياتو ال إجابيات: الثانيالمطلب 

إستخدام البطاقات بأشكالها المختلفة يحقق منافع كثيرة لجميع أطراف البطاقة و هذه المنافع إن  :إيجابيات:أولا
 :مختلفة بإختلاف كل طرف و من هذه المنافع

  :البطاقات بالنسبة لحاملهاإيجابيات  (1
 بالتالي تقل فرصة تعرض حاملها لسرقة ات التي يقوم بها حامل البطاقة و سهولة دفع قيمة المشتري

 أو ضياعه المال
 إمكانية سحب الأموال من الموزعات الأوتوماتيكية. 
 و التعامل مع الآخرين بأي عملة دون الحاجة إلى حمل العملات المتعددة, تلبية الرغبات المختلفة. 
  حصول حاملها على ميزة التامين مجانا على الحياة حال سفره ضد مخاطر السفر أو الحوادث عند

 لبطاقةشراء تذاكر السفر بتلك ا
 بــدون , و تظهــر أهميــة البطاقــات بجعــل الأفــراد يقترضــون مــن جهــات مختصــة لهــذا الغــرض

و يعـد إمـتلاك البطاقـات عـاملا مهمـا حيـث يجعـل هنـاك تاريخـا , الوقـوع في إحراجـات و شـكوك
يوميــة والتجاريــة مثــل اســتئجار الشــقق و يســاعده في التعــاملات ال, ائتمانيــا لكــل حامــل بطاقــة
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و صالحة الاستعمال يعد شخصـا مريوبـا بـه مقارنـة , فمن يحمل بطاقة سارية المفعول, السيارات
و يــؤدي الشــر اء عــن طريــق , مــع مــن لا يحمــل هــذه البطاقــات لــدى الفنــادق و تــأجير الســيارات

حاملي البطاقات تزداد طلباتهم  تفــاع الطلــب علــى الســلع و الخــدمات حيــث أنالبطاقــة إلى ار 
ممـا يزيـد الحركـة الشـرائية و ينـتج تـوفر الحمايـة اللازمـة عنـد الضـرورة , الآجـل الـدفعللشراء السهل ،

فيهــا علــى خــدمات البنــوك  و الحاجــة إلى العــلاج الطــبي أو الــدواء في أوقــات لا يمكــن الحصــول
 .مثلا

  تقدم البطاقة لصاحبها الحماية في حال كون السلعة يير مستوفية للمواصفات لان بإمكانه الامتناع
 9عن الدفع إلى مصدر البطاقة 

  إمكانية الشراء بها من الانترنات إذا أنها مقبولة ومعتبرة عبر هذه  الشبكة. 
 لأن البنك لا يلزمه بدفع , من الأحيان من الشراء بالتقسيط بموجبها يستفيد حامل البطاقة في كثير

 الفواتير جملة واحدة
 : .البطاقات بالنسبة للتاجرإيجابيات  (2
 و ثقافة عالية, وبنوعية جيدة, يستقطب التاجر عملاء جددا. 
 أو السطو فيؤمن بذلك من السرقة , تخفف على التاجر مخاطر الاحتفاظ بمبالغ نقدية كبيرة في متجره

 .المسلح
 يضمن التاجر أيضا تغطية المبالغ الناشئة من استعمال البطاقة عند تقديم المستندات بصورة صحيحة. 
 لا ســـيما بالنســـبة للمؤسسات التي تقدم ,الاســـتفادة مـــن الحمـــلات الدعائيـــة الـــتي ينظمهـــا مصـــدر البطاقـــات

و الـتي تسـتفيد مـن إدراج اسمهـا في الدليل الذي يوزعه المصدر , السـيارات و الفنـادقمثل تـأجير ,الخـدمات
 .على حاملي البطاقة

 و لهـذا صـار البيـع عـن طريـق البطاقـة , للاجال  فهـي بمثابـة البيـع, تكثير الزبائن بواسـطة البيـع بالبطاقـة
و ضـمان المدفوعات من قبل , انخفـاض التكـاليف الإداريـة يتفـوق علـى التقسـيط مـن التـاجر مباشـرة بسـبب

 .فالمصر 
  مشترياتهم إن زيادة التسهيلات التي يحصل عليها العميل عن طريق البطاقة تشجعهم على زيادة 

 .هذا يعود بالنفع على التاجر
 أنهم تخلصو من كثير من السرقات التي كانت تتم ,و من المزايا التي كسبها كثير من التجار 

 ذلك أن إستخدام البطاقـات لا تجعـل للمحاسـب الفرصـة في , من المحاسبين الميدانيين للمحلات
 .ية النقود الورقية الحصول أو حتى رؤ 

 :البطاقات بالنسبة للمجتمعإيجابيات  (3
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 ب الطلـحيـث يـزداد , البطاقـة ذههممنوح بئتمان اللك من خلال الاو ذ, تحقيـق الـرواج الاقتصـادي
و كـذلك التقليل , و هـذا كلـه يـؤدي إلى دفـع عجلـة الاقتصـاد إلى الأمـام, علـى السـلع و الخـدمات

بالتالي التوفير على الدولة مـن طباعـة نقـد , من أخطار التعامل بالنقد من تزوير وتلف و ضياع
 الواحدةو قـد يجعـل اسـتعمال البطاقـة , اقـات تعتـبر اقـل تكلفـةجديـد بشـكل مسـتمر حيـث إن البط
 .محل مائة ألف وحدة نقدية سنويا

  إن الضـرائب تفـرض علـى الشـركات الضـخمة المصـدرة للبطاقـات تشـكل مـوردا مهمـا مـن موارد
فقد ذكر في , للمجتمعمما يعكس قدرة اتفاقية اكبر لدى الدولة على المشاريع المهمة , الدولة

م قـد فاقـت أرباح  0662الولايات المتحدة الأمريكية بـأن الأربـاح الفعليـة المصـدرة للبطاقـات عـام 
 10.الشركات الكبرى المصنعة للسيارات

 هناك جوانب سلبية لبطاقات الائتمان تختلف باختلاف أطراف البطاقة و يمكن ترتيبها :سلبيات :  ثانيا
 11:التاليعلى النحو 

 :البطاقة بالنسبة لحاملها سلبيات (1
  إساءة حامل البطاقة في صرف مبلغ أكبر من المبلغ المحدد للبطاقة في شراء سلع يير ضرورية

, الديون عليه فاجاء الفرد حامل البطاقة بتراكمبحيث ي, ويير متناسبة مع دخله و حجم رصيده
 .فتضاعف يرامة التأخير, خاصة إذا تأخر في السداد

 ارتفاع نسبة الفوائد على القروض الممنوحة من خلال البطاقة و خاصة عند التأخير. 
  إن حامل البطاقة ملزم بسداد قيمة ما اشترى بها حتى لو كانت ضائعة أو مسروقة منه. 
  إن الشراء بواسطة البطاقة يقيد حاملها بشراء ما يوجد من السلع عند التاجر المتعامل 
 السلع إلى كون المشتري لا يقوم بما يقوم به عادة من التدقيق على مواصفات  بالبطاقة و هذا يؤدي

  جودتها و 
 بسبب عدم الاهتمام باستلام , وجود بعض المشاكل والمنازعات بين حامل البطاقة و البنك المصدر

تتأخر الجهة  و قد.أو الادعاء بتأخر وصول الكشوف, أو المبادرة بسداد المستحق عليه, الكشوف
فتسارع الجهة المصدرة إلى فرض , المصدرة فعلا في إرسال الكشوف و الفواتير لحامل البطاقة

 .فائدة على الرصيد يير المدفوع
يفرض  الأمر الذي, كما أن الدفعات التي يدفعها لا تسجل على حسابه مباشرة بل تسجل متأخرة

لعيب –ة و التي يعيدها العميل حامل البطاقة و يضاف إلى ذلك أن البضائع المشترا , عليه فوائد
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و مع أن البنك متضامن مع التاجر , لأنه قبض قيمتها من البنك, قد يرفضها التاجر –فيها مثلا 
تكبيد  و بالتالي, ما يتحلل من مسؤوليتهإلا انه كثيرا , في مواجهة العميل في مثل هذه الحالة

 .العميل الخسارة
  افس بين البنوك و الجهات المصدرة لها يجعلها يعطيها لأفراد لم أيضا أن التن من عيوبهاو 

و قد ذكرتبعض , و مثل هؤلاء قد لا يحسنون التصرف في البطاقة والتعامل معها, يكونوا ليقرضوا
بل إن هناك علاقة طردية بين , المراجع قصصا بئيسة من واقع حال هؤلاء و أمثالهم في بلاد الغرب

ية المقدمة لمحاكم الإفلاس في الولايات المتحدة الأمريكية و بين استخدام حالات الإفلاس الشخص
 12.البطاقات الائتمانية

 :البطاقات بالنسبة للجهة المصدرة سلبيات (2
  أدت السياسة المتراخية في إصدار البطاقـات إلى زيـادة الـديون المعدومـة الـتي تغرمهـا الجهـات

فـأن ذلـك يجعل من البطاقات الراكدة بابا جديدا لزيادة تكاليف و , المصـدرة للبطاقـات كـل سـنة
 .البنك

 كمـا أنكـبر حجـم القـروض , يولد التعامل بالبطاقة خطرا علـى سـيولة المصـرف نظـرا لكـبر التعامـل
و كـذلك , الأخـرى  المـاخودة مـن قبـل حملـة البطاقـات يـدعو المصـرف إلى تخفـيض اسـتثماراته في

بـاع الجمهـور عـن المصـرف قـد يسـوء إذا كـان الجمهـور يعتقـد أن اسـتعمال البطاقات سبب من انط
 .أسباب الغلاء

 ل مع بعضها لتقليل فرص التلاعب و التزوير من حملة عدم تعاون البنوك في نفس المجا
 يجعل البنك المصدر يتكبد بعض الخسائر نتيجة لذلك, البطاقات أو التجار أنفسهم

 : .البطاقات بالنسبة للتجار سلبيات (3
  إن عدم تدقيق التاجر والتأكد من صلاحية البطاقة و مطابقة توقيعه أو عدم أخذ موافقة  الجهة

 المصدرة على تجاوز العميل للحد الأقصى المسموح له يوقع التاجر في خسارة مالية
  سيعرض . –قد تكون شهرا  –عجز البنوك عن الوفاء بديون مستخدمي البطاقات و لو لمدة قصيرة

ذلك أن المحلات التجارية تجري أعمال تسيير , أهم المحلات التجارية التي تقبل البطاقة للإفلاس
فلو توقفت هذه و لو لمدة قصيرة فإن , أمورها بناء على تسديدات الزبائن التي تصلها من البنوك

 .ة عنها ات الاقتصاديذلك يؤدي إلى نشوء مشكلة سيولة خطيرة توقف كثيرا من المنش
 :البطاقات بالنسبة للمجتمع سلبيات (4

 : عيوبا أخرى سلبية تضر المجتمع والاقتصاد بوجه عام ومن هذه العيوب هدا وان للبطاقة 
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  وزيــادة حجــم الطلــب علــى الســلع و الخـدمات, لا ريــب أن العمــل بالبطاقــة يــؤدي إلى توســع الســوق ,
المسـتهلكين يشـتر ون لـيس اعتمـادا علـى دخـولهم و لكـن اعتمـادا علـى مسـتوى الـدخل المتوقـع في لان 

نجــد أن الأفـراد في الـدول الـتي تكــون سـبل الاقـتراض فيهـا ميســرة يتوسعون كثيرا في الشراء , المسـتقبل
و يعتقد كثير من الاقتصاديين أن ذلك  ,كلهو يحملون أنفسهم ديونا تمتد فترة تسديدها العمر , بالنسيئة

, لأنـه يمثـل محركـا فعـالا للاسـتثمار نظـرا لزيـادة معـدل الطلـب, يؤدي إلى زيادة معدل النمـو الاقتصـادي
و مـــن ثم يـــؤدي إلى , و لكـن مثـل هـذا الاتجـاه لـه آثـار سـلبية أيضـا لأنـه يقلـــل مـــن معـــدل الادخـــار

 .الاستهلاكية في المجتمع  انخفـــاض المـــوارد المتخصصـــة لغـــير الأيـــراض
 و هذا , وتخفــض حجــم النقــد المصدر, إن هــذه البطاقــات تقلــل مــن تكــاليف إصــدار النقــود الجديــدة

ير مستوجبة في التداول إذ أن التـداول بالبطاقـات يتطلـب نفقـات يـ, سيؤثر حتما على التعامل بالنقود
 .بالنقد

   يـؤدي انتشـار العمـل بالبطاقـات إلى تحويـل الائتمـان الخـاص ببيـع السـلع و الخـدمات مـن الشـركات
و هـذا لا شـك يقود القطاع , و مـن ثم دخـول البنـوك كـدائن لجميـع المسـتهلكين, المنتجـة إلى البنـوك

 .ت المالية بدلا عن التجارة و الإنتاجالمالي في الاقتصاد نحو النشاطا
 و ي المجتمع ،إن زيــادة اســتخدام البطاقــات يمكــن أن يــؤدي علــى المــدى الطويــل لزيــادة الأســعار ف

ذلـك راجـع إلى أن التجـار سـيزيدون السـعر علـى المسـتهلكين بنسـبة تسـاوي تلـك الـتي تخصـم علـيهم مـن 
كـذلك الفقـراء الـذين لا يستطيعون الحصول على مما يعني تضرر المجتمع عموما ،,ـاتمصـدري البطاق

 .البطاقات الائتمانية على وجه الخصوص
  خلق و إيجادوالبنـوك علـى "  المصدرة للبطاقة"يؤدي التعامل بها إلى زييادة قدررة المؤسسات المالية 

تعجز ,  تكون أسواق المال و أسواق النقود متطورةو في الحالات التي لا, الائتمان بدون حدود تقريبا
 و مـن, في الاقتصـادالسلطات النقدية كالبنك المركزي عن السيطرة على الحجـم الكلـي لوسـائل الـدفع 

كثير من الأحيان إلى عدم  طرة علـى عـروض النقـود يـؤدي فيالواضـح أن عـدم تـوفر أدوات فعالـة للسـي
 .ابط تدفع الاقتصاد إلى التضخمالاستقرار لوجود ضو 

 التخـوف مـن , كالولايـات المتحـدة الأمريكيـة, إن مـن القضـايا الـتي أثـيرت في بعـض الـدول 
  سيطرة البنوك التجارية على قطـاع بيـع التجزئـة عنـدما يسـتخدم أكثـر النـاس البطاقـات الائتمانيـة

 13الصادرة منها لشراء السلع
 : .جرائم بطاقات الائتمان: المطلب الثالث 

و يمكن إرجاعهالطائفتين من الجرائم , تعددت صور العدوان على بطاقات الائتمان الالكترونية واختلفت
( الحامل الشرعي)بالاستناد لمعيار مرتكب الجريمة وطبيعة علاقته القانونية بالبطاقة سواء أكانت شرعية 
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وهذا ما سنتناوله في عنصرين نخصص الأول  ,بالبطاقةرابطة شرعية الذي لا يرتبط ب( الغير)للبطاقة أو كونه 
و الثاني للجرائم الواقعة من الغير وفق ( جرائم العميل)منه للجرائم المرتكبة من الحامل الشرعي للبطاقة 

 :يالتفصيل الآت

 (جرائم العميل)الجرائم المرتكبة من الحامل الشرعي للبطاقة  (1

الجرائم المرتكبة من قبل العميل الحامل الشرعي للبطاقة تتنوع بتنوع بطاقات الائتمان وسوف نستعرض  إن
 :الجرائم التي يرتكبها الحامل الشرعي للبطاقة كالآتي

 جريمة إساءة استعمال بطاقة الوفاء: 

قة بشراء سلعة أو ويتحقق بتجاوز حامل البطاقة للرصيد خلال فترة صلاحية البطاقة أي يقوم حامل البطا
خدمات ريم علمه بأن رصيده بالبنك لا يكفي لتغطية هذه المبالغ وقد انقسم الفقه والقضاء بشان التكييف 

 :القانوني لمثل هذه الحالة 

 فهناك اتجاه يذهب إلى أن العميل لا يعد مرتكبا لجريمة نصب في مواجهة التاجر لأن

 وبين الجهة المصدرة للبطاقة الحد الأقصى الذي  التاجر يعلم تماما بموجب العقد الذي بينه

 يلتزم به البنك ويضمن سداده إليه فالتاجر يعد متصرفا في هذه الحالة على مسؤوليته كذلك 

الإيهام بوجود ائتمان وهمي لأنه مجرد تطييع القول أن حامل البطاقة استخدم طرقا احتيالية من شأنها لا نس
 .احتيالية مما تقوم به جريمة النصبتقديم البطاقة لا يشكل طرقا 

 جريمة استخدام بطاقة الكترونية منتهية الصلاحية: 

من المعلوم أن أهم الالتزامات التي تترتب على حامل البطاقة بعد إبرامه عقد طلب بطاقة الوفاء المصرفية هو 
بردها إلى الجهة التي فإن عليه أن يقوم  أن يتم استخدامها طوال مدة صلاحيتها وإذا ما تمت هذه المدة

 . اصدرتها 

  جريمة استخدام بطاقة الكترونية ملغاة: 

قد يحدث أن البنك مصدر البطاقة الائتمانية يقوم بإلغائها كجزاء لسوء استخدامها من جانب العميل وهنا يجب 
ي شراء بياناتها فالبنك ويستخدم العميل عن ردها إلى على العميل إعادة البطاقة للبنك مصدرها ولكن قد يمتنع 

 .سلع أو خدمات عبر شبكة الانترنت مما يؤدي إلى إلزام البنك بالوفاء بهذه المبالغ للتاجر

 



عموميات حول البطاقات:                                                                          الفصل الاول   
 

20 
 

 جريمة إساءة إستخدام بطاقة ضمان الشيكات: 
إن البنك والمؤسسة المالية التي تقوم بإصدار بطاقة ضمان الوفاء بالشيكات التي يصدرها حامل 

في حدود سقف زمني معين فهي تشبه في ( الشيكات ) مة هذه الصكوك البطاقة تضمن له الوفاء بقي
ذلك بطاقة الائتمان وتنهض الجريمة في هذه الحالة حينما يقوم الجاني بإصدارصك للتاجر الذي 
اشترى منه السلعة أو الخدمة بقيمة تتجاوز السقف الذي يضمنه البنك أوالمؤسسة المالية المصدرة لهذه 

الجريمة عندما يقوم حامل البطاقة بإصدار صك مسحوب على البنك بقيمة أعلى من  البطاقة كما تقوم
تلك التي يضمنها البنك وفي هذين الفرضين يكون فعل حامل البطاقة يير مشروع ويمكن ملاحظة أن 
هذه الحالة تتشابه مع الحالة التي يقوم فيها الجاني حامل البطاقة الائتمانية بالسحب متجاوزا حدود 

ئتمان المنصوص عليها في العقد أو يسحب الجاني من رصيده مبلغ يتجاوز حد الرصيد المسموح الا
بسحبه لأنه في هذه الحالة يحررصكا يتجاوز قيمة المبلغ المضمون ببطاقة الائتمان ومن ثم فقد 14

 . اصدر صكا بدون رصيد
  إساءة إستخدام بطاقة السحب الالكترونية من الصرف الآلي: 

ف الالي تتميز بالدقة في تنفيد التعليمات التي تزود بها مما يجعل استعمال البطاقة التي يتم زة الصر همع أن أج
نب أن مكونات البطاقة ذاتها التي تقوم على تقنية التشفير المعلومات تجعل التلاعب بها أمرا يير وارد إلى جا

 .التلاعب بها يير ممكن 

 :البطاقةالجرائم المرتكبة من غير حامل  (2

تحديد الجرائم الناشئة  قد يتم إستعمال بطاقة الائتمان من قبل الغير بدون وجه حق وسنتناول في هذه الجزئية
 :لبطاقة و هي كما يلياعن إساءة استعمال البطاقات الالكترونية التي ترتكب من الغير حامل 

 جريمة إستعمال بطاقة مسروقة أو مفقودة: 

ي حال فقدانها من قيام شخص بسرقة هذه البطاقة من مالكها الأصلي أو العثور عليها فوتتمثل هذه الحالة في  
 .مالكها الشرعي 

 جريمة إستعمال بطاقة ائتمان مزورة. : 

لنوع من أنواع البطاقات صناعة بطاقة مشابهة  وتتحقق هذه الجريمة بقيام الجاني بتزوير البطاقة من خلال خلق أو
الجاني بصناعة الجسم المادي للبطاقة أي بصناعة البطاقة البلاستيكية ثم تقليد البيانات المتداولة بحيث يبدأ 

ييرها أما عملية النسخ فتتم بوضع شريط تسجيل الكتروني تميز بها البطاقة عن والرسوم والعلامات الخاصة والتي ت
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لية حيث يتم نسخ البيانات من البطاقة على البطاقة الأصلية ثم تمرير تيار حراري له خاصية كخاصية المكواة المنز 
الشريط الممغنط وأحيانا تتم عملية الحصول على المعلومات عن طريق تركيب جهاز النسخ على  الأصلية إلى

 .  فتحة إدخال البطاقة بحيث تتم عملية نسخ المعلومات عند إدخال البطاقة

 :الضوابط الرقابية لبطاقات الائتمان  :الفرع الثالث

قصود العام مـن الضـوابط الرقابيـة هـو تقليـل نسـبة المخـاطر الـتي يمكـن أن يقـع فيهـا أي طـرف مـن أطـراف إن الم
أن تقلل من بعض المزالق عند شأنه البطاقـة وذلـك مـن خـلال تطبيـق بعـض الإجـراءات و الوسـائل الـتي يمكـن مـن 

 .استخدام البطاقة

 :الضوابط الرقابية بالنسبة للبنك أو الجهة المصدرة عموما: أولا

يطلـب البنـك مـن العميـل أن يقـدم شـهادة مـن البنـك نفسـه تثبـت انـه يسـتحق مثـل هـذه البطاقـة و ذلـك خوفـا مـن أن 
ـل و كـذا التأكـد مـن توقيـع العميـل علـى ثم يـتم التأكـد مـن اسـتيفاء البيانـات الخاصـة بالعمي, يكـون عليـه مشـاكل ماليـة
ثم يتم إثبات طلب العميل في سجل متابعة , التأكـد مـن وجـود صورتين شخصيتين ملونتين, نمـوذج طلـب الإصـدار
ثم يطلب البنك ضمانات معينـة ليـتم علـى أساسـها إصـدار البطاقـة , قسم التسهيلات الائتمانية طلبات الإصدار لـدى

ديــد ســقف ائتمــاني لهــا ثم يعمــد البنــك إلى انتقــاء التجــار الــذين يتمتعــون بمعاملــة حســنة ويقـدمون الخـدمات و تح
قة فان البنك  يختار ذوي الكفاءات بد ذه الأمـوربه للقيام و , والسـلع المتنوعـة و الـتي تلـبي حاجـة حـاملي البطاقـات

 .محاسبين لمتابعة ذلكالعليا من العاملين وال

 :تتلخص هذه الضوابط بما يلي: الضوابط الرقابية بالنسبة لحامل البطاقة : ثانيا

 المحافظة على البطاقة من الضياع و الإبلاغ عن فقدها فورا هاتفيا ثم تعزيز ذلك بخطاب مكتوب . 
 التقيد بإستعمال ا في حدود الحد الأقصى لها. 
  الإبلاغ عن التجار الذين يرفضون قبول البطاقة لدى البنك المصدر أو الذين يبيعون بسعر أعلى بموجب

 .البطاقة
 و إلا فإن البنك لن يسدد , عدم استخدامها في معاملات محرمة, بالنسبة للبطاقة الصادرة من بنوك إسلامية

 .قيمتها
 ها على كشف الحساب الذي يرد إليه من البنكالاحتفاظ بصورة القسائم التي يشتري بموجبها لمراجعت. 
  اليقظة عند تسجيل التاجر بيانات البطاقة على الإشعارات و عند كتابة و عند كتابة المبالغ قبل التوقيع

 .عليها
 و المبادرة بتغطية الحساب الجاري إذا وصل للحد الأدنى أو سداد , سرعة الرد على البنك المصدر

 .المطلوب منه
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 : ضوابط الرقابية بالنسبة للتاجرال: ثالثا

وتـاريخ الانتهـاء و إسم حاملها وبحيث , فيـدقق في أرقـام البطاقـة, يجـب علـى التـاجر أن يتأكـد مـن صـحة البطاقـة
و من ثم , و أن يتواجد توقيع حامل البطاقـة في المكان المخصص لذلك, تكون الحروف بارزة و بنفس المستوى 

اء صلاحية الاذن بالبيع بها و في حالات خاصة يطلب من مصدر البطاقة إعط .يع على الوصلمقارنة هذا التوق
يدونـه علـى السـند في , فـإذا أعطـى الصـلاحية بـالبيع يـزود بـرقم خـاص, إذا تجاوزت قيمة المبيع المبلغ المحدد 

له العمل  التعليمـات و النصـائح الـتي ينبغـيو في حالـة رفـض الطلـب يـزود البنـك التـاجر , الفـراغ المخصص لـذلك
 15.بها 
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 دراسات السابقة :  لثالمبحث الثا

 :  الدراسة الاولى .0

دراســة في بنك البركة الجزائري  ةيالمصرف قاتھايبطاقات الائتمان وتطب"  تناولت في هذه الدراسة الموسومة ب
وجاءت , الــذي يعتــبر التعامــل الجديــد في مجــال الاقتصــاد يــدخل إلى الجزائرموضــوع بطاقــات الائتمــان " تطبيقيــة

 ؟ البركة الجزائري  كيف يتم تطبيق بطاقات الائتمان في بنك :هذه الدراسة للإجابة على الإشكالية التالية 

 ث شـكل المبحثـين حيـ, وللإجابـة علـى هـذه الإشـكالية الرئيسـية قسـمت البحـث إلى ثلاثـة مباحـث

على  والمبحث الثاني فقد أشتمل, وتطرق المبحث الأول إلى ماهية بطاقات الائتمان, الأول و الثاني الإطار النظري 
أما المبحث الثالث و هـو التطبيقـي فقـد تعـرض لدراسـة  وليات أطراف البطاقة والجوانب الشرعية المتعلقة بهامسؤ 

كمـا أوضـح الآثار , وأنـواع البطاقـات الـتي يصـدرها, إحتـوى تقـديم لبنـك البركـة, حالـة بنـك البركـة الجزائـري 
 . الاقتصادية لبطاقات الائتمان

وقد  –قـبض نقـود مـن أجهـزة الصـراف  وأداة , -في معناها الخاص  –دفع وسداد لدين ناشئ عن معاوضة مالية 
إن بطاقة الائتمان عبـارة عـن وسـيلة في معناهـا العـام : توصلنا في هذه الدراسة إلى عدد من النتائج حيث كان أهمها

اقة بط)وأن بنـك البركـة الجزائـري يصـدر حاليـا نـوع واحـد مـن البطاقـات الائتمانيـة وهـي بطاقـة الحسم الفوري ,  -
 .بنوعيها كلاسيكية والذهبية و هي خالية من المحظورات الشرعية( المخالصة بين البنوك

 :الدراسة الثانية  .2
. في سياق ما يشهده العالم اليوم من مشروع حضاري عماده ما أصطلح الناس على تسميته بالعولمة الاقتصادية 

. تقان فائق على مدى حقبة من الزمن ليست بالقصيرة بكل مكوناتها العلمية والمؤسسية أعُدّ له بعناية شديدة وإ
ومن بين المسائل والوسائل ! فكيف نستقبل هذا المشروع الذي يفرض نفسه ، وكيف نتعامل معه بل ونتعايش ؟

التي تعددت وتنوعت واختلفت " ببطاقات الائتمان المصرفية"الجوهرية في العمل المصرفي ما اصطلح عليه وعرف 
ات المصدرة لها والغرض منها والمزايا التي تحققها والمخاطر التي تحدثها فلقد ، حققت هذه الجه: من حيث 

فزاحمت . البطاقات انطلاقتها الحقيقية على يد البنوك وانتشرت بين المستخدمين بغض النظر عن مسـتوى دخولهم 
أن بطاقة الائتمان تحتاج نظام . ة الأخرى من الشيك والأوراق التجاري: هذه البطاقات بقوة أدوات الائتمان التقليدية 

كما أن القواعد . قانوني خاص لكون القواعد القانونية العامة يير كافية لإعطاء وصف قانوني ثابت وموحد للبطاقة
وكذلك أثبتت . العامة ليست كافية للإحاطة بكل خبايا وقضايا بطاقة الائتمان نظرا لتشعب علاقاتها وتعدد أطرافها

العامة الموجودة في القانون المدني والتجاري عجزها عن مسايرة التفاوت الواضح بين أطراف بطاقة  القواعد
إذ نجد العقود التي تربط بينهم تذهب إلى حد بعيد إلى عقود الإذعان، ( الحامل –البنك المصدر  –التاجر )الائتمان
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لسلطة، من خلال وضعه للشروط الواجب وخير مثال على ذلك أن البنك المصدر في هذه العلاقات هو صاحب ا
. توافرها من أجل إعطاء الباقة للحامل، وكذا شروط أخرى يضعها للتاجر من أجل دخوله نظام الوفاء بالبطاقة

وكذلك عجزت هذه الأخيرة أي القواعد العامة على إثبات المسؤولية المترتبة عن الاستخدام يير المشروع للبطاقة 
جزائية بالنسبة لأي طرف من الأطراف، وخاصة فيما يتعلق بالشق الجزائي الذي لا يجرم فيه سوآءا كانت مدنية أو 
 .الفعل إلا بنص قانوني

 

 : الدراسة الثالثة  .3

الانتشار السريع عبر كل  لقد ظهر إلى الوجود ما يسمى بوسائل دفع الكترونية كان أولها بطاقات بنكية تمكنـت مـن
ليستمر التطور فيشمل ابتكار أجهزة و  واسع مما شجع على خلق وسائل دفـع أخـرى،أنحاء العالم و حظيت بقبول 

التجارة الالكترونية عبر شبكة الانترنت، يير أن  تقديم خدمات جديدة تتلاءم و عالم الالكترونيات خاصة عمليـات
من انتشارها بالإضافة إلى الكثير من العوائق التي تحد  هذه الوسائل الالكترونية بعد تقييمها اتضح انه هنـاك

أما موقع الجزائر من هذه التطورات فهو محتشم نوعا ما، حيث أنها . العوامل الايجابية التي حببت الجمهور فيها
وسائل الدفع الالكترونية و تحسين خدماتها كما تشهد بعض الدول المتقدمة صعوبات في  تشهد مشاكل في تطبيـق

 . تطبيقها
 

 : الدراسة الرابعة  .4

التجارية  لقد سمح التطور التكنولوجي بإيداع وسائل الكترونية والتي تولدت من تطور شبكة الانترنت وبروز
لتقليدية من وسائل الدفع ا الالكترونية ، نقد سمحت هذه الوسائل باختصارالوقت وتكلفة وتحقيق مزايا لم تتمكن

التجارية  المعاملاتتهدد  مخاطر لت في طياتها عدةيعني أنها تخلو من العيوب ، فقد حملا تحقيقها ، و لكن هذا
وسائل الدفع الحديثة ، أما في الجزء  الالكترونية خاصة الجرائم الالكترونية وجرائم بطاقات البنكية ، التي تواجه

وذلك بالبنك الجزائري الخارجي ، وكالة مستغانم  له معرفة واقع وسائل الدفع الحديثةلاالتطبيقي فقد حولنا من خ
عميل في الوكالة البنكية و تمت  55حجمها ب  باالعتماد على بيانات الاستبيان التي تعبرعن أراء عينة يقدر

أدوات التحليل إلاحصائي ، و تم التوصل إلى أن  و استعمال" SPSS" معالجة تلك البيانات باستخدام برمجية 
 .ن تسيرها يؤثر سلبا الا اإيجابا على الوكالة البنكية ، وسائل الدفع الحديثة تؤثر 
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 خلاصة الفصل 

أو حســاب  بطاقـات الائتمـان نخلـص إلى أن الائتمـان هـو قـرض عموميات حول بعنـوان  ذا الفصل بعد دراستنا لهـ
بطاقة الخصوم أو :البطاقات إلى ثلاثة أنواع و هي و يمكن إجمال أنواع .مــاعلــى المكشــوف يمنحــه البنــك لشــخص 

و الهدف من إصدار البطاقات ليس الربح  .الائتمان و الحسم الآجل وبطاقة الائتمان المتجدد بطاقة, البطاقة المدينة
بحيـة بطاقـات ذات ر :الهـدف مـن إصـدارها إلى ثلاثـة أنـواع هـي حيث يمكن تقسـيم البطاقـات مـن حيـث, المادي فقط

كما أن بطاقات الائتمان  .مباشرة و بطاقات مصدرة لأيراض أخرى يير ربحية بطاقـات ذات ربحيـة يـير, مباشـرة
زيادة للمبيعات و هذا يعو د إلى آليتها السريعة في العمل و  ,تحقق الأمان لحامليها من السرقة و ضياع النقود

, رسم التجديد, رسم الإصدار و العضوية:البطاقة تتمثل فيوهناك تكاليف و عوائد تتعلق ب .ضمان وفاء الحقوق 
 .السلعة العمولــة الــتي يحصــل عليهــا المصــدر مــن التــاجر و رســم خدمــة شــراء, الاســتبدال عنــد الضــياع رسم

 والاثار البطاقة على حاملها 
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 الدراسة التطبيقية : الفصل الثاني 

 مقدمة الفصل

تبين مما سبق أن بطاقة الإئتمان أصبحت من أهم وسائل التسديد في الدول المتقدمة، وبعـض الـدول الناميـة، 
وأن العمـل بهــذا النظــام يتطلــب تــوفر إمكانيـات بشــرية وتقنيــة ومنظومــة قانونيــة ملائمـة فــي الدولــة المعنيــة، وفــي هــذا 

على حالـة الجزائـر التـي بـدأ الحـديث فيهـا منـذ بضـع  الفصل سنحاول تطبيق ما تم التعرف عليه في الفصول السابقة
  .اندماج فعلي في الحركية الاقتصادية الدولية في، خاصة ونحن الجهاز المصرفيسنوات عن عصرنة 

كثيرا ما يرتبط مفهوم العصرنة باستخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وإن لم يكن هـو الجانـب الوحيـد فإنـه 
 .يجب الأخذ بها في النشاط المصرفي الحديثمن أهم الجوانب التي 

وســنتناول فــي هــذا الفصــل مــا تــم إنجــازه فــي الجزائــر فيمــا يتعلــق ببطاقــة الإئتمــان للتعــرف عليهــا مــن خــلال 
دراســة ففــي المبحـث الاول : المعطيـات التــي تـم التوصــل إليهـا، ولهــذا الغـرض قســمت هـذا الفصــل إلـى ثــلاث مباحـث

، وفي المبحث الثاني تطرقت فيه إلـى التطـور التقنـي فـي العمـل  .ي في مجال البطاقاتحالة القرض الشعبي الجزائر 
 . SATIM المصرفي في الجزائر من خلال ما تقوم به شركة
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 دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري : ول ث الأ المبح

البنكية في الجزائر، من خـلال طرحـه يعتبر القرض الشعبي الجزائري أول بنك أدخل العمل بنظام البطاقات 
الفيـــزا ( ، كمـــا أنـــه أول بنـــك يتعاقـــد مـــع المنظمـــات الدوليـــة الراعيـــة لإصـــدار البطاقـــات 9191لبطاقـــة الســـحب ســـنة 

 .)والماستركارد

لهذا سنتطرق في هذا المبحث إلى دراسـة حالـة هـذا البنـك مـن خـلال التعـرف علـى تركيبتـه والمهـام الموكلـة  
مع التركيز على كل من مديرية التسويق والإتصال ومديريـة النقـديات ،نظـرا للعلاقـة المباشـرة لهـاتين لمختلف هياكله 

المديريتين بنشاط البطاقات البنكية، ثم نتناول مختلف البطاقات المتوفرة لديه ونتعرف على كيفية إصـدارها وسـيايات 
 .تسويقها

 تقديم القرض الشعبي الجزائري : الأول  المطلب

  تاريخيةتاريخيةلمحة لمحة 

مليـــون  90برأســـمال قـــدره  99/50/9191تأســـس القـــرض الشـــعبي الجزائـــري بموجـــب المرســـوم الصـــادر فـــي 
 :دينار جزائري، وقد ورث النشاطات التي كانت تقوم بها البنوك التالية

 ؛( BICIA )البنك الشعبي التجاري والصناعي للجزائر -

 ؛( BPCIC) البنك الشعبي التجاري والصناعي لقسنطينة -

 ؛( BPCIO ) لبنك الشعبي التجاري والصناعي لوهرانا -

 ؛( BPCIAN) البنك الشعبي التجاري والصناعي لعنابة -

 .( BPCIA) البنك الجهوي للقرض الشعبي للجزائرالعاصمة -

 :وكذا بنوك أجنبية أخرى 

 ؛( MISR)البنك المختلط ميزر -

 ؛(SMC) شركة مرسيليا للإقراض -

 ..(CFCB) الشركة الفرنسية للإقراض والبنوك -
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 005وكالــة وتحويــل  05، ســاهم فــي إنشــاء بنــك التنميــة المحليــة مــن خــلال التنــازل عــن م9190فــي عــام 
 .حساب بنكي للزبائن لفائدة البنك الجديد 9155موظف وإطار و 

 

 

 :وقد تطور رأسمال البنك منذ تأسيسة كما يلي

 ؛مليون دج 15   1966 -

 ؛مليون دج 200   1983 -

 ؛دجمليار  13.6  1996 -

  .مليار دج 21.6  2001 -

تـم اعتمـاد البنـك مـن قبـل  ،9115وبعد توفره على الشروط المنصوص عليها في قانون النقـد والقـرض لسـنة 
 91 و وكالــة 925ألف شــبكة الاســتغلال مــن تتــو ، ليصــبح ثــان بنــك يتحصــل علــى الاعتمــاد ،مجلــس النقــد والقــرض

 .وكالة جهوية

  مهام القرض الشعبي الجزائري مهام القرض الشعبي الجزائري 

القانون الأساسي للبنك بأنه بنـك عـالمي، مـن مهامـه التـدخل فـي السـوق الوسـاطة البنكيـة، تمويـل عرف 
 .وترقية النشاطات الحرفية، الفندقة والسياحة وييرها

 . ومهمته الأساسية القيام بالعمليات البنكية و التمويل وخاصة تلقي الودائع وتقديم القروض

  أهداف و إستراتجية البنكأهداف و إستراتجية البنك

 .الإبتكار والتجديد ؛المردودية ؛ الجودة : ف البنك الرئيسة فيأهدا تتمثل

 :ويمكن توسيع هذه الأهداف من النواحي التالية

 تحسين نظام المعلومات من خلال توسيع استخدام الإعلام الآلي؛ -

 تحسين تسيير المخاطر؛ -

 جاري؛ضرورة وجود مقاربة تسويقية تتعلق بالمنتجات و الخدمات البنكية و التنظيم الت -

  .تحقيق في إطار جهود منظمة نظرة إلى المستقبل تهدف إلى إجراء الإصلاح المناسب في الوقت المناسب -

بهــدف تحقيــق المردوديــة والقــدرة علــى الوفــاء المطلوبــة، فــإن البنــك اتبــع اســتراتجية نمــو داخلــي مــن أجــل 
المتاحة، واعتمد على التوجه إلى فئـة تنمية حصته في السوق وتقوية مركزه المالي، من خلال وسائل الاستغلال 
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وكـذا تنويـع  ،وبالتوجـه إلـى تقويـة العلاقـات مـع الزبـائن( المهـن الحـرة و العوائـل) اجتماعية  من المقتـدرين ماليـا 
 . الخدمات المقدمة

 : وبهدف تحقيق الأهداف المسطرة اتبع البنك استراتجية تعتمد على

 أساليب تسيير حديثة؛ -

 ؛.Un savoir faire إدراك ما يجب عمله -

 فريق من الشباب النشط والحيوي؛ -

 شبكة من الوكالات القريبة من الزبون؛ -

 .سياسة تكوينية مكيفة حسب الحاجيات -

  ::هيكلة و تنظيم القرض الشعبي الجزائري هيكلة و تنظيم القرض الشعبي الجزائري 

 تطـور تنظـيم البنـك بمـا يتوافـق والبيئـة الاقتصـادية الناتجـة عـن الإصـلاحات الاقتصـادية ونلخصـها فيمـا

 :يلي

  رئاسة المديرية العامةرئاسة المديرية العامة  

الرئاسة هي العضو القيادي والمحرك وتقوم بهمهة التنسـيق والرقابـة وتسـيير المؤسسـة وهـي تحـدد وتنفـذ 
 .الإستراتجية ومخططات الإنجاز

  ::المديرية العامة للتعهدات والشؤون القانونيةالمديرية العامة للتعهدات والشؤون القانونية

منازعـات المطروحـة و تقيـيم مهمتها تمويل المؤسسات تبعا للقواعـد المحـددة مـن بنـك الجزائـر، التكفـل بال
 .الأخطار، والعمل على تنويع المحفظة المالية للبنك

  المديرية العامة للإدارة والتطويرالمديرية العامة للإدارة والتطوير

مهمتهــا تجنيــد الوســائل البشــرية، إنجــاز بــرامج الهياكــل القاعديــة ، وإعــداد الإجــراءات المحاســبة للبنــك، 
 .قبة التسييرمستقبلا المساهمة في إعداد نظام للمعلومات و التنظيم ومرا

  ::المديرية العامة للإسغلالالمديرية العامة للإسغلال

مهمتها إعداد التوقعـات الماليـة تسـيير الخزينـة وضـع مخطـط تطـوير شـبكة الوكـالات، مخطـط الاتصـال 
مخططات الوسائل الجديدة للادخار و كذا المساعدة، التنسيق، الرقابـة علـى مجمـوع الشـبكة مـع مجمـوع الهياكـل 

 .المتدخلة في الإستغلال
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  ::تسويق والاتصالتسويق والاتصالمديرية المديرية ال

يفرض التفتح الاقتصادي في الجزائر على البنوك وجميع المؤسسات ضرورة التحكم في تقنيات التسيير 
وإدراكـا منـه بـذلك، بـادر القـرض الشـعبي . الحديثة، و يعتبر التسويق من أهم تلك التقنيـات التـي يجـب الأخـذ بهـا

أساليب التسـيير وخلـق مفـاهيم ومبـادئ التسـويق فـي البنـك من أجل تحديث  الجزائري إلى إحداث مديرية للتسويق
والاستفادة منه، و التمكن من معرفة حقيقية للعملاء مبنية على أسس علميـة، وكـذا تحسـين وتقويـة صـورة البنـك 

 .لدى الجمهور

 الهييكل التنظيمي لمديرية النقديات

ف اســتغلال الوســائل المتاحـة ويتكــون مــن خليــة نظــام مهمتـه القيــام بالدراســات اليوميــة التقنيـة بهــد    :القســم التقنــي
النقــديات المكلفــة بوضــع القائمــة الســوداء لــدى التجــار مصــلحة عمليــات النقــديات لتســيير البطاقــات ومتابعــة ومراقبــة 

 .أجهزة السحب

 .وهي في خلية مهمتها تقديم المساعدة والدعم لجميع الأقسام والمصالح في المديرية :أمانة المديرية

 . وتتكون من مصلحتين ألأولى للإدارة والثانية للإعلام  ونظم أيظا خلية للتنظيم والإحصائيات :الأمانة التقنية

  :مصالح 4ويتكون من   :قسم الإستغلال

 .مهمته مسك الدفاتر المحاسبية المتعلقة بالمديرية: مصلحة المحاسبة 

مهمتـه الأساسـية اتخـاذ   : (Service gestion porteur/acceptant )قات والقـابلينامصلحة تسيير حاملي البط 
قــابلي م لـوقســ حــاملي البطاقــاتل ون مــن قســمـوتتكــ ،ابعة حملــة البطاقــاتـالإجــراءات لإنظمــام التجــار إلــى الشــبكة ومتــ

 .تالبطاقا

لسـحب علـى مسـتوى مهمتـه اسـتقبال الطلبـات المتعلقـة بعمليـات ا :Centre des autorisations  مركز التـراخيص
 .الوكالات وعمليات الدفع على مستوى التجار

 SATIM الآلية بالتنسيق مع البريد وتتكفل بتسيير حضيرة الموزعات  :Cellules DAB الآليةالموزعات خلية 



الدراسة التطبيقية:                                                            الفصل الثاني  

 

46 
 

– وكـــــــالــة ورقلة  –الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري  :المطلب الثاني 
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1ة من طرف القرض الشعبي الجزائري مالمنتجات المقد: ني المطلب الثا
 

 : يقدم البنك عدة منتجات خاصة بالأفراد والمؤسسات تتمثل في

  منتجات للأفرادمنتجات للأفراد  

وهــي حســابات مفنوحــة للأشــخاص الطبيعــة والمعنويــة والتــي لا تمــارس أي نشــاط نجــاري ، هــذا  :حســابات الصــكوك
 .ينتج فائدة فيمكن لصاحبه سحب أي مبلغ في أي وقتالحساب رصيده مدين ولا 

وهـو حسـاب خـاص بالأشـخاص الطبيعـة والمعنويـة التـي تمـارس نشـاطا تجاريـا بمفهـوم  :الحسـاب الجـاري المصـرفي 
 .القانون التجاري، يمكن أن يكون دائنا ولا ينتج فائدة

تجميــد أمــوالهم لمــدة معينــة لا يمكــن  وهــي مخصصــة للــرايبين فــي الحصــول علــى فوائــد مقابــل : ثابــتوديعــة لأجــل 
 :سحبها قبل حلول الأجل وتنقسم إلى قسمين

 (ودائع اسمية، ودائع للحامل وودائع مجهولة ) وهي ثلاثة أنواع :دائع لأجلو 

 .وهي أذونات الصندوق التي يقدمها البنك لمن يقرضه أموالا كاعتراف بالدين :سند الصندوق 

شـخاص الطبيعيـين فقـط، وهـذه الحسـابات تعطـي  الحـق لأصـحابها فـي إرجـاع فائـدة وهـي مفتوحـة للأ :دفاتر الادخـار
 محددة من طرف المجلس الوطني للنقود والقروض

حســابات خاصــة بالأشــخاص حــاملي الجنســية الأجنبيــة مهمــا كــان مقــر  :حســابات أجنبيــة بالــدينار قابلــة للاســتبدال
 .سكناهم وهو ينتج فوائد

 .وهي مخصصة لكل الجزائريين المقيمين بالداخل أو الخارج :حسابات بالعملة الصعبة

 .منتجات نقدية

                                                           
 www.cpa-bank.dzالموقع  الرسمي لبنك القرض الشعبي الجزائري  1
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    منتجات موجهة للدائنينمنتجات موجهة للدائنين

  :قروض التجهيز

 ؛احتياطي النجهيز وهو يتصمن قرض لفائدة مستوردي الآلات والتجهيزات -
 ؛سنوات 5الى  2قرض متوسط المدى ويمول اسنحقاق ملكية التجهيزات من -
 .قرض التجهيزات قصير المدى يمول استحقاق التجهيزات من  سمة الى سنتين -

 ؛وهو يقدم لتمويل نشاطات فصلية معينة: القرض الموسمي

 ؛القابلة للخصم والغير قابلة للخصم: خصم الأوراق التجارية 

أجـــل تغطيـــة النفقـــات  يهـــنم أساســـا بتمـــةيل مؤسســـات الأشـــغال العموميـــةوهو تمويـــل مـــن مـــن: التمويـــل المســـبق
 ؛المحققة قبل إثبات حقوق الدفع

قروض بالإمضاء وهو تعهد يعطيه المصرف تحت شكل إلتـزام .وهو ورقة تجارية سبق التطرق لها:  سند الرهن
 ؛ بالدفع لحساب الدائن إذا كان الأخير في وضعية إفلاس

 ؛الوصول وهي قروض للإستراد بضمان وثائق السلع قي طريق: القروض المستندية

 .ويطلب عادة من الزبون للحصول على قروض المورد: تسبيقات على المواد الأولية

 البطاقات المتوفرة لدى القرض الشعبي الجزائري : ثالث المطلب ال

 : البطاقات المحلية  .1

  بطاقة الكلاسيكية : 

 تسمح لكم بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك

بدفع مقتنياتكم و كل الخدمات على مستوى منصات الدفع الإلكتروني CIB CPAالبطاقة الكلاسيكية 
(TPE) المثبتة لدى التجار،كما تسمح أيضًا بإجراء عمليات السحب من جميع أجهزة الصراف الآلي،(DAB )

 .المتصلة بشبكة الدفع الإلكترونية بين البنوك

 ؛ (@ e-CP)ر شبكة الإنترنيت والدفع عب( TPE)لدفع من خلال منصات الدفع الإلكتروني 

 ، بين البنوك وداخل البنوك مجاني لحامل البطاقة ؛(TPE)يكون الدفع عبر منصة الدفع الإلكتروني 
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 "الكلاسيكية " صلاحية بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك 

 .بطاقة الدفع بين البنوك صالحة لمدة سنتين

 "الكلاسيكية " الجزائري للدفع بين البنوك تجديد بطاقة القرض الشعبي 

 .يتم تجديد بطاقة الدفع بين البنوك عن طريق التجديد الضمني
 (كل طلب فسخ يتم تقديمه شهرين قبل تاريخ انتهاء صلاحيتها)

 : (ملحق رقم: )أسعار البطاقة 

 (   :ملحق رقم )للاقتناء هذه البطاقة عليك بتوجه الى الوكالة وملئ استمارة وعقد 

  البطاقة الذهبية : 
العديد من المزايا بحد أقصى معتبر للسحب و " الذهبية"تمنحك بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك 

 الدفع

يكون الدفع عبر و ( @e-CP)والدفع عبر شبكة الإنترنيت ( TPE)الدفع من خلال منصات الدفع الإلكتروني  
 بين البنوك وداخل البنوك مجاني لحامل البطاقة ؛، (TPE)منصة الدفع الإلكتروني

 "الذهبية " صلاحية بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك • 

 .بطاقة الدفع بين البنوك صالحة لمدة سنتين

 "الذهبية"تجديد بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك • 

 .التجديد الضمني يتم تجديد بطاقة الدفع بين البنوك عن طريق

 (كل طلب فسخ يتم تقديمه شهرين قبل تاريخ انتهاء صلاحيتها)

 بطاقة الدفع بين البنوك الذهبية -السحب باستعمال بطاقة القرض الشعبي الجزائري • 

 : (ملحق  رقم : )أسعار البطاقة 

 



الدراسة التطبيقية:                                                            الفصل الثاني  

 

50 
 

   كوربورايت"بطاقة القرض الشعبي الجزائري للمؤسسات" 
المهنية نفسها على مر السنوات كأداة عمل أساسية تتيح لحاملها تسيير نفقاته المهنية بسهولة أثبتت البطاقة البنكية 

" كوربورايت"و قد أدرك القرض الشعبي الجزائري ذلك جيدًا و وضع تحت تصرفكم بطاقة الدفع ما بين البنوك. أكبر
 .والمهنيين لتغطية نفقاتهم المختلفة للقرض الشعبي الجزائري، ذات الاستخدام المحلي،الموجهة لفائدة المؤسسات

المهنية والمؤسسات الكبرى : بالحسابات " كوربورايت"ترتبط بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع ما بين البنوك
 .والهيئات العمومية

 " :كوربورايت" "أعمال"صاحب بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك• 

 .من قبل الشركة التي تمتلك الحساب" مؤهل أو مفوض"هو شخص طبيعي 
 :كوربورايت هي " "أعمال"بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك

 (.الدفع عبر شبكة الإنترنيت )وكلمة مرور ( السحب و الدفع)بطاقة دفع ما بين البنوك مزودة برمز سري  -
 .كوربورايت ، المؤسسة حسب احتياجاتها" "أعمال"تحدد عدد بطاقات القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك -

 :كوربورايت " "أعمال"الخدمات التي توفرها بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك• 

الدفع لدى التجّار المزودين بمنصات الدفع الإلكتروني وكذا السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي 
يجب أن تكون الخدمات المعنية تابعة لشبكة النقد )لتجار على شبكة الإنترنيت ،والدفع الإلكتروني لدى ا(اختياري )

 (ما بين البنوك
  :كوربورايت ""أعمال"لجزائري للدفع بين البنوكالخدمات غير المرخص بها في بطاقة القرض الشعبي ا -

 الاطلاع على أرصدة الحسابات المرتبطة بها ؛
 التحويلات من حساب إلى حساب ؛ -
 طباعة وصل صغير للعمليات ؛ -
 طباعة رقم التعريف البنكي ؛ -
 طلب دفتر الشيكات ؛ -
 ؛smsخدمات الرسائل القصيرة  -
 E-bankingالخدمات البنكية الإلكترونة -
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سنوات،وبعد ( 12)كوربورايت بثلاث " "أعمال"بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك تحدد فترة صلاحية
 .حية،يتم تجديدها تلقائياانتهاء الصلا

 :كوربورايت" "أعمال"الحد الأقصى للسحب والدفع ببطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك• 

 .دج 51.111: الحد الأقصى للسحب  -
 .دج 211.111" : الإلكتروني"الحد الأقصى للدفع  -
 .دج 11.111: الحد الأقصى لكل مبلغ يخص عملية الدفع  -

 ":كوربورايت" "أعمال"ة الدفع ببطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوكعمول• 

 .يكون الدفع ما بين البنوك وداخل البنوك مجاني لحامل البطاقة -

 ":كوربورايت" "أعمال"عمولة السحب ببطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك• 

 .التابعة للقرض الشعبي الجزائري ( DAB)لي دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصراف الآ 15 -
 .التابعة للبنوك الأخرى ( DAB)دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصراف الآلي  11 -

 الخدمات البنكية الإلكترونية للقرض الشعبي الجزائري 

" كوربورايت"ك تكون الخدمات البنكية الإلكترونية للقرض الشعبي الجزائري مجانية لحاملي بطاقات الدفع مابين البنو 
 .للقرض الشعبي الجزائري 

الذي يحدده " الشهري "يتم تحديد الحد الأقصى السحب والدفع من قبل الزبون في إطار الحد الأقصى :ملاحظة 
 تجمع النقد الآلي

 هي +" كوربورايت" "أعمال"بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك: 
 (.الدفع عبر شبكة الإنترنيت)وكلمة مرور ( السحب والدفع)برمز سري بطاقة دفع ما بين البنوك مزودة  -

التي تسحب +"  Corporate" " " أعمال"يكون عدد بطاقات القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك -
 .لكل حساب تتم حالة بحالة، حسب احتياجاتها

  أعمال"بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوكصاحب " "Corporate :"+ 
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 .من قبل الشركة التي تمتلك الحساب" مؤهل أو مفوض"هو شخص طبيعي 

 +": Corporate" "" أعمال"الخدمات التي توفرها بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك• 

الدفع لدى التجّار المزودين بمنصات الدفع الإلكتروني وكذا السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي 
يجب أن تكون الخدمات المعنية تابعة لشبكة النقد )،والدفع الإلكتروني لدى التجار على شبكة الإنترنيت (اختياري )

 (ما بين البنوك

 +" Corporate" "" أعمال"الخدمات يير المرخص بها في بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك -

 ؛ الاطلاع على أرصدة الحسابات المرتبطة بها -

 التحويلات من حساب إلى حساب ؛ -

 طباعة وصل صغير للعمليات ؛ -

 طباعة رقم التعريف البنكي ؛ -

 طلب دفتر الشيكات ؛ -

 ؛smsخدمات الرسائل القصيرة  -

 ebankingالخدمات البنكية الإلكترونية  -

( 12)بثلاث +"  Corporate" "" أعمال"بطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك:  تحدد فترة صلاحية
 .سنوات، وبعد انتهاء الصلاحية، يتم تجديدها تلقائيا

 "أعمال"لجزائري للدفع بين البنوكالحد الأقصى للسحب وللدفع المطبق على بطاقة القرض الشعبي ا• 
 +":كوربورايت"

 دج 11.111 –دج  51.111: الحد الأقصى للسحب ما بين  -

 .دج 666.666" : رونيالإلكت"الحد الأقصى للدفع  -

 حسب البنك المصد: "عملية الدفع  الحد الأقصى لكل مبلغ يخص -
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 +": Corporate" "" أعمال"عمولة الدفع ببطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك• 

 .الدفع ما بين البنوك وداخل البنوك مجاني لحامل البطاقة -

 +": Corporate" "" أعمال"عمولة السحب ببطاقة القرض الشعبي الجزائري للدفع بين البنوك• 

 .التابع للقرض الشعبي الجزائري ( DAB)دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصراف الآلي  15 -

 .التابع للبنوك الأخرى (DAB)دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصراف الآلي  11 -

 الإلكترونية للقرض الشعبي الجزائري الخدمات البنكية 

"" تكون الخدمات البنكية الإلكترونية للقرض الشعبي الجزائري مجانية لحاملي بطاقات الدفع مابين البنوك 
Corporate  "+ للقرض الشعبي الجزائري. 

لذي يحدده ا" الشهري "يتم تحديد الحد الأقصى السحب والدفع من قبل الزبون في إطار الحد الأقصى  :ملاحظة 
 تجمع النقد الآلي

 :  البطاقات الدولية  .2
 بطاقة فيزا الكلاسيكية 

 .إن بطاقات فيزا الكلاسيكية التي يصدرها القرض الشعبي الجزائري مستعملة في جميع انحاء العالم

  كلفة بطاقة فيزا الكلاسيكية التقليدية للقرض الشعبي الجزائري: 
 .سنويا/دج 6111الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري تقدر بـ الكلفة السنوية لبطاقتكم فيزا 

  آجال الحصول على بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري: 
 .يوما 05يقدر أجل الحصول على بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري بحوالي 

  صلاحية بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري: 
 (.11)حية بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري بسنتين حددت صلا

  (.المسروقة أو المتلفة)آجال استبدال البطاقة الضائعة 
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 .يوما 05يقدر أجل استبدال بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري الضائعة أو المسروقة بحوالي 

 زائري استلام بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الج: 
 .حتى يتسنى لكم استلام بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري عليكم الاتصال بوكالتكم المصرفية

 تسمح لكم بطاقة الدفع و السحب هاته بالاستفادة من عدة امتيازات: 
 :السهولة

التجار المزودين  عند سفركم إلى الخارج، يمكنكم سحب أموالكم من كل أجهزة الصراف الآلية والدفع لدى كل
 .بمنصات الدفع الإلكتروني الذين يعرضون شعار قبول بطاقة فيزا الدولية

 

يمكنكم استعمال بطاقتكم فيزا الكلاسيكية مقابل أي شراء لدى التجار الذين يعرضون شعار قبول بطاقة : في الجزائر
 .فيزا الدولية و المتواجدون تحت إشراف الجمارك

 :الأمان

في حالة ضياعها أو سرقتها، يجب عليكم فورا القيام . برمز سري، يجب الاحتفاظ به بعناية فائقة بطاقتكم محمية
 .باعتراض، بعد هذا الإجراء لن يكون هناك بالإمكان القيام بأية عملية في حسابكم

 :الوفرة

ة التي تحمل شعار تكون أموال الزبون متوفرة على مدار اليوم وعلى مدار الأسبوع عند كل أجهزة الصراف الآلي
 قبول بطاقة فيزا الدولية

 :الأريحية

علاوة على السيولة النقدية التي تكون متاحة لكم، يمكنكم الدفع مقابل نفقاتكم عند السفر الشخصي أو المهني، عند 
 .كل التجار الذين يعرضون شعار قبول بطاقة فيزا الدولية

 :السرعة

 .نٍ وبكل أمانيمكنك القيام بالسحب والدفع في يضون ثوا
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 :الانتماء

 .بحصولكم على بطاقة فيزا الكلاسيكية للقرض الشعبي الجزائري، فقد أصبحتم جزءا من عالم جديد

كل العمليات المنجزة بالبطاقة هي خاضعة للاطلاع على الرصيد في الحساب حيث تتم عملية الدفع في حدود 
 .رصيد كافٍ 

 :الإبداع

 Europay)ئري مزودتين بشريحة إلكترونية مطابقة للمعايير الدولية كلتا بطاقتي القرض الشعبي الجزا
Mastercard Visa),EMV مما سيسمح لكم بالاستفادة من آخر التكنولوجيات في مجال الأمن. 

 بطاقة فيزا الذهبية 
 .إن بطاقات فيزا الذهبية التي يصدرها القرض الشعبي الجزائري مستعملة في جميع انحاء العالم

  بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري كلفة: 
 .سنويا/دج 6111الكلفة السنوية لبطاقتكم فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري تقدر بـ 

  آجال الحصول على بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري: 
 .يوما 05يقدر أجل الحصول على بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري بحوالي 

  صلاحية بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري: 
 (.11)حددت صلاحية بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري بسنتين 

  (.المسروقة أو المتلفة)آجال استبدال البطاقة الضائعة 
 .يوما 05بـحوالي يقدر أجل استبدال بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري الضائعة أو المسروقة 

  استلام بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري: 
 .حتى يتسنى لكم استلام بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري عليكم الاتصال بوكالتكم المصرفية

 تسمح لكم بطاقة الدفع و السحب هاته بالاستفادة من عدة امتيازات: 
 :السهولة
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كنكم سحب اموالكم من كل اجهزة الصراف الالية و الدفع لدى كل التجار المزودين عند سفركم إلى الخارج، يم
 بمنصات الدفع الالكتروني الذين يعرضون شعار قبول بطاقة فيزا الدولية

يمكنكم استعمال بطاقتكم فيزا الذهبية مقابل أي شراء لدى التجار الذين يعرضون شعار قبول بطاقة فيزا : في الجزائر
 .المتواجدون تحت اشراف الجمارك  الدولية و

 :الأمان

في حالة ضياعها أو سرقتها، يجب عليكم فورا القيام . بطاقتكم محمية برمز سري، يجب الاحتفاظ به بعناية فائقة
 .باعتراض، بعد هذا الإجراء لن يكون هناك بالإمكان القيام بأي عملية في حسابكم

 :الوفرة

ار اليوم وعلى مدار الأسبوع عند كل اجهزة الصراف الالية التي تحمل شعار تكون أموال الزبون متوفرة على مد
 .قبول بطاقة فيزا الدولية

 :الأريحية

علاوة على السيولة النقدية التي تكون متاحة لكم، يمكنكم الدفع مقابل نفقاتكم عند السفر الشخصي أو المهني، عند 
 دوليةكل التجار الذين يعرضون شعار قبول بطاقة فيزا ال

 :السرعة

 دفع في يضون ثوانٍ وبكل أمانيمكنك القيام بالسحب وال

 :الانتماء

 .بحصولكم على بطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري، فقد أصبحتم جزء من عالم جديد

كل العمليات المنجزة بالبطاقة هي خاضعة للاطلاع على الرصيد في الحساب حيث تتم عملية الدفع في حدود 
 .رصيد كافٍ 

 :الإبداع
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 ,EUROPAY)كلتا بطاقتي القرض الشعبي الجزائري مزودتين بشريحة الكترونية مطابقة للمعايير الدولية 
MasterCard, VISA),EMV (بطاقة الدفع الأوروبي، بطاقة ماستركارد، بطاقة فيزا) مما سيسمح لكم من ،

 .الاستفادة من آخر التكنولوجيات في مجال الأمن

 

 

 :يةالجد

بحيازتكم لبطاقة فيزا الذهبية للقرض الشعبي الجزائري، يمكنكم الدفع عبر الإنترنت، لاسيما لحجز الغرف في 
 .الفنادق و تأجير السيارات

 .خدمة الدفع هذه عبر الإنترنت، مشروطة بتوقيع رسالة تعهد لدى الوكالة الخاصة بكم

  خاصية التلامسية في البطاقات الدولية : 
 "اللا تلامسية"خاصية 

على " الاتلامسية "القرض الشعبي الجزائري هو أول بنك في السوق يدمج خاصية ! لأن الأبسط هو الأفضل
 "CPA Visa" " فيزا"بطاقاته الدولية 

 ما هو الدفع الاتلامسي ؟

فيزا / الجزائري يسمح لكم الدفع بدون تواصل بدفع مبالغ صغيرة مقابل مقتنياتكم دون إدخال بطاقة القرض الشعبي 
 .الخاصة بكم أو إدخال الرمز السري الخاص بكم

فيزا بشكل كاف من منصة الدفع / لإجراء عملية الدفع، ماعليكم سوى تقريب بطاقة القرض الشعبي الجزائري 
أو أجهزة الصراف الآلي الأخر ، حسب الحالة التي يظهر " DAB"أو الصراف الآلي للنقود " TPE"الإلكتروني 

 الاتلامسي "ا الرسم التخطيطي عليه

 كيف تعمل ؟
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فيزا ويجب أن يكون التاجر مجهزًا بمنصة دفع ملائمة / على بطاقة القرض الشعبي الجزائري  يجب أن يظهر الرمز
 "الاتلامسية ""لـخاصية 

/ بهم المعروض على أبوا من خلال الرمز" دون تواصل "يمكنكم التعرف على التجار المجهزين بمنصات الدفع 
 .واجهة محلهم أو نافذتهم أو على منصة الدفع

فيزا الخاصة بكم على منصات الدفع / كل ما عليكم فعله هو وضع بطاقة القرض الشعبي الجزائري . 0
 ".الاتلامسي ""
 .ستشير إشارة تنبيه صوتية وضوء أخضر إلى إجراء الدفع على الفور. 1

 "لامسية الات""حد الأقصى لعمليات الدفع عن طريق لل

وفي حالة تجاوز هذا العدد من العمليات، يتعين . في اليوم الواحد" دون تواصل " يُسمح بإجراء ثلاث عمليات دفع
عليكم الدفع بالطريقة الكلاسيكية،من خلال إدخال بطاقتكم في منصة الدفع الإلكتروني وإدخال الرمز السري 

 .الخاص بكم

 "الاتلامسي""الحد الأقصى لعمليات الدفع عن طريق 
 .دولارًا 51عمليات دفع في اليوم بمبلغ إجمالي قدره  12• 
 .دولارًا 111عملية دفع في الشهر بمبلغ إجمالي قدره  01• 

 :   CPAصور للبطاقات البنكية 
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 موقع الرسمي لبنك القرض الشعبي الجزائري : المصدر 

 

 2222/2221يمثل عدد العقود المستقبلة لفتح البطاقات لفترة  جدول
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من اعداد  : مصدر 
عتماد لااب الطــالب 

مقدمة من  على وثائق 
 البنك طرف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السنوات/بطاقاتال  CIB 
GOLD  

CLASSIC 

CORPOR@TE 
CORPOR@TE+ 

VISA  
GOLD 

CASSIC  
2222 600 103 10 

2221 728 194 19 
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 تطوير النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر: الثاني المبحث

 : SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك : المطلب الأول  

  التعريف بالشركةالتعريف بالشركة

" بمبـادرة مـن المجتمــع المصـرفي، شـركة النقــد الآلـي والعلاقـات التلقائيــة بـين البنــوك  9110تأسسـت فـي عــام  
، البركــة  BADR  ،BDL BEA  ،BNA  ،CPA  ،CNEP: هــي شــركة تابعــة لســبعة بنــوك فــي الجزائــر" ســاتيم 

 .للتأمين CNMAومؤسسة 

لجزائــر للبطاقــات المحليــة والدوليــة، حيــث تعمــل كواحــدة مــن إنهــا المشــغل الوحيــد للــدفع الإلكترونــي بــين البنــوك فــي ا
 91تجمع ساتيم  .الأدوات التقنية لدعم برنامج تطوير وتحديث البنوك وخاصة تعزيز وسائل الدفع عن طريق البطاقة

ة و بنوك عامـ 59بنكاً بما في ذلك  99عضوًا في شبكة الدفع الإلكترونية بين البنوك الخاصة به، والتي تتكون من 
 .بنكاً خاصاً بالإضافة إلى بريد الجزائر 92

إلــى يومنــا هــذا، تــم توصــيل أكثــر مــن . شــهدت ســاتيم تطــورًا كبيــرًا ونمــوًا مســتدامًا فــي خــدماتها فــي الســنوات الأخيــرة
موقعًـا تجاريًـا  959+ محطة دفع إلكترونية متصلة بخوادمها، إضافة إلى هذا  59555جهاز صراف آلي و  9509

دات ويرجع هذا النمو بشكل أساسي إلى تأثير بطاقة البنك التجاري الدولي على العا. يعمل على منصته على الويب
 1الشرائية للمواطنين الجزائري 

  ::الشركة الشركة   امامههمم

 إنشــــاء وإدارة المنصــــة التقنيــــة والتنظيميــــة . العمـــل علــــى تطــــوير واســــتخدام طــــرق الــــدفع الالكترونــــي
  .يع الفاعلين في الشبكة المصرفية الإلكترونية في الجزائرلضمان التشغيل البيني الكامل بين جم

  المشاركة في تنفيذ القواعد بين البنوك لإدارة منتجات الدفع الإلكتروني بـين البنـوك مـن خـلال كونهـا
 .دعم البنوك في إنشاء وتطوير منتجات الدفع الإلكتروني. قوة اقتراح

                                                           

 
1
 https://www.satim.dz/ar التلقائية بين البنوكالموقع الرسمي لـشركة النقد الآلي والعلاقات  
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 تنفيـذ جميـع الإجـراءات التـي تحكـم عمـل نظـام . تخصيص الشيكات وبطاقات الدفع والسحب النقدي
الدفع الإلكتروني بمكوناته المختلفة، ألا وهي إتقان التقنيات، أتمتة الإجراءات ، سرعة المعاملات ، 

 .إلخ... اقتصاد التدفقات المالية،

ة الصــراف تــوفر شــركة النقــد الآلــي و العلاقــات التلقائيــة بــين البنــوك ســاتيم وظــائف الاتصــال والإدارة لأجهــز 
 .، إنشاء مفاتيح للأعضاء بنظام تفـويض خـاص بهـم"للبنوك"الآلي، تخصيص بطاقات السحب بين البنوك 

تشارك العديد من البنوك في شبكة الخدمات المصرفية الإلكترونية بين البنوك للسحب النقـدي، بمـا فـي ذلـك 
-BNA  ،BDL  ،CPA  ،BADR  ،BEA  ،CNEPالبركـة، )سـبعة بنـوك مـن المسـاهمين فـي سـاتيم 

Bank ) بالإضافة إلىCNMA  بريد الجزائر، )ومؤسسات أخرى، لا سيماSociété Générale  ،الجزائر
BNP Paribas  ،الجزائـــرHousingbank ،Algéria Gulf Bank ،Natixis ،Fransabank ،

Hong Kong & Shanghai Banking Corporation (“HSBC” ،Arab Banking  “ABC ” ،
يمكــن لحــاملي المؤسســات الماليــة المختلفــة اليــوم إجــراء عمليــات ســحب نقــدي مــن  (.عربــي و الســلامالبنــك ال
 .جهاز صراف آلي في البلاد 4231خلال 

دفــع ثمــن  CIBبالإضــافة إلــى عمليــات الســحب، يمكــن للعمــلاء الــذين لــديهم البطاقــة المحليــة بــين البنــوك 
مـــن التجـــار التـــابعين لشـــبكة الخـــدمات المصـــرفية مـــع مشـــترياتهم مـــن الســـلع والخـــدمات باســـتخدام بطـــاقتهم 

لا تزال الخدمات المصرفية الإلكترونية، كـأداة للشـمول المـالي، فـي مرحلـة  .TPEمحطات الدفع الإلكترونية 
يمكـن تخيـل تقاطعًـا . جنينية حيث يجب أن توفر الابتكارات المستقبلية المزيد مـن الفـرص للقطـاع المصـرفي

ة عبـــر الهـــاتف المحمـــول والبطاقـــة المصـــرفية ليكـــون بمثابـــة محفـــزات لعـــرض منـــتج بـــين الخـــدمات المصـــرفي
 .أوسع، لعدد أكبر من الأشخاص وبالتأكيد ربحية معينة للبنوك

 :   SATIMالخدمات المقدمة من شركة 

شركة الى الخدمات الوطنية  والمتكونة من مجموعة من الخدمتن داخل التنقسم الخدمات المقدمة من طرف 
 .حدود الوطن والخدمات الدولية 

 : الخدمات الوطنية 

 توجيه المعاملات 

 استضافة خدمات الدفع الالكتروني 

 اقتناء المعاملات 
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 السحب من أجهزة الصراف الآلي 

 الدفع على محطات الدفع الإلكترونية 

  (التجارة الإلكترونية)الدفع عبر الإنترنت 

 مراقبة النشاط النقدي 

 الغش وإدارة المنازعات مكافحة 

 مخبر اعتماد لطرق الدفع بين البنوك 

  تخصيص بطاقةCIB  وطباعة الرموز السرية( رمزPIN وكلمة مرور الدفع الإلكتروني) 

 تخصيص الشيكات 

  تخصـــيص الشـــيكات هـــو النشـــاط الأول لــــساتيم الـــذي يقـــدم لجميـــع 4221خدمـــة مقدمـــة منـــذ ســـنة ،
وحــدة وآمنــة مــن أنــواع مختلفــة مخصصــة لعمــلاء الوكـــالات المؤسســات المصــرفية دفــاتر شــيكات م

 .المصرفية الخاصة والحكومية للأفراد والشركات في جميع أنحاء الوطن

 : الخدمات الدولية 

 توجيه المعاملات إلى الشبكات الدولية 

 معالجة التدفق 

 إصدار بطاقات ماستر كارد 

 تخصيص بطاقات ماستر كارد 

 معاملات الاستحواذ 

 أجهزة الصراف الآلي السحب من 

 الدفع على محطات الدفع الإلكترونية 

 مكافحة الغش واسترداد التكاليف 
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 RMI :الشبكة النقدية المشتركة: المطلب الثاني

مشروع وضع نظام نقدي مشترك مابين البنوك، و من ومن نتائجه أن تم   SATIM، أطلق 9119في عام 
، التــــي تتضــــمن حضــــيرة الموزعــــات الآليــــة لــــلأوراق (RMI) البنكيــــة المشــــتركةإرســــاء الشــــبكة النقديــــة الالكترونيــــة 

شـبكة )   DZ-PAC تتوزع على كامل شبكة الوكالات البنكية والبريدية التـي تسـتعمل شـبكة الاتصـالات (DAB)النقدية
 .(إرسال المعطيات

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ، مرجع سبق ذكره SATIMالموقع الرسمي لشركة  شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك  1
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    الأعضاء في شبكة النقد بين البنوكالأعضاء في شبكة النقد بين البنوك:  :  11الشكل رقم الشكل رقم 

  

 : النظام البيئي لـشبكة النــقد الآلي بين البنوك : المطلب الثالث 
تتكون شبكة النقد الآلي بين البنوك على مجموعة إجراءات وعمليات بين البنك المرسل والمستلم ولخصت في 

 : 11الشكل الأتي 

 

  

  

    

  

  

  

  

  النقدية النقدية     أهداف الشبكةأهداف الشبكة

الالكترونية البنكية المشتركة ووضع نظام مشترك بين  من خلال إنشاء الشبكة النقدية SATIM تهدف شـركة
 :البنوك للسحب بواسطة الموزعات الآلية، إلى تحقيق هدفين أساسيين

 وحدة المعايير والتنظيمات المتعلقة بالبطاقة؛ -

 .عمل وتطوير نظام بنكي مشترك للنقديات -
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البطاقات في جميع الأجهزة التابعة وهي تسمح بقبول جميع ، كة حضيرة الموزعات الآلية للنقودتتضمن الشب
كما تقوم بمعالجة عمليات السحب لفائدة البنوك الأعضاء والتحضير والتحويل  ،لمختلف البنوك المشاركة في الشبكة

 للتدفقات المالية المتعلقة بعمليات المقاصة الناتجة عن السحب بواسطة الأجهزة على مدار الساعة 

 :بـ إن الشبكة تقوم وفيما يتعلق بأمن المعلومات ف

 الاحتياط لجميع أنشطة شبكة النقديات؛ -

 ضمان احترام التشريعات السارية المفعول؛ -

 ضمان تبادل أمن للمعلومات؛ -

 (.من خلال الاعتراض على الخط، قائمة البطاقات المرفوضة) مكافحة عمليات الغش  -

    ::الإنظمام إلى الشبكةالإنظمام إلى الشبكة

 :وط منهايتطلب الانضمام إلى الشبكة توفر بعض الشر 

 إمضاء اتفاقية مشتركة ما بين البنوك؛ -

 إمضاء عقد للتعاون مرتبط بالخدمات المقدمة من قبل الشبكة؛ -

 ؛(لآجالاتسيير سجل حاملي البطاقات، )احترام الخصائص التقنية المحددة من الشبكة  -

 :للشبكة وتوفر عدة خياراتباتخاذ الإجراءات اللازمة للانضمام الفعلي   SATIM بعد الإنضمام إلى الشبكة تقوم -

 اقتناء الموزعات من قبل البنك مع احترام المقاييس المحددة من قبل SATIM ؛  

  استئجارها من قبلSATIM ؛ 

 شرائها وتركبها دون الربط بشبكة DZ pack ةمن خلال الخطوط المتخصصlignes X25  

ع ويقـوم بمعالجـة عمليـات السـحب فـي فتـرة يسير الشبكة على مدار الساعة وطوال أيام الأسبو  (serveur) موزع -
 ؛قصيرة

 ؛   x25 و هي مربوطة بالموزعات من خلال خطوط الربطDAP الموزعات الآلية -

DZpa شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبكة نقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  -
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 : آثار الاقتصادية للبطاقات البنكية:  لمبحث الثالثا

أصــبح ببطاقــات الائتمــان ضــرورة ملحـــة فــي الحيــاة التجاريــة والاقتصــادية اليـــوم ويعــود ذلــك لأهميــة وجــود وســـائل  
وتقنيــات حديثـــة لمواكبـــة مــا تتطلبـــه المعـــاملات التجاريــة والاقتصـــادية الحديثـــة مــن جهـــة ، ومـــن جهــة أخـــرى ل ثـــار 

ياة الاقتصادية ، والذي لا يخلو طبعا من جوانب سلبية الإيجابية التي يتركها العمل بنظام بطاقات الائتمان على الح
سنتطرق إليها تباعا ، وعليـه خصصـنا المطلـب الأول ل ثـار الاقتصـادية الإيجابيـة لبطاقـات الائتمـان ، أمـا المطلـب 

 19. الثاني فتناولنا فيه الآثار الاقتصادية السلبية لهاته البطاقات 

 :يجابية لبطاقات الائتمانالآثار الاقتصادية الإ: المطلب الاول 

علــى أســاس أن بطاقــات الائتمــان وســيلة مــن وســائل الــدفع والمبــادلات بــين فئــات الأفــراد المتعــاملين بهــا لــذلك فهــي  
 : تؤثر بشكل إيجابي على نواحي الحياة الاقتصادية وذلك من خلال 

 :الآثار الإيجابية لبطاقات الائتمان على التمويل

يؤدي استخدام الطاقات الائتمانية على العموم إلى التقليل من التسرب النقدي خارج النظام البنكي ، وهذا مـا يجعـل  
كميــة النقــد الموجــود لــدى البنــوك التجاريــة ككــل أكبــر وأقــل تذبــذيا ممــا يعنــي قــدرة الســلطات النقديــة فــي الدولــة علــى 

ى مع السياسات المراد تطبيقها ، وعدم التسـرب النقـدي يمكـن البنـوك التحكم وبسهولة في المتغيرات النقدية بما يتماش
التجارية من تقديم قروض أكبر ، وبالتالي تمويل أكبر عدد ممكن من المشاريع الاقتصادية بالإضافة إلى أن انتشار 

فــي القطــاع  البطاقــات وتحويــل الائتمــان الخــاص ببيــع الســلع والخــدمات مــن الشــركة المنتجــة إلــى البنــوك يــؤدي لنمــو
المــالي واتجــاه الأربــاح نحــو النشــاطات الماليــة ممــا يــؤدي إلــى زيــادة حجــم الســيولة فــي الاقتصــاد لانــه يزيــد مــن قــدرة 

 .المؤسسات المالية المصدرة للبطاقة على خلق الائتمان اي التمويل 

 :الآثار الإيجابية لبطاقات الائتمان على الاستثمار 

ثمارية علــى قــروض لتمويـــل مشــاريعهم ، وبالتــالي زيـــادة النشــاط الاقتصــادي وكثـــرة حصــول الأفــراد والمشــاريع الاســـت
العمليـات التجاريــة التـي مــا كانـت لتــتم لـولا حصــول الأفــراد علـى الســيولة المنجـرة علــى البطاقـات ، بالإضــافة إلــى أن 

الـدول ، ممـا يعكـس الضرائب التي تفرض على الشـركات الضـخمة المصـدرة للبطاقـات تشـكل مـوردا مهمـا مـن مـوارد 
. قدرة إنفاقية أكبر لدى الدولة على المشـاريع المهمـة للمجتمـع وخصوصـا المشـاريع الإنسـائية حيـث تسـتثمر الأربـاح 
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كمـــا أن بطاقـــة الائتمـــان تـــوفر ميـــزة أخـــرى وهـــي اســـتثمار الفـــرد لمدخراتـــه فـــي أدوات ماليـــة بشـــكل مســـتقر ، ويحمـــل 
 .مكن من توزيع ميزانيته بطريقة تحقق له عائدا أكبر مصاريف البطاقة من دخله المستقبل ، فيت

 :الآثار الإيجابية لبطاقات الائتمان على الاستهلاك  

إن التعامل بالبطاقات يـؤدي إلـى توسـع السـوق وزيـادة حجـم الطلـب علـى السـلع والخـدمات ، وذلـك لأن المسـتهلكين  
سـوف يشـترون لـيس اعتمــادا علـى دخـولهم ولكــن اعتمـادا علـى مســتوى الـدخل المتوقـع فــي المسـتقبل ، واعتمـادا علــى 

، كمــا هــو مشــاهد فــي الــول التــي تكــون فيهــا ســبل  مســتوى الانتمــان الــذي تقدمــه لــه البطاقــة ، فيزيــد حجــم المشــتريات
الإقراض ميسرة حيث يتوسع أفرادها كثيرا في الشراء ، وبالتالي يـؤدي إلـى زيـادة حجـم المبيعـات نتيجـة لزيـادة الطلـب 

وفـي بعـض المحـلات يمـنح لحامـل البطاقـة خصـما . الذي ولدته البطاقة الائتمانية مما يزيد معدل النمو الاقتصـادي 
ا لمبيعــاتهم وجــذبا للعمــلاء مــن حملــة البطاقــة ، حتــى أن بعــض المحــلات تخصــص أوقــات محــددة لعمــل هــذه ترويجــ

 .الخصومات لا تستقبل خلالها سوى الزبائن من حملة البطاقات ، وهذا يؤدي إلى تشجيع الاستهلاك 

 :الآثار الإيجابية لبطاقات الائتمان على المبيعات

.. البطاقـات يـؤدي ذلـك إلـى زيـادة حجـم المبيعـات وقبـول التـاجر للتعامـل بالبطاقـة  نتيجة لزيـادة الطلـب المتولـد عـن 
 .يعني إمكانية جذب شريحة من المستهلكين وزيادة حجم المبيعات 

 :الآثار الإيجابية لبطاقات الائتمان على النقود

العميــل فــرض عــن طريــق  عنــدما تســتخدم البطاقــات الائتمانيــة بغــرض الإقــراض فــإن البنــك المصــدر للبطاقــة يمــنح 
إضـــافة رصـــيد نقـــدي إلـــى حســـاب التـــاجر ، وهـــذا يعتبـــر إضـــافة إلـــى العـــرض الكلـــي للنقـــود ، وعلـــى الـــريم مـــن أن 
البطاقات ليست جزء من عرض النقود إلا أن استخدامها يمثل توسعا في عرض النقود ، فالرصيد الكلي للنقود يعني 

الذي يزيد مقدار الفرض الذي يمنحه البنك لحامـل البطاقـة يترتـب عليـه  كل النقود الموجودة في التداول ، ففي الوقت
زيادة في عرض النقود ، كما أن انتشار البطاقات يؤدي إلى زيادة حجم السـيولة فـي الاقتصـاد ، لأنهـا تزيـد مـن قـدرة 

 20. المؤسسات المالية والبنوك المصدرة للبطاقة على توليد الائتمان بدون حدود 

 

 :جابية لبطاقات الائتمان على التكاليف استخدام بطاقات الانتمـانالآثار الإي

يــؤدي لخفـض تكـاليف البنــك المركـزي فـي طباعـــة النقـود الورقيـة ، وحمايتهـا ، وصــيانتها ، ومراقبتهـا مـن التزويــر ،  
ذلك أن تكاليف مراقبة التزوير في وسائل الدفع انتقل جزء يير يسير منها من البنوك المركزية إلى الشرة ، المصدرة 

                                                           
 مرجع سبق ذكرهامال زهواني،  20



الدراسة التطبيقية:                                                                  الفصل الثاني  

 

69 
 

اصــات والتســويات الماليــة التــي كانــت تــتم مجانيــا مــن البنــوك للبطاقــات ، ويحــدث ذلــك مــثلا فــي خفــض تكــاليف المق
 .المركزية للبنوك التجارية ، وكانت تشكل عبئا ماليا كبيرا عليها

 : الآثار الإيجابية لبطاقات الائتمان على البطالة

يــة ، بســبب تســتفيد البلــدان التــي تتركــز فيهــا الشــركات المصــدرة للبطاقــات فــي تشــغيل كثيــر مــن القــوى العاملــة المحل
ــتم بــين الشــركات والمنظمــات المصــدرة للبطاقــات ومراكــز المــال العالميــة ، والمحــلات التجاريــة ،  الاتصــالات التــي ت
والفنادق والشركات التي تقبل التعامل بهذه البطاقات ، كما أنها تتيح العمل لعـدد كبيـر مـن الأفـراد الـذين يعملـون فـي 

كالمحاسبة والتحصيل وشراء الأجهزة التـي تحتاجهـا هـذه ) لأعمال المساندة لها قطاع البطاقات اللدائنية نفسها وفي ا
 ( .الشركات 

 :الآثار الإيجابية لبطاقات الائتمان على سرعة دوران النقود

تتحدد سرعة دوران النقود عن طريق المؤسسات في الاقتصاد والتي تؤثر على الطريقة التي ينظم الأفراد معاملاتهم  
الأفــراد يســتخدمون البطاقــات لإتمــام معــاملاتهم ، فــإنهم سيســتخدمون مقــدارا أقــل مــن وحــدات العملــة عنــد فــذا كــان . 

قيامهم بشراء السـلع والخـدمات ، وبالتـالي فـإن مقـدار النقـود المطلوبـة لإتمـام المعـاملات المتولـدة سـيكون أقـل ، وهـذا 
 .بدوره سيؤدي إلى سرعة دوران النقود 

 :ثار الاقتصادية السلبية لبطاقات الائتمانالآ : المطلب الثاني 

سنحاول من خلال هذا المطلب إلى التطرق إلى مختلف الجوانب السلبية التي تسـتطيع بطاقـة الائتمـان أن تـؤثر بهـا 
 21:على الاقتصاد 

 :الآثار السلبية لبطاقات الائتمان على التمويل

لــم تحســن البنــوك اسـتغلال الجــزء ييــر المســتخدم مــن فإنهــا تعتبـر بطاقــة الائتمــان وســيلة مــن وسـائل الائتمــان ، فــإذا 
كما قد تؤدي البطاقـات إلـى التقليـل  ستؤدي إلى انهيار البنك ، وبالتالي إلحاق الضرر بالاقتصاد والعمليات التمويلية

دخــار مــن مــدخرات حامليهــا ، وتســتقطع جــزءا مــن دخــولهم المســتقبلية لســداد فوائــدها وديونهــا ، ومــن المعلــوم أن الا
التـي كمـا نجـد بعـض البنـوك قـد لا . أفضل للاقتصاد وللتنمية من الاستهلاك ، خاصة فـي البلـدان تسـتهلك مـا تنـتج 

تضــع رأســمال كافيــا لمواجهــة الســحب النقــدي والاقتــراض علــى البطاقــات فــي الحــالات الضــرورية ، ممــا يشــكل خطــرا 
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تراخيـة فـي إصـدار البطاقـات التـي أدت إلـى زيـادة الـديون على سـيولة البنـوك التجاريـة ، بالإضـافة إلـى السياسـات الم
 . المعدومة التي تغرمها البنوك والشركات المصدرة للبطاقات كل سنة 

 

 

  :الآثار السلبية لبطاقات الائتمان على الاستثمار

الشـراء بالأجـل حيـث تؤدي بطاقات الائتمـان إلـى ارتفـاع مديونيـة الأفـراد فـي المجتمـع وتقليـل مـدخراتهم ، فهـي تيسـر 
كمـا أن . تقدم قرضا متجـددا لحاملهـا ، هـذا يـؤدي إلـى انخفـاض المـدخرات اللازمـة لعمليـة الاسـتثمار لتسـديد الـديون 

التنافس بين البنوك قد يؤدي إلى التسـاهل فـي مـنح الائتمـان لأشـخاص ييـر مـؤهلين ائتمانيـا ، ممـا يسـبب مشـكلات 
بالإضـــافة إلــى أن البنـــوك ســـتجد نفســها تصـــرف أكثـــر أصــولها علـــى القـــروض تمويليــة تـــؤثر بـــدورها علــى التنميـــة ، 

 ( . 011، ص  0666الحجـي ، ) الاستهلاكية بـدل صـرفها على المجالات الاستثمارية المقيـادة للمجتمـع 

 :الآثار السلبية لبطاقات الائتمان على الاستهلاك 

فــي بعــض المجتمعــات وخاصــة الناميــة لا يتــوفر الرشــد الاســتهلاكي عنــد المشــتري ، فــلا يوجــد لديــه ميزانيــة منظمــة 
لاســتهلاكه الشــهري ، أو ترتيــب منطقــي لاحتياجاتــه الفعليــة ، ومــع تــوافر الشــراء بالبطاقــة ، تقــع هــذه الشــريحة مــن 

شراء في أي وقت ، وعدم شعوره بحجم المبلغ الذي المستهلكين في عمليات شراء يير ضرورية ، لسهولة عمليات ال
ينفقــه ، كمــا نجــد مــن الآثــار الســلبية لبطاقــة الائتمــان الوقــوع فــي مشــاكل التضــخم ، وذلــك لأن زيــادة الإنفــاق علــى 
الاستهلاك يؤدي إلى زيادة الطلب على السلع والخدمات التي تؤدي بدورها إلى زيادة الطلـب علـى سـلع الإنتـاج وهـو 

ر حقيقي ، وقـد يـؤدي فـي الأجـل القصـير إلـى رفـع مسـتوى الأسـعار نتيجـة انخفـاض القـوة الشـرائية للنفـود ، طلب يي
بسبب التوسع في استخدام البطاقة الائتمانية في جانبها الإقراضي ، والتي تؤمن لحامليها أموالا إضافية إذا أضـيقت 

ن يؤدي إلى زيادة الإنفاق على الاستهلاله ويشجع عليه لكمية النقد المتداول ، كما أن التوسع في إصدار الائتما22ل
 .بالقدر الذي يفوق الدخول المالية للأفراد مما ينتج عنه مديونية

 :الآثار السلبية لبطاقات الائتمان على المبيعات 

ولـة قد يؤدي استخدام البطاقات إلى انخفـاض المبيعـات نتيجـة رفـض بعـض التجـار التعامـل بهـا ، بسـبب ارتفـاع العم
التي يدفعونها لمصدر البطاقة ، الأمر الذي دفع بعض التجار المتعاملين بالبطاقة إلى فرض سمرين للسلمة ، سعر 

 . للدفع نقدا ، وسعر للدفع بالبطاقة ، وذلك ، لتعويض خسارتهم عن تلك العمولات 
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  :الآثار السلبية لبطاقات الالتمان على النقود

يكون بدافع المعاملات ، أو بدافع الاحتياط أو المضارية ، وبما أن البطاقات تستخدم كبـديل لأن الطلب على النقود 
للنقود لتنفيذ المعاملات فإن الطلـب علـى النقـود سـينخفض ، بالتـالي نقـل العمليـات الاسـتثمارية والتنمويـة لأن الطلـب 

ن التوسع في إصدار البطاقات يؤدي إلـى على النقود المعاملات عبارة عن طلب استهلاكي وليس استثماري ، كما أ
زيــادة عــرض النقــود ، ويضــعف قــدرة الســلطات النقديــة علــى الســيطرة علــى الأســواق الماليــة ، وعلــى أســعار الفائــدة 

، ولـذا نجـد إن عـدم تـوافر . وأسعار الصرف ، فـي الحـالات التـي لا تكـون أسـواق المـال وأسـواق النقـود فيهـا متطـورة 
ة علــى عــرض النفــود يــؤدي فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى عــدم الاســتقرار ، لوجــود ضــغوط تــدفع أدوات فعالــة للســيطر 

 .الاقتصاد إلى التضخم 

 :الآثار السلبية لبطاقات الائتمان على سرعة دوران النقود  

إن استخدام البطاقات والدين المترتب على ذلك الاستخدام من أهم العوامل المؤثرة في سـرعة دوران المـال ، ويختلـف 
هذا فيما لو استخدم الأفراد النقود أو السحب من الودائع تحت الطلب فـي دفـع أثمـان السـلع والخـدمات ، إذ أن كميـة 

دة عنــد نفــس مســتوى الــدخل النقــدي ، ممــا يــؤدي إلــى انخفــاض أكبــر مــن النقــود ستســتخدم لإتمــام المعــاملات المتولــ
 . سرعة دوران النقود 

 :الآثار السلبية لبطاقات الائتمان على التكاليف

نجد أن بعض حملة البطاقات قد لا يستخدم بطاقته لمدة طويلـة ، فـإن ذلـك يجعـل مـن البطاقـات الراكـدة عنصـرا مـن 
ف ضـياع البطاقـات وسـرقتها والاحتيـال والغـش والتزويـر أصـبحت جـزءا مـن زيادة تكـاليف البنـك ، كمـا نجـد أن تكـالي

  ..  التكاليف التي يتحملها البنك
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 : خاتمة الفصل

فــي الجزائــر مــن خــلال التعــرف علــى مــدى  يــةالإئتمانالبنكيــة و تطرقنــا فــي هــذا الفصــل لدراســة واقــع بطاقــة 
سـنة   SATIM    شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بـين البنـوك التقدم الحاصل من الناحية التقنية منذ إنشاء شركة

افقـة عـدد مـن ر اليوم تكتسب خبرة في مجال النقديات ، والتي تقوم بتنفيذ برامجها بمشاركة وم والتي أصبحت ،9110
للتكنولوجيــة الشــركاء الأجانــب ســواء مكاتــب دراســات متخصصــة ومــوردين مــن ذوي الخبــرة مــن المؤسســات المنتجــة 

وللبرامج المعلوماتية، كما أن التطور الحاصل في قطاعات الإتصـالات بـالجزائر سـاهم بشـكل كبيـر فـي إرسـاء نظـام 
والـــذي يعتبـــر القاعـــدة الأساســـية لتطـــوير قطـــاع النقـــديات، والـــذي مكـــن الشـــركة مـــن إنشـــاء الشـــبكة النقديـــة  ،البطاقـــة
 .لدفعبإطلاق مشروع بطاقة ا وسمح لها RIM المشتركة

هو القرض الشـعبي ، و في أحد البنوك الجزائريةالبطاقات كما حاولنا من خلال هذا الفصل الوقوف بقرب على قطاع 
، المتوفرة لدى البنك الدولية والوطنية مديرية النقديات ودورها وعلى البطاقات فتعرفنا بالتفصيل على هيكل ،الجزائري 

 . د لهااثارها على الاقتصا وعلى كيفية إصدارها و

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 : الخاتمة العامة

توسع سوق الخدمات المصرفية، فرض على البنوك أن تتبنى توجها جديدا في مجال الإدارة والتسيير، لمواكبة 
التغيرات الحاصلة، فقد جعلت من الزبون هدفا يجب الوصول إليه وإلى تحديد رغباته وإشباعها، والتسويق المصرفي 

هو الطريق الذي اتبعته البنوك لتحقيق هذا الهدف، فالتقديم الناجح للخدمات المصرفية أصبح يرتبط بمدى قدرة 
وق و فهم وتحليل سلوك الزبون، ومن ثم تحديد رغباته البنك على وضع سياسة تسويقية فعالة، من خلال دراسة الس

وتصميم المنتجات التي تلبي تلك الرغبة، ومن هنا، فإن سلوك العميل وثقافته من أهم العوامل المؤثرة في نجاح  
 .الخدمة المصرفية أو فشلها، وكذلك الأمر بالنسبة لبطاقات الائتمان

وفي أعقاب الانفتاح الاقتصادي وفتح المجال أمام البنوك الأجنبية، و في ظل هذه المتغيرات العالمية الجديدة، 
وسعي الجزائر للإنظمام إلى منظمة التجارة العالمية، وجدت البنوك الجزائرية نفسها في وضع بالغ الحساسية، 

 .وأصبحت ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية لمواجهة هذه التحديات

ح النظام المصرفي وفق إستراتيجيات جديدة بالسعي إلى استقلالية البنوك ، شرعت الدولة في إصلا0611ففي سنة 
، و اعتبر القطاع المصرفي هو العامل الرئيسي للانتقال إلى 0661العمومية، و إصدار قانون النقد و القرض سنة 

الحديثة، لم يشرع  اقتصاد السوق، يير أن إدخال و استخدام التقنيات الحديثة و التكنولوجيا و إدخال وسائل الدفع
؛ بتأسيس شركة تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقديات، يير أن المجهودات المبذولة 0665فيها إلا منذ سنة 

في هذا الشأن تسير بخطى بطيئة وهو ما يفسر الفجوة التكنولوجية الكبيرة بين البنوك الجزائرية ونظرائها من البنوك 
 .الغربية

باشرت في وضع برامج لتطوير قطاع النقديات في الجزائر، أسفرت عن إنشاء الشبكة  SATIMفمنذ تأسيس الشركة
النقدية المشتركة، وتحقيق الربط بين أجهزة الصرف الآلي للبنوك المشتركة في الشبكة، ثم أطلقت مشروع بطاقة 

 .الدفع التي لم تعمم بعد على كامل التراب الوطني

إن البطاقات البنكية الموجودة :م إجابة عن السؤال المطروح في الإشكالية بالقول ومن خلال هذا البحث يمكن تقدي
في الجزائر تقتصر على نوعين فقط، بطاقة السحب، و بطاقة الدفع كما أنه لا وجود لبطاقة ائتمان حقيقية في 

 . بالبطاقات البنكية الجزائر بعد وان تطبيقها والوصل لتعامل التام بها يعود إلى ثقافة الزبائن في التعامل
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 :النتائج العامة للبحث

 :من خلال هذا البحث أمكننا الوصول إلى النتائج التالية

في استخدام التكنولوجيا المصرفية، ومن تأخر في مواكبة الصناعة  المصرفي الجزائري من ضعفيعاني النظام  .1
 المصرفية الحديثة؛

نظام مصرفي إلكتروني، إلا أنه يسير بخطى بطيئة، علما إن هناك إرادة من قبل المسؤولين لتطوير  .2
 الاندماج في الاقتصاد العالمي يقتضي السرعة في التنفيذ؛

 تعاني المنظومة القانونية في الجزائر من فراغ في مجال التشريعات المتعلقة بوسائل الدفع الإلكترونية؛ .3

طار إصلاح شامل للمنظومة المصرفية يشمل جوانب إن العمل بنظام البطاقة لن يكون ناجحا إلا في إ .4
متعددة ، فضلا عن تطوير قاعدة التكنولوجيات الجديدة، ووجود شبكات بنكية تربط بين وكالات البنك الواحد أو 

مابين البنوك، تبني مفهوم التسويق المصرفي، و الإستثمار في الموارد البشرية بالتكوين والتدريب المستمرين 
 نوك؛لموظفي الب

إن البيئة الاجتماعية والثقافية في الجزائر، تشكل تحديا للبنوك من أجل إقناع العملاء بجدوى استخدام  .5
 البطاقة وبالتالي إدخال ثقافة بنكية جديدة، وهو ما يتطلب إستراتجية تسويقية فعّالة؛

لصقات التي توضع إن ضعف الدعاية والإعلان بخصوص البطاقة واقتصار ذلك على المطبوعات والم .6
 .داخل مقرات وكالات البنوك، لا تسمح بإيصال الرسالة إلى عدد كبير من الزبائن

 :التوصيات والإقتراحات

من أجل إنجاح نظام العمل ببطاقة الائتمان في الجزائر وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها ، فإنه يمكن طرح 
 :الاقتراحات التالية

 تكنولوجيا الإعلام والإتصال باستمرار وفق أحدث التقنيات، لمواكبة  على السلطات العمومية تعزيز
 التكنولوجيات الحديثة و لتحقيق النجاعة اللازمة في نقل المعطيات والمعلومات و ضمان أمنها؛

  ،التطوير ومواكبة التكنولوجيا في  نظام الدفع ووسائل الدفع الإلكترونية، للإستفادة من المزايا التي تحققها
 سد الفراغ في هذا المجال ؛ول
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  ،وضع سياسة إعلامية وتسويقية من قبل البنوك، من شأنها إدخال ثقافة استخدام البطاقات لدى المستهلكين
من أجل جعل أسلوب الدفع بالبطاقة من رغبات الزبائن التي يطالب بها التجار، وبالتالي دفع هؤلاء التجار 

 ، وتلبية لرغباتهم؛إلى اعتماد هذا النمط تحت ضغط زبائنهم
 وضع تحفيزات من شأنها دفع التجار إلى اعتماد الأسلوب الإلكتروني، بدلا من الدفع النقدي؛ 
  على الدولة تكييف البيئة القانونية بتعديل قوانين أو إحداث أخرى، من شأنها أن تعالج المشاكل التي قد

امة، من خلال تحديد وتكييف المخالفات أو تنجم عن استخدام البطاقة ووسائل الدفع الإلكترونية بصفة ع
 الجرائم التي تقع بواسطة تلك الوسائل وتحديد العقوبات المناسبة بدلا من ترك المجال لاجتهاد القضاة؛

  ،على البنوك الاستمرار في تكوين وتأهيل الإطارات والموظفين مع تدريبهم على فن التعامل مع الزبائن
ع الاهتمام بالأعوان الذين توكل إليهم مهام التعامل والاحتكاك مع العملاء وعلى طرق وأساليب التسويق، م

 من أجل كسب المصداقية؛
  تطوير أساليب الدعاية والإعلان وعدم الاكتفاء بالمطبوعات التي توضع داخل وكالات البنوك، كاستخدام

 وسائل التواصل الاجتماعي والانترنت والتي لها تأثير كبير على الزبائن؛
 لى كل بنك أن يعمل على تعميم الربط الإلكتروني بين جميع الوكالات، من أجل إيصال خدمة البطاقة ع

 إلى أكبر شريحة من العملاء في مختلف أنحاء الوطن؛

 :آفاق البحث

إن موضوع البطاقة والنقديات بصفة عامة من مواضيع الساعة المطروحة في القطاع المصرفي الجزائري، وبالريم 
من محاولة الإلمام بها من خلال هذا البحث، إلا أن هناك جوانب عديدة لم نتطرق لها ذات أهمية بالغة، منها على 

و قيد التحضير، وكذلك دراسة بشكل معمق للبطاقات سبيل المثال دراسة عصرنة نظام الدفع في الجزائر والذي ه
الدولية التي يمكن أن تصدرها البنوك الجزائرية بالتعاقد مع المؤسسات الدولية، وما يحققه هذا من مزايا، خاصة أنه 

 .هو الربط مستقبلا بشبكتي الفيزا والماستركارد SATIMمن أهداف شركة 
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 :  قائمة المصادر والمراجع

 : ب ــــتــكــال

 ،(0666عمان، دار وائل للنشر، )  -الطرق المحاسبية الحديثة -خالد أمين عبد الله، العمليات المصرفية 

 ،(1111الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، )ضياء مجيد  الموسوي ، إقتصاديات النقود و البنوك، 

دار النهضة العربية . 0لنقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية الدولية، طامدحت محمد العقاد،  وصبحي تادرس قريصة 
 (1982، (لبنان)للطباعة والنشر، بيروت 

الجزائر، ديوان المطبوعات )، (البورصات ومشكلاتها في عالم النقد والمال)مروان عطوان، الأسواق النقدية والمالية 
 (0662ية، الجامع

 هدار هوم -نادية فوظيل، الأوراق التجارية في القانون الجزائري، الجزائر

 1112سنة " اثار الاقتصادية للبطاقات البنكية"امال زهواني 

 (1110القاهرة، دار يريب للطباعة والنشر، )مدحت صادق، أدوات و تقنيات مصرفية، 

 ,(م0612دار النهضة العربية،: ة؛القاهر 11:طبعة)النظرية الاقتصادية , احمد أفندي

 :الرســائل الجامعية 

 بوقرة بومرداس،  ئتمان في الجزائر، جامعة امحمدالاد عماروش خديجة إمان ، بطاقات .أ

مستغانم سنة  مذكرة ماستر من جــــــامعة" دور انظمة الدفع الحديثة في البنوك "وردة علي شريف . 
1102/1101 

 مذكرة ماستر ،جامعة الوادي ة،يالمصرف قاتھاي، بطاقات الائتمان وتطب جاتيفر  نيالد فيس

 ، (1982، عمان، الجامعة الأردنية ، 2ط)دراسة تطبيقية عن الأردن،: زياد رمضان، إدارة الأعمال المصرفية

قريشي قاسم ، شافعي أحمد ، وسائل الدفع الالكترونية ، مذكرة ماستر ، جـامعة ابي بكر بالقايد الملحقة 
  1101-1102الجامعية مغنية 
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بورقابة فريدة، وسائل الدفع الحديثة في المؤسسات المالية والبنكية ،مذكرة ماستر ،جامعة عبد الحميد ابن باديس 
2019/2018 

 0661، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 1ضرات في اقتصاد البنوك، طشاكر القزويني، محا

 :المجلات

 ، جامعة خميس مليانة  006،العدد" مجلة الاقتصاد الجديد" أحمــد جميــل ،مجلة الجامعية 

 12،مجلة الجامعة العراقية ، العدد "  البطاقات البنكية "عمار حمود خلف العيساوي ، 

  1111سنة   12مريني ، مجلة اقتصاد المال والاعمال ، العددحيزوم بدر الدين 

  

 :الملتقيات

، مداخلة ضمن ملتقى "النظام البنكي الجزائري  تشخيص الواقع وتحديات المستقبل" مليكة زييب وحياة نجار،
 1111مبرديس05و 01الواقع والتحديات ،جامعة الشلف،" المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

 : المواقع الالكترونية 

   bank.dz-www.cpa الموقع الرسمي للبنك 

 www.satim.dz الموقع الرسمي لـ

 www.mastercard.fr 

 
 

 

 

 

http://www.cpa-bank.dz/
http://www.satim.dz/
http://www.satim.dz/
http://www.mastercard.fr/
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 : الملاحق

 

 

 

 

 

  

 CIBعقد طلب بطاقة الكلاسيكية والذهبية : 10الملحق رقم 
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 + كوربورايتعقد الحصوول على بطاقة كوربورايت ،:  11: ملحق رقم
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 عقد الحصول على بطاقة الدولية فيزا : 12ملحق رقم  
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 "sms cards"و " @e-cp"إستمارة الانخراط في خدمة : 11ملحق رقم 



 

 

 

 


