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 ر ــــــــــديـــــــــقــــــــر وتــــــك ـــــش

 بسم الله والصلاة والسلام على خیر خلق الله سیدنا محمد علیه أفضل الصلاة و أزكى السلام
لانجاز هذا العمل فإن أصبنا من عنده وإن   الحمد والشكر الله سبحانه وتعالى لها الفضل والمنة على توفیقه

في   ویرضاه ئنا فمن أنفسنا ، نسأل الله عز وجل أن یجعله خالصا لوجهه الكریم، وأن یوفقنا لما یحبه أخط
 .الدنیا والآخرة

من الجمیل أن یسعى الإنسان إلى النجاح والتفوق فیحققه لكن الأجمل أن لا ینسى من كان السبب 
 انا من وقته وجهده و أفادنا بنصائحه أعطنتقدم بفائق الشكر والتقدیر إلى الأستاذ المشرف الذي .فیذلك 

 .الله ذخرا للعلم وطلابه  وسدد خطاه و أدامه الله  وفقه عوينات فريد، /الأستاذ ، وتوجیهاته 
كما نتقدم ا  به ،عدات و التوجیهات التي أفادناعلى المسا ،كويسي محمد /كما نتقدم بشكرنا إلى الأستاذ 

 .تشرف على مناقشة موضوعنا بشكرنا الجزیل إلى أعضاء اللجنة التي سوف
والشكر موصول لجمیع الأساتذة الذین عامة،  المحاسبة والمالیة  كما نتقدم بالشكر الجزیل لأساتذة قسم علوم

 حكموا استبانه الدراسة. والشكر والتقدیر لجمیع
 السیدات والسادة العاملين في المنظمات عینة الدراسة والذین ساهموا في توفیر البیانات 

 علومات المستخدمة في الدراسةوالم
 كما لا ننسى في هذا المقام كافة الأساتذة الذین تتلمذنا على أیدیهم لبلوغ هذه الدرجة من التحصیل

لم و شجعنا للمضي في سبیل ما نصبو  العلمي، منا فائق الشكر إلى كل من أمدنا بالأمل ومهد طریق الع
 .إلیه ولو بكلمة طیبة

 یر ا بجمیلهم نتقدم بتحیاتنا الخالصة مع أسمى عبارات الشكر و التقدإلى كل هؤلاء عرفانا من



 

VII 
 

 إهداء 

 إلى الینبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخیوط منسوجة من قلبها إلى والدتي العزیزة

إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم یبخل بشي، من أجل دفعي في طریق النجاح الذي 
 أطال الله في عمره ومنحه الصحة والعافیة أن أرتقي سلم الحیاة بحكمة وصبر إلى والدي العزیزعلمني 

 إلى من حبهم یجري في عروقي ویلمح فؤادي إلى أخواني وأخواتي كل باسمه

   إلى من سرنا سويا ونحن تشق الطریق معا نحو النجاح والإبداع إلى أصدقائي وزملائي كل باسمه

وفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في العلم إلى من صاغوا إلى من علمونا حر 
 لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنیر لنا سیرة العلم والنجاح إلى أساتذتي

 وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام هذا البحث وقدم لنا العون ومد لنا ید المساعدة بالمعلومات

 لبحثاللازمة لإتمام هذا ا

 عسال ينـــــياس
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 اهداء 

 من علمني العطاء بدون انتظار ..  إلىوالوقار ..  بالهیبةمن كلله الله  إلى

من الله یرحمك ویغفر لك ،كم تمنیت لو انك معي لتشاركني فرحتي  أرجومن احمل إسمه بكل افتخار ..  إلى

 والدي العزیز ونجاحي ..

 معنى الحنان  إلى ب ومعنى الح لىملاكي في الحیاة .. إ  إلى و

 بسمه الحیاة وسر الوجود إلىوالتفاني .. 

 الغالیة أمي بیغلى الحبإلاا ا سر نجاحي ئهمن كان دعا إلى

 وكیاني وفلذات كبدي يهر ظمحبتا ووفاء انتم سندي وحزام ....  إخوانيإلى 

 ليإلى القریبين من القلب والداعمين والمساندین في السراء والضراء شكرا لكم.دمتم 

 ممتن جدا  انأإلى رفاق الخطوة الأولى والخطوة الأخیرة إلى من كانوا في سنوات العجاف سحبا ممطرة 

 و اسأل الله أن یوفقنا جمیعا في درب الحیاة   أشكر زمیلي و أخي الكریم ياسين عسال وأخیرا
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 :الملخص
تعدددددددددرف علدددددددددى الإضدددددددددافة الدددددددددتي یقددددددددددمها التددددددددددقیق الدددددددددداخلي في سدددددددددبیل  سدددددددددين المسدددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددة تهددددددددددف هدددددددددذه الدراسدددددددددة إلى ال

لندددددتمكن مدددددن  قیدددددق أهدددددداف  حیدددددث اعتمددددددنا في دراسدددددتنا هدددددذه علدددددى ةموعدددددة مدددددن المؤسسدددددات الاقتصدددددادیة للمؤسسدددددات الاقتصدددددادیة،
ي مصددددددلحة المالیددددددة والمحاسددددددبة والمدددددددققين الدراسددددددة واختبددددددار صددددددحة الفرضددددددیات معتمدددددددین في ذلددددددك علددددددى توزیددددددع الاسددددددتبیان علددددددى مددددددوظف

وقددددددددد توصددددددددلت الدراسددددددددة إلى  2022مددددددددار   10 إلى فیفددددددددري 20 الددددددددداخلیين في المؤسسددددددددات محددددددددل الدراسددددددددة في الفدددددددد ة الممتدددددددددة مددددددددن
ةموعددددددة مددددددن النتددددددائ  أهمهدددددداف أن التدددددددقیق الددددددداخلي وظیفددددددة أساسددددددیة ورئیسددددددیة في المؤسسددددددة كمددددددا توصددددددلنا إلى أن التدددددددقیق الددددددداخلي في 

سسدددددة لددددده دور كبدددددیر في مسددددداعدة المؤسسدددددة علدددددى الوفددددداء جلتزماتهدددددا الاجتماعیدددددة و سدددددين المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة للمؤسسدددددة لمدددددا یقدمددددده المؤ 
 من معلومات واستشارات تساعد القائمين على المؤسسة على  قیق أهدافها الاقتصادیة إلى جانب أهدافها الاجتماعیة.

 ، التدقیق الاجتماعي.تدقیق داخلي، المسؤولیة الاجتماعیة ،اجتماعیة تالتزاماف الكلمات المفتاحية

Summary: 

This study aims to identify the additional provided by internal audit in order 

to improve the social responsibility of economic institutions In this study, we 

relied on a group of economic institutions to achieve the objectives of the 

study and test the validity of the hypotheses, relying on the distribution of 

the questionnaire to finance, accounting and internal auditors of the 

institutions in question from the period to the time the study reached a series 

of results, the most important of which are: Internal auditing is a key 

function of the Foundation and we have found that internal auditing of the 

Institution has a major role to play in helping the Institution to fulfill its 

social obligations and improve the social responsibility of the Institution for 

its information and consulting that helps the Institution's managers to achieve 

its economic objectives along with its social objectives. 

Keywords: social commitments, internal auditing, social responsibility, 

social scrutiny. 
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 توطئة 
 1933-1929) أزمدددددة الكسددددداد الكبدددددیر الدددددزمن  تعاقبدددددت عدددددبر كبدددددیرة  مالیدددددةشدددددهدت السدددددنوات الأخدددددیرة أزمدددددات مستعصدددددیة وا یدددددارات 

ومسددددیریها دفددددع بالك ددددیر مددددن  المنظمددددةعندددده غیدددداب محسددددو  لل قددددة بددددين مددددلا   أوهددددو مددددا نشدددد (  دتایلاندددد  1997، أزمددددة النمددددور الأسددددیویة 
إیجددددداد طدددددرق تفدددددادي الوقدددددوع فیهدددددا في المسدددددتقبل وزادت أهمیددددده إیجددددداد طدددددرق و البددددداح ين  لدراسدددددة أسدددددباب الا یدددددارات ومحاولددددده الحدددددد منهدددددا 

للمؤسسدددددددات وتطدددددددوره عدددددددبر الدددددددزمن خاصدددددددة ةدددددددال  الأعمدددددددالونظدددددددرا لتوسدددددددع نطددددددداق وةدددددددال ت والإشدددددددراف علیددددددده تنظدددددددیم ومراقبددددددده الشدددددددركا
والهیئددددات والفئددددات المختلفددددة  الأطددددرافعلاقتهددددا الاقتصددددادیة ومبادلاتهددددا التجاریددددة وتددددداخلها مددددع بعدددد  جعلهددددا تتعامددددل مددددع العدیددددد مددددن 

ل كبددددیر كیفددددة جدیدددددة داخددددل هیكلهددددا التنظیمددددي تسدددداهم وبشدددد تبددددني وظالمنظمددددة ممددددا اوجددددب علددددى  ،غددددیر مباشددددر أوسددددواء بشددددكل مباشددددر 
و مدددددن  ،هدددددذه الوظیفدددددة بالحیددددداد والموضدددددوعیة تمتددددداز أنعلدددددى ولمدددددن یهمهدددددم الأمدددددر غدددددیر المدددددلا   المنظمدددددةمختلدددددق التقددددداریر لمدددددلا   إیصدددددالفي 

 أعمالهدددداالیددددة عددددن نتیجددددة مفهددددوم التدددددقیق الددددداخلي مددددن اجددددل تلبیددددة هددددذه المتطلبددددات وكددددذا الحكددددم علددددى مددددد  تعبددددیر القددددوائم الم هنددددا نشددددأ
 ركزها المالي في  ایة الدورة.موعن  ،خسارة آوربحا كانت 

العالمیدددددددة مدددددددؤخرا مدددددددن اعددددددد اف العدیدددددددد مدددددددن الهیئدددددددات والمنظمدددددددات الدولیدددددددة  الأعمدددددددالالدددددددتي طدددددددرأت علدددددددى بیئدددددددة  الأحددددددددا ومدددددددن خدددددددلال 
ذا بعدددددد تفددددداقم المشدددددكلات الاجتماعیدددددة الاقتصددددددادیة وهددددد  ،الأعمدددددالبضدددددرورة الاهتمدددددام بالبیئدددددة الداخلیدددددة والخارجیدددددة لمنظمدددددات  والإقلیمیدددددة

وذالددددددك في سددددددبیل  ،لعدیددددددد مددددددن الضددددددغوطات الكبددددددیرة علیهددددددافي ظهورهددددددا وظهددددددرت اوالبیئیددددددة الددددددتي كانددددددت المؤسسددددددات السددددددبب الرئیسددددددي 
لح المسددددؤولیة مددددن هددددذا المنطلددددق نددددت  مددددا یعددددرف  صددددط ،قیددددة  المنب قددددة عنهدددداالوفدددداء بالتزاماتهددددا ومسددددؤولیاتها وتصددددحیح الممارسددددات اللاخلا
لتقلیدددددددل مدددددددن أضدددددددرار الممارسدددددددات الغدددددددیر مسدددددددئولة والانعكاسدددددددات السدددددددلبیة لالاجتماعیدددددددة للمؤسسدددددددات  الدددددددذي یعدددددددد العنصدددددددر الأساسدددددددي 

هددددذا مددددا اوجددددب علیهددددا أن دعددددل مددددن صددددلاحیات المدددددقق الددددداخلي الحددددر  علددددى أن تكددددون المنظمددددة قددددادرة علددددى  ،للتطددددور التكنولددددوجي
ة المحیطدددددة بهدددددا وذلدددددك مدددددن اجدددددل خلدددددق بیئدددددة عمدددددل قدددددادرة علدددددى التعامدددددل مدددددع التطدددددورات الاقتصدددددادیة التفاعدددددل مدددددع قضدددددايا ا تمدددددع والبیئددددد 

 والتكنولوجیة عبر العالم.  
 

 : الدراسة إشكالية
لم یعددددددد مصددددددطلح المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة مددددددن المواضددددددیع الهامشددددددیة بددددددل أصددددددبح مددددددن الأولددددددويات في السدددددداحة الاقتصددددددادیة المعاصددددددرة، والددددددتي 

بواقدددددع التددددددقیق الدددددداخلي لمدددددا یلعبددددده مدددددن دور كبدددددیر في  فحدددددة الفضدددددائح المالیدددددة والاقتصدددددادیة ومدددددن هندددددا زاد الاهتمدددددامجددددداءت لمعالجدددددة ومكا
 .إبراز واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة 

 نا يمكن صیاغة الإشكالیة التالیةفومن ه

 الاقتصادية؟المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  ما هو الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تحسين :
 فالآتیةنطرح التساؤلات الفرعیة  الإشكالیةمن هذه 

 ؟الاقتصادیة هل یساهم التدقیق الداخلي في  سين الصورة الاجتماعیة للمؤسسة -
 ؟الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة في  هتماملاما مد  ا -
 لمؤسسة الاقتصادیة؟أین تكمن أهمیة تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة بالنسبة ل -
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 وللإجابة عن الإشكالية المطروحة سنقوم بطرح الفرضيات التالية:   
 نعم یساهم التدقیق الداخلي وبشكل فعال في  سين صورة المؤسسة الاجتماعیة. -
 الجزائریة. الاقتصادیة تلقى المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات اهتمام كبیر من طرف المؤسسات -
 .الاقتصادیة الجزائریة یة الاجتماعیة بأهمیة كبیرة عند المؤسساتیحظى تدقیق المسؤول -

 أسباب ومبررات اختيار الموضوع:
 وجود رغبة شخصیة من الباحث لدراسة الموضوع. -
 وجود علاقة بين الموضوع المدرو  وطبیعة التخصص الذي ندر  فیه. -
 علیه دراسات قادمة. یكون محور دراسة تبنى أنالنظر لهذا الموضوع من اجل  لفاتآمحاولة  -
 .الاجتماعیة للمؤسسة المسؤولیةتناولت تأثیر التدقیق الداخلي على  التيقلة البحو   -

 : دراسةأهداف ال
كمددددددا یهدددددددف إلى   دور التدددددددقیق الددددددداخلي في  سددددددين المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددة دیددددددد تكمددددددن الأهددددددداف الرئیسددددددیة للدراسددددددة في 

التوصددددل إلى عدددددد مددددن النتددددائ   ة،ء المؤسسددددة جلتزماتهددددا الاجتماعیدددد ق الددددداخلي مددددن اجددددل ضددددمان وفددددامعرفددددة الإضددددافة الددددتي یقدددددمها التدددددقی
والتوصدددددددددیات المفیددددددددددة والدددددددددتي تسددددددددداعد المؤسسدددددددددات علدددددددددى الأخدددددددددذ بعدددددددددين الاعتبدددددددددار تقددددددددداریر المددددددددددققين الدددددددددداخلیين في ةدددددددددال المسدددددددددؤولیة 

 الاجتماعیة.

 أهمية الدراسة: 

خلي وظیفددددددة حیویدددددددة  وأداة فعالدددددددة في المؤسسددددددة لا يمكدددددددن الاسدددددددتغناء عنهددددددا، بحیدددددددث أ دددددددا تظهددددددر أهمیدددددددة الدراسدددددددة في كددددددون التددددددددقیق الددددددددا
تهددددددف إلى دعدددددم  وتطدددددویر نظدددددام الرقابدددددة الداخلیدددددة مدددددن اجدددددل الحدددددر  علدددددى كشدددددق التلاعدددددب الدددددذي یطدددددرأ داخدددددل المؤسسدددددة و دددددول دون 

 بیر في  سين سیرورة عمل المؤسسة. قیق أهدافها الاقتصادیة والاجتماعیة، وبالتالي فالتدقیق الداخلي یساهم وبشكل ك

 حدود الدراسة: 
ــة: - وشملدددددت الدراسدددددة ةموعدددددة مدددددن المؤسسدددددات الاقتصدددددادیة الدددددتي تنشددددد   ، حددددددود ولایدددددة ورقلدددددةانحصدددددرت الدراسدددددة في الحـــــدود المكانيـــ

 .2022في سنة  في إقلیم الولایة
ــة - حیددددددث ن خددددددلال نفددددددد   2022سددددددنة مددددددار   10فیفددددددري إلى  20تمدددددددت الدراسددددددة خددددددلال الفدددددد ة الممتدددددددة مددددددن ف الحــــــدود الزمنيــــ

 الف ة توزیع الاستبانة ودمیعها على المؤسسات المعنیة بالدراسة.

 

 



 

4 
 

 منهج البحث:
بالنظدددددر إلى طبیعدددددة الدراسدددددة  والأهدددددداف المرجدددددوة منهدددددا والمتم لدددددة في معرفدددددة الددددددور الدددددذي یلعبددددده التددددددقیق الدددددداخلي في  سدددددين المسدددددؤولیة  

والمددددددددنه   ،نه  الوصدددددددفي لدراسددددددددة الجاندددددددب النظدددددددرياعتمدددددددددنا إتبددددددداع المددددددد  ،جواندددددددب الموضدددددددوع وللإلمدددددددام بجمیددددددددع ،ةالاجتماعیدددددددة للمؤسسددددددد 
 .كونه یسمح لنا باستخدام مختلق المصطلحات والأشكال والجداول  ،لدراسة الجانب المیداني التطبیقيالتحلیلي 

 عوبات البحث:ص
 لقد واجهنا خلال قیامنا بالدراسة ةموعة من الصعوبات والعراقیل أهمهاف

 صعوبة إیجاد المؤسسات التي تهتم  وضوع المسؤولیة الاجتماعیة. -
 قلة الدراسات التي تناولت علاقة التدقیق الداخلي بالمسؤولیة الاجتماعیة.  -
 قلة توفر المراجع باللغة العربیة وتوفرها باللغة الأجنبیة مما قد یؤثر على المعنى أثناء القیام بال جمة. -

 هيكل الدراسة: 
 فصلين, فصل نظري وفصل تطبیقي. إلىالمطروحة قمنا بتقسیم الدراسة  الإشكالیةعن  ابةالإجبهدف 

ــل  الأول الجاندددددب النظدددددري للدراسدددددة وإبدددددراز الددددددور الدددددذي في المبحدددددث  سدددددنعر حیدددددث  ،مبح دددددين لىالأو صدددددل فن تقسدددددم ال :الأولالفصـــ
 قمنددددددددا بعددددددددر  ةموعددددددددة مددددددددن الدراسددددددددات السددددددددابقة وفي المبحددددددددث ال دددددددداني ،ي في  سددددددددين المسددددددددؤولیة الاجتماعیددددددددةیلعبدددددددده التدددددددددقیق الددددددددداخل

مددددع إبدددددراز موقددددع الدراسددددة الحالیددددة مددددن الدراسدددددات  ،نتدددددائ  الددددتي توصددددلت إلیهددددا الدراسدددداتباللغتددددين العربیددددة والأجنبیددددة واهددددم الأهددددداف وال
 السابقة.

ؤسسددددددات قیددددددد سددددددیكون الفصددددددل ال دددددداني فصددددددلا تطبیقیددددددا حیددددددث سددددددنقوم جسددددددقاط مخرجددددددات الجانددددددب النظددددددري علددددددى الم فالفصــــــل الثــــــاني
وذلدددددك عدددددن طریدددددق توزیدددددع وجمدددددع الاسدددددتبانة  الدراسدددددة مدددددن اجدددددل معرفدددددة مدددددد  مسددددداهمة التددددددقیق الدددددداخلي في ةدددددال المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة

.ثم القیددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددام بعملیددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  لیلهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن اجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل الوصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول إلى الأهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداف المرجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية للتدقيق الداخلي الفصل الأول: 
 الاقتصادية للمؤسسة يةوالمسؤولية الاجتماع
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 :تمهيد
 الأهدددددددافتسدددددداهم وبشددددددكل كبددددددیر في  قیددددددق  أ دددددداا إذالوظددددددائق الحیویددددددة داخددددددل المؤسسددددددة  أهددددددمتعتددددددبر وظیفددددددة التدددددددقیق الددددددداخلي مددددددن 

وجددددددددب علددددددددى التزامددددددددات اجتماعیددددددددة  وءنشدددددددد  الأهدددددددددافوصدددددددداحب هددددددددذه  ،سسددددددددة وفددددددددق الخطددددددددوات والمخطدددددددد  المرسددددددددومالاقتصددددددددادیة للمؤ 
فظهدددددر مدددددا یسدددددمى بتددددددقیق المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة والدددددذي یعتدددددبر  ،ويات الأهدددددداف الدددددتي تسدددددعى لتحقیقهددددداولددددد أمدددددن  المؤسسدددددة أن دعلهدددددا

احدددددد فدددددروع التددددددقیق الدددددداخلي ومدددددن مهامددددده القیدددددام بهدددددا وان یراعدددددي فیهدددددا التقددددداریر الاجتماعیدددددة كمدددددا یراعدددددي التقددددداریر المالیدددددة والأهدددددداف 
 الاقتصادیة.

ذا الفصددددددل التطددددددرق وبالشددددددكل المفصددددددل قدددددددر المسددددددتطاع إلى الإطددددددار النظددددددري لوظیفددددددة التدددددددقیق وللإلمددددددام أك ددددددر بالموضددددددوع حاولنددددددا في هدددددد 
وكیددددددق یسدددددداهم التدددددددقیق الددددددداخلي في  سددددددين الصددددددورة  ،علاقددددددة الددددددتي تددددددربطهم معدددددداالددددددداخلي و المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددات وال

 .الاجتماعیة للمؤسسة
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 لمسؤولية الاجتماعيةوا المبحث الأول: مفاهيم أولية حول التدقيق الداخلي
في تطبیدددددق المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة للمؤسسدددددات بادر معهدددددد المددددددققين بتطدددددویر المعددددداییر الدولیدددددة  الدددددداخلي مدددددن أجدددددل تفعیدددددل دور التددددددقیق

للتدددددددقیق وذلددددددك لمواجهددددددة متغددددددیرات بیئددددددة الأعمددددددال الحالیة،وهددددددذا بجعلهددددددا أداة لإضددددددافة قیمددددددة للشددددددركة مددددددن خددددددلال خدددددددمات التأكیددددددد و 
 إلىو في مدددددا یلدددددي سدددددنتطرق في هدددددذا المبحدددددث ، لدددددتي تقدمها،إضدددددافة إلى مدددددا تقدددددوم بددددده مدددددن تقیدددددیم ومراجعدددددة لوظدددددائق الشدددددركةالاستشدددددارة ا

 و المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الداخلي المفهوم النظري لوظیفة التدقیق

 التدقيق الداخليالمطلب الأول:  
فعالیدددددة نظدددددام الرقابدددددة الداخلیدددددة،والعمل مدددددع ةلددددد  الإدارة ولجندددددة  التددددددقیق بصدددددفة عامدددددة یسددددداعد الشدددددركة علدددددى  قیدددددق أهددددددافها وتأكیدددددد

التددددددقیق مدددددن أجدددددل إدارة المخددددداطر والرقابدددددة علیهدددددا، وتقیدددددیم و سدددددين العملیدددددات الداخلیدددددة للشدددددركة وضدددددمان صدددددحة المعلومدددددات المحاسدددددبیة 
 التي تفصح عنها مما یؤكد على جودة ممارسة الشركة لأعمالها.

 الداخلي  التدقيقمفهوم  : الأولالفرع  

مدددددع تطدددددور الحیددددداة الاقتصدددددادیة والاجتماعیدددددة للمجتمعدددددات الدولیدددددة قدددددام التددددددقیق  واكبدددددة هدددددذا التطدددددور وذلدددددك مدددددن اجدددددل تلبیدددددة حاجیدددددات 
سددددددیدنا یوسددددددق  أمددددددرسددددددنة حینمددددددا  5000المصددددددریين القدددددددماء منددددددذ حددددددوالي  عنددددددد المختلفددددددة, حیددددددث عددددددرف التدددددددقیق الددددددداخلي الأفددددددراد

 1بح ا عن صواع الملك. مرهمأوالتدقیق في  إخوانهبتفتیش رحل 

الجوالدددددون  نالمددددددققو في شدددددركة السدددددكك الحدیدیدددددة بالضدددددب  واشدددددتهر باسدددددم  الأمریكیدددددةفي الدددددولايات المتحددددددة  19وظهدددددر حددددددی ا في القدددددرن 
المقارنددددددة بددددددين مددددددا ن  صددددددیله  أونقدددددداط ومراكددددددز بیددددددع التددددددذاكر للتدددددددقیق  إلىمددددددوظفين تابعددددددين للشددددددركات  جرسددددددالحیددددددث كددددددانوا یقومددددددون 

 .لتذاكر المباعةوعدد ا

دفعددددددت بالمؤسسددددددات  1929الاقتصددددددادیة الددددددتي ضددددددربت الددددددولايات المتحدددددددة سددددددنة المالیددددددة  الأزمددددددةوزاد الاهتمددددددام بعملیددددددة التدددددددقیق عقددددددب 
 القیام بعملیة تدقیق خا  من اجل تقلیل مصاریق التدقیق الباهظة.  إلى

منددددا هددددذا شددددهد العدیددددد مددددن التعدددداریق أو التطددددویر مددددن ذ ظهددددور التدددددقیق الددددداخلي واعتمدددداده بشددددكل رسمددددي داخددددل المؤسسددددات إلى یو مندددد 
 فالاقتصادیة العالمیةتعاریفه  ا یلاءم متطلبات المؤسسة وسنذكر بع  التعاریق المتعارف علیها لد  العدید من الهیئات 

 

 

 
  .25،  2013والتوزیع، عمان سنةمؤسسة الورق للنشر ، IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلق عبد الله الوردات،  1 
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 (IIAتعريف معهد المدققين الداخليين ) •

ات لتحسددددددين عملیاتهددددددا وإضددددددافة قیمددددددة لهددددددا وتسدددددداعدها في هددددددو نشدددددداط أو وظیفددددددة استشدددددداریة تأكیدیددددددة  مسددددددتقلة وهامددددددة تنشددددددئها المنظمدددددد 
 قیدددددق أهددددددافها مدددددن خدددددلال إتبددددداع مدددددنه  نظدددددامي محددددددد منضدددددب  و واضدددددح وذلدددددك للتقیدددددیم و سدددددين فعالیدددددة عملیدددددات الرقابدددددة والتوجیددددده 

 1 .إدارة المخاطر

 (IFAC)تعريف الاتحاد الدولي للمحاسبين •

دة وفاعلیددددددة إدارة المؤسسددددددة للمخدددددداطر ویسدددددداهم في  سددددددين عملیاتهددددددا هددددددو نشدددددداط تأكیدددددددي استشدددددداري یهدددددددف إلى  سددددددين وتقیددددددیم جددددددو 
 2و قیق أهدافها  ورصد وتقییم فاعلیة الرقابة الداخلیة من خلال تقدیم    مبس  منضب  ومنظم لإدارة المخاطر.

إلى زيادة  "التـــــدقيق الـــــداخلي عبـــــارة عـــــن نشـــــا  هـــــادف ومســـــتقل بذاتـــــه يهـــــدفمدددددن التعددددداریق السدددددابقة نسدددددتنت  التعریدددددق التدددددالي
ــة الم ــيم وتحســـــين ؤسســ ـــقيمـــ ــة لتقيـــ ــا  تنظيميـــ ــلوكيات وأ ـــ ــق إتبـــــاع ســـ ــن طريـــ ــدافها عـــ ــاعدتها لبلـــــوب أهـــ ــا ومســـ ــوير عملياتهـــ ة وتطـــ

 3.فعالية إدارة المخاطر وضبط إدارة العمليات والتحقق من فعالية إجراءات الضبط الداخلي والأنظمة المعتمدة"

 بالإدارةللرقابددددة الداخلیددددة في المؤسسددددة الاقتصددددادیة ولدددده ارتبدددداط مباشددددر  الأساسددددیةالدعامددددة التدددددقیق الددددداخلي يم ددددل  أنا سددددبق نسددددتنت  ممدددد 
قیمددددددة للمؤسسددددددة خاصددددددة في  إضددددددافةو سدددددين عملیددددددة الرقابددددددة مددددددن خدددددلال  أهدددددددافهاالعلیدددددا مددددددن مهامدددددده مسدددددداعدة المؤسسدددددة علددددددى  قیددددددق 

 للمخاطر. إدارتهاطریقة 

 التدقيق الداخلي :  بادئوم  أهدافالثاني :    الفرع
 التدقيق الداخلي أهداف •
أن نجددددداح أي نشددددداط یتوقدددددق علدددددى  دیدددددد الأهدددددداف بدقدددددة ووضدددددوح و دیدددددد الوسدددددائل والطدددددرق لتحقیدددددق تلدددددك الأهدددددداف مدددددع مراعددددداة  •

الفاعلیددددددة والكفدددددداءة والاقتصددددددادیة وهددددددذا ینطبددددددق علددددددى نشدددددداط التدددددددقیق الددددددداخلي بوصددددددفه نشدددددداط تقددددددویم الأنظمددددددة وفعالیددددددات المؤسسددددددة   
عتمددددداد علدددددى الدددددداخلي صددددداحبه تطدددددور لمهدددددداف التددددددقیق ومدددددد  التحقدددددق والفحدددددص وكدددددذلك درجدددددة الا ومدددددع تطدددددور التددددددقیق 4كافدددددة.

 ي أهداف التدقیق الداخلي بالاتيفوقد حدد معهد المدققين الداخلیين الأمریك ،نظام الرقابة الداخلیة
و القیدددددددام بعملیدددددددة  ،انحدددددددرافدارة تنفدددددددذ كمدددددددا هدددددددي دون أي التأكدددددددد مدددددددن إن السیاسدددددددات والخطددددددد  والإجدددددددراءات الموضدددددددوعة مدددددددن قبدددددددل الإ

التأكدددددد مدددددن تدددددوفر حمایدددددة كافیدددددة لأصدددددول  ،ؤسسدددددةتددددددقیق وتقیدددددیم مدددددد  كفددددداءة وفعالیدددددة وسدددددائل الرقابدددددة المالیدددددة والمحاسدددددبیة الدددددتي تتبعهدددددا الم

 
، مذكرة ماجستیر في المحاسبة، ثر تطبيق الحاكمية المؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق الماليةمحمد عبد الله حامد العبدلي، ا 1

 .25،26   2002جامعة الشرق الأوس ،
 05. 2019مذكرة ماس ، تخصص محاسبة تدقیق، جامعة ورقلة دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر السيولة،  ن،أیوب بلال، فاتح بن لحس 2
 .38ا اد المصارف العربیة، بیروت، لبنان،   دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية، داود یوسق صبح،  3
 .132 ، 2008، دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة، ،جية للقوائم الماليةدراسات في المراجعة الخار كمال خلیفة أو زید وآخرون،   4
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لتحقددددددق مددددددن إمكانیددددددة الاعتمدددددداد علددددددى البیددددددانات المحاسددددددبیة والإحصددددددائیة كمددددددا یقددددددوم با  ،سددددددة ضددددددد السددددددرقة والاخددددددتلا  والإسددددددرافؤسالم
تكرارهددددددا  أوتقلیددددددل فددددددر  ارتكدددددداب الأخطدددددداء  ،مسددددددتو  مراكددددددز المسددددددؤولیةتقددددددویم الأداء علددددددى ؤسسددددددة و تددددددة في دفدددددداتر وسددددددجلات المالم ب

القدددددوائم المالیدددددة والددددددفاتر المحاسدددددبیة وملائمتهدددددا لجمیدددددع التغدددددیرات الدددددتي  تنظمنهددددداالدددددتي  التأكدددددد مدددددن صدددددحة وشدددددرعیة المعلومدددددات, و والغدددددش
  ،رأي فددددني محایددددد إبددددداءو  ،المیزانیددددة إعدددددادوخصددددوم المؤسسددددة عنددددد تاریدددد   أصددددولجددددود جمیددددع التأكددددد مددددن و  ،طددددرأت خددددلال نفدددد  الفدددد ة

 .عنها طبقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف عنها والإفصاحالتأكد من عر  القوائم المالیة وان كل عناصرها ن تبویبها 
وجدددددده  أكمددددددلمهامهددددددا علددددددى  أداءفي  الإدارة مددددددن التدددددددقیق الددددددداخلي هددددددو مسدددددداعدة والأسمددددددىالهدددددددف الرئیسددددددي  أنوممددددددا سددددددبق نسددددددتنت  

 تخص نشاط المؤسسة. بالمعلومات اللازمة والتقاریر التي وذلك عن طریق تزویدها أهدافهالها  قیق  تضمنوبالصورة التي 

 مبادئ التدقيق الداخلي •

زيادة  وذالددددددك بهدددددددفلمهنددددددة التدددددددقیق الددددددداخلي  أساسددددددیةباسددددددتحدا  عشددددددر مبددددددادئ  2017الددددددداخلين في عددددددام  المدددددددققينقددددددام معهددددددد 
ولدددددددن تكدددددددون فاعلیدددددددة   أخدددددددر  إلى قیدددددددق هدددددددذه المبددددددادئ  تلدددددددق مدددددددن مؤسسدددددددة  أن إلىالمعهدددددددد  أشددددددداركمدددددددا   ،وإظهارهدددددددافاعلیددددددة التددددددددقیق 

 التدقیق المستو  المطلوب.

 1العشر للتدقیق الداخلي فيف الأساسیةتتم ل المبادئ 

ق الددددداخلي خددددلال مهددددام التدددددقیق الددددداخلي ومددددن خددددلال تظهددددر النزاهددددة مددددن خدددلال الددددرأي الددددذي یقدددددم مددددن قبددددل المدددددق النزاهـــة: -1
 الذي تعتمد علیه كل المبادئ. الأساسي, كما تعتبر النزاهة المبدأ أیضاالنتائ  والتوصیات 

یكتسددددددبها  الددددددتيیتددددددوفر المددددددقق الددددددداخلي علددددددى جمیددددددع المهددددددارات والمعددددددارف  إنالكفدددددداءة والعنایددددددة المهنیددددددة اللازمددددددةف لابددددددد  إظهدددددار -2
یشددددحذ مهاراتدددده باسددددتمرار, وتظهددددر العنایددددة المهنیددددة اللازمددددة مددددن خددددلال  أنتسدددداعده في تأدیددددة مهامدددده وعلیدددده   ددددرور الددددزمن والددددتي

 المهنیة المكتسبة.تطبیقه لخبراته 
یتمیددددددز المددددددقق بالاسددددددتقلالیة وعدددددددم التحیدددددز والتحددددددرر مددددددن  أنوالتحدددددرر مددددددن التددددددأثیرات غدددددیر المناسددددددبةف نعدددددني بهددددددا 2:الموضــــــوعية -3

 دیة مهامه.الظروف التي تمنعه من تأ
تكدددددون خطددددد  التددددددقیق متوافقدددددة ومتلائمدددددة مدددددع مخططدددددات  أنلابدددددد  ومخـــــاطر المؤسســـــة: وأهـــــداف التوافـــــق مـــــع اســـــ ا يات -4

 .أهدافهاالمؤسسة من اجل ضمان  قیق 
ــة: -5 ــوارد الكافيــ ــبد مــــع امــــتلا  المــ ــوظيفي المناســ ــز الــ مددددن اجددددل  قیددددق النزاهددددة والموضددددوعیة والاسددددتقلالیة  التموقــــع في المركــ

 كل الموارد اللازمة لتأدیة مهامه.فر لدیه  و یكون التدقیق الداخلي في المركز المناسب وتت نألابد 

 
 .419  .2014، الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، بیروت، ،المراجعة وحوكمة الشركاتجیهان عبد المعز جمال،  1
، دراسة حالة، تعاونیة الخضر والحبوب الجافة البویرة، مذكرة ماس ، جامعة البویرة، سنة المحزوناتمساهمة التدقيق الداخلي في مراقبة حسابات فاطمة الزهراء بلقاسم، نور الهد  بلقاسم،  2

2019   ،33. 
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ــد -6 ــودة التــــ ــتمر:جــــ ــينه المســــ المؤسسددددددة  إجددددددراءاتفیر الاتسدددددداق والانسددددددجام التدددددددقیق الددددددداخلي مددددددع لابددددددد مددددددن تددددددو  قيق وتحســــ
 المهنیة.

ــال: -7 ــكل فعـــ ــل بشـــ ز التددددددقیق الدددددداخلي وذلدددددك مدددددن اجدددددل زيادة العلیدددددا ومراكددددد  الإدارةضدددددمان الاتصدددددال المسدددددتمر بدددددين  التواصـــ
 .الأهداففعالیته ووضع خط  لتحقیق 

ــاطر: -8 ــى المخـــ ــد مرتكـــــز علـــ ــدد مكيـــ بعدددددين  أخدددددذایطدددددور خطدددددة عمدددددل مبنیدددددة علدددددى المخددددداطر  أنلابدددددد للتددددددقیق الدددددداخلي  تقـــ
 المخاطر الذي تبنته المؤسسة. إطارالاعتبار 

ــتقبلية: أن -9 ــة مســ ــيرة وربيــ ــون ذو بصــ یعتمددددد علددددى المعلومددددات التار یددددة فقدددد  لتقدددددیم وتأكیددددد  إلااخلي لابددددد للتدددددقیق الددددد يكــ
 من اجل ضمان فاعلیة التدقیق. مستقبلیةوذو نظرة 

مددددا یجددددب  أهددددمالرئیسددددي الددددذي  دددددم ویدددددعم  قیددددق الهدددددف مددددن التدددددقیق, هددددو  المبدددددأیعتددددبر  يــــدعم تطــــوير وتحســــين المؤسســــة: -10
 تتمیز به تقاریر التدقیق والمدققين. أن
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 : أنواع التدقيق.  الفرع الثالث

 أنواع التدقيق •

 1يمكن تصنیق التدقیق إلى عدة أنواع وذلك حسب طبیعة العمل أو الغر  من القیام بعملیة التدقیق أو حسب كالأتيف

 من ناحية نطاق عملية التدقيق: ✓
یدددددتم تددددددقیق حیدددددث  الإدارةقیدددددود موضدددددوعة مدددددن طدددددرف  أومحددددددد  إطدددددارهدددددذا التددددددقیق دون وجدددددود  إجدددددراءیدددددتم  التددددددقیق الكامدددددلف .1

 الرأي عن جمیع تلك البیانات. وإبداءجمیع المعلومات والبیانات المالیة للمؤسسة 
في هددددددذا التدددددددقیق یلتددددددزم المدددددددقق بجمددددددع جددددددزء معددددددين مددددددن البیددددددانات المالیددددددة ولددددددی  جمیعهددددددا وینحصددددددر نطدددددداق  التدددددددقیق الجزئدددددديف .2

 العقد المحدد أوالمدقق في حدود الاتفاق  ومسؤولیةالفحص 
 لذي تتم فيه عملية التدقيق:من حيث الوقت ا ✓

تقددددوم بهددددا المؤسسددددة طددددوال العددددام  الددددتيحیددددث یقددددوم المدددددقق بفحددددص البیددددانات المالیددددة والعملیددددات  تدددددقیق مسددددتمر طددددوال العددددامف .1
نصدددددددق سدددددددنویة, ونجدددددددد هدددددددذا الندددددددوع مدددددددن التددددددددقیق في المؤسسدددددددات الضدددددددخمة  أوشدددددددهریة  آویدددددددة ر ویقدددددددوم بتقددددددددیم تقددددددداریر بصدددددددفة دو 

 یاناتها وقت كبیر.یتطلب فحص ب التيوالكبیرة 
 إقفددددددالیقددددددوم المدددددددقق بعملیددددددة التدددددددقیق مددددددرة واحدددددددة عنددددددد الطلددددددب او  ایددددددة العددددددام بعددددددد عنددددددد الطلددددددبف  أوتدددددددقیق  ایددددددة العددددددام  .2

 هذا النوع المؤسسات الصغیرة والمصغرة. ویلاءمالقوائم المالیة,  وإعدادالدفاتر 
 من حيث درجة الالتزام بعملية التدقيق ✓

 دقیق تفرضه القوانين والتشریعات السائدة  على المؤسسة ویسمى كذلك بالتدقیق القانونيهو ت فالإلزاميالتدقیق  .1
 تشریعات  أویتم دون وجود قوانين  إلزاميوهو تدقیق تعاقدي غیر التدقیق الاختیاريف  .2
 من حيث القائم بعملية التدقيق. ✓

ــداخلي: .1 ــدقيق الـــ جدددددراءات الم ابطدددددة والفحدددددص, بقصدددددد التقیدددددیم هدددددو النشددددداط الدددددذي یطبدددددق باسدددددتقلالیة ووفقدددددا لمعددددداییر والإ التـــ
 ومد  الملائمة ودرجة ال قة وسیر أجزاء النشاط داخل المؤسسة وفق  المعاییر المحددة.

هدددددددي عملیدددددددة التددددددددقیق الدددددددتي یقدددددددوم بهدددددددا مددددددددقق مسدددددددتقل عدددددددن المؤسسدددددددة تعینددددددده هیئدددددددة المسددددددداهمين أو إدارة  :التـــــــدقيق الخـــــــارجي .2
ایددددددد حددددددول صددددددحة المعلومددددددات الددددددواردة في القددددددوائم المالیددددددة للمؤسسددددددة والمصددددددادقة الضددددددرائب  وجددددددب عقددددددد قصددددددد إبددددددداء رأي فددددددني مح

 البنو ....( ،المست مرون ،رضا المستفیدین منها) المساهمون علیها من اجل أن تنال هذه الأخیرة

 والخارجيف الداخليبين التدقیق  قاتالفرو  أهمفیما یلي جدول یوضح 

 
 .14,15ص  2018/ 2017، مطبوعة لطلبة المحاسبة والتدقيق، جامعة غرداية، التدقيق المالي والمحاسبي دروس نظريةبوحفص رواني، 1
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 دقيق الداخلي والتدقيق الخارجي(: يمثل الفرق بين الت 01-01الجدول رقم )
 

 التدقيق الخارجي التدقيق الداخلي 
هددددددددي وظیفددددددددة تدددددددددقیق یقددددددددوم بهددددددددا موظددددددددق  المعنى

 داخل المؤسسة بصفة مستمرة 
هددددي وظیفددددة تدددددقیق تقددددوم  بهددددا هیئددددة مسددددتقلة عددددن المؤسسددددة 

 تكون بصفة سنویة أو عند الطلب
لمنشدددددددددددطة الروتینیدددددددددددة وتقددددددددددددیم اق احدددددددددددات  الهدف منه

 الأداء لتحسين
لتحلیدددددل وتقیدددددیم والتحقدددددق مدددددن الأداء المدددددالي والقدددددوائم المالیدددددة 

 للمؤسسة
 یعين من طرف هیئة المساهمين أو الجمعیة العمومیة  یعين من طرف الإدارة أو لجنة التدقیق  تعیين المدقق

مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدمي 
 المخرجات

أصدددددددددددددحاب المصدددددددددددددا  المسددددددددددددداهمين المسدددددددددددددت مرین المحتملدددددددددددددين  الإدارة العلیا أعوان
 لحكومة...ا

تقددددددددیم الدددددددرأي حددددددددول الأنشدددددددطة التشددددددددغیلیة  إبداء الرأي
 للمؤسسة

 تقدیم الرأي حول صدق البیانات في القوائم المالیة 

 مقررة من قبل الإدارة  وجب عقد یحددها النظام الأساسي نطاق التنفیذ
  مرة واحدة في السنة عملیة مستمرة ف ة الإجراء
  المسؤؤليلية اتماماةيؤؤة ييات يؤؤاا اوةمؤؤام يالممامؤؤ لغاارل, ص أاارلد سماان  سن ااص  ل اارسم   طاار م سن ااص س أاا م   المصــدر: 

  لأمنص  ص. 1ط  2005ن م   ئل لل شم  
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةماهية الثاني: طلب الم

داخدددددل المنظمدددددة إلى خارجهدددددا، كمدددددا أ دددددا  تعدددددد المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة مدددددن الدددددبرام  الدددددتي تسدددددهم في التنمیدددددة المسدددددتدامة، حیدددددث تمتدددددد مدددددن
 .تهتم بتحقیق الرفاهیة للمجتمع

 :: مفهوم المسؤولية الاجتماعيةالأول  فرعال

 أولا: التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية

امة حیددددددث یتوجددددددب إن المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددة مددددددن المفدددددداهیم الدائمددددددة التطددددددور والتغددددددیر وذلددددددك لكو ددددددا تددددددرتب  بالتنمیددددددة المسددددددتد
علددددددى المؤسسددددددات الاهتمددددددام بالبیئددددددة والمشدددددداركة في التنمیددددددة الاقتصددددددادیة والاجتماعیددددددة إلى جانددددددب تعظددددددیم الددددددربح وجمددددددع ال ددددددروة ومددددددن أهددددددم 

 1المراحل التي أثرت في العلاقة بين المؤسسة وا تمع نذكرف

قیددددددام وتأسددددددی  المشدددددداریع الصددددددناعیة ومددددددا عاشددددددته ارتددددددب  نشددددددوء المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة عقددددددب ال ددددددورة الصددددددناعیة ب الثــــــورة الصــــــناعية: -
العلمیددددددة الددددددتي سدددددداهمت بشددددددكل كبددددددیر في  قیددددددق هدددددددف المؤسسددددددة  الاخ اعدددددداتالمؤسسددددددات في تلددددددك الفدددددد ة مددددددن تقدددددددم بفضددددددل مختلددددددق 

بالتددددددزامن مددددددع ظهددددددور النظریددددددة الكلاسددددددیكیة  الأخددددددر  الأطددددددرافدون مراعدددددداة مصددددددا   الأرباحالمم ددددددل في تعظددددددیم ال ددددددروة و قیددددددق  الأسمددددددى
مبددددددأ الحریدددددة الاقتصدددددادیة وضدددددرورة تخلدددددي الدولدددددة عدددددن الدددددتحكم في الاقتصددددداد كاندددددت لهدددددا  إلى المنادیدددددة ریكددددداردو ودافیددددددبقیدددددادة ادم سمیدددددث 
 وسوء استغلال والغیاب التام لفكرة المسؤولیة الاجتماعیة. إهمالسبب انعكاسات كبیرة ما 

ــادي العظـــــيم: - اخدددددتلال بدددددين العدددددر  والطلدددددب حیدددددث ظهدددددرت النظریدددددة  نتجدددددت أزمدددددة الكسددددداد بعدددددد وقدددددوع مرحلـــــة الكســـــاد الاقتصـــ
العمددددددال و سددددددين  أجددددددورالتددددددوازن والعمددددددل علددددددى سددددددن قددددددوانين للرفددددددع مددددددن  تطالددددددب بتدددددددخل الدولددددددة في الاقتصدددددداد لإعددددددادةالكینزیددددددة الددددددتي 

 .أوضاعهم

 الأجددددددورورفددددددع وتمیددددددزت هددددددذه الفدددددد ة بتزایددددددد وعددددددي العمددددددال وبدایددددددة ظهددددددور النقددددددابات العمالیددددددة الددددددتي تطالددددددب بتحدیددددددد سدددددداعات العمددددددل 
 المسدددددددؤولیةمدددددددن اجدددددددل تأصدددددددیل وترسدددددددی  ظهدددددددور فكدددددددرة  الأولللتوجددددددده  أرضدددددددیةبدددددددوادر بنددددددداء  أولى كیندددددددز  أراءكاندددددددت   ،والتدددددددأمين الصدددددددحي

 .أوروبادول الرفاهیة في  أفكارالاجتماعیة للمؤسسات خاصة في ضل تنامي 

ــة المعلوماتيــــــة: - لبنددددددات العولمددددددة وانتشددددددار شددددددبكات  أولىوبددددددروز  اتسددددددمت هددددددذه المرحلددددددة  بتغددددددیر كبددددددیر في الاقتصدددددداد وفي طبیعتدددددده مرحلــــ
ظهددددددور انتهاكددددددات وددددددداوزات تختلددددددق عددددددن تلددددددك  إلى أد الاتصددددددال والمعلوماتیددددددة واتسدددددداع كددددددو قطدددددداع الخدددددددمات, ولكددددددن هددددددذا التطددددددور 

نين هدددددذا مدددددا حدددددتم علدددددى الحكومدددددة  سدددددين قدددددوا ،لك ونیدددددة والك دددددیر مدددددن التجددددداوزاتالمعروفدددددة سدددددابقا م دددددل السدددددرقات العلمیدددددة والقرصدددددنة الا
 التجاوزات والانتهاكات لتشمل الجرائم الجدیدة ولید عصر المعلوماتیة.

 
 55 ،الأردن  ،1ط ، 2005 ،دار وائل للنشر ،المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمع، ي محسن العامريصا  مهد ،غالب طاهر محسن منصور أل 1
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية : ثانيا

والمراحدددددل الدددددتي  الأطدددددوارالمفددددداهیم غموضدددددا وذلدددددك راجدددددع لكو دددددا قدددددد مدددددرت بالعدیدددددد مدددددن  أك دددددریعتدددددبر مفهدددددوم المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة مدددددن 
المفهددددوم قددددد مددددر بدددد لا   أننلاحدددد   إذالیواكددددب هددددذا التطددددور والتغددددیر في البیئددددة الاقتصددددادیة جعلددددت مفهددددوم المسددددؤولیة الاجتماعیددددة تغددددیر 

نلاحددددددد  غیددددددداب تام للمسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة كدددددددون المؤسسدددددددات في تلدددددددك المرحلدددددددة كاندددددددت  الأولى في خدددددددلال المرحلدددددددة ،أساسدددددددیةمراحدددددددل 
ة ال انیددددددددة تنامددددددددت فكددددددددرة المسددددددددؤولیة وبدددددددددا ا تمددددددددع في المرحلدددددددد  أمددددددددا ،تعریفهدددددددداو قیددددددددق ال ددددددددروة وبالتددددددددالي غیدددددددداب  الإرباحتسددددددددعى لتعظددددددددیم 

هددددددذه المرحلددددددة   أنالاقتصددددددادیة هددددددذا یعددددددني  مسددددددؤولیتهااجتماعیددددددة للمؤسسددددددة بجانددددددب  مسددددددؤولیةالمؤسسددددددات یراعددددددي وجددددددود  أوالاقتصددددددادي 
 كانت بدایة بناء مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة ولكن لم یظهر بعد مفهوم محدد لها.

 1للتجارة والتنمية"مؤتمر الأمم المتحدة  تعريفUNCTAD   

المتصدددددلة بأعمالهدددددا  وعملیاتهددددا تددددددم   وجبهددددا منظمدددددات الأعمددددال الشدددددواغل الاجتماعیددددة في سیاسدددددتها الددددتي جدددددراءاتالإ هددددي ةموعدددددة مددددن
 ، ویشددددددكل الامت ددددددال للقددددددانون الحددددددد الأد  مددددددن الالتددددددزام بالمعدددددداییروالاجتماعیددددددة والاقتصددددددادیة ویشددددددمل ذلددددددك الشددددددواغل البیئیددددددة ،التجاریددددددة

 ."التي یتعين على منظمات الأعمال مراعاتها

  2تعريف مجلس الأعمال للتنمية المستدامةBusiness Council for Sustainable Development  

 سددددددين جددددددودة حیدددددداة هددددددي  التددددددزام مسددددددتمر مددددددن قبددددددل المؤسسددددددة لسددددددلك سددددددلو  أخلاقددددددي والمسدددددداهمة في التنمیددددددة الاقتصددددددادیة وكددددددذلك  
 ين جودة حیاة ا تمع المحلي وا تمع بشكل عام.وكذلك  س ،العاملين وأسرهم

  ــزو ــف الايـــــ  اثأربهدددددددا لتتحمدددددددل  القیدددددددامالدددددددتي یجدددددددب علدددددددى المؤسسدددددددة  الأفعدددددددالعرفتهدددددددا بأ دددددددا  ةموعدددددددة مدددددددن  26000ISOتعريـــــ
 ز بالشددددددفافیة والتنمیددددددةمدددددع مصددددددا  ا تمددددددع وتتمیدددددد  الأفعددددددالتلددددددك  تتماشددددددى أنحیدددددث ینبغددددددي  ،علددددددى ا تمددددددع والبیئددددددة أنشددددددطتهاوتبعیدددددات 
 3والامت ال لقوانين والمعاییر الدولیة الموضوعیة. الأخلاقيم أن تكون قائمة على السلعلى ، المستدامة

  أخلاقیددددددةتتسددددددم بالشددددددفافیة والانفتدددددداح والقائمددددددة علددددددى مبددددددادئ  الددددددتي مارسدددددداتالمهددددددي  الأعمــــــالتعريــــــف المنتــــــدى الــــــدولي لقــــــادة 
 للمجتمع عامة والمساهمين خاصة. مستدامةة قیم إضافةالغر  منها واح ام الموظفين وا تمع والبیئة 

  هددددو عبددددارة عددددن مبدددددأ تقددددرر مددددن خلالدددده المؤسسددددة المسدددداهمة الطوعیددددة مددددن اجددددل  2001 الأوربيــــةتعريــــف لجنــــة تطــــوير المجتمعــــات
ع تعاملهدددددا مددددد  طریقدددددةوفي  أعمالهدددددادمدددددع مدددددن خلالددددده المؤسسدددددة انشدددددغالات ا تمدددددع والبیئدددددة في  مبددددددأهدددددو  أيبیئدددددة نظیفدددددة وةتمدددددع مزدهدددددر 

 طوعي. أسا المصا  على  أصحاب
 

 16،  المؤسسة الجزائریة للجلود، مذكرة ماس  تخصص إدارة موارد بشریة، جامعة جیجلواقع تدقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الجزائرية، قندوزة كنزه، بلطا  وداد، 1
كلیة ، مذكرة ماس ، "ورقلة–زأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسة حالة إيلاف ترين، الضياء، ليند غارفیقة،  سنیقرة  2

 . 02،  2012،2013ورقلة، ،-، جامعة قاصدي مرباحالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
، مؤتمر دولي، جامعة الشلق مداخلة بعنوان مدى التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالغربي ياسين سي لخضر، قرینعي زلیخة،  3

 2015توفمبر 14،15الجزائر، یومي
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كونددددده یعدددددد تركیدددددب معقدددددد ولدددددی  مفهدددددوم مبسددددد    الاجتماعیدددددة المسدددددؤولیةوجهدددددات النظدددددر في موضدددددوع مفهدددددوم  تتعدددددددت المفددددداهیم وتباینددددد 
 لاجتماعیدددددة بصدددددورة دقیقدددددة المسدددددؤولیةم یحددددددد مفهدددددوم انددددده  أيقدددددابلا للقیدددددا  بسدددددبب تعددددددد المتغدددددیرات منهدددددا الحضددددداریة وال قافیدددددة والدینیدددددة 

 وواضحة.

خـــــذها المؤسســـــة للوصـــــول الـــــتي تت والأفعـــــالمجموعـــــة القـــــرارات الاجتماعیدددددة للمؤسسدددددة هدددددي    المسدددددؤولیة أنونسدددددتخلص ممدددددا سدددددبق 
ــدافها ــق أهــ ــة  إلى تحقيــ ــل في  ايــ ــتي تمثــ ــع والــ ــائدة في المجتمــ ــيم الســ ــة والقــ ــرالمرغوبــ ــة الأمــ ــادية للمؤسســ ــافع الاقتصــ ــن المنــ ــزء مــ ، جــ

تحقيقهـــــا  إلىوالـــــتي تســـــعى جاهـــــدة  افها الاقتصـــــادية دون الإخـــــلال بإلتزماتهـــــا الاجتماعيـــــةوتســـــاعد المؤسســـــة علـــــى تحقيـــــق أهـــــد
 ."اس ا ياتهاباعتبارها جزء من 

 یتوجددددبهدددددف اسدددد اتیجي  إلى أنیددددةبیئیددددة  أحدددددا مددددع  للتعامددددلالاجتماعیددددة مددددن كوندددده مفهددددوم ضددددیق  المسددددؤولیةتطددددور مفهددددوم  وهكددددذا
جاندددددددب  قیدددددددق  إلى قیدددددددق الرفاهیدددددددة الاجتماعیدددددددة  ضدددددددمانمدددددددن اجدددددددل  الأمددددددددتیجي بعیدددددددد  التخطدددددددی  الاسددددددد اكبدددددددیرة في  أهمیدددددددة إعطددددددداءه
 .الاقتصادیة للمؤسسة الأهداف

 المسؤولية الاجتماعية  أهمية: لثاثا

ذا المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة مدددددن خدددددلال المدددددردود المحقدددددق للجهدددددات الددددد لا  الرئیسدددددیة الدددددتي تسدددددتحق الفائددددددة مدددددن الالتدددددزام بهددددد  أهمیدددددةتتجسدددددد 
 والدولة.  ،ا تمع ،ي المؤسسةالمبدأ وه

 :وأداءتظهدددددددر الفائددددددددة مدددددددن الالتدددددددزام بالمسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة بالنسدددددددبة للمؤسسدددددددة في شدددددددكل مدددددددردود مدددددددادي  بالنســـــــبة للمؤسســـــــة 
 المتطور والقبول الاجتماعي والعلاقة الایجابیة مع ا تمع و باقي المؤسسات وغیرها.

العمددددل لكسددددب  لأصددددحابةددددرد وسددددیلة لتحقیددددق غایددددة  بأ ددددموظفين فددددإذ شددددعر الموظفددددون الالتددددزام بالمسددددؤولیة یزیددددد مددددن رضددددا المدددد  أنكمددددا 
تزیددددد مددددن ولاء العمددددلاء وتزیددددد مددددن الإبددددداع كو ددددا تعمددددل كوسددددیلة لتشددددجیع  أ دددداكمددددا   ،أدائهددددمالمددددال سددددتنعك  بالسددددلب علددددى مسددددتو  

 أفكدددددار إيوطدددددرح  الشدددددركةفي مناقشدددددات  شددددداركةالم إلىواسدددددتعاده الحدددددافز المفقدددددود لدددددد  المدددددوظفين خدددددلال المشددددداركة الاجتماعیدددددة ودعدددددوتهم 
 م.لدیه وآراء

 ــا ــبة أمـــ ــع بالنســـ الدددددتي سدددددیحققها جدددددراء اهتمدددددام المؤسسدددددات علدددددى اخدددددتلاف أنواعهدددددا لتبدددددني كددددد  معدددددين مدددددن  الفائددددددةفدددددان  للمجتمـــ
بالانتمددددداء الشدددددعور  خاصدددددةيمكدددددن تلخیصدددددها كدددددالأتي زيادة التكافدددددل الاجتمددددداعي بدددددين مختلدددددق شدددددرائح ا تمدددددع  الاجتماعیدددددة المسدددددؤولیة
 مبدددددددأ وسددددددیادة الاجتماعیددددددة العدالددددددةذوي الاحتیاجددددددات  قیددددددق الاسددددددتقرار الاجتمدددددداعي نتیجددددددة تددددددوفر نددددددوع مددددددن  الأفددددددرادمددددددن قبددددددل 

 زيادة ال قافیدددددة الناحیددددة أو التحتیدددددة البنیددددة ناحیدددددةتعمدددددل علددددى  سدددددين نوعیدددده الحیددددداة في ا تمددددع سدددددواء مددددن  أ دددداتكددددافؤ الفددددر  كمدددددا 
 .ا تمع عل مختلق المحتوياتال اب  الاجتماعي وازدهار 
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  إلىهدددددذا سدددددیؤدي  أنحیدددددث  الاجتماعیدددددةتعتدددددبر المسدددددتفید الرئیسدددددي مدددددن التدددددزام المؤسسدددددات  سدددددؤولیاتهم  فإ دددددا الدولـــــةوفيمـــــا  ـــــص 
كمددددددا   والاجتماعیددددددة وال قافیددددددة والتعلیمیددددددة الصددددددحیةمهامدددددده وتددددددوفیر خدددددددماتها  أداءفي سددددددبیل  الدولددددددةتخفیددددددق العیددددددب الددددددذي تتحملدددددده 

 .و قیق تطور التكنولوجي وبناء دوله حدی ه البطالةم في القضاء على ستساه أ ا
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 1الفرع الثاني: مبادئ واس ا يات المسؤولية الاجتماعية 

 أولا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

ــانوني: ▪ ــان القــ ــدأ الإذعــ المكتوبددددة والمعلنددددة والمنفددددذة طبقددددا  أن تلتددددزم المؤسسددددة بجمیددددع القددددوانين واللددددوائح السدددداریة المحلیددددة والدولیددددة مبــ
 .لإجراءات راسخة ومحددة والإلمام بها

أن  دددد م المؤسسددددة الاتفاقیددددات الدولیددددة والحكومیددددة واللددددوائح التنفیذیددددة والإعددددلانات والمواثیددددق  مبــــدأ احــــ ام الأعــــراف الدوليــــة: ▪
 لیة ا تمعیة.والقرارات والخطوط الإرشادیة عند قیامها بتطویر سیاساتها وممارساتها للمسؤو 

ــا  الأطــــــراف المعنيــــــة: ▪ ــدأ احــــــ ام مصـــ أن تقدددددر المؤسسدددددة وتتقبدددددل أن هندددددا  تنوعددددددا بالمصدددددا  لمطدددددراف المعنیدددددة وتنوعددددددا في  مبـــ
 أنشطة ومنتجات المؤسسة الرئیسیة وال انویة وغیرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف المعنیة.

ــائلة: ▪ ــة للمســـــ ة وبشدددددددكل مندددددددتظم للجهدددددددات المتحكمدددددددة والسدددددددلطات القانونیدددددددة والأطدددددددراف أن تكشدددددددق المؤسسددددددد  مبـــــــدأ القابليـــــ
ومدددددددن ضدددددددمنها الإجدددددددراءات  –المعنیدددددددة بطریقدددددددة واضدددددددحة وحیادیدددددددة وأمیندددددددة والى حدددددددد ملائدددددددم السیاسدددددددات والقدددددددرارات والإجدددددددراءات 

وعلدددددى التنمیدددددة  الدددددتي تتحمدددددل مسدددددؤولیتها بشدددددكل مباشدددددر وأیضدددددا الآ ر المتوقعدددددة لمدددددا سدددددبق علدددددى الرفاهیدددددة ا تمعیدددددة –التصدددددحیحیة 
 المستدامة.

ــفافية: ▪ ــدأ الشــ أن تفصددددح المؤسسددددة علددددى نحددددو واضددددح ودقیددددق وتام عددددن سیاسددددتها وقراراتهددددا وأنشددددطتها  ددددا في ذلددددك التددددأثیرات  مبــ
المعروفددددددة والمحتملددددددة علددددددى البیئددددددة وا تمددددددع، وأن تكددددددون هددددددذه المعلومددددددات متاحددددددة لمشددددددخا  المتددددددأثرین أو المحتمددددددل تأثددددددرهم بشددددددكل 

 ؤسسة.جوهري من قبل الم

 ثانيا:إستراتجية التعامل مع المسؤولية الاجتماعية
بندددداء علددددى التحلیددددل البیئددددي الددددذي تقددددوم بدددده المؤسسددددة للقضددددايا الاجتماعیددددة مددددن اجددددل إبددددراز نقدددداط القددددوة والضددددعق الددددتي تع یهددددا و دددددد 

 2رئیسیة وهيف الفر  والتهدیدات المحیطة بها فإن لمؤسسة عادة ما تتعامل مع هذه القضايا بأربعة اس ادیات
تددددددعو هدددددذه الإسددددد ادیة إلى الاهتمدددددام بالأولدددددويات الاقتصدددددادیة للمؤسسدددددة ودندددددب الالتدددددزام  3 :إســـــ ا ية الممانعـــــة أو عـــــدم التبـــــي ▪

 وتتحاشى الإنفاق على الأنشطة الاجتماعیة لان هذه المؤسسات تعنى بتعظیم الربح والعوائد الأخر . ،بأي دور اجتماعي
مددددن خددددلال التددددزام المؤسسددددة بهددددذه الإسدددد ادیة فندددده تهددددتم بالقیددددام بأقددددل مددددا هددددو مطلددددوب منهددددا قددددانونا أي الحددددد : ةالإســــ ا ية الدفاعيـ ـــ ▪

الأد  القدددددانوني المفدددددرو  كددددددور اجتمددددداعي مدددددن خدددددلال مواجهدددددة المسدددددؤولیات الاقتصدددددادیة والقانونیدددددة مدددددن اجدددددل حمایدددددة المؤسسدددددة 
 من الانتقادات.

 
 100-85  ،مرجع سابق، ا  مهدي محسن العامريص ،ألغالب طاهر محسن منصور  1
 97-96طاهر محسن منصور ألغالب، مرجع سابق،   ف  1

 214,215  . 2013، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمؤسساتناصر جرادات، عزام أبو الحمام،  3
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ه الإسددددد اتیجیة خطدددددوة متقدمدددددة بادددددداه المسددددداهمة بالأنشدددددطة الاجتماعیدددددة مدددددن خدددددلال تخطدددددو المنظمدددددة في هدددددذ: 1إســـــ اتيجية التكيـــــف ▪
تبدددددددددني الإنفددددددددداق في الجواندددددددددب المرتبطدددددددددة بالمتطلبدددددددددات الأخلاقیدددددددددة و القانونیدددددددددة إضدددددددددافة إلى الاقتصدددددددددادیة، حیدددددددددث یكدددددددددون لهدددددددددا دور 

 اجتماعي واضح من خلال التفاعل مع الأعراف و القیم و توقعات ا تمع.
تتبدددددنى المؤسسدددددة  وجدددددب هدددددذه الإسددددد ادیة دورا اجتماعیدددددا واسدددددعا بحیدددددث تهدددددتم بشدددددكل كبدددددیر  صدددددا  : ادرة التطوعيـــــةالمبــ ـــ إســـــ ا ية ▪

ا تمددددع وتطلعاتدددده وحمایددددة البیئددددة عنددددد اتخدددداذ جمیددددع قراراتهددددا, ویحمددددل في طیاتدددده المسددددؤولیة الخددددیرة حیددددث یعمددددل علددددى تددددوفیر المتطلبددددات 
 یات الاقتصادیة والقانونیة.الاجتماعیة علاوة على بناء قاعدته بالمسؤول

 ثالثا: معايير قياس المسؤولية الاجتماعية للمنظمات

 معاییر أساسیة یتم من خلالها قی  مد  التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة وهيف هنا  أربع

 ــبة للمؤسســــــة ذي تقدمدددددده ویشددددددمل جمیددددددع التكددددددالیق بخددددددلاف الأجددددددر الأساسددددددي الدددددد 2فمعيــــــار الأداء الاجتمــــــاعي للعــــــاملين بالنســــ
المؤسسددددددة للعدددددداملين لدددددددیها بغدددددد  النظددددددر عددددددن مددددددواقعهم التنظیمیددددددة أو نددددددوع أو طبیعددددددة أعمددددددالهم، وتقددددددوم المؤسسددددددة بالالتددددددزام بتددددددوفیر كافددددددة 
العوامددددددل اللازمددددددة لخلددددددق وتعمیددددددق حالددددددة الددددددولاء والانتمدددددداء للعدددددداملين، كالاهتمددددددام بحددددددالتهم الصددددددحیة وتدددددددریبهم و سددددددين وضددددددعهم ال قددددددافي 

 تهم.هم عند انتهاء ف ة خدماوالاهتمام  ستقبل
 ــة ــة البيئـــ ــاعي لحمايـــ ــار الأداء الاجتمـــ ویشدددددمل كافدددددة تكدددددالیق الأداء الاجتمددددداعي المضدددددحى بهدددددا لحمایدددددة أفدددددراد ا تمدددددع المحدددددی  3معيـــ

تعمددددددددل المؤسسددددددددة داخددددددددل نطاقدددددددده الجغددددددددرافي حیددددددددث  دددددددداول جاهدددددددددة رد الأضددددددددرار عددددددددن البیئددددددددة المحیطددددددددة والمتولدددددددددة مددددددددن أنشددددددددطتها  الددددددددذي
ه تشددددددمل علدددددى تكددددددالیق حمایدددددة تلددددددو  الهدددددواء والبیئددددددة البحریدددددة والمزروعددددددات والأعشددددداب الطبیعیددددددة وتلدددددو  المیدددددداه ومددددددا إلى الصدددددناعیة،وهذ

 ذلك.
 ف ویتضددددددمن كافددددددة تكددددددالیق الأداء الددددددتي تهدددددددف إلى إسددددددهامات المؤسسددددددة في خدمددددددة ا تمددددددع معيــــــار الأداء الاجتمــــــاعي للمجتمــــــع

التعلیمیددددددة وال قافیددددددة والرياضددددددیة والخیریددددددة ثم تكددددددالیق الإسددددددهامات في بددددددرام  بددددددذلك علددددددى التبرعددددددات والمسدددددداهمات للمؤسسددددددات  مشددددددتملة
 التعلیم والتدریب الاجتماعي ومشاریع التوعیة الاجتماعیة

 ــتج عيــــــارم یشددددددمل كافددددددة تكددددددالیق الأداء الددددددتي تنصددددددب في خدمددددددة المسددددددتهلكين حیددددددث یتضددددددمن  :الأداء الاجتمــــــاعي لتطــــــوير المنــــ
وتكددددددالیق البحددددددث والتطددددددویر ثم تكدددددالیق ضددددددمانات المتابعددددددة مددددددا بعددددددد البیددددددع وتدددددددریب وتطددددددویر تكدددددالیق الرقابددددددة علددددددى جددددددودة الإنتددددددا ، 

 العاملين، وغیرها من الخدمات التي  قق حالة الرضا عن المنافع الم تبة من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين.

 ية : أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسية والفرع(01-02) الجدول 

 العناصر الفرعيةالعناصــــــــــــــــــر  البعد
 

 215زام أبو الحمام, مرجع سابق   ناصر جرادات، ع 1
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة   ،ENTP، دور وظيفة التدقيق في  سيد المسؤولية الاجتماعية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال الآبار بن یحي الرمیصاء 2

 22،   2019ورقلة، سنة

 28،  2019مذكرة ماس  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة،جامعة بسكرة، سنةاعية على الأداء البيئي دراسة حالة مؤسسة البسكرية للاسمنت، ، اثر المسؤولية الاجتمالعقون أمنة3
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 الرئيسية
 
 

 الاقتصادي

المنافسددددددددددددددددددددددددددددة 
 العادلة

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين •
 اح ام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذ  بالمنافسين.   •

 استفادة ا تمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن توفیرها • التكنولوجیا
 لوجیا في معالج الإضرار التي تلحق با تمع والبیئةاستخدام التكنو  •

قددددوانين حمایددددة  القانوني
 المستهلك

 عدم الادار بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها •
 حمایة الأطفال صحیا وثقافیا. •
 حمایة المستهلك من المواد المزورة والمزیفة والمغشوشة. •

 ة.منع التلو  المیاه والهواء وال ب • حمایة البیئة
 التخلص من لمنتجات بعد استهلاكها. •
 منع الاستخدام التعسفي للموارد. •

السدددددددددددددددددددددددددلامة 
 والعدالة

 منع التمییز على أسا  العرق أو الجن  أو الدین. •
 ظروف العمل. •
 إصابات العمل. •
 التقاعد وخط  الضمان الاجتماعي. •
 ظروف عمل المرأة الخاصة •
 التشغیل غیر القانوني للمهاجرین •

عدددددددددددددددددددددددددددددددداییر الم الأخلاقي 
 الأخلاقیة

 مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستهلا  •
 مراعاة حقوق الإنسان •

الأعدددددددددددددددددددددددراف 
والقددددددددددددددددددددددددددددددددددددیم 

 الاجتماعیة

 اح ام العادات والتقالید •
 مكافحة المخدرات والآفات الاجتماعیة •

 نوعیة الملاب  • نوعیة الحیاة الخير 
 لنقل العام •
 الذوق العام •
 نوعیة التغذیة •

 82ص  ،مرجع سابق، صا  مهدي محسن العامري ،صور ألغالبيالمصدر: طاهر محسن من
 

 : هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية ( 01-01)الشكل  
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 المطلب الثالث: تدقيق  المسؤولية الاجتماعية

 1ة: مفهوم تدقيق المسؤولية الاجتماعيالأولالفرع 

هندددددا  العدیدددددد مدددددن الاختلافدددددات في  دیدددددد مفهدددددوم موحدددددد ومدددددنظم لتددددددقیق المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة الندددددات  عدددددن تعددددددد وجهدددددات النظدددددر, 
 وعن خصائص الموضوع في حد ذاته.

ــنة  تعريــــــف • ــاعي ســــ ــدولي للتــــــدقيق الاجتمــــ ــد الــــ علددددددى اندددددده  التدددددددقیق المطبددددددق في عملیددددددة التسددددددییر وعلددددددى الأنشددددددطة   2006المعهــــ
 ردیة والجماعیة في المؤسسة والرواب  التي ترب  بینها وبين الأطراف الداخلیة والخارجیة المهتمة والعلاقات الف

 ـــ • ــدقيق المســـ ــف الشــــــامل لتــــ   هددددددو عملیددددددة فحددددددص الأداء الاجتمددددددداعي وذلددددددك ججددددددراء تشددددددخیص مندددددددتظم لية الاجتماعيــــــةؤو التعريــــ
 لا في الدددددبرام  والأنشدددددطة الاجتماعیدددددة بهددددددف التأكدددددد مدددددن لجمدددددع الأدلدددددة والقدددددرائن والوصدددددول إلى تقیدددددیم الأداء الاجتمددددداعي للمؤسسدددددة ممددددد 

ومدددددددد  فعالیدددددددة أداءهدددددددا لهدددددددذه المسدددددددؤولیات في ضدددددددوء ةموعدددددددة مدددددددن المعددددددداییر المعتمددددددددة  ،مدددددددد  التدددددددزام المنظمدددددددة  سدددددددؤولیاتها الاجتماعیدددددددة
 اساتها .والمقبولة والملائمة ثم التقریر عن ذلك كله لمطراف المعنیة لمساعدتها في اتخاذ قراراتها ورسم سی

 :من هذا التعریق الأخیر يمكن الخرو  بان التدقیق الاجتماعي یجب أن

 
معة فرحات عبا ، سطیق، الجزائر، العدد ةلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جاتدقيق الـمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيف، سكا  مراد،  1

 16،   2011، سنة 11

 
 csrsa.netمنتدى الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية المصدر: 
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 .یشمل فحص البرام  والأنشطة وتقییمها لتحدید مد  فعالیتها للوصول إلى النتائ  المرجوة  -
 .یرتب  بالمسؤولیة الاجتماعیة بشقیها الإلزامي والاختیاري  -
 .ع ف بهایرتكز على ةموعة من المعاییر الملائمة والم  -
 مخرجات المسؤولیة الاجتمداعیة للمؤسسات تعتبر مدخلات بالنسبة للتدقیق الاجتماعي.  -

 :1الفرع الثاني: خصائص تدقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 من الخصائص التي تمیز تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة هي

رتباطدددددات بدددددين المؤسسدددددة والأطدددددراف ذات المصدددددلحة مدددددن مدددددن حیدددددث ةدددددال التددددددخل الواسدددددع الدددددذي  دددددص البحدددددث في العلاقدددددات والا  -
 .النواحي الاجتماعیة

في ظدددددل ظدددددروف وطبیعدددددة المتغدددددیرات الاجتماعیدددددة،لی  هندددددا  مدددددا يمندددددع المددددددقق عدددددن المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة اسدددددتخدام ةموعدددددة متنوعدددددة   -
محدددددددل التددددددددقیق و یدددددددلاءم الأهدددددددداف  و متعدددددددددة مدددددددن المقدددددددایی  الكمیدددددددة والنوعیدددددددة  دددددددا یتناسدددددددب والظدددددددروف الزمنیدددددددة والمكانیدددددددة للمؤسسدددددددة

 المتعلقة بالعملیة ما إذا كانت تخص الإثبات أو المعایرة أو المطابقة أو الدعم الاس اتیجي
 :المجالات التي يغطيها تدقيق المسؤولية الاجتماعية •

 هنا  أربع میادین مختلفة يمكن أن یتدخل فیها تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة وهيف

 .  ئق التي تصدر عن المؤسسة بصفة رسمیة إلزامیة أو طوعیة إرادیةالمصادقة على الو  -
 . تقییم نظام المعلومات المتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات -
 الإشهاد المعیاري الإلزامي من أجل الحصول على الشهادات الخاصة كالا یزو. -
ؤسسدددددة لمعالجدددددة إخدددددتلالات ومشدددددكلات لإیجددددداد الحلدددددول المناسدددددبة دقیق الفعالیة،المطابقدددددة أو الإسددددد اتیجیة الدددددذي یدددددتم وفقدددددا لطلدددددب المتددددد  -

 أو  سين الحالة الملاحظة

 

 

 ماعية:مزايا تدقيق المسؤولية الاجت •

 :یتیح تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  قیق العدید من المزايا التالیة

 
 23بن یحي الرمیصاء, مرجع سبق ذكره    1
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توصددددل إلیهدددددا في الوقددددت المناسدددددب, والتقریددددر عدددددن أداء الم یسدددداهم في الإشددددراف الفعدددددال وتعدددددیل تنفیدددددذ الخطدددد  الموضدددددوعة حسددددب النتدددددائ 
دددددحكم  دددددد   قیدددددق  وانجدددددازات المؤسسدددددة الاجتماعیدددددة بطریقدددددة علمیدددددة مبنیدددددة علدددددى إثبددددداتات وموثوقدددددة, كمدددددا یسدددددمح لمطدددددراف المهتمدددددة الد

ددددمؤسسة للقددددیم المضددددافة الاجتماعیددددة، ال قافیددددة والبیئیددددة, ویتددددیح كددددذلك تددددوفیر المعلومددددات الصددددادقة للمهتمددددين مدددد  ن أجددددل اتخدددداذ القددددرارات الد
الأهددددددددداف الاقتصددددددددادیة  یسدددددددداعد في التخطددددددددی  الاسدددددددد اتیجي جیجدددددددداد التددددددددوازن الددددددددلازم بددددددددينو یددددددددات صددددددددادقة وموثوقددددددددة, بندددددددداء علددددددددى معط

ویقددددددم ، اد المعیددددداريیعمدددددل علدددددى الدددددتحكم في الأخطدددددار بالتدددددزام المؤسسدددددة  سدددددؤولیتها الاجتماعیدددددة للحصدددددول علدددددى الإشددددده، والاجتماعیدددددة
 1ل المعلومات والقوائم التي تصدر عن المؤسسة والإفصاح الاجتماعي.رأي فني محاید حو 

 المسؤولية الاجتماعي للمؤسسة  دور التدقيق الداخلي في تحسين •

الإبددددددددددلاغ عددددددددددن الأداء الاجتمدددددددددداعي في كددددددددددل مددددددددددن مسددددددددددتويات التشددددددددددغیل  یلعددددددددددب التدددددددددددقیق الددددددددددداخلي دورا محددددددددددوريا في تطددددددددددویر أنظمددددددددددة
لیين بالتأكدددددددد مدددددددن أن تقددددددداریر الأداء الاجتمددددددداعي قدددددددد ن إعددددددددادها وتصدددددددمیم أنظمتهدددددددا بشدددددددكل والاسددددددد ادیات ویقدددددددوم المددددددددققون الدددددددداخ

یشدددددمل جمیددددددع الضددددددواب  الداخلیددددددة اللازمددددددة وان المعلومدددددات غددددددیر المالیددددددة المنتجددددددة والمعدددددددة مددددددن قبدددددل هددددددذه الأنظمددددددة هددددددي معلومددددددات قویددددددة 
المدددددددققين الددددددداخلیين ملزمددددددون بأن یكددددددون لهددددددم رأي  أمددددددا علددددددى المسددددددتو  الاسدددددد اتیجي فددددددإن ،ا م ددددددل المعلومددددددات المالیددددددةوصددددددحیحة م لهدددددد 

 الأداء الاجتماعي. یركز على یساعد الإدارة على التأكد من أن نظام الإبلاغ

كمددددددا لا یقتصددددددر عمددددددل التدددددددقیق الددددددداخلي علددددددى تقدددددددیم الضددددددمان عددددددن المعلومددددددات الددددددواردة في تقدددددداریر الأداء الاجتمدددددداعي بددددددل يمكددددددن أن 
ستشددددددداریة في ةدددددددال تطدددددددویر تقددددددداریر الأداء الاجتمددددددداعي وحسدددددددب حجدددددددم التقریدددددددر كمدددددددا یقدددددددوم یقدددددددوم بتقددددددددیم ةموعدددددددة مدددددددن الخددددددددمات الا

إلى تقددددددیم تقریددددر اسدددددتباقي عدددددن  بالإضددددافة ،الإسددددد ادیة بتحدیددددد اداهدددددات الوحدددددة الاقتصدددددادیة والفدددددر  المتوقعددددة لخلدددددق وحمایددددة الأعمدددددال
 التقدم المحرز من حیث الأداء الاجتماعي.

 الأداء إدارة دقیق تقددددددداریر الأداء الاجتمددددددداعي تكدددددددون في شدددددددقين, الأول هدددددددو مسددددددداعدة الإدارة في إنشددددددداءأن قیدددددددام التددددددددقیق الدددددددداخلي بتددددددد 
وال دددداني یتم ددددل في تدددددقیق النظددددام ونتائجددددده بالتددددالي فددددإن فائدددددة التدددددقیق الددددداخلي سدددددوف تمتددددد مددددن بدایددددة مراحددددل التصدددددمیم  ،الاجتمدددداعي

 ماعي.حتى الوصول إلى النتائ  النهائیة لتقاریر الأداء الاجت

 

 

 المسؤولية الاجتماعية : نماذج في تدقيقثالثالفرع ال
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 19مرجع سبق ذكره،   سكا  مراد،  1
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 ةربة الولايات المتحدة الأمريكي  .1

اسدددددددددتحدثت المملكدددددددددة المتحددددددددددة وزارة للمسدددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددة لدددددددددرأ  المدددددددددال، ولهدددددددددا دور بارز في تشدددددددددجیع وتنمیدددددددددة بدددددددددرام  المسدددددددددؤولیة 
وهدددددددي لي وتعتدددددددبر المملكدددددددة  .عمدددددددل الدددددددوزارة علدددددددى تنفیدددددددذ بدددددددرام  المسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة في الإدارات والهیئدددددددات المختلفدددددددةالاجتماعیدددددددة، وت

را لمنظمتدددددين هدددددامتين تهتمدددددان بالمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة، وهمدددددا مبدددددادرة الأعمدددددال التجاریدددددة في ا تمدددددع المدددددح منظمدددددة غدددددیر ربحیدددددة،  المتحددددددة مقددددد 
را، ویشددددددار  فیهددددددا  55ركات علددددددى ا تمددددددع یتددددددألق مددددددن ا للإبددددددلاغ عددددددن تأثددددددیر الشدددددد أعدددددددت مشددددددروع مؤسسددددددة، أمددددددا المنظمددددددة 700مؤشدددددد 

الممارسددددددات الأخلاقیددددددة في ةددددددال المحاسددددددبة الاجتماعیددددددة یددددددة والأخلاقیددددددة وهدفدددددده التشددددددجیع علددددددى ال انیددددددة فهددددددي معهددددددد المسددددددائلة الاجتماع
 1.دة في ةال المسؤولیة الاجتماعیةوالأخلاقیة ومراجعة الحسابات والإبلاغ وفیما یلي أهم سیاسات المملكة المتح

 

 

 
/ 05ة المدیة، ةلة الدراسات الاقتصادیة، ا لد، جامعة المسیلة، جامع، بعض التجارب الدولية والعربية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالغلاب فاتح، ختیري وهیبة  1

 34-13(   2020)01العدد 

 ة : سياسات المسؤولية الاجتماعية في المملكة المتحد(01-03) الجدول 
 سياسات المسؤولية الاجتماعية في المملكة المتحدة السنة

إطددددلاق مشددددروع الكشددددق عددددن الكربددددون، والتعدددداون مددددع الددددولايات المتحدددددة الأمریكیددددة في إطددددلاق المبددددادئ الطوعیددددة  2000
 أمن العمال، وهي  دد قواعد السلو  للمنظمات العاملة في بیئة غیر آمنة. لحمایة

عیندددددددت الحكومدددددددة البریطانیدددددددة وزیدددددددرا  مسدددددددئولا  عدددددددن المسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة للمنظمدددددددات، بحیدددددددث یكدددددددون دور هدددددددذه  2000مارس 
 الوزارة خلق بیئة تشجع الشركات على ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة

 ائح تنظیمیة لإضفاء المزید من الشفافیة على صنادیق المعاشات التقاعدیة.اعتماد لو  2000جويلية 
نشددددددرت الحكومددددددة ثلاثددددددة تقدددددداریر حددددددول المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للمنظمددددددات، حددددددددت مددددددن خلالهددددددا السیاسددددددة الددددددتي  2001مارس 

 تنتجها مستدلة على ذلك بأم لة من المبادرات لدعم ممارسات الأعمال المسئولة.
 ادرة الشفافیة في الصناعات الإس اتیجیة في إطار اتفاقیة مع ةموعة ال مانیة.إطلاق مب 2003
 أطلقت الحكومة أكاديمیة المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات لتطویر المهارات والخبرات. 2004
ول لي نظمدددددت السدددددلطات العمومیدددددة كجدددددزء مدددددن مسدددددؤولیتها في إطدددددار ر سدددددة بریطانیدددددا للا ددددداد الأوروبي، مدددددؤتمرا  حددددد  2005

  المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات والقطاع المالي.
، جامعة  ، بعض التجارب الدولية والعربية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالغلاب فاتح، ختیري وهیبة  :المصدر

 25(   2020) 01/ العدد  05المسیلة، جامعة المدیة، ةلة الدراسات الاقتصادیة، ا لد 
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ــا: .2 ــة فرنســــ فرنسددددددا أك ددددددر نشدددددداطا  فیمددددددا یتعلددددددق بالشددددددق التشددددددریعي للمسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة، حیددددددث یتمیددددددز واقددددددع المسددددددؤولیة : 1 ربــــ
الاجتماعیدددددة في فرنسدددددا بوجدددددود أجهدددددزة مختصدددددة ومتوافقدددددة مدددددع آلیدددددات مؤسسدددددیة تعدددددزز التشددددداور والحدددددوار الاجتمددددداعي، بهددددددف تنظدددددیم إطدددددار 

بخصدددددددددو  التعددددددددددیلات الاقتصدددددددددادیة  2001مددددددددداي 15ويمكدددددددددن الاستشدددددددددهاد بقدددددددددانون شدددددددددرعي ومؤسسدددددددددي للمسدددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددة. 
الجدیددددددة ویلدددددزم هدددددذا القدددددانون المنظمدددددات الدددددتي ن قبدددددول أوراقهدددددا المالیدددددة التدددددداول في البورصدددددة یلزمهدددددا بأن تأخدددددذ بعدددددين الاعتبدددددار في تقریرهدددددا 

 الإداري الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة.
وهدددددو یركدددددز علدددددى أهمیدددددة أن تكشدددددق  ،2009لتدددددزام الدددددوطني دددددداه البیئدددددة ون عرضددددده بسدددددنة ون إعدددددداد مشدددددروع قدددددانون یتعلدددددق بالا

ویوجدددددددد حالیدددددددا مؤشدددددددرین مهمدددددددين في فرنسدددددددا هدددددددو معیدددددددار ، ا بیئیدددددددا واجتماعیددددددداالمؤسسدددددددات عدددددددن الآ ر الدددددددتي تتسدددددددبب في نشددددددداطاته
(SD21000)  إلى دعو والددددددددذي یدددددددد  ،مددددددددن طددددددددرف جمعیددددددددة التوحیددددددددد القیاسددددددددي 2003الفرنسددددددددي الددددددددذي أعلددددددددن عندددددددده في سددددددددنة

في سدددددددددددنة  AFNOR( الصدددددددددددادر عدددددددددددن (L’AFAQ100NRالمؤشدددددددددددر ال ددددددددددداني هدددددددددددو  ،الاهتمدددددددددددام بالتنمیدددددددددددة المسدددددددددددتدامة
ویلخددددددددص الجدددددددددول التددددددددالي أهددددددددم  ،وهدددددددو یعددددددددر  معدددددددداییر لكیفیددددددددة تطددددددددویر أداء المنظمددددددددة  ددددددددداه مسددددددددؤولیاتها الاجتماعیددددددددة 2007

 .سا في ةال المسؤولیة الاجتماعیةالمبادرات التي قامت بها فرن

 ة : أهم السياسات التي جاءت بها فرنسا في مجال المسؤولية الاجتماعي(01-04) ل الجدو 
 سياسات المسؤولية الاجتماعية في فرنسا

 لسیاسات التنمیة المستدامة؛  بجعله يأخذ بعين الاعتبار 2006إصلاح قانون الأسواق العامة في ، - التشريعات والقوانين
الشركات   والذي یدعوLoi NRلاقتصادیة الجدیدة التنظیمات ا بخصو   2001ماي 15قانون -

 إعداد تقاریرها الإداریة.   الاقتصادیة والاجتماعیة عند إلى مراعاة الجوانب 
والدددددددذي ن  وجبددددددده إنشددددددداء الصدددددددندوق الاحتیددددددداطي للمتقاعددددددددین، ویلدددددددزم  2001/ 17/07قدددددددانون  -

 ذا الصندوق.هذه القانون ا ل  التنفیذ لهذا الصندوق  راقبة السیاسة العامة له
الأجهـــــــــــــــزة المؤسســـــــــــــــية 
ــة  والعموميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لتعزيـــــز و مراقبـــــة احـــــ ام 
ــؤولية  المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الاجتماعية

  2003الهیاكل العمومیة لتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ا ل  الوطني للتنمیة المستدامة -
نادي التنمیددددددددة المسددددددددتدامة  2012-2009مشددددددددروع الاسدددددددد اتیجیات الوطنیددددددددة للتنمیددددددددة المسددددددددتدامة  -

الوكالدددددددددة الحكومیدددددددددة الفرنسدددددددددیة للمسددددددددداعدة علدددددددددى التنمیدددددددددة  2006والمؤسسدددددددددات العمومیدددددددددة  للهیئدددددددددات
2007 

هیئددددددات عمومیددددددة مكلفددددددة  راقبددددددة احدددددد ام التزامددددددات المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة نقطددددددة الاتصددددددال الوطنیددددددة  -
 )مكلفة  تابعة تطبیق مبادرات منظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي(.

 الشهادات
 والمعايير

( تقیددددددددیم منظمددددددددات الأعمددددددددال الددددددددتي تدددددددددم  Vigéo(؛ ال تیددددددددب )2004سدددددددداواة المهنیددددددددة )معیددددددددار الم
 (2002المعاییر الاجتماعیة والبیئیة )

 مبــــادرات المنظمــــات غــــير
 الحكومية

(ف دلیل یوضح للمنظمات كیفیة دم  الاهتمامات الاجتماعیة  SD 21000الدلیل المنهجي) -
 والبیئیة في إس اتیجیة وإدارة الشركة. 

منظمددددددددة وهدفدددددددده جمددددددددع المعلومددددددددات عددددددددن  80مرصددددددددد المسددددددددؤولیة الاجتماعیددددددددة للمنظمدددددددداتف یضددددددددم  -
 

 25  ، مرجع سابق، غلاب فاتح، ختیري وهیبة1
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 المسؤولیة والاست مار المسئول اجتماعیا.
التدددددددزام الجمعیدددددددة الوطنیدددددددة لمراجعدددددددي الحسدددددددابات  راجعدددددددة الحسدددددددابات المتعلقدددددددة بالمسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة -

  والبیئیة ومعرفة ما إن كان لها أثر على الأداء البیئي.
،  ، بعض التجارب الدولية والعربية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالغلاب فاتح، ختیري وهیبةالمصدر: 

 26(   2020)01/ العدد 05جامعة المسیلة، جامعة المدیة، ةلة الدراسات الاقتصادیة، ا لد
 

المتعلددددددق بالمسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للشددددددركات مزهددددددر بشددددددكل كبددددددیر  علددددددى الددددددرغم مددددددن أن النشدددددداط البح ددددددي الأكدددددداديميف 1 ربــــــة الأردن .3
في الأردن، إلا أن الممارسدددددة العملیددددددة لهددددددذا المفهدددددوم لا تددددددزال محدددددددودة بددددددين الشدددددركات الأردنیددددددة بالددددددرغم مددددددن بدددددروز العدیددددددد مددددددن الجهددددددود في 

تفعیددددددل الددددددوعي العددددددام بددددددين  وكددددددان یهدددددددف إلى 2007هددددددذا المنحددددددى، حیددددددث عقددددددد أول ملتقددددددى للمسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة في الأردن عددددددام 
القطدددداعين )العدددددام والخدددددا ( في المملكدددددة بأهمیددددة تبدددددني  ددددد  المسدددددؤولیة الاجتماعیددددة دددددداه ا تمدددددع المحلدددددي، في ظددددل التغدددددیرات المتلاحقدددددة الدددددتي 
ء تشدددددهدها الأردن علدددددى الصدددددعیدین )الاقتصدددددادي والاجتمدددددداعي( كمدددددا أطلدددددق المدددددؤتمر الددددددوطني الأول للمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة مشدددددروع بنددددددا

المنتددددددد  الأردني لمسدددددددؤولیة الشددددددركات الاجتماعیدددددددة، وذلدددددددك بهدددددددف نشدددددددر ثقافددددددة مواطندددددددة الشدددددددركات، والممارسددددددات الأفضدددددددل للمسدددددددؤولیة 
وتتم ددددددل أهدافدددددده في النهددددددو  بدددددددور القطدددددداع الخددددددا  وتشددددددجیع ممارسدددددداته  2011ا تمعیددددددة، وقددددددد ن إطددددددلاق هددددددذا المنتددددددد  في عددددددام ،

ة إلى سددددددددعي المنتددددددددد  لبددددددددذل جهددددددددد تنسددددددددیقي لإظهددددددددار الأولددددددددويات في ةددددددددال العطدددددددداء الاجتماعیددددددددة المسددددددددئولة وتنسددددددددیق جهددددددددوده، إضدددددددداف
یر الاجتمددددداعي ودندددددب التكدددددرار والازدواجیدددددة والتوظیدددددق الأفضدددددل للمدددددوارد، كمدددددا یهددددددف المنتدددددد  إلى رصدددددد ومواكبدددددة المعلومدددددات والتقدددددار 

لعدددددام والمؤسسدددددات المتوسدددددطة والصدددددغیرة، ة سدددددواء لدددددد  الشدددددركات الخاصدددددة أو مؤسسدددددات القطددددداع ایلؤو عدددددن الممارسدددددات الاجتماعیدددددة المسددددد 
 مع إمكانیة إصدار تقریر سنوي عن حالة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمؤسسات الأردنیة.

 دي والاجتمدددددداعي فيتقریددددددر عددددددن ا لدددددد  الاقتصددددددا 2011في ا تمددددددع صدددددددر مددددددؤخرا عددددددام  المسددددددئولة الممارسدددددداتفي سددددددبیل تطددددددویر  دائمددددددا  
عددددددددر  هددددددددذا التقریددددددددر مق حددددددددا لتنظددددددددیم ادوار  الأردنتمعیددددددددة للشددددددددركات ومؤسسددددددددات ا تمددددددددع المدددددددددني في بعنددددددددوان  المسددددددددؤولیة ا  الأردن

المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة للقطددددداع الخدددددا  والمنظمدددددات الأهلیدددددة مدددددن خدددددلال تأسدددددی  تنسدددددیقیة تقدددددوم علدددددى الدددددرب  بدددددين حاجدددددات ا تمعدددددات 
تمددددددع المدددددددني، وبددددددين المبددددددادرات الاختیاریددددددة الددددددتي تقبددددددل بهددددددا المحلیددددددة المدروسددددددة مددددددن قبددددددل الجهددددددات الحكومیددددددة، وغیرهددددددا مددددددن مؤسسددددددات ا 

 الشدددددركات ومؤسسدددددات الأعمدددددال والجمعیدددددات الأهلیدددددة مدددددن جهدددددة، والددددددور المنددددداط  ؤسسدددددات ا تمدددددع المددددددني مدددددن جهدددددة أخدددددر  لخدمدددددة
 .ا تمع والبیئة المحلیة
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ــعودية: .4 ــة الســ ــة العربيــ ــة المملكــ ل العربیددددة الرائدددددة في ةددددال المسددددؤولیة الاجتماعیددددة تعتددددبر المملكددددة العربیددددة السددددعودیة مددددن الدددددو : 1 ربــ
وقدددددد قطعدددددت أشدددددواطا  كبدددددیرة في هدددددذا ا دددددال، ولا شدددددك أن الرصدددددید ال دددددري مدددددن المنطلقدددددات الدینیدددددة یعتدددددبر الانطلاقدددددة الهامدددددة الدددددتي مهددددددت 

ا دددددددال الخدددددددیري والتطدددددددوعي لازدهددددددار ثقافدددددددة المسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة في المملكدددددددة العربیدددددددة السددددددعودیة، فالشدددددددركات السدددددددعودیة لم تقتصدددددددر في 
المرتكدددددز علدددددى ال قافدددددة الدینیدددددة، غدددددیر أنددددده مدددددع الوقدددددت لم تعدددددد هدددددذه الأعمدددددال الخیریدددددة كافیدددددة لتحقیدددددق التنمیدددددة، وبددددددأ الاهتمدددددام  وضدددددوع 

 المسؤولیة الاجتماعیة.

 مددددددن الددددددبرام  ومددددددع كددددددو القطدددددداع الخددددددا  بدددددددأت تتبلددددددور ثقافددددددة المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة بشددددددكل أك ددددددر تنظیمددددددا  ودل علددددددى ذلددددددك الك ددددددیر
والخطددددددد  والمبدددددددادرات منهددددددداف الحمدددددددلات الوطنیدددددددة التوعویدددددددة الدددددددتي تسدددددددتهدف مختلدددددددق شدددددددرائح ا تمدددددددع سدددددددواء تلدددددددك الدددددددتي تهدددددددتم ب شدددددددید 

 الاستهلا  أو التي تهتم بالت قیق الصحي أو الحملات التوعویة بخصو  القوانين المروریة أو النظافة أو الاهتمام بالبیئة 

حددددث العلمددددي الددددتي تقدددددم بهددددا عدددددد مددددن مؤسسددددات القطدددداع الخددددا  بالتعدددداون مددددع الجهددددات الوطنیددددة مددددن أجددددل بالإضددددافة إلى كراسددددي الب
الإسدددددهام في الارتقددددداء بالمخرجدددددات التعلیمیدددددة في خدمدددددة ا تمدددددع، بالإضدددددافة إلى بدددددرام  التددددددریب والتوظیدددددق الدددددتي تتبناهدددددا شدددددركات كبدددددیرة 

الك ددددددیر مددددددن الشددددددركات في ا ددددددالات الددددددتي تلدددددد  طمددددددوح الشددددددباب،  مشددددددهود لهددددددا بخدمددددددة ا تمددددددع علددددددى امتددددددداد سددددددنوات، كمددددددا اسددددددت مرت
وتناسدددددددب مدددددددؤهلات ك دددددددیر منهم،وعندددددددد الحددددددددیث عدددددددن سدددددددبل تفعیدددددددل بدددددددرام  المسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة في المملكدددددددة السدددددددعودیة، فدددددددإن هدددددددذا 

لاجتماعیدددددة، حیدددددث الصدددددناعیة للدددددريا  في تعزیدددددز أداء القطددددداع الخدددددا  للمسدددددؤولیة ا  ةیقدددددودنا حتمدددددا للحددددددیث عدددددن دور الغرفدددددة التجاریددددد 
بتددددددوفیر متطلبددددددات أداء المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة سددددددواء مددددددن جانبهددددددا بشددددددكل مباشددددددر أو مددددددن خددددددلال  ةقامددددددت الغرفددددددة في السددددددنوات الأخددددددیر 

 فیر الجوانب التوعویة والت قیفیةشركات القطاع الخا  وبدأت بتنفیذ برنام  عمل یسمى  المسؤولیة  یستهدف تو 

 العربية السعودية في مجال المسؤولية الاجتماعية : انجازات المملكة  (01-05) الجدول 

 انجازات المملكة العربية السعودية في مجال المسؤولية الاجتماعية الرقم
 تنددددددداول هدددددددذا الملتقدددددددى مفهدددددددوم وتطبیقدددددددات 2006تنظدددددددیم أول ملتقدددددددى للمسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة علدددددددى مسدددددددتو  المملكدددددددة عدددددددام ، 01

 منظمات الأعمال الكبر .المسؤولیة الاجتماعیة واس اتیجیاتها في 
 إنشددددداء ةلددددد  المسدددددؤولیة الاجتماعیةفالدددددذي یعتدددددبر المرجعیدددددة لأنشدددددطة ومشدددددروعات المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة الدددددتي تتبناهدددددا المنظمدددددات 02

 لتنمیة ا تمع وتلبیة حاجاته،  تص باق اح الأنشطة والبرام  الاجتماعیة التي یتولاها القطاع الخا .
 یددددددددة بالغرفدددددددددة للمسددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددةف تتدددددددددولى هددددددددذه اللجندددددددددة إعددددددددداد الدراسدددددددددات حددددددددول بدددددددددرام  اقتصدددددددددادیةإنشدددددددداء لجندددددددددة تنفیذ 03

 واجتماعیدددددددددة مسدددددددددتدامة یسدددددددددتعان بهدددددددددا في تنفیدددددددددذ بدددددددددرام  المسدددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددة للقطددددددددداع الخدددددددددا ، وإعدددددددددداد دلیدددددددددل إرشدددددددددادي
 باحتیاجات ا تمع من برام  المسؤولیة الاجتماعیة.

 سددددددددؤولیة الاجتماعیددددددددة )جددددددددائزة المسددددددددؤولیة الاجتماعیددددددددة(ف تبنددددددددت الغرفددددددددة جددددددددائزة المسددددددددؤولیة الاجتماعیددددددددةتبددددددددني جددددددددائزة الغرفددددددددة للم 04
 والددددددتي سدددددددتتیح اسدددددددتیعاب الددددددبرام  الممیدددددددزة الدددددددتي تتبناهدددددددا منشدددددد ت القطددددددداع الخدددددددا  وأصدددددددحاب الأعمددددددال، وتتكدددددددون الجدددددددائزة مدددددددن

 المنح وهدیة تذكاریة. وثیقة منح الجائزة و ل اسم الغرفة وشعار الجائزة واسم الفائز ومبررات
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 .إعداد دلیل إرشادي لبرام  المسؤولیة الاجتماعیة 05
 إنشاء قاعدة بیانات لبرام  المسؤولیة الاجتماعیة. 06
 التنسیق مع الشركات الرائدة في أداء المسؤولیة الاجتماعیة للاستفادة من داربها وتعمیمها. 07
 بين مختلق الغرف التجاریة الصناعیة.إبرام اتفاقیات تعاون لتبادل الخبرات  08
، جامعة المسيلة، جامعة  ، بعض التجارب الدولية والعربية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالغلاب فاتح، ختيري وهيبةالمصدر: 

 30( ص 2020) 01/ العدد 05 المدية، مجلة الدراسات الاقتصادية، المجلد
 

 1المسؤولية الاجتماعية  رى في تدقيقنماذج شركات كب 

 الأنشدددددطةتلتدددددزم  سدددددؤولیتها ادددددداه ا تمدددددع مدددددن خدددددلال  الدددددتيالشدددددركات  أهدددددمفي دراسدددددة قامدددددت بهدددددا ةلدددددة المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة لتحدیدددددد 
 07وقددددد اعتمددددد هددددذا ال تیددددب علددددى قیددددا   2011شددددركة لسددددنة  100 أفضددددلترتیددددب  جطددددلاق الأخددددیرةالمختلفددددة، حیددددث قامددددت هددددذه 

الخیریدددددة، علاقدددددات العددددداملين،  الأعمدددددال، الإنسدددددانهددددديف التدددددأثیر علدددددى البیئدددددة، التغدددددیرات المناخیدددددة، حقدددددوق  أساسدددددیةارات وممارسدددددات اعتبددددد 
شددددددركة تلتددددددزم بأداء هددددددذه الممارسددددددات الاجتماعیددددددة بصددددددفة جیدددددددة وفیمددددددا  20وجددددددود  إلىالمالیددددددة للشددددددركة والحوكمددددددة. وقددددددد لخصددددددت  والأداء

 ن.یلي جدول یبين هذه الشركات العشری

 
 (49إلى  42مرجع سابق  ) 1

 2011تقوم بأنشطة تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية لعام ( : ترتيب أفضل عشرين شركة 01-06الجدول رقم )
 الشركة  ال تيب الشركة  ال تيب

01 Johnson Control Inc 11 Gap ,Inc. 

02 Campbell Soup Co 12 General Mills Inc. 

03 International business 

machins Corp. 

13 Intel Corp. 

04 Bristol-Myers Squibb Co 14 Coca- cola Co 

05 Mattel ,Inc. 15 Pinnacle West capital Corp. 

 3m Co 16 Avon products, Inc. 

07 Accentuer  Plc 17 Consolidâtes  Edison, Inc. 

08 Kimberly- Clark Corp. 18 Speetra energy 

09 Hewlett-Packard 19 E.I. Dupont De Nemours Co 

10 Nike , ine 20 Johnson- johnson  
كلية العلوم   ،مجلة المالية والأسواق في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية، نماذج عن بعض الشركات العالمية والإسلاميةيحياوي نعيمة،  المصدر:

 124-123، ص 2019، سنة 01، العدد 03، المجلد جامعة باتنة ،الاقتصادية
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 ةمددددددن الجددددددوائز مددددددن خددددددلال التزامهددددددا وممارسددددددتها للمسددددددؤولی فیمددددددا یلددددددي سنسددددددتعر  بعدددددد  الشددددددركات العالمیددددددة الددددددتي حددددددازت علددددددى العدیددددددد
الاجتماعیددددددة وذلددددددك مددددددن خددددددلال  التطددددددرق لماهیتهددددددا  ولطبیعددددددة نشدددددداطها الاجتمدددددداعي ومحاولددددددة إسددددددقاط الضددددددوء علددددددى ابددددددرز مسدددددداهماتها في 

 ةال تنمیة ةتمعاتها.

ــل  1  ــركة إنتـــ في 13احتلدددددت المركدددددز  یدددددوتر، وقددددددهدددددي مدددددن أكدددددبر الشدددددركات المتخصصدددددة في رقاقدددددات ومعالجدددددات الكمب إنتدددددلفIntelشـــ
الصدددددددادر عدددددددن ةلدددددددة المسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة للشدددددددركات، وقدددددددد 2011شدددددددركة تقدددددددوم  سدددددددؤولیتها الاجتماعیدددددددة لعدددددددام 100قائمدددددددة أفضدددددددل 

 :تلك الأنشطة ومن أبرزها جائزة دولیة عن80حصلت الشركة على أك ر من 

 كخدمددددددة في المدددددددار    في الشددددددركة بأك ددددددر مددددددن ملیددددددون سدددددداعة في ةددددددال الاهتمددددددام بالتنمیددددددة البشددددددریة ف تددددددبرع حددددددوالي نصددددددق العدددددداملين
 2010والمؤسسات غیر الهادفة للربح وذلك عام .

  سدددددددبیل الم دددددددال ف خدددددددلال  ن الشدددددددركة جصددددددددار منتجدددددددات أقدددددددل اسدددددددتخداما للطاقدددددددة الكهربائیدددددددة، علدددددددىةف في ةدددددددال الاهتمدددددددام بالبیئددددددد
 .الولايات المتحدة الأمریكیة فة فيتعتبر الشركة أكبر متبرع لاستهلا  الطاقة النظی2010/2008الف ة

  في ةددددددددددددددددددال الاهتمددددددددددددددددددام بالأجیددددددددددددددددددال المسددددددددددددددددددتقبلیة ف قامددددددددددددددددددت الشددددددددددددددددددركة باسددددددددددددددددددت مار أك ددددددددددددددددددر مددددددددددددددددددن ملیددددددددددددددددددار دولار خددددددددددددددددددلال
إطدددددددلاق مبدددددددادرة    لتحسدددددددين العملیدددددددة التعلیمیدددددددة في العدددددددالم بالتعددددددداون مدددددددع حكومدددددددات الددددددددول. بالإضدددددددافة إلى2010/2000الفددددددد ة

ملیدددددددون دولار لتحسدددددددين 200تكلفدددددددة تبلددددددد   لتعددددددداون مدددددددع الدددددددرئی  الأمریكدددددددي ججمددددددداليبا2010التعلدددددددیم مدددددددن أجدددددددل الابتكار عدددددددام
 .الولايات المتحدة الأمریكیة مقررات الرياضیات والعلوم في النظام التعلیمي في

الرقمیدددددة والالك ونیدددددة  تعتدددددبر شدددددركة سامسدددددون  مدددددن أكدددددبر الشدددددركات في ةدددددال الأجهدددددزة :SAMSUNG1شـــــركة سامســـــونج  2
 :ي كما یليلاجتماعالشركة بأداء دورها ا وتهتمحول العالم، 

 ومسددددداعدة أطفدددددال الأسددددددر  الرعایدددددة الاجتماعیدددددةف تدددددددعم القیدددددادة التعلدددددیم العلمددددددي والتفكدددددیر الإبدددددداعي الددددددذي یشدددددجع علدددددى القیددددددادة
لات بجمیددددددع المراكددددددز  ددددددابتنفیددددددذ بددددددرام  في هددددددذه ا محدددددددودة الدددددددخل مددددددن خددددددلال دعددددددم البنیددددددة التحتیددددددة للتعلددددددیم . كمددددددا تقددددددوم أیضددددددا

 تطوعیة ال مانیة التابعة للشركةال
  العددددددداملينإلى تشدددددددجیع  دفتهددددددد  أطلقدددددددت شدددددددركة سامسدددددددون  ةموعدددددددة مسددددددداهمات اجتماعیدددددددة1995الخددددددددمات التطوعیدددددددةف في عدددددددام 

خددددددبراء  ثمانیددددددة مراكددددددز تطوعیددددددة عددددددبر كددددددوريا یعمددددددل تمددددددع . وتوسددددددعت هددددددذه المبددددددادرة لتددددددؤدي إلى إنشدددددداء علددددددى المشدددددداركة في خدمددددددة ا
 يالموظفين التطوع ذین یدعمون تطویر برام الرعایة الاجتماعیة ال

 مسدددددداهمات واسددددددعة  ل قافددددددة والفنددددددونف تقدددددددم الدددددددعم للك ددددددیر مددددددن الأنشددددددطة ال قافیددددددة والفنیددددددة المتنوعددددددة حددددددول العددددددالم، حیددددددث قدددددددمتا
الددددولايات المتحدددددة وفرنسددددا . یجمددددع  ددددق  للعدیددددد مددددن المتدددداحق والمعددددار  في كددددوريا والعدیددددد مددددن الدددددول الأخددددر  الددددتي مددددن بینهددددا

كددددددوريا وخارجهددددددا في حددددددين أن متحددددددق سامسددددددون  لمطفددددددال   سامسددددددون  للفنددددددون الحدی ددددددة ویعددددددر  الأعمددددددال الفنیددددددة الحدی ددددددة مددددددن

 
 122ص/ ، مرجع سبق ذكرهد،یحیاوي نعیمة  1
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كمدددددا تستضدددددیق سامسدددددون  ،  كتشددددداف العدددددالم الدددددذي یعیشدددددون فیدددددهالأطفدددددال للاسدددددتمتاع با وهدددددو الأول مدددددن نوعددددده في كدددددوريا یددددددعو
 .بهم الفنیة وتدعیمهاالأحدا  ال قافیة والبرام  التي من شأنه تشجیع مواه مختلق

 في كددددددوريا وهددددددي مددددددن  الأكدددددداديمي والتعلددددددیمف تم ددددددل سامسددددددون  إحددددددد  الجهددددددات الداعمددددددة الرئیسددددددیة لأولمبیدددددداد العلددددددوم للشددددددباب  ددددددالا
إلى  تهددددددددف الوطنیدددددددة لإبدددددددداع الطدددددددلاب الدددددددتيد.أرقدددددددى المنافسدددددددات العلمیدددددددة في المددددددددار  الابتدائیدددددددة والإعدادیدددددددة وال انویدددددددة ، والأولمبیا

تعاوندددددددت 2001الابتدائیدددددددة حدددددددتى المرحلدددددددة ال انویدددددددة. ومندددددددذ عدددددددام ، تكدددددددار بدددددددين الطدددددددلاب بددددددددءا مدددددددن طدددددددلاب المرحلدددددددةتشدددددددجیع الاب
صدددددددیقة البیئددددددة لتنفیددددددذ كدددددداذ    المدرسددددددة صدددددددیقة البیئددددددة  الددددددتي تدددددددعم الإدرا  البیئددددددي لددددددد   سامسدددددون  مددددددع جمعیددددددة حركددددددة الأسددددددرة

 یةمن اتخاذ خطوات عملیة لحمایة الأنظمة البیئ الأطفال وتمكنهم
 عیدددددددةاتملاجهددددددي شددددددركة سددددددیارات عالمیددددددة، وهدددددددي تقددددددوم  جموعددددددة مددددددن الأنشددددددطة ا:TOYOTAشؤؤؤؤؤؤؤركة اييياؤؤؤؤؤؤؤا  3

 :كالتالي
 ــة ــطة بيئيـــــــــــــ  ف المسددددددددددددددداهمة في التنمیدددددددددددددددة المسدددددددددددددددتدامة للمجتمدددددددددددددددع والمسددددددددددددددداهمة الاجتماعیدددددددددددددددة في ةدددددددددددددددالات م دددددددددددددددل ال بیدددددددددددددددةأنشـــــــــــــ

 :لالالبیئیة ، ودعم العمل البیئي والمحافظة على التنوع البیولوجي، وذلك من خ

 رنام  المدددددددددددددنح لدددددددددددددددعم الأنشدددددددددددددطة البیئیددددددددددددددة الدددددددددددددتي تنفدددددددددددددذها المنظمددددددددددددددات غدددددددددددددیر الهادفددددددددددددددة للدددددددددددددربح والدددددددددددددذي بدددددددددددددددأ مندددددددددددددذ عددددددددددددددامبددددددددددددد  -
 ." ت شعار   التكنولوجیا البیئیة والمساهمة في تنمیة الموارد البشریة للحفاظ على البیئة2000

 .2005م برنام  تویوتا لتوعیة الشباب الصیني  وضوعات الحمایة البیئیة منذ عا -

 2005مؤسسددددددددددددددة تویددددددددددددددوتا في الیددددددددددددددابان والددددددددددددددتي تقددددددددددددددوم بعمددددددددددددددل بددددددددددددددرام  تعلیمیددددددددددددددة بیئیددددددددددددددة لمطفددددددددددددددال والبددددددددددددددالغين منددددددددددددددذ عددددددددددددددام .-
 بهدددددددف فددددددروع تویددددددوتا ف إنشدددددداء ةموعددددددة مددددددن المدددددددار  ال انویددددددة بالقددددددرب مددددددن(اندونیسددددددیامددددددالیزيا/  )مشددددددروع تویددددددوتا إیكددددددو للشددددددباب  - 

 2001مندددددددددددددددذ عدددددددددددددددام . اسدددددددددددددددتهلا  الكهدددددددددددددددرباء وتنقیدددددددددددددددة المیددددددددددددددداهتخطدددددددددددددددی  وتنفیدددددددددددددددذ مشددددددددددددددداریع  سدددددددددددددددين البیئدددددددددددددددة، م دددددددددددددددل ترشدددددددددددددددید 
لتحسددددددين كفدددددداءة اسددددددتهلا   مبددددددادرة القیددددددادة البیئیددددددةف بالتعدددددداون مددددددع ةموعددددددة مددددددن الدددددددول الأوروبیددددددة ، حیددددددث تعتددددددبر العوامددددددل الرئیسددددددیة-

اة لتعلددددیم قیددددادة تنظددددیم ورل عمددددل بیئیددددة تقددددوم بددددنظم محاكدددد  الوقددددود وتكنولوجیددددا المركبددددات هددددي تطددددویر مهددددارات القیددددادة وذلددددك مددددن خددددلال
 2007السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددیارات وذلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددك منددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددام .

علدددددى البیئدددددة، وتشدددددجیع العمدددددل  لتمویدددددل مشددددداریع المحافظدددددة2008بالدددددولايات المتحددددددة مندددددذ عدددددام Together Greenمبدددددادرة -
 .التطوعي

ق الأطلسددددددي، للمندددددداط تسدددددداهم شددددددركة تویددددددوتا بالتعدددددداون مددددددع دولددددددة البرازیددددددل في تددددددرمیم والحفدددددداظ علددددددى الغددددددابات علددددددى المحددددددی   -
 .2009الأك ر تضررا في البرازیل عام 
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 :ــة ــطة تعليميــــ والتكنولوجیددددددا،  لتصددددددنیع الددددددبرام  الددددددتي تعمددددددل علددددددى النهددددددو  بالعلددددددوم ءتسددددددتخدم شددددددركة تویددددددوتا خددددددبرا أنشــــ
 :، وذلك من خلالالتعلیمیة في جمیع أنحاء العالم وتدعم تنفیذ البرام 

علدددددى بهم رنام  تعلیمدددددي یسدددددتهدف المعلمين،حیدددددث یددددددر ف بددددددأت شدددددركة تویدددددوتا تددددددری  بددددد إفریقیددددداالمشدددددروع التعلیمدددددي بجندددددوب  -
 .أسالیب تدری  اللغة الانجلیزیة، والرياضیات والعلوم

وتنظدددددددیم ورل عمدددددددل  تنظددددددیم ورل عمدددددددل لتعزیدددددددز روح الابتكددددددار لدددددددد  الأطفدددددددال بالیددددددابان في ةدددددددالات العلدددددددوم والتكنولوجیددددددا، -
مددددددن خددددددلال الحدددددد  الفددددددني لمطفددددددال  في الیددددددابان لتعزیددددددز بددددددين الفنددددددانين والأطفددددددال بالتعدددددداون مددددددع المنظمددددددات غددددددیر الهادفددددددة للددددددربح

 .لأطفال مع الفنانين تفاعلا
المدددددددني في تقدددددددیم ا تمددددددع بدددددددأت بالتعدددددداون مددددددع مؤسسددددددات 2005عددددددام  مؤسسددددددة تویددددددوتا للمددددددنح الدراسددددددیة بكددددددوريا ف منددددددذ -

 طالبا في السنة45منح دراسیة لطلاب المدار  الفقیرة بواقع 

 ةنددددا  العدیددددد مددددن المؤسسددددات الأخددددر  الددددتي حددددازت علددددى العدیددددد مددددن الجددددوائز في ةددددال المسددددؤولیالشددددركات الكددددبر  وه أهددددمهددددذه كانددددت 
 الاجتماعیة ومن خلال الوفاء جلتزماتها الاجتماعیة ومساهمتها في تنمیة ةتمعاتها والرقي بها.
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

مجلــــــة  ،دراســــــة ميدانيــــــة لــــــبعض مؤسســــــات ســــــطيف ،تتــــــدقيق المســــــؤولية الاجتماعيــــــة للمؤسســــــا، ادســــــكا  مــــــر دراسدددددة ف  .1
 2011.1سنة  11العدد ،الجزائر، جامعة فرحات عباس سطيف ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

ؤسسدددددات الوطنیدددددة؟ ومدددددا عالجدددددت الدراسدددددة الإشدددددكالیة التالیدددددة ف كیدددددق يمكدددددن للمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة أن تسددددداهم في تطدددددویر تنافسدددددیة الم 
هددددددو الدددددددور الددددددذي يمكددددددن أن یلعبدددددده التدددددددقیق في ذلددددددك؟ حیددددددث هدددددددفت الدراسددددددة إلى عددددددر  نظددددددري مددددددوجز لتطددددددور مفهددددددوم المسددددددؤولیة 
الاجتماعیددددددة وخصائصددددددها التعددددددرف علدددددددى مددددددد  تطبیددددددق مفهدددددددوم المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددات في الجزائدددددددر التعددددددرف علددددددى مدددددددد  

ملیددددددات التشددددددخیص الاسدددددد اتیجي للاسددددددتفادة مددددددن المددددددزايا الددددددتي یقدددددددمها في عملیددددددات تكامددددددل تطبیددددددق مددددددنه  التدددددددقیق الاجتمدددددداعي في ع
ددددداعیة ضدددددمن إسددددد اتیجیة المؤسسدددددةودمددددد  الأهدددددداف الا الهددددددف الأساسدددددي مدددددن وراء هدددددذا المقدددددال هدددددو ت مدددددين دور تددددددقیق المسدددددؤولیة  ،جتمد

الممارسددددددات تعقیدددددددات كبددددددیرة للددددددتحكم في الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددات كمددددددنه  تشددددددخیص اسدددددد اتیجي في الدددددددول النامیددددددة تظهددددددر حقددددددائق 
 المفاهیم الإس اتیجیة الحدی ة وتطبیقاتها من طرف مؤسساتها.

ــه أسمـــــاءدراسدددددةف  .2 ــة ،تعنـــ ــاعي للمنظمـــــة دور التـــــدقيق الاجتمـــــاعي في ،ساحســـــي نعيمـــ ــة ،تحســـــين الأداء الاجتمـــ  دراســـــة ميدانيـــ
ــة ادرار ــات البنكيــــة لولايــ ــص ،بالمؤسســ ــل شــــهادة الماســــ   صــ ــة التســــيير مــــذكرة لنيــ ــة ارــــد درايــــة ادرار ،تــــدقيق ومراقبــ  ،جامعــ

2017.2 

عالجددددددت الدراسددددددة إشددددددكالیةف مددددددا مددددددد  مسدددددداهمة التدددددددقیق الاجتمدددددداعي في  سددددددين الأداء الاجتمدددددداعي للمنظمددددددة؟ هدددددددفت الدراسددددددة إلى 
رفدددددددددة مدددددددددد  الاهتمدددددددددام التعریدددددددددق  ختلدددددددددق المفددددددددداهیم المتعلقدددددددددة بالمسدددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددة والتددددددددددقیق الاجتمددددددددداعي والأداء الاجتمددددددددداعي مع

بالجاندددددب الاجتمددددداعي للمنظمدددددات. تسدددددعى المنظمدددددات إلى الالتدددددزام بالمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة ادددددداه عملائهدددددا وموظفیهدددددا وهدددددو مدددددا دفدددددع بهدددددا 
إلى تبدددددددني التددددددددقیق الاجتمددددددداعي داخدددددددل كیا دددددددا حیدددددددث أن هدددددددذا الأخدددددددیر یلعدددددددب دورا هامدددددددا في  قیدددددددق المنظمدددددددة لأهددددددددافها الاقتصدددددددادیة 

حددددد سددددواء   ددددا لدددده مددددن أهمیددددة كبددددیرة في  قیددددق الرفاهیددددة الاجتماعیددددة لمفددددراد ا تمددددع وذلددددك مددددن خددددلال إتبدددداع ةموعددددة  والاجتماعیددددة علددددى
 من الخطوات . من أهم النتائ  المتوصل إلیهاف

 قیددددق الددددربح فقدددد   إلىتطددددور هدددددف البنددددو  حیددددث لم یعددددد اهتمامهددددا یصددددب علددددى الجانددددب الاقتصددددادي والمددددالي الددددذي یهدددددف  •
 ك لیهتم بالجانب الاجتماعي هو الأخر والذي یهتم بشؤون العاملين وا تمع والبیئة المحیطة. بل تعد ذل

 
 11، ةلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییرد جامعة فرحات عبا  سطیق، الجزائر. العددتدقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، دراسة ميدانية لبعض مؤسسات سطيفسكا  مراد،  1

 .2011سنة، 
سة میدانیة بالمؤسسات البنكیة لولایة ادرار، مذكرة لنیل شهادة الماس ، تخصص تدقیق ومراقبة ،درادور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداء الاجتماعي للمنظمةتعنه أسماء، ساحسي نعیمة،  2

 .2017 التسییر، جامعة احمد درایة ادرار،
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 قیام المنظمات  حاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وتقییم الأداء الاجتماعي بواسطة ةموعة من المؤشرات والمعاییر. •
دراســـــــة حالــــــة المؤسســــــة الوطنيـــــــة  ،اعيــــــةق في  ســــــيد المســــــؤولية الاجتمدور وظيفــــــة التـــــــدقي ،بــــــن مـــــــي الرميصــــــاءفدراسددددددة .3

ــغال في الآبار  ــعود ENTPللأشــــ ــي مســــ ــ  ،حاســــ ــهادة الماســــ ــل شــــ ــذكرة لنيــــ ــيير ،مــــ ــة التســــ ــدقيق ومراقبــــ ــة  ، صــــــص تــــ جامعــــ
 2019.1ورقلة  ،قاصدي مرباح

لمشددددددغال في  عالجدددددت الدراسدددددة إشددددددكالیةف مدددددا هددددددو دور وظیفدددددة التدددددددقیق في دسدددددید أبعددددداد  المسددددددؤولیة الاجتماعیدددددة في المؤسسددددددة الوطنیدددددة
حاسددددددي مسددددددعود؟ حیددددددث أبددددددرزت أهمیددددددة ومكانددددددة التدددددددقیق داخددددددل المنظمددددددة ومددددددد  الاهتمددددددام بدددددده حیددددددث تناولددددددت في  ENTPالآبار 

الفصددددددل الأول مفدددددداهیم حددددددول وظیفددددددة التدددددددقیق والمسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة وكددددددذا المحددددددددات والعوامددددددل المددددددؤثرة علددددددى اتخدددددداذ القددددددرار في وظیفددددددة 
تسددددددلكها عملیددددددة التدددددددقیق. واتبعتدددددده بالفصددددددل ال دددددداني في أبددددددرزت فیدددددده وظیفددددددة وقددددددرار التدددددددقیق بالمسددددددؤولیة التدددددددقیق والمراحددددددل الهامددددددة الددددددتي 

 الاجتماعیة بدراسة حالة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة لمشغال في الآبار من بين أهم النتائ  المتوصل إلیهاف

هنیددددة للتدددددقیق الددددداخلي والددددتي سدددداهمت في تعزیددددز اكتسددددب التدددددقیق الددددداخلي تطددددورا وأهمیددددة كبددددیرة خاصددددة  ددددا یتعلددددق بالمعدددداییر الم •
 جودة أداء هذه الوظیفة حیث أصبحت أداة تأكیدیة واستشاریة لرفع قیمة الشركة.

یسدددداعد التدددددقیق الددددداخلي الشددددركة علددددى  قیددددق أهدددددافها مددددن خددددلال إیجدددداد مددددنه  مددددنظم ودقیددددق لتقیددددیم و سددددين فعالیددددة نظددددام  •
 الرقابة الداخلیة وإدارة المخاطر.

 مبادئ وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة من قبل الشركة لتحسين أدائها وصورتها في ا تمع. تبني •
 .الاقتصادي الاجتماعي،وضمن ذلك یكون الاهتمام بتكوین العمال في ةال المسؤولیة الاجتماعیة •
ــا ،نصــــيرة بلغــــويدراسددددةف .4 ــة للمؤسســــاتمســــاهمة التــــدقيق الــــداخلي في مجــ ــن دراسـ ـــ ،ل المســــؤولية الاجتماعيــ ــة مــ ــة لعينــ ة ميدانيــ

 2014.2الجزائر. ،المدرسة العليا للتجارة ،زائريةالمؤسسات الاقتصادية الج

عالجدددددددت الدراسددددددددة الإشددددددددكالیة التالیددددددددةف مددددددددا هددددددددو الدددددددددور الدددددددذي يمكددددددددن أن یؤدیدددددددده التدددددددددقیق الددددددددداخلي في ةددددددددال المسددددددددؤولیة الاجتماعیددددددددة 
لفصدددددددل النظدددددددري تطرقدددددددت الباح دددددددة إلى مفهدددددددوم المسدددددددؤولیة مدددددددن الجاندددددددب الأول ل اللمؤسسدددددددات لتحسدددددددين حوكمدددددددة المؤسسدددددددات؟  انطلاقددددددد 

الاجتماعیددددة بالإضدددددافة إلى  لیدددددل طبیعددددة العلاقدددددة بدددددين المسددددؤولیة الاجتماعیدددددة وحوكمدددددة الشددددركات أیدددددن توصدددددلت إلى اندددده یوجدددددد اخدددددتلاف  
كمدددددا عرضدددددت ةموعدددددة   كبدددددیر بیدددددنهم إلا أ مدددددا یشددددد كان في كو مدددددا ینبعدددددان مدددددن نفددددد  المصدددددادر هدددددي الشدددددفافیة, والمسددددداءلة, والمصدددددداقیة.

 من التجارب الدولیة في ةال المسؤولیة الاجتماعیة منها دربة الا اد الأوروبي والتجربة الصینیة.

 
ذكرة لنیل شهادة الماس ، تخصص ، حاسي مسعود، مENTP، دور وظيفة التدقيق في  سيد المسؤولية الاجتماعية،دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآباربن یحي الرمیصاء1

 .2019تدقیق ومراقبة التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
، مذكرة ماجستیر ،المدرسة العلیا للتجارة مساهمة التدقيق الداخلي في مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائريةنصیرة بلغوتي، 2
 .2014ازة، الجزائر،تیب
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وتطرقدددددت في الجاندددددب ال ددددداني مدددددن نفددددد  الفصدددددل إلى تطدددددور مفهدددددوم التددددددقیق الدددددداخلي ضدددددمن ةدددددال المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة أیدددددن توصدددددلت 
ریر المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة ، أو  عدددددنى آخدددددر تأكیددددددات الإدارة للبرهندددددة علدددددى أن المؤسسدددددة إلى أن مسدددددؤولیته تكمدددددن في التحقدددددق مدددددن تقدددددا

 تلتزم في أدائها بالمسؤولیة الاجتماعیة. من بين أهم النتائ  المتوصل إلیهاف 

ق مددددددع مبدددددددأ تسددددددعى المؤسسددددددات محددددددل الدراسددددددة إلى تنمیددددددة علاقتهددددددا مددددددع عمالهددددددا والمسددددددتهلكين بالدرجددددددة الأولى بالإضددددددافة إلى أ ددددددا تتفدددددد  
المحافظدددددة علدددددى البیئدددددة إلى الحدددددد الدددددذي یسدددددتلزم  ملهدددددا أعبددددداء مالیدددددة، تعتدددددبر العوامدددددل التنظیمیدددددة والقانونیدددددة مدددددن أهدددددم العوامدددددل المدددددؤثرة علدددددى 
درجددددة الاهتمددددام بالمسددددؤولیة الاجتماعیددددة للمؤسسددددات محددددل الدراسددددة ،أیددددن يم ددددل الالتددددزام بالتشددددریعات والقددددوانين أهددددم الدددددوافع یلیدددده عامددددل 

أنشددددددطة المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددات المنافسددددددة ،ثم یتبددددددع بتخفددددددی  التكددددددالیق العملیاتیددددددة ،أمددددددا العامددددددل الأقددددددل أهمیددددددة هددددددو  تطددددددور
ممارسدددددددة الأعمدددددددال  سدددددددؤولیة  عدددددددنى وجدددددددود ثقافدددددددة المسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة في المؤسسدددددددات محدددددددل الدراسدددددددة وهدددددددذا یبدددددددين أن ثقافدددددددة الالتدددددددزام 

مدددددع والمحدددددی  في المؤسسدددددات الجزائریدددددة هدددددي في بددددددایتها. لا تسدددددتعمل المؤسسدددددات محدددددل الدراسدددددة أي مدددددن بالمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة ادددددداه ا ت
الأدوات المتاحدددددة لقیدددددا  الأداء الاجتمددددداعي و یقتصدددددر القیدددددا  الدددددذي تقدددددوم بددددده علدددددى واحدددددد مدددددن ةدددددالات المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة وهدددددو 

 . ا ال البیئي وذلك بالنسبة للمؤسسات الحاصلة على شهادة الایزو

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية: 

1. The Role of Internal Audit in Corporate Social Responsibility Strategies1 

الهدددددددف مددددددن الدراسددددددة هددددددو  دیددددددد دور التدددددددقیق الددددددداخلي في اسدددددد ادیات  المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة  للمؤسسددددددات و دیددددددد العوامددددددل الددددددتي 
المرتبطددددددة بالمسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للشددددددركات و قیددددددق أهدددددددافها الإسدددددد ادیة تتطلددددددب معدددددداییر التدددددددقیق  دددددددد ذلددددددك، اسددددددتجابة للمخدددددداطر 

 المهارات والقدرات اللازمة للوفاء بالتزاماتهم ومسؤولیاتهم. الداخلين أن يمتلك المدققينالداخلي 

 الدراسةف إلیهاالنتائ  التي توصلت  أهم

 إلىجانددددددب الافتقدددددددار  إلىداخلي بالمسدددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للشددددددركات والدددددددتي تشددددددكل عدددددددم وجددددددود التدددددددزام قددددددوي مددددددن جاندددددددب التدددددددقیق الدددددد 
دور التددددددددقیق الدددددددداخلي في اسددددددد ادیات المسدددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة  أمدددددددامالكفددددددداءة والاسدددددددتقلالیة تهدیددددددددات خطدددددددیرة قدددددددد تصدددددددبح عقبدددددددات 

 للشركات.

 

 

 

 
1
The Role of Internal Audit in Corporate Social Responsibility Strategies, 2019, lssue2,pp 287 -295  . 
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  .2 Ivana Rodić :Responsabilité sociale des entreprises –le développement  

d’un cadre européen Mémoire présenté pour l’obtention du Diplôme 

d’études approfondies en études européennes, avril 20071 , 

تكدددددون المؤسسدددددة مسدددددؤولة اجتماعیدددددا؟ ومسدددددؤولیة  أنالرئیسدددددة تم لدددددت فيف  لمددددداذا یجدددددب  الإشدددددكالیاتعالجدددددت الدراسدددددة ةموعدددددة مدددددن 
ــن مــــــاذا؟ هــــــل اســــــ ا ي ــؤولية الاجتماعيــــــة للشــــــكات تغــــــذي عـــ ــادي؟ وغيرهــــــا مــــــن الأســــــئلة الــــــتي  الأداءات المســـ الاقتصـــ

ــت  ــت  أوقامــ ــةحولــ ــة  الإجابــ ــذذ الدراســ ــدفت هــ ــة هــ ــذذ الدراســ ــق هــ ــن طريــ ــا في عــ ــان  إلىعنهــ ــدر الإمكــ ــوء قــ تســــليط الضــ
 التوصيات التي قدمتها الباحثة: أهم . وعن مفهوم المسؤولية الاجتماعية

ــا  ن - ــون هنــ ــتو يجــــب أن يكــ ــى مســ ــد علــ ــام موحــ ــاف  ظــ ــاء يكــ ــدول الأعضــ ــع والــ ــب  ةوالحوكمـ ـــى المجتمــ ــركات ويعاقــ ــدة للشــ الجيــ
 الشركات التي لا تتصرف بروح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.

ــدريب،  - ــقات، والتـــ ــاء  الملصـــ ــراء، وإنشـــ ــات الشـــ ــريبية، سياســـ ــزايا الضـــ ــم مثـــــل: المـــ ــة يـــ ــات التحفيزيـــ ــن الآليـــ ــد مـــ تـــــوفير العديـــ
 .ا، وما إلى ذلكوالمعايير الدني

 

 
1Ivana Rodić:)Responsabilité sociale des entreprises –le développement d’un cadre européen(Mémoire présenté 

pour l’obtention du Diplôme d’études approfondies en études européennes, avril 2007 
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 الفرع الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة.

 أهم الفروقات الأساسیة بين الدراسة الحالیة والدراسة السابقة ملخصة في الجدول التاليف

 الفروقات بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  أهم  :(01-07) الجدول رقم 

 

 

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة العنصر
ايــــــــــــــــــــــدف  

 الأساسي
تنوعدددددددت بدددددددين مددددددددن سدددددددعى إلى  دیددددددددد دور  

  تي في اسدددددددددددددددددددد ادیاالتدددددددددددددددددددددقیق الددددددددددددددددددددداخل
المسددددددددددددددددددؤولیة الاجتماعیددددددددددددددددددة إلى مسدددددددددددددددددداهمة  
التدددددددددددددقیق الددددددددددددداخلي في ةددددددددددددال المسددددددددددددؤولیة  
الاجتماعیددددددددددة ثم تبیددددددددددان مفهددددددددددوم المسددددددددددؤولیة  
الاجتماعیددددددة ومددددددا یجعددددددل المؤسسددددددة مسددددددؤولة  

 اجتماعیا

. بیدددددان الددددددور الدددددذي یلعبددددده التددددددقیق الدددددداخلي في  سدددددين  
 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة

 ـــ ة  عينـــــــــــــــــــــــــــ
 الدراسة

مدددددددراء، نددددددواب، رؤسدددددداء مصددددددا  مسددددددؤولي    
 إقرا ،موظق ائتمان،موظفين عادیين.

تنوعددددددت بتنددددددوع الشددددددركات إلاأن الفئددددددة المسددددددتهدفة كانددددددت  
المددددددددققين الدددددددداخلیين إلا انددددددده في بعددددددد  الشدددددددركات هندددددددا   
رؤسدددددداء مصددددددا  یشددددددغلون وظیفددددددة المدددددددقق الددددددداخلي، كمددددددا  

 لمحاسبة.استهدفنا بع  الموظفين في مصلحة المالیة وا
الادوات  

وطريقـــــــــــــــــــــة  
ــة   معالجـــــــــــــــــــــ

 البيانات 

هنددددددددا  مددددددددن اسددددددددتخدم الاسددددددددتبیان كددددددددأداة    
معالجددددددددة وهنددددددددا  مددددددددن اسددددددددتخدم التجربددددددددة،  
كمدددددا انددددده یوجدددددد مدددددن اعتمدددددد علدددددى المقابلدددددة  
الشخصدددددددددددیة في المؤسسدددددددددددة وطدددددددددددرح بعددددددددددد   

 الأسئلة.

اسدددددددتخدمنا الاسدددددددتبیان للحصدددددددول علدددددددى آراء المؤسسدددددددات    
 ةدددددددال المسدددددددؤولیة  في دور التددددددددقیق الدددددددداخلي ومسددددددداهمته في

 الاجتماعیة للمؤسسات

جمیدددددددددع الدراسدددددددددات توصدددددددددلت إلى انددددددددده یوجدددددددددد تأثدددددددددیر كبدددددددددیر مدددددددددن التددددددددددقیق الدددددددددداخلي علدددددددددى المسدددددددددؤولیة   النتائج
الاجتماعیددددددة للمؤسسدددددددات، كمدددددددا اندددددده یوجدددددددد مدددددددن توصدددددددل إلى أن التدددددددقیق الدددددددداخلي وظیفدددددددة حیویدددددددة في  

 المؤسسة لا يمكن الاستغناء عنها،
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 خلاصة الفصل
الدراسدددددة النظریدددددة للتددددددقیق الدددددداخلي والمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة، والدددددذي استعرضدددددنا فیددددده مفهدددددوم التددددددقیق  إلىلقدددددد تطرقندددددا في هدددددذا الفصدددددل 

اعیددددة و مفهومهددددا واهددددم المبددددادئ الددددتي تسددددتند علیهددددا ، كمددددا استعرضددددنا لمحددددة تار یددددة عددددن المسددددؤولیة الاجتمأهدافددددهواهددددم  وأنواعددددهلي خالدددددا
 .يالداخلالتدقیق  أهمیةالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات، وعرضنا تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة الذي لا یقل 

الاجتماعیدددددة واهدددددم الشدددددركات الدددددتي حدددددازت علدددددى جدددددوائز عالمیدددددة مدددددن  ةواستعرضدددددنا بعددددد  الإحصدددددائیات لهیئدددددات عالمیدددددة في ةدددددال المسدددددؤولی
 ةةدددددددددال المسدددددددددؤولی خددددددددلال التزامهدددددددددا  سددددددددؤولیتها الاجتماعیدددددددددة ومسدددددددداهمتها في تنمیدددددددددة ةتمعاتهددددددددا، وعرضدددددددددنا أهددددددددم التجدددددددددارب الدولیددددددددة في

  الاجتماعیة.
خلصددددددددنا إلى أن التددددددددددقیق الدددددددددداخلي وظیفدددددددددة حیویددددددددة أساسدددددددددیة في المؤسسدددددددددة تسددددددددداعدها في  قیددددددددق  أهددددددددددافها الاقتصدددددددددادیة إلى جاندددددددددب 

 أهدافها الاجتماعیة.
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

محل الدراسة الميدانية في المؤسسات الاقتصادية 
 ولاية ورقلةالدراسة في 
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 تمهيد: 

النظریددددددة للتدددددددقیق الددددددداخلي والمسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة ومددددددد  مسدددددداهمة التدددددددقیق الددددددداخلي في  الأسدددددد  إلى الأولبعددددددد تطرقنددددددا في الفصددددددل 
سددددددنقدم الجانددددددب التطبیقددددددي مددددددن  نوالآالجانددددددب التطبیقددددددي مددددددن الدراسددددددة،  إلىل  سددددددين المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة سددددددنتطرق في هددددددذا الفصدددددد 

ولایددددة  إقلددددیمالددددتي تنشدددد  في  الاقتصدددداديالدراسددددة الددددذي ن علددددى مسددددتو  ةموعددددة مددددن المؤسسددددات الاقتصددددادیة والعمومیددددة ذات الطددددابع 
ت الجزائدددددددر، الجزائریدددددددة للمیددددددداه، والشدددددددبه حضدددددددري، مؤسسدددددددة الخطدددددددوط الجویدددددددة الجزائریدددددددة، اتصدددددددالا الحضدددددددريورقلدددددددة وهدددددددي مؤسسدددددددة النقدددددددل 

ومؤسسدددددددة سدددددددونلغاز امتیددددددداز التوزیدددددددع ورقلدددددددة. ون عدددددددر  نتدددددددائ  الدراسدددددددة مدددددددن خدددددددلال ترجمدددددددة الاسدددددددتبیانات الموزعدددددددة باسدددددددتعمال الادوات 
 التالیةف الإحصائیةوالوسائل 

 ون تقسم هدا الفصل إلى مبح ين رئیسیينف 

  طریقة والأدوات المستعملة في الدراسة المیدانیة.الالمبحث الأولف 
 .المبحث ال انيف مناقشة النتائ  و لیلها 
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 المبحث الأول:المنهجية والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية.

مدددددد  مسددددداهمة الادوات والطدددددرق المسدددددتعملة في دراسدددددة و لیدددددل الدراسدددددة المیدانیدددددة الدددددتي تهددددددف الى قیدددددا   إلىسدددددنتطرق في هدددددذا المبحدددددث 
 .التدقیق الداخلي في  سين المسؤولیة الاجتماعیة

 مجتمع وعينة الدراسة: الأولالمطلب 

في ولایدددددددة  المتواجددددددددةیتدددددددألق ةتمدددددددع وعیندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن ةموعدددددددة مدددددددن المؤسسدددددددات الاقتصدددددددادیة والعمومیدددددددة ذات الطدددددددابع الاقتصدددددددادي 
ومدددددن اجددددددل الإلمددددددام أك ددددددر حددددددول الدراسددددددة لابددددددد أن تتددددددوفر في  هأدنامؤسسددددددات وهددددددي مبینددددددة في الجدددددددول  05ورقلدددددة والددددددتي كددددددان عددددددددها 

العیندددددة المهدددددارات والكفددددداءات اللازمدددددة الدددددتي تسدددددمح لهدددددم  مارسدددددة وظیفدددددة التددددددقیق الدددددداخلي علدددددى أكمدددددل وجددددده لدددددذلك شملدددددت الدراسدددددة 
 . المؤسسة محل الدراسةةموعة من رؤساء المصا  والمدیرین والموظفين المتواجدین في مصلحة التدقیق والمحاسبة المتواجدین في

 ة : طبيعة و أسماء المؤسسات المعنية بعملية الدراسة الاستبياني(02-01) الجدول 
 الرمز طبیعة المؤسسة اسم المؤسسة الرقم
  ETUSA عمومیة صناعیة مؤسسة النقل الحضري والشبه الحضري 01
 SADEG عمومیة اقتصادیة ورقلة -سونلغاز امتیاز التوزیع   02
 Algérie  télécom عمومیة اقتصادیة اتصالات الجزائر  03
 Air Algérie عمومیة الخطوط الجویة الجزائریة 04

 ade.dz مومیة اقتصادیةع الجزائریة للمیاه 05
 

 بناء على المعلومات المقدمة من المؤسسات  المصدر: من إعداد الطالبان
 

 (. %84( استبان بنسبة اس داد بلغت )38قائمة استبیان على كامل ةتمع الدراسة ون اس جاع ) 45ن توزیع 

 

 

 

 

 

http://www.btcctb.org/showpage.asp?iPageID=1681&sLangCode=FR
https://www.algerietelecom.dz/ar/page/
https://www.algerietelecom.dz/ar/page/
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  ن: الإحصائيات الخاصة بعملية توزيع وجمع الاستبيا(02-02) الجدول 
 %النسبة المئوية  التكرار البيان

 100 % 45 الاستمارات الموزعة
 9 % 4 الاستمارات  المفقودة
 7 % 3 الاستمارات الملغاة

 84 % 38 الاستمارات الصالحة للتحليل
 بناء على الاستبيان  المصدر:من إعداد الطالبان 

 4اسدددددددتمارة مسددددددد جعة و  41اسدددددددتمارة منهدددددددا  45عة البدددددددال  عدددددددددها الموزعدددددددة والمسددددددد ج تالجددددددددول أعدددددددلاه یبدددددددين لندددددددا عددددددددد الاسدددددددتبیانا
 اسدددددددتمارات لعددددددددم صدددددددلاحیتها وعددددددددم الجدیدددددددة في 3المسدددددد جعة ن إلغددددددداء  تاسددددددتمارات مفقدددددددودة وبعدددددددد اطلاعندددددددا وتفحصدددددددنا للاسدددددددتبیانا

 % 84ي ما یعادل أرة استما 38الإجابة وبالتالي ن إلغاؤها، لیصبح العدد الإجمالي النهائي للاستمارات الصالحة للتحلیل 

 ومتغيرات الدراسة أدواتالمطلب الثاني: 

 الفرع الأول: أدوات الدراسة

ــتبيان:أولا وتوزیددددددع  إعدددددددادن الحصددددددول علددددددى المعلومددددددات اللازمددددددة مددددددن خددددددلال البحددددددث في الجانددددددب المیددددددداني وذلددددددك مددددددن خددددددلال : الاســــ
لددددددددى دراسددددددددات سددددددددابقة في ةددددددددال التدددددددددقیق الددددددددداخلي هدددددددذا الاسددددددددتبیان ع إعددددددددداداسدددددددتبیان اعددددددددد لهددددددددذا الغددددددددر ، حیددددددددث ن الاعتمدددددددداد في 

علدددددى العیندددددة بهددددددف جمدددددع المعلومدددددات اسدددددتبیان  38والمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة وقدددددد قمندددددا بتوزیدددددع ةموعدددددة مدددددن الاسدددددتبیانات البدددددال  عدددددددها 
 فإلىالتي تساعدنا في القیام بهذه الدراسة، ون تقسیم البحث 

  أربدددددعة والدددددتي تخدددددص الشدددددخص القدددددائم بعملیدددددة الاسدددددتبیان والدددددذي یتكدددددون مدددددن ف والدددددذي ن تخصیصددددده للمعلومدددددات العامددددد الأولالجدددددزء 
 فقرات.
  ثلا  محاور حیثف إلىالجزء ال انيف والذي ن تقسیمه 
  فقرة. 11ف خصص هذا المحور لاختبار مد  الاهتمام بوظیفة التدقیق الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة وشمل الأولالمحور 
  علددددددى  الأخدددددرد  الاهتمددددددام بالمسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة في المؤسسددددددة الاقتصدددددادیة حیدددددث شمددددددل هدددددو المحدددددور ال دددددانيف خصددددددص لاختبدددددار مددددد
 فقرات. 10
 تدددددددقیق المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة في المؤسسددددددة الاقتصددددددادیة والددددددذي شمددددددل  أهمیددددددةد  مدددددد ل الددددددثف والددددددذي ن تخصیصدددددده لاختبددددددار المحددددددور ا

 فقرة. 11على 
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 :الأداةثانيا: ثبات 

أن بیان ن الاعتمدددددداد علددددددى مؤشددددددر الفاكرونبددددددا  لقیددددددا  مصددددددداقیة وثبددددددات الاسددددددتبیان والحددددددر  علددددددى مددددددن اجددددددل اختبددددددار ثبددددددات الاسددددددت
 .حداالمستوجبين تتمیز بالمصداقیة وال بات ولكل متغیر على  جاباتإ

 خ الثبات للمؤسسة باستخدام معامل الفاكرونبا  ت: يمثل معاملا ( 02-03) الجدول 

 الفاكرونباج عدد العبارات
32 0.896  

 SPSSبناء على مخرجات   البانالط  إعدادلمصدر: من ا
حیدددددث یعتدددددبر ذو مسدددددتو  ممتددددداز  ( 89.6) % 90حددددددود تقریبیدددددة   إلىوصدددددل  ألفدددددامعامدددددل  أنیظهدددددر لندددددا  أعدددددلاهمدددددن خدددددلال الجددددددول 

 علدددددىه توزیعددددد  إعدددددادةهندددددا  اسدددددتقرار كبدددددیر وبدرجدددددة عالیدددددة في نتدددددائ  الاسدددددتبیان بحیدددددث لدددددو ن  أنمدددددن ال قدددددة وال بدددددات، هدددددذا یددددددل علدددددى 
 لن تتغیر بشكل كبیر.العینة عدة مرات 

 ثالثا: مقياس ليكارت الثلاثي 

یدددددة وتلدددددب جمیدددددع متطلبدددددات المتغدددددیرات ر تغطدددددي جمیدددددع جواندددددب الدراسدددددة النظ الأسدددددئلة أنهدددددذا الاسدددددتبیان قمندددددا بالحدددددر  علدددددى  إعددددددادعندددددد 
عنها.اعدددددددنا  الإجابدددددةاجدددددل تسدددددهیل عملیدددددة  بالوضدددددوح مدددددن الأسدددددئلةتمتددددداز هدددددذه  أنذات التدددددأثیر علدددددى فرضدددددیات الدراسدددددة، مدددددع مراعددددداة 

( و الدددددذي یحتمدددددل ثلاثدددددة إجدددددابات، وهدددددذا حدددددتى یتسدددددنى لندددددا  دیدددددد أراء أفدددددراد العیندددددة لفقدددددرات likertscaleمقیدددددا  لیكدددددارت ال لاثدددددي )
 فالاستبیان ، ویسهل بالتالي ترمیز وتنمی  الإجابات كما هو مبين في الجدول التالي

  1كارت المعتمد في الدراسة )الثلاثي( : يبين مقياس لي( 02-04الجدول ) 
 موافق  محايد  غير موافق  الرأي

 3 2 1 لدرجة(االوزن )
الجزء الثالث موضوعات   SPSSالمصدر: عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 

 538ص   2008مختارة،عمان،الأردن سنة 
 
 
 
 
 

 
 538ص  2008 لجزء  لثرلث س ض عرت سخترمة عسرص  لأمنص   ة  SPSSعز ع,ن  لفترح  سقنسة ف   لإنأرء  ل أف    لا تنلال  ,ر تخن م  1
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 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة
 تغیر المستقلف التدقیق الداخليالم

 المتغیر التابعف المسؤولیة الاجتماعیة
 العلاقة بینهما تكمن في الدور الذي یلعبه التدقیق الداخلي في  سين المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة

 حث الثاني:مناقشة نتائج الدراسة وتحليلها بالم

 : عرض النتائجالأولالمطلب  
 صائص العينةبخ ليل المتغيرات الخاصةالفرع الأول:تح

 هل العلمي:لمؤ العينة حسب ا أفرادتوزيع أولا: 

 فیما  ص المؤهل العلميف SPSSیبين الجدول التالي مخرجات 

  : يمثل توزيع أفراد العينة بناء على متغير المؤهل العلمي ( 02-05الجدول ) 
 النسبة المئوية  التكرار   المؤهل العلمي

 %  5.3 2 ثانوي 
 %42,1 16 ليسانس 
 %52,6 20 ماس  
 % 100 38 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  
( مدددددن إجمدددددالي %52,6مدددددن خدددددلال الجددددددول أعدددددلاه یتبدددددين لندددددا أن غالبیدددددة أفدددددراد العیندددددة حددددداملين لشدددددهادة الماسددددد  بنسدددددبة مئویدددددة بلغدددددت )

ددددددد ) أفددددددراد العیندددددددة المدروسدددددددة، یلدددددددیهم بعدددددددد ذلدددددددك الأشدددددددخا  (، یلدددددددیهم حددددددداملو %42,1حددددددداملو شدددددددهادة اللیسدددددددان  بنسدددددددبة قددددددددرت بددددددددد
(، نلاحدددددد  أن نسددددددب المسددددددتو  الجددددددامعي اكددددددبر ذلددددددك راجددددددع  لطبیعددددددة عمددددددل المدددددددقق % 5.3شددددددهادة ال ددددددانوي بنسددددددبة ضددددددئیلة بلغددددددت )

 الداخلي التي تستلزم وجود كفاءة وخبرة مهنیة من اجل ممارسة النشاط.
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 أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  توزيع   (:02-01)الشكل  

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  

 

 العينة حسب نوع الوظيفة:   أفرادتوزيع ثانيا: 

 هذا الجدول التاليف  إعداد ن   SPSSبالاعتماد على مخرجات 

  
بة (، وبلغددددددت نسدددددد %13,2مددددددن خددددددلال نتددددددائ  المبینددددددة في الجدددددددول أعددددددلاه یتبددددددين لنددددددا أن وظیفددددددة رئددددددی  المصددددددلحة قددددددد بلغددددددت نسددددددبة  )

العیندددددة یشدددددغلون  انفدددددراد( وبالتدددددالي فدددددإن اغلدددددب %50,0(، في حدددددين بلغدددددت وظیفدددددة رئدددددی  القسدددددم النسدددددبة الأكدددددبر )%36,8الموظدددددق )
 ویقومون بعملیة التدقیق الداخلي. الأقساموظیفة رؤساء 

 
 
 
 

 : يمثل توزيع أفراد العينة بناء على متغير نوع الوظيفة. ( 02-06) الجدول 
 النسبة المئوية  التكرار  التوظيفمستوى  

 %13,2 5 رئيس مصلحة 
 %36,8 14 موظف  

 %50,0 19 رئيس قسم 
 % 100 38 المجموع 

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  
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 العينة حسب العمر :   أفرادتوزيع ثالثا: 

 فن إعداد هذا الجدول التالي SPSSبالاعتماد على مخرجات 

 
 
 
 

 توزيع أفراد العينة حسب مستوى التوظيف (: 02-02)الشكل           

 
 SPSSد الطلبة بناء على مخرجات المصدر:من إعدا             

 (: توزيع أفراد العينة بناء على متغير العمر 02-07الجدول ) 
 النسبة المئوية  التكرار  العمر 

 %15,8 6 سنة                    30اقل من  
 %42,1 16 سنة                        40إلى   30من  

 %42,1 16 سنة  40أكثر من  
 % 100 38 المجموع 

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  
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سدددددنة، ومددددددا  40و 30( مدددددن إجمدددددالي أفددددددراد العیندددددة المدروسددددددة تددددد اوح أعمدددددارهم بددددددين 42,1%مدددددن خدددددلال الجدددددددول أعدددددلاه نسددددددتنت  أن )
سددددددنة  40سددددددنة، في حددددددين بلغددددددت نسددددددبة الأفددددددراد الددددددذین تفددددددوق أعمددددددارهم  30( لمفددددددراد الددددددذین لم تتجدددددداوز أعمددددددارهم %15,8نسددددددبته )

(42,1%.) 

 العينة حسب العمر  أفراد توزيع   (:02-03)الشكل  

 

 

 

 

 

 

 ف  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرةSPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  

 العينة حسب متغير سنوات الخبرة   رابعا: توزيع أفراد

 ن إعداد هذا الجدول التاليف   SPSSبالاعتماد على مخرجات 

(، %42,1سدددددنوات بلغدددددت نسدددددبتهم ) 10إلى أك دددددر  07مددددن خدددددلال الجددددددول  یتضدددددح لندددددا أن الأفدددددراد الدددددذین تدددد اوح الخدددددبرة لددددددیهم بدددددين
( %13,2(، في حدددددين بلغدددددت مدددددا نسدددددبته )%44,7سدددددنوات  ) 07 إلى 05وبلغدددددت نسدددددبة الأفدددددراد الدددددذین تددددد اوح الخدددددبرة لددددددیهم بدددددين 

 سنوات.    05عن الأفراد الذین تقل خبرتهم عن 

 

 (: توزيع أفراد العينة بناء على متغير سنوات الخبرة 02-08الجدول ) 
 النسبة المئوية  التكرار  الخبرة 

 %13,2 5 سنوات           05اقل من  
 %44,7 17 سنوات           07إلى   05من  
 %42,1 16 سنوات  10إلى أكثر   07من  

 % 100 38 المجموع 

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  
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 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة   (:02-04)الشكل  

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  
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 الداخلي والمسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالتدقيق تالمتغيرا الفرع الثاني: تحليل  
 الاقتصادية يق الداخلي في المؤسسة الذي يقيس مدى الاهتمام بوظيفة التدق  الأول: تحليل متغيرات المحور  أولا

 الذي يقيس مدى الاهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية  (:إجابات المحور الأول 02-09الجدول ) 

 SPSSبناء على مخرجات   البانالمصدر: من إعداد الط

  الرقم 
 الفقرة

 غير موافق
 

المتوسط  موافق محايد 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الا اذ 

 التكرار التكرار التكرار
 %النسبة  %سبة الن  %النسبة 

 يوجد وعي لدى الإدارة العليا بأهمية التدقيق الداخلي. 01
 

 موافق 0.725 2.47 23 10 5
13.2 26.3 60.5 

تتمتع وظيفة التدقيق الداخلي بالاستقلالية التامة في  02
 المؤسسة. 

 موافق 0.772 2.42 21 12 5
13,2 31.6 55.2 

لداخلي بسلطة تمكنها من تتمتع وظيفة التدقيق ا  03
 الحصول على كافة المعلومات التي تحتاجها.

 موافق 0.645 2.45 20 15 3
7.9 39.5 52.6 

تتوفر وظيفة التدقيق الداخلي على إمكانيات مادية و  04
 بشرية يمكنها من القيام بمهامها. 

 موافق 0.647 2.50 22 13 3
7.9 34.2 57.9 

دقيق الداخلي نصائح و توجيهات تقدم وظيفة الت  05
 لموظفي المؤسسة بغية تحسين الأداء. 

 موافق 0.638 2.61 26 9 3
7.9 23.7 68,4 

 موافق 0.683 2.42 20 14 4 تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي وظيفة حيوية في المؤسسة.  06
10.5 36.8 52.6 

 موافق 0.642 2.58 25 10 3 لي. يوجد وعي لدى الموظفين بأهمية التدقيق الداخ 07
7.9 26.3 65.8 

يوجد تعاون وتنسيق بين وظيفة التدقيق الداخلي  08
 والوظائف الأخرى في المؤسسة. 

 محايد  0.673 1.92 7 21 10
26.3 55.3 18.4 

يتمتع موظفي التدقيق الداخلي بعلاقات عمل جيدة مع  09
 باقي الموظفين. 

 يد محا 0.569 2 6 26 6
15.8 68.4 15.8 

يعتبر التدقيق الداخلي من دعائم الإدارة العليا في   10
 المؤسسة لا اذ القرارات. 

 محايد  0.741 2.13 13 17 8
21.1 44.7 34.2 

تقوم المؤسسة بمراجعة نظام الرقابة الداخلية للأنشطة  11
 الاجتماعية. 

 محايد  0.665 2.13 11 21 6
15.8 55.3 28.9 

 موافق - 2.34 المتوسط المرجح 
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ال ال ة من   وقع ضمن الفئة ( 2.34)  بي الحسا  ن المتوس اداهات عینة الدراسة إیجابیة جدا، وذلك لا أن  أعلاه  نلاح  من خلال الجدول
ا دور مهم داخل  له وظیفة التدقیق الداخلي أن العینة وبصفة عامة موافقون على   أفراد  أن أي (  3 -2.33)ارت ال لاثي دیكمقیا   

 ف د افقون على اغلب الفقرات حیث نجیو شیر إلى أن أفراد العینة  تقرات  جمیع الف    متوس أن المؤسسة، كما  

اتفقت العینة على أن الإدارة العلیا على علم بأهمیة التدقیق الداخلي حیث بل  عدد الموافقين على هذا   من خلال الفقرة الأولى ➢
وبانحراف معیاري یقدر ب    2.47المتوس  الحسابي لها بل   أنمن ةمل الإجابات، كما    %60.5فرد ما نسبته  23السؤال 
ستنت  أن الإدارة العلیا على درایة تامة بأهمیة وظیفة التدقیق الداخلي حیث كان اداه  نسبق وهو مرتفع. من خلال ما  0.725

 هذا السؤال موافق. 
( وجدنا اتفاق كبیر مع أفراد العینة حیث  تتمتع وظیفة التدقیق الداخلي بالاستقلالیة التامة في المؤسسة من خلال الفقرة ال انیة )  ➢

  2.42كما أن المتوس  الحسابي لها بل     %55.3وبلغت نسبتها  21كان عددها   كانت اغلب الإجابات موافق والتي
 موافق.   كان بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت فان توجه السؤال  0.722وانحرافها المعیاري المقدر ب

ا من الحصول على  وظیفة التدقیق الداخلي تتمتع بسلطة تمكنهالفقرة ال ال ة یظهر لنا أن العینة تتفق معنا على أن )  من خلال  ➢
وهو    2.45،  توس  حسابي بل   %52.6بنسبة   20( حیث بل  عدد الإجابات الموافقة علیه المعلومات التي  تاجها  كافة

 موافق.  كان مرتفع وبالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال  
القیام   ى إمكانیات مادیة و بشریة يمكنها من علتتوفر  من خلال الفقرة الرابعة اتفقت العینة على أن وظیفة التدقیق الداخلي ➢

كما أن متوسطها الحسابي    %57.9إجابة بنسبة  22حیث كانت اغلب الإجابات على هذا الطرح والبال  عددها  . هامها 
 ن تو  السؤال كان موافق. ند مقارنتها مع ثلاثیة دیكارت فإع 0.647وانحرافها المعیاري  2.5بل  

ناقص   في المؤسسة  تعاون وتنسیق بين وظیفة التدقیق الداخلي والوظائق الأخر   ة ال امنة والتاسعة أنظهر لنا من خلال الفقر  ➢
حسب رأي العینة حیث اتسمت   بعلاقات عمل جیدة مع باقي الموظفين لا یتمتعون موظفي التدقیق الداخلي أن نوعا ما، كما 

و بالمقارنة مع ثلاثیة   2.00و توس  حسابي بل   %  68.4بالحیاد وبنسبة قدرت ب  26غالبیة الإجابات البال  عددها 
 محاید. كان دیكارت فأن توجه السؤال

 راجعة نظام الرقابة الداخلیة لمنشطة  تقوم المؤسسة من خلال الفقرة الحادیة عشر یظهر لنا أن العینة لم تتفق في كون  ➢
حسب  دید دیكارت فان   2.13و توس  بل    % 55.3إجابة بنسبة  21حیث بلغت عدد الإجابات المحایدة  الاجتماعیة 

 الإجابة تؤول إلى محاید. 

متفقين في ةملهم مع هذا المحور   امن خلال النتائ  المتوصل إلیها في الجدول السالق الذكر نستنت  أن ةمل أفراد العینة كانو   الاستنتاج:
ان موافق بالإجماع أي أن الشروط القانونیة والموضوعیة للتدقیق  وهو حسب ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال ك 2.34 توس  مرجح بل  

 الداخلي متوفرة لد  المؤسسات محل الدراسة. 
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 الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ة ثانيا: تحليل متغيرات المحور الثاني الذي يقيس مدى الاهتمام بالمسؤولي
 الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية   ةالذي يقيس مدى الاهتمام بالمسؤولي إجابات المحور الثاني   :( 02-10) الجدول 

 
 SPSSصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  الم

 

  الر م
 الفقرة

 غير موافق
 

المتوسط  موافق محايد 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الا اذ 

 التكرار التكرار التكرار
 %النسبة  %النسبة  %النسبة 

ؤسسة أهمية بالغة بالمساهمة في النشاطات  تولي الم 01
 الاجتماعية. 

 محايد  0.712 2.08 11 19 8
21.1 50.0 28.9 

كفاءات بشرية تساعد على على   المؤسسةتتوفر  02
 .النشاطات الاجتماعيةممارسة 

 محايد  0.741 1.79 7 16 15
39.5 42.1 18.4 

مثل في يقع على عاتق المؤسسة مسؤولية أخرى تت 03
 . مع المجتمع والمساهمة في بناءذ وتنميته تفاعلها

 محايد  0.735 2.00 10 18 10
26.3 47.4 26.3 

يستخدم مجلس الإدارة أسلوب دمج التكاليف  04
 الاجتماعية في القوائم المالية. 

 محايد  0.718 2.16 13 18 7
18.4 47.4 34.2 

في الأعمال مرص مجلس الإدارة على المساهمة  05
 الخيرية في المجتمع. 

 محايد  0.623 2.13 10 23 5
13.2 60.5 26.3 

نظام الرقابة   وتقود بمراجعةمجلس الإدارة هتم ي 06
 . الداخلية للأنشطة الاجتماعية

 محايد  0.679 2.16 12 20 6
15.8 52.6 31.6 

تكاليف الأنشطة مجلس الإدارة إلى أن  ينظر 07
 . وليس عبئا استثمارا الاجتماعية

 موافق 0.688 2.50 23 11 4
10.5 28.9 60.6 

 ءداالأعلى متابعة تطور مجلس الإدارة رص م 08
 . بصفة دوريةللمؤسسة  الاجتماعي

 موافق 0.446 2.74 28 10 *
* 26.3 73.7 

 يوجد اهتمام في المؤسسة بمدونات السلو  العالمي)   09
ISOدSA8000دILOفي  اق كيوتو..(." ؛ ميث

 إطار تحمل المسؤولية الاجتماعية. 

 موافق 0.552 2.58 23 14 1
2.6 36.8 60.5 

تهتم المؤسسة بالاطلاع على التجارب الدولية  10
 الاجتماعية.  ةللشركات الرائدة في مجال المسؤولي

 موافق 0.679 2.39 19 15 4
10.5 39.5 50.0 

 - - 2.253 ــــط الحســــــابــــي المرجـــــحالمتـــــــــــــــوس 
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معنا في ما تنص علیه الفقرة الأولى في كون المؤسسة محل   ا من خلال نتائ  الجدول أعلاه یظهر لنا أن غالبیة أفراد العینة لم یتفقو  ➢
وبانحراف معیاري    2.08الدراسة تولي أهمیة بالغة للمسؤولیة الاجتماعیة وهذا ما دل علیه المتوس  الحسابي  الذي بل  

 ، وحسب ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال یؤول إلى محاید. 0.712
حسب إجابات العینة لم تلاقي الفقرة ال انیة الموافقة على أن المؤسسة  وز على كفاءات مادیة وبشریة تساعدها على ممارسة   ➢

محتلا المرتبة الأولى بانحراف معیاري یقدر   1.79بل  نشاطاتها الاجتماعیة، هذا ما لاحظناه من خلال المتوس  الحسابي الذي 
 ، بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت كان توجه السؤال محاید. 0.714ب
(هي كذلك لم   مع ا تمع والمساهمة في بناءه وتنمیته  یقع على عاتق المؤسسة مسؤولیة أخر  تتم ل في تفاعلهاالفقرة ال ال ة ) ➢

. وحسب ثلاثیة دیكارت  0.735، والانحراف المعیاري 2.00حسب المتوس  الحسابي البال    ظى بالموافقة بين أفراد العینة
 فقد كان توجه السؤال محاید. 

الفقرة الرابعة نصت على أن ةل  الإدارة یستخدم أسلوب دم  التكالیق الاجتماعیة في القوائم المالیة لم تتفق معها العینة   ➢
 . . وبالمقارنة مع ثلاثة دیكارت فقد كان توجه السؤال إلى محاید 0.718المعیاري والانحراف  2.16حسب المتوس  الحسابي 

لم توافق العینة على الفقرة الخامسة على أن ةل  الإدارة یحر   على المساهمة في الأعمال الخیریة في ا تمع الجواب لا یعتبر   ➢
وبالمقارنة مع ثلاثة دیكارت فقد كان  0.623لمعیاري والانحراف ا   2.13مقبولا نوعا ما هذا حسب المتوس  الحسابي البال  

 . توجه السؤال إلى محاید
( هي الأخر  لم  ظى بالقبول   نظام الرقابة الداخلیة لمنشطة الاجتماعیة   وتقویم   راجعةةل  الإدارة هتم ی)  الفقرة السادسة  ➢

حسب ثلاثیة    0.679والانحراف المعیاري     2.16ابي والموافقة بين أفراد العینة ویعتبر جوابها غیر مقبول حسب المتوس  الحس
 دیكارت فإن السؤال یؤول إلى محاید.

.( لاقت قبولا لد  العینة ویعتبر  ولی  عبئا  تكالیق الأنشطة الاجتماعیة است مارا ةل  الإدارة إلى أن   ینظر)  الفقرة السابعة ➢
وبهذا حسب ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال   0.688ري والانحراف المعیا  2.50لحسابي اجوابها مقبولا بدلالة المتوس  

 یكون موافق. 
( اتفقت معها العینة واعتبر جوابها  بصفة دوریة للمؤسسة   الاجتماعي ءداالأعلى متابعة تطور ةل  الإدارة ر  یح)  الفقرة الثامنة ➢

، بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت فإن توجه  0.446والانحراف المعیاري    2.74مقبولا هذا ما لاحظناه من خلال المتوس  الحسابي 
 السؤل یؤول إلى موافق. 

  ؛ می اق كیوتو..(.   ISO,SA8000,ILO یوجد اهتمام في المؤسسة  دونات السلو  العالمي)  )  حسب الفقرة التاسعة ➢
والانحراف   2.58 في إطار  مل المسؤولیة الاجتماعیة.( اتفقت معها العینة واعتبر جوابها مقبولا حسب المتوس  الحسابي 

 بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت یكون توجه السؤال موافق.  0.552المعیاري 
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  ة تهتم المؤسسة بالاطلاع على التجارب الدولیة للشركات الرائدة في ةال المسؤولی اتفقت العینة على انه  الفقرة العاشرة ➢
حسب   0.679والانحراف المعیاري2.39ل المتوس  الحسابيالاجتماعیة ویعتبر جوابها مقبولا نوعا ما، هذا ما لاحظناه من خلا 

 ثلاثة دیكارت فإن توجه السؤال موافق. 
 ثالثا : تحليل المحور الثالث الذي يقيس مدى أهمية التدقيق الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادي 

 ة الاقتصادي الذي يقيس مدى أهمية التدقيق الاجتماعي في المؤسس  ث: إجابات المحور الثال( 02-11الجدول ) 

  الرقم
 الفقرة

 غير موافق
 

المتوسط  موافق محايد 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الا اذ 

 التكرار التكرار التكرار
 %النسبة  %النسبة  %النسبة 

مرص المدقق الداخلي على دفع المؤسسة   01
بتطبيق التشريعات والقوانين المحلية والدولية  

 بالمسؤولية الاجتماعية. المتعلقة بالالتزام

 موافق  0.745 2.34 19 13 6
15.8 34.2 50 

التدقيق الاجتماعي المؤسسة من وضع   يمكّن 02
مبنية على   تقرير عن أدائها الاجتماعي بطريقة

 إثباتات موثقة وصحيحة. 

 موافق  0.503 2.74 29 8 1
2.6 21.1 76.3 

في  التدقيق الداخلي في التحكم  يساهم 03
 الاجتماعية.   التكاليف

 موافق  0.503 2.74 29 8 1
2.6 21.1 76.3 

يعطي التدقيق الاجتماعي صورة واضحة   04
 للمؤسسة عن العوائد المحتمل الحصول عليه. 

 موافق  0.687 2.53 24 10 4
10.5 26.3 63.2 

يساهم التدقيق الاجتماعي في توفير البيانات   05
عية اللازمة لممارسة أنشطة  والمعلومات الاجتما

 المؤسسة بصورة جيدة. 

 موافق  0.574 2.68 28 8 2
5.3 21.1 73.3 

التدقيق الاجتماعي على تفادي   يساعد 06
 التعقيدات والوقوع في المخالفات القانونية. 

 موافق  0.714 2.37 19 14 5
13.2 36.8 50 

أداء  التدقيق الاجتماعي إلى رفع فعالية  يؤدي 07
الأفراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعية يم  

ومعرفة أسباب الانحرافات ووضع حلول  
 .لمعالجتها

 موافق  0.683 2.58 26 8 4
10.5 21.1 68.4 

  الاجتماعية في التنسيق  المسؤولية  تدقيق  يساهم 08
اس اتيجيات المؤسسة ودعم المسيرين   جميع  بين

 أثناء ا اذ القرارات. 

 موافق  0.645 2.55 24 11 3
7.9 28.9 63.4 

 محايد  0.668 32.3 17 17 4يفحص التدقيق الاجتماعي مدى الوصول إلى   09
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات  
 

وقع في الفئة ال ال ة   2.52یلاح  لدینا من خلال الجدول أعلاه أن اداهات العینة ایجابیة جدا وذلك لان المتوس  الحسابي والذي بل  
على أن تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة یحظى باهتمام  (  هذا یعني أن غالبیة أفراد العینة موافقون 3-2.33من مقیا  دیكارت ال لاثي ) 

 كبیر داخل المؤسسة، وهذا ما أشارات إلیه إجابات العینة على فقرات الاستبیان التي كانت تؤول إلى موافق بالإجماع حیث نجدف 

ات والقوانين المحلیة والدولیة  ف اتفقت العینة على أن المدقق الداخلي یحر  على دفع المؤسسة بتطبیق التشریعمن خلال الفقرة الأولى ➢
  50أي ما نسبته   19المتعلقة بالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة، ویعتبر الجواب مقبول وهذا حسب عدد الإجابات الموافقة التي بلغت 

جه السؤال  ، ومنه نستنت  وبالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت أن تو 0.745والانحراف المعیاري  2.34من العینة،والمتوس  الحسابي  %
 یؤول إلى موافق. 

تقریر عن أدائها الاجتماعي    ن المؤسسة من وضعيمك   الاجتماعي تدقیقالمن خلال الفقرة ال انیةف اتفقت العینة عموما على أن  ➢
من    %76.3أي ما نسبته  29، حیث نجد أن معظم الإجابات بالموافقة قد بلغت موثقة وصحیحة   مبنیة على إثباتات بطریقة 

 بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال یؤول إلى موافق بالإجماع.  0.503وانحراف معیاري   2.74المتوس  الحسابي العینة، و 
، یعتبر  الاجتماعیة یساهم في التحكم في التكالیق الداخلي تدقیقال من خلال الفقرة ال ال ة ف یتضح لنا أن العینة اتفقت على أن ➢

بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت   0.503وانحراف معیاري  2.74من خلال المتوس  الحسابي الذي بل    هالجواب مقبولا هذا ما نستنتج 
 فإن توجه السؤال یؤول إلى موافق. 

.  الحصول علیه  یعطي صورة واضحة للمؤسسة عن العوائد المحتمل   التدقیق الاجتماعيمن خلال الفقرة الرابعة اتفقت العینة على أن  ➢
بالمقارنة مع ثلاثیة   0.687وانحراف معیاري   2.53من خلال المتوس  الحسابي الذي بل    ههذا ما نستنتج  یعتبر الجواب مقبولا

 دیكارت فإن توجه السؤال یؤول إلى موافق. 

 44.7 44.7 10.5 الأهداف المسطرة بالمقارنة مع المخطط. 

يؤدي إعداد ونشر تقارير التدقيق الاجتماعي   10
إلى تحسين شفافية المعلومات وتحسين الصورة  

 مة للمؤسسة. العا

 محايد  0.632 2.08 9 23 6
15.8 60.5 23.7 

اقتناع المؤسسة بوجود نظام محاسبة المسؤولية   11
الاجتماعية المساعد على قيام التدقيق  

 الاجتماع. 

 وافق م 0.793 2.42 23 8 7
18.4 21.1 60.5 

 2.52 المتـــــــــــــــوســــط الحســــــابــــي المرجـــــح  
 

 
- 

 
- 
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  یساهم في توفیر البیانات والمعلومات الاجتماعیة التدقیق الاجتماعي من خلال الفقرة الخامسة یتضح لنا أن العینة اتفقت في كون  ➢
  2.68من خلال المتوس  الحسابي الذي بل    ه، یعتبر الجواب مقبولا هذا ما نستنتج زمة لممارسة أنشطة المؤسسة بصورة جیدةاللا

 بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال یؤول إلى موافق.   0.574وانحراف معیاري 
والوقوع في المخالفات   یساعد على تفادي التعقیدات  يالاجتماع تدقیقال من خلال الفقرة السادسة یتضح لنا أن العینة اتفقت ➢

بالمقارنة مع   .7140وانحراف معیاري   2.37من خلال المتوس  الحسابي الذي بل   ه ، یعتبر الجواب مقبولا هذا ما نستنتجالقانونیة 
 ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال یؤول إلى موافق.  

الأفراد من خلال دراسة الحالة   یؤدي إلى رفع فعالیة أداء الاجتماعي تدقیقال اتفقت معمن خلال الفقرة السابعة یتضح لنا أن العینة  ➢
من خلال المتوس  الحسابي    ه،یعتبر الجواب مقبولا هذا ما نستنتج أسباب الانحرافات ووضع حلول لمعالجتها الاجتماعیة لهم ومعرفة 

 كارت فإن توجه السؤال یؤول إلى موافق.  بالمقارنة مع ثلاثیة دی 0.683وانحراف معیاري   2.58الذي بل  
اس اتیجیات   جمیع   بين ساهم في التنسیق ی الاجتماعیة  المسؤولیة تدقیق   من خلال الفقرة ال امنة نستنت  أن العینة اتفقت على أن ➢

 الذي بل   من خلال المتوس  الحسابي  ه،یعتبر الجواب مقبولا هذا ما نستنتج المؤسسة ودعم المسیرین أثناء اتخاذ القرارات
 بالمقارنة مع ثلاثیة دیكارت فإن توجه السؤال یؤول إلى موافق.   0.645وانحراف معیاري 2.55

یفحص مد  الوصول إلى الأهداف المسطرة بالمقارنة   التدقیق الاجتماعيمن خلال الفقرة التاسعة نستنت  أن العینة لم تتفق على أن  ➢
هذا یدل على تشتت أراء العینة حول السؤال،   0.668لانحراف المعیاري الذي بل  ، هذا ما نستنتجه من خلال ارتفاع امع المخط 

 أن توجه السؤال یؤول إلى محاید.   أي 2.33و من  دید النسب حسب ثلاثیة دیكارت فان المتوس  الحسابي بل   
الاجتماعي إلى  سين شفافیة المعلومات   یؤدي إعداد ونشر تقاریر التدقیق من خلال الفقرة العاشرة نستنت  أن العینة لم تتفق مع أن   ➢

هذا یدل على تشتت أراء   0.632هذا ما نستنتجه من خلال ارتفاع الانحراف المعیاري الذي بل  و سين الصورة العامة للمؤسسة.
ل إلى  أن توجه السؤال یؤو  أي 2.08العینة حول السؤال، و من  دید النسب حسب ثلاثیة دیكارت فان المتوس  الحسابي بل   

 محاید. 

 

 

 

 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات

 : مناقشة نتائج الاستبيانالأولالفرع 
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 : الاهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصاديةالأولالمحور أولا: 
تعتددددددبر وظیفددددددة  إذ سسددددددة الاقتصددددددادیةالتدددددددقیق الددددددداخلي یحظددددددى بأهمیددددددة كبددددددیرة داخددددددل المؤ  أنیظهددددددر لنددددددا  الأولمددددددن خددددددلال نتددددددائ  المحددددددور 

الدددددتي  01 الأولىعلدددددى الفقدددددرة  الإجددددداباتمدددددن خدددددلال  اسدددددتنتجتاهالقدددددرارات. هدددددذا مدددددا  أ ددددداذالعلیدددددا في  لدددددلإدارةوذلدددددك لددددددعمها  أساسدددددیة
از التدددددددقیق الددددددداخلي يمتدددددد  إنالعلیددددددا علددددددى علددددددم بأهمیددددددة التدددددددقیق الددددددداخلي الددددددتي كددددددان اداههددددددا موافددددددق، كمددددددا یظهددددددر لنددددددا  الإدارة نإتقددددددول 

كمددددددا نسددددددتنت  مددددددن   إلیهددددددابالاسددددددتقلالیة والسددددددلطة الددددددتي تمكندددددده مددددددن الحصددددددول علددددددى المعلومددددددات اللازمددددددة والكافیددددددة الددددددتي هددددددو في حاجددددددة 
العلیدددددا في اتخددددداذ القدددددرارات وتسددددداهم في  لدددددلإدارةالداعمدددددة  الأساسدددددیةفدددددإن التددددددقیق الدددددداخلي یعتدددددبر الركیدددددزة  10العاشدددددرة  إجدددددابات الفقدددددرة 

علدددددى أن وظیفدددددة التددددددقیق  االمؤسسدددددة الاقتصدددددادي، كمدددددا أن مدددددوظفي المؤسسدددددات وافقدددددو  أداءبغیدددددة  سدددددين  تقددددددیم النصدددددائح والتوجیهدددددات
الدددددتي تقددددددول  08ال امندددددة  الدددددداخلي تقددددددم نصددددددائح وتوجیهدددددات لهدددددم تسدددددداعدهم في  سدددددين الأداء، ومدددددن خددددددلال الإجدددددابات علدددددى الفقددددددرة

أمددددر وذلددددك یعتددددبر  بالإجمدددداعفي المؤسسددددة لم یوافقددددوا علیهددددا  اندددده یوجددددد تعدددداون وتناسددددق بددددين وظیفددددة التدددددقیق الددددداخلي والوظددددائق الأخددددر 
سدددددلب للوظیفدددددة كونددددده یتنددددداو والهددددددف الأساسدددددي مدددددن الوظیفدددددة الدددددذي یتطلدددددب وجدددددود تناسدددددق بدددددين الوظدددددائق مدددددن اجدددددل ضدددددمان جدددددودة 

 المعلومات ومصداقیتها.
 المحور الثاني : الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةثانيا: 
جددددددل  أنخددددددلال نتددددددائ  فقددددددرات المحددددددور ال دددددداني والددددددتي تقددددددی  مددددددد  التددددددزام المؤسسددددددات الاقتصددددددادیة المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة، نلاحدددددد  مددددددن 

الفقدددددرات اتسدددددمت إجاباتهدددددا بالحیددددداد وذلدددددك راجدددددع لكدددددون مصدددددطلح المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة للمؤسسدددددة مصدددددطلح جدیدددددد ولا یوجدددددد وعدددددي 
الاقتصددددددادیة، إلا أن الإدارة العلیددددددا مهتمددددددة بهددددددذا ا ددددددال وهددددددذا مددددددا  اجانددددددب التزاماتهدددددد  إلى ةلددددددد  المددددددوظفين بأهمیددددددة الالتددددددزام بهددددددذه المسددددددؤولی
المؤسسدددددة مهتمدددددة  ددددددونات السدددددلو  العدددددالمي  أنعلدددددى  بالإجمددددداعالدددددتي كاندددددت موافدددددق  09لاحظنددددداه مدددددن خدددددلال إجدددددابات الفقدددددرة التاسدددددعة 
ارب الدولیددددددة لكدددددددبريات المؤسسددددددات الرائدددددددة في ةدددددددال تهددددددتم بالاطدددددددلاع علددددددى التجدددددد  أ ددددددافي إطددددددار  مددددددل المسددددددؤولیة الاجتماعیدددددددة، كمددددددا 

 أرباحهددددددابدددددل هددددددي اسدددددت مارات سددددددتلاقي  أعبدددددداء أ دددددداالاجتماعیددددددة علدددددى  الأنشدددددطةلا تنظددددددر للتكددددددالیق  أنعلدددددى  المسدددددؤولیة الاجتماعیددددددة،
علددددددى ، كمددددددا أ ددددددا مهتمددددددة  دددددددونات السددددددلو  العددددددالمي وتسددددددعى جاهدددددددة مددددددن اجددددددل الحصددددددول منهددددددا مسددددددتقبلا وسددددددتعود علیهددددددا بالفائدددددددة

ا تمددددع  لأفددددرادإحددددد  تلددددك المدددددونات نتیجددددة الالتددددزام  سددددؤولیتها اددددداه ا تمددددع والمسدددداهمة في تنمیتدددده والرقددددي بدددده وتددددوفیر وسددددائل الرفاهیددددة 
  ضا الزبون.والحصول على ر 

 تدقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية   أهميةالمحور الثالث: ثالثا: 
الحددددددر   الأساسددددددیةالاجتماعیددددددة وظیفتدددددده  ةالمسددددددؤولیتدددددددقیق  أنفين علددددددى فقددددددرات المحددددددور ال الددددددث تبددددددين لنددددددا المددددددوظ لإجدددددداباتبعددددددد  لیلنددددددا 

علددددددى دفددددددع المؤسسددددددات بتطبیددددددق التشددددددریعات والقددددددوانين المتعلقددددددة بالالتددددددزام بالمسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة،كما اندددددده یسدددددداهم في تمكددددددين المؤسسددددددة 
علدددددى  الموظفدددددونانددددده لم یوافدددددق  إلاالوقدددددوع في التعقیددددددات والمخالفدددددات،  مدددددن الدددددتحكم في تكالیفهدددددا الاجتماعیدددددة ویسددددداعدها علدددددى تفدددددادي

المسدددددددطرة بالمقارنددددددددة مدددددددع المخطددددددد  وهددددددددذا یتنددددددداو والهدددددددددف  الأهدددددددداف إلىالاجتماعیددددددددة یفحدددددددص مدددددددد  الوصددددددددول  ةالمسدددددددؤولیتددددددددقیق  أن
كمدددددا لم یوافقدددددوا علدددددى أن ،  المسدددددطرة والمخطددددد  لهدددددا أهددددددافهامدددددن وظیفدددددة التددددددقیق والدددددتي  دددددر  علدددددى دفدددددع المؤسسدددددة بتحقیدددددق  الأساسدددددي
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المؤسسددددة  ددددوز علددددى نظددددام محاسددددبة المسددددؤولیة الاجتماعیددددة المسدددداعد علددددى قیددددام التدددددقیق الاجتمدددداعي وذلددددك لغیدددداب الددددوعي لددددد  بعدددد  
 .الموظفين  فهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات
 قيق الداخلي يساهم وبشكل فعال في تحسين صورة المؤسسة الاجتماعية.التدأن  تتمثل الفرضية الأولى فيأولا: 

 والمستخلصدددددةالمقدمدددددة  للإجدددداباتعلدددددى الفرضدددددیة قددددام الطالدددددب بحسدددداب المتوسدددددطات الحسدددددابیة والانحرافددددات المعیاریدددددة   الإجابددددةمددددن اجدددددل 
 فأنخلي في المؤسسة الاقتصادیة ونلاح  والمتم ل في الاهتمام بوظیفة التدقیق الدا الأولعینة الدراسة على المحور  أفرادمن 

وظیفدددددددة التددددددددقیق الدددددددداخلي وظیفدددددددة حیویدددددددة تمتددددددداز بالحیددددددداد والاسدددددددتقلالیة التامدددددددة داخدددددددل المؤسسدددددددة  أنموافقدددددددون وبشددددددددة علدددددددى  المدددددددوظفين
الدددددذي  2.34والسدددددلطة الكاملدددددة الدددددتي تمكنهدددددا مدددددن الحصدددددول علدددددى المعلومدددددات اللازمدددددة الدددددتي  تاجهدددددا حیدددددث قددددددر المتوسددددد  المدددددرجح ب 

وهددددذا یدددددل علددددى   55وبنسددددبة قدددددرت ب  0.772العینددددة موافددددق والانحددددراف المعیدددداري الددددذي بلدددد   أفددددراد إجدددداباتتوجدددده  أنیدددددل علددددى 
 أن التدقیق الداخلي وظیفة حیویة ومهمة تساهم وبشكل كبیر في  سين الصورة الاجتماعیة للمؤسسة.

اهتمــــام كبــــير مــــن طــــرف المؤسســــات الاقتصــــادية  تلقــــى ؤسســــاتالمســــؤولية الاجتماعيــــة للم تتمثــــل الفرضــــية الثانيــــة في أنثانيــــا: 
 الجزائرية.

بغیددددددة الإجابددددددة والدددددددفاع عددددددن صددددددحة هددددددذه الفرضددددددیة وبعددددددد قیامنددددددا بالدراسددددددة المیدانیددددددة عددددددن طریددددددق توزیددددددع الاسددددددتبیانات توصددددددلنا إلى إن 
ن مؤسسددددة إلى أخددددر  ومددددن خدددددلال المؤسسددددات الاقتصددددادیة تددددولي المسدددددؤولیة الاجتماعیددددة أهمیددددة بالغددددة، ولكدددددن  تلددددق ذلددددك الاهتمددددام مددددد 

الإجدددددابات علدددددى أسدددددئلة المحدددددور ال ددددداني تبدددددين لندددددا أن المؤسسدددددة تسدددددعى إلى  قیدددددق ةموعدددددة مدددددن الأهدددددداف الاجتماعیدددددة والاقتصدددددادیة معدددددا  
، وان هدددددذا الاهتمدددددام لم یندددددت  عدددددن كدددددون المؤسسدددددة ملزمدددددة قانونیدددددا بالالتدددددزام واحددددد ام هدددددذه الأهددددددافدون المسدددددا  بأي احدددددد مدددددن تلدددددك 

للزبدددددون. وبالتدددددالي  والرضددددداالمسددددداهمة في تنمیدددددة ا تمدددددع وترقیتددددده و قیدددددق الرفاهیدددددة  إلىالمؤسسدددددة تسدددددعى جاهددددددة  أنولیة بدددددل ندددددت  مدددددن المسدددددؤ 
 ا تمع. أفرادفإن اهتمام المؤسسة والالتزام  سؤولیتها الاجتماعیة یساعد على  سين الصورة العامة للمؤسسة وكسب ثقة 

 بأهمية كبيرة عند المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.مظى تدقيق المسؤولية الاجتماعية  في أن تتمثل الفرضية الثالثةثالثا: 
بالغددددة  أهمیددددةتدددددقیق المسددددؤولیة الاجتماعیددددة لدددده  إن إلىالمحددددور ال الددددث  أسددددئلةعددددن  للإجدددداباتحیددددث توصددددلنا بعددددد قیامنددددا بعملیددددة التحلیددددل 

الصدددددورة العامدددددة للمؤسسدددددة كمدددددا انددددده یسددددداهم في الوصدددددول إلى الأهدددددداف  تكمدددددن أهمیتهدددددا في انددددده یحسدددددنفي المؤسسدددددة الاقتصدددددادیة، حیدددددث 
المسدددددددطرة والدددددددتي تسدددددددعى المؤسسدددددددة إلى  قیقهدددددددا بأقدددددددل التكدددددددالیق،  تسدددددددتطیع المؤسسدددددددة مدددددددن خدددددددلال القیدددددددام بعملیدددددددة تددددددددقیق المسدددددددؤولیة 

ة دون المسدددددا  أو الإخدددددلال أو الاجتماعیدددددة باعتبددددداره مدددددن وظدددددائق المددددددقق الدددددداخلي في المؤسسدددددة تسدددددتطیع القیدددددام جلتزماتهدددددا الاجتماعیددددد 
 التقلیل من أهدافها الاقتصادیة والتي تضمن لها الاستمراریة في سوق العمل.

وبالتدددددالي فدددددإن تدددددددقیق المسدددددؤولیة الاجتماعیددددددة أهمیتددددده مددددددن أهمیدددددة التدددددددقیق الدددددداخلي الددددددذي یعتدددددبر وظیفددددددة حیویدددددة تسدددددداعد المؤسسدددددة علددددددى 
 الأخطاء والانحرافات ومخالفة القوانين بدون قصد. تقلیل التكالیق  قیق الأهداف وتفادي الوقوع في
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 خلاصة الفصل

الدراسدددددددة المیدانیدددددددة وعدددددددر  النتدددددددائ  الخاصدددددددة بتوزیدددددددع الاسدددددددتبیان الدددددددذي یقدددددددی  دور التددددددددقیق الدددددددداخلي في  إلىتطرقندددددددا في هدددددددذا الفصدددددددل 
لدراسدددددددددة المؤسسدددددددددات الاقتصدددددددددادیة ولایدددددددددة ورقلدددددددددة، وقدددددددددد شملدددددددددت ا إقلدددددددددیم سدددددددددين المسدددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددة في المؤسسدددددددددة الاقتصدددددددددادیة في 

قمنددددددا  أننددددددا إلااسددددددتبیان علددددددى المددددددوظفين والمدددددددققين الددددددداخلين  45والعمومیددددددة ذات الطددددددابع الاقتصددددددادي والصددددددناعي حیددددددث قمنددددددا بتوزیددددددع 
اختبدددددار  مدددددن اجدددددلSPSS كمدددددا قمندددددا باسدددددتخدام الأسدددددالیب الإحصدددددائیة كالاسدددددتعانة بدددددبرنام اسدددددتبیان صدددددا  للتحلیل، 38 باسددددد جاع
 دراسدددددة وهدددددذا مدددددن أجدددددل جمدددددع البیدددددانات الخاصدددددة بالدراسدددددة و لیلهدددددا بهددددددف الوصدددددول إلى النتدددددائ  الدددددتي مكنتندددددا مدددددن خلالهدددددافرضدددددیات ال

 .قبول أو رف  الفرضیات
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 الخاتمة
النظدددددري مفددددداهیم  صدددددللقدددددد تطرقندددددا في هدددددذه المدددددذكرة إلى وظیفدددددة التددددددقیق مدددددبرزین أهمیتهدددددا ومكانتهدددددا في المنظمدددددات ،حیدددددث تناولندددددا في الف

وظیفدددددة التددددددقیق والمرحدددددل العامدددددة  حدددددول وظیفدددددة التددددددقیق و المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة وكدددددذا المحدددددددات والعوامدددددل المدددددؤثرة علدددددى اتخددددداذ القدددددرار في
الددددددتي تسددددددلكها عملیددددددة التدددددددقیق  والددددددتي دعلدددددده یسدددددداعد في  سددددددين المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددة وتسدددددداعد المسددددددیرین علددددددى تفددددددادي 

النظددددري علددددى ةموعددددة مددددن المؤسسددددات الاقتصددددادیة الددددتي تنشدددد  في إقلددددیم الولایددددة  الأخطدددداء مسددددتقبلا حیددددث أسددددقطنا الجانددددب الوقددددوع في
 .وقمنا  عرفة طریقة ممارسة وظیفة التدقیق بالمؤسسات و المحددات والعوامل المؤثرة على قرار المسؤولیة الاجتماعیة بالمؤسسة

هـــو الـــدور الـــذي يلعبـــه التـــدقيق الـــداخلي في تحســـين المســـؤولية  مـــاالتالیددددةف  الإشدددكالیةعالجددددة قدددد انطلاقنددددا في هددددذه الدراسدددة وقمنددددا  
 ؟.الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية

ةموعدددددة مدددددن النتدددددائ  وقددددددمنا بدددددع الاق احدددددات  إلىبعدددددد قیامندددددا بالدراسدددددة التطبیقیدددددة علدددددى ةموعدددددة مدددددن المؤسسدددددات الاقتصدددددادیة توصدددددلنا 
 كالتاليف  نصیغهاوالتوصیات 

 تائج الدراسة:ن
 فإلیها النتائ  المتوصل أهممن بين 

لا یوجددددددد مؤسسددددددة جمكا ددددددا الاسددددددتغناء عددددددن التدددددددقیق الددددددداخلي، وان تدددددددقیق المسددددددؤولیة الاجتماعیددددددة یسدددددداعد المؤسسددددددة علددددددى الوفدددددداء  •
بیدددددة احتیاجدددددات المددددددوظفين جلتزماتهدددددا الاجتماعیدددددة والمسدددددداهمة في تنمیدددددة ا تمدددددع و قیددددددق الرفاهیدددددة لكافدددددة أفددددددراد ا تمدددددع، والحدددددر  علددددددى تل

 داخل المؤسسة وتوفیر الجو الملائم الذي یجعل الموظق یعمل  زید من الجد و قیق أهدافها الاقتصادیة.
 والدددددتي سددددداهمت في تعزیددددددز اكتسدددددب التددددددقیق الدددددداخلي تطددددددورا وأهمیدددددة كبدددددیرة خاصددددددة فیمدددددا یتعلدددددق بالمعدددددداییر المهنیدددددة للتددددددقیق الددددددداخلي، •

 .ث أصبحت أداة تأكیدیة واستشاریة لرفع قیمة الشركةحی جودة أداء هذه الوظیفة،
مددددددن خددددددلال إیجدددددداد مددددددنه   ،یة دون إهمددددددال أهدددددددافها الاجتماعیددددددةالاقتصدددددداد سدددددداعد التدددددددقیق الددددددداخلي الشددددددركة علددددددى  قیددددددق أهدددددددافها •

 .الرقابة الداخلیة وإدارة المخاطر منظم ودقیق لتقییم و سين فعالیة نظام
 .جتماعیة من قبل الشركة یحسن من أداءها وصورتها في ا تمعالمسؤولیة الا أبعادتبني مبادئ و  •
 تسددددددددددددددددددددددعى المؤسسددددددددددددددددددددددات محددددددددددددددددددددددل الدراسددددددددددددددددددددددة إلى تنمیددددددددددددددددددددددة علاقتهددددددددددددددددددددددا مددددددددددددددددددددددع عمالهددددددددددددددددددددددا والمسددددددددددددددددددددددتهلكين بالدرجددددددددددددددددددددددة الأولى •

 .بالإضافة إلى أ ا تتفق مع مبدأ المحافظة على البیئة إلى الحد الذي یستلزم  ملها أعباء مالیة
 القانونیدددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددن أهدددددددددددددددددددم العوامدددددددددددددددددددل المدددددددددددددددددددؤثرة علدددددددددددددددددددى درجدددددددددددددددددددة الاهتمدددددددددددددددددددام بالمسدددددددددددددددددددؤولیةعتدددددددددددددددددددبر العوامدددددددددددددددددددل التنظیمیدددددددددددددددددددة و ت •

 ،أین يم ددددددددددددددددددددل الالتددددددددددددددددددددزام بالتشددددددددددددددددددددریعات والقددددددددددددددددددددوانين أهددددددددددددددددددددم الدددددددددددددددددددددوافع یلیددددددددددددددددددددهالاجتماعیددددددددددددددددددددة للمؤسسددددددددددددددددددددات محددددددددددددددددددددل الدراسددددددددددددددددددددة
أهمیددددددة  ،ثم یتبددددددع بتخفددددددی  التكددددددالیق العملیاتیددددددة،أما العامددددددل الأقددددددلیة الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددات المنافسددددددةعامددددددل تطددددددور أنشددددددطة المسددددددؤول

 هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ممارسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الأعمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددال  سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤولیة  عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددنى وجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددود ثقافدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة المسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة
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 في المؤسسدددددددددددددددددددددات محدددددددددددددددددددددل الدراسدددددددددددددددددددددة وهدددددددددددددددددددددذا یبدددددددددددددددددددددين أن ثقافدددددددددددددددددددددة الالتدددددددددددددددددددددزام بالمسدددددددددددددددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددددددددددددددة ادددددددددددددددددددددداه ا تمدددددددددددددددددددددع
 .والمحی  في المؤسسات الجزائریة هي في بدایتها

 الددددددددددددددددددرب  بدددددددددددددددددين اعتمددددددددددددددددداد المسددددددددددددددددددؤولیة هندددددددددددددددددا  غمدددددددددددددددددو  كبدددددددددددددددددیر فیمددددددددددددددددددا یتعلدددددددددددددددددق جمكانیدددددددددددددددددة هددددددددددددددددددذه المؤسسدددددددددددددددددات علدددددددددددددددددى •
 الاجتماعیدددددددددددددددددددة وبدددددددددددددددددددين  سدددددددددددددددددددين الأداء الاقتصدددددددددددددددددددادي للمؤسسدددددددددددددددددددات ، وهدددددددددددددددددددذا لا یقتصدددددددددددددددددددر علدددددددددددددددددددى المؤسسدددددددددددددددددددات في الواقدددددددددددددددددددع
 الجزائدددددددددددددددري فقددددددددددددددد ، بدددددددددددددددل هدددددددددددددددذه ظددددددددددددددداهرة تمددددددددددددددد  كدددددددددددددددل المؤسسدددددددددددددددات في العدددددددددددددددالم، نتیجدددددددددددددددة ضدددددددددددددددعق الالتدددددددددددددددزام بهدددددددددددددددذا المفهدددددددددددددددوم

 .النظرة المادي يمكن إرجاعه إلى قلة التوعیة و التحسی  التي مصدرها هیمنة
 عددددددددددددددددم اشدددددددددددددددتمال الدددددددددددددددنظم المحاسدددددددددددددددبیة المطبقدددددددددددددددة الآن في المؤسسدددددددددددددددات محدددددددددددددددل الدراسدددددددددددددددة علدددددددددددددددى الطدددددددددددددددرق الخاصدددددددددددددددة بالمحاسدددددددددددددددبة •

 عددددددددددددن الأنشدددددددددددددطة الاجتماعیدددددددددددددة والبیئیدددددددددددددة، حیدددددددددددددث أن كدددددددددددددل مدددددددددددددا یددددددددددددتم تضدددددددددددددمینه في التقددددددددددددداریر والقدددددددددددددوائم المالیدددددددددددددة مدددددددددددددن معلومدددددددددددددات
 الددددددددددتي ی تددددددددددب علیهددددددددددا أعبدددددددددداء مالیددددددددددة، ویددددددددددتم إدراجهدددددددددداخاصددددددددددة بالأنشددددددددددطة الاجتماعیددددددددددة لا تخددددددددددر  عددددددددددن حدددددددددددود تلددددددددددك الأنشددددددددددطة 

 في التقددددددددددددداریر علدددددددددددددى أسدددددددددددددا  أ دددددددددددددا جدددددددددددددزء مدددددددددددددن المعلومدددددددددددددات الدددددددددددددتي تتعلدددددددددددددق بالأنشدددددددددددددطة الاقتصدددددددددددددادیة، ولدددددددددددددی  بوصدددددددددددددفها تتعلدددددددددددددق
 . د  التزام المؤسسة  سؤولیتها الاجتماعیة

 طةیقددددددددددددددددددوم المدددددددددددددددددددققون الددددددددددددددددددداخلیون في المؤسسددددددددددددددددددات محددددددددددددددددددل الدراسددددددددددددددددددة بتدددددددددددددددددددقیق عدددددددددددددددددددد محدددددددددددددددددددود مددددددددددددددددددن جوانددددددددددددددددددب أنشدددددددددددددددددد  •
 المسددددددددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددددددددة للمؤسسددددددددددددددة لكدددددددددددددددنهم لا یقومددددددددددددددون بدددددددددددددددذلك مددددددددددددددن أجدددددددددددددددل التأكددددددددددددددد مدددددددددددددددن مددددددددددددددد  التدددددددددددددددزام مؤسسددددددددددددددداتهم
 بالمسددددددددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددددددددة بدددددددددددددددل یقومدددددددددددددددون بددددددددددددددده ضدددددددددددددددمن عملهدددددددددددددددم المعتددددددددددددددداد مدددددددددددددددن خدددددددددددددددلال فحدددددددددددددددص والتحقدددددددددددددددق مدددددددددددددددن الأبعددددددددددددددداد
 الاجتماعیدددددددددددددددة ذات الطبیعدددددددددددددددة المالیدددددددددددددددة والتأكدددددددددددددددد مدددددددددددددددن صدددددددددددددددحتها عدددددددددددددددن طریدددددددددددددددق فحدددددددددددددددص مسدددددددددددددددتندات وسدددددددددددددددجلات المؤسسدددددددددددددددة

 .المرتبطة بالنشاط الاجتماعي لها

 الاق احات والتوصيات

 ددددا أن مصددددطلح المسددددؤولیة الاجتماعیددددة للمؤسسددددة حدددددیث الظهددددور في الجزائددددر فقددددد كددددان هنددددا  غمددددو  كبددددیر فیمددددا  ددددص هددددذا المفهددددوم 
ولیة الاجتماعیددددة مددددن خاصددددة لددددد  المدددددققين في المؤسسددددات محددددل الدراسددددة إلا أن هنددددا  جهددددود كبددددیرة مددددن المؤسسددددات لتبددددني فكددددرة المسددددؤ 

 أهم التوصیات التي يمكن اق احهاف

إقنددددداع المؤسسدددددة بأن المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة هدددددي أمدددددر حتمدددددي لابدددددد منددددده ویجدددددب علدددددى كدددددل مؤسسدددددة أن تتحمدددددل هدددددذه المسدددددؤولیة وانددددده  ▪
 أمر في صالحها، ولا یعتبر مصاریق إضافیة مفروضة علیها من اجل فر  نفسها في ا تمع.

 . 26000ISO  على نظام المسؤولیة الاجتماعیة من خلال المواصفة اتول المؤسسضرورة اقتناء و حص ▪
ممدددددا ، یجدددددب علدددددى المؤسسدددددة أن تقدددددوم بتددددددریب المددددددققين الدددددداخلیين علدددددى إعدددددداد وتقیدددددیم تقددددداریر الاسدددددتدامة أي المسدددددؤولیة الاجتماعیدددددة ▪

 .إیجابااهم في تغییر محیطها وتؤثر فیه یزید في مصداقیتها وجاذبیتها وتغیر نظرة الغیر لها بصورة ایجابیة وبذلك ستس
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 يمكدددددددددددددددددن أن تسددددددددددددددددداهم الدولدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال المواقدددددددددددددددددق والممارسدددددددددددددددددات الایجابیدددددددددددددددددة ادددددددددددددددددداه المؤسسدددددددددددددددددات الدددددددددددددددددتي تتحمدددددددددددددددددل ▪
 المسدددددددددددددددؤولیة الاجتماعیدددددددددددددددة، مدددددددددددددددن خدددددددددددددددلال تشدددددددددددددددریعات أو إجدددددددددددددددراءات تمنحهدددددددددددددددا تسدددددددددددددددهیلات مقابدددددددددددددددل مسددددددددددددددداهمتها الاجتماعیدددددددددددددددة،

 .الرقابة على أداء المؤسسات الاجتماعيوأن یكون لهذه التشریعات قدرة على المسائلة و 
 العمددددددددددددددل علددددددددددددددى تددددددددددددددوفیر الإطددددددددددددددار القددددددددددددددانوني المناسددددددددددددددب لممارسددددددددددددددة تدددددددددددددددقیق الجوانددددددددددددددب الاجتماعیددددددددددددددة سددددددددددددددواء داخددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددة ▪

 مددددددددددددن خددددددددددددلال التدددددددددددددقیق الددددددددددددداخلي الدددددددددددددوري أو الخددددددددددددارجي وذلددددددددددددك جدرا  هددددددددددددذا النددددددددددددوع مددددددددددددن التدددددددددددددقیق ضددددددددددددمن مهددددددددددددام التدددددددددددددقیق
 .الخارجي الإلزامي والاختیاري

 دراسة:فاق الآ 
ت في هذا الموضوع في الجزائر فإنه یوجد العدید من الجوانب  في هذا الموضوع التي تستحق البحث  نظرا لان هنا  عدد قلیل من الدراسا

 والدراسة ويمكن أن تكون محل بحث في الدراسات المستقبلیة ومنه نق ح الدراسات التالیةف 
 . في المؤسسة  ء الأدادراسة حول التدقیق الاجتماعي ومساهمته في  سين ✓
 . دراسة حول المحاسبة المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بالتشریعات القانونیة في الجزائر  ✓
 دراسة حول التدقیق الداخلي ودوره في تقلیل المخاطر المالیة.  ✓
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 المراجع  قائمة

 : المصادر باللغة العربيةأولا

 الكتب: 

ــدق،خلدددددق عبدددددد الله الدددددوردات -1 ــادرة عـــــن دليـــــل التـــ ــايير الدوليـــــة الصـــ مؤسسدددددة الدددددورق للنشدددددر ، IIAيق الـــــداخلي وفـــــق المعـــ
 .2013عمان سنة ،والتوزیع

ــطة رفیقددددددة،  سددددددنیقرة -2 ــغيرة والمتوســــ ــات الصــــ ــرية في المؤسســــ ــوارد البشــــ ــى أداء المــــ ــة علــــ ــؤولية الاجتماعيــــ ــق المســــ ــر تطبيــــ أثــــ
العلدددددوم الاقتصدددددادیة والتجاریدددددة وعلدددددوم  كلیدددددة، مدددددذكرة ماسددددد ، "ورقلـــــة–"دراســـــة حالـــــة إيـــــلاف تـــــرين، الضـــــياء، لينـــــد غـــــاز

 .2012،2013ورقلة، ،-التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح

ــع، صدددددا  مهددددددي محسدددددن العدددددامري ،طددددداهر محسدددددن منصدددددور ألغدددددالب -3 ــال والمجتمـــ ــة وأخلاقيـــــات الأعمـــ ــؤولية الاجتماعيـــ  ،المســـ
 الأردن. 1ط   2005دار وائل للنشر 

ــات جدددددددرادات، عدددددددزام أبدددددددو الحمدددددددام،ناصدددددددر  -4 ــة للمؤسســـــ ــة والاجتماعيـــــ ــؤولية الأخلاقيـــــ إثدددددددراء للنشدددددددر  الطبعدددددددة الأولى، ،المســـــ
 .2013والتوزیع، عمان، الأردن،،

 المذكرات:

ــناعية بددددد الله حامددددد العبدددددلي ) امحمددددد ع -1 ــداخلي في الشــــركات الصــ ــدقيق الــ ــودة التــ ــية علــــى جــ ــة المؤسســ ــق الحاكميــ ــر تطبيــ ثــ
 2002( مذكرة ماجستیر في المحاسبة جامعة  الشرق الأوس  ت للأوراق الماليةالمدرجة في سوق الكوي

ــيولة  أیددددوب بددددلال, فدددداتح بددددن لحسددددن ) -2 ــاطر الســ ــداخلي في إدارة مخــ ــدقيق الــ ( مددددذكرة ماسدددد  تخصددددص محاسددددبة تدددددقیق دور التــ
 2019جامعة ورقلة 

المؤسسددددددددددة الجزائریددددددددددة  الجزائريــــــــــة( ) واقــــــــــع تــــــــــدقيق المســــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة في المؤسســــــــــةقندددددددددددوزة كنددددددددددزه, بلطددددددددددا  وداد  -3
 للجلود,مذكرة ماس  تخصص إدارة موارد بشریة جامعة جیجل.

ــغال  بدددددن یحدددددي الرمیصددددداء -4 ــة للأشـــ ــة الوطنيـــ ــة المؤسســـ ــة دراســـــة حالـــ ــؤولية الاجتماعيـــ ــيد المســـ )دور وظيفـــــة التـــــدقيق في  ســـ
 2019سنةكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة ورقلة   (ENTPالآبار 

مددددذكرة ماسدددد    للاسمنــــت( ) اثــــر المســــؤولية الاجتماعيــــة علــــى الأداء البيئــــي دراســــة حالــــة مؤسســــة البســــكريةالعقددددون أمنددددة  -5
 2019كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة,جامعة بسكرة سنة
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ــة ســـــطيف( سدددددكا  مدددددراد ) -6 ــات ولايـــ ــبعض مؤسســـ ــة لـــ ــة ميدانيـــ ــات دراســـ ــة للمؤسســـ ـــمسؤولية الاجتماعيـــ ــ ــدقيق الـ ةلدددددة تـــ
 سنة 11العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة فرحات عبا  سطیق الجزائر العدد 

ــات الصــــــغيرة والمتوســــــطة رفیقددددددة،  سددددددنیقرة -7 ــى أداء المــــــوارد البشــــــرية في المؤسســــ ــق المســــــؤولية الاجتماعيــــــة علــــ أثــــــر تطبيــــ
ــاز ــد غـــ ــياء، لينـــ ــرين، الضـــ ــة إيـــــلاف تـــ ــة حالـــ ــة–"دراســـ دیة والتجاریدددددة وعلدددددوم كلیدددددة العلدددددوم الاقتصدددددا، مدددددذكرة ماسددددد ، "ورقلـــ

 .2012،2013ورقلة، ،-التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح

، دراسددددة حالدددددة، مســـــاهمة التــــدقيق الـــــداخلي في مراقبــــة حســـــابات المحــــزوناتفاطمددددة الزهددددراء بلقاسددددم، نددددور الهددددد  بلقاسددددم،  -8
 . 2019، جامعة البویرة، سنة ماس  تعاونیة الخضر والحبوب الجافة البویرة، مذكرة

 المجلات والملتقيات والمطبوعات

ــؤولية الاجتماعيـــــــة بعددددددد  غدددددددلاب فددددددداتح، ختدددددددیري وهیبدددددددة،    -1 ــال المســـــ ــدة في مجـــــ ــة الرائـــــ ــة والعربيـــــ ــارب الدوليـــــ التجـــــ
 ( 2020) 01/ العدد 05، جامعة المسیلة، جامعة المدیة، ةلة الدراسات الاقتصادیة، ا لدلمنظمات الأعمال

مداخلــــة بعنــــوان مــــدى التــــزام المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة الجزائريــــة ، قرینعددددي زلیخددددة سددددين سددددي لخضددددر،غددددربي يا -2
 2015توفمبر 14،15یومي  ،مؤتمر دولي جامعة الشلق الجزائر، الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ةبالمسؤولي

ــة، بددددددددوحفص رواني -3 ــدقيق المــــــــالي والمحاســــــــبي دروس نظريــــــ  ،جامعددددددددة غردایددددددددة ،والتدددددددددقیق مطبوعددددددددة لطلبددددددددة المحاسددددددددبة، التــــــ
2017/2018  

 2019سبتمبر  ،الأردن ،ةلة التدقیق الداخلي، مبادئ التدقيق الداخلي أولا، أيمن عبد الرحمان -4
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 : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان  01الملحق رقم  

 الرتبة العلمية  الجهة العاملة  اسم الأستاذ  الرقم 
 -أ-محاضر أستاذ  ورقلة  جامعة قاصدي مرباح  مقدم خالد  01
 -ب–محاضر  أستاذ  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  كویسي محمد  02
 التعلیم العالي  أستاذ  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  بكاري بلخیر  03
  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  دشال عید القادر  04
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 الاستبيان  استمارة:  02الملحق رقم  

 قاصدي مرباح ورقلة جامعة  
 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الا

 المحاسبة والمالية قسم علوم 
 استبيان 

 

 

 

 

 .السدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلام علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددیكم ورحمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الله تعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالى وبركاتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده
دور التـــــــدقيق الـــــــداخلي في تحســـــــين المســـــــؤولية  "بعندددددددوان محاسدددددددبة وتددددددددقیققدددددددوم الباح دددددددان جعدددددددداد مدددددددذكرة ماسددددددد ، تخصدددددددص ی

ــة ــادية "الاجتماعيـــ ــة الاقتصـــ الدددددداخلي علدددددى  سدددددين المسدددددؤولیة ة إلى معرفدددددة مدددددد  مسددددداهمة وقددددددرة التددددددقیق وتهددددددف الدراسددددد  ،للمؤسســـ
وفي سددددددبیل ذالددددددك فإننددددددا نرجددددددو مددددددن سددددددیادتكم المح مددددددة التكددددددرم بالمسدددددداهمة في الإجابددددددة علددددددى أسددددددئلة .الاجتماعیددددددة للمؤسسددددددة الاقتصددددددادیة

 علمددددددا بأن هددددددذه الإجددددددابات لددددددنناسددددددبة, ( في الخانددددددة المxبوضددددددع  علامددددددة ) عالیددددددة مددددددن الدقددددددة والموضددددددوعیة الاستقصدددددداء المرفقددددددة بدرجددددددة
 . تسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدم إلا في أغددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا  البحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددث العلمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي فقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 .كردددددددددددد ام والشدددددددددددددددق الاحددددددددددائدددددددمع ف

 عوينات فريد أ.تحت إشراف الأستاذ:                        من إعداد الطالبان: عسال ياسين/ مناع عيسى.        

 ة ياد يق ااصص: محاسب

 المعليماا العامة: 
1-  

 لسؤ ل  ل لس :         ثر               لي ر س             سر تم            سرج تيم                 خمى
س -2

  ت ى  لت ظيف:    مئيس سألنة               س ظف              مئيس ق م               غيم ذلك
3-  

   ة 40  ة                       كثم سص  40إلى  30  ة                  سص  30ل سم:        قل سص 
ع -4

 اااا   ت 10إلااااى  كثاااام  07 اااا   ت         سااااص  07إلااااى  05 اااا   ت         سااااص  05نن  اااا   ت  لخ,اااامة:  قاااال سااااص 
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 المحور الأول: الاهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية

 

 

 

 غير موافق  محايد  افق مو  العبارة  الرقم

    . یوجد وعي لد  الإدارة العلیا بأهمیة التدقیق الداخلي  01

    . تتمتع وظیفة التدقیق الداخلي بالاستقلالیة التامة في المؤسسة  02

المعلومات   تتمتع وظیفة التدقیق الداخلي بسلطة تمكنها من الحصول على كافة  03
 . التي  تاجها

   

القیام   دقیق الداخلي على إمكانیات مادیة و بشریة يمكنها منتتوفر وظیفة الت 04
 .  هامها 

   

  لموظفي المؤسسة بغیة  سينوظیفة التدقیق الداخلي نصائح و توجیهات  م تقد 05
 الأداء.  

   

    . في المؤسسة   حیویةتعتبر وظیفة التدقیق الداخلي وظیفة  06

    . داخليیوجد وعي لد  الموظفين بأهمیة التدقیق ال 07

في    یوجد تعاون وتنسیق بين وظیفة التدقیق الداخلي والوظائق الأخر   08
 المؤسسة. 

   

    . یتمتع موظفي التدقیق الداخلي بعلاقات عمل جیدة مع باقي الموظفين 09

    لاتخاذ القرارات.   یعتبر التدقیق الداخلي من دعائم الإدارة العلیا في المؤسسة 10

     راجعة نظام الرقابة الداخلیة لمنشطة الاجتماعیة.  تقوم المؤسسة 11
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 . المحير الثاني: اتهامام بالمسليلية اتماماةية في الملسسة ات اصادية

 غير موافق  محايد  موافق  العبارة    الر م 

    تولي المؤسسة أهمیة بالغة بالمساهمة في النشاطات الاجتماعیة.  01

    .النشاطات الاجتماعیة ات بشریة تساعد على ممارسة كفاءعلى  توفر للمؤسسة  02
مع ا تمع والمساهمة في بناءه    یقع على عاتق المؤسسة مسؤولیة أخر  تتم ل في تفاعلها 03

 . وتنمیته 
   

    یستخدم ةل  الإدارة أسلوب دم  التكالیق الاجتماعیة في القوائم المالیة.  04
    ة في الأعمال الخیریة في ا تمع. یحر  ةل  الإدارة على المساهم 05
    . نظام الرقابة الداخلیة لمنشطة الاجتماعیة وتقویم    راجعةةل  الإدارة  هتم ی 06
    . ولی  عبئا  تكالیق الأنشطة الاجتماعیة است مارا ةل  الإدارة إلى أن  ینظر 07
    . بصفة دوریةسسة  للمؤ   الاجتماعي ءداالأعلى متابعة تطور ةل  الإدارة ر  یح 08
؛  ILOدSA8000د ISO )  یوجد اهتمام في المؤسسة  دونات السلو  العالمي  09

 في إطار  مل المسؤولیة الاجتماعیة.  می اق كیوتو..(.   
   

  ةتهتم المؤسسة بالاطلاع على التجارب الدولیة للشركات الرائدة في ةال المسؤولی  10
 الاجتماعیة. 
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 . الثالث: يهمية اد يق المسليلية اتماماةية في الملسسة ات اصادية  المحير
 

  
 غير موافق  محايد  موافق  العبارة  الرقم
یحر  المدقق الداخلي على دفع المؤسسة بتطبیق التشریعات والقوانين المحلیة   01

 والدولیة المتعلقة بالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة. 
   

تقریر عن أدائها الاجتماعي   المؤسسة من وضع عيالاجتما  تدقیقال نيمك   02
 . موثقة وصحیحة   مبنیة على إثباتات بطریقة 

   

    . الاجتماعیة في التحكم في التكالیق  الداخلي تدقیقال یساهم 03

الحصول   یعطي التدقیق الاجتماعي صورة واضحة للمؤسسة عن العوائد المحتمل  04
 . علیه 

   

اللازمة   ي في توفیر البیانات والمعلومات الاجتماعیةیساهم التدقیق الاجتماع 05
 .لممارسة أنشطة المؤسسة بصورة جیدة

   

والوقوع في المخالفات   على تفادي التعقیدات  الاجتماعي تدقیقال یساعد 06
 القانونیة. 

   

الأفراد من خلال دراسة الحالة   إلى رفع فعالیة أداء  الاجتماعي  تدقیق ال  یؤدي  07
 .أسباب الانحرافات ووضع حلول لمعالجتها لهم ومعرفة  الاجتماعیة 

   

اس اتیجیات المؤسسة   جمیع بين  الاجتماعیة في التنسیق  سؤولیةالم تدقیق  یساهم 08
 . ودعم المسیرین أثناء اتخاذ القرارات 

   

یفحص التدقیق الاجتماعي مد  الوصول إلى الأهداف المسطرة بالمقارنة مع   09
 المخط . 

   

ؤدي إعداد ونشر تقاریر التدقیق الاجتماعي إلى  سين شفافیة المعلومات  ی 10
 و سين الصورة العامة للمؤسسة. 

   

على قیام   المؤسسة بوجود نظام محاسبة المسؤولیة الاجتماعیة المساعد اقتناع  11
 . التدقیق الاجتماع

   



 

 
 

 الأولالمحور    : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية03الملحق رقم  

Effectifs 

 

Statistiques 

ي جن  ع  لنى  لإن مة   

 ل لير ,أ سية  لتنقيق  

  لن خل . 

تتستع  ظيفة  لتنقيق 

 لن خل  ,رلا تقلالية  

  لترسة ف   لسؤ  ة. 

تتستع  ظيفة  لتنقيق 

 لن خل  , لطة تسك مر  

سص  لنأ ل على كرفة  

 لس ل سرت  لت  

 تنترجمر.

تت فم  ظيفة  لتنقيق 

 لن خل  على إسكر يرت  

سرنية   ,شمية يسك مر 

 سص  لقيرم ,سمرسمر. 

N Valide 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,47 2,42 2,45 2,50 

Ecart-type ,725 ,722 ,645 ,647 

 

Statistiques 

 

تقنم  ظيفة  لتنقيق 

 لن خل   أرئد   

ت جيمرت لس ظف   

 لسؤ  ة ,غية تن يص 

 .  لأن ء

ت ت,م  ظيفة  لتنقيق 

 لن خل   ظيفة ني ية ف  

  لسؤ  ة. 

ي جن  ع  لنى  لس ظفيص 

 ,أ سية  لتنقيق  لن خل . 

ي جن ت ر ص  ت  يق ,يص 

 ظيفة  لتنقيق  لن خل   

  ل ظرئف  لأخمى ف   

  لسؤ  ة. 

N Valide 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,61 2,42 2,58 1,92 

Ecart-type ,638 ,683 ,642 ,673 

 

Statistiques 

 

يتستع س ظف   لتنقيق 

 لن خل  , لاقرت عسل  

جينة سع ,رق  

  لس ظفيص.

ي ت,م  لتنقيق  لن خل   

سص نعرئم  لإن مة  ل لير 

ف   لسؤ  ة لاتخرذ 

  لقم م ت. 

تق م  لسؤ  ة ,سم ج ة  

 ظرم  لمقر,ة  لن خلية  

 للأ شطة  لاجتسرعية.

N Valide 38 38 38 



 

 
 

fréquences Tableau de 

 

 

 ييمد يةي لدى الإدارة العليا بأهمية الاد يق الداالي.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5 غيم س  فق 

 39,5 26,3 26,3 10 سنرين

 100,0 60,5 60,5 23 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ااما  يظيفة الاد يق الداالي باتساقتلية الاامة في الملسسة. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5 غيم س  فق 

 44,7 31,6 31,6 12 سنرين

 100,0 55,3 55,3 21 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ااما  يظيفة الاد يق الداالي بسلطة امكنها من الحصيم ةلى كافة المعليماا الاي احاامها.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  7,9 7,9 7,9 3 غيم س  فق 

 47,4 39,5 39,5 15 سنرين

 100,0 52,6 52,6 20 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 2,00 2,13 2,13 

Ecart-type ,569 ,741 ,665 



 

 
 

 اايفر يظيفة الاد يق الداالي ةلى إمكانياا مادية ي بشرية يمكنها من القيام بمهامها. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  7,9 7,9 7,9 3 غيم س  فق 

 42,1 34,2 34,2 13 سنرين

 100,0 57,9 57,9 22 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 اقدم يظيفة الاد يق الداالي نصائح ي ايميهاا لميظفي الملسسة بغية احسين اوداء.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  7,9 7,9 7,9 3 غيم س  فق 

 31,6 23,7 23,7 9 سنرين

 100,0 68,4 68,4 26 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 اعابر يظيفة الاد يق الداالي يظيفة حييية في الملسسة. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  10,5 10,5 10,5 4 غيم س  فق 

 47,4 36,8 36,8 14 سنرين

 100,0 52,6 52,6 20 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ييمد يةي لدى الميظفين بأهمية الاد يق الداالي.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  7,9 7,9 7,9 3 غيم س  فق 

 34,2 26,3 26,3 10 سنرين

 100,0 65,8 65,8 25 س  فق 



 

 
 

 ييمد يةي لدى الميظفين بأهمية الاد يق الداالي.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  7,9 7,9 7,9 3 غيم س  فق 

 34,2 26,3 26,3 10 سنرين

 100,0 65,8 65,8 25 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ة الاد يق الداالي ياليظائف اوارى في الملسسة.ييمد اعاين يانسيق بين يظيف

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  26,3 26,3 26,3 10 غيم س  فق 

 81,6 55,3 55,3 21 سنرين

 100,0 18,4 18,4 7 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ا ةمم ميدة م  با ي الميظفين.ياما  ميظفي الاد يق الداالي بعت ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  15,8 15,8 15,8 6 غيم س  فق 

 84,2 68,4 68,4 26 سنرين

 100,0 15,8 15,8 6 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 لسسة تاااذ القراراا.يعابر الاد يق الداالي من دةائم الإدارة العليا في الم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  21,1 21,1 21,1 8 غيم س  فق 

 65,8 44,7 44,7 17 سنرين

 100,0 34,2 34,2 13 س  فق 



 

 
 

 لسسة تاااذ القراراا.يعابر الاد يق الداالي من دةائم الإدارة العليا في الم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  21,1 21,1 21,1 8 غيم س  فق 

 65,8 44,7 44,7 17 سنرين

 100,0 34,2 34,2 13 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ةية.اقيم الملسسة بمرامعة نظام الر ابة الداالية للأنشطة اتماما

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  15,8 15,8 15,8 6 غيم س  فق 

 71,1 55,3 55,3 21 سنرين

 100,0 28,9 28,9 11 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 انيلانحرافات المعيارية المحور الث: المتوسطات وا04الملحق رقم  

Effectifs 

 

Statistiques 

ت ل   لسؤ  ة   سية   

,رلغة ,رلس ر سة ف  

  ل شرطرت  لاجتسرعية. 

ت فم للسؤ  ة على  

كفرء ت ,شمية ت رعن 

على سسرم ة  ل شرطرت  

  لاجتسرعية.

يقع على عرتق 

 لسؤ  ة س ؤ لية 

 خمى تتسثل ف  تفرعلمر  

سع  لسجتسع   لس ر سة  

 ف  , رءه  ت سيته.

ي تخنم سجلس  لإن مة  

سج  لتكرليف   ل ب ن 

 لاجتسرعية ف   لق  ئم  

  لسرلية.

N Valide 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,08 1,79 2,00 2,16 

Ecart-type ,712 ,741 ,735 ,718 

 



 

 
 

Statistiques 

 

ينمص سجلس  لإن مة  

على  لس ر سة ف   

 لأعسرل  لخيمية ف   

  لسجتسع. 

يمتم سجلس  لإن مة  

م  ظرم ,سم ج ة  تق ي

 لمقر,ة  لن خلية 

 للأ شطة  لاجتسرعية.

ي ظم سجلس  لإن مة  

إلى  ص تكرليف  لأ شطة  

 لاجتسرعية   تثسرم   

  ليس ع,ئر.

ينمص سجلس  لإن مة  

على ستر, ة تط م 

 لأن ء  لاجتسرع  

 للسؤ  ة ,أفة ن مية.

N Valide 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,13 2,16 2,50 2,74 

Ecart-type ,623 ,679 ,688 ,446 

 

Statistiques 

 

ي جن   تسرم ف  

 لسؤ  ة ,سن  رت 

 ل ل ك  ل رلس )   

ISOصSA8000صIL

O  ".).. ؛ سيثرق كي ت

ف  إطرم تنسل  

  لس ؤ لية  لاجتسرعية.

تمتم  لسؤ  ة ,رلاطلاع  

على  لتجرمب  لن لية 

للشمكرت  لم ئنة ف  

سجرل  لس ؤ لية  

  لاجتسرعية.

N Valide 38 38 

Manquante 0 0 

Moyenne 2,58 2,39 

Ecart-type ,552 ,679 

Tableau de fréquences 

 ايلي الملسسة يهمية بالغة بالمساهمة في النشاطاا اتماماةية.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  21,1 21,1 21,1 8 غيم س  فق 

 71,1 50,0 50,0 19 ينسنر

 100,0 28,9 28,9 11 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 
 

 ايفر للملسسة ةلى كفاءاا بشرية اساةد ةلى ممارسة النشاطاا اتماماةية.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  39,5 39,5 39,5 15 غيم س  فق 

 81,6 42,1 42,1 16 سنرين

 100,0 18,4 18,4 7 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 يق  ةلى ةااق الملسسة مسليلية يارى اامثم في افاةلها م  الممام  يالمساهمة في بناءه يانمياه.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  26,3 26,3 26,3 10 غيم س  فق 

 73,7 47,4 47,4 18 نرينس

 100,0 26,3 26,3 10 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 يساادم مملس الإدارة يسليب دمج الاكاليف اتماماةية في القيائم المالية.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  18,4 18,4 18,4 7 غيم س  فق 

 65,8 47,4 47,4 18 سنرين

 100,0 34,2 34,2 13 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 يحرص مملس الإدارة ةلى المساهمة في اوةمام الايرية في الممام .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5 غيم س  فق 

 73,7 60,5 60,5 23 سنرين

 100,0 26,3 26,3 10 فق س  



 

 
 

 يحرص مملس الإدارة ةلى المساهمة في اوةمام الايرية في الممام .

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5 غيم س  فق 

 73,7 60,5 60,5 23 سنرين

 100,0 26,3 26,3 10 فق س  

Total 38 100,0 100,0  

 

 يهام مملس الإدارة بمرامعة ياقييم نظام الر ابة الداالية للأنشطة اتماماةية.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  15,8 15,8 15,8 6 غيم س  فق 

 68,4 52,6 52,6 20 سنرين

 100,0 31,6 31,6 12 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ينظر مملس الإدارة إلى ين اكاليف اونشطة اتماماةية اساثمارا يليس ةبئا.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  10,5 10,5 10,5 4 غيم س  فق 

 39,5 28,9 28,9 11 سنرين

 100,0 60,5 60,5 23 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 يحرص مملس الإدارة ةلى ماابعة اطير اوداء اتماماةي للملسسة بصفة ديرية. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,3 26,3 26,3 10 سنرين 

 100,0 73,7 73,7 28 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

؛ ميثاق كيياي..(."  في إطار احمم ISO,SA8000,ILOييمد اهامام في الملسسة بمديناا السليك العالمي)  

 المسليلية اتماماةية.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  2,6 2,6 2,6 1 غيم س  فق 

 39,5 36,8 36,8 14 سنرين

 100,0 60,5 60,5 23 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 اهام الملسسة باتطتع ةلى الامارب الديلية للشركاا الرائدة في ممام المسليلية اتماماةية.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  10,5 10,5 10,5 4 غيم س  فق 

 50,0 39,5 39,5 15 سنرين

 100,0 50,0 50,0 19 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 
 

 نحرافات المعيارية للمحور الثالث: المتوسطات الحسابية والا05الملحق رقم

Effectifs 

Statistiques 

 

ينمص  لسنقق  لن خل   

على نفع  لسؤ  ة  

,تط,يق  لتشمي رت  

  لق   يص  لسنلية  

  لن لية  لست لقة  

,رلالتز م ,رلس ؤ لية 

 سرعية. لاجت

 لتنقيق   يسكّص

 لاجتسرع   لسؤ  ة  

سص  ضع تقميم عص 

 ن ئمر  لاجتسرع  

س, ية على  ,طميقة

إث,رترت س ثقة 

  أنينة.

 لتنقيق  لن خل    ي ر م

  ف   لتنكم ف   لتكرليف

  لاجتسرعية.

ي ط   لتنقيق  

 لاجتسرع  أ مة 

  ضنة للسؤ  ة عص  

 ل   ئن  لسنتسل  

  لنأ ل عليه.

N Valide 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,34 2,74 2,74 2,53 

Ecart-type ,745 ,503 ,503 ,687 

 

Statistiques 

 

ي ر م  لتنقيق 

 لاجتسرع  ف  ت فيم 

 ل,ير رت   لس ل سرت  

 لاجتسرعية  للازسة  

لسسرم ة   شطة  

  لسؤ  ة ,أ مة جينة.

 لتنقيق  ي رعن

 لاجتسرع  على تفرن  

 ل ق ع ف    لت قين ت  

  لسخرلفرت  لقر   ية.

 لتنقيق  يؤن 

 لاجتسرع  إلى مفع  

ف رلية  ن ء  لأفم ن سص  

خلال نم  ة  لنرلة  

 لاجتسرعية لمم  س مفة  

  ,رب  لا نم فرت  

  ضع نل ل 

 لس رلجتمر. 

  لس ؤ لية تنقيق ي ر م

   لاجتسرعية ف   لت  يق

  تم تيجيرت   جسيع ,يص

 لسؤ  ة  نعم 

 تخرذ  لس يميص  ث رء 

  لقم م ت. 

N Valide 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,68 2,37 2,58 2,55 

Ecart-type ,574 ,714 ,683 ,645 

  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Statistiques 

 

يفنص  لتنقيق  

 لاجتسرع  سنى  

 ل أ ل إلى  لأ ن ف  

 لس طمة ,رلسقرم ة سع  

  لسخطط. 

يؤن  إعن ن   شم 

تقرميم  لتنقيق  

ع  إلى تن يص  لاجتسر

شفرفية  لس ل سرت  

 تن يص  لأ مة 

  ل رسة للسؤ  ة. 

 قت رع  لسؤ  ة , ج ن 

 ظرم سنر ,ة 

 لس ؤ لية  لاجتسرعية 

 لس رعن على قيرم 

  لتنقيق  لاجتسرع. 

N Valide 38 38 38 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 2,34 2,08 2,42 

Ecart-type ,669 ,632 ,793 

 

Tableau de fréquences 

يحرص المد ق الداالي ةلى دف  الملسسة باطبيق الاشريعاا يالقيانين المحلية يالديلية الماعلقة باتلازام بالمسليلية 

 اتماماةية.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  15,8 15,8 15,8 6 غيم س  فق 

 50,0 34,2 34,2 13 سنرين

 100,0 50,0 50,0 19 ق س  ف

Total 38 100,0 100,0  

 

 مبنية ةلى إثباااا ميثقة يصحيحة. الاد يق اتماماةي الملسسة من يض  اقرير ةن يدائها اتماماةي بطريقة يمكّن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  2,6 2,6 2,6 1 غيم س  فق 

 23,7 21,1 21,1 8 سنرين

 100,0 76,3 76,3 29 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 



 

 
 

 اتماماةية. الاد يق الداالي في الاحكم في الاكاليف يساهم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  2,6 2,6 2,6 1 غيم س  فق 

 23,7 21,1 21,1 8 سنرين

 100,0 76,3 76,3 29 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 يعطي الاد يق اتماماةي صيرة ياضحة للملسسة ةن العيائد المحامم الحصيم ةليه.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  10,5 10,5 10,5 4 غيم س  فق 

 36,8 26,3 26,3 10 سنرين

 100,0 63,2 63,2 24 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 يساهم الاد يق اتماماةي في ايفير البياناا يالمعليماا اتماماةية التزمة لممارسة ينشطة الملسسة بصيرة ميدة. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  5,3 5,3 5,3 2 غيم س  فق 

 26,3 21,1 21,1 8 سنرين

 100,0 73,7 73,7 28 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 الاد يق اتماماةي ةلى افادي الاعقيداا يالي يع في الماالفاا القانينية.د يساة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5 غيم س  فق 

 50,0 36,8 36,8 14 سنرين

 100,0 50,0 50,0 19 س  فق 



 

 
 

 الاد يق اتماماةي ةلى افادي الاعقيداا يالي يع في الماالفاا القانينية.د يساة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5 غيم س  فق 

 50,0 36,8 36,8 14 سنرين

 100,0 50,0 50,0 19 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

الاد يق اتماماةي إلى رف  فعالية يداء اوفراد من اتم دراسة الحالة اتماماةية لهم يمعرفة يسباب اتنحرافاا  يلدي

 ييض  حليم لمعالماها. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 4 يم س  فق غ 

 31,6 21,1 21,1 8 سنرين

 100,0 68,4 68,4 26 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

اساراايمياا الملسسة يدةم المسيرين يثناء ااااذ  ممي  بين اتماماةية في الانسيق المسليلية اد يق يساهم

 القراراا.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  7,9 7,9 7,9 3 غيم س  فق 

 36,8 28,9 28,9 11 سنرين

 100,0 63,2 63,2 24 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 
 

 يفحص الاد يق اتماماةي مدى اليصيم إلى اوهداف المسطرة بالمقارنة م  الماطط.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  10,5 10,5 10,5 4 غيم س  فق 

 55,3 44,7 44,7 17 سنرين

 100,0 44,7 44,7 17 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 يلدي إةداد ينشر اقارير الاد يق اتماماةي إلى احسين شفافية المعليماا ياحسين الصيرة العامة للملسسة. 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  15,8 15,8 15,8 6 غيم س  فق 

 76,3 60,5 60,5 23 سنرين

 100,0 23,7 23,7 9 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 ا اناع الملسسة بيميد نظام محاسبة المسليلية اتماماةية المساةد ةلى  يام الاد يق اتماماع.

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  18,4 18,4 18,4 7 غيم س  فق 

 39,5 21,1 21,1 8 سنرين

 100,0 60,5 60,5 23 س  فق 

Total 38 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 
 

 : خصائص العينة06الملحق رقم

Effectifs 

Statistiques 

     ت  لخ,مة   ل سم  س ت ى  لت ظيف  لسؤ ل  ل لس   

N Valide 38 38 38 38 

Manquante 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 الملهم العلمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide    5,3 5,3 5,3 2 ثر 

 47,4 42,1 42,1 16 لي ر س

 100,0 52,6 52,6 20 سر تم

Total 38 100,0 100,0  

 

 الايظيف مسايى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5 مئيس سألنة 

 50,0 36,8 36,8 14 س ظف

 100,0 50,0 50,0 19 مئيس ق م

Total 38 100,0 100,0  

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  15,8 15,8 15,8 6   ة  30 قل سص 

 57,9 42,1 42,1 16   ة  40 لى    30سص 



 

 
 

 100,0 42,1 42,1 16   ة  40 كثم سص 

Total 38 100,0 100,0  

 

 سنياا الابرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  13,2 13,2 13,2 5     ت  05 قل سص 

 57,9 44,7 44,7 17     ت   07 لى    05سص 

 100,0 42,1 42,1 16     ت  10 لى  كثم    07سص 

Total 38 100,0 100,0  

 : صدق وثبات العينة الدراسة والمحاور07الملحق رقم  

Fiabilité 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 38 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 صدق و ثبات عينة الدراسة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 32 

 

 

 



 

 
 

 الأولالمحور 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,872 11 

 

 المحور الثاني

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 10 

 

 لمحور الثالثا

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,677 11 
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